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Anotace

Obsahem diplomové prace je analyza produktu zivotniho pojisténi pro déti spolecnosti
Allianz pojistovna a.s. a jeho srovnani s nabidkou vybranych komercnich pojistoven.
Vysledkem prace je navrh na zlepSeni nabidky pojistného produktu této spolecnosti

v oblasti détského zivotniho pojisténi.

Annotation

Thesis deals with analysis of the life child's insurance product of company Allianz
pojistovna a.s. and its comparsion with offer of chosen commercial insurance
companies. The thesis result is a proposal for improvement of this company’s life

child's insurance product offer.
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Uvod a cile diplomové price

Kazdy z nas se nekdy v zivoté ocitl v situaci, ktera nebyla pfili§ pfijemna, dostal
se do nesnazi, které dokazaly zkomplikovat zivot, a které mély at’ uz emocionalni ¢i
finan¢ni dopady. At chceme nebo ne, zivotnim nesnazim budeme vystaveni porad, je to
néco, co se jen velmi té€zko predpovida a nelze se tomu jakymkoliv zptisobem vyhnout.
Na nas potom je, vyuzit veSkerych moznosti, které dneSni moderni spolecnost nabizi, a

snazit se mozné nasledky zivotnich nesnazi minimalizovat.

V piipadé€ finan¢nich nesnazi se zde naskytuje moznost byt predem pfipraven,
mit tzv. schovano pod polstafem, ovSem tato moznost je ponékud neefektivni, malo kdo
nad timto feSenim pfemysli a dokaze si jej pln€ promyslet. Daleko lepsim feSenim, jak

se na neCekané udalosti pfipravit a v§e zvladnout, je moznost pojisteni.

Zejména u neptijemnych zivotnich udélosti, je moznost zivotniho pojisténi
dobrou Sanci minimalizovat ztraty, a to jak financ¢ni, které vzniknou z neschopnosti
pracovat a vydélavat penize, tak i ty ostatni - fyzické, psychické (napf. pacient si muze
doprat kvalitn€jsi drazsi 1écbu, zivitel si je jisty, ze je postarano o jeho rodinu apod.).
Vsechno je navic podpofreno spofici slozkou — u zivotniho pojisténi, Ize nejen zvolit
rizika, ktera chceme pojistit, ale také to, jak velka Cast pojistného bude vkladana do
spofeni. Proto lze chapat zivotni pojisténi také jako spofici a investiCni instrument,
protoze spolecné s krytim zivotnich rizik dochazi k akumulovani kapitalu do

budoucnosti.

Ur¢ité kazdy rodi¢ mysli na budoucnost svych déti. Ti pfinaseji spoustu radosti,
ale Casto také starosti: Co s nimi bude, az budou dospélé? Jak je nejlépe zabezpecit? Co
kdyby si pii hie nebo sportu ublizily? Uz od ranného véku ditéte rodi¢ premysli, kde
sezene penize na studium a riznorodé aktivity svého potomka, jak ho muze ochranit
v pfipadé nestastné udalosti. Zivotni pojisténi nabizi d&tem pojistnou ochranu proti
urazu, pro piipad vaznych zivotnich situaci v roding, ale soucasné je i moznosti, néco
ditdti naSetfit do dalsich Zivotnich etap. Zivotni pojisténi uréené détem byva Gasto
oznacovano jako pojiSténi déti a mladeze, pojiSténi détské €i pojisténi rodinné a jeho
hlavni myslenkou je spofeni financnich prostfedkl s moznosti pojistné ochrany pro déti

1 dospelé.
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Zivotni pojisténi pro déti je daleZitym pojistnym produktem, a proto jsem si ho
vybrala pro svou diplomovou praci. Konkrétné se budu zajimat o détské zivotni
pojisténi PASTELKA, spolecnosti Allianz pojistovna a.s. Stouto spolecnosti
spolupracuji, nebot ma v Ceské republice dobré jméno, povést solidni a spolehlivé
pojistovny, a také podle hospodarskych vysledki, se jedna o silnou spole¢nost

s dobrym financnich zdzemim.

Cilem mé prace je vypracovani navrhu na zlepSeni nabidky détského produktu
PASTELKA, spolecnosti Allianz pojiS§tovna a.s., na zaklad¢ srovnani tohoto produktu
s ostatnimi détskymi produkty vybranych komercnich pojistoven. Pojistovna prisla
s PASTELKOU nedavno a uvadi, ze je bezkonkuren¢ni a vytvari prevrat v détském
pojisténi. Svym zkouménim chci pomoci vicekriterialnich metod hodnoceni toto tvrzeni
potvrdit ¢i vyvratit. Zaroven zjistim hlavni odchylky PASTELKY od détskych produkti
vybranych pojistoven, vyzdvihnu pfednosti tohoto produktu a upozornim na jeho
nedostatky. Vypracovanym néavrhem pak naznaCim alternativni feSeni nabidky
pojistovny v oblasti détského pojisténi.

Pro zpracovani teoretické casti vyuziji informace z dostupné literatury, tykajici
se dané problematiky. Praktickd Cast je zalozena na vlastnim zkoumani, které bude
realizovano metodou prazkumu (formou pisemného dotazovani) a multikriterialniho

srovnani, pomoci nastroje umélé inteligence — fuzzy logiky.

Samotna prace je rozdélena do péti Casti. V prvni kapitole se zabyvam
teoretickymi podklady filosofie zivotniho pojisténi, jejich charakteristikou, zakladnimi
informacemi, roz€lenénim a v neposledni fad€ ulohou v ekonomice. V nasledujici
kapitole poté prezentuji struny piehled vyvoje pojistovnictvi v letech 1989 — 2006
v Ceské republice a popisuji souGasnou situaci na eském pojistném trhu v odvétvi
zivotniho pojisténi. Ve treti kapitole charakterizuji spole¢nost Allianz poji§tovna a.s.,
jeji finanéni a hospodaiské vysledky a uvadim piehled produkt spole¢nosti. Ctvrtou
kapitolu pojimam jiz konkrétnéji a z praktického hlediska. Zabyvam se ceskym
pojistnym trhem, kdy na zakladé urenych kritérii vybéru, vyberu konkrétni komercni
pojistovny, jejichz nabizené pojistné produkty poté pomoci dotaznikového Setfeni a
fuzzy logiky porovnavam. Posledni, pata kapitola, je mou kritikou a zaroven 1 vlastnim

navrhovanim feSicich alternativ a programu.
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1 Filozofie zivotniho pojiSténi

Vsichni mame sva prani a cile. Plnéni téchto prani a cild muZze byt Casto
komplikovano nejriznéjsimi problémy zptsobenymi napiiklad Grazem, nemoci, stafim,
smrti apod. Lidé vSak cht&ji zit v jistoté. Psychologickymi vyzkumy bylo zjisténo, ze
snaha uspokojit potiebu jistoty patfi mezi zakladni lidské potreby. Tuto potirebu

muzeme z podstatné Casti uspokojit pojisténim.

Z ekonomického hlediska lze poji§téni charakterizovat jako vytvafeni financni
rezervy, slouzici k uhradé potfeb nebo Skod, které vzniknou pojisténym z nahodilych
udalosti. Samoziejmé, ze tato financni rezerva se vytvari z prostiedkd pojisténych

subjekttl, tedy z pojistného, které je cenou za poskytovani pojistné ochrany'.

1.1 Podstata a charakteristika pojiSténi

V zivote kazdého ¢lovéka muze dojit k fadeé neocekavanych udalosti, které maji
negativni dopad na jeho zivot a cile. Tyto hrozici komplikace se oznacuji jako rizika.
Kazdé riziko se lisi Cetnosti, se kterou nastava a velikosti Skody, jenz muze zpusobit.
Proti rizikiim se da branit, i kdyz v nékterych ptipadech jen obtizné. Zakladnim pilifem
kvalitni obrany je zjisténi rizik, které mohou danému subjektu hrozit a jaké Skody
mohou zptsobit. Po poznani rizik by méla pfijit prevence neboli predchazeni realizace
rizik, nebot fadé rizik lze zabranit zcela a jinym lze postavit do cesty piekazky, ¢im se
snizi pravdépodobnost, ze nastanou. Treti Casti boje s riziky je minimalizace jejich

negativniho finan¢niho dopadu, coz znamena finan¢ni pokryti vzniklych Skod.

Kazdy ekonomicky subjekt ma moznosti, jak se finanéné¢ vyporadat
s nahodilymi udalostmi. Muze je napiiklad kryt zvlastnich zdroja (tzv.
samopoji§ténim). Samopoji§téni spociva ve vytvoreni financni nebo majetkové rezervy,
kterou lze pfipadnou ztratu uhradit. Omezujicim faktorem samopojiSténi je vySe
rezervy, jez je dany subjekt schopen vytvofit.

Dal§i, a mnohem efektivnéjSi moznosti, je pojisténi. Jde o pfeneseni dopadu
presné definovanych rizik zjednoho subjektu na SirSi skupinu subjektt, ktera poté

spolecné cCeli nasledkim téchto rizik. Pojisténi patii mezi financni sluzby, jejimz

! Skolici materialy Allianz pojistovny a.s. [2006]
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hlavnim ukolem je za poplatek za pojisténi (pojistné), poskytnou pojistnou ochranu.
Z pravniho hlediska pfedstavuje pojisténi pravni vztah, pfi kterém pojistitel na sebe
prebira zavazek, ze pojisténému poskytne pojistné plnéni, nastane-li nahodila,
v pojistnych podminkach blize oznacena, udalost. Pojisténi je také dichodovou
kategorii, jelikoz jeho prostfednictvim dochazi k dichodové stabilizaci ekonomickych

subjektd.”

1.2 Clenéni komer¢niho pojisténi

Komer¢ni neboli soukromé pojisténi mizeme clenit podle riznych hledisek —
podle formy vzniku pojisténi, zpisobu tvorby rezerv, predmétu pojisténi, zakona
€. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, norem a direktiv Evropské unie, hospodarské praxe,

délky trvani pojisténi, zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé apod..

Klasifikaci je mnoho, pro ucel své diplomové prace jsem vybrala jen nékteré

z nich.

Podle pravni skute¢nosti, na jejimz zakladé pojiSténi vzniklo a trva, rozeznavame

tyto formy pojisténi:

o Zakonné
Pojisténi zakonné vznika automaticky ze zakona, jestlize dojde ke skuteCnosti
stanovené zakonem (Zakonné poji§téni odpoveédnosti zaméstnavatele za Skodu
vzniklou pfi pracovnich urazech nebo nemocich z povolani jeho zaméstnanct).

o Smluvni
Pojisténi smluvni vznika a trva na zaklade pojistné smlouvy a dé€li se na:

- povinné, kde uzavieni a trvani pojisténi je ulozeno pravnim predpisem,

- dobrovolné, kde uzavfeni a trvani smlouvy je na rozhodnuti tcastniku.
Zejména v oblasti soukromého podnikani u urcitych profesi (provozovatelé
civilnich letadel, advokati, 1ékafi, notari) ¢i zajmovych cinnosti (myslivcel),
ukladaji pravni pfedpisy povinnost uzaviit pifislu§nou pojistnou smlouvu, ktera

zabezpecuje poskozenym moznost thrady Skody.

? Skolici materialy Allianz pojistovny a.s. [2006]
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Z hlediska predmétu pojiSténi rozeznavame:

o Pojisténi majetku
t]. pojisténi majetku pro pripad realizace rizik poskozeni, zniCeni, ztraty a
odcizeni nebo jinych skod, které na ném vzniknou.

o Pojisténi osob
t]. pojisténi fyzické osoby pro piipad jejiho télesného poskozeni, smrti, doziti
urcitého véku nebo pro pripad jiné pojistné udalosti souvisejici se Zivotem osob.

o Pojisténi odpovédnosti za Skodu
t]. pojisténi odpoveédnosti za Skodu vzniklou na zivoté a zdravi nebo na véci,

piipadné odpovédnosti za jinou majetkovou skodu.’

Z hlediska zpusobu tvorby rezerv, podle kterého rozeznavame pojisténi:

o Pojisténi rizikova, vramci kterych plati podminéna névratnost financnich
prostfedkil dana vznikem pojistné udalosti. U téchto pojisténi neni jasné, zda
pojistna udalost jednoznacné vznikne. Jestlize k pojistné udalosti nedojde béhem
trvani pojiSténi, pojiStovna neposkytuje pojistné plnéni. Pocet pojistnych
udalosti béhem trvani pojiSténi neni omezeny. Tato pojisténi také oznacujeme
jako pojisténi nezivotni, zahrujici kryti celé fady druhi rizik (napftiklad uraz,

odpovédnost, nemoc, odcizeni apod.).

o Pojisténi rezervotvorna, vramci kterych se vytvafi rezerva na vyplatu
sjednanych pojistnych plnéni v budoucnosti pro piipad doziti, umrti nebo
dichodu. V téchto pojisténich se pojistné plnéni vyplati (az na urcité vyjimky)
vzdy. Jde o pojisténi zivotni, kryjici zivotni rizika, tj. riziko amrti a riziko

doziti.*

Clenéni Zivotniho a neZivotniho poji§téni dle upravy v zakong &. 363/1999 Sb.,

o pojistovnictvi, je obsazeno v Priloze 1.

3 Skolici materidly Allianz pojiStovny a.s. [2006] }
* DUCHACKOVA, E. Pojistovnictvi. 1. vyd. Praha: VSE, 1997, 138 s. ISBN 80-7079-066.
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1.3 Zivotni poji$téni a jeho druhy

Zivotni pojisténi bylo nazyvano pojisténim na Zivot, to znamen4, Ze na za¢atku
se jednalo o pojisténi pro piipad smrti. Nikdo z nas dopfedu nevi, jakého véku se dozije,
s jakymi nepfedvidatelnymi situacemi se ve svém zivoté¢ bude muset vyrovnat. Pokud
chceme ke svému zivotu a svym blizkym pfistupovat zodpovédné, méli bychom
uvazovat o zivotnim pojiSténi. Prvni zivotni pojistky se objevily jiz v poloviné 19.
stoleti, kdy zde zacCaly pusobit , rakouské pojistovny*. Od druhé poloviny 19. stoleti
zaCaly vznikat Ceské pojistovny a pojisténi se prubézné€ vyvijelo. Dnes se jedna

o klasicky produkt v n€kolika variantach.

Pojistna udalost musi byt nahodna. Jelikoz je jisté, ze kazdy jednou zemfe, ale
pfesné naCasovani smrti nemuzeme urcit, existuje proto Zzivotni pojisténi. VySe
pojistnych plnéni se neodviji od wvelikosti Skody, protoze hodnotu zivota nelze
kvantifikovat. Vyse pojistného kryti je urCena velikosti pojistné ¢astky, na kterou byla

pojistka sjednana, a za kterou je placeno predepsané pojistné.

Pro zivotni pojisténi je typické kryti dvou zéakladnich rizik, a to riziko doziti a
riziko umrti. Tyto dvé rizika s v soucastné dobé kombinuji mnoha zpusoby, do kterych
lze jeste¢ zahrnout dal§i rizika nezivotniho charakteru (vazné nemoci, uraz).
V soucasnosti je snaha vyuzivat pojisténi na zivot také jako jeden z nastroji kryjicich
potteby lidi ve stari, tedy jeho spofici slozka. Lze tedy chapat zivotni pojis§téni také jako
spofici a investicni instrument, protoze spole¢né s krytim rizika smrti dochazi
k akumulovani kapitalu do budoucnosti. Jelikoz stait ma zajem na rozsifeni zivotniho
pojisténi, podporuje jej riznymi podpirnymi prostiedky.

Zivotni poji§téni ma mnoho vyhod. NejdaleZitjsi znich je bezesporu
zabezpeceni samotného pojisténého a jeho rodiny na obdobi, kdy jeho pfijmy budou
nizsi, v pripadé doCasné pracovni neschopnosti ¢i zadné, v ptipadé smrti pojisténého.
Velkou prednosti pojisténi je skutecnost, Ze pojistna ochrana existuje jiz od pocatku. Na
rozdil od jinych forem spofeni, jenz vyzaduji del§si dobu, nez je akumulovéana
pozadovana castka. Navic je mozné se pripojistit 1 pro piipad invalidity, kdy je pojistitel
zprostén od placeni v pfipadé plného invalidniho dichodu. Dalsi vyhodou Zivotniho
pojisténi je skuteCnost, Ze pojiStovna, ktera piijme navrh na pojisténi a do dvou mésict

jej nevypovi, nema narok toto zruSit ani pii zméné zdravotniho stavu pojisténého.
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Nezbytné je zde uvedeni pravdivého prohlaSeni o zdravotnim stavu pii sjednavani

smlouvy o pojisténi. (10)

Mezi zakladni varianty zivotniho pojisténi patri:
o pojisténi pro ptipad smrti,
o pojisténi pro pripad smrti nebo doziti,
o pojisténi pro pripad doziti,
o pojisténi s pevnou dobou vyplaty,
o duachodové pojisténi,

o zivotni pojisténi spojené s investiCnimi fondy. (10)

1.3.1 Pojisténi pro pripad smrti

Pojisténi pro piipad smrti je pojiSténi, které se Casto oznacuje jako rizikové
zivotni pojisténi. Pojistnou udalosti je zde smrt pojisténého v dobé platnosti pojistné
smlouvy. Tato smlouva se zpravidla sjednava na dobu urcitou. Minimalni doba trvani
byva v rozsahu 1 az 5 let. Maximalni doba trvani miize byt omezena napf. na dobu 25
let. Po jejim uplynuti zivotni pojisténi bez nahrady zanika. VétSinou lze sjednat do veéku
70 let, obc¢as az do 80 let. Minimalni pojistna ¢astka byva v rozpéti 10 az 100 tisic K¢,
maximaln€ do fadu nékolika miliont korun. Konkrétni vyse zalezi na pohledu zajistitele
na sjednany pojistny obchod. Vyse pojistného se odviji od pojistné ¢astky, vstupnim
veku pojisténého a jeho zafazeni do rizikové skupiny (obvykle podle povolani a
zdravotniho stavu). Cim vys§i je pojistnd &astka a vék pojisténého, tim vyssi jsou
pozadavky pojiStovny na prokazani zdravotniho stavu klienta. V pfipadé nizSich
pojistnych Castek postaci pouze vyplnéni zdravotniho dotazniku poji§ténym, u vysSich
je zapotiebi vypis ze zdravotni dokumentace, 1ékarska prohlidka u smluvniho Iékatre
pojistovny a u velmi vysokych cCastek jsou pozadovana i specializovana vySetfeni.
Pojistnou cCastku lze sjednat jako pevnou ¢i klesajici. Pojisténi s pevnou pojistnou
Castkou se vétSinou vyuziva pro preklenuti konkrétné definované doby (napf. do
ukonceni finan¢ni zavislosti jinych osob) pifi potfebé dosdhnout vysoké a stale stejné
vysoké pojistné ochrany. V této formé zivotniho pojiSténi se okrajové vyuziva tzv.

pojisténi pohfebnich nakladt, které se sjednava na nevysoké pojistné castky do
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vysokého veéku klienta. V piipadé klesajici pojistné castky se pouziva také nazev
uvérové pojisténi. Je zejména vyuzivano v piipadech splaceni uvérd, kdy pojisténému
vyhovuje pouze pojisténi pro pripad smrti. Pokud by zde doslo k pojistné udalosti (smrti
klienta), pojistovna uhradi pfimo bance nesplacenou ¢ast uvéru. Klesani pojistné castky
byva vétSinou linearni a k poklesu dochéazi ro¢né, vyjimeéné mesicné, a k snizovani
pojistné Castky dochazi stupniovité. Néktera uvérova pojisténi jsou vytvorena tak, aby
pfipadné pojistné plnéni odpovidalo v kazdém okamziku prave jen vysi nesplaceného
uvéru nebo kopirujici splatkovy kalendar pojisténého. Zprosténi od placeni pojistného
neni piili§ obvyklé. Zivotni pojisténi pro piipad smrti nelze odegist od daiiového

zakladu a vétSinou nelze toto pojisténi rozsifit o zadna piipojisténi. (10)

1.3.2 PojiSténi pro pripad smrti nebo doziti

Pojisténi pro piipad smrti nebo doziti se oznacuje jako smiSené ¢i kapitalové
pojisténi a pojistnou udalosti je zde predCasné umrti pojisténého ¢i doziti sjednané doby.
Obvykle byva nabizeno ve variantach sraznymi pojistnymi Castkami pro kazdé
z pojisténych rizik. Nejcastéji se muze klient setkat se sjednanou pojistnou castkou
vpoméru 1 : 1 (doziti : smrt), dale se vyuzivaji poméry 0,5 : 1, 1 :2 a1 : 3. Vyse
pojistné Castky se muze v dobé platnosti smlouvy zmenit, ale nelze zménit pomér obou
funkci sjednané pojistky. Snizeni ¢i vyplata odbytného je mozna obvykle az po 2 letech
platnosti smlouvy, je-li jiz vytvofena rezerva. Minimalni vstupni vék poji§téného je
vétsSinou 15 let a maximalni 60 ¢i 65 let. Minimalni pojistna Castka byva v rozmezi 10
az 100 tisic K¢, maximalni je omezena pohledem zajistitele na riziko v konkrétnim
smluvnim vztahu. Plati zde vzajemna zavislost vysSe pojistné Castky a vstupniho véku a
zpusobu prokazani zdravotniho stavu, stejn€ jako v piipad€ pojiSténi pro piipad smrti.
U tohoto typu pojisténi je garantovana pojistna ¢astka pro pfipad doziti zvySena o podil
na dodateCnych vynosech z pojistnych rezerv, ktery se nazyva podil na zisku
pojistovny.

Do tohoto smiSené¢ho pojisténi patii také univerzalni pojisténi, které se také
oznacuji jako flexibilni. U tohoto produktu je pevné stanovena pouze pojistna castka pro
piipad smrti. Klient mize v prabéhu pojistné doby meénit pruzné€ pojistnou castku i

pojistné, a tak ménit pomér vynosové a rizikové funkce pojistky a prizptisobovat toto

17



pojisténi své finanéni situaci. Je zde moznost vybéru Casti kapitalové hodnoty v prabéhu
trvani pojistné smlouvy. Pokud dojde ke zvyseni pojistné ¢astky, dojde k pfezkoumani
klientova zdravotniho stavu a stanovi se nové pojistné, které odpovida jeho aktualnimu

veku. (10)

1.3.3 Pojisténi pro pripad doziti

U Pojisténi pro pripad doziti je pojistnou udalosti doziti pfedem sjednané doby.
Jelikoz je zde vylouCeni smrti, muze byt vétsi cast pojistného, na rozdil od smiSeného
pojisténi, zhodnocovana. U tohoto typu pojisténi neni po klientovi pozadovano vyplnéni
zdravotniho dotazniku ani 1ékafska prohlidka. Parametry jsou zde stejné jako
u smiSeného pojisténi. Pokud by doslo k imrti klienta, je zde obvykle pfislib vraceni
pojistného ¢i vyplata kapitalové hodnoty opravnéné osob&. Budou-li splnény podminky,

lze pojistné odecist od zakladu dané. (10)

1.3.4 PojiSténi s pevnou dobou vyplaty

Pojisténi s pevnou dobou vyplaty je souhrnnym ndzvem pro produkty
oznacCované jako studijni pojisténi, rodinné pojisténi, pojisténi véna, pojisténi déti a
mladeze. Jde o pojisténi s garantovanym spofenim, nebot pojistovna se zavazuje, zZe
sjednana Castka bude ve stanovenou dobu vyplacena i v ptipadé, Ze pojistnik v pribéhu
sjednané doby zemfel. Zde je pojistnou udalosti doziti sjednané doby ditétem, na které
je smlouva uzaviena. Odli$né je u tohoto produktu plnéni v piipadé smrti poji§téného
pojistnika. Vétsinou dojde jen ke zprosténi od placeni a u nekterych pojistoven dochazi
také k vyplaceni renty ve vysi 2 % z pojistné ¢astky mesic¢né i 20 % z pojistné Castky
ro¢n¢, a to po celou dobu. Samoziejmou soucasti tohoto produktu, je zprosténi od
placeni pojistného v piipadé, kdy dojde kinvalidit€é platce. Pojistné nemize platce

odecist od zakladu dané. (10)

1.3.5 Duchodové pojisténi

Duchodové pojisténi je varianta pojisténi pro pripad doziti, ale lisi se zejména

vyplacenim pojistného plnéni ve formé renty. Pojistnou udalosti je doziti pfedem
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stanovené doby jako pocatek vyplaty renty. Klient se dohodne na vyplatu mési¢niho
dichodu v predem stanovené vysi a po dobu zbyvajici do pocatku vyplaceni renty plati
pojistné. Obvykle se renta zacina vyplacet v intervalu od 55. az 60. roku klienta. Klient

si muze vybrat jeden z téchto dichodu:

o dozivotni,

o na sjednanou dobu (cela Castka se vyplati béhem stanovené doby),

o na garantovanou dobu (v pfipadé umrti klienta je vyplacena stejna penze po
zbytek garantované doby opravnéné osobé),

o pozustalostni,

o docasny nebo-li invalidni (vyplaci se od uznani plné invalidity z jakéhokoliv
divodu do doby sjednané jako pocatek vyplaty dichodu dozivotniho ¢i na

sjednanou nebo garantovanou dobu).(10)

1.3.6 Zivotni pojisténi spojené s investiénimi fondy

Principem zivotniho poji§téni spojeného s investicnimi fondy je, ze zaplacené
pojistné je z Casti umisténo do podilovych fondu prostfednictvim nakupu podilovych
jednotek. Z tohoto fondu jsou pak strhavany vSechny poplatky vCetné rizikové slozky
pojistného a jsou spolu s nealokovanym pojistnym prevadény do penézniho fondu.
Nejcastéji se muzeme setkat s témito typy fondu:

o akciové fondy,

o fondy obligaci (statni, municipalni, bankovni a firemni dluhopisy),
o fondy penézniho trhu,

o smiSené fondy,

o fondy fondu,

o garantované fondy.

Umisténi prostfedkt mezi jednotlivymi fondy 1ze v dobé€ trvani pojisténi ménit.
U tohoto typu pojiSténi ma klient prehled, kolik plati za rizika a jaké poplatky si
pojistovna Gctuje za sjednani a spravu pojistky, nebot kazdy pojistény ma svij osobni
ucet. Neexistuje zde garantovaného zhodnoceni, a proto neni zarucena ani vyse pojistné

Castky pro ptipad doziti. (10)
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1.4 Role zivotniho pojiSténi v ekonomice

Zivotni pojisténi ma vyznam nejen pro jednotlivce, rodinu nebo pifibuzné, ale
svym charakterem ma vyznam spoleCensky a narodohospodaisky. Pokud vezmeme
v uvahu nejcCastéji sjednavana pojisténi, coz je pojisténi pro piipad smrti nebo doziti,

jenz ma rizikovou i spofici slozku, mizeme tvrdit, ze ptinasi tyto efekty: (10)

o Tlumeni inflace

Pojisténi se vétSinou sjednava na 10 a vice let. U pravidelné€ placeného pojistného

dochazi k odkladani spotieby, coz ma v zasadé protiinflacni charakter.

o Vyhodné financovani investic

Znacna cCast pojistného, které je placeno pojistovne, je kumulovano jako tspora
v technickych rezervach. Pojistovna musi zabezpecit jejich zhodnocovani, tedy
obezretné a efektivné nakladat s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy.
Pojistovny investuji prostiedky do rozmanitych financnich instrumentd, napf.
statnich dluhopisd, akcii €i jinych cennych papirt. Diky dlouhodobému charakteru
zivotniho pojisténi, mohou finan¢ni instituce vyuzit tyto prostiedky také
k uvérovani ekonomickych subjektt, které napomahaji realizovat investi¢ni zameéry

podniki.

o Doplnék statniho diichodového pojisténi

V souCastné dobé je statni dichodovy systém pro mnohé lidi jedinym
zabezpeCenim ve stafi. Jelikoz je tento systém postupné vice nedostacujici, muze
byt zivotni poji§téni jednou z moznosti, jak tento systém doplnit o dalsi pilif,

zalozeny na dobrovolnosti.

o Prinosy pro statni rozpocet

Rozvijejici se zivotni pojiSténi ma pro statni rozpocet také danové efekty. Pii
urCitém zjednoduseni ma rast zisku pojistoven za nasledek, vyssi vybér dané
z naslednych ziskli. Dochazi také ke zdanéni nékterych druha pojistného plnéni,

resp. rozdilu mezi vysi pojistného plnéni a zaplacenym pojistnym (srazkova dari).
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2 Soucasna situace na ceském pojistném trhu v odvétvi
Zivotniho pojisténi

Pojistovaci instituce jsou vyznamnymi subjekty finan¢niho trhu, jejichz
dulezitost se jesteé dale celosvétoveé zvysuje. Zabezpecuji celou fadu specifickych a pro
efektivni fungovani kazdé ekonomiky nezbytnych <¢&innosti, ¢imz napoméahaji

ekonomickému vyvoji. (9)

2.1 Struény vyvoj pojistovnictvi v Ceské republice v letech 1989 - 2006

Pocinaje rokem 1989 dochazi v Ceské ekonomice k transformaci smérem
k trznimu hospodafstvi. K transformaci dochazi také v oblasti pojistovnictvi. Po roce
1991 doslo k rozpadu monopolu a zakladani novych pojistoven. Zakladni ramec a
pravidla podnikani v odvétvi pojitovnictvi stanovil zakon CNR &. 185/1991 Sb.,
o pojistovnictvi. Jeho platnost byla stanovena od 28. kvétna 1991. Na zakladé nové
pravni upravy byly vytvofeny podminky pro zrudeni monopolu diiv&jsi Ceské statni
pojistovny na uzemi Ceské republiky a Slovenské statni pojistovny na Gizemi Slovenské
republiky a byla tak dana moznost vzniku konkurenénich domécich poji§toven. Diky
povoleni MF CR a SR, jako dozor&ich organti nad pojistovnictvim, mohly zaGit
podnikat v oblasti pojistovnictvi na uzemi Ceské a Slovenské federativni republiky i
dal§i pojistovny, zalozené v pravni formé akciové spoleCnosti, statniho podniku a
druzstva. Od 28. kvétna 1992 se otevrel trh 1 pro zahrani¢ni subjekty.

Prvni konkuren¢ni pojistovnou na pojistném trhu se stala v roce 1991
Kooperativa, druzstevni akciova spoleCnost, ktera zacala pusobit jak na Ceském trhu
prostiednictvim Ceské Kooperativy, tak na trhu moravském prostiednictvim
Moravskoslezské Kooperativy, druzstevni akciové spole¢nosti. V roce 1992 umoznil
zakon o pojiS§tovnictvi zakladat 1 poboCky zahraniCnich pojistoven. Nejvyznamngjsi
z téch, které vstoupily jako prvni na na§ pojistny trh, byly Nationale Nederlanden —
holandska zivotni pojistovna, dale Prvni americko-Ceskd pojistovna (AMCICO),

némecka holdingova pojistovna Allianz a dalsi.

Na nas pojistny trh zacalo postupné pronikat poméme velké mnozstvi subjektt,
na jejichz vzniku se Casto podilely zejména pojistovny ze zahraniCi. Zahranic¢ni

pojistovny vstoupily na cesky pojistny trh jednak ve spolupraci s cCeskymi
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hospodarskymi subjekty - vytvarenim spolecnych akciovych spole¢nosti s minoritnim 1
majoritnim podilem zahrani¢niho subjektu, tak i1 zcela samostatné, jako dcefinné
spole¢nosti. Pravé zahraniéni pojistovny piinesly do CR kapital, know how, zkugenosti
a technické zdzemi nutné k vytvoreni konkuren¢niho prostfedi na domacim pojistném
trhu, a to v pomérné velmi kratké dobé€. Zahrani¢ni pojis§tovny piinesly na Cesky trh 1

nové pojistné produkty a prispély k rozsifeni jejich nabidky v CR.

Dulezitym krokem bylo opétovné vytvoreni instituce statniho dozoru nad
pojistovnictvim, jako garanta dodrZzovani zakonem vymezenych ramci a pravidel
podnikani, ktery by ve svém kone¢ném vysledku mél chranit klienty poji§toven, a jehoz
prostiednictvim dochazi k regulaci situace a fungovani pojistného trhu v Ceské
republice. Tento dozor v souladu se zdkonem €.363/1999 Sb. o pojistovnictvi ve znéni
pozdéjsich predpist vykonava Ministerstvo financi. V disledku rozdéleni federativniho
statu, k 1. lednu 1993, se vytvorily podminky pro samostatny rozvoj ¢eského pojistného
trhu. K 31. prosinci 1993 pasobilo v Ceské republice 20 pojistoven, jenz mé&ly povoleni
dozorového organu k podnikani v pojistovnictvi. Z téchto 20 pojistoven provozovalo 5
pojistoven pouze zivotni pojiSténi, 7 pouze nezivotni pojiSténi a 8 nabizelo soucasné
Zivotni i nezivotni pojiSténi (univerzalni pojistovny). K 31. prosinci 2000 ptisobilo na
Ceském pojistném trhu jiz celkem 41 pojistoven, z toho 3 zivotni, 20 nezivotnich a 18
univerzalnich. Ceska pojistovna, as. jako nastupnickd organizace z piedchozi

monopolni struktury si 1 nadale udrzovala dominantni pozici.

Pro pojistny trh byl vyznamnym meznikem vstup Ceské republiky do Evropské
unie. Po¢inaje 1. kvétnem 2004 zacala platit v CR pravidla EU, ktera umoziiuji volny
pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu. Timto se Cesky pojistny trh stal nedilnou soucasti
jednotného pojistného trhu Evropské unie. Ceské pojisfovny mohou pisobit také
v ostatnich Clenskych zemich, a naopak na Ceském pojistném trhu mohou vykonavat

svou Cinnost i evropské pojistovny, z nichz nékteré jiz na nasem trhu ptsobi.

Pocinaje 1. dubnem 2006 nabyl G¢innosti zakon ¢. 57/2006 Sb., o zméné zakonu

v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finan¢nim trhem. Dohled nad finan¢nim
trhem v CR byl k 1. dubnu 2006 integrovan do Ceské narodni banky, ktera pievzala
agendu Utadu statniho dozoru v poji§fovnictvi a penzijnim pfipojisténi, Komise pro

cenné papiry a Utadu pro dohled nad druzstevnimi zaloznami. (2)
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2.2 Pojistny trh v CR

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie, k némuz doslo

1. kvétna 2004, bylo nezbytné upravit v oblasti pojistovnictvi néktera pravidla

vztahujici se k pojisténi. Divodem uprav bylo predevsim zabezpeCeni koordinace a

slucitelnosti s pravidly platnymi vramci EU. Tento zamér se uskutecnil vydanim

zakonu, které jsou kompatibilni s pravem EU.

wewr

Zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméne nékterych souvisejicich

predpist, vymezuje v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi:

O

provozovani pojis§tovaci a zaji§tovaci Cinnosti pojistovnou nebo zajistovnou se
sidlem na uzemi CR,

provozovani pojistovaci ¢innosti na tzemi CR pojistovnou se sidlem na uzemi
jiného Clenského statu EU a na uzemi stati Evropského hospodaiského prostoru,
provozovani pojistovaci ¢innosti na tzemi CR pojistovnou se sidlem na uzemi
jiného statu, nez je uveden v pismenech a) a b),

vykon dohledu v pojistovnictvi.

v

Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udélosti a o0 zmeéné zivnostenského zakona:

O

upravuji podminky podnikani pojistovacich zprostfedkovateld a samostatnych
likvidatort pojistnych udalosti,

upravuji podminky zahajeni Cinnosti pojistovacich zprostfedkovatelt na zakladé
prava zfizovat pobocky nebo svobody docasné poskytovat sluzby,

zfizuje registr pojistovacich zprostiedkovatelll a samostatnych likvidatort
pojistnych udalosti (dale jen registr),

upravuje vykon dohledu nad Ccinnosti pojistovacich zprostiedkovatelti

a samostatnych likvidatora pojistnych udalosti.
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Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakoni:

o Zakon upravuje vztahy ucCastnikll pojisténi vzniklého na zakladé pojistné
smlouvy. Nejsou-li néktera prava a povinnosti ucastniki soukromého pojisténi
upravena timto zakonem nebo zvlastnim pravnim predpisem, fidi se obCanskym

zakonikem.’ (6)

Dalsi dilezité platné pravni piedpisy CR vztahujici se k pojisténi jsou:

o Zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
provozem vozidla, v platném znéni.

o Zakon ¢. 61/1996 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti, v platném znéni.

o Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni.

o Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaja, v platném znéni.

o Vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti.

2.2.1 Pojistovny

Na cCeském pojistném trhu je v soucasné dobé evidovano 49 komercnich
pojistoven. Z toho 6 pojistoven se specializuje pouze na zivotni pojisténi, 17 je se
smiSenou &innosti a pievladaji neZivotni pojisfovny - 26. Zivotnim pojiiténim se

celkem zabyva 23 komeré&nich pojistoven v CR.

Tabulka 1: Po¢et komerénich pojistoven v CR (17)

Pocet pojistoven 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Zivotni 3 3 3 3 5 6
Nezivotni 23 22 23 21 23 26
Se smiSenou Cinnosti 17 17 16 16 17 17
Celkem 43 42 42 40 45 49

*predbézné udaje

> Ustanoveni v ob&anském zakoniku o pojistné smlouvé, byla piesunuta do zakona o pojistné smlouvé
(€. 37/2004 Sb.). Pravni vztahy vzniklé z pojistnych smluv uzavienych piede dnem 1.1.2005 se vSak i
naddle fidi zruSenym znénim Hlavy XV ¢asti VIII obCanského zdkoniku.
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2.2.2 Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace pojistoven (CAP) je zajmovym sdruzenim vytvofenym na
organizaci a podporu vzajemné pomoci, spoluprace a zabezpeceni zajmu pojistoven a
zajistoven. Tato organizace zahgjila svou c¢innost 1. ledna 1994 jako nastupkyné

Ceskoslovenské asociace pojistoven.

V soucasné dobé je jejim clenem 27 pojistoven (AIG CZECH REPUBLIC
pojistovna, a.s., Allianz pojistovna, a.s., AVIVA zivotni pojistovna, a.s., AEGON
Pojistovna, a.s., Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Ceska pojisfovna, a.s., Ceska
pojistovna ZDRAVI, a.s., CSOB Pojistovna a.s., D.A.S. pojistovna pravni ochrany,
a.s., Evropska Cestovni Pojis§tovna a.s., Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s.,
Generali Pojistovna as., GERLING-Konzern VSeobecna pojistovaci akciova
spoleCnost — organizacni slozka, Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s., Komercni
pojistovna, a.s., Kooperativa, pojistovna, a.s., ING Zivotni poji§tovna N.V., pobocka
pro Ceskou republiku, POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, as., Pojistovna Ceské
sporitelny, a.s., Pojistovna Slavia, a.s., PRVNI AMERICKO-CESKA POJISTOVNA,
a.s., UNIQA pojistovna, a.s., VICTORIA-VOLKSBANKEN pojistovna, a.s., AXA
zivotni pojistovna a.s., Pojistovna VZP, a.s., Wistenrot, zivotni pojistovna, a.s.,
Wiistenrot pojistovna, pobocka pro Ceskou republiku) a dva piidruzeni ¢lenové (Ceska

sekce Mezinarodniho sdruZeni pro pojistné pravo a Ceska kancelaf pojistitel).®

6 Ceska asociace pojistoven. Clenské pojistovny [online]. [cit. 2007-05-10].

Dostupné z <http://www.cap.cz/dokument.aspx?id=1>.
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Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj predepsaného pojistného ¢leni CAP v letech
1991 — 2006

Tabulka 2: Vyvoj predepsaného pojistného &lent CAP v mld. K& (16)

" . Z toho: Z toho:

Rok I"‘rede?psane zivotni nezivotni

pajisie el pojisténi pojisténi
1991 14.4 4.6 9.8
1992 16,2 52 11
1993 23.3 5.9 17,4
1994 29 74 21,6
1995 33.5 9,2 243
1996 40 11 29
1997 47.6 12,7 34,9
1998 54,8 15 39.8
1999 62.5 19,9 42.6
2000 69,2 22.8 46,4
2001 79.2 28.4 50,8
2002 89.5 34,2 55.3
2003 104.8 41,1 63,7
2004 111,6 442 67.4
2005 1155 44.9 70,6
2006 119,9 47,1 72.8

Piedepsané pojistné za rok 2006 &lend CAP stouplo od roku 2005 o 3,8 %,

z toho u zivotniho pojisténi doslo k naristu 0 4,9 % a u nezivotniho pojisténi o 3,1 %.

Graf 1: Vyvoj piedepsaného pojistného &lentt CAP v mld. K& (16)
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3 Charakteristika spole¢nosti Allianz pojiSt’ovna a. s.

Allianz pojistovna, a.s., byla zalozena 25.11.1992 a do obchodniho rejstiiku
byla zapsana 23.12.1992 u Krajského soudu pro Prahu 1, oddil B, vlozka 1815. Svou
¢innost na Ceském pojistném trhu zahgjila 1.1.1993. Je stoprocentni dcefinou

spolegnosti predniho svétového pojistovaciho koncernu Allianz AG.” (11)

3.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Nazev: Allianz pojistovna, a. s.

Sidlo: Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Tel: 224405 111

Fax: 242 455 555

Infolinka: 800 170 000

E-mail: klient@allianz.cz

Domovska stranka: http://www.allianz.cz

IC: 47115971
DIC: CZ 47115971
Pravni forma: akciova spolec¢nost

Pocet kmenovych zaméstnancl pojistovny: 699 (k 1. 5. 2007)

Profil spole¢nosti
Spolecnost Allianz pojisStovna a.s je univerzalnim pojistitelem s nabidkou
produkt zivotniho i neZivotniho pojisténi pro soukromé osoby, podnikatele i velké

spole¢nosti.

Spolecnost zacinala s nabidkou zivotniho poji§téni, dnes nabizi velkou §ifi
pojisténi privatniho majetku a pojisténi odpoveédnosti za Skodu, majetkové pojisténi pro
podnikatele a pojisténi pramyslovych rizik, od roku 1995 také havarijni pojisténi
vozidel a cestovni pojisténi. V roce 1999 se Allianz stala jednou ze 12 pojistoven, které

zaCaly nabizet povinné ruceni. (11)

7 viz. Piiloha 2
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Jiz nékolik let patfi spolecnost Allianz pojistovna a.s mezi tfi nejveétsi
pojistovaci spoletnosti v Ceské republice. Mezi pojisténé projekty, stavby a spole¢nosti
Allianz patii: dalnice Plzen — Rozvadiv, dalni¢ni obchvat Olomouc, vystavba trasy
metra A, stavba hotelu Four Seasons, leteckd spolecnost CSA, apod. Allianz se také

stala hlavnim soupojistitelem ,,stavby stoleti Sazka Arény.

Na tzemi Ceské republiky ma Allianz pojistovna 11 oblastnich feditelstvi.
Prodej pojisténi je vrozhodujici mife provadén prostfednictvim sit€¢ obchodnich
zastupcu, ktefi pracuji na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni. K 31. 12. 2006
pracovalo v Ceské republice pro Allianz pojistovnu 1 593 obchodnich zastupct. Mimo
vlastni sit’ realizuje Allianz poji§tovna obchodni ¢innost také ve spolupraci s vybranymi
makléfi a bankami. Své sluzby nabizi i prostfednictvim prodejcti motorovych vozidel a

cestovnich kancelafi.

Allianz pojistovna je jedinym akcionarem Allianz penzijniho fondu, ktery byl
zalozen v roce 1994 dale je jedinym spolecnikem spolecnosti Allianz Direct a Allianz

kontakt.
Zazemi Allianz Group poskytuje vyhodu pfi vyuziti mezinarodniho know-how
a zarucuje pristup ke kapitalové sile celého koncernu. Pro zajisténi rizik vyuziva Allianz

pojistovna vyluéné renomovanych spolecnosti, jako napf. Allianz SE, Swiss Re,

Munich Re a dalSich. (11)

Predstavenstvo a dozorci rada spolecnosti

PREDSTAVENSTVO DOZORCIRADA
Miroslav Tacl Dr. Werner Eduard Zedelius, predseda
predseda pfedstavenstva Dr. Klaus Junker, ¢len

Christian Miiller, ¢len
Zuzana Kepkova
mistopredsedkyné predstavenstva

Petr Poncar
¢len predstavenstva

Michal Knapp
¢len predstavenstva

Christoph Plein
¢len predstavenstva
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3.2 Hospodarské vysledky spole¢nosti
Zde je strucny prehled tykajici se nejdulezitéjsich vysledkt spole¢nosti v letech

2003 —2005.

Tabulka 3: Prehled vysledkt spolecnosti Allianz pojistovna a.s. v mil. K¢

Allianz pojistovna, a.s. 2003 2004 2005 Zmeéna
Hrubé predepsané pojistné 8 747 8 951 9236 3,2%
Zivotni pojisténi 1 403 1709 [1914 | 12%
Nezivotni poji§téni 7344 7242 7322 1,1%
Néklady na pojistna plnéni 4 530 4182 4 048 -3,2%
Zivotni poji§téni 300 506 767 51,6%
Nezivotni poji§téni 4 230 3676 3 281 -10,7%
Skodni procento na viastni rub | .5 30, 1 65000 | 62.0% | -4.9%
u neziv.pojisténi

Nakladové procento hrubé 22.7% 21,8% 20,6% -5%
Vysledek technického uctu 343 846 878 3,8%
HospVO(!éfsky vysledek pred 411 908 905 0.3%
zdanénim

Finan¢ni umisténi 10 389 12 427 13 885 11,7%
Vlastni kapital 1531 2228 2 653 19,1%
Podil Vvlastniho lfapitélp‘ (%,z 28.9% 36,9% 39.3% 6.5%
netto predepsaného pojistného)

Technické rezervy 12 044 13 152 14 789 12,4%
Zivotni pojisténi 4640 [5676 6804 |19,9%
Nezivotni pojisténi 7 404 7476 7 985 6,8%
Pocet smluv (v tis.)* 1150 1165 1177 1,0%
Pocet zaméstnancu 718 707 704 -0,4%
Pocet obchodnich zastupcti 1257 1 569 1375 - 12,4%

Zdroj: Vyroc¢ni zprava Allianz pojistovny a.s. za rok 2005

*u cestovniho pojisténi — pocet novych obchodu

Allianz pojis§tovna disponuje vlastnim kapitdlem ve vysi vice nez 2 653 mil. K¢
a jeji zakladni jméni Cini 600 mil. K¢. Kapitalova sila spolecnosti je zarukou, ze Allianz

svym zavazkim vzdy dostoji. Dikazem je i neustale se zvySujici pfedepsané pojistné.

V roce 2005 doséahla Allianz pojistovna hrubého predepsaného pojistného 9 236
mil. K¢, z ¢ehoz 7 322 mil. K¢ v nezivotnim a 1 914 mil. K¢ v zivotnim pojisténi.

Ziskala tak 7,88 % podil na ¢eském pojistném trhu.
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Vyvoj predepsaného zivotniho a nezivotniho pojistného spolecnosti Allianz

pojistovna a.s., v letech 2003 — 2005, predstavuje nasledujici graf.

Graf 2: Hrubé predepsané pojistné v mil. K¢
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Zdroj: Vyrocni zprava Allianz pojistovny a.s. za rok 2005

3.3 Produkty spolecnosti
Allianz pojistovna, a.s., zajiStuje kompletni sortiment pojisténi pro obcany,

podnikatele a pramysl.

Spolecnost Allianz pojistovna a.s. nabizi tyto produkty:

Zivotni pojisténi o Pfipojisténi pro piipad

o Allianz investi¢ni pojisténi - urazu
Globalinvest - smrt1
Studentinvest - pracovni neschopnosti
Rentinvest - pobytu v nemocnici

- zavaznych onemocnéni
o Allianz kapitalové pojisténi ) L
- plné invalidity
- pro pfipad smrti a doziti
- zpro§téni od  placeni
- pro ptipad doziti N
pojistného
o Skupinové zivotni pojisténi ) N
o Allianz détské pojisténi
o Allianz rizikové pojisténi ) .
- Investicni pojisténi

- ro pripad smrti
PTO PP PASTELKA

30



- kapitalové pojisténi
- urazoveé pojisténi
- zpro§téni od placeni pro
pojistnika
Penzijni pripojisténi
Cestovni pojiSténi a asistencni sluzby
o pojisténi léCebnych vyloh
v zahranici, irazové pojistént,
pojisténi zavazadel, pojisténi
odpovédnosti za skodu,
dopliikové asistencni sluzby
o pojisténi stornovanych poplatka
o celoro¢ni cestovni pojisténi
Komplexni autopojiSténi
o pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla
o zakladni havarijni pojisténi
o dopliikova havarijni pojisténi

- pojisténi skel vozidla

- pojisténi zavazadel ve
vozidle
- pojisténi  pro  piipad

uhrady naklada za najem
nahradniho vozidla
o urazoveé pojisténi osob ve

vozidle

¥ Interni materialy Allianz pojistovny a.s.
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Pojisténi majetku obcanu
o pojiSténi nemovitosti
o pojisténi domacnosti
o pojisténi odpovédnosti z Skodu
o pojisténi rekreaCnich plavidel
o pojisténi prodlouzené zaruky
Pojisténi vozovych parku
Pojisténi podnikatelu a pramyslu
o souhrnné pojisténi majetku
o pojisténi elektroniky
o pojisténi stroju
o pojisténi stavebni a montazni
o pojisténi zasilek
o pojisténi nakladu
o pojiSténi preruseni provozu
o pojisténi letadel
o pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozni ¢innosti a
vadou vyrobku
o pojisténi odpoveédnosti
autodopravce
o pojisténi odpovédnosti z vykonu
podnikani
o pojisténi odpoveédnosti za Skodu

Glend organd pravnickych osob.®



4 Srovnani vybraného pojistného produktu s nabidkou
konkuren¢nich komerénich pojiSt’oven pomoci metod
multikriterialniho hodnoceni

Od této kapitoly zacind ma analyticka ¢ast, ve které se budu zabyvat vybérem
komercnich pojistoven dle rozhodnutych kritérii, provedu stru¢nou charakteristiku
vybranych pojistoven, popisi zkoumany produkt détského zivotniho pojisténi, jak
z obecného hlediska, tak konkrétn€ - pro PASTELKU, Allianz pojistovny. U vybranych
komerc¢nich pojistoven najdu produkty zivotniho pojisténi, které nejvice odpovidaji
pozadavkim na détské pojisténi a ty pak také charakterizuji. Pomoci dotaznikového
Setfeni zjistim u cilovych skupin pozadavky na parametry zkoumaného produktu a
podle jejich vysledkii a pomoci nastroje umélé inteligence - fuzzy logiky, budu détské

produkty vybranych pojistoven s PASTELKOU od Allianz porovnavat.

4.1 Kritéria vybéru pojiStoven

Vzhledem k tomu, Ze na naSem pojistném trhu v soucasné dobé pusobi 49
pojistoven, rozhodla jsem se vybrat pro své zkoumani jen né€kolik z nich. Diplomova
prace tak bude mnohem piehledné&j§i a jednotlivé produkty pro déti detailngji
rozpracovany a porovnany.

Pfi vybéru pojistoven jsem piihlizela kvysi predepsaného pojistného,
respektive, které pojistovny maji nejvétsi podil na trhu. Zaméfila jsem se na tuto vysi

obecné (za zivotni 1 nezivotni pojistné) a také zvlast, pro oblast zivotniho pojisténi.

Dal§im kritériem bylo umisténi v anketé ,,Pojistovna roku “, kterou kazdorocné
vyhlasuje Asociace pojistovacich makléii. Tato organizace objektivné a nezavisle
hodnoti uroven poskytovanych sluzeb, pfistup pojistoven ke svym klientim a pfistup
k likvidaci pojistnych udalosti, coz jsou vyznamné znaky kvalitni a spolehlivé
pojistovny.

Rozhodla jsem se zvolit tyto dvé kritéria, jelikoz se domnivam, ze tato kritéria
spliiuji pozadavky klientd. Jelikoz kazdy potencialni klient, ktery chce vyuzit
dostupnych pojistnych produktt, ma zajem o kvalitni, stabilni a spolehlivou pojistovnu,

od které zaroven oCekava co nejlepsi sluzby a servis.
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4.1.1 VySe predepsaného pojistného a podily pojiStoven na trhu

Clenové CAP zaujimaji témé&f 100% na celkovém pojistném. Mezi 10
pojistoven z nejvétsim podilem na trhu patii: Ceska pojistovna, Kooperativa, Allianz,
CSOB Pojistovna, Generali, ING Zivotni pojistovna, Pojistovna CS, CPP, UNIQA a

Komer¢ni pojistovna.

Tabulka 4: Prvnich 10 pojistoven v CR podle predepsaného pojistného za rok 2006

Poradi Pojistovna Predepse}ne p?pstne Trzni podil v %
v tis. K¢
1. | Ceska pojistovna 39 667243 33,10
) 27 427 383 22,88
2. | Kooperativa
) 9373217 7,82
3. | Allianz
. s 7 674 006 6,40
4. | CSOB Pojistovna
) 6388 077 5,33
5.| Generali
.. L e 5938 648 495
6. | ING Zivotni pojisStovna
oo x 4 427 575 3,69
7. |Pojistovna CS
. 4345158 3,63
8.|CPP
3 147 661 2,63
9. | UNIQA
VT 2 655736 222
10. | Komer¢ni pojiStovna
. 111 044 704 92,65
Celkem prvnich 10 poji§toven ’
o 119 857 434 100,00
Celkem pojistny trh

Zdroj: Ceska asociace pojistoven. Predbézné statistické tidaje za r.2006 [online].

[cit. 2007-05-10]. Dostupné z <http://www.cap.cz/souboryKeStrazeni.aspx>.

Mezi nejvétsi pojistovny na Geském pojistném trhu patii Ceska pojisfovna a
Kooperativa. Jejich podil na trhu (v pfedepsaném zivotnim a nezivotnim pojistném) za
rok 2006 ¢inil vice nez polovinu, tedy 55,98 %.

Tteti nejvetsi pojistovnou v celkovém pojistném plnéni je Allianz (7,82 %).
CSOB pojistovna zaujima 6,40 % podil na trhu. Pojistovna Generali (5,33) a ING

zivotni pojistovna (4,95 %) maji srovnatelny trzni podil.
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Graf 3: Podil 10 nejvétsich pojistoven na trhu za rok 2006 v % ()
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Nejvétsimi pojistovnami na trhu jsou:
o  Ceskapojistovna as.,
o  Kooperativa, poji§tovna a.s,

o  Allianz pojiStovna a.s.

V oblasti zivotniho poji§téni zaujima prvnich 5 pojistoven 75,42 % z celkového

trhu.

Tabulka 5: Prvnich 5 pojisfoven v CR podle piedepsaného pojistného Zivotniho
pojisténi za rok 2006 (15)

Poradi Pojistovna pojli)srfféegsggem TrZIV“(E)Odﬂ
1. | Ceska pojistovna 13 207 558 28,06
2. | Kooperativa 6272 375 13,33
3.|ING Zivotni pojifovna 5938648 12,62
4.|CSOB Pojistovna 4432316 9,42
5.| Pojistovna CS 4403684 9,36

Nejvétsimi pojisovnami na trhu v oblasti zivotniho pojisténi jsou:
o  Ceskapojistovna as.,
2

o  Kooperativa, pojistovna a.s

o  ING Zivotni poji§fovna
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4.1.2 Umisténi v anketé ,,PojiSt'ovna roku*

Anketu o Pojistovnu roku vyhlasila poprvé v roce 2001 Komora pojistovacich
makléii mezi vSemi registrovanymi pojistovacimi makléfi (pravnickymi osobami).
Komora pojistovacich makléii vyhlaSovala prvni 4 rocniky, poté anketu zacala
vyhlasovat Asociace pojiStovacich maklért, z davoda slouceni téchto dvou organizaci.
Cilem ankety je posouzeni sluzeb pojistoven na Ceském trhu z pohledu profesionald.
Predmétem hodnoceni je uroven sluzeb poskytovanych pojistovnou, piistup ke
klientim a piistup k likvidaci pojistnych udalosti Anketa hodnoti pojistovny, které
ptisobi na naem trhu a maji sidlo v Ceské republice. V této soutézi pojistovaci makléfi
hodnoti pojistovny v §esti kategoriich: (pocinaje rokem 2004, pfibyla kategorie sedma)

o zivotni a urazové pojisténi,

o pojisténi obcant (majetkoveé),

o pojisténi motorovych vozidel,

o pojisténi pramyslu a podnikateld,
o spoluprace s makléfi,

o specializovany pojistitel

o likvidace skod

Hlavnim tucelem této ankety je vyhlaseni Pojistovny roku. (12)

Kategorie ,,PojiSt'ovna roku*

Tabulka 6a: Umisténi pojistoven v letech 2001 - 2003 (12)

2001 2002 2003
1. |Kooperativa Ceska pojistovna Kooperativa
2. | Ceska pojisfovna |Kooperativa Ceska pojistovna
3. |Pojistovna CS Pojitovna CS Generali
4. | Generali Generali Allianz
5. | Allianz Allianz Pojistovna CS

Tabulka 6b: Umisténi pojistoven v letech 2004 — 2006 (12)

2004 2005 2006
1. |Kooperativa Ceska pojistovna Evropska Cestovni
2. | Ceska pojistovna Kooperativa Kooperativa
3. |Generali Generali Ceska pojistovna
4. | Allianz Allianz Generali
5. | CSOB Pojistovna | CSOB Pojistovna |Pojiitovna CS
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V hlavni kategorii byla statisticky nejuspésnéjsi pojistovna Kooperativa.
Druhou nejusp&ingjsi se stala Ceska pojistovna. Treti piicku obsadila pojistovna
Generali a pojistovna CS. Do prvni pétky nejlepsich pojistoven se pravideln& dostavala

od pocatku také Allianz.

Nejlepsimi komercénimi pojiStovnami na Ceském trhu, jsou podle ankety
,,Pojistovna roku“ tyto spolecnosti:
o Kooperativa, pojistovna a.s.,
o Ceska pojistovna a.s.,

o Generali Pojistovna a.s.

Ve vedlejsi kategorii zivotni a urazové pojiSténi, se pro rok 2006 umistily na

prednich mistech tyto spole¢nosti:

o Pojistovna Ceské spoftitelny a.s.
o Generali Pojistovna a.s.

o Ceska pojistovna a.s.

4.2 Vybrané komerc¢ni pojistovny

Podle dvou vySe zvolenych kritérii jsem vybrala pro srovnani 6 pojistoven:
Ceskou pojistovnu a.s., Kooperativu, pojistovnu a.s., Generali PojiStovnu a.s.,

ING Zivotni poji§tovnu, Pojistovnu Ceské spoFitelny, a.s. a CSOB Pojist'ovnu, a.s.

Ceska pojistovna a Kooperativa jsou 2 nejvétsi pojistovny na Eeském trhu a obé
dvé se uUspésné umistuji v anketé ,Pojistovna roku“. Pojisfovna Generali zaujima
v anketé pojiStovna roku (v kategorii zivotniho poji§téni pro rok 2006) druhé misto,
v hlavnim vyhodnoceni ankety misto tfeti. S trznim podilem 5,33 % je patd nejvetsi
pojistovna na nasem pojistném trhu. ING Zivotni pojistovna je Sestd nejvétsi
pojistovna, vzhledem k predepsanému pojistnému a tfeti nejvétsi pojisStovna v oblasti
Zivotniho plnéni. Pojistovna Ceské spofitelny je sedmou nejvétsi pojistovnou a v roce
2006 obsadila prvni pticku v anketé pojistovna roku v kategorii zivotni a urazové
pojisténi. CSOB Pojisfovna se nékolikrat umistuje v anketé . Pojisfovna roku® a je

ctvrtou nejvetsi pojistovnou na trhu v celkovém a v zivotnim pojistném.
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4.2.1 Strucna charakteristika vybranych komer¢nich pojistoven

Zde charakterizuji pojistovny, které se umistily nejlépe podle danych kritérii:

1) Ceska pojistovna a.s. (18)
Datum vzniku: 01.05.1992, zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,

oddil B, vlozka 1464.

Zakladni idaje o spole¢nosti

Sidlo: Spalena 75/16, 113 04 Praha 1
Tel: +420 224 051 111

Fax: +420 224 052 200

Infolinka: 841114114

E-mail: klient@cpoj.cz

Domovska stranka: http://www.cpoj.cz

IC: 45272 956

DIC: CZ 45272956

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Pocet zameéstnancti pojistovny: 5200 (k 1. 5. 2007)
Predseda predstavenstva a generalni feditel: Ing. Ladislav Bartonicek, M.B.A.
Akcionafi spole¢nosti: CZI Holdings N.V. — 100 %

Profil spole¢nosti

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici
v zivotnim 1 nezivotnim pojisténi, ktera saha do roku 1827, kdy byla v Praze zalozena
Prvni Ceskd vzajemna pojisStovna. Od r. 1991 je nejvétsi pojistovnou na Ceském
pojistném trhu. Jeji podil na celkovém predepsaném pojistném v CR &inil (k 31. 12.
2006) 33,1 %. Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni a nezivotni pojisténi,
tak 1 pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych a
podnikatelskych rizik. Pfiblizné zaméstnancii a 6 000 obchodnich zastupctu se na 70
agenturach a vice nez 700 obchodnich mistech stara o co nejvétsi spokojenost klientd.
Ceska pojistovna je zakladajicim a aktivnim &lenem Ceské asociace pojistoven a Ceské
kancelafe pojistitelt. Ceska pojistovna je soudasti PPF, nejvétsi a nejsilngjsi finanéni
skupiny v CR. Prostiednictvim svych dcefinych spolednosti sama posiluje své postaveni

na Ceském trhu a uspé$né expanduje v nekterych evropskych zemich. (18)
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2) Kooperativa, pojist'ovna a.s. (22)
Kooperativa, pojistovna a.s., vznikla ke dni 1. 3. 1993, zapisem do obchodniho rejstiiku

u Méstského soudu v Praze, spisova zn. B 1897.

Zakladni adaje o spolecnosti

Sidlo: Templova 747, 110 01 Praha 1
Tel: +420 221 000 111

Fax: +420 222 322 633

Infolinka: 800 105 105

E-mail: info@koop.cz

Domovska stranka: http://www.koop.cz

IC: 47116 617

DIC: CZ 47116617

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Pocet zamestnanci: 3 630 (k 1. 5. 2007)

Predseda predstavenstva a generalni feditel: Ing. Vladimir Mraz

Akcionafi spolecnosti:

WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group - 85,46 %
VLTAVA majetkopravni a podilova spol. sr. 0., Praha - 2,21 %

Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha - 12,33 %

Profil spole¢nosti

Kooperativa je druhou nejvétsi pojistovnou na Ceském trhu a jeji podil na
celkovém piedepsaném pojistném v CR ¢&inil (k 31. 12. 2006) 22,9 %. Je univerzalni
pojistovnou, ktera nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni druhy pojisténi jak
pro obCany, tak pro klienty z tad firem, od drobnych podnikatelG az po velké

prumyslové firmy. Kooperativa je fadnym ¢lenem Ceské asociace pojistoven.

V roce 2006 si Kooperativa narustem piedepsaného pojistného upevnila svoji
pozici a trzni podil vzrostl ve v§ech klicovych odvétvich. Firma vykazala rekordni zisk,
prosla uspésné restrukturalizaci a rozvijela spolupraci se strategickym partnerem
Ceskou spofitelnou. Velmi vyznamnym krokem bylo prevzeti Ceské podnikatelské
pojistovny, ktera si zachovala sviij nazev i dosavadni strategii a Kooperativa ji poskytla

sveé zkuSenosti a zdzemi jedné z nejvétSich evropskych pojistovacich skupin. (22)
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3) Generali PojiSt'ovna a.s. (20)
Datum vzniku 01.01.1995, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 2866.

Zakladni adaje o spolecnosti

Sidlo: Bé¢lehradska 132, 120 84 Praha 2
Tel: +420 221 091 000

Fax: +420 221 091 300

Infolinka: 800 150 155

E-mail: servis(@generali.cz

Domovska stranka: http://www.generali.cz

IC: 618 59 869
DIC: CZ 61859869
Pravni forma: akciova spolec¢nost

Pocet zameéstnanci: 661 (k 1. 5. 2007)
Pedseda predstavenstva a gen. feditel: Ing. Jaroslav Mlynat, CSc.

Akcionafi spolecnosti: Generali Holding Vienna AG — 100 %

Profil spole¢nosti

Generali Pojistovna a.s. je komplexnim poji§tovacim ustavem, ktery ma
hustotou sit svych zastoupeni, dostupnych zakaznikim na celém uzemi Ceské
republiky. Svym zakaznik(im nabizi v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi rozsahly
servis a bezplatné poradenstvi pii volbé optimalniho pojistného kryti. Klade daraz na
vysokou kvalitu pojistnych produktd a dokonaly a rychly servis na vSech trovnich
Ginnosti. Siroky pojistny program zahrnuje pojiiténi osob, majetku, odpovédnosti,
motorovych vozidel i prumyslovych a podnikatelskych rizik. Jeji podil na celkovém

predepsaném pojistném v CR &inil (k 31. 12. 2006) 5,33 %.

Vyznamnou soucasti skupiny Generali je spole¢nost Generali Holding Vienna
AG. Tato spole¢nost kotovana na videiiské burze zastfesuje vice nez Ctyficet spole¢nosti
v Rakousku a stfedni a vychodni Evrop€. Mezi tyto spolecnosti patii také Generali

Pojistovna a.s. a Generali penzijni fond a.s. (20)
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4) ING Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro Ceskou republiku (21)
Datum vzniku 27.05.1992, odstépny zavod nebo jina organizac¢ni slozka podniku

zapisujici se do obchodniho rejstriku, zapis MS v Praze, oddil A, vlozka 6305.

Zakladni adaje o spolecnosti

Sidlo: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5
Tel: +420 257 473 111

Fax: +420 257 473 555

Infolinka: 800 159 159

E-mail: klient@ing.cz

Domovska stranka: http://www.ing.cz

IC: 407 63 587

Pocet zameéstnanct: 181 (k 1. 5. 2007)

Piedseda vykonné rady a generalni feditel ING pro CR a SR: Dick Okhuijsen
Vlastnicka struktura: ING Zivotni pojistovna N.V. - 100%

Profil spole¢nosti

ING pojistovna vznikd v roce 1992, kdy ziskala ING, tehdy jesté pod jménem
Nationale-Nederlanden, licenci k uzavirani pojistnych smluv jako vibec prvni
zahrani¢ni pojistovna u nas. Od roku 1998 nabizi kromé Zzivotniho také zdravotni
pojisténi. Dnes je ING tieti nejvétsi zivotni pojistovnou v CR a pokryva pies 12 %
predepsaného pojistného na tomto trhu. Pojistovna ING je fadnym &lenem Ceské

asociace pojistoven.

ING je globalni finan¢ni instituce holandského puvodu, pusobici v 50 zemich
svéta s vice nez 112 000 zaméstnanci. V Ceské republice pisobi ING od roku 1991.
ZastreSuje vice samostatnych spolecnosti, které spolecné nabizi pro své klienty
dokonale integrované sluzby v oblastech pojisStovnictvi, penzijniho pfipojisténi,
bankovnictvi a spravy aktiv. Svym klientim nabizi Sirokou Skalu produkti a sluzeb:
Zivotni a zdravotni poji§téni, penzijni pfipojiiténi, moznost investovat do podilovych
fondu Setfit prostfednictvim spoficiho uctu ING Konto, ¢i vyuzit vyhod Oranzové

hypotéky. (21)
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5) Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. (23)
Datum vzniku 01.10.1992, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem

v Hradci Kralové, oddil B vlozka 855.

Zakladni adaje o spolecnosti

Sidlo: Namésti Republiky 115, 530 02 Pardubice
Tel: +420 466 051 111

Fax: +420 466 051 380

Infolinka: 800 154 154

E-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz

Domovska stranka: http://www.pojistovnacs.cz

IC: 474 52 820
DIC: CZ 47452820
Pravni forma: akciova spolec¢nost

Pocet zameéstnanct: 137 (k 1. 5. 2007)
Predseda predstavenstva a generalni feditel: RNDr. Petr Zapletal
Akcionafi spolecnosti: Ceska sporfitelna, a.s. - 55,2 %

Sparkassen Versicherung AG - 44,8 %
Profil spole¢nosti

Pojistovna Ceské spofitelny byla zalozena v roce 1992 Geskym soukromym
kapitalem a pod nazvem Zivnostenska pojistovna zahgjila v lednu 1993 svoji
pojistovaci &innost. Dalezitym meznikem byl v roce 1995 kapitalovy vstup Ceské
sporitelny, ktery pfinesl kromé potfebného kapitalu zdzemi nejsiln€jsi financni skupiny
v Ceské republice. Na konci roku 2000 vstoupil novy akcionai - nejvétsi rakouska
zivotni pojistovna Sparkassen Versicherung, ¢len Financni skupiny Erste Bank. Od 17.
zafi 2001 vystupuje pojistovna pod nazvem Pojistovna Ceské spofitelny. Od roku 2004
se pojistovna specializuje pouze na prodej zivotniho pojisténi, a to prostfednictvim
pobockové sité Ceské spofitelny a vybranych externich siti. Pojistovna je zakladajicim
Glenem Ceské asociace pojistoven. V soudasné dobé se fadi Pojistovna Ceské
spofitelny mezi nejlépe kapitalové vybavené pojistovny na Ceském trhu a spole¢né se
silnym akcionafskym zazemim je znamkou bezpecnosti a duveéryhodnosti. Jeji podil na

predepsaném pojistném Zivotniho pojisténi v CR ¢&inil (k 31. 12. 2006) 9,36 %. (23)
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6) CSOB Pojist'ovna, a.s., ¢len holdingu CSOB (19)
Datum vzniku 17.04.1992, vedena u rejsttikového soudu v Hradci Kralové oddil B 567.

Zakladni adaje o spolecnosti

Sidlo: Zelené predmeésti, Masarykovo nam. 1458, 532 18 Pardubice
Tel: +420 467 007 111

Fax: +420 467 007 444

Infolinka: 800 100 777

E-mail: info@csobpoj.cz

Domovska stranka: http://www.csobpoj.cz

IC: 455 34 306

DIC: CZ 45534306

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Pocet zameéstnanci: 810 (k 1. 5. 2007)
Predseda predstavenstva a generalni feditel: Ing. Jeroen K. van Leeuwen
Akcionafi spolecnosti: KBC Verzekeringen N.V. — 75 %

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. — 25 %

Profil spole¢nosti

CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovnou nabizejici celou fadu Zivotnich i
nezivotnich pojisténi pro fyzické i pravnické osoby. Objemem piedepsaného pojistného
se fadi na 4. misto mezi vSemi pojistovnami Ceského trhu (k 31. 12. 2006) 6,4 %. Jeji
Glenstvi v silné finanéni skupiné CSOB zajistuje klientim komplexnost a kvalitu

poskytovanych sluzeb srovnatelnou se zemémi EU.

Belgicka finanéni skupina KBC Group NV, ktera je majoritni akcionafem C SOB
Pojistovny, vznikla v roce 1998 sloucenim aktivit pojisStovny ABB a bankovnich
skupin Kredietbank a CERA Bank. Bankovni aktivity v ramci skupiny KBC zajistuje
KBC Bank NV, pojistovnictvim se zabyva KBC Verzekeringen a spravou majetku
KBC Asset Management NV.

Zaroven se KBC Group fadi mezi nejvétsi financni skupiny ve stfedni Evropé,
kde krom& CSOB Pojistovny a Ceskoslovenské obchodni banky ovlada i fadu dalgich
pojistoven a bank v Mad’arsku, Polsku, na Slovensku a ve Slovinsku. Skupina KBC

dnes plisobi ve vice nez 30 zemich a zaméstnava vice nez 50 000 lidi. (19)
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4.3 Charakteristika vybraného pojistného produktu

Pro porovnani pojistnych produkti ZP vybranych pojistoven jsem zvolila typ
pojisténi, které by se obecné mohlo nazvat ,,détské” ¢i ,,rodinné“. Toto pojisténi byva ve
vétSiné pripadi zaméfeno na mladé rodiny s détmi a jedna se, jak uz to u Zivotniho
pojisténi byva, o dlouhodobé pojisténi.

V cCeskych zemich bylo zndmo sdruzené rodinné pojisténi jiz pred valkou.
Napiiklad pojistovna Cechoslavia provozovala rodinné pojisténi, které zahrnovalo
véno, pohiebné pii smrti rodice, rocni sirot¢i diichod a osvobozeni od placeni pojistného
pii smrti rodiCe. Na pfelomu 50. a 60. let bylo zavedeno sdruzené pojisténi mladeze. To
v sobé zahrnovalo vénové pojisténi, rocni sirot¢i dichod, rizikové pojisténi jednoho ¢i
obou rodict, pojisténi pourazové invalidity, zprosténi od placeni pojistného pfi
invalidité rodict, vraceni 80 — 95 % pojistného pii smrti ditéte v dobé placeni pojistného
a vyplatu rezervy pojistného pti smrti ditéte v dob€ vyplaceni dichodu, mozné bylo i
pfipojisténi urazové. V 70. letech se sdruzené pojisténi mladeze dostalo na druhé az
prvni misto v celé strukture pojistnych odvétvi tehdejsiho soukromého pojisténi osob.
Pred rokem 1989 pocty nové sjednavanych pojisténi zhruba odpovidaly poctim
narozenych déti. Od té doby se tento produkt stale upravuje a modernizuje.

Zivotni pojisténi déti je pojisténi sjednavané ve prospéch ditdte. To ma také
pravo s pojisténim disponovat po doziti sjednaného konce pojisténi. Po celou dobu
trvani pojisténi ma pravo s pojisténim disponovat pojistnik (pravnickd nebo fyzicka
osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu. V tomto pfipadé se vétSinou
jedna o jednoho z rodict pojistovaného ditéte. Je zde moznost i druhého pojisténého,
napfiklad druhého rodicCe, ale i prarodi¢e nebo jiného Zivitele). Z tohoto divodu byva

tento pojistny produkt nékdy téz nazyvan jako ,,rodinné pojisténi®).

V pfipadé, ze by nastala né€jaka nenadala udalost (zivitel utrpi Uraz, smrt, plna
invalidita apod.), je ditéti vyplacena financni nahrada, kterda se u jednotlivych
pojistoven lisi a povinnost placeni pojistného prechazi na pojistovaci subjekt se kterym

je pojistna smlouva uzavrena.

Pojisténi déti predstavuje bezpecné a vynosné zhodnoceni vlozenych prostiedki,
protoze je vném zakomponovana zejména sporici slozka. Jakmile se pojisténé dité

dozije sjednaného konce pojisténi, bude mu vyplacena sjednana pojistna Castka zvysena

43



o podily na zisku, které byly k pojistné smlouvé za celkovou dobu trvani pojisténi
ptipsany. V piipad¢ investi¢niho pojisténi se nejedna o sjednanou pojistnou castku, ale
o castku, ktera vznikla vyhodnym investovanim do fondl spolecnosti. Tyto nasporené
prostfedky bude moci dité vyuzit podle svého uvazeni a jisté¢ mu usnadni cestu do dalsi
zivotni etapy. Pfes podobné charakteristiky se tato pojisténi lis§i u kazdé pojistovny

: . 9
nejen formou a nazvem.

4.3.1 Détské zivotni pojisSténi PASTELKA, spolecnosti Allianz pojistovna
a.s. (IZP)

V zafi 2006 uvedla Allianz pojiStovna na trth nové investicni zivotni pojisténi
pro déti. Pojisténi PASTELKA spojuje vyhody spofeni (s vybérem z péti investicnich
programul) s moznosti zajisténi kompletni pojistné ochrany az Ctyf pojisténych déti a
pojisténi dvou dospélych ve prospeéch déti.

Pojisténim PASTELKA doplnila Allianz pojistovna svoji nabidku investi¢niho
pojisténi a dnes je diky jeji Sifi schopna nabidnout tento moderni produkt nejSir§imu
spektru zakaznikt. Produkt mohou sjednat nejen rodi¢e déti, ale i prarodice pro sva
vnoudata. Sif{ variant a programti je PASTELKA bezkonkurenénim produktem pro déti

na ¢eském trhu.

PASTELKA mysli na nejriznéjsi zivotni situace: uraz, hospitalizaci, 1écebné
vylohy v zahranici, ale tfeba 1 na ptipad, kdy pojistnik nebude schopen splacet pojistné
z divodu smrti ¢i plné invalidity. V takové situaci hradi ditéti pojistné pfimo sama
pojistovna. PASTELKA vsak nejen chrani bezpe¢i déti, ale poskytuje moznost

dynamického spofeni a zhodnocovani vlozenych penéz az do dospélého veku.

Hlavni vyhodou PASTELKY je vSak jeji flexibilita. Na zaklad€ aktualni situace
klienta je mozné snizit ¢i zvysit spofici Castku nebo zmeénit ¢i jinak zkombinovat
investicni strategii — Allianz pfipravovala pojistovna PASTELKU tak, aby svymi
parametry vyhovovala v§em kategoriim klientt bez ohledu na vék ¢i finan¢ni moznosti.
V prabéhu pojisténi je také mozné navySovat sporici slozku vlozenim mimotadného

pojistného ¢i vybrat naspofenou ¢astku nebo jeji Cast jesté pred ukoncenim smlouvy.

? Interni materialy Allianz pojistovny a.s. [2006]
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Co umoziuje Pastelka:

O

O

Pojistit az 4 déti a 2 dospélé v jedné smlouve.

Pojisti déti na kompletni rozsah rizik (nejen urazy).

Pojistit oba rodice ve prospech déti.

Pojistit rodice pro obé rizika (smrt, invalidita).

Pojistit rodice i ve varianté bez zkoumani zdravotniho stavu.

Béhem trvani smlouvy pridat dalsi dité.

Zvolit a ménit dle prani investicni strategii.

Zvolit vysi pojistnych Castek na rizna rizika.

NavySovat sporici slozku vlozenim mimotadného pojistného.

Pristup k nasporené ¢astce nebo jeji Casti jesté pred ukoncenim smlouvy.

Spofit détem na jejich studium.

Pojisténa rizika - déti:

O

Urazové pojisténi (komplexni kryti nebo varianta bez zkoumani zdravotniho
stavu).

Zavazné nemoci (rakovina, chronické selhani ledvin, zivotné nezbytna
transplantace dulezitych organt, operace srde¢nich chlopni, slepota, hluchota,
trvalé ochrnuti koncetin, kli§tova encefalitida, diabetes 1. typu, chronicka virova
hepatitida, astma).

Hospitalizace - pojistna castka se sjednava od 100 do 300 korun za den
hospitalizace.

Cestovni pojisténi - pojisténi 1éCebnych vyhod v zahranici.

Zprosténi od placeni - v ptipade zavazného urazu ditéte.

Pojisténa rizika - dospéli:

O

O

O

Zprosténi od placeni v pripadé smrti.

Zprosténi od placeni v pfipade invalidity.

Zprosténi od placeni v piipadé smrti nebo invalidity z davodu urazu
(bez zkoumani zdravotniho stavu).

Pojisténi pro piipad smrti s okamzZitou vyplatou pojistné &astky. "

' Interni materialy Allianz pojistovny a.s. [2007]
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4.3.2 Nabidky vybranych komerc¢nich pojiStoven v oblasti détského
zivotniho pojiSténi

Nyni budu struéné charakterizovat pojistné produkty zivotniho pojisténi, které
slouzi k ochrané déti a zabezpecCeni financnich prostfedkd détem pro Gcely jako jsou
studium, svatba a jiné, a které maji vybrané komer¢ni pojis§tovny ve své nabidce. Pokud
pojistovna nabizi v této oblasti produktd vice, je vybran vzdy ten, ktery nejlépe
odpovida pozadavkiim na détské (rodinné) pojisténi a ktery ma nejvétsi rozsah moznych
pripojisténi.

Produkt je zde charakterizovan obecn€, konkrétni hodnoty zakladnich parametrt

produktt budou popsany pfi vlastnim vyzkumu.

Jedna se o nasledujici produkty:
o SLUNICKO, Ceska pojistovna a.s.
o RADOST, Kooperativa, pojistovna a.s.
o LVICEK, Generali Pojistovna a.s.
o JUNIOR PLUS, ING Zivotni poji§tovna
o JUNIOR, Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
o CTYRLISTEK, CSOB Pojistovna, a.s.

1) SLUNICKO, Cesks pojistovna, a.s. (KZP)

Détské pojisténi SLUNICKO chrani celou rodinu. Toto pojisténi mize ve
prospéch ditéte uzavfit kdokoli (rodi¢, prarodi€, jiny dospély). Spolu s ditétem se
mohou pojistit az dva dospéli. SLUNICKO muize také pojistit déti i dosp&lé proti urazu.
Zaroven ditéti pomuze se vstupem do samostatného Zivota — na konci pojisténi dostane
vSechny nastifadané penize zhodnocené o urok a podily na vynosech. V pfipadé jejich
smrti pfevezme pojistovna placeni pojistného, u pojistné-spoticich variant navic bude
dit¢ dostavat az do konce pojisténi (zpravidla do 18 let) pravidelnou rocni rentu a na
konci pojisténi dostane dvojnasobek (resp. trojnasobek) pojistné ¢astky. Ani v pripadé

tragické udalosti v rodin¢ tak nezistane bez zajisténi.
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Profil pojisténi:

o Pojisténi je vzdy sjednano ve prospéch ditéte, penize dostane v dobé, kdy
dosahne dospélosti.

o Moznost mimoradnych vkladu, které se zhodnocuji (vkladat muze kdokoliv).

o Zabezpeceni ditéte v piipade umrti dospélého (diichod + penize na konci).

o Moznost pojisténi dvou dospélych véetné kryti jejich Grazi (nemusi to byt pouze
rodice).

o Moznost sjednat s timto pojisténim také vyhodné urazové pojisténi ditéte.

o Zprosténi od placeni pojistného v piipadé€ plného invalidniho dichodu.

o Moznost dynamizace - ochrana pted inflaci.

o Moznost vybéru mezi spofici a pojistné spofici variantou pojisténi.

o Moznost provadét zmény v prabehu pojisténi, moznost preruseni placeni.

o zprosténi od placeni v pfipadé invalidity dospélého.

Varianty pojisténi
Zivotni poji§téni SLUNICKO ma 3 sazby podle toho jaka rizika kryji, na co je klient
pojistén - 1PM (spofici varianta), 2PM (pojistné-spoftici, pojistén 1 dospély), 3PM

(pojistné-spofici, pojisténi 2 dospéli)."!

2) RADOST, Kooperativa, pojistovna a.s. (KiP)

RADOST je pojisténi déti, ve kterém je zaroven pojistnd ochrana pro
pojisténého. Na konci pojistné doby je ditéti vyplacena pojistna Castka navySena
o podily na zisku z hospodareni pojistovny. Zemfe-li pojistény béhem trvani pojisténi,
je zakonnému zastupci ditéte vyplaceno pojistné plnéni ve vysi 10 % z pojistné Castky
a zapoc¢ne pravidelna meésicni vyplata ve vysi 1 % z pojistné castky. Na konci pojisténi

je ditéti vyplacena pojistna astka zvysena o podily na zisku.

" Interni materialy Ceské pojistovny a.s. [2007]
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Profil pojisténi:

3)

Moznost pojistné ochrany pro sebe i své dit¢.

Zajisténi v piipadé plné invalidity - jestlize se pojistnik béhem pojisténi stane
trvale invalidnim, neni povinnost dale platit pojistné.

Kdykoli béhem trvani pojisténi lze zaplatit mimotradné pojistné a navysit tak
pojistnou ¢astku.

Zhodnoceni vlozenych financnich prostiedkt. Podily na zisku se pfiznavaji po

S sevov s 12
celou dobu trvani pojisténi.

LVICEK, Generali poji§tovna, a.s. (UZP)

Vlajkovou lodi détskych pojisténi je u Generali Lvicek. Jedna se o variantu

pojisténi Life pro déti. Life 1 Lvicek jsou tzv. univerzalni pojisténi (universal life).

Tento typ pojisténi nabizi garanci a prehlednost. Pojistné je pfipisovano na ucet, z néj

jsou strhavany poplatky a rizikové pojistné dle aktualniho sazebniku. Uet je

zhodnocovan garantovanym urokem, u Lvicka je to 2,25 %. Univerzalni pojisténi nabizi

(vyyma volby investi¢ni strategie) stejné moznosti jako investicni pojiSténi, zejména

moznost mimoradného pojistného a Castecnych odkupu.

Profil pojisténi:

O

Moznost preruseni placeni pojistného na dobu jednoho roku, a to az 3krat béhem
pojistné doby.

Moznost zmény pojistného: po uplynuti 2. pojistného roku mohou klienti
pozadat o snizeni pojistného; o zvyseni pojistného lze zazadat kdykoli.
Variabilita v prubéhu smlouvy — moznost kdykoli nastavit pomér mezi spofenim
a pojistnou ochranou.

Zmeéna rozsahu pojistné ochrany - pojistna Castka lze meénit kdykoli pfi
zohlednéni dostacitelnosti pojistného.

Urazové pojisténi, obsahuje (jedna se o volitelnou polozku pro Spofici i Pojistny

program, sjednavaji se vechna rizika).

" Interni materialy Kooperativy, pojistovny a.s. [2007]
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o Trvalé nasledky urazu s progresi az 500% od 0,001%.
o Denni odskodné za dobu 1éCeni urazu.
o Denni odSkodné za dobu hospitalizace - v piipadé hospitalizace se vyplaci denni

odskodné v dvojnasobné vysi.

Varianty pojisténi
1. Tzv. Spofici program
v pripadé smrti pojistnika dochazi ke zpro§téni od placeni.
2. Tzv. Pojistny program
v pripadé smrti pojistnika dochazi ke zpro§téni od placeni
v pripadé smrti pojistnika je vyplacena sjednana pojistna ¢astka

v pfipadé invalidity pojistnika je vyplacena sjednana pojistna Gastka.'?

4) JUNIOR PLUS, ING Zivotni poji§ovna (IZP)

Junior Plus nabizi pojistnou ochranu déti a mladeze vSech vekovych kategorii,
navic rozsifenou o moznost spofeni. Finan¢ni obnos, naspofeny ve prospéch ditéte, se
pro né stane uzitenym zdrojem prostiedkd pii vstupu do dospélosti a samostatného

Zivota.

Profil pojisténi:

o Placené pojistné je rozd€leno na ¢astku urenou na urazové pojisténi a na castku
urcenou na spotreni. Pojistnou ochranu lze navic rozsifit o pojisténi denni davky
pfi pobytu ditéte v nemocnici.

o Cast pojistného uréena na urazové pojisténi je pevné stanovena. Rozsah
pojistného plnéni je v pfipade€ pojistné udalosti dan prisluSnym procentem z
pojistné castky 300 000 K¢ podle charakteru urazu a castkou nejméné 10 000 K¢
pfi umrti pojisténého.

o Moznost ovlivnit vysi ¢astky urcené na sporeni (volbou vyse pojistného).

o Moznost vyrazné posilit spofici slozku pojisténi kdykoli v prabéhu pojisténi

vkladanim finanénich prosttedkd formou mimoradného pojistného.™*

" Interni materialy Generali Pojistovny a.s. [2007]
' Interni materialy ING Zivotni pojistovny [2007]

49



JUNIOR, Pojistovna CS, a.s. (UZP)

Junior nabizi komplexni pojisténi ditéte pro pfipad neocekavanych Zzivotnich

udalosti stejné jako sporfeni usnadiujici ditéti vstup do samostatného zivota v

dospélosti. Vyznamnou piednosti je flexibilita umoziujici mj. nastavit rozsah pojistné

ochrany a spofeni dle individudlnich pfani a potieb ditéte.

Profil pojisténi:

O

O

Finan¢ni podpora pfi zdravotnich potizich ditéte.

Zajisténi ditéte v pripadé tragické udalosti v rodiné.

Nasporeni financnich prostfedkt usnadnujicich ditéti vstup do samostatného
zivota.

Moznost mimotadnych vklada ke zvySeni spofené Castky.

Moznost zvolit rozsah pojisténi a spofeni dle individualnich pfani a potieb.
Pravo dospélého, ktery sjednava pojistnou smlouvu, ménit v prubehu pojisténi

rozsah pojistné ochrany i vysi plateb.

Varianty pojisténi

Spofici varianta
Urazova varianta
Komplexni varianta
Investicni varianta

. ve s ’ 15
Varianta Sita na miru

'3 Interni materialy Pojistovny Ceské spofitelny, a.s. [2007]
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CTYRLISTEK, CSOB pojistovna, a.s. (UZP)

Zivotni pojisténi CTYRLISTEK zajistuje komplexni pojistnou ochranu déti i
téch, kdo o né pecuji. Je ur€eno pro vSechny ty, ktefi maji ve své blizkosti dité (rodice,
prarodiCe, ptibuzni) a cht&ji mu zajistit dobrou budoucnost a snadnéjsi vstup do zivota.
CTYRLISTEK piedstavuje bezpetnou formu dlouhodobého spofeni, které zajisti
vynosné zhodnoceni vlozenych penéz a ditéti tak umozni lepsi start do jeho
samostatného Zivota v plnoletosti. CTYRLISTEK vedle vyhodného spofeni zahrnuje i
ochranu pro pfipad, ze by se dospély, nebo oba dospéli, stali plné invalidni ¢i pokud by
onemocnéli nékterou z vaznych chorob. V téchto piipadech, stejné tak v pripadé
tragické udalosti v rodiné, pojistovna piebira placeni pojistného na sebe, a dité

nezlstane nezaopatiené.

Profil pojisténi:
o Komplexni a kvalitni pojistné kryti.
o V ramci jednoho produktu lze dit€ pojistit s jednim nebo obéma rodici
(dospélymi osobami).
o Garantované vynosy + mozné podily na zisku.
o Zprosténi od placeni pojistného v ptfipadé:
- umrti dospélého
- onemocnéni dospélého vaznou chorobou
- pIné invalidity dospélého.
o Urazové piipojiiténi ditdte i dospélého
o Pripojisténi dospélého pro pripad umrti nebo onemocnéni vaznou chorobou
Volitelné€ je mozné k tomuto pojisténi sjednat:
o Vedlejsi pojisténi pro pripad smrti nebo vaznych chorob (pro jednoho nebo dva
dospélé pojisténé).
o Vedlejsi urazové pojisténi (pro pojisténé dit€ nebo pro jednoho nebo dva dospélé
pojisténé) pro pripad smrti nasledkem urazu, trvalych nasledkt urazu nebo

I3 o roaw I3 v ror 3 . v ~ 16
nezbytného 1éceni télesného poskozeni nasledkem tirazu (denni odskodné).

' Interni materialy CSOB Pojistovny a.s. [2007]
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4.4 Porovnani pojistného produktu PASTELKA s vybranymi
konkuren¢nimi komer¢nimi pojiStovnami pomoci marketingového
vyzkumu a fuzzy logiky

Nyni budu zivotni pojisténi pro déti PASTELKA, spolecnosti Allianz pojistovna
a. s., porovnavat s nabidkou vybranych konkuren¢nich komercnich pojistoven. Aby byl
vyzkum co nejvice objektivni, poskytli mi podklad pro mou hodnotici skalu, samotni
potencialni uzivatelé tohoto produktu, rodiny s détmi. Pfifazovali body jednotlivym
vlastnostem détského zivotniho pojisténi, podle svych priorit a uvazeni. Toto hodnoceni
pozadovanych parametra détského pojisténi je realizovano pomoci dotazniku - zvolila
jsem metodu marketingového vyzkumu , prizkum* (dotaznikové Setfeni). V dotazniku
nejsou zhodnocena zcela vSechna kritéria, kterda mohou respondenta ovlivnit pfi
rozhodovani o pojisténi, je v ném vSak vytah nejdilezitéjSich vlastnosti, které jsou

charakteristické pro détské zivotni pojisteéni.

Samotné srovnani PASTELKY, s détskymi produkty vybranych komercnich
pojistoven, je pak provedeno pomoci nastroje multikriteridlniho hodnoceni — fuzzy
logiky, kde jsou jednotlivé priority respondentd, zjiSténé z dotaznikového Setfent,
vyuzity pro urCeni tzv. , vahy pravidla® v systému (vaha stanovuje stupen dulezitosti

urcité vlastnosti produktu a podle toho je této vlastnosti ptirazeno vice ¢i méné bodu).

4.4.1 Marketingovy vyzkum
Marketingovy vyzkum spociva ve specifikaci, shromazdovani, analyze a

interpretaci informaci.

Metody vyzkumu.'’
Metody vyzkumu mohou byt rozdéleny do Ctyt zakladnich kategorii:
1. experimentalni
2. pozorovaci
3. simulac¢ni
4

. pruzkum.

"BARTOVA, H., BARTA, V. Vyzkum trhu a chovani spotiebitele. Praha: VSE, 1993, 72 s.
ISBN 80-7079-148-9.
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Ad.1) Experimentalni vyzkum obvykle zahrnuje testy nejriznéj$iho druhu k urceni

pravdépodobné reakce zakaznikli na nové sluzby a vyrobky.

Ad.2) Pouzivani pozorovani pro vyzkum znamena sledovani a zaznamenavani chovani
zakaznikll. Pozorovani muze byt osobni nebo mechanické (prostfednictvim méficich,

pocitacich ¢i zaznamovych pfistroji).

Ad.3) Metoda simula¢niho vyzkumu predstavuje pouziti pocitaci k simulaci
marketingovych situaci. Matematické modely jsou sestaveny tak, ze umoziuji simulaci

skute¢nych podminek.

Ad.4) Vétsina lidi priazkum (anketu) velmi dobfe zna. Pravdépodobné kazdy byl nekdy
zastaven v obchodnim centru a dotazdn na znacku svého nejoblibenéjSiho Samponu.
Nebo obdrzel postou formular, v némz se Skola zajimala o nazor na nékteré studijni
programy, které nabizi. A co napiiklad telefonni dotazy financnich spolecnosti na

osobni udaje a budouci plany?

Toto jsou tii zakladni zpusoby realizace ankety:
o Osobni dotazovani.
o Zaslani dotazniku poStou.

o Dotazovani telefonem.

Pro vSechny tfi uvedené techniky prizkumu - osobni dotazovani, dotazovani
telefonem a poStou - vyuzivame tistény formulaf, ktery se sklada z otazek a mista pro
odpovédi. Tyto formulafe nejruznéjsich tvara a velikosti nazyvame dotazniky. Dobry

dotaznik je kli¢em k ziskani kvalitnich informaci vyzkumu.

Pozadavky na otiazky obsazené v dotazniku:
o Otazka musi motivovat k odpovedi.
o Nesmi provokovat a vynucovat si odpoveédi.
o Otazka musi odpovidat realité, v otazce muze byt jen to, co skutené existuje.
o Formulace otazky musi byt jednoznacna.
o Kombinovani nekolika skutecnosti zvysSuje pocet nutnych variant a komplikuje

otazku. (1)
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4.4.2 Fuzzy logika

Teorie fuzzy logiky a fuzzy mnozin byla vytvofena L Zadehem v roce 1965.
Teorie mnozin definuje mnozinu jako soubor prvka urcitych vlastnosti. Prvek potom
bud’ spliiuje podminku a do mnoziny patii, nebo ne (0 nebo 1). Jde tedy pouze o dva
stavy. Teorie fuzzy logiky a fuzzy mnozin ur€uje ,,jak moc“ prvek do mnoziny patfi,
nebo nepatii (proménna x a jeji pfislu§nosti k mnoziné se znaci Mi(x) a je definovana

v rozmezi od 0,0 po 1,0; 0,0 znamena uplné ne — ¢lenstvi a 1,0 uplné Clenstvi).

Uziti miry Clenstvi odpovida v fadé situaci 1épe nez uziti konvencnich zptsobt
zatazovani Cleni do mnoziny podle pfitomnosti ¢i nepfitomnosti. Fuzzy logika tedy
meéfi jistotu nebo nejistotu prislusnosti prvku k mnozin€. Obdobné se rozhoduje clovék

pfi aktivitach v oblasti dusevni a fyzické u ne zcela algoritmizovanych ¢innosti.

Fuzzy logiky lze wvyuzit vnejriznéSich oblastech  rozhodovani,
napt. v personalni, ekonomické, financni a dalSich oblastech. Nekonecného mnozstvi
variant pouziti lze jmenovat napf. vybér banky, nemovitosti, auta, mobilu, ale i vybér

Skoly zivotniho partnera apod.

Tvorba systému s fuzzy logikou obsahuje ti1 zakladni kroky: fuzzyfikaci, fuzzy

inferenci a defuzzyfikaci.

Prvni krok znamena pfevedeni readlnych proménnych na jazykové proménné.
Definovani jazykovych proménnych vychazi ze zakladni lingvistické proménné,
napi.u proménné riziko jsou jejimi atributy, napt. zadné, velmi nizké, nizké, stfedni,
vysoké, velmi vysoké riziko. Obvykle se pouziva tii az sedm atributd zakladni
proménné. Stupen Clenstvi atributi proménné v mnoziné je vyjadfovan matematickou
funkci. Existuje mnoho tvari ¢lenskych funkci. Typy, které nasly v praxi nejveétsi
uplatnéni, se nazyvaji standardnimi funkcemi clenstvi. Stupeni Clenstvi v mnoziné se

tyka jak vstupnich, tak vystupnich funkei.

Druhy krok definuje chovani systému pomoci pravidel typu (kdyz) (Potom) na
jazykové urovni. V téchto algoritmech se objevuji podminkové véty, vyhodnocujici
pfislusnou situaci. Tyto podminkové véty maji znamou formu z programovacich jazyka.
Pravidla fuzzy logiky predstavuji expertni systém. Kazda kombinace atribut

proménnych, vstupujicich do systému a vyskytujicich se v podmince (Kdyz) (Potom),
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predstavuje jedno pravidlo. Pro kazdé pravidlo je tfeba urcit stupeit podpory, tj. vahu
pravidla v systému. Vysledek systému s fuzzy logikou zavisi do zna¢né miry na
spravném urceni vyznamu definovanych pravidel. Vahu téchto pravidel lze v ramci
prubéhu optimalizace systému ménit. Podobné jako pro Cast pravidla za (Kdyz) je tfeba

vybrat odpovidajici atribut za ¢asti (Potom). Tyto pravidla si tvoii uzivatel sam.

Vysledkem fuzzy inference je jazykova proménnd. V ptfipadé analyzy rizika
mohou mit atributy hodnotu napt.: velmi nizké, nizké, stfedni, vysoké, velmi vysoké
riziko, atd., coz muze vést k vystupum jako je malé, stiedni, velké, zadné riziko nebo

investice ano, ne.

Treti krok prevadi vysledek pifedchozi operace fuzzy inference na reéalné
hotnoty. Realnou akci miize byt stanoveni vyse rizika. Cilem defuzzyfikace je prevedeni
fuzzy hodnoty vystupni proménné tak, aby slovné co nejlépe reprezentovala vysledek

fuzzy vypoctu. (8)

4.4.3 Aplikace marketingového vyzkumu

Vyzkum jsem provedla formou dotazniku.'® Tuto metodu pisemného dotazovani
jsem povazovala za jednoduchou jak z hlediska tvorby a distribuce dotaznikd, tak
z hlediska navratnosti. Osloveno bylo pfes 200 respondentd, jednalo se o rodiny

s détmi, prevazné z moravskoslezského a jithomoravského kraje.

Vyzkum probihal od unora do dubna roku 2007. Navratnost dotaznikt Cinila

53 % - vyplnény dotaznik jsem obdrzela od 106 dotazovanych respondentt.

Dotaznik byl sestaven tak, aby byl pro cilovou skupinu srozumitelny, vystihoval

jednotlivé vlastnosti produkti a byl prehledny.

Vyhodnoceni dotazniku
Béhem vyzkumu jsem ziskala vyplnény dotaznik od 106 respondent. Dotaznik
obsahoval 4 otazky. Otazky 1 — 3 slouzily pfedevS§im pro informativni ucely, pro

rozdéleni respondentl a jejich partnerd dle véku a pro zjisténi poctu a veéku deéti

18 viz Piloha 3
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respondentt. Otazka 4 se skladala z rozpracovanych podotazek, které charakterizovaly

jednotlivé vlastnosti produktt pro déti. Tém dotazani piitfazovali body dle dileZitosti.

Otazka 1
Zjistovala veék oslovenych respondentd. Pfi pfipravovani dotazniku jsem si
zvolila pét vékovych kategorii: 18 - 30 let, 31 - 40 let, 41 - 50 let, 51 - 60 let a 61 a vice.

Roz¢lenéni respondentt podle véku ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 7: Vék respondentt

Vek 18-30 let| 31-40 let| 41-50let| 51-60let| 61 a vice
Pocet 16 83 5 2 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 106 respondentii bylo 16 ve veéku 18 - 30 let, 83 ve véku 31 - 40 let,
5 wve véku 41 - 50 let, 2 spadaji do kategorie 51 - 60 let. Do kategorie 61 a vice

nenalezi zadny respondent.

Graf 4: Vék respondentt
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18-30let 31-40let 41-50let 51-60let 61 avice
Vék

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu je patrné, ze vétSina dotazanych je ve véku 31 — 40 let. Ve skupiné

61 a vice se nenachazel zadny z respondentl, proto mizu konstatovat, Ze hlavni zdroj

mého vyzkumu byli mladi respondenti, ¢i respondenti ve stfednich letech.
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Otazka 2
Se tazala na ve€k partner respondentt, ¢i jinych spolehlivych osob, ktefi by se
v ptipadé nepfiznivé udalosti mohli postarat o jejich déti. Vékové kategorie byly

shodné.

Tabulka 8: Vék partnerti respondentt

Vek 18-30 let| 31-40 let| 41-50let| 51-60let| 61 a vice
Pocet 12 74 20 0 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Partnerti respondentd bylo 12 ve veéku 18 - 30 let, 74 ve veéku 31 - 40 let, 20 ve
veéku 41 - 50 let. V kategorii 51 - 60 let a 61 a vice se nevyskytuje zadny z partnerd.

Graf 5: Vek partnert respondentt
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledku zobrazeného grafem vidime, ze i partnefi respondenti jsou z vétSiny

zastoupeni ve vékové kategorii 31 — 40 let.

Otazka 3

Se zajimala o pocet a veék déti respondentt. V dotazniku byl zvolen interval od
1 do 5 déti (pfedpokladana dolni a horni hranice pro pocet déti v rodin€) a v€kové
kategorie pro kazdé dité jsou zvoleny nasledovné: 0 - 5 let, 6 - 10 let, 11 - 15 let, 16 - 20

leta 21 a vice.
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Tabulka 9: Pocet déti respondentt

Déti v rodiné 1 dité 2 déti 3 déti 4 déti 5 déti

Pocet 12x 66x 24x 3x 1Xx

Zdroj: Vlastni vyzkum
1 dit€ se u respondentt vyskytuje 12x, 2 déti ma 66 respondentt, 24 tazanych
ma 3 déti, 4 déti v rodiné maji 3 respondenti a pét déti jeden z dotdzanych. Déti je

celkem 233, dle aritmetického prumeéru pfipadaji 2,2 déti na jednoho respondenta.

Graf 6: PocCet déti respondentt
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Déti v rodiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice respondenti mélo déti dveé (66), poté nasledovali potomci 3 (u 24

tazanych). Dokonce se nasel i jeden respondent s péti détmi.

Setazeni déti dle véku nam ukazuje nésleduyjici tabulka.

Tabulka 10: Vék déti respondentd

VEk 0-5 let 6-101let | 11-151et | 16-20let | 21 a vice
Pocet 56 138 34 3 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Déti ve véku 0 — 5 let je 56, ve véku 6 — 10 let jich je 138, 34 déti ma 11 — 15 let.

3 déti jsou ve veéku 16 — 20 let a 2 ve véku 21 let a vice.
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Graf 7: Vék déti respondent
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu muUzeme zpozorovat, Ze nejvice déti je ve véku 6 — 10 let (138),
nasleduje 0 — 5 let (56), a poté 11 — 15 let (34). Ostatni vékové skupiny byli zastoupeny

v minimalni mife.

Shrnuti vysledku otazek 1 —3

Z vysledkt vySe vypracovanych otazek 1 — 3 mohu konstatovat, ze vétSina
dotazanych respondentd, ktefi mi svymi prioritami v détském zivotnim pojisténi
vytvorili podklad pro néasledné hodnoceni pomoci fuzzy logiky, je ve véku 31 — 40 let.
Jako partnera, popf. opatrovnika ditéte v pfipadé nenadalé udalosti, si respondenti
nejcastéji volili osobu, ze stejné ve€kové kategorie.

Jedna se predev§im o rodiny s dvémi détmi. Nejcastéjsi vek déti je 6 — 10 let.

Otazka 4
Byla hlavnim zkoumanim pozadavkt na détské pojisténi. Respondenti bodovali
jednotliva kritéria pojisténi pro déti, podle toho, jak je uptednostriovali. Hodnotici skala

byla v rozmezi 1-5 bodii (5=nejlepsi, 1=nejhorsi).
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Zkoumala se tato kritéria:
o Velikost, tradice a dobré jméno pojistovny
o Pojistna ochrana vice déti a dospélych v ramci jedné smlouvy
o Maximalni hranice véku ditéte pro vstup do pojisténi (a pro vystup)
o Maximalni hranice vé€ku dospélého pro vstup do pojisténi
o Prizniva vySe plateb pojistného
o Mozna (pii)pojisténi déti: Uraz
Zavazné nemoci
Pobyt v nemocnici
Smrt
Zprosténi od placeni pojistného u ditéte
Jiné (cestovni, rizikovych sportt apod.)
o Mozna (pfi)pojisténi
dospélych: Uraz
Zavazné nemoci
Smrt
Invalidita
Zprosténi od placeni pojistného — smrt
Zprosténi od placeni pojistného — invalidita
Zprosténi od placeni pojistného — zavazné nemoci
o Moznost mimotadnych vklada
o Moznost ¢astecnych odkupt pied koncem pojisténi

o Poskytované slevy od pojistovny

Z vysledka otazky 4, ktery je podrobné zobrazen v Priloze 4, je ziejmé, Ze
kazdy rodi¢ ma o své dité starost, a vSem vlastnostem détského pojisténi pfifazuje

relativné vysoké hodnoty.

Cilem vyse uvedeného vyzkumu je vsak vytvortit podklad pro vahu jednotlivych
pravidel ve fuzzy logice. Pro tento ucel jsem zaznamenala od kazdé zkoumané
vlastnosti produktu pocet boda (v rozmezi 1 — 5), kterymi respondenti hodnotili tuto
vlastnost nejcast€ji (body urcovali dialezitost oné vlastnosti pro vétSinu respondentut).
Ziskané prfevazujici body jednotlivych vlastnosti jsem vynasobila 100. Pokud tedy

urcita vlastnost ziskala pfevazné 4 body, ve fuzzy logice ji odpovida vaha 400.
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4.4.4 Aplikace fuzzy logiky

Tato podkapitola obsahuje srovnani pojistnych produktd pro déti vybranych
komerc¢nich pojistoven s détskym zivotnim pojisténim PASTELKA, spolecnosti Allianz
pojistovna, a.s., pomoci nastroje umélé inteligence, ktery je pouzivan pii vrcholovém

rozhodovani - fuzzy logiky.

Postup pri aplikaci fuzzy logiky:

Nejdiiv jsem vSechny vybrané komercni pojistovny a parametry jejich détskych

produktt uvedla v prehledné tabulce (nize uvedena Tabulka 11).

K sestaveni vstupni stavové matice, (popisové), jsou pozity vSechny vlastnosti
produktli, nachazejici se v mém dotaznikovém Setfeni. Zde jsou uvedeny jiz odbornym
terminem. K témto vlastnostem jsou dale vypracovany jednotlivé, navzajem se
vyluCujici varianty odpoveédi. Pfi hodnoceni konkrétniho pojistného produktu dané

pojistovny, pak kazda vlastnost muze mit pouze jednu variantu odpoveédi.

Transformacni matice pfifazuje jednotlivych vlastnostem vahy dilezitosti, které
jsou urCeny prioritami respondenti. Varianty odpovédi jsou potom pomérnou Casti
téchto vah. Nize uvedené tabulky 12 a 13 zobrazuji metodickou pomucku, kde jsou
uvedeny vSechny vahy jednotlivych vlastnosti a variant, a kterou se budu fidit pfi
porovnavani vlastnosti produkta vSech vybranych pojistoven.

Pfi samotné realizaci pro konkrétni pojistovnu, vyplnim nejdiive ,kolonky“ variant
vlastnosti hodnotami 1 ¢i 0, podle toho, jestli se uvedena varianta v nabidce produktu
pojistovny vyskytuje ¢i nikoliv (1=Ano, 0=Ne). Vyplnénim , kolonek* ziskdm matici
(nul a jednicek). Skalarnim soucinem takto vzniklé matice s transformacni matici
ziskam hodnotu, kterou porovnam s maximalni moznou (idealnim ptipadem) a ziskam
Ciselny udaj v %, ktery mi udavd miru uspokojeni zadanych vlastnosti a vypovida
hodnoté€ retransformacni matice. Ta mi tuto miru prezentuje slovn€ a hodnoti, zda ma
produkt dostatek pozadovanych cilovych vlastnosti a zda-li se mam pro ného
rozhodnout ¢i ne. Cely tento postup je znazornén v nize uvedené Tabulce 14, pro
pojistny produkt PASTELKA, Allianz pojis§tovny, a.s. Shodny postup jsem aplikovala

v ’ s v 19
na vSechny ostatni pojistovny.
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Tabulka 11: Komer¢ni pojistovny a parametry jejich détskych produkta

Parametry pro dité

O lik « A Max. Minimalni - vl eevix vt
Pojistny V.al, ost Pocet Vstupni vék ax 90’ba 1n.1 m A fn - .| Uraz . . . |PFi(pojisténi) | Zprosténi Jiné
pojistovny| ... . trvani pojistné Uraz - trvalé| . ,| Hospitalizace | Zavazné v }
produkt a h pojisténych ditéte 9 9 . odskodné/| , . | pro pripad |od placeni| pFipojiSténi
9 (podilna | ., (do véku (v K¢ za nasledky . | araz/memoc | nemoci . ‘i x .
spolecnost déti (max.)| (v letech)* Vi . bolestné smrti u ditéte pro déti
trhu) ditéte) mésic)
0d 0,1% i pro . - smrt hl.
KA ; Skodné 1| he 1 . .
PASTEL 7.82% 4 0-12% | 18-25%et |  500%*x savame  |CdSkodne i) hospitalizace ) el | ano™ | cestovn
Allianz R bolestné | uraz i nemoc ,
zvI14st urazem
SLUNICKO st 1.
Ceska 33,10% 1 0-15 18 - 20 let 200 0d 0,1% odskodné ne ne pojisténi” i ne ne
pojiStovna lrazem
Klf)‘z;zga 22.88% 1 0-17 19 - 24 let 300 0d0.1% | odskodné ne ne | smrt™-uraz| e ne
LVICEK 0d 0,1%1pro hospitalizace
. 5.33% 1 0-14 18 let 300 zévarné | odskodné | 0P ne ne ne ne
Generali s uraz
zvI14st
JUNIOR* | 9505, 1 0-20 25 let 500 [pouze zavarn¢| bolesng | PoSPi@lizacef o f smrt - blavai o ne
ING uraz 1 nemoc pojistent
JUNIOR |3 69, 1 0-18 19 - 25 let 200 0d 0.1% | odskodng | HOSPializace f o ne ne ne
Pojistovna CS uraz 1 nemoc
Cg‘ggiﬁf“ 6,40% 1 0-15 18 - 25 let 300 0d0,1% | odgkodné ne ne smrt - {iraz ne ne
Pozn.:

* nejde presné o 0, ale o ruzné doby na zacatku zivota (n¢kolik tydnu ¢i mésicu)

** ystupni vek je 0 az 12 (az 20 let). Pastelka umoziiuje pojistit az do veéku 20 let,
pokud spole¢né je pojisténo i dit€ ve véku 12 let a mén¢

*** minimalni pojistné je 500 K¢ pro jedno dité, 600 K¢ pro 2 déti (300 K¢ na jedno dit€), 700

K¢ pro 3 déti a 800 K¢ pro 4 déti (200 K¢ na jedno dité).

Zdroj: Interni materialy uvedenych pojistoven [2007]
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Tabulka 11: Komer¢ni pojistovny a parametry jejich détskych produkta

Parametry pro dospélého

v Pocet Vstupni Ve eewaw s e e Zpro§téni
Pojistny cevin » v STV I ve sewin_ . | PYipojiSténi | ZproSténi | Zprosténi od i e, ,
pojisténych vék (Pri)pojisténi| PripojiSténi | Pripojisténi . , . |od placeni| Mimoridné | Odkupné| Slevy od
produkt a N . f . . zavazné od placeni placeni B s cvsy
« dospélych | pojisnika smrt uraz invalidita . ’ iy zavazné vklady pojistovny
spoleCnost nemoci smrt invalidita .
(max.) (max.) nemoci
PASTEL 2 18 - neni ano ne ne ne ano ano ne ano po 3 !
Allianz omezen* letech*** ano
SLUNICKO po2
Ceska 2 16 - 65 ano ano ano ne ano ano ne ano ano
s letech
pOlet ovna
DOS.T 1 18 - 63 ano ano ne ne ano ano ne ano po 1 roku ano’
Kooperativa
iC 02
LVICEI.( 1 18 -50 ano ne ano ne ano ano ne ano P ne
Generali letech
JUNIOR+ 18 - neni
0 ne ne ne ne ne ne ne ano po 1 roku ne
ING omezen
JUNIOR po 2
Pojistovna CS 1 18 -70 ano ne ano ne ano ne ne ano letech ne
CTYRLISTEK po 2
= . 2 18 - 60 ! ano ne ano ano ano ano ano
CSOB poj. ano letech ano
Pozn.: ! 7a Ihiitu placeni, za po&et piipojisténi, za mimotadné pojistné

* Pokud je dospéla osoba pouze pojistnikem, neni vék omezen, pokud je soucasné i pojisténym, jsou horni
hranice véku dany poj. podminkami (smrt 75 let, invalidita 60 let, apod.).

** Plati pfi zaplaceni fadného pojistného

*** Pokud jsou akumula¢ni jednotky, je mozné kdykoliv (napt. u jednorazového pojistného

hned)
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Tabulka 12 a 13: Popis vstupni stavové matice a transformacni matice

Tabulka 12: Vstupni stavova matice

Parametry pro dité

. « , | Max. Minimalni vel aevx wx t .
Velikost Pocet Vstupni ax 90’ba 1n.1.m A fn . . . - . . | Pri(pojisténi) | ZproSténi od Jiné
cov s cevin . . arix trvani pojistné |Uraz - trvalé Uraz Hospitalizace | Zavazné v , R
pojistovny | pojisténych | vék ditéte 9 V . . i A . ) pro pripad placeniu | pripojiSténi
. . s (do véku (v K¢ za nasledky |odskodné/bolestné| wuraz/nemoc nemoci . e ‘.
(podil na trhu)| déti (max.) | (v letech) . v smrti ditéte pro déti
ditéte) mésic)
0-12 pouze . . . . . .
0-4,99% 1 . 18 let 500 A neobsahuje necobsahuje | necobsahuje| neobsahuje | neobsahuje | neobsahuje
veetne zavazne
0-15 hospitali . mrt - hl. . .
5-9,99% 2 . 20 let 400 0d 0,1% pouze odskodné osp} 1race obsahuje S ey obsahuje obsahuje
véetné uraz pojisténi
0d 0,1% i pro I
10 - 14,99% 3 Ov- 18v 24 let 300 zavazné pouze bolesné hospitalizace smrt - Giraz
véetné (o nemoc
zvI1ast
15 - 19,99% 4 0-20 1 551t 200 odskodné i bolestng| BOSPitalizace Smrt hl.
véetné uraz i nemoc pojisténi i uraz
20% a vice
500 300 400 400 500 500 500 300 300 400 200 300
Tabulka 13: Transformacni matice
. « , | Max. Minimalni vel aevx wx t .
Velikost Pocet Vstupni ax 90’ba 1n.1.m A fn . . . o 1 .+ . | Pri(pojisténi) | ZproSténi od Jiné
covs v . . arix trvani pojistné |Uraz - trvalé Uraz Hospitalizace | Zavazné v , R
pojistovny | pojisténych | vék ditéte « « . v . | . . pro pripad placeniu | pripojiSténi
i v, (do véku (v K¢ za nasledky |odskodné/bolestné| wuraz/nemoc nemoci . e ‘.
(podil na trhu)| déti (max.) | (v letech) v ., smrti ditéte pro déti
ditéte) mésic)
100 75 100 100 125 250 0 0 0 0 0 0
200 150 200 200 250 350 250 150 300 200 200 300
300 225 300 300 375 500 250 150 200
400 300 400 400 500 500 300 400
500
500 300 400 400 500 500 500 300 300 400 200 300

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 12 a 13: Popis vstupni stavové matice a transformacni matice

Tabulka 12: Vstupni stavova matice

Parametry pro dospélého
Poet Vstupni vék PripojiSténi | Zprosténi | ZproSténi HEROE el
pojisténgch | ¥ P (PFi)pojisténi | Piipojisténi | Pipojisténi poyite P o | placeni | Mimot4dné | Stevyod
o pojisnika , . . . zavazné od placeni | od placeni ey, Odkupné iy
dospélych smrt uraz invalidita . . . zavazné vklady pojistovny
(max.) nemoci smrt invalidita .
(max.) nemoci
501 . . . . . . . j L .
0 dov ve t neobsahuje neobsahuje neobsahuje necobsahuje | neobsahuje | neobsahuje | neobsahuje <) %01,1 neni mozné | neobsahuje
vcetne mozne
pii fadném
do 60 let . . . . . o . . . . | zaplaceni [jedna mozn4
1 - obsahuje obsahuje obsahuje obsahuje smrt invalidita obsahuje | jsou mozné o,
veetné pojistného po sleva
3 letech
pii fadném
do 70 let , invalidita zaplaceni | dvé mozné
2 .y smrt urazem , c
véetng urazem pojistného po slevy
2 letech
. inavalidita i prifadném | =
, smrtismrt |, zaplaceni tfi a vice
neomezeny . invalidita o .
urazem , pojistného po[ mozné slevy
urazem
1 roce
300 400 500 500 400 400 500 400 400 300 300 500
Tabulka 13: Transformac¢ni matice
O Piipojisténi | Zprosténi | Zprosteni |ZPTOSteni od
pojisténych |Vstupni vék| (Pri)pojisténi | PrFipojisténi | Pripojisténi poyite P , P , placeni | Mimofidné . Slevy od
o .. . . . . zavazné od placeni | od placeni . v Odkupné eev
dospélych | pojisnika smrt uraz invalidita . . . zavazné vklady pojistovny
nemoci smrt invalidita .
(max.) nemoci
0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
150 200 500 500 400 400 250 200 400 300 100 170
300 300 250 200 200 340
400 500 400 300 500
300 400 500 500 400 400 500 400 400 300 300 500
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Tabulka 14: Matice 0,1 a vysledné hodnoceni pro pojistny produkt PASTELKA, Allianz pojistovna, a.s

Vstupni stavova matice (0,1)

Parametry pro dité

Velikost Pocet Vstupni vék | Max. doba | Minimdlni | - . Uraz e .+ . | PFi(pojisténi) | Zprosténi Jiné
vy cevin » o ., e, .| Uraz - trvalé N . |Hospitalizace| Zavazné o d o s
pojistovny | pojisténych ditéte trvani (do |pojistné (v K¢ nasledk odskodné {iraz/memoc nemoci pro pripad | od placeni | pripojisténi
(podil na trhu)| déti (max.) (vletech) | véku ditéte) za m¢ésic) Y bolestné smrti u ditéte pro déti
0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parametry pro dosp¢lého
Podet e i o wex s oot Zprosténi
P Z Z
pojisténych | Vstupni vék | (PFi)pojisténi| Pripojisténi | PFipojiSténi rq’)opvste’m prostem’ prostem’od od placeni | Mimoradné .| Slevy od
- .. , . e 1. zavazné od placeni placeni . v . Odkupné i
dospélych pojisnika smrt uraz invalidita . . . zavazné vklady pojistovny
nemoci smrt invalidita ;
(max.) nemoci
0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0
0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKALARNI SOUCIN
63,95
Retransformacni matice
Vysledné hodnoceni
0-39,99 % NEZAJIMAT SE | MOZNE POJISTIT |
40 - 59,99 % ZVAZIT POJISTENI
60 - 79,99 % MOZNE POJISTIT
80 -100 % IHNED POJISTIT

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 Navrhy a doporuceni

Nabidka zivotniho pojisténi predstavuje pro kazdou komercni pojistovnu, ktera
se pohybuje v této oblasti, vyznamny segment jeji celkové Cinnosti. V tomto prostiedi
vznikaji predev§im dlouhodobé vztahy s klienty zalozené na vzajemné duvére. Takto
jednou ziskani klienti vétSinou nemeéni sva rozhodnuti a vyuzivaji posléze i dalsi

nabidky pojistovny.

Smlouvy zivotniho pojisténi znamenaji pro poji§tovnu prakticky stabilni pfijmy
po dlouhou dobu a tedy kumulaci kapitalu, ktery pojistovna vyuziva ke tvorbé zisku.
Podobné¢ jako je tomu u jinych produktt, je i u Zivotniho pojisténi pro déti nezbytné,
aby mélo klientim co nabidnout, aby byla jeho nabidka aktualni a sledovala moderni
trendy ve spoleCnosti a také vyvoj v oboru. Nabidka v této oblasti je dnes na Ceském
pojistném trhu §iroka, proto musi komer¢ni pojistovny neustale hledat a vytvaret nové

konkuren¢ni vyhody svych produkta.

5.1 Vysledky mého Setieni
V nasledujici tabulce uvadim vysledky fuzzy logiky, to znamena, skalarni soucin
pro kazdy hodnoceny détsky produkt a jeho slovni interpretaci dle retransformacni

matice.

Tabulka 15: Vyhodnoceni fuzzy logiky

Nizev PASTELKA SL%IZSIKCéKO RADOST | LVICEK | JUNIOR+ I‘,IO U}:tl(gl;a CTYRLISTEK
produktu Allianz S Kooperativa | Generali ING ) CSOB poj.
pojistovna CS
Ska}f‘m' 63,95 60,68 52,84 41,58 32,63 4921 61,05
soucim v%
Visledek MOZNE MOZNE ZVAZIT ZVAZIT | NEZAJIMAT | ZVAZIT MOZNE
YRIELE POJISTIT POJISTIT | POJISTENI | POJISTENI SE POJISTENI | POJISTIT

Retransformacni matice

0-39,99 % |NEZAJIMAT SE

40-59,99 % |ZVAZIT POJISTENI

60-79,99 % |MOZNE POJISTIT

80-100 % IHNED POJISTIT

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z tabulky vyhodnoceni vyplyva, ze tii détské produkty (PASTELKA od Allianz
pojistovny, CTYRLISTEK od CSOB pojistovny a SLUNICKO od Ceské pojistovny),
muzou rodiny s détmi vyuzit bez vaznych obav, u ostatnich produkti pro déti by méli
rodiny uvazit, zda poskytuji pravé tu pojistnou ochranu, kterou od détského pojisténi
vyzaduji. U produktu JUNIOR PLUS od ING Zivotni pojiitovny, se ukéazala
nedostateCna pojistna ochrana, a tudiz nespliiuje kritéria, ktera vétSina respondenti u

produkta pro déti vyzaduje.

Graf 8: Vyhodnoceni fuzzy logiky

PASTELKA SLUNICKO RADOST LVICEK JUNIOR PLUS JUNIOR CTYRLISTEK
Allianz Ceska Kooperativa Generali ING Pojistovna €S CSOB poj.
pojistovna

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledku znatelného z grafu, a dle celkové hodnoty dosazenych bodu, lze
sestavit nasledujici stupnici vyhodnoceni pro détské produkty vybranych komerénich

pojistoven:

1. PASTELKA, Allianz pojistovna, a.s
2. CTYRLISTEK, CSOB pojistovna, a.s.
3. SLUNICKO, Ceska pojistovna, a.s.

4. RADOST, Kooperativa, poji§tovna a.s.
5. JUNIOR, Pojistovna CS, a.s.
6. LVICEK, Generali poji§tovna, a.s.

7. JUNIOR PLUS, ING Zivotni pojistovna
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Vyse uvedenou stupnici ovSem nelze brat jako jednoznacné rozhodujici, klient
se muze fidit i jinymi vlastnostmi produktu, které v mém hodnoceni nebyly

zohledniovany.

Shrnuti vysledku

Uz ptfi shlédnuti vySe uvedené Tabulky 11, s komerénimi pojiStovnami a
parametry jejich détskych produkti, muzeme vidét, ze Zzivotni pojiSténi déti
PASTELKA, obsahuje nejvice uzitnych vlastnosti pro déti z hodnocenych produkti.
Umoziuje v ramci jedné smlouvy spofit az Ctyfem détem zaroven. Nabizi nejSirsi
rozsah pojistné ochrany déti (az 5 piipojisténi), umoznuje pojistit az dva dospélé. Muzu
konstatovat, ze Allianz ma nejSir§i pokryti v nabidce pojistné ochrany pro dité, ale pfi
pojistné ochrané pro dospélé, zohlediiuje pouze zprosténi od placeni pojistného, a to
jesté ne ve vsech pfipadech - PASTELKA neumoziuje sjednat zpros§téni od placeni v
piipadé zavazného onemocnéni rodide (jako je tomu u napf. u CTYRLISTKU od CSOB
pojistovny). Pojistné chranén muze byt dospély pouze pro pfipad smrti, ovSem moznost
pravidelné vyplaceného stipendia ditéti v pfipadé smrti dospé€lého, (jako je tomu
u SLUNICKA od Ceské pojistovny), tady chybi. (SLUNICKO na rozdil od n&kterych
jinych ZP pro déti nezapomina na to nejdaleZit&j§i - pojistnou ochranu rodiét ve

prospéch déti).

Prekvapivy je Spatny vysledek détského produktu JUNIOR PLUS, od ING
Zivotni pojistovny. V &em proti konkurenci JUNIOR PLUS prohrava, je pojistna
ochrana, a to jak déti, tak dospélych. Pro déti 1ze sjednat pouze kryti nasledkt urazu,
které je nedostatecné. RodicCe nelze pojistit viibec, a to ani pro pfipad smrti ve forme
zpro§téni od placeni. ReSeni této nepfiznivé situace vidim v ,,nov&“ nastupujicim
produktu RODINA, kterym snad spoleCnost ING tyto mezery, v pojisténi rodinného

charakteru, odstrani.

Kdyz se zaméfime na vysledek fuzzy logiky, produkt PASTELKA, Allianz
pojistovny a.s., ziskal nejvice bodi, a tudiz i nejlepsi hodnoceni. Jelikoz fuzzy logika
zohledniuje pozadavky klientd na produkt détského pojisténi jako celku (kritéria pro
pojisténi déti 1 dospélych, kritéria tykajici se samotné pojistovny apod.), 1ze tento

vysledek povazovat pii mém srovnani za rozhodujici.
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Posouzeni vyhodnosti pojistného produktu vSak neni vzdy objektivni zalezitost.
Velkou roli zde hraje, jaké parametry kdo porovnava, s ¢im je porovnava a také osoba,
ktera porovnani realizuje. Vysledek mého vyzkumu nelze brat jako jednoznacny nebo
100% vypovidajici. Pro potencialniho klienta miize byt bezpfedmétny, pokud se bude
rozhodovat podle jinych kritérii (pojistovnu dobfe zna a je s ni spokojen, ma predchozi

dobré zkusSenosti, uzaviené diivéjsi smlouvy apod.).

5.2 Rozdily mezi PASTELKOU a ostatnimi détskymi produkty a

doporuceni z nich vyvozena:
V nasledujicim textu shrnu odliSnosti vybranych zakladnich parametra détského
pojisténi s parametry pojistného produktu PASTELKA, Allianz pojistovny. Na jejich

zakladé pak naznacim sva doporuceni a navrhy k vylepSeni téchto parametra.

Zakladni parametry zivotniho pojisténi pro déti dle vysledku fuzzy logiky:
Velikost pojistovny

Velikost (podil na trhu,vyse pifedepsaného pojistného), ale také velikost kapitalu,
silné finan¢ni zazemi apod., maze byt rozhodujicim faktorem pfi vybéru pojistovny pro
uzavieni pojisténi. Znamé a silné pojistovne, projevi kazdy svou davéru snadnéji, nez
té, o které slysi jen sporadicky. VSechny srovnavané komercni poji§tovny se umist'uji
v prvni desitce piedepsaného pojistného na pojistném trhu CR. Zaujimaji jeho 84,17%
podil. Nejvétsi podil na trhu ze srovnavanych pojistoven ma Ceska pojistovna (33,1%),
a Kooperativa (22,88%). Spolecnost Allianz pojistovna a.s,. se s 7,82 % tadi na 3 misto,

coz je velmi dobra pozice.

Cilem kazdé pojistovny je svij trzni podil zvySovat. Rozsifenim a zdokonalenim
nabidky v oblasti zivotniho pojisténi, mize Allianz pojistovna svij podil a postaveni na

trhu vylepsit.

Pocet pojisténych déti a dospélych
U parametru ,,pocet pojisténych déti“, je PASTELKA velmi flexibilni, protoze

umoziuje v ramci jedné smlouvy, pojistnou ochranu a spofeni az Ctyfem détem

zaroven. Ostatni srovnavané pojistné produkty, pojisti pouze jedno dité.
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Pastelka obsahuje také pojistnou ochranu az pro dva dospélé, coz umoziiuje
z dalgich zkoumanych pojistoven jen Ceska pojistovna (SLUNICKO) a CSOB
pojistovna (CTYRLISTEK).

PASTELKA ma pfi srovnavani s vybranymi komer¢nimi poji§tovnami nejlepsi
vysledky tohoto parametru, v ramci marketingového zkoumani jednotlivych parametrt
(dotazniky), ovSem doporucuji, neomezovat pocet déti v ramci jedné smlouvy nebo
posunout maximalni hranici déti jesté vyse (napt. 6). Stale se u nas objevuji rodiny
s péti a vice détmi, které by o pojisténi vSech Clent rodiny mohli mit zajem, a pro

pojistovnu, ktera toto umozni, to bude velka konkuren¢ni vyhoda.

Vstupni vék ditéte a max. doba trvani pojiSténi

Zde jsem objevila hned nékolik odli$nosti. Zatimco vstupni veék u produkti
ostatnich pojistoven je do 14, 15, 17, 18 (u ING Zivotni pojistovny dokonce do 20 let),
PASTELKA ma hranici maximalniho vstupniho véku velmi nizkou - 12 let. Zde vSak
Allianz nabizi, moznost pojistit déti do vstupniho véku az 20 let, za predpokladu, ze je
pojisténo alesponl jedno dit€ ve stafi do 12 let. Timto je nevyhoda minimalizovana,
navrhovala bych ale rozsifit tuto hranici az na 20 let bez dané podminky, aby se 1 rodiny

s jednim ditétem (nad 12 let) mohly u PASTELKY pojistné chranit.

Maximalni doba trvani poji§téni je méné piizniva jen u Generali LVICKA, kde
je nizka a bez moznosti prodlouzeni - 18 let, u ostatnich pojistoven je tvofena rozmezim
(18 - 20 let Ceska pojistovna, 19 — 24 let Kooperativa, apod.) U Allianz je toto rozmezi

18 — 25 let, coz mi pfipada vyhovujici. Zde bych nenavrhovala zddnou zménu.

Minimalni pojistné

Odlignosti shledavam i u tohoto parametru. Zatimco u SLUNICKA (Ceska
pojistovna) a JUNIORA (Pojistovna CS) mohou mit rodiGe své déti chranéné uz od 200
K& mésiéné a u ostatnich pojistoven za K& 300, u JUNIORA PLUS (ING ZP) a
PASTELKY, ¢ini ¢astka minimalniho mésiéniho pojistného K¢ 500. U pastelky je
zvyhodnéna viceclennd rodina (minimalni pojistné pro dvé déti je K& 600 (300 K¢ na
jedno dite), 700 pro 3 déti a 800 K¢ pro 4 déti (pfi tomto poctu déti vyjde minimalni
pojistné na 200 K¢).
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Presto doporucuji, aby minimalni mési¢ni pojistné 200 K¢&/1dit€, pojistovna
nechala pro jakykoliv poCet déti. Zvyhodnit poCet déti mize jinym zptisobem (slevy na
pojistném, nizsi poplatky, prémie za vice déti apod.). Timto krokem by Allianz
uspokojila pozadavky rodin jen sjednim nebo dvéma détmi, které si preji své dité
pojistné chranit u spolehlivé pojistovny, ale jejich finan¢ni podminky nedovoluji, davat

prili§ vysoké castky na pojistné.

Pojistna ochrana déti (pripojiSténi déti)
Urazové

Nabidka urazového ptipojisténi ditéte je u vSech sledovanych pojistoven. Mirné
se li§i hodnoceni trvalych nasledki, viechny pojistovny (kromé ING ZP) nabizeji kryti
nasledku uz od 0,1 %, u zavaznych trvalych nasledka vSak pouziva Generali spolecné s
Allianz nejvyssi progresi na trhu: 500 %.. Allianz, jako 1 ostatni poji§tovny, mysli na
odskodné ¢i bolestné pti uraze. Jako jedina z pojistoven vsak pfi uraze vyplaci bolestné

a odSkodné soucasné.

V tomto ohledu bych u Allianz poji§tovny nic nemeénila. V situaci, kdy je vSak
urazové pojisténo vice déti v ramci jedné smlouvy, je vySe pojistné ochrany stejna pro
vSechny déti. To neni piili§ vhodné v pfipadé rtznorodych déti (mladsi, starsi,
sportovné zalozené, velice aktivni déti, déti pasivni..). RodiCe urcité upfednostni volbu

vySe urazové pojistné ochrany u kazdého ditéte individualné.

Pro pripad zavaZné nemoci

Ptipojistit déti pro pifipad zadvazné nemoci umoziuje pouze Allianz pojistovna
(PASTELKA) a Pojisfovna CS (JUNIOR). Zavazné nemoci jsou dnes u déti &im dal
vice Castéjsi, a proto je finan¢ni pomoc pro tento pfipad urcité vitana. Tento parametr

doporucuyji u Allianz ponechat beze zmén.

Z diuvodu hospitalizace

Finan¢ni prostiedky, které jsou ditéti poskytnuty pro zajisténi kvalitni a
bezproblémové hospitalizace v nemocnici, povazuji také za dilezité. SLUNICKO,
RADOST A CTYRLISTEK moznost pojistné nahrady pii hospitalizaci v nemocnici
nemaji, LVICEK ma toto pfipoji§téni pro hospitalizaci nasledkem urazu. JUNIOR+,
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JUNIOR a PASTELKA mé hospitalizaci nasledkem urazu, ale také nemoci. U
PASTELKY bych opét u tohoto parametru nic nemeénila.

Pro pripad smrti

Riziko smrti u ditéte nekryje LVICEK (Generali) a JUNIOR (Pojistovna CS),
ostatni pojistovny toto riziko ve svych produktech pro déti zohlediuji. Pojistovna
Allianz a Ceské4 pojistovna maji riziko smrti kryto v ramci jak hlavniho pojisténi, tak

formou pfipojisténi v pfipad€ smrti razem.

Riziko smrti ditéte se z pochopitelnych diavodid v détskych pojisténich piilis
nezohlediiuje, v marketingovém vyzkumu vsSak respondenti i tomuto parametru
pfifazovali nemaly diraz. Proto bych tento parametr také ponechala u PASTELKY beze

zmen.

Zprosténi od placeni pojistného u ditéte

Allianz, jako jedina ze zkoumanych pojistoven, umoziuje v ramci PASTELKY
pfipojisténi zprosténi od placeni pojistného z divodu plné invalidity nebo tézkého
zdravotniho postizeni ditéte (nasledkem trazu ¢i onemocnéni). Je to vyhoda navic, ale
v dotaznikovém Setfeni tomuto piipojisténi, nepfikladali respondenti podstatny vyznam.
Proto bych tento parametr nahradila jinym — napf. rozsifila nabidku v oblasti

pfipojisténi rodici.

Jiné pripojisténi pro déti

Jind pfipojisténi, nez ta ktera bézné obsahuje nabidka pojiStoven v oblasti
détského zivotniho pojisténi, nabizi z komercnich pojistoven jen Allianz pojistovna, a
to formou vyhodného cestovniho pfipojisténi (Baby pfipojiSténi). V ramci Baby
pripojisténi jsou pojistény lécebné vylohy v zahrani¢i s neomezenym pojistnym krytim,
coz urCité oceni klienti, ktefi s détmi Casto cestuji nebo se pohybuji ve vice statech.

Cestovni pfipojisténi je dobrou volbou, navrhovala bych zde jest€¢ nové
pfipojisténi, a to rizikovych sportd a zajma déti. Toto pfipojisténi umozni vylepsit
urazové pojisténi, kdy rodie pro své aktivni a sportovné zalozené déti zvoli mimo

bézného urazového navic toto piipojisténi.
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Vstupni vék pojistnika

Maximalni vstupni vék pojisténych dospélych také ma u zkoumanych
pojistoven hned nékolik rozdild. Ten nejniz§i se nachazi u pojistovny Generali
(LVICEK), kde mdZe byt spojisténym ditdtem chranén pouze dospély, ktery
v okamziku poc¢atku poji§téni, neni starS$i 50 let. U ostatnich pojiStoven se pohybuje
okolo 60 let, u ING neni omezen (je to vSak z divodu, ze zde pojistnik nemlze vyuzit

zadné pojistné ochrany.)

U PASTELKY také neni omezeni vstupniho véku, pokud je dospéla osoba
pouze pojistnikem, ale i v pfipadé jeho pojistné ochrany, je hranice 75 let (pojiSténi
smrt) a 60 let (pojisténi invalidity), coz povazuji za vhodné jak pro klienty pojistovny,
tak pro pojistovnu samotnou (vzhledem k rizikim pojistnych udalosti). Proto bych zde

nenavrhovala zadnou zménu.

Pojistna ochrana dospélych (pripojisténi dospélych)

Pro pripad smrti

Pojisténi dospélé osoby pro pripad smrti je jistota, ze dit€ nezustane
nezaopatfené, v piipadé této nestastné udalosti. VSechny sledované pojistovny tuto
moznost zohlediiuji (Kromé& ING, kde je pojistné chranéno jen ditd.). Ve SLUNICKU
od Ceské pojistovny je v piipadé smrti dosp&lého mozné, pravidelnd vyplacet ditéti
stipendium az do konce pojisténi, coz zajisté splni ucel nahrady finan¢nich prostiedkt
za zivitele 1épe, nez Castka vyplacena jednorazové opatrovnikovi ditéte (v piipadé
nedovrSené plnoletosti ditéte).

Allianz bych doporucovala, moznost této pravidelné ro¢ni renty pro ptipad smrti

dospélé osoby, do své nabidky doplnit.

Urazové

Urazové piipojisténi pro dospélé je také velmi dileZité. V piipadé nepiijemného
¢i tézkého urazu, zistane dospély po mnoho dni v pracovni neschopnosti a financni
nahrada, ktera mu v pfipadé urazu nalezi, zajisti prostfedky, at’ uz na 1écbu samotného
Grazu, tak na zaji$téni b&zného chodu domacnosti. Toto piipojisténi nabizi Ceska
pojistovna  (SLUNICKO), Kooperativa (RADOST), a CSOB pojistovna
(CTYRLISTEK).
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Allianz pojistovna moznost urazového pripojisténi dospélych nema, coz
povazuji za nedostatek. Proto navrhuji umoznit alespon zakladni urazové ptipojisténi

pro dospélého.

Pro ptipad invalidity

Invalidita nasledkem nemoci ¢i urazu, nastava v dnesni dobé ¢im dal Castéji.
V piipad€ invalidity, ma zivitel ¢i jiny dospély ¢len rodiny, omezenou nebo zadnou
pracovni schopnost, a nema jak financ¢né zajistit své déti. Proto je dobré, chranit se pro
tento pfipad piipojisténim. Ze sledovanych pojistoven ma tento typ pfipojisténi pouze

Generali (LVICEK) a Pojistovna CS (JUNIOR).

Allianz pfipojisténi invalidity nema. Jelikoz schopnost zajistit svou rodinu i
v ptipadé invalidity, je pro dospélé velmi obtizné, doporucuji Allianz toto pfipojisténi

mit ve své nabidce.

Pro pripad zavaZné nemoci

Na clovéka pusobi mnoho negativnich a Skodlivych faktort, a proto se muze
stat, ze podlehne zdvazné nemoci. Na toto riziko myslela svym pfipojisténim CSOB
pojistovna, a ve své nabidce ma jako jedina ze srovnavanych pojistoven, pfipojisténi

zavazné nemoci dospélého.

Nabidka Allianz PASTELKY piipoji§téni pro piipad zavazné nemoci dospélého
neobsahuje. Respondenti vSak dané piipojisténi povazuji za dualezité, proto doporucuji

nabidku o toto pfipojisténi rozsifit.

Zprosténi od placeni pojistného pro pripad smrti dospélého
Aby mohlo byt dité nadale zabezpecené v piipadeé smrti dospélého, existuje dané
pfipojisténi, kdy v pfipad€ smrti dospé€lého, piebird povinnost platit pojistné za dité

pojistovna sama a pojistna ochrana funguje u ditéte stejné jako predtim.

Allianz pojistovna, stejné jako vSechny ostatni (kromé ING), piipojisténi
zprosténi od placeni pojistného pro pripad smrti dospélého ve svym nabidkach maji.

Proto zde nedoporucuji zadnou zménu.
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Zprosténi od placeni pojistného pro pripad invalidity dospélého

Toto piipojisténi ma stejny princip jako predchozi zprosténi pro pfipad smirti,
s tim, ze pojiS§tovna prevezme zavazek placeni pojistného ve prospéch ditéte, v pripadé
invalidity dospélého.

Tento druh zprosténi nabizeji vSechny pojistovny kromeé ING (JUNIOR PLUS)
a Pojistovny CS (JUNIOR). Toto piipojisténi doporuduji v nabidce Allianz ponechat.

Zprosténi od placeni pojistného pro pripad zavazné nemoci dospélého

Dal§i forma zpro§téni — zde plati pojiStovna ve prospéch ditéte pojistné,
v ptipadé zavazné nemoci dospélého. Toto pfipojisténi obsahuje pouze produkt
CTYRLISTEK (CSOB pojistovna). Myslim, Ze pro Allianz pojistovnu, je dostateéné
zprosténi pro pfipad smrti a invalidity dospélého. (Pfipadnou pojistnou ochranu u

zavazné nemoci navrhuji fesit pfimo moznosti pfipojisténi zdvazné nemoci.).

Mimoradné vklady
U vSech vybranych komer¢nich pojistoven je mozné vlozit mimotadny pojistné

— mimotadny vklad. Tento parametr bych nechala beze zmény.

Casteéné odkupy

Moznost Castecnych odkupt je také u vSech zkoumanych pojistoven
zohlednéna. Musi byt ovSem fadné zaplaceno pojistné za piedchozi obdobi a u
jednotlivych pojistoven se lisi doba, po které muze klient tyto Castecné odkupy
realizovat. NejniZsi je u pojisténi RADOST (Kooperativa) a JUNIORA PLUS (ING ZP)
- po jednom roce. U ostatnich pojistoven jsou to dva roky. U Allianz pojistovny jsou to
3 roky pfi fadném placeni pojistného, pokud jsou vSak vytvoreny akumulaéni jednotky
(ty vznikaji pfi mimoradnych vkladech, jednorazovém zaplaceni apod.), muzou se

castecné odkupy realizovat kdykoliv.

U tohoto parametru bych snizila dobu odkupu pfi fadném zaplaceni pojistného

na jeden rok.
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Slevy od pojistovny

Poskytovani slev povazuji za dalezitou konkuren¢ni vyhodu, coz mi potvrdili i
vysledky pii dotaznikovém Setfeni (vysoké poCty bodi tohoto parametru). Spole¢nosti
Generali, ING a Pojistovna CS u téchto détskych produktd Zadné slevy neposkytuji.
Spolecnost Allianz poskytuje slevy za lhitu placeni, za pocCet pfipojisténi a za
mimotadné pojistné.

Allianz slevy poskytuje, presto bych doporucovala dle vzoru jinych pojistoven
(napt. CSOB pojistovna), poskytovat slevy také za predchozi uzavieni smlouvy u
pojistovny, a to i v nezivotnim pojisténi (napf. pii pojisténi domacnosti, havarijniho ¢i
cestovniho pojisténi). Je pravdépodobné, ze tato moznost prilakd klienty pojistovny

prave z fad nezivotniho odvétvi.

5.3 Vlastni navrh

Zde uvadim strucné shrnuti vlastnosti pojistného produktu PASTELKA, které jiz byly

uvedeny vyse:

Tabulka 16: Parametry PASTELKY, spolecnosti Allianz pojistovna a.s.

Pocet pojisténych déti a dosp€lych: az 4 déti, az 2 dospéli

Vstupni vék ditéte: 0 — 12 let, (moznost pojistit déti az do 20 let,
ale musi byt alespoii jedno dit¢ mladsi 121et)
Max. doba trvani smlouvy: 18 — 25 let

500 K¢ meésicné (1 dite)

K¢ 600 - 2 déti, K¢ 700 - 3 déti, K¢ 800 - 4 déti
uraz

z4vazné nemoci

hospitalizace

smrt

zprosténi od placeni

cestovni

Vstupni vék pojistnika: 18 — neomezené

smrt

PfipojiSténi dospélych: zproSténi smrt

zprosténi invalidita

Mimoiadné vklady: ano

ano, po ttech letech pii bézném placeni
pojistného (v piipad¢ akumulacnich jednotek
(mimotadné, jednorazové pojistné) odkupy
mozné ihned - do vyse jednotek)

za lhiitu placeni, za pocet pripojisténi, za
mimoiadné pojistné

Minimdlni pojistné:

(Pfi) pojisténi déti:

Castetné odkupy:

Slevy od pojistovny:

Zdroj: Interni materialy Allianz pojistovny a.s. [2007]
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Navrhuji, aby mél pojistny produkt détského zivotniho pojisténi PASTELKA,
spolecnosti Allianz pojistovna a. s. tyto parametry:

Tabulka 16: Parametry vylepseného détského zivotniho pojisténi PASTELKA+

Pocet pojisténych déti a dosp€lych:

az 6 déti nebo neomezeny, az 2 dospéli

Vstupni vek ditéte:
Max. doba trvani smlouvy:

0 —20 let
18 — 25 let

Minimdlni pojistné

200 K¢ mesicne

(PHi) pojisténi déti:

uraz

zavazné nemoci
hospitalizace

smrt

cestovni

rizikovych sporii a zajmi

Vstupni veék pojistnika:

18 — neomezené

Pfipojisténi dospélych:

smrt + pravidelnd ro¢ni renta (stipendium)
uraz

invalidita

z4vazné nemoci

zprosténi smrt

zprosténi invalidita

Mimoftadné vklady:

ano

Castetné odkupy:

ano, po jednom roce pii béZném placeni
pojistncho (v piipadé akumulacnich jednotek
(mimotadné, jednorazové pojistné) odkupy
mozné ihned - do vyse jednotek)

Slevy od pojistovny:

za lhiitu placeni, za pocet pripojisténi, za
mimotadné pojistné, za jiné uzaviené pojistné
smlouvy u pojistovny.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ve vyse uvedeném navrhu je prihlédnuto predevsim k vyhodnosti pro klienty,

ale také k moznosti realizace pro pojistovnu. Pojistovna vSak musi zvazit sama,

ekonomické, financni, a jiné interni podminky, o kterych si je védoma jen ona.

Mnou navrzena doporuceni, kterd byla vyvozena ze zjiSténych vysledku, by
mélo Allianz pojiStovne prispét k ziskani vétstho trzniho podilu, resp. podilu
predepsaného pojistného v zivotnim pojisténi, k posileni klientovi divéry v Allianz a

zarovenl k max. uspokojeni potieb na stran¢ stavajicich, ale predev§im potencionalnich

klientq.

V konec¢ném dusledku povazuji vySe zminéné navrhy a doporuceni, tykajici se
zejména uprav pojistné ochrany dospélych ve prospéch ditéte, za nezbytné. Jakékoliv
realné a podlozené zmény pojistnych produktd se snahou piiblizeni se aktualnim

potfebam klientl, povazuji za méné rizikové, nezli situaci naprosto opacnou, kdy

pojistny produkt zistava staticky a na pozadavky klienti nereaguje.
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Z.avér

V soucasné dobé ma zivotni pojisténi své pevné misto nejen v nasi spolecnosti,
ale také v nabidkach komercnich pojistoven. Jeho vyznam se stale zvySuje, protoze se
meéni zivotni styl lidi, jejich hodnoty, v€kova struktura — v populaci narGstaji potencialni

rizika, ktera jsou obvykle hlavnim divodem pro sjednani zivotniho pojisténi.

Zaméfenim svych produkti na pojistnou ochranu déti ¢i celé rodiny, je pro
kazdou komer¢ni pojistovnu dobrym strategickym rozhodnutim. Déti jsou pro vét§inu
rodicl to nejdilezitéjsi, a tudiz jsou ochotni dat mnoho penéz za to, aby je ochranili
pfed nepfiznivymi situacemi a naSetfili jim finan¢ni prostfedky pro snadny vstup
do zivota. Aby se klient rozhodl, u které pojistovny sebe i své déti pojisti, musi byt
presvédcen, ze se o n¢ho dana pojistovna dobie postara, a ze ma tu nejlepsi nabidku
v pozadované oblasti pojiSténi. Oblast zivotniho pojisténi je dynamicka, s velkym
mnozstvim konkurence, proto se komeréni pojistovny snazi v tomto odvétvi détského
neustale aktualizovat a modernizovat svoji nabidku a pomoci konkuren¢nich analyz a

jejich vyhodnoceni, své produkty vylepSovat a rozsifovat.

Ve své diplomové praci jsem se veénovala problematice nabidky pojistnych
produktll v oblasti détského zivotniho pojisténi, konkrétn€ jsem se zabyvala pojistnym

produktem pro déti PASTELKA, spolecnosti Allianz poji§tovna a.s.

V teoretické Casti definuji zivotni pojisténi a jeho druhy, vénuji se rostoucimu
vyznamu zivotniho pojisténi v nasi spolecnosti i v ekonomice, popisuji soucasnou
situaci na Ceském pojistném trhu, charakterizuji spolenost Allianz pojiStovna a.s.,
predstavuji jeji hospodarské vysledky a produkty.

V casti analytické jsem si podle dvou hlavnich kritérii (podil na trhu a umisténi
v anketé , Pojistovna roku“) zvolila konkrétni komercni pojiStovny, jejichz détské
produkty jsem s pojistnym produktem PASTELKA porovnavala. Jako nejvhodnéjsi pro
srovnani se ukazaly Ceska pojistovna, pojistovna Kooperativa, Generali Pojistovna,
ING Zivotni pojistovna, Pojistovna Ceské spofitelny a CSOB pojistovna. Srovnani
jsem provedla pomoci vysledki dotaznikového Setfeni (kde jsem oslovila rodiny s détmi

a zjistila jejich priority voblasti détského zivotnitho poji§téni) a metody
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multikriterialniho hodnoceni - fuzzy logiky, ve které jsem tyto priority zuzitkovala pro

urCeni vahy pravidla, definujiciho dilezitost vlastnosti porovnavanych produkti.

Na zakladé vysledka jsem provedla vyhodnoceni mého srovnani, ze kterého bylo
mozné vytvorit stupnici pojistnych produktt, sledovanych komercnich pojistoven. Na
prvnim misté¢ se v této stupnici umistil pojistny produkt PASTELKA, spoleCnosti
Allianz pojitovna, druhé misto obsadila CSOB pojistovna s détskym Zivotnim
pojisténim CTYRLISTEK, treti piicka patii détskému pojisténi SLUNICKO, Ceské
pojistovny. Nasleduje produkt RADOST pojistovny Kooperativa, JUNIOR od
Pojistovny Ceské spotitelny, LVICEK Pojistovny Generali. Détsky produkt JUNIOR

PLUS, spole¢nosti ING Zivotni pojistovna, dopadl pfi mém srovnani nejhiie.

Vysledek fuzzy logiky mi potvrdil, ze produkt PASTELKA je kvalitni détské
pojisténi, kterému nechybi flexibilita, kryti mnoha rizik, moznost vyhodného spofeni, a
ktery mezi détskymi zivotnimi produkty zaujima vedouci postaveni. Z vyhodnoceni
komerc¢nich pojistoven vSak nelze jednoznacné fici, ze pojistovna, ktera se umistila na
prvnim mist€, nabizi nejlepsi pojistny produkt zaméfeny na ochranu déti. Klient se musi
sam rozhodnout, ¢emu da prednost, co je pro n¢j nejdilezitéjsi a na které parametry ve

smlouvé se bude nejvice orientovat.

Urceni nejlepsiho détského produktu je ovSem jen dil¢im cilem, pro svij hlavni
cil — zlepSeni nabidky pojistného produktu PASTELKA, jsem potfebovala detailné
analyzovat jednotlivé vlastnosti vSech srovnavanych produkti a zjistit tak jejich
odlisnosti s porovnavanou PASTELKOU. Diky shrnuti téchto odliSnosti jsem
vypracovala navrh pro pojistovnu na zlepSeni daného détského produktu, ktery je pro

pojistovnu realizaén€ mozny a hlavné spliiuje pozadavky oslovenych rodin.

My vySe uvedeny navrh a jina doporuceni, naznacuji, jak vylepsit jednotlivé
parametry cilového produktu, a tim pro produkt ziskat co nevice novych zakaznika.
Hlavnim doporucenim pro Allianz pojistovnu ovSem zlstava, peCovat o své veérné
zakazniky a nezklamat jejich, jiz jednou projevenou, daveéru.

Presto si myslim, Ze mnou navrzena doporuceni spole¢nosti Allianz pojistovna
a.s., mohou vést ke zvySeni konkurenceschopnosti v oblasti zivotniho pojisténi. Diky
konkuren¢ni vyhodé, kterou ji vylepSena nabidka détského pojisténi muze zajistit, se

zvysi pocet klientll pojistovny, a tim i podil na trhu v oblasti zivotniho pojisténi.
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Priloha 1

Clenéni Zivotniho a neZivotniho poji§téni dle épravy v zdkon& & 363/1999

Sb., o pojist’ovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu:

Odvétvi Zivotnich pojisténi

1. Pojisténi pro pfipad smrti, poji§téni pouze pro piipad doziti, pojisténi pro pripad
doziti, pojisténi pro piipad stanoveného veéku nebo dfivejsi smrti, pojisténi
spojenych zivott, zivotni pojisténi s vracenim pojistného.
Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkt na vyzivu déti.
Duchodové pojisténi.
Pojisténi podle bodi 1 az 3 spojené s investi¢nim fondem.

Kapitalové ¢innosti.

S

Pojisténi pro piipad Urazu nebo nemoci, je-li dopliikem pojisténi podle tiid 1

azs.

Odvétvi nezZivotnich pojisténi

1. Urazové pojiiténi
a) sjednorazovym plnénim,
b) s plnénim povahy nahrady Skody,
¢) s kombinovanym plnénim,
d) cestujicich.

2. Pojisténi nemoci
a) sjednorazovym plnénim,
b) s plnénim povahy nahrady Skody,
¢) s kombinovanym plnénim,
d) smluvni zdravotni pojisténi.

3. Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez dréznich

vozidlech:

a) motorovych,
b) nemotorovych.

4. Pojisténi Skod na draznich vozidlech.

5. Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostiedcich.
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6. Pojisténi Skod na plavidlech:
a) vnitrozemskych,
b) namortnich.

7. Pojisténi prepravovanych véci veetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na
pouzity dopravni prostiedek.

8. Pojisténi skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7, zpisobenych:

a) pozarem,

b) vybuchem,

c¢) vichfici,

d) pfirodnimi zivly jinymi nez vichfici (napt. blesk, povodné, zaplavy),
e) jadernu energii,

f) sesuvem nebo poklesem pudy.

9. Pojisténi jinych skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem anebo jinymi pficinami (napf. loupezi, kradezi nebo
Skody zpusobené lesni zvéii), nejsou-li tyto pfi¢iny zahrmuty v odvétvi C.8,
veetné pojisténi Skod na hospodafskych zviratech zptasobenych nakazou nebo
jinymi pfi¢inami.

10. Pojisténi odpoveédnosti za Skodu vyplyvajici:

a) z provozu pozemniho motorového vozidla a jeho piipojného vozidla,
b) z provozu drazniho vozidla,
¢) z cinnosti dopravce.

11. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého
dopravniho prostiedku, v¢etné odpovédnosti dopravce.

12. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti
vnitrozemského nebo namotniho plavidla, v¢éetné odpovédnosti dopravce.

13. VSeobecné pojisténi odpoveédnosti za Skodu jiné nez uvedené v odvétvich 10
az 12,

a) odpovédnost za Skodu na zivotnim prostiedi,
b) odpovédnost zptisobenou jadernym zafizenim,
¢) odpovédnost zpusobenou vadou vyrobku

d) ostatni.
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14. Pojisténi tveru:
a) obecna platebni neschopnost,
b) vyvozni uvér,
c) splatkovy uvér,
d) hypotecni uvér,
e) zemédélsky uvér.
15. Pojisteéni zaruky (kauce):
a) piimé zaruky,
b) nepiimé zaruky.
16. Pojisténi raznych finanénich ztrat vyplyvajicich
a) zvykonu povolani,
b) z nedostatecného piijmu,
c) ze Spatnych povétrnostnich podminek,
d) ze ztraty zisku,
e) ze stalych nakladd,
f) z nepredvidatelnych obchodnich vydaji,
g) ze ztraty trzni hodnoty,
h) ze ztraty pravidelného zdroje piijmu,
1) zjiné nepiimé obchodni finanéni ztraty,
j) z ostatnich finan¢nich ztrat.
17. Pojisténi pravni ochrany.
18. Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista
svého trvalého bydlisté, vcetné pojiSténi financnich ztrat bezprostfedné

souvisejicich s cestovanim (asistencni sluzby).
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Priloha 2

Allianz Group

Pojistovna Allianz Versicherungs-AG byla zalozena v roce 1890 v Berling.
Zpocatku nabizela klasické a zadané produkty — zivotni a pozarni pojisténi. Za velice
kratkou dobu svého pusobeni se Allianz dokazala zaradit mezi nejznaméjsi pojistovny
na svété. Allianz byla jednou z pojistoven, které v roce 1906 likvidovaly Skody spojené
se zemetiesenim v San Franciscu 1 do té doby nejvétsi namorni katastrofu — potopeni
Titanicu v roce 1912. Prostfednictvim svych vlastnich spole¢nosti, pobocek a joint

ventures je v soucasné dob¢€ Allianz zastoupena vice nez v 70 zemich svéta.

Dnes Allianz nabizi vSechny ve svété obvyklé druhy pojisténi. Je symbolem
tradice, dynamického rastu, profesionality a kapitalové sily. Dobra znalost mistnich trht
a orientace na potieby regionalnich zakaznikli zajistily Allianz pfedni pozici mezi
pojistovacimi spole¢nostmi v fadé zemi. Vyznamnym krokem k posileni pozic Allianz
ve svété se stalo jeji slouCeni s AGF, jednou z nejvétSich francouzskych pojistoven.
Timto spojenim, oficialné potvrzenym v dubnu 1998, vznikla v té dob& nejvetsi
komer¢ni pojistovna v Evropé a jedna z nejvétSich pojistoven na svété. Dal§im
spojenim, tentokrat v roce 2001, s némeckou Dresdner Bank se Allianz zaradila mezi
nejvetsi sveétové poskytovatele financnich sluzeb. Allianz je zastoupena prostfednictvim
svych vlastnich spolecnosti, pobocek, joint venture a reprezentaci ve vice nez 70 zemich

sveéta.

Allianz kromé standardnich produktd pojistuje 1 pokrokové pramyslové
technologie a projekty: nejvétsi vétrna elektrarna na svété v Kalifornii, raket pro TV
satelity Ariane, nejvét§si zavésny most na svét€é Tsing Ma Bridge v Hong Kongu,
Eurotunel (kanal La Manche), nejvétsi budova svéta Petronas Towers v Kuala Lumpur
v Malajsii, leteckd spole¢nost Lufthansa. Allianz AG poskytuje vysoce kvalitni sluzby
mezinarodniho standardu, coz dokazuje AA- rating (15.10.2004) firmy Standard a

Poor’s.

Allianz AG (Aktiengesellschaft — AG) zmeénila pravni formu z akciové
spoleCnosti na evropskou spoleCnost a od 16. 10. 2006 pouziva vyhradné obchodni

jméno Allianz SE (Societa Europaea — SE).  (Zdroj: Interni materialy Allianz pojistovny a.s.)
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DOTAZNIK
Priloha 3

Dobry den, tento dotaznik, ktery Vam predkladam, se tyka pojisténi déti.
Dotaznik je anonymni a bude pouzit pro vypracovani diplomové prace.
U jednotlivych otazek prosim zaktizkujte Vami vybranou odpoved'.

D¢kuji za ochotu pii vyplilovani tohoto dotazniku.
Bc. Martina Hlinéna

1. Vis vék
o18-30 o31-40 o4l -50 o51-60 o 61 avice

2. VEk partnera (manzela, manzelky, popf. opatrovnika ditéte v piipadé nenadalé udalosti — prarodice apod..)

018 -30 o31-40 o41-50 o51-60 o 61 avice

3. Vék Vasich déti

O Prvni dité O Druhé dité O Tieti dité o Ctvrté dits O Paté dité
o 0-5 o 0-5 o 0-5 o 0-5 o 0-5

o 6-10 o 6-10 o 6-10 o 6-10 o 6-10
oll-15 oll-15 oll-15 oll-15 oll-15
o16-20 o 16 -20 o16-20 o16-20 o16-20
o 21 avice o 21 avice o 21 avice o 21 avice o 21 avice

4. Obodujte jednotlivé pozadavky na pojisténi pro déti, podle toho, jak je uprednostiiujete
(Pt Jestlize je pro Vas velice dulezita velikost a tradice pojistovny, dejte ji bodu 5, pokud Vas nezajima moznost
mimotadnych vkladu, dejte ji bod 1 apod.).

Velikost, tradice a dobré jméno pojistovny [T T2]3]47]5]
Pojistna ochrana vice déti a dospélych v rdmci jedné smlouvy [1T2]3T4715]
Maximalni hranice véku ditéte pro vstup do pojisténi (a pro vystup) [t T2]3[475]
Maximalni hranice véku dospélého pro vstup do poji§téni [1[2]3]4715]
Ptiznivéa vyse plateb pojistného [1[2]3T4T5]
Mozna (pii)pojisténi déti:  Uraz [T[2131415]
Zéavazné nemoci [T 72737471571
Pobyt v nemocnici [1T2]3T475]
Smrt [1[2]3T4]5]
Zprosténi od placeni pojistného u ditéte* [1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
Jiné (cestovni, rizikovych sporti apod.) (1123 415]

Mozna (pti)pojisténi dospelych:

Uraz |

Zavazné nemoci |

Smrt [1[2]3T4]5]
Invalidita [1T2]3]4]5]
Zpro$téni od placeni pojistného —smrt** [T [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
Zprosténi od pl. pojistného - invalidita [Tt T2]3T4T5]

Zprosténi od pl pojistného - zavaznénemoci [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |

Moznost mimotadnych vklada [T T2T3T4]5]
Moznost ¢asteénych odkupii pied koncem pojisténi [t 23475
Poskytované slevy od pojistovny (1237475

(napt.za vice uzavienych smluv u stejné pojistovny, za frekvenci placeni, za vice pfipojiSténi, jiné obchodni slevy..)

* zprosténi od placeni pojistného z duvodu plné invalidity nebo té¢zkého zdravotniho postizeni ditéte
** zprosténi od placeni pojistného, pii nestastnych udalostech dospélych
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Priloha 4

Tabulkové vyhodnoceni dotazniku

Otazka 1: ,,Vas vek:*

Vek 18-30let | 31-401et | 41-501et | 51-60let | 61 avice Celkem
Pocet 16 83 5 2 0 106
Otdzka 2: ,,VEk partnera:*

Vek 18-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 avice Celkem
Pocet 12 74 20 0 0 106
Otazka 3: ,,Vék vasich déti:~

Vék 0-5 let 6-10 let 11-15 let 16-201let | 21 avice Celkem
Pocet 56 138 34 3 2 233
Déti v roding 1 dit¢ 2 déti 3 déti 4 deti 5 déti Celkem
Pocet 12x 66x 24x 3x 1x 233

Otdzka 4: ,,Obodujte jednotlivé pozadavky na pojisténi pro déti, podle toho, jak je upfednostiiujete: ™

Pievazujici
Pocet bodit 1 2 3 4 5 Celkem body
Velikost, tradice a dobré jméno pojistovny 12| 4 |16 | 24 | 50 106 5
Pojistna ochrana vice déti a dospelych v ramci jedné %10 1361 161 30 106 3
smlouvy
Maximalni hranice vstupniho a vystupniho véku ditéte | 20 | 8 | 12 | 50 | 16 106 4
Maxivm,élm' hranice vstupniho a vystupniho véku 6! o112 4434 106 4
dospélého
Platby mm pojistného pfizpusobené Vasim financnim | ¢ | 15 | 4 | 16 66 106 5
podminkdm
Mozna piipojisténi déti: Uraz 0 | 8 16|24 58 106 5
Moznd pripojisténi déti: Zdvazné nemoci 4 | 8 [ 46|28 | 20 106 3
Moznd ptipojisténi déti: Pobyt v nemocnici 4 112 146 | 12| 32 106 3
Mozna (pii)pojisténi déti: Smrt 10 4 | 4 |60 |28 106 4
Moina ,pﬁpop’étf%m' déti: Zprosténi od placeni 201381161 4 | 28 106 2
pojistného u ditéte
Moit:zi pripojisténi déti: Jiné (cestovni, rizikovych w0 1381628 106 3
sportil apod.)
Moznd ptipojisténi dospélych: Uraz 4 |11 | 17 ] 20 | 54 106 5
Mozn4 piipojisténi dospélych: Zavazné nemoci 5110 |34 ]39]| 18 106 4
Mozné (pii)pojisténi dospclych: Smrt 121 4 120 4 | 66 106 5
Mozn4 piipojisténi dospclych: Invalidita 8 8 |20 | 42| 28 106 4
Moina ’pﬁpoj i$téni dospélych: Zprosténi od placeni 8 8 | 281 8 | 54 106 5
pojistného — smrt
Mozn4 piipojisténi dosp€lych: Zprosténi od placeni 101121221 44| 18 106 4
pojistné¢ho — invalidita
ngna PFipoj 1§te’111 @spelygh: Zprosténi od placeni 161121281381 12 106 4
pojistného — zdvazné nemoci
Moznost mimofadnych vkladi 28 8 |46 | 12 | 12 106 3
Moznost CasteCnych odkupt pred koncem pojisténi 36 | 12 [ 38 | 12 | 8 106 3
Poskytované slevy od pojisStovny 121 4 |28 (22| 40 106 5
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Piiloha 5a: Matice 0,1 a vysledné hodnoceni pro pojistny produkt SLUNICKO, Cesk4 pojistovna a.s.

Vstupni stavova matice (0,1)

Parametry pro dité

Velikost Pocet Vstupni vék | Max. doba Minimalni | - , Uraz - .+ . | PFi(pojisténi) | Zprosténi Jiné
NN cvn . ., e, .| Uraz - trvalé N . |Hospitalizace| Zavazné . A oo e
pojistovny | pojisténych ditéte trvani (do |pojistné (v K¢ nasledk odskodné draz/nemoc | memoci pro pripad | od placeni | pFripojiSténi
(podil na trhu)| déti (max.) (vletech) | véku ditéte) za mésic) ¥ bolestné smrti u ditéte pro déti
0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1
0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parametry pro dospélého
Pocet v e s ox x Zprosténi
V4 V4
pojisténych | Vstupni vék | (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi (Prl)’pO{lst’enl prostem’ prostem’od od placeni [ Mimoradné .| Slevyod
dospél ’vch ojisnika smrt araz invalidita zavazne cdiniacen [P zavazné vklad (L 0'i§t;0vn
pely PoJ nemoci smrt invalidita ) y PoJ y
(max.) nemoci
0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKALARNI SOUCIN
60,68

Retransformac¢ni matice

0-39,99 % NEZAJIMAT SE
40 - 59,99 % ZVAZIT POJISTENI
60 - 79,99 % MOZNE POJISTIT
80 - 100 % IHNED POJISTIT
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Vysledné hodnoceni

| MOZNE POJISTIT |




Priloha 5b: Matice 0,1 a vysledné hodnoceni pro pojistny produkt RADOST, Kooperativa, a.s.

Vstupni stavova matice (0,1)

Parametry pro dité

Velikost Pocet Vstupni vék | Max. doba Minimalni | - , Uraz - .+ . | PFi(pojisténi) | Zprosténi Jiné
NN cvn . ., e, .| Uraz - trvalé N . |Hospitalizace| Zavazné . A oo e
pojistovny | pojisténych ditéte trvani (do |pojistné (v K¢ nasledk odskodné draz/nemoc | memoci pro pripad | od placeni | pFripojiSténi
(podil na trhu)| déti (max.) (vletech) | véku ditéte) za mésic) ¥ bolestné smrti u ditéte pro déti
0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1
0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parametry pro dospélého
Pocet v e s ox x Zprosténi
V4 V4
pojisténych | Vstupni vék | (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi (Prl)’pO{lst’enl prostem’ prostem’od od placeni [ Mimoradné .| Slevyod
dospél ’vch ojisnika smrt araz invalidita zavazne cdiniacen [P zavazné vklad (L 0'i§t;0vn
pely PoJ nemoci smrt invalidita ) y PoJ y
(max.) nemoci
0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0
1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKALARNI SOUCIN
52,84

Retransformac¢ni matice

0-39,99 % NEZAJIMAT SE

40 - 59,99 % ZVAZIT POJISTENI
60 - 79,99 % MOZNE POJISTIT
80 - 100 % IHNED POJISTIT
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Vysledné hodnoceni

| ZVAZIT POJISTENI |




Piiloha 5¢c: Matice 0,1 a vysledné hodnoceni pro pojistny produkt LVICEK, Generali Poji§tovna, a.s.

Vstupni stavova matice (0,1)

Parametry pro dité

Velikost Pocet Vstupni vék | Max. doba | Minimalni | - , Uraz - .+ . | PFi(pojisténi) | Zprosténi Jiné
NN cvn . ., e, .| Uraz - trvalé N . |Hospitalizace| Zavazné . A oo e
pojistovny | pojisténych ditéte trvani (do |pojistné (v K¢ nasledk odskodné draz/nemoc | memoci pro pripad | od placeni | pFripojiSténi
(podil na trhu)| déti (max.) | (vletech) | véku ditéte) za mésic) Y bolestné smrti u ditéte pro_déti
0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parametry pro dospélého
Pocet v v vex wex Zprosténi
pojisténych | Vstupni vék | (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi (Prl)’pO{lst’enl Zprostem’ Zprostem’od od placeni [ Mimoradné .| Slevyod
dospélych ojisnika smrt uraz invalidita zavazne od placeni placeni zavazné vklad Odlupné ojistovn
PEly Pl nemoci smrt invalidita . ¥ Pl y
(max.) nemoci
0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1
1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKALARNI SOUCIN
41,58
Retransformacni matice
Vysledné hodnoceni
0-39,99 % NEZAJIMAT SE | ZVAZIT POJISTENI |
40 - 59,99 % ZVAZIT POJISTENI
60 - 79,99 % MOZNE POJISTIT
80 - 100 % IHNED POJISTIT
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Piiloha 5d: Matice 0,1 a vysledné hodnoceni pro pojistny produkt JUNIOR PLUS, ING Zivotni pojistovna

Vstupni stavova matice (0,1)

Parametry pro dité

Velikost Pocet Vstupni vék | Max. doba Minimalni | - , Uraz - .+ . | PFi(pojisténi) | Zprosténi Jiné
NN cvn . ., e, .| Uraz - trvalé N . |Hospitalizace| Zavazné . A oo e
pojistovny | pojisténych ditéte trvani (do |pojistné (v K¢ nasledk odskodné draz/nemoc | memoci pro pripad | od placeni | pFripojiSténi
(podil na trhu)| déti (max.) (vletech) | véku ditéte) za mésic) ¥ bolestné smrti u ditéte pro déti
1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parametry pro dospélého
Pocet v e s ox x Zprosténi
V4 V4
pojisténych | Vstupni vék | (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi (Prl)’pO{lst’enl prostem’ prostem’od od placeni [ Mimoradné .| Slevyod
dospél ’vch ojisnika smrt araz invalidita zavazne cdiniacen [P zavazné vklad (L 0'i§t;0vn
pely PoJ nemoci smrt invalidita ) y PoJ y
(max.) nemoci
1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKALARNI SOUCIN
32,63

Retransformac¢ni matice

0-39,99 % NEZAJIMAT SE

40 - 59,99 % ZVAZIT POJISTENI
60 - 79,99 % MOZNE POJISTIT
80 - 100 % IHNED POJISTIT
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Vysledné hodnoceni

| NEZAJIMAT SE |




Piiloha 5e: Matice 0,1 a vysledné hodnoceni pro pojistny produkt JUNIOR, Pojistovna Ceské spofitelny a.s

Vstupni stavova matice (0,1)

Parametry pro dité

Velikost Pocet Vstupni vék | Max. doba Minimalni | - , Uraz - .+ . | PFi(pojisténi) | Zprosténi Jiné
NN cvn . ., e, .| Uraz - trvalé N . |Hospitalizace| Zavazné . A oo e
pojistovny | pojisténych ditéte trvani (do |pojistné (v K¢ nasledk odskodné draz/nemoc | memoci pro pripad | od placeni | pFripojiSténi
(podil na trhu)| déti (max.) (vletech) | véku ditéte) za mésic) ¥ bolestné smrti u ditéte pro déti
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parametry pro dospélého
Pocet v e s ox x Zprosténi
V4 V4
pojisténych | Vstupni vék | (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi (Prl)’pO{lst’enl prostem’ prostem’od od placeni [ Mimoradné .| Slevyod
dospél ’vch ojisnika smrt araz invalidita zavazne cdiniacen [P zavazné vklad (L 0'i§t;0vn
pely PoJ nemoci smrt invalidita ) y PoJ y
(max.) nemoci
0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1
1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKALARNI SOUCIN
4921

Retransformac¢ni matice

0-39,99 % NEZAJIMAT SE

40 - 59,99 % ZVAZIT POJISTENI
60 - 79,99 % MOZNE POJISTIT
80 - 100 % IHNED POJISTIT
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Vysledné hodnoceni

| ZVAZIT POJISTENI |




Piiloha 5f: Matice 0,1 a vysledné hodnoceni pro pojistny produkt CTYRLISTEK, CSOB pojistovna a.s

Vstupni stavova matice (0,1)

Parametry pro dité

Velikost Pocet Vstupni vék | Max. doba Minimalni | - , Uraz - .+ . | PFi(pojisténi) | Zprosténi Jiné
NN cvn . ., e, .| Uraz - trvalé N . |Hospitalizace| Zavazné . A oo e
pojistovny | pojisténych ditéte trvani (do |pojistné (v K¢ nasledk odskodné draz/nemoc | memoci pro pripad | od placeni | pFripojiSténi
(podil na trhu)| déti (max.) (vletech) | véku ditéte) za mésic) ¥ bolestné smrti u ditéte pro déti
0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1
1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parametry pro dospélého
Pocet v e s ox x Zprosténi
V4 V4
pojisténych | Vstupni vék | (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi| (PFi)pojisténi (Prl)’pO{lst’enl prostem’ prostem’od od placeni [ Mimoradné .| Slevyod
dospél ’vch ojisnika smrt araz invalidita zavazne cdiniacen [P zavazné vklad (L 0'i§t;0vn
pely PoJ nemoci smrt invalidita ) y PoJ y
(max.) nemoci
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKALARNI SOUCIN
61,05

Retransformac¢ni matice

0-39,99 % NEZAJIMAT SE

40 - 59,99 % ZVAZIT POJISTENI
60 - 79,99 % MOZNE POJISTIT
80 - 100 % IHNED POJISTIT
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Vysledné hodnoceni

| MOZNE POJISTIT |




Zdroj: Interni materialy Allianz pojiStovny a.s. [20006]
Priloha 6

Slovnik pouzitych terminu a zkratek

IZP - investi¢ni Zivotni poji§téni - druh Zivotniho pojisténi, které dava moznost
klientovi ovlivnit umisténi jeho uspor (zpravidla mezi vklady, dluhopisy a akcie).

KZP - Kapitalové Zivotni poji§téni - forma Zivotniho pojisténi, kterd je kombinaci
pojisténi a sporeni. V piipadé smrti pojisténé osoby vyplati pojistovna pojistné plnéni
osobam opravnénym v pojistné smlouveé. V pfipade€ doziti poskytuje pojistné plnéni
pojisténému.

Mimoradné pojistné - je pojistné placené v prubéhu trvani pojisténi nad ramec
bézného, resp. jednorazového pojistného.

Pojistna smlouva - pravni dokument, na jehoz zakladé vznika smluvni pojisténi
pravnickych a fyzickych osob.

Pojistna udalost - stav sjednany v pojistné smlouvé, pii jehoz vzniku je pojistovna
povinna poskytnout pojisténému plnéni.

Pojistné - cena za poskytnutou pojistnou ochranu.

Pojistné pInéni - vyplacena nahrada Skod.

Pojistné podminky - vymezeni rizik, které se pojistovna zavazuje kryt.

Pojistnik - osoba, ktera uzavtela s pojistovnou pojistnou smlouvu a zavazala se platit
pojistné.

Pojisténi - specificky druh penézni sluzby, kdy pojistovna za tplatu (pfijaté pojistné)
poskytuje pojistnou ochranu, tzn. vyplaci pojistné plnéni v piipadé, ze dojde k pojistné
udéalosti.

Pojistény - osoba, na jejiz majetek, zivot, zdravi nebo odpovédnost za Skody se
pojisténi vztahuje.

Pripojisténi - pojisténi, které 1ze sjednat jednou pojistnou smlouvou s jinym (hlavnim)
druhem pojisténi. S timto hlavnim druhem pojisténi vSak netvofii jeden celek.

UZP - univerzilni Zivotni poji§téni — flexibilni/variabilni pojisténi. Pojistény miZe v
kazdém okamziku platnosti pojistné smlouvy modifikovat pojistnou ¢astku a dobu
vyplaty této pojistné Castky v zavislosti na svych potiebach a finan¢nich moznostech,
muze docasné zastavit placeni pojistného, opét ho obnovit atd. Univerzalni zivotni
pojisténi se sklada ze dvou zakladnich slozek: - spotfeni (vyplata pojistné Castky pii
doziti se daného veku), - vyplaty pojistnych plnéni v piipadé smrti, Grazu, invalidity
apod.

Zivotni pojisténi — pojisténi, které zahruje kryti rizik ohrozujicich zdravi a Zivoty lidi.
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