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Analyza rozhodovacich procesii a navrh principu
manazerského rozhodovani

Souhrn

Cilem této diplomové prace je analyza rozhodovacich procesti a navrh principt
manazerského rozhodovani v podniku.

V  teoretické casti jsou vymezena zakladni teoretickda vychodiska a popisy
manazerskych procesti na riizné irovni. Jsou popsany prvky a faze rozhodovaciho procesu,
zahrnujici i metody vypoctu rozhodovacich procest.

V praktické ¢asti jsou zkoumany pomoci vicekriteridlni rozhodovaci analyzy tii dil¢i
problémy, stanovené firmou Project s. r. o. Tato diplomova price je zaméfena na
vyhodnoceni nejvyhodnéjsi varianty vybéru pritokomeéru, termokamery a Skoleni, pfi
stanoveni limitujicich kritérii.

Kli¢ova slova: manazer, manazerské rozhodovani, organizacni chovani, rozhodovaci

procesy, rozhodovani, strategicka analyza

Uvod

osobni Zzivot, tak pro zivot podnikatelsky a patfi mezi vyznamné manazerské funkce.
S rozhodovéanim se setkdvame v kaZzdodennim praktickém Zivoté. Kazdy den celime situaci,
kdy se musime rozhodnou nejméné€ mezi dvéma rozdilnymi variantami, a toto rozhodnuti

nebyva mnohdy jednoduché.

Druhou dilezitou rovinou procesu rozhodovani je rozhodovani ve firmach, kdy
vzniklé problémy identifikuji pfevazné manazetfi podniku. Ve spole¢nostech je nutnosti
dodrzeni spravnych postupt pti identifikaci, rozhodovani a feSeni problému. Rozhodovaci
procesy ve firmach jsou komplikovanym problémem, z toho divodu musi byt spravné

vvvvvv

nejlepSi ¢i alespont dosahovat urovné svych konkurentd. K tomu pottebuje spravné



vySkolené vedeni a zaméstnance, které se identifikuji s cili podniku. Cilem vSech
rozhodovacich procesti je vybér nejvhodnéjsi varianty z minimalné dvou existujicich.
Dosazeni kone¢ného rozhodnuti neni lehka zalezitost a firmy k tomu vyuzivaji dostupné
rozhodovaci analyzy. Ne vzdy je vysledek provedené analyzy pouzitelny pro béznou praxi,
proto je potfebné, aby firma také rozhodovala i na zaklad¢ zkuSenosti z minulych let.
Dal§im predpokladem pro spravné rozhodovani ve firmach jsou zkuSenosti a mysleni
vedouciho pracovnika. Ten by mé¢l mit znalosti na takové urovni, aby bez vétSich problémut
spravn¢ pochopil a identifikovat problém, a stanovil tu nejvhodnéjsi cestu k jeho feseni.
Jestlize vedouci pracovnici nebudou v€as reagovat na vyskytnuté problémy, nebo stanovi
Spatny postup feseni, doplati na to svym propadnutim do nizsich sfér. To se pak odrazi

v celkové ekonomické situaci podniku.

Cil a metodika prace

Cilem této diplomové prace bylo provést analyzu rozhodovacich procest ve vybraném
podnikatelském subjektu a nasledné navrhnout optimalni feSeni manazerského
rozhodovéni.

V teoretické Casti byla popsana teoreticka vychodiska k dané problematice, které byla
ziskédna studiem pfisluSné literatury. Nejdiive byly popsany zékladni pojmy vztahujici
se k rozhodovacim procesim obecné a poté byly rozvinuty dvé hlavni Grovné
rozhodovacich procesii a to meritorni (vécnou, obsahovou) a formalné¢ logickou
(proceduralni). Dalsi nedilnou soucasti teoretické ¢asti je popsani rozhodovaciho procesu se
vSemi jeho prvky tzn. cile rozhodovéni, kritéria hodnoceni, varianty rozhodovani
a jejich disledky a stavy svéta. Byly teoreticky rozebrany a klasifikovany zékladni
rozhodovaci problémy na dobfe strukturované a Spatné strukturované a déle také byly
zatazeny 1 z hlediska ¢asu na redlné a problémy potencionalni. Byly popsany jednotlivé taze
rozhodovaciho procesu. V teoretické cCasti je dale popsana analyza a formulovani
rozhodovacich problémli a to samoziejmé z hlediska kritérii rozhodovani, vytvareni

vhodnych variant a vybéru vhodné varianty.

Prakticka c¢ast byla zaméfena na analyzu rozhodovacich procesi v projektové
a inZenyrské spole¢nosti pisobici na mezinarodnim trhu, kterd se zabyva projektovanim
staveb, projektovou dokumentaci a vypracovavani modelu vizualizaci. Z divodu citlivosti

podniku na konkuren¢ni prostiedi si nepfeje byt jmenovana, a v této diplomové praci bude



vystupovat pod jménem PROJECT s. r. 0. Misto dotaznikového Setfeni, byl pro stanoveni
aktudlnich rozhodovacich problémt, pouzit rozhovor s vedoucimi pracovniky podniku.
V podniku byly stanoveny tfi aktudlni rozhodovaci problémy. Témi jsou pozadavek na
nakup ¢i pronajem nové termokamery, pratokoméru a vybrani vhodného skoleni pro nového
manazera kvality. Byla provedena vicekriterialni rozhodovaci analyza dileZitosti
stanovenych kritérii a cenové porovnani vSech dostupnych variant. Na zakladé vlastniho
Setfeni a rozhovorem s vedenim podniku, byla zjisténa vSechna potiebna kritéria pro spravné
stanoveni kone¢ného feseni, a poté byla tato kritéria posuzovana z hlediska vyznamnosti a
preferencnosti. Na zakladé téchto analyz bylo navrhnuto optimalni feSeni pro vSechny dil¢i

problémy rozhodovaciho procesu.

Navrh FeSeni a zavér

Ve spolecnosti byly stanoveny tfi dil¢i problémy k feSeni. Prvni dil¢i problém se
zabyval vybérem vhodné termokamery pro koupi ¢i pronajmuti. Spole¢nost, vzhledem ke
svému pfedmétu podnikani, s termokamerou velmi Casto pracuje, a ta stavajici vykazuje jiz
urcité nepfesnosti v méteni. Proto byla provedena analyza, které pfedchazelo zpracovani
myslenkové mapy, pro lepsi pochopeni celého procesu. V rozhodovaci analyze byly
vzajemné porovnavany ruzné moznosti vybéru na zakladé stanovenych kritérii. Jak
ke stanoveni vah, tak ke stanoveni bodového pofadi byla vybrana metoda bodovaci. Tato
analyza byla vybrana z diivodu existence konecného seznamu variant a z diivodu moznosti
klasifikace kritérii podle zplGsobu zaddni mnoZiny dat. Kone¢nym vystupem v dil¢im
problému termokamer bylo vybrani nejvhodnéjsiho ptistroje Flir E8. Na zakladé cenového

porovnani byla zjiSténa vyhodnost koupé pfistroje za hotové, nez jeho pouhy pronajem.

Druhym dil¢im problémem, feSeny v této diplomové praci, bylo vybrani vhodného
pratokoméru do spole¢nosti. V tomto piipadé stavajici prutokomér firma oznacila za
mechanicky dozity a fyzicky dosluhujici a zadala pozadavek na potizeni nového. Byly
skutecnosti byla provedena vicekriteridlni rozhodovaci analyza. Analyza byla opét vybrana
z divodu existence kone¢ného seznamu variant a z divodu moZznosti klasifikace kritérii
podle zptisobu zadani mnoziny dat. Nejdfive byly stanoveny véhy jednotlivych kritérii.

Dutlezitost kazdého kritéria byla ohodnocena ur¢itym poctem bodt, plati ¢im je kritérium
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normovanou vahu kazdého kritéria. Nasledné¢ byla pro kazdé kritérium vytvotena bodovaci
stupnice riznych variant. Bodova stupnice byla na doporuceni opatfena také slovnim
hodnocenim variant. K ziskani vysledné hodnoty celkové analyzy tohoto dil¢iho problému,
byl nejdulezitéjsi posledni krok. V poslednim kroku byly ptirazeny k jednotlivym kritériim
daného pfistroje stanovené body dle specifikaci, a nasledné¢ byly tyto body vynasobeny
normovanymi vahami. Tim byl vypocitan celkovy pocet bodu jednotlivych pritokoméra. Za
nejvhodnéjsiho kandidata byl na zéklad€ analyzy oznacen piistroj Fluxus F601, ktery dosahl
celkové poctu 2,33 bodu. Nebylo provedeno cenové porovnani, z divodu nezadani cenové
rozpéti od managementu spolecnosti. Z divodu velmi malého cenového rozdilu mezi
zkoumanymi ceny piistroji, byl vybran pritokomér pouze na zékladé provedené analyzy
vyznamnosti a vybéru kritérii. Za potizeni pratokomeéry Fluxus F601 firma vynalozi 148 800
K¢.

Ttfetim, poslednim, rozhodovacim problémem bylo na zakladé uvedenych
skuteCnosti a vysledkll rozhodovaci analyzy vybrat vhodné Skoleni pro nového manazera
kvality. Ve spolecnosti doSlo k vyraznym zméndm, ve smyslu dosazeni stavajiciho
projektanta na pozici manazera kvality. Pro spravné vykondvani této funkce musi
zaméstnanec absolvovat Skoleni, kde ziska bud osvédceni o absolvovani kurzu, nebo piimo
certifikat manazera kvality. Po absolvovani Skoleni a ziskéani certifikatu dokédze manaZer
zavést vhodny systém fizeni, umi fidit tym pomoci vhodnych motivacnich faktorti, nauci se
spravné formulovat cile a delegovat pravomoci, je pro néj snadné orientovat se ve vSech
systémech managementu, provadét audit uvnitf organizace a V neposledni fade rozumné
a spravng¢ tesit problémy naptic¢ organizacni strukturou. Byla provedena opé&t vicekriterialni
rozhodovaci analyza, ze stejného divodu jako v ptedchozich dil¢ich ptipadech. Byly
stanoveny vSechny limitujici skuteCnosti a stanovena kritéria, které musela byt dodrzena.
Stanoveni bodii a normovanych vah bylo samoziejmosti, a v kone¢ném vysledku nejlépe
hodnocenou variantou bylo e-learningové Skoleni, které je mozné provést kdykoliv
zminéné Skoleni. Ceny musely byt pfevedeny na jednotnou podobu, proto byly vSechny ceny
prevedeny na cenu pro jednu osobu, na jeden den, s DPH. Podniku tedy bylo doporuceno e-
learningové Skoleni Premium passport, které v analyze dosahlo 2,84 bodu, cemuz odpovida

nejlepsi vysledek.
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