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Uvod

Téma diplomové prace Zhodnoceni piinosu chranéného bydleni pro socialni inkluzi bylo
zvoleno na zakladé osobni zkusenosti s danou problematikou v pozici pracovnika v socialnich
sluzbach. Pied nastupem na matetskou dovolenou jsem méla moznost pracovat pod Diakonii
CCE v Chranéném bydleni v Letovicich jako asistentka klientd s lehkou a stfedné téZkou
mentalni retardaci. Za tuto pracovni piilezitost bych chtéla vedeni letovické pobocky
nesmirné¢ podckovat, protoze ackoliv se jednalo 0 praci Casové velmi ndrocnou, presto
zajimavou, emotivni, obohacujici, nezapomenutelnou. Pracovni doba zahrnovala odpoledni a
no¢ni smeény, dvanéactihodinové smény o vikendech a statnich svatkach, o presCasech, kdyz
nékdo z pracovniho tymu onemocnél, nemluvé. Byla to prace, které musel ¢lovék obétovat
nejen veskery sviij volny Cas, ale také rodinu, partnersky zivot, pratele, konicky. Béhem doby
stravené s klienty Chranéného bydleni Letovice jsem méla moznost byt soucasti spolecné

domacnosti 0S0b s mentalnim postizenim a poznat specifika jejich osobnosti.

Velky vliv na volbu tématu socidlni inkluze ma také jeho aktudlnost. Pojem inkluze je termin,
ktery v nasi spoleCnosti neni jesté upln€ zakotfenény a stile hledd své misto. Je to téma

aktudlni, odrazejici sou€asné déni kolem osob se zdravotnim postizenim.

Diplomova prace si tedy klade za cil zhodnotit ptinos chranéného bydleni pro socidlni inkluzi.
Zameétuje se na zpusob zivota lidi s mentalnim postizenim, zijicich v chranéném bydleni,
zjistuje, zda jsou tito 1lidé podporovani k socialni inkluzi, nebo zda v téchto zatizenich stale

prevlada pecovatelsky model, podporujici zavislost klientl na poskytovateli socialni sluzby.

Prakticka ¢ast diplomové prace zahrnuje kvalitativni vyzkum, realizovany ve dvou zafizenich
chranéného bydleni, v Chranéném bydleni Letovice a v Chranéném bydleni Paprsek,
pifispévkové organizaci, Velké Opatovice. Prace je také zaméfena na porovnani téchto dvou
zatizeni z hlediska rozdilnosti zfizovatele v ramci Jihomoravského kraje. Podava obraz toho,
jak funguje chranéné bydleni pod zastitou cirkve a pod zastitou kraje, sleduje poslani obou
zafizeni, fungovani jednotlivych domacnosti, zdali se cirkev néjakym zpisobem odrazi v

Zivoté obyvatel chranéného bydleni.



TEORETICKA CAST

1 Chranéné bydleni

Na konci 50. a pocatku 60. let minulého stoleti dochazi k prosazovani zakladnich lidskych a
obCanskych prav marginalnich skupin obyvatelstva. Tento fenomén se zacal objevovat ve
Spojenych statech a zapadni Evropé v souvislosti s Gspésnym bojem ¢ernosskych skupin za
volebni prava, pozdéji také prava na vzdelavani a zaméstnani. Prosazovani rovnych prav tak
zasédhlo také osoby se zdravotnim postizenim. Kromé kolektivnich aktivit téchto osob dochazi
také k uvédomovani intaktni spolecnosti, ktera si zaCala v§imat vnéjSich znevyhodnujicich
bariér lidi se zdravotnim postizenim a hledala moznosti jejich ptekonavani. Situace ¢lovéka s
postizenim se tak stala zdjmem spole¢enskym a politickym (Cerna, 2008).

Prosazovani rovnych prav a pfilezitosti osob se zdravotnim postiZzenim se podepsalo také na
pobytovych sluzbach urcenych této skupiné obcanti. Dochazi ke kritickému ptehodnoceni
ustavni péce a vzniku novych trendi v pobytovych sluzbach — vzniku prvnich chranénych
bydleni. Dochazi k procesu deinstitucionalizace, ktery Cerna (2008) vnima nejen jako
ptest¢hovani jedince z ustavu do mensiho zafizeni, ale pfedev§im jako zménu pfistupu ke
sluzbam pro lidi s mentalnim postizenim. Camsky (2011) se na deinstitucinalizaci diva
Z pohledu socidlnich sluzeb a to jako na individuédlni podporu Zivota €lovéka v pfirozeném
prostiedi.

V Ceské republice se prvni chranéna bydleni za¢inaji objevovat V porovnani se zapadnimi
zemeémi podstatné pozdéji a to az v 90. letech 20. stoleti diky, kdy byl socialisticky systém
statu nahrazen syst¢émem demokratickym. Do té doby bylo na zdravotné postizené nahlizeno
jako na svéfence ustavi (dnes domovi pro osoby se zdravotnim postizenim), jejichz zivot se
nachézi v rozporu se zajmy socialismu (Camsky, 2011). Proto jak podotyka Pipekova (2014),
byli lidé s mentdlnim postizenim hromadné zbavovéani zpusobilosti k pravnim tkontm,
osvobozovani od povinné Skolni dochazky a umistovani do tzv. ustavi socidlni péce. Tyto
ustavy byly kapacitné¢ zcela pieplnény. Matousek (1999) uvadi, ze v porovnani s jinymi
evropskymi zafizenimi Zilo na pokojich tehdejSich ceskych ustavi dvakrat az tiikrat vice
klientl. V jedné mistnosti tak Zilo vice nez 10 osob.

(2017) definuje jako: ,,souhrn dusSevnich priznakii, které se zejména u ditéte objevuji

V dusledku dlouhodobého pobytu v nemocnici (hospitalizace). Dité trpi nedostatkem pevnych



citovych vazeb, meéni se jeho chovani, je v porovnani se svymi vrstevniky opozdeéno.” U
klientd s mentalnim postizenim (dale MP) se projevoval jako ztrata zajmu o lidi a okolni svét,
snizeni schopnosti komunikovat, regrese neboli navrat do vyvojové niz§iho stupné, nahradni
uspokojovani v jidle, nepifiméren¢ dlouhy spanek ¢i automatické pohyby. Problematicky byl
také pobyt osob stejného pohlavi, jehoz vysledkem byl v mnoha v piipadech vznik
homosexudlnich vztaht (Matousek, 1999). Nutno podotknout, ze tato zalezitost pretrvava i
vV mnoha dneSnich domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

Proces deinstitucionalizace na naSem uzemi byl pozvolny, doprovazen fadou problémid.
Zatizeni pobytovych socidlnich sluzeb se ¢asto soustiedila pfedevsim na kvalitu ubytovani,
nikoli na kvalitu sluzeb. Klienti méli i nadale nizky podil na rozhodovani, protoze ptetrvaval
vliv personalu a k potiecbam zaméstnanci Se piihlizelo vice jak K potfebam klientt. Tato
zatizeni byla Casto opatrovniky osob s MP a rozhodovala tak v zalezitostech jejich zakladnich
prav (Camsky, 2011). Nejzasadngjsi vliv na proces deinstitucionalizace méla aplikace
principti ochrany lidskych prav do socidlnich sluzeb, vznik standardii kvality socidlnich
sluzeb a pak také samotny vznik zakona o socialnich sluzbach (Camsky, 2011).

O rozvoj prvnich bydleni neustavniho typu se zaslouzily ptedevsim pak skupiny osob
zakladajicich nestatni neziskové organizace a také cirkevni organizace jako Charita Ceska
republika &i Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (Pipekova, 2014). Z pocatku se
jednalo o tzv. tréninkova bydleni, ktera vznikala v souvislosti s transformaci velkych zatizeni

pro osoby se zdravotnim postizenim (Vymazalova, Zemanova, 2010).

1.1 Vymezeni pojmu

Chranéné bydleni pfedstavuje dle zakona o socialnich sluzbach pobytovou socidlni sluzbu
poskytovanou osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Chranéné bydleni mé formu skupinového, popiipadé individualniho bydleni a
je poskytovano za uhradu. Od ustavni péce, ktera je poskytovana napt. v domovech pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, se zdsadné 1iSi tim, ze klienti nepotiebuji podporu pracovnika
celych 24 hodin a nepotiebuji stdlou oSetfovatelskou péci ve formé zdravotnické podpory

(Navrh modelu socialni sluzby Chranéné bydleni, 2017).

Rada (2006) chranéné bydleni zjednodusen¢ definuje jako socidlni sluzbu, kterd zajistuje
lidem se zdravotnim postizenim samostatné a nezavislé bydleni. Chranéné bydleni chape jako

budovy, ve kterych je tato sluzba poskytovéana. S touto definici se nemiizeme ztotoznovat.
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Chranéné bydleni nezahrnuje jen poskytnuti ubytovani, rozsah ¢innosti této sluzby je daleko
Sirsi. Kromé¢ aspektu bydleni je tfeba zminit predevsim poskytovanou podporu

k samostatnosti lidi s mentalnim postiZzenim, podporu k socialni inkluzi téchto osob.

Slovnik socialni prace (2003, str. 37) definuje chranéné bydleni jako ,, bydleni v byte, ktery je
V bezné zastavbé a patii poskytovateli socialni sluzby. Bydli v ném jeden nebo vice klienti,
kteri se podle svych moznosti podileji na vedeni své domacnosti. Klienti jsou v pravidelném
kontaktu s pracovniky socialni agentury. Sluzby jsou klientovi podle individudlni potreby
poskytovany socidalnim pracovnikem, pecovatelem nebo asistentem. Chranéné bydleni je
vhodné pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, kteri potiebuji terapeutickou
podporu, ale jejichz stav nevyzaduje ustavni pobyt s plnym zaopatienim. “

Matousek, Kolac¢kova a Kodymova (2005) se na pojem chranéného bydleni divaji ze $irSiho
uhlu, kdy jej chapou jako nejrizngjsi formy inkluzivniho bydleni propojeného
s poskytovanim socialni pomoci. Naproti tomu Rada (2006) nazird na chranéné bydleni
VvV uz$im pojeti jako na socidlni sluzbu, kdy jeden nebo vice klientd obyva dim s chranénymi
byty ¢i byty v bézné bytové zastavbe.

Svarcova (2011) se ve svém popisu chranéného bydleni omezuje na klienty s mentalnim
postizenim, kteti bydli spole¢né v jednom byté nebo rodinném domé. Jedné se o spolecnou
domacnost, kde dospélym klientim pomahaji asistenti s uklidem, s vafenim, s hygienou, se
sebeobsluhou a s dal§imi ¢innostmi, které nemohou klienti s MP sami zvladat.

Vyzkum Vymazalové a Zemanové (2010), ktery probéhl v Olomouckém kraji ve Ctyfech
domovech poskytujicich chranéné bydleni, poukazal na vyhody a nevyhody této formy
bydleni. Pfinos chranéného bydleni se ukazal v tom, Ze klienti sluzby jsou daleko klidné&jsi,
spokojengjsi a méné konfliktni. Jako dal$i pozitivum vyzkum ukézal rist sebevédomi,
zvySujici se kompetence klientli v oblasti sebeobsluznych ¢innosti, klienti se rozhoduji sami
za sebe a uci se vybirat si zvice variant. Celkovym vysledkem je tak inkluze osob
S mentalnim postizenim a rozvoj osobnosti kazdého jedince.

Jako hlavni nevyhody vyzkum téchto autorek (tamtéz) ukazal potencialni izolovanost klientd
souvisejici s lokalizaci byt ¢i po€tu osob v bytech. Velkym rizikem miize byt pasivita
obyvatel chranéného bydleni, kterd muize vést k traveni vétSiny Casu u televize. DalSim
negativnim aspektem je nesouhlas rodinnych pfislusnikt s tim, aby jejich mentalné postizeny
Clen zil v chranéném bydleni - ¢asto z obavy, ze by mu tato forma bydleni mohla ublizit a Ze

by nemusel naroky kazdodennich situaci zvladnout.



1.2 Typy chranéného bydleni

Pipekova (2014) rozliSuje 4 typy chranéného bydleni:
» chranéné bydleni v ramci socialnich sluzeb,
» domovy rodinného typu,
» chranéné byty,
» nezavislé bydleni se supervizi.

Chranéné bydleni v ramci socidalnich sluzeb je ve vétSingé pripadt budovano v blizkosti
domovl pro osoby se zdravotnim postizenim - diivéjSich ustavll socialni péce. Z pocatku
museli byt Klienti na piechod z tehdejSich tstavi do chranéného bydleni dlouhodobé
pfipravovani, protoze vétSina z nich zila od utlého véku ve vétsich ustavnich kolektivech.
Tento typ chranéného bydleni byl u nds realizovan diky iniciativé socialnich pracovnikl a

ostatnich zaméstnanct tstavu (Pipekova, 2014).

Domovy rodinného typu vznikaly v ¢inZzovnich domech. V kazdém byté zili 3-4 klienti, ktefi
méli k dispozici svého asistenta. Obdobn¢ fungovaly Chrdnéné byty, které vznikaly v klasické
bytové zastavbe. Tento typ sluzby mél spliiovat formu integrace osob S postizenim v oblasti
bydleni. V jednom byt¢ spolecné zilo az 5 osob. Zalezelo na velikosti bytu. Spolu s klienty zil
asistent, ktery jim pomadhal s vedenim domécnosti. Pfes den travili klienti vétSinu Casu

Vv chranéné diln¢ ¢i dennim stacionafi (tamtéz).

Nezavislé bydleni se supervizi bylo uréeno klientim, ktefi byli zcela samostatni v sebeobsluze

a dokézali vést svoji domacnost. Klient bydlel ve vlastnim byté a asistent za nim dochazel

chranéného bydleni podobu bydleni podporovaného.
Matousek, Kolackovd a Kodymova (2005) rozliSuji specidlni domy urcené pro chranéné

skupinové bydleni, chranéné byty v béznych bytovych domech, venkovska bydleni spojena

s moznosti podporovaného zaméstnani, co-housing ¢i komunitni bydleni.

Svarcova (2011) uvadi jako zakladni formy bydleni osob s mentilnim postizenim: bydleni
v chranénych bytech, v béZznych bytech urenych pro nékolik uzivateli nebo za pomoci

osobnich asistentl v integrovaném bydleni.
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Rada (2006) rozliSuje typy chranéného bydleni jednak podle poctu klientl: individualni
bydleni v chranénych bytech nebo skupinové bydleni v chranéném bydleni komunitniho typu,;
jednak podle cilové skupiny: chranéna bydleni urCenad lidem se zdravotnim postizenim,
seniorim ¢&i osobam v obtizné Zivotni situaci. Podle poétu klientd jsou v Ceské republice
upiednostiiovana piedev§im chranéna bydleni komunitniho typu urcena pro skupinové

bydleni. Jako nejcastejsi divody Rada (tamtéz) uvadi:

1. Ekonomické divody — nebot’ vybudovani zafizeni pro méné klientd neni tak nakladné

a predstavuje mensi naroky na pocet pracovnik.

2. Stereotyp poskytovateli — autor zminuje setrvavani pecovatelského modelu
v socidlnich sluzbach poskytovanych lidem s mentalnim postizenim. Céasteéné s timto
vyrokem miiZeme souhlasit. Jsou to pfedevSim asistenti, kteti ¢asto nedokazi posoudit,
zda klient danou ¢innost zvladne ¢i nikoliv, a tak ji rad€ji v mnoha ptipadech ud¢laji
za ngj. Casto jde o situace, které by klienta mohly ohrozit na zdravi &i Zivoté napiiklad
manipulace s nozem, kuchynskymi ¢i jinymi elektrickymi spotiebici, umyvani oken

apod.

3. Specifika lidi s mentalnim postizenim — chranéné bydleni komunitniho typu vyhovuje
predevsim lidem s mentalnim postizenim, protoze Ziji ve spolecenstvi lidi s obdobnym

handicapem.

Pro Cernou (2008) je zasadnim kritériem &lenéni typt chranéného bydleni misto poskytované
pobytové sluzby. Autorka rozliSuje podporované bydleni a chranéné bydleni. Zasadni rozdil
mezi témito dvéma formami bydleni spatfuje v tom, ze V ptipad¢ chranéného bydleni bydli
Klient v domacnosti, jejimz vlastnikem je poskytovatel této socialni sluzby. Klientovi je tak
poskytovana nejen podpora pfi vedeni domdcnosti, ale 1 ubytovani samotné. Naproti tomu
v piipadé podporovaného bydleni Zije osoba s mentalnim ¢i jinym typem postizeni ve vlastni

domacnosti, kromé sluzby ubytovani vSak rovnéz vyuziva podpory ze stran asistentil.

Z hlediska soucasnych moznosti bydleni pro osoby s mentalnim postizenim se muizeme
ptiklonit k ¢lenéni Cerné (2008). Spoletné znaky podporovaného a chranéného bydleni lze
spatfovat v tom, Ze v obou pfipadech se jedna o socialni sluzbu, kterd je poskytovéana stejné
cilové skupiné, tj. osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, vtomto piipadé pomoc asistenta. U obou typl sluzeb je pomoc a podpora

asistenta poskytovana v domacnosti klientd. Repertodr poskytovanych cinnosti danych
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socidlnich sluzeb se v zésad¢ nelisi. V obou ptipadech je klientim poskytovdna pomoc pfi
zajisténi chodu domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti ¢i pomoc pii uplatiovani prav a
z4jml. Ob¢ sluzby jsou poskytovany za tuplatu. Rozdil, ktery lze mezi obéma formami

bydleni spatiovat, je ve vlastnictvi daného bydleni. S timto se ztotoZiiujeme s tvrzenim Cerné.

1.3 Klientela chranéného bydleni

Prvni chranénd bydleni byla vytvofena zejména pro osoby s mentilnim a télesnym
postizenim, pozdéji se okruh cilovych skupin rozsifil o dal§i zdjemce (KubalCikova in
Matousek a kol., 2013). V soucasné dob¢ je chranéné bydleni ur¢eno dospélym osobam se
zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, vcetné duSevniho onemocnéni
(Navrh modelu socidlni sluzby Chranéné bydleni, 2017). Dle Kubal¢ikové (in Matousek a
kol., 2013) mizeme vycet doplnit také o seniory, osoby bez piistiesi nebo lidi opoustejici
vychovna ¢i napravna zatizeni. Nejpocetnéjsi skupinu klientti chranénych bydleni vsak nadéle
tvoii lidé s mentdlnim postizenim, piedevSim pak s lehkou ¢i stfedné¢ tézkou mentalni

retardaci dle piivodni terminologie.

ZkuSenost poskytovateld sluzby chranéného bydleni ukazala, Ze neni vhodné vytvaret zatizeni
pro rizné cilové skupiny klientll. Konkrétné se jednd o spolecné souZiti klientd s télesnym
postizenim a klientil s postizenim mentalnim. Télesné postizenym klientiim se nelibi, Ze jsou
vystaveni stejnym omezujicim pravidlim jako klienti mentalné postizeni. Tim je mySlen napf.
zvySeny dohled ¢i omezeni pifi zachazeni s nebezpecnymi predméty. Na druhou stranu
mentalné postizenym klientim nevyhovuje, kdyZ se musi fidit pravidly, kterd nejsou platna
pro vSechny (Rada, 2006). Z praxe je znamo, ze klienti S MP si neuvédomuji omezeni
V pohybu télesné postizenych spolubydlicich. Klienti na voziku jim ¢asto ptekazeji, zdrzuji je
Vv kazdodennich ¢innostech, na spolecnych vyletech ¢i navstéve kulturnich akei.

Za slibné Rada (2006) povazuje souZiti seniorli s mentaln¢ postizenymi klienty. Seniofi se
vzivaji do role radci, ochranct ¢i dokonce ndhradnich rodict a lidé s mentdlnim postizenim

se Casto daleko 1épe podrobuji autorité¢ starSich klient neZ autorité asistentli, ktefi jsou

zpravidla mladsi jak oni sami.
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1.4 Personalni zajiSténi

Pracovni tym, zajist'ujici ¢innosti sluzby smérem k podpoie uzivatele, se sestava ze socialniho

pracovnika a pracovnikil v socidlnich sluzbach, tzv. asistentt.

Socialni pracovnik pracuje s klienty a také s rodinami téchto klientd. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, v § 109 presné vyjmenovava zéakladni
¢innosti socidlniho pracovnika v socialnich sluzbach. V ramci chranéného bydleni socialni
pracovnik provadi socidlni Setfeni, zabezpeCuje socialni agendu vcetné feSeni socidlné
pravnich problémi, poskytuje socialné pravni poradenstvi, zjistuje potieby obyvatel

chranéného bydleni a koordinuje poskytovani sluzby.

Zakon dale v § 110 stanovuje podminky vykonu povoléni socidlniho pracovnika. Jsou jimi
plnéd svépravnost, beztthonnost, zdravotni zptsobilost a odbornd zpusobilost, které¢ budouci
socialni pracovnik dosahne bud vys$§im odbornym vzdélanim ziskanym absolvovanim
vzdélavaciho programu v oborech cilenych na socialni praci ¢i socidlni pedagogiku, dale na
humanitarni praci, socialn¢ pravni nebo charitni ¢innost; nebo vysokoskolskym vzdélanim
ziskanym absolvovanim bakaléaiského, magisterského nebo doktorského studijniho programu,
ktery je zaméfen na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci,

socialni patologii nebo pravo.

Asistenti neboli pracovnici v socidlnich sluzbach zajistuji dle § 116, zdkona o soc.
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpist, obyvatelim chranéného bydleni ptfimou obsluznou
pé&i, ktera, jak vysvétluje Cerna (2008), predstavuje podporu pii b&znych dennich &innostech,
jako je stravovani, oblékani, osobni hygiena, nakupovani apod. Smysl této podpory spociva
V tom, aby klienti zvladali co nejvice ¢innosti samostatné. Dale asistenti dle zdkona 0 soc.
sluzbach poskytuji klientim pecovatelskou ¢innost, spocivajici v komplexni pééi o jejich
domaécnost, do které Cerna (2008) zahrnuje také vyfizovani finan¢nich a administrativnich
zalezitosti tykajicich se této domacnosti. Zakon o soc. sluzbach také zminuje, Ze asistenti
zajistuji zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, ktera Vv ptipadé chranéného bydleni
pfedevSim spociva V pusobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykl, manudlni
zruénosti a pracovni aktivity. Cerna (2008) kromé asistence v sebeobsluze zdtraziuje také
podporu vzajemnych vztahi mezi obyvateli chranéného bydleni. Asistenti by se podle ni méli
spolupodilet na vytvafeni doméci atmosféry. A nejen to. Asistence by méla pfispivat

k zapojeni klientd s mentalnim postizenim do mistni komunity. Dilezita je také oblast
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vlastniho rozhodovéni. Asistenti by méli ¢lovéku s mentalnim postizenim pomoci samostatné

se rozhodovat a vyjadiovat svoje pfani.

Také v pripad¢ pracovnikl v socialnich sluzbach zakon vymezuje podminky vykonu ¢innosti
tohoto pracovnika. Jsou jimi stejné jako v piipadé socialniho pracovnika: plna svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost, na kterou nejsou kladeny tak
vysoké naroky jako u socialniho pracovnika. Asistenci mohou vykonavat fyzické osoby se
zakladnim ¢i stfednim vzdélanim, které jsou vSak povinny absolvovat akreditovany
kvalifika¢ni kurz. Tento kurz nemusi absolvovat osoby, které ziskaly zptisobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel ¢i osoby, které ziskaly odbornou zplsobilost

k vykonu povolani socialniho pracovnika.

Jak pozice socidlniho pracovnika, tak pozice pracovnika v socialnich sluzbach patii mezi tzv.
pomahajici profese, jejichz podstatnym rysem, jak uvadi Michalik (2011, str. 14), je: ,, takové
jedndni viici druhému cloveku, které je zamereno na reSeni jeho potieb a poskytovani pomoci

a podpory. “ Michalik (2011) dale vymezuje jistd specifika, ktera pomdhajici profese obnase;ji:

» pozadavky na specializované vzdélavani — Michalik zde zminuje nutnost
stiedoskolského ¢i dokonce vysokoSkolského vzdélani, zdkon o soc. sluzbach oviem
jako podminku odborné zpiisobilosti pracovnika asistentli stanovuje jiz od zékladniho
vzdélani. Je nutno podotknout, Ze zde hovotime o profesi asistenta osob s mentalnim
¢i jinym druhem postizeni. Kazdé postizeni obnasi jistd specifika vyzadujici
individualni pfistup k danému klientovi, a proto by bylo namisté, aby byl asistent
vybaven dostate¢nymi informacemi o tom, co dané postizeni obnasi a ovladal zakladni
principy Vv jednani s témito klienty. K tomuto Gc¢elu maji budouci pracovniky v soc.
sluzbach vyskolit akreditované vzdélavaci kurzy. Otdzkou zlstava, jestli tyto
kratkodobé kurzy dokazi budouci asistenty natolik kvalifika¢né vybavit a vyrovnat se
urovni viceletétho odborného studia na stiednich ¢i vysokych S$kolach. Profese

pracovnika v socidlnich sluzbach nevyzaduje pouze nalezitou odbornou pfipravenost,

ale souvisi s Michalikovym dal§im bodem, jimz jsou:

» specialni pozadavky na strukturu osobnosti pracovnika — Kk t€ém nejzasadnéjsim dle
Michalika (2011) patii stabilita osobnosti, empatie, trpélivost, ochota a tolerance.
Jedna z asistentek Chranéného bydleni Letovice se k osobnosti pracovnika
Vv socidlnich sluzbach vyjadtila: ,, Vis, tadle prace neni pro kazdého. Jsou lidi, kteri by

tady nevydrzeli ani den. Tadle prdce se musi délat srdcem. *
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Mezi dalsi specifika pomahajicich profesi mtizeme v bodech podle Michalika (2011) zaradit:
» dulezitost role praxe a dal§iho vzdélavani,
» vyssi riziko syndromu vyhoteni,
» dodrzovani etickych norem,

» specifické komunikaéni schopnosti.
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2 Osoby s mentalnim postiZenim jako cilova skupina chranéného

bydleni

Tato kapitola je zaméfena na 0soby S mentalnim postizenim jakozto nejcastéjsi klientelu
vyuzivajici sluzby chranéného bydleni. Zabyva se pojmem mentalni retardace, ktery je sice
Vv soucasné dob¢ terminem zastaralym (po vzoru DSM-V dochazi k jeho vypusténi), piesto se
pro ucely diplomové prace zaobirame jeho vykladem a etiologii, kterd ndm pomiize pochopit
specifika osobnosti klientt s mentalnim postizenim. Znalost téchto specifik povazujeme za

obligatorni pro vSechny osoby, které o jedince s mentalnim postizenim pecuji.

2.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace

Termin mentalni retardace se zadal §iroce pouzivat od roku 1959. Do tohoto roku se v Ceské
republice setkavame s pojmy dusevné abnormalni, dusevné tchylni, dusevné vadni, dusevné
chybni, slabomyslni a fadou dal§ich. Krom¢ pojmu mentalni retardace se v dne$ni dobé
v odborné literatute setkavame také s pojmem mentalni postizeni, o kterém Vancova (2014) ¢i
Bazalova (2014) tvrdi, Ze neni vyznamové natolik negativné znéjici jako termin mentalni
retardace. Né&ktefi autofi jako napt. Svarcova (2006) povazuji oba tyto pojmy za synonyma.
Naopak Valenta (et al., 2014) povazuje mentalni postizeni za §ir§i pojem neZz mentalni
retardace, kdy mentalni postizeni piedstavuje zastieSujici pojem pro vSechny jedince s 1Q pod
85, tedy jak jedince s oslabenym kognitivnim vykonem (dfive se jednalo o tzv. hrani¢ni
pasmo mentalni retardace), tak jedince s mentalni retardaci. Mentalni retardaci pak konkrétné
definuje (tamtéz, str. 24) jako: ,,vyvojovou dusevni poruchu se snizenou inteligenci
demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich (tj. pozndvacich), recovych, pohybovych a

socialnich schopnosti.

Aktudlni situace je ovSem takova, ze také termin mentalni retardace se dostal na rozmezi
pejorativnosti a v soucasné dob¢ je nahrazovan. V USA byl tento termin nahrazen terminem
porucha intelektu (intellectual disability, pod zkratkou ID), popf. intelektova a vyvojova
porucha (intellectual developmental disorders, pod zkratkou IDD). S touto novou terminologii
do budoucna pocita také pripravovana MKN-11. Porucha intelektu bude spolu s poruchami
autistického spektra a ADHD spadat dle nové klasifikace nemoci do neurovyvojovych
poruch. Soucasna praxe tedy jiz pojmy mentalni retardace a mentalni postizeni nerozlisuje.

Jakékoli osoba sIQ niz§im jak 70 je chapdna a oznaCovana jako osoba s mentalnim
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postizenim, nikoliv mentalni retardaci. Americkd asociace pro intelektova a vyvojova
postizeni (dadle AAIDD) byla lidrem v pfijeti terminu intelektudlni postizeni nejen v klinické,
ale také védecké, vzdélavaci a verejné oblasti. Intelektualni postizeni definuje jako postizeni,
pro které jsou charakteristickd vyznamna omezeni jak v intelektualnim fungovani, tak
v adaptivnim chovani, které se tykd mnoha kazdodennich spolecenskych a praktickych
dovednosti. Toto postizeni vznikd pred dovrSenim 18 let véku jedince (AAIDD, 2018). Sama
AAIDD upozoriiuje, ze ackoliv se ndzev zménil, ve vSech predchozich definicich (zalozenych
na americkych podminkéch) se objevuji 3 zakladni prvky, které jsou vSem spole¢né: omezeni
Vv intelektudlnim fungovani, omezeni chovani pfi pfizpiisobovani pozadavkim na zivotni

prostiedi a vznik v raném véku.

Na obdobi vzniku mentalniho postizeni u jedince upozoriuje také Valenta (et al., 2014). Zde
Pokud dochézi k mentélni retardaci pfed 2. rokem véku Zzivota, hovoti o oligofrenii jako o
primarnim mentalnim postiZeni. Jestlize nastdva porucha inteligence po 2. roce véku zivota,
jednd se o demenci — sekundarni mentalni postiZeni, které mé na rozdil od oligofrenie ve

vétsSing piipadu progredujici charakter.

Cesti psychologové a psychiatii se pii stanovovani diagnézy mentalni retardace ¥idili podle
Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace. Doposud plati jeji 10.
revize, kterd, jak bylo uvedeno vySe, bude nahrazena revizi 11., jejiz terminologie a
klasifikace bude do znacné miry ovlivnéna Diagnostickym a statistickym manualem
duSevnich poruch (aktualné DSM-V) platnym pro americky kontinent. V MKN-10 bylo
mozné mentalni retardaci najit v kapitole dusevni poruchy oznacené pismenem F, Cislice 7
oznaCovala samotnou diagnoézu mentalni retardace. MKN-10 rozdé€luje mentalni retardaci
podle hloubky postiZzeni na ctyii stupnég, dalSim kritériem clenéni je pak vySe inteligen¢niho

kvocientu (IQ), naméteného psychodiagnostickymi testy (Valenta et al, 2014).
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Tabulka €. 1: Jednotlivé stupné mentalni retardace dle MKN-10

Kéd | Stupen 1Q Mentalni vék
F70 lehka 50-69 9-12 roku
F71 stiedni 35-49 6-9 rokli
F72 tézka 20-34 3-6 rokli

F73 | hluboka | Méné Méné nez 3
nez 20 roky

F78 Pouzivd se v pfipadech, kdy mentdlni retardaci nelze
specifikovat vzhledem Kk ptidruzenym smyslovym nebo

Jind mentalni ¥ , o . - .
télesnym postizenim, porucham chovani nebo autismu. Tato

retar . o\ , . . , » ,
etardace kategorie muze byt diagnostikovdna u nékterych osob
s t¢zkym kombinovanym postizenim.
F79 Nespecifikovand | Lze urcit pouze to, ze se jednd o mentalni retardaci, ale

mentalni retardace | jedince neni mozné zaradit do zadné z vySe uvedenych
kategorii. Vyskyt této kategorie lze taktéZz ocekéavat u osob
s t¢zkym kombinovanym postizenim.

2.2 Etiologie mentalni retardace

Je na misté podotknout, zZe ne vSechny pfipady mentalniho postiZeni jsou z etiologického
hlediska objasnény. Dle Valenty (2013) u tfetiny osob s mentalnim postizenim stale jesté neni
podle riznych kritérii napt. pfi¢iny endogenni (vnitini) ¢i exogenni (vnéjsi), rozliSujeme
mentalni retardaci vrozenou ¢i ziskanou. Pro Gcely diplomové prace bych se rada pozastavila
u clenéni pfi¢in mentdlni retardace dle cCasového hlediska, tedy u pfic¢in prenatalnich -
pusobicich pfed porodem, perinatalnich — puasobicich béhem porodu a kratce po ném a

postnatalnich pficin — objevujicich se kdykoli béhem zivota.

V ptipadé prenatalniho obdobi hraji nemalou roli tzv. hereditdrni neboli dédi¢né faktory. Patii
sem po predcich zdédéné nemoci (pifedevSim metabolické poruchy), ale také nedostatek
zdédénych vloh kur€ité cCinnosti. DalSi skupinu prenatdlnich vlivii predstavuji
environmentalni faktory a onemocnéni matky v dobé téhotenstvi chorobami, jako jsou
zardénky, kongenitalni syfilis ¢i toxoplazmoéza. Velky vliv maji také otravy olovem, pfima
intoxikace plodu, ozéafeni d¢lohy, alkoholismus matky, nedostatek plodové vody -

oligohydramnion, vrozené vady lebky a mozku — mikrocefalie, hydrocefalie (Valenta, 2013).
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Vagnerova (2004) pouziva pro tyto faktory jiné oznaceni. Hovoii o tzv. teratogennich

faktorech.

My za nejvyznamnéjsi faktor pro vznik mentalni retardace povazujeme predevsim genetické
priCiny zptsobené jednak plisobenim mutagennich faktorti, jako jsou zareni, dlouhodobé
hladovéni matky, chemické vlivy apod.; jednak mutaci gent, aberaci chromozomi ci
zménami Vv jejich poctu. Za pozornost stoji pfedevsim posledni zminované zmény v poctech
chromozom, zvlasté pak tzv. trizomie. Jedna se o existenci tifi pard chromozoml namisto
bézné¢ho paru (dizomie), kdy jeden chromozom je ziskan od otce a jeden od matky.
Takovymto nejrozSifenéjSim piipadem je trizomie chromozomu 21 — Downilv syndrom.

Riziko vzniku tohoto syndromu narusta s piibyvajicim vékem rodi¢ek (Valenta, 2013).

Mezi nejcastejsi negativni vlivy piisobici béhem porodu patii mechanické poskozeni hlavicky,
které ma za nasledek krvaceni do mozku, a nedostatek kysliku plodu tzv. asfixie (Vagnerova,
2004). Valenta (2013) ptidava jako dal$i moznost piedCasny porod a nizkou porodni vahu
ditcte.

O postnatalnich pfi¢inach se hovoii pfedevsim v souvislosti se zanéty mozku zpiisobenymi
mikroorganismy. Jednd se o kliStovou encefalitidu, meningitidu ¢i meningocefalitidu.
Nemalou roli zde hraji také mozkové 1éze pii nddorovém onemocnéni a krvaceni do mozku.
Jak zminuje Koluchova (in Vagnerova, 2004): ,, Urcitou dohodou bylo stanoveno, Ze do
diagnostické skupiny mentdlni retardace budou zahrnovana pouze takova postizeni, kterd
vznikla v pribéhu prvnich 18 mésicu. Pozdéji vznikla jsou oznacovana jako ziskand. Tim je
myslen vznik deterioraci inteligence v pozdé€jSim obdobi vyvoje Cloveéka, kdy uz se nejedna o
mentalni retardaci. Jako piiklady je mozné uvést Alzheimerovu ¢i Parkinsonovu chorobu,
alkoholové demence Ci schizofrenie, piisobici v pozdé€jsim véku jedince, dale sem spadaji
bakteridlni, virov4, nddorovd onemocnéni mozku, urazy mozku nebo syndromy, které se
zacinaji manifestovat v pozdéj$im veéku ditéte, napt. po 18. mésici véku ditéte Rettiv syndrom

apod.
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2.3 Specifika osobnosti klientii s mentalnim postiZzenim

Nyni se budeme vénovat osobnosti jedince s mentalnim postizenim se zaméienim na
psychické funkce ovliviiujici kognitivni procesy. Duraz je kladen predevSim na zvlastnosti
tykajici se dospélych jedincti s mentdlnim postizenim, ke kterym by méli zaméstnanci

chranénych bydleni ptihlizet.

Valenta (2013) a Kozakova se svym kolektivem (2013) rozd¢€luji vySe zminéné kognitivni
procesy na poznani bezprostiedni (smyslové) a zprostfedkované (mysleni a fe¢). Na tivod je
ticba také podotknout tak, jak zminuje Kozakova (tamtéz), konkrétni podoba specifik
osobnosti 0sob s mentalnim postizenim je zavisla na mnoha faktorech, mezi které patii napft.
stupenl postizeni, v€k, pohlavi, prostedi, ve kterém jedinec vyrlsta, moznosti podpory jeho
rozvoje apod. Cim hlubsi je stupefi postiZeni, tim vice je naruSen proces vnimani, myslent,
paméti, eci, atd.

Vnimani neboli percepce ¢lovéku umoznuje poznavat své okoli, diferencovat znamé a
neznamé podnéty a situace a na zaklad¢ takto nabytych informaci se orientovat ve svém
prostiedi (Svarcova, 2011). Valenta (2013) pfifazuje smyslovou percepci spolu s pamétnim
fixovanim a aktivovanim pamétnich stop pod bezprostfedni poznéani, jehoz obsahem jsou
pocitky, vjemy a predstavy. Toto bezprostiedni vnimani je vzdy vybérové na zakladé

individudlni zvlastnosti jedince.

Dle Rubinstejnové (1973) lze zminit nékteré z nasledujicich zvlastnosti percepce u jedinct

S mentalnim postiZzenim:

» zpomalenost a sniZzeny rozsah zrakového vnimani — pii vnimani obrazu jedinec
s mentalnim postizenim nemusi chapat perspektivu ¢i ¢astecné prekryvani kontur, dale
nemusi byt zcela schopen rozliSovat polostiny,

» nediferencovanost pocitkli a vjeml — tvart, predmétd, barev. Narusena je predevs§im
diskriminace figury a pozadi tzn., Ze ¢loveék s mentalnim postizenim bude potiebovat
pii vyclenéni obrysu geometrickych tvarti z prostiedi dopomoc, popf. jej vycleni
s delsi ¢asovou prodlevou,

» inaktivita vnimani — neschopnost vnimat vSechny detaily, jedinec s mentalnim
postizenim nemusi poznat pootoeny obrazek, pozna jej tfeba nejisté, s pomoci nebo

opét po delsi dobé,

» snizena citlivost hmatovych vjem,
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» nedokonalé vnimani ¢asu a prostoru.

Mpysleni Clov€ka s mentalni retardaci je zatizeno pftiliSnou konkrétnosti, je neschopen vyssi
abstrakce (Valenta, 2013). To znamena, Ze pii komunikaci s timto ¢lovékem bychom se méli
snazit hovofit konkrétné, vyvarovat se metaforam c¢i skrytym vyznamiim, které nemusi byt ze
strany piijemce pochopeny. Také z vlastni zkuSenosti mizeme potvrdit, Ze tyto osoby maji
problém chépat dvojsmysly, nepochopi ironii ¢i né¢které anekdoty. Dalsim charakteristickym
znakem mysleni, které Valenta (tamtéz) uvadi, je, ze mysleni osob s mentalni retardaci je
stereotypni (vazané k ur¢itému zpusobu mysleni), nedisledné, vyznacujici se slabou fidici
funkei a predevS§im znacnou nekriti¢nosti. To se mlze projevit pfedev§im v klientové ptilisné

divéfivosti cizim lidem, kteti ji mohou lehce vyuzit ve sviij prospéch.

Vagnerova (1999) zminuje, ze u lidi s mentalni retardaci je omezengjsi potieba zvidavosti,
preferovan je naopak podnétovy stereotyp. Tito jedinci se tak stavaji daleko zavislejSimi na

zprostfedkovani informaci intaktnimi lidmi.

Svarcova (2006) také zmifiuje, Ze lidem s mentalnim postizenim &asto chybi tzv. sekvenéni
mysleni. To definuje jako ,,chdpani sledu véci a jevii, spravné vnimani jejich logickych
souvislosti a ¢asové ndslednosti.” (Svarcova, 2006, str. 47). To se projevuje obtizemi pfi
vytvareni dovednosti a navykl zavislych na €asové posloupnosti a obtiZemi souvisejicimi
s nedostatkem organizacnich schopnosti (Kozékovéa a kol., 2013). Takovi klienti potiebuji
pomoc s planovanim denniho, ale i1 tydenniho reZimu. Mnohd zatizeni chranénych bydleni
proto maji vytvoreny tydenni harmonogram aktivit, kterym se striktné fidi (viz ptiloha €. 1).
V ptipad¢ denniho rezimu klienta s mentalni retardaci se vypracovava tzv. individudlni plan,

ktery mimo jiné zahrnuje denni navyky klienti.

Také pameét’ 0sob s mentalni retardaci se vyznacuje jistymi specifiky. Takovi jedinci si nové
poznatky osvojuji pomalu s diirazem na mnohacetna opakovani. Jiz nabyté informace rychle
zapominaji, nebo si je vybavuji nepfesné. Tyto informace nedokazi uplatnit v praxi. Valenta
(2013) dale uvadi, Ze tito jedinci disponuji spiSe mechanickou paméti, kterd neni schopna
veétsi selekce, tzn., ze udrzi stopy bez vétsiho vybéru. Doklada to hned nékolik pfipadi osob

S mentalnim postizenim, jeZ dokazi zpaméti vyjmenovat cely telefonni seznam.

vvvvv

naruseni komunikacni schopnosti. Vyvoj fe€i je opozdén az omezen. Typicka je mala slovni
zasoba, nedokonald gramatika, vyjadfovani v jednoduchych vétach ¢i dokonce vynechavani

casti vét. Valenta (2013) nachdzi nejvétSi nedostatky Vrozvoji fonematického sluchu, tj.
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v nedostate¢né diskriminaci fonému. Jedinec sice hlasky slysi, ale dostate¢né je nerozliSuje.
Dalsim znakem jsou nedostatky v artikulaci, jejichz pfi¢inou jsou slabé spoje center jemné

motoriky.

Posledni psychickou funkci, kterou zbyva zminit, je pozornost. Vystizné ji definuje Pokorna
(2000, str. 1): ,, Pozornost je schopnost zvolit ze vSech podnétii, které na nds soucasné piisobi,
sledovaného pole, nestdlosti a snadnou unavitelnosti, snizenou schopnosti rozd¢lit se na vice

¢innosti (Kysucan, 1982).

Kromé vySe zminénych specifik psychickych funkei zminime také odliSnosti téchto jedincii
v oblasti aspiraéni a emocni. Pro aspiracni uroven jedinci s mentalnim postizenim je dle
Valenty (2013) typicky piiklon na jednu stranu, tj. bud’ smérem k podhodnocovani se (nizsi
aspirace) nebo nadhodnocovani se (vyssi aspirace). V pifipadé¢ emocionalni sféry plati, ze
0soby s mentalni retardaci maji mensi schopnost ovladat se ve srovnani s intaktnimi
vrstevniky. Jejich citova otevienost je ovlivnéna malou fidici funkci rozumu (Dolejsi, 1978).
Také Rubinstejnova (1973) zminuje, Ze city téchto jedincti jsou svoji dynamikou a intenzitou
k podnétim neadekvatni. City Castéji obchazi intelekt, a proto osoby s mentalnim postizenim
snaze podléhaji afektu. U jedinch S mentdlnim postizenim trpicich také epilepsii se miiZze
vyskytovat dysforie — poruchy nalad, jejichz nastupy jsou piekvapujici vzhledem ke stavajici
situaci. Dalsi formou dysforiec mtze byt apatie doprovazena lhostejnosti nebo ,,éernymi
myslenkami* jako signal bliZiciho se zachvatu. Neadekvatni vykyvy ndlad mohou ale 1

naopak vést k euforii.

Z hlediska sexuality maji osoby s mentalni retardaci stejné potfeby jako osoby intaktni
(Valenta a kol., 2014). Zpusoby, jakymi ¢lovék s mentalnim postizenim vnima, vyhodnocuje
a uspokojuje své sexuélni potieby, opét zavisi na hloubce jeho postizeni. Clovék s tézkym a
hlubokym mentalnim postizenim se uchyluje k autostimulaci, lidé s lehkym ¢i stfedné tézkym
mentalnim postizenim si jsou schopni uvédomit role muze a Zeny ve vztahu, pojem
rodicovstvi 1 manzelstvi. Jsou tedy schopni mit partnersky vztah a vést sexudlni Zivot

(Pipekova, 2006).

Vyzkum této autorky (tamtéz), ktery byl realizovan v letech 1998-2000 dle dnes$ni
terminologie v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a v rodinach osob se stiedné
tézkou mentdlni retardaci, ukazal, Ze polovina z dotazovanych nenavazuje zadné partnerské
vztahy, v piipadé osob s mentalnim postizenim stfedniho stupné Zijicich v rodiné to byly

dokonce 2/3 respondentli. Nasledkem transformace ustavl socidlni péce v moderni domovy

22



pro osoby se zdravotnim postizenim se podminky pro navazovéani partnerskych vztahl a
uspokojovani sexudlnich potieb osob s mentalni retardaci do zna¢né miry zlepsily, jejich
realizace je vSak i1 nadale dosti omezena, napi. nedostatek soukromi na pokojich, partnerstvi
postizenim na zdkladé pohlavi. Pon¢kud lepSi podminky nabizi pravé zminované chranéné
bydleni, kde spolu partneti S mentalni retardaci mohou sdilet spole¢nou domacnost jako
kazdy jiny intaktni par.

Zaverem této kapitoly by bylo vhodné zminit rovnéz klinické znaky mentélni retardace, které
vyjmenovava jiz zmiiovana MKN-10. Pro pfehlednost uvadime klinické znaky mentalniho

postizeni dle Svarcové (2006) zpracované v tabulce ¢. 2.

Tabulka €. 2: Klinické znaky jednotlivych stupit mentalni retardace

Kéd | Stupen 10 Mentalni vék Klinické znaky

F70 lehka 50-69 9-12 rokd Somaticka postizeni ojedinéla. Motoricky
vyvoj opozdény. Nerovnomérny  Vyvoj
psychickych funkci. Opozdény vyvoj feci a jeji
obsahova  chudost.  Afektivni  labilita,
impulzivnost, zvySena sugestibilita.

F71 stiedni 35-49 6-9 roku Casta somatickd postizeni, Casty vyskyt
epilepsie. Vyrazné opozdéni motoriky pii
zachovani mobility. Vyrazné opozdény rozvoj
chapani a  sebeobsluznych  dovednosti.
Verbalni projev Casto chudy, agramaticky a
Spatné¢  formulovany. Nestalost nélady,
zkratkovité jednani.

F72 tézka 20-34 3-6 roku Castd somatickd postizeni, epilepsie. Casté
stereotypni ~ pohyby,  vyrazné  naruseni
motoriky. Pfevladd neverbalni komunikace,
pfip. omezena na jednotlivd slova. Casté

sebeposkozovani.
F73 | hluboka | M¢éné Méné nez 3 | Casta somaticka postizeni, kombinované
nez 20 roky smyslové a te€lesné vady. VétSinou imobilni.

Teézké postizeni vSech psychickych funkei.
Omezena neverbalni komunikace nebo
nekomunikuje  vibec. Tézké  poskozeni
afektivni sféry.
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3 Inkluze osob s mentalnim postiZenim

Inkluze a integrace jsou pojmy, které se v ¢eském prostiedi zacaly ve vétsi mife objevovat po
roce 1989 vsouvislosti se zménou v chapani a piistupu k lidem s postizenim a také
v souvislosti s otevienim prostoru pro uplatnovani lidskych prav. Ackoliv od padu zZelezné
opony uplynula jiz del$i doba, i v soucasné dobé jsou tyto pojmy stale aktualni a hojné
diskutované. Jejich uzivani a vymezeni je vSak nejednotné. Riizni autofi je vnimaji a definuji
odlisn¢ (Uzlova, 2010). Jak doklada nasledujici srovnani n¢kolika konkrétnich definic téchto

autoru.

Laicka vefejnost ma v povédomi ptedev$im druhy zminovany termin a to v podobé tzv.
Skolské integrace — zaclenovani déti, zakd a studentd s postizenim do Skol hlavniho
vzdélavaciho proudu. Téma diplomové price se ovSem zaobird dospélymi osobami
s mentalnim postizenim, proto se pojmy integrace a inkluze dotykaji pfedevsim oblasti
samostatného a nezavislého zpisobu zivota téchto osob, konkrétné samostatného bydleni a

pusobeni v mistni komunité.

Protipolem k pojmim integrace a inkluze jsou pojmy segregace neboli socidlni vylouceni a
diskriminace. Na tomto misté¢ bych si dovolila citovat chapani diskriminace dle PodeSvy
(2007, str. 4): ,,Slovo diskriminace vnimame v negativnim smyslu. Minime tim rozliSovani,
které zvyhodnuje ve srovnatelné situaci jedny proti druhym, ¢imz ty druhé poSkozuje, nebot
neuznava jejich rovnost s prvnimi.““ Bohuzel 1 v soucasné dobé pfes vSechny integrativni
snahy maji osoby s mentalnim postiZenim nemalé zkuSenosti s diskriminaci a jejich vyhlidky
na Ucasti v Zivoté spole€nosti jsou stdle omezené (Pipekova, 2006). Dikazem toho je mala

uplatnitelnost téchto osob na trhu prace.
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3.1 Integrace

Pojem integrace se v Ceské republice prosadil daleko diive nez inkluze. Jeho pitivod
nachazime v latiné a v doslovném ptekladu znamena znovu vytvofeni celku. Lze ho vylozit
jako sjednoceni, uceleni, splynuti, za¢lenéni, zapojeni apod. (Uzlova, 2010). Nalezneme jej
také napft. v sociologii, psychologii, pedagogice, matematice, biologii a fad¢ dalSich védnich

obort.

Nas bude zajimat tzv. socidlni integrace, ktera je vniména jako nejvyssi stupen socializace,
tedy proces zacletiovani ¢loveéka do spolecnosti, ktery se tykd kazdého c¢lena spolecnosti.
Integrace 0sob s mentalnim postizenim vSak s sebou piinasi komplikace, kdy tyto osoby
nejsou schopny dosahovat vysoké miry socializace piirozenym zptisobem, a proto je nutné
jejich integraci aktivné podporovat a vytvaret pro ni vhodné podminky (Slowik, 2007).
Chapani integrace osob s mentalnim postizenim tohoto autora je velice jednostranné.
Podstatou je podporovat kazdého, kdo se chce stat ¢lenem spolecnosti. Dany Cloveék se
nemuiZze stat soucasti spolecnosti, pokud to nechtéji jeji ostatni ¢lenové. To znamend, Ze ani
osoby, které nemaji mentalni postizeni, se bez ,,pfiinéni* tézko stavaji Cleny spolecnosti.
Pfirozené je potiebovat podporu. Nejde vyhradné o schopnost daného jedince, ale i o

schopnost ¢lent tohoto jedince a jeho Clenstvi ve spole¢nosti akceptovat.
,Spoluziti postizenych a nepostizenych pri prijatelné nizké mire konfliktnosti vztahu téchto
skupin. “ S podobnou definici se setkdvame u Hajkové (2005): ,, Oboustranny psychosocialni

proces sblizovani minority znevyhodnenych a majority intaktnich. *
Michalik (2001) vSak na integraci nahlizi ze dvou hli pohledu:

1. Sirsi integrace neboli socializace ¢i socialni integrace — tedy obecné zaclenéni lidi

S postizenim do majoritni spolecnosti,

2. dil¢i integrace — zamétend na specifické oblasti lidského Zivota napf. integrace ve

sportu, zaméstnani ¢i zminovana skolska (pedagogicka) integrace.

Jetabkova (2013) tvrdi, Ze pedagogicka integrace by méla byt pfedpokladem pro spravnou a
uspesnou integraci socidlni a pracovni. To je ovSem v piipad€é osob s mentalnim postizenim
stale hojné diskutabilni, zda vzdé¢lavat zédky s mentalnim postizenim s zaky intaktnimi na

bézné skole, ¢i ve Skole specidlni.
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3.2 Inkluze

Inkluze byva mnohdy chapana a vykladana jako synonymum integrace. K tomuto pojeti se
priklani Michalik (2001), ktery tvrdi, Ze inkluze je nutnym piedpokladem integrace a
znamend vytvofeni takového prostiedi, které vita a ocefiuje odlignost. Ustiedni myslenkou
inkluze je fakt, ze byt odliSny je normalni (Groof, Lauwers in Slowik, 2007), a dale, Ze

,, VSichni lidé jsou si rovni Vv diistojnosti a pravech. “ (Brandl in Slowik, 2007, str. 32)

Slowik (2007) naopak mezi pojmy integrace a inkluze spatiuje zasadni rozdil. V inkluzivnim
ptistupu by podle n¢j méli byt lidé s mentadlnim postizenim zapojovani do béznych Cinnosti
jako lidé bez postizeni. Nemély by pfi tom vSak byt vyuzivany zadné specialni prostiedky a
postupy — Vvidedlnim ptipadé. Adekvatni pomoc a podpora by meély nastoupit pouze
Vv piipadech, kdy je to nezbytné nutné. To je zdsadni odliSnost od piistupu integrac¢niho, ktery
spociva praveé v zajisténi specialnich prostiedkl, podpory a péce o tyto jedince, aby mohli byt
zapojeni do vétSiny Cinnosti v bézném zivoté spolecnosti. Zde se dostdvame k hlavnimu
vyzkumnému problému této diplomové prace. Je vibec dle Slowikova tvrzeni mozné, aby
lidé s mentalni retardaci byli schopni samostatné bydlet, starat se o domacnost, vafit, chodit
na nakupy a vytizovat dal$i osobni pochlizky? Z jeho tvrzeni ndm jasn€ vyplyva, Ze chranéné
bydleni je formou pfistupu integracniho, ktery se bez pomoci a podpory osobnich asistentl pti
zajisténi téchto ¢innosti neobejde. Je to sluzba, kterd umoZznuje lidem s mentalnim postizenim

bydleni, které se co nejvice priblizuje béZznému zptisobu zivota (Pipekova, 2014).

Inkluzivni model bydleni by se dal spatfit v nezavislém bydleni se supervizi, ktery zminiuji dle
Pipekové (2014) v prvni kapitole této prace. Tedy typ bydleni je vhodny pro klienty, ktefi
jsou naprosto samostatni v sebeobsluze a zvladaji vést svoji domacnost. Klienti maji vlastni

byt a pomoc asistenta vyuzivaji jen pro feseni slozitgjsich otazek. V Ceské republice se jedna

o0 tzv. podporované bydleni.

Bydleni, které by vyhovovalo soucasnym inkluzivnim trendiim a ptedevSim pak lidem
s mentalni retardaci, by m¢lo jednak dodrzovat technické pozadavky vymezené vyhlaskou,
jednak brat ohled na dalsi dilezitd hlediska, jejichZ respektovani do zna¢né miry ovliviuji
kvalitu tohoto bydleni a moZnosti integrace uZivateli do spole¢nosti (Sestikova, 2006).
Autorka (tamtéz) uvadi nasledujici hlediska ovliviujici architektonicky navrh objektu a jeho

umisténi v lokalité:
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1. hledisko typu postizeni, tzn. vhodné umisténi bytd s ohledem na typ postizeni
(konfigurace terénu, orientace, dopravni situace atd.), vazba na potifebné zdravotnické

zazemi (slouzici celé komunité obyvatel),
2. hledisko stupné postizeni — sobéstacna osoba ¢i osoba se snizenou sobéstacnosti,

3. hledisko vazby na okoli — zaclenéni stavby do bézné zastavby, nebot’ dilezita je mira

otevienosti vici okoli,

4. hledisko piilezitosti integrace — lokalita nabizejici zabavu (kulturu, sport), pracovni

ptilezitosti a moznost navazani sousedskych vztahti.

Pomérné zajimavou formou inkluze jsou tzv. camphillské komunity, pfedstavujici souziti
osob intaktnich s osobami s mentalnim postizenim. Ackoliv se jedna o komunity zijici v
ustrani, pfes to jsou zde lidé s mentalnim postizenim vedeni k co nejvEtsi samostatnosti.
Bydleni, architektura, organizace prace a vibec celkovy zivot je zde uzplsobeny tak, aby
podporoval co nejiplnéjsi zaclenéni téchto lidi do spolecnosti — i to je mozné chépat jako

inkluzi.

Zakladatelem camphillskych komunit ve svété byl rakousky 1ékai Karel Konig, jehoZ hlavni
vize spocivala ve vystavbe vesnicky, ve které by zili 1idé s postizenim jako plnopravni jedinci
spole¢né se zdravou populaci (Valenta, 1993). Karel Konig, syn obchodnikti s obuvi, byl
zidovského puvodu, ale béhem svého Zivota se obratil ke kiest'anské vife. Vystudoval
medicinu. V roce 1938 uprchl se svymi stoupenci do Skotska (Bock, 2004). Zde vybudoval
Vv blizkosti Aberdeen prvni camphillskou usedlost. Ze Skotska se camphillské hnuti dale
rozsitilo po celé Evropé napi. do Anglie, Rakouska, Némecka ¢i Skandinavskych zemi, ale i

do USA ¢i jizni Afriky (Valenta, 1993).

V Ceské republice existuje jedinid komunita tohoto typu - Camphill v Ceskych Kopistech.
Sidli na venkovském statku v krajiné Ceského Stiedohoii. Jedna se o jeden komunitni déim,
ktery obyva 1 rodina se 4 détmi, 11 uzivatelt a 13 spolupracovniki. Nedilnou souc¢ésti tohoto
hospodatstvi je organické a biodynamické zemédélstvi. Preferuje se pouzivani ekologicky
Setrnych potravin a vyrobkli (Camphill na soutoku, 2018). Valenta (1995) vysvétluje, Ze
biodynamické hospodaistvi je postaveno na propojeni farmaistvi a zahradniCeni. VyuZziva

organické rostlinné preparaty a aktivatory ristu obsazenych v kompostech a hnojivech.
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., Zivot camphillskych komunit pro mentdlné postizené déti, mladistvé a dospélé jedince je
postaven na filozofickych principech antroposoficky pojatého svétondzoru. (Valenta, 1995,
str. 10). Je velice uzce spjat s mystikou. Mystické poselstvi se odrazi v architektuie, v designu
nabytku ¢i obrazech malovanych na omitky domu a v neposledni fad¢ v ritualech, respektive
obfadech, kterymi komunita vita ¢i uzavird den. Celé fungovani komunit je zaloZeno na

ritualech napt. ritualy pted jidlem a po jidle, pred uzitim 1€kt apod. (Valenta, 1993).

Antroposofie jakozto duchovni véda o nadsmyslném poznani svéta a uréeni ¢lovéka vychazi
jak z duchovniho odkazu zapadni kultury (uceni Nietzscheho, Goetha, kiestanské mystiky a
kristologie), tak i z filozofie vychodu — hlavné buddhismu, nebot’ antroposofisté vétri v
reinkarnaci (Valenta, 1993). Tvlrcem této duchovni védy je Rudolf Steiner, s jehoz jménem
je neodmyslitelné spojené také waldorfské skolstvi. V camphillech jsou totiz budovany Skoly
fungujici na principech waldorfské pedagogiky, ktera na dité pohlizi jako na zcela
svobodného tvora. Diiraz klade ptfedevsim na ,,pedagogiku prozitku“ a nikoli ,,pedagogiku
paméti®. Waldorfské Skola neni zaloZena na podrobnych ucebnich osnovéch, na uéebnicich a

vysvédceni v tradicnim pojeti, je Skolou bez piikazi a trestl (Valenta, 1995).

V camphillskych komunitaich mlzeme spatfovat jisté podobenstvi s chranénym bydlenim,
skupin domovskych komunit, ktefi s ostatnimi obyvateli se zdravotnim postizenim tvori
rodinu v ramci jednoho domu. Kazdy z obyvatel domu ma svou mistnost, ostatni zafizeni je
spolecné. Vedouci Ziji s t€émito lidmi po cely rok, planuji jejich volny Cas, spolené€ piipravuji
stravu, spole¢né s nimi se UCastni vyletd atp. Takto to v podstaté funguje také v chranéném
bydleni ovSem s tim rozdilem, Ze personal zde pracuje na smény, tzn., Ze se zde pracovnici
v ramci sluzeb stfidaji, respektive s nimi pfimo neziji, ale pfesto s nimi travi vétsinu casu, kdy
je uci varit, nakupovat, zachazet s elektrickymi spottebici, jezdi s nimi na razné kulturni a
spolecenské akce, na vikendové ¢i letni pobyty. 1 zde zcela zajisté musi byt vytvofené
vzajemné pouto mezi klienty a pracovniky chrdnéného bydleni, dovolujeme si fici pfimo
pouto rodinné, nebot’ jestlize s témito lidmi travi vétSinu svého Casu, jinak by to ani neslo.
Zasadni rozdil mezi komunitami camphillu a chranéného bydleni je zcela nepochybné
V persondlnim obsazeni, nebot’ camphillské komunity zahrnuji kromé ,,peCovateli fadu
dalsich odborniki — terapeuty z oblasti muzikoterapie, arteterapie, fyzioterapie a fady dalSich
terapii, dale také ucitele, vedouci dilen ¢i farmatské cinnosti, popf. administrativni
pracovniky. Rada camphillskych zafizeni ov§em disponuje také vlastnimi $kolami, dilnami ¢i

obchody. Dalsi rozdil spatiujeme také v klientele obou zatizeni, nebot’ v camphillu Ziji rovnéz
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obyvatelé s t€z8imi stupni mentalniho postizeni po boku klienti zcela sobéstacnych. Chranéna
bydleni toto vétSinou neumoznuji a piijimaji klienty pouze s lehéimi ¢i stfednimi formami

mentalniho postizeni.
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PRAKTICKA CAST

4 Stanoveni vyzkumného problému

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je zamétena na zhodnoceni piinosu chranéného bydleni pro
socialni inkluzi. Chranéné bydleni predstavuje v soucasné dobé moderni formu bydleni pro
osoby s mentalnim postizenim, jez tvofi pfevaznou cast klientely téchto zafizeni. Je
vysledkem transformace socidlnich sluzeb, ktera zajistila a ¢im dal tim vice zajist'uje pfechod
téchto lidi z tstavniho prostiedi do prosttedi ptirozené¢ho, kde mohou Zit stejné plnohodnotné
jako jejich intaktni vrstevnici. Diplomova prace se tedy zabyva tim, zda je chranéné bydleni
pro 0soby s mentalnim postizenim piinosem a pokud ano, v ¢em tento piinos spociva, kam az
jsou schopni tito jedinci se diky této sluzb& posunout, zda jsou vlivem transformace socialnich
sluZeb a diky deinstitucionalizaci skute¢né zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, popt. diky

této sluzbé pfipraveni na samostatny zivot bez pomoci asistence.

Tato problematika byla zjiStovana ve dvou chranénych bydlenich, konkrétné v Chranéném
bydleni Letovice a v Chranéném bydleni Paprsek, pfispévkové organizaci, Velké Opatovice,
jak zni oficialni nazvy obou zafizeni. Dle aktualniho znéni zakona o socialnich sluzbach muze
byt poskytovatelem chranéného bydleni pouze ten, kdo je opravnén poskytovat tuto socidlni
sluzbu na zéklad¢ jeji registrace, o které rozhodne pfislusny krajsky ufad. V naSem piipadé
jsou zfizovateli téchto zafizeni cirkev, konkrétné Ceskobratrska cirkev evangelicka a
Jihomoravsky kraj. Prace je také zaméfena na porovnani téchto dvou zafizeni z hlediska
rozdilného ziizovatele. Zajima nas, jak funguje chranéné bydleni, na jedné strané pod zastitou
cirkve, na strané¢ druhé pod zastitou kraje, zda se poslani obou zafizeni shoduji ¢i 1isi, jak
funguji jednotlivé domdécnosti, zdali se cirkev néjak odrdzi ve zplsobu Ziti obyvatel

chranéného bydleni.
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4.1 Vyzkumné cile a formulace vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem praktické ¢asti, jak jiz sam titul diplomové prace prozrazuje, je zhodnotit
pfinos chranéného bydleni pro socidlni inkluzi. Abychom mohli pfinos chranéné¢ho bydleni
zhodnotit, je zapotiebi odhalit, v ¢em vlastné pfinos této socialni sluzby pro inkluzi osob

s mentalnim postizenim spociva. Hlavni vyzkumna otazka tedy zni:
Jaky je prinos chraneného bydleni pro socialni inkluzi osob s mentalnim postizenim? “
Dil¢i cile, poméhajici objasnit hlavni vyzkumnou otazku, jsou nasledujici:

» Zjistit, jaké vyhody osobam S mentalnim postizenim piindsi zivot v chranéném

bydleni v porovnani s piedchozim mistem pobytu.

> Zjistit, zda klientim S mentalnim postizenim vyhovuje bydleni a zpisob Zivota'

V chranéném bydleni.
» Zjistit, jak jsou klienti chranéného bydleni integrovani ve mésté, ve kterém ziji.

» Zjistit, v ¢em je pro klienty chranéného bydleni asistence pracovnic piimé obsluzné

24

» Zjistit, zda by klienti s mentalnim postizenim stali o samostatné bydleni s minimalni

podporou asistence.

» Porovnat kvalitu poskytovanych sluzeb chranéného bydleni, kde jest zfizovatelem

kraj, a chranéného bydleni spravovaného cirkvi.
Dil¢i vyzkumné otazky zni:

,,Jaké jsou vyhody Zivota v chranéném bydleni v porovnani s predchozim mistem pobytu osob

S mentalnim postizenim? “
., Vyhovuje klientiim s mentdlnim postizenim bydlent a zpiisob Zivota v chranéném bydleni? *
., Jak jsou klienti chranéného bydleni integrovani ve méste, ve kterém ziji? *

., V ¢em spatiuji klienti s mentalnim postizenim u asistence nejvetsi prinos a v cem jim naopak

prekazi? “

' Zplisobem Zivota jsou myslena napt. stanovend pravidla daného zaiizeni, denni rezim, kolektiv
klientd, asistentti apod.
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., Stoji klienti s mentalnim postizenim o samostatné bydleni s omezenou podporou asistence? *

,Lisi  se kvalita poskytovanych sluzeb chranéného bydleni z hlediska rozdilnosti

poskytovatelu, jimiz jsou cirkev a kraj? “

4.2 Priprava a pribéh vyzkumu

Po stanoveni hlavniho vyzkumného cile spolu s cili dil¢imi byl realizovan samotny vyzkum,
pro ktery byli osloveni metodou zamérného vybéru dle Gavory (2010) klienti Chranéného
bydleni Letovice a Chranéného bydleni Paprsek ve Velkych Opatovicich. Pro realizaci
vyzkumu byla pozadovédna podminka, aby se jej ucCastnili vSichni klienti s mentdlnim
postizenim zijici v téchto dvou zatizenich. Tuto podminku spliovali vSichni uzivatelé sluzby.
Jak udava Hendl (2008), jiz pti pfipravé vyzkumu bychom méli zvazit n¢jaky zplsob zajisténi
validity a davéryhodnosti vysledki vyzkumu. My jsme se ptiklonili k triangulaci -
riznorodym zdrojim informaci, kdy jsme zvolili kombinaci rozdilnych zkoumanych skupin
osob. Kromé¢ klienti byly totiz osloveny také asistentky, jejichz nazor na chranéné bydleni
bude porovnan snazorem uzivatel sluzby. Celkem se vyzkumu ztcastnilo 14 klienth

S mentalnim postizenim a 7 asistentek. Nasledujici tabulka ukazuje srovnani celkového poctu

klientl a personalu jednotlivych zafizeni s poctem dotazovanych respondentt.

Tabulka ¢. 3: Porovnani celkového poctu klientii a asistenti s poéty zicastnénych
respondentii

Celkovy pocet klientii v CHB
Letovice 9 Zucastnéni 9

Celkovy pocet asistentek CHB
Letovice 5 Zucastnéni 3

Celkovy pocet klientii CHB
Velké Opatovice 8 Zucastnéni 5

Celkovy pocet asistentek CHB
Velké Opatovice 6 Zucastnéni 4
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Zadost o provedeni vyzkumu byla nejdiive podéna u vedoucich obou zafizeni chranéného
bydleni prostfednictvim telefonického rozhovoru. Tento prvni telefonicky kontakt zahrnoval
zékladni informace o zkoumajici osobé&, respektive autorce diplomové préace, dale zdmér
vyzkumné studie, jeji Casovou narocnost, zpusob provedeni zaznamu ziskanych dat a
samoziejm¢ informace o anonymité potencidlnich respondentd. Na zakladé prvotniho
kontaktu byl obéma vedoucim zasldn e-mail obsahujici nosné otazky budouciho interview
s klienty chranéného bydleni a jeho asistenty. Poté nasledovala konzultace vedoucich
pracovniki s uzivateli sluzby, jejich opatrovniky a asistenty. Po schvaleni provedeni vyzkumu
nasledoval dalsi telefonicky rozhovor, béhem kterého byl stanoven piedbézny termin
realizace vyzkumu v tom kterém zatizeni. Konkrétni termin a hodina vyzkumu byly uréeny
S ohledem na program obou zatfizeni (letni pobyt CHB Letovice, doba nakuptli, navstéva
kulturnich ¢i spolecenskych akci). V piipadé Chranéného bydleni Letovice probihalo samotné
interview na pokojich klienti s ohledem na jejich soukromi, personal odpovidal v kancelafi
asistent. S klienty z Velkych Opatovic byl veden individualni rozhovor v obyvacim pokoji
bytu, stejny postup probihal také s jejich asistentkami. Na pfani tfi klientt byla u rozhovoru
pfitomna také asistentka CHB, kterd jim byla podporou pifi vyjadfovani myslenek. Jeji

odpovédi jsou soucasti prepisu rozhovord.

V ramci zachovani anonymity byla klientim s mentalnim postizenim pozménéna kiestni
jména, jejich pfijmeni neuvddime vibec. Predev§im vedouci Chranéného bydleni
Vv Letovicich kladl duraz na to, aby jakékoli informace osobniho razu byly z rozhovoru
vypustény. Jeho pfani plné respektujeme, proto jsou v interview ndzvy predchozich bydlist
klientl, pfijmeni partnert ¢i rodinnych piislusniki oznac¢eny pouze pocateCnim pismenem a
zbytek slova je ,,vyteCkovan®. Jména asistentd jsou autentickd. Jednotlivé rozhovory byly
nahravany na digitalni diktafon Philips Digital Voice Tracer 620. VSichni dotazovani
souhlasili s pofizenim nahravky i s uvefejnénim ziskanych dat ve vyzkumné studii. Ziskana
data byla dale zpracovana technikou doslovné transkripce, aby byla zachovana autenticita
respondenta, je jeno mluveny projev pieveden dle Hendla (2008) do linearniho opisu, ktery
zachovava dialekt mluv¢iho pomoci normalni abecedy, zachovéany jsou také chyby ve vétné

skladbe.
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5 Metodologie

Prakticka c¢ast diplomové prace zahrnuje kvalitativni vyzkum, pro ktery jsme se rozhodli na
zaklad¢ individualnich zivotnich pfibéha klientli chranéného bydleni, nebot’ kazdy z nich je
jedine¢nou, neopakovatelnou osobnosti se svymi zkusSenostmi a svymi zivotnimi udalostmi.
Rozhodli jsme se pro postup konstantni komparace, pfi kterém vyzkumnik dle Gavory (2010)
sbira udaje o vSech ptipadech, tiidi je a hledd mezi nimi spole¢né prvky. Ttidy jevl se
spoleénymi prvky pak predstavuji tzv. vyznamové kategorie, pomoci kterych tento

vyzkumnik buduje svoji hypotézu a teorii postavenou na jejim zakladé.

Kvalitativni vyzkum pomérné¢ srozumitelné¢ vysvétluje Hendl (2008, str. 48), ktery jej
pfirovnava k detektivni ¢innosti, nebot’ , vyzkumnik vyhlediva a analyzuje jakékoliv
informace, které prispivaji k osvetleni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni
zavery. Seznamuje se s novymi lidmi a pracuje primo v terénu, kde se néco deéje. Sber dat a
jejich analyza v kvalitativnim vyzkumu probihaji v delSim casovém intervalu, vyzkumny

¢

proces ma longitudinalni charakter.
Gavora (2010) popisuje zakladni vlastnosti tohoto vyzkumu nasledovné:

» kvalitativni vyzkum prezentuje ziskana data ve slovni (neciselné¢) podobé. Diraz je

kladen na vyznam slova zkoumané osoby,

» vyzkumnik usiluje o sbliZeni s touto osobou, o proniknuti do situaci, ve kterych

vystupuje, protoze jen tak ji miize porozumét a popsat,

» cilem kvalitativn¢ orientované¢ho vyzkumu je porozumét cloveéku — jak on vidi véci a

posuzuje jednani,

» vyzkumnika zajima konkrétni pripad — klienti chranéného bydleni — cilem je

hluboké proniknuti do konkrétniho ptipadu a objeveni novych souvislosti,
» kvalitativni vyzkum odhaluje nové skutecnosti a z nich vytvaii nové hypotézy.

S touto posledni vlastnosti se ztotoziuji také Svaiicek a Sed’'ovéa (2007), kteif rovnéz tvrdi, Ze
V tomto typu vyzkumu nejsou pfedem stanoveny hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly
na teorii, kterou jiz predtim n¢kdo vymyslel. Naopak vystupem vyzkumu je formulovani nové

hypotézy ¢i teorie, které neni mozno zobeciiovat, tzn., ze vysledky naSeho vyzkumného
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Setfeni jsou platné pouze pro vzorek, na kterém byla data ziskana, tedy pro klienty

cey

s mentalnim postizenim Zzijici v Chranéném bydleni v Letovicich a Velkych Opatovicich.

5.1 Etnograficky vyzkum

Jako pfistup kvalitativniho vyzkumu jsme si pro ucely diplomové prace zvolili etnograficky
vyzkum, piesnéji feCeno mikroetnografii, kterd se zaméfuje na vymezené socialni jednotky
¢i izolované skupiny lidi. V nasem piipadé¢ se jednalo o etnografii osob s mentalnim
postizenim zijicich v chranéném bydleni. Vyhodou mikroetnografie je, Ze se pfi ni sniZuje

pozadavek na del$i pobyt v terénu (Hendl, 2008).

Miovsky (2006) pise spise o terénnim vyzkumu, ktery vSak charakterizuje podobnym
zpusobem jako Hendl etnografickou studii. Podle néj je cilem terénniho vyzkumu zkoumat
uréity fenomén v co nejpfirozengjSim prostiedi, kde se vyskytuje, tj. kde vznikd, rozviji se,

vyzkumu v prostiedi, v némz se urcité cilové skupiny osob pohybuji a Ziji.

Etnograficky vyzkum klade diraz na dokumentovani kaZdodennosti jedinct tim, Ze jsou
pozorovani a jsou snimi vedeny rozhovory. Vyzkum neni zapocat se zcela jasné
definovanymi hypotézami. Snazi se porozumét déni ve skupiné a pozorovat jednotlivé
aktivity jejich Clenti (Goetz, LeCompte, 1984, in Hendl, 2008). Toho bylo docileno metodou
zuCastnéného pozorovani. Pii realizaci etnografické studie jsme se fidili dle Miovského
(2006):

» Priblizeni a mapovani — faze ziskavani blizSich informaci o terénu, teoreticka a
praktickd pfiprava na vstup do terénu. Informacemi o konkrétnich zatizenich
chranéného bydleni jsme disponovali diky piedeslému pisobeni v Chranéném bydleni
Letovice Vv pozici asistenta a diky osvété Chranéného bydleni Paprsek v blizkosti
naseho bydlisté. Teoretickd cast této diplomové prace nam slouZi jako teoreticka

pfiprava na vstup do terénu.

» Iniciace kontaktu - zadost o provedeni vyzkumu byla nejdiive podana u vedoucich
obou zafizeni chranéného bydleni prostfednictvim telefonického rozhovoru. Tento
prvni telefonicky kontakt zahrnoval zdkladni informace o zkoumajici osobé,

respektive autorce diplomové prace, dile zamér vyzkumné studie, jeji Casovou
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narocnost, zpusob provedeni zaznamu ziskanych dat a samoziejmé informace o
anonymité potencidlnich respondent. Po schvéleni provedeni vyzkumu nésledoval
dalsi telefonicky rozhovor, béhem kterého byly stanoveny prfedbézné terminy realizace

vyzkumu v tom kterém zatizeni.

» Faze ziskavani dat - po domluvé termint tfi navstév nasledovalo samotné zuc¢astnéné
pozorovani, pii kterém jsme méli moznost sledovat chod chranéného bydleni, jeho
klienty, jejich zplisob Zzivota, denni navyky, vzdjemné interakce ¢i interakce mezi
klienty a asistenty. Dvé ndvstévy se uskutecnily v odpolednich hodindch bézného
pracovniho tydne. Tteti den pozorovani se uskutecnil vzdy v sobotu, abychom mohli
sledovat také vikendovy rezim téchto zafizeni. Zaznam dat byl pofizovan formou
pisemnych poznamek pfimo na misté. Klicovymi informatory, ktefi ndm poskytovali
dialezité informace o chranéném bydleni a jeho obyvatelich, pro nas byli vedouci této

sluzby.

» Zpétna reflexe a kontrola probihala prostiednictvim e-mailové posty ¢i telefonickych

rozhovoril s vedoucimi chranénych bydleni, popt. samotnymi klienty.

» Navrh a realizace zaverecné zpravy. ZavéreCna zprava znaSeho pozorovani je

obsaZena v podkapitole Cilova skupina vyzkumu.

5.2 Sbér dat

Jako metoda sbéru dat byl vybran polostrukturovany rozhovor, pti kterém se mizeme drzet
pfedem pfipravenych otdzek, ale zaroven reagovat na podnéty, které ptichdzeji ze strany
respondenta. Nesledujeme tedy pouze ptipravené schéma. Za hlavni vyhodu této metody
povazujeme piimy kontakt vyzkumnika se zkoumanou osobou, volnost a pruznost v kladeni
otazek, moznost vysvétleni otazky a zaroven dovysvétleni vypovédi respondenta, rozhovor
umoziuje sledovat neverbalni reakce dotazovaného. Pii uziti této metody je rovnéZ nutné brat
zietel k tomu, Ze rozhovor je ¢asoveé narocny, také zaznamenavani odpoveédi a jejich nasledné

vyhodnocovani je naro¢néjsi (Skutil, 2011).

Na zacatku kazdého rozhovoru byl respondentovi predstaven vyzkumnik a vysvétlen tcel
interview. Respondenti byli dale pouceni, Zze pokud nebudou néjaké otazce tazatelky rozumét,

bude jim tato otdzka pfetlumocena jinou, jednodussi formou, rovnéz byli upozornéni na fakt,
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ze pokud jim bude né&jakéd otdzka neptijemna ¢i se jich bude néjakym zplsobem negativné

dotykat, maji pravo na tuto otdzku neodpovidat. V zdvéru tivodni ¢asti rozhovoru byli

dotazovani pozadani o souhlas s nahrdvanim rozhovoru, bylo jim vysvétleno, ¢im bude

rozhovor nahravan a pro¢ bude nahravan, rovnéz byli ujisténi, Ze vramci zachovani

anonymity bude po piepisu ziskanych dat do pisemné podoby pofizend nahravka

s rozhovorem smazana.

V polostrukturovaném rozhovoru byly dle Hendla (2008) uzity nasledujici typy otazek:

>

otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani — tyto otdzky se tykaji aktivit
klientd chranéného bydleni, piinasi odpovéd’ na to, jak se jim Zilo pfed nastupem do

tohoto zafizeni a nasledné, co se jim ptihodilo béhem Zivota v chranéném bydlenti,

otazky vztahujici se k nazorim — zjist'uji, jaky ndzor maji klienti téchto zafizeni na

bydleni v chranéném bydleni, na pomoc asistentt i asistenty samotné,
otazky vztahujici se k pocitim — jak se klienti v zatizeni a jeho blizkém okoli citi,

otazky demografické — ve vyzkumné ¢&asti diplomové prace je pouze jedna
demograficka otdzka tykajici se zaméstnani osob s mentalnim postizenim, jelikoZ se
jedna o otazky tykajici se identifikacnich charakteristik respondentii, byly v ramci

zachovani anonymity vypustény.

Ve vyzkumné ¢asti nasi diplomové prace jsme si dovolili pro snazsi orientaci vyzkumnika pfi

vedeni rozhovoru rozdélit otdzky do nésledujicich oblasti:

>

otazky tykajici se pobytu klientii pied nastupem do chranéného bydleni (dale jen
CHB),

otazky tykajici se Zivota v CHB,

otazky zamétfené na zaméstnani klientd,
otazky zamétené na volny cas klientd,
otazky zaméfené na personal CHB,

dopliujici otazka vztazena na predstavu 0 samostatném bydleni.
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Podrobna kostra rozhovoru je soucasti ptilohy této diplomové prace. Béhem vedeni rozhovoru
nebylo poradi otazek striktné dodrzovano, Casto se stavalo, ze dotazovani dané téma sami
otevreli. V rdmci eliminace nejasnosti byly respondentim pokladany upfesiiujici otdzky ¢i
dalsi dopliujici otazky tykajici se vypravéni respondenti. Béhem vedeni rozhovoru byli
klienti ze strany tazatelky neustadle povzbuzovani k odpovédi a ujistovani, ze rozhovor je

anonymni. V zavéru rozhovoru bylo respondentim podékovano za jejich Cas a spolupraci.

Vedle polostrukturovaného rozhovoru byla zaroven uplatnéna metoda pozorovani, ktera nam
dle Gavory (2010) umoznila poznat, popsat a pochopit respondenty a prostiedi, ve kterém ziji.
Bylo uplatnéno oteviené zucastnéné pozorovani, kdy se vyzkumnik pohyboval v ptirozeném
prostiedi zkoumanych 0sob (v pracovnim prostiedi v piipads asistentt). Ridili jsme se pfitom
pokyny Hendla (2008). Nejprve se uskuteCnilo navazani kontaktu sobéma zafizenimi
chrdnéného bydleni, které probéhlo tak, jak jej zminhujeme vySe V piipade
polostrukturovaného rozhovoru. Po domluvé termint téi navstév nasledovalo samotné
zucastnéné pozorovani, pti kterém jsme méli moznost sledovat chod chranéného bydleni, jeho
Klienty, jejich zplsob zivota, denni navyky, vzajemné interakce ¢i interakce mezi klienty a
asistenty. Dvé navstévy se uskuteénily v odpolednich hodinach bézného pracovniho tydne.
Tteti den pozorovani se uskutecnil vzdy v sobotu, abychom mohli sledovat také vikendovy
rezim téchto zafizeni. Zaznam dat byl pofizovan formou pisemnych poznamek piimo na
misté. Kli¢ovymi informatory, ktefi nam poskytovali diilezité informace o chranéném bydleni
a jeho obyvatelich, pro nas byli vedouci této sluzby. Po shromézdéni potiebnych dat

nasledovalo pod&€kovani a rozlouceni se s obéma zatizenimi chranéného bydleni.

Pro porovnani poskytovanych sluzeb v Chranéném bydleni Letovice a v Chranéném bydleni
Paprsek ve Velkych Opatovicich byly jako zdroj kvalitativnich dat zvoleny textové

dokumenty a metoda pozorovani (viz vyse).

., Za dokumenty se povazuji takova data, kterd vznikla v minulosti, byla porizena nékym jinym
nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktualni vyzkum. Vyzkumnik se zabyva tim, co je
Jjiz kdispozici, ale musi to vyhledat.” (Hendl, 2008, str. 204). Dle Hendla (tamtéz) jsme
vychézeli pfedev§im z virtualnich dat zavéSenych na internetu, konkrétné z webovych stranek

zkoumanych zafizeni chranéného bydleni.
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5.3 Zaznam a prepis dat

Jednotlivé rozhovory s respondenty byly zaznamenavany na digitalni diktafon Philips Digital
Voice Tracer 620. Respondenti ochotni vypovidat souhlasili s pofizenim nahravky i
S pouzitim ziskanych dat do diplomové prace. Ziskana data byla dale zpracovana technikou
doslovné transkripce. Aby byla zachovana autenticita respondenta, je jeho mluveny projev
pieveden dle Hendla (2008) do linearniho opisu, ktery zachovava dialekt mluv¢iho pomoci

normalni abecedy. Zachovany jsou také chyby ve vétné skladbé.

Béhem naSeho pozorovani jsme uplatnili zdznamovy arch pro terénni pozndmky. Tento
zpusob zadznamu dat byl zvolen proto, ze béhem pozorovani mnohdy nastavaly situace, které
nelze dopfedu ptfedpokladat. Vyhodou je, Ze tato forma archu nemé ptredem vytvofenou
strukturu a umoznuje proto provadét rizné poznamky, postiehy a népady (Miovsky, 2006).
Dalsi formou zdznamu je fotodukumentace provedena pres mobilni telefon Samsung Galaxy
A3. Veskeré obrazové zaznamy byly pofizeny se svolenim obou vedoucich sluzeb chranéného

bydleni a jsou soucasti ptilohy diplomové prace.

V piipadé prace s existujicimi dokumenty jsme se fidili Mayringem (1990, in Miovsky,
2006). Veskeré dokumenty byly ziskany z virtualnich dat zavéSenych na internetu, konkrétné

z webovych stranek zkoumanych zatizeni chranéného bydleni.

5.4 Systematizace dat pro analyzu

Ziskanad data naseho vyzkumu byla zpracovéna v pocitaCovém programu Microsoft Word
2010. Technikou uprav a piiprav dat pro analyzu bylo kédovani dat, kdy pivodni podoba
zaznamu dat byla pfevedena do datovych segmentii neboli jednotek, s nimiz bylo déle
pracovano. Konkrétné se jednalo o techniku otevieného kodovéni, kterou Hendl (2008)
popisuje jako hledani urcitych témat v ziskanych datech. Kromé vysSe zminéné techniky byla
vyuzita také technika barveni textu. Jedna se o postup, kdy v textu barevné oznacujeme
pasaze tykajici se urcitych tematickych celkt (Miovsky, 2006). Protoze disponujeme veétSim
mnozstvim piepisii rozhovori, byla pro nas tato technika z hlediska orientace v textu a

urychleni analyzy velmi pfinosna.

Po vytvofeni seznamu témat (segmentil) nasledovala identifikace vyznamovych kategorii

(srov. Hendl, 2008, Gavora, 2010). Segmenty, které mély shodny vyznam, byly pfitazeny pod
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jednu vyznamovou kategorii. Pfi pfifazovani ndzvi vyznamovym kategoriim jsme se fidili
Gavorou (2010) a to tak, aby byl nazev abstraktnéjs$i nez pojmenovani jevu, ktery vyznamova
kategorie pokryva. Kromé abstraktniho zptisobu pojmenovani jsme pouzili také in vivo kéd —

citat prevzaty ptimo z st vypravéce.

Nasledn¢ byl kazdé vyznamové kategorii prifazen kod, abychom pii praci nemuseli pouzivat
cely ndzev. Po vytvofeni seznamu vyznamovych kategorii jsme hledali vztahy mezi nimi.
Cilem bylo zatadit n¢kolik vyznamovych kategorii pod jednu vyssi vyznamovou kategorii.
Poslednim krokem bylo pfetlumoceni celé¢ struktury vyznamovych kategorii do slovni
interpretace, jeji rozepsani. Vysledkem byla teorie, ktera byla extrahovana z dat a kterou tvofi

koncepty a vztahy mezi nimi (Gavora, 2010).

5.5 Cilova skupina vyzkumu

Cilovou skupinou vyzkumného Setfeni, jak uz bylo v diplomové préci nekolikrat zminéno,
jsou osoby s mentalnim postizenim zijici v chranéném bydleni. Konkrétné se jednalo o klienty
Chranéné¢ho bydleni v Letovicich a klienty Chranéného bydleni Paprsek ve Velkych
Opatovicich. Vyzkumny vzorek byl zvolen metodou zamérného vybéru pies instituce, kdy
cilen€ vyhledavame Ucastniky podle jejich specifickych vlastnosti Vv institucich, které jsou pro
tuto cilovou skupinu uréeny (Miovsky, 2006). Kritérium vybéru, jimz byly osoby
S mentalnim postiZenim, bylo u obou zafizeni splnéno. Dal§imi kritérii pro vyzkum byla
odli$nost zfizovatele a plisobnost obou zafizeni chranéného bydleni v rdmci Jihomoravského
kraje. Ob¢ tato kritéria byla rovnéz splnéna. V piipadé letovického zafizeni je zfizovatelem

cirkev, konkrétné Ceskobratrska cirkev evangelickd, opatovické zafizeni je zfizovano

Jihomoravskym krajem.

Chranéné bydleni Letovice poskytuje lidem slehkym a stfedné tézkym mentalnim
postizenim pobytovou sluzbu formou skupinového bydleni v domdacnosti, kterd se snazi co
nejvice priblizit béZznému zplisobu zivota. Nabizi asistenci a nacvik zvladdani kazdodennich
¢innosti, predev§im téch, souvisejicich s nacvikem vedeni domacnosti a sebeobsluhy.
Chranéné bydleni Letovice poskytuje své sluzby lidem ve ve€ku od 19 az do 64 let. Ptijimany
jsou pouze dospélé osoby do véku 55 let (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické:
Diakonie Brno, 2018). Situaci, kdy klient dosahl svym pobytem v zafizeni véku vyssiho jak

64 let, zatim letovické chranéné bydleni nemuselo fesit. Dle vyjadieni Mgr. Hany Suché,
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vedouci sluzby, se nastala udélost fesi tak, ze je klient pfelozen napi. do jiného chranéného
bydleni Diakonie ur¢eného vyhradné pro seniory, eventualné odchazi do domovu pro seniory,
domovil se zvlaStnim rezimem C¢i jinych zafizeni socialnich sluzeb urenych této cilové

skuping.

Chranéné bydleni v Letovicich ma podobu rodinného domu v bézné zastavbé, ve kterém zije
9 klientl s mentdlnim postizenim. Dim je situovan tak, Ze v pfizemi domu se nachazi
prostory uréené centru dennich sluzeb — sesterské sluzbé chranéného bydleni, kam klienti
Vv pracovni dny od 8:30 do 14:00 dochézi. Zde travi svlij ¢as na misto bézného zaméstnani.
Vénuji se predevsim rukodélnym c¢innostem, jako je vyroba keramiky, svicek, pleteni ko$iki
apod. Kromé manudlnich praci centrum zajistuje také pohybové aktivity formou prochazek
po okoli mésta Letovice, nabizi klientim navstévu fady kulturnich a spolecenskych akci jak

V tamnim meésté, tak 1 mimo né;.

V patie budovy se nachazi prostory chranéného bydleni. Centrem spole¢né domacnosti je
obyvaci pokoj spojeny S kuchyni a jidelnou. K této spoleCenské mistnosti ptiléhaji jednotlivé
pokoje klientl. Celkem letovické zatizeni pojima 5 pokoji a 2 menSi cvi€né byty. V soucasné

dob¢ je chranéné bydleni kapacitné pln¢ obsazeno. Celkem zde Zije 9 klientt.

V ustrani centralni domacnosti se nachazi mala kancelat pracovnic v socialnich sluzbach. Na
9 klientt je zde v soucasné dobé 5 asistentek. Asistence je v tomto zafizeni poskytovana
nepretrzité, véetné sobot, ned¢l a statnich svatkd. Také se zde drzi no¢ni sluzby. Ptes tyden
slouzi 2 asistentky osmihodinové a Sestihodinové odpoledni sluzby, od ptll jedenacté zacina

pracovat sluzba no¢ni. O vikendu se drZi dvanactihodinové smény.

Soucasti domu je také mala zahrada, kde klienti centra dennich sluZeb a chranéného bydleni
pestuji ovoce, zeleninu a rizné bylinky. Kromé péce o zahradu jsou klienti zaméstnani také
starosti o drobny dobytek, ktery zahrnuje 7 slepic, 1 morce a jeden zakrsly krélik. Pfes den se

o zvitatka stara CDS, v odpolednich a ve€ernich hodinach, o vikendech a statnich svatcich
CHB.

Drive byla tato budova sidlem obcanského sdruzeni Agapé, které zde bylo zalozeno v roce
1990. O 17 let pozdé&ji pozadalo toto sdruzeni Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické
(dale jen CCE) o zastieSeni svych socialnich sluzeb. Hlavnim diivodem bylo piijeti tehdy
nového zdkona o socidlnich sluzbach, ktery s sebou pfinesl zvySené naroky na persondlni

zajisteéni. Navic zakladatel tehdejsiho Agapé se ocitl v jistém stfetu zajmu coby rodi¢ klienta a
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zaroven poskytovatel. Nakonec bylo rozhodnuto, Ze sluzby Agapé budou v Letovicich
ukonceny. Mezi pracovniky a rodi¢i déti navsStévujicich toto sdruzeni se vSak zrodila
myslenka vtéleni socidlnich sluzeb pod jinou organizaci. Nejprve bylo pod zastitou CCE
zprovoznéno centrum dennich sluzeb, od roku 2011 zacalo fungovat i pIn¢ obsazené chranéné

bydleni (Malinova, 2014).

Diakonie CCE je po Charité druhou nejvétsi nestatni organizaci poskytujici socialni sluzby
v CR. Po Ceské republice tak provozuje vice nez 140 zatizeni. Byla zaloZena, pfesnéji fe¢eno
znovuobnovena 1. Gervna 1989, kdy navézala na ¢innost Ceské Diakonie (celym nazvem:
Ceska Diakonie, spolek evanjelicky pro oSetfovani nemocnych a chudych), ktera vznikla
v roce 1903 a fungovala az do roku 1952, kdy totalitni statni moc vSechny spolky zrusila.
K obnové socialni prace cirkve opét dochazi po padu zelezné opony po roce 1989 (Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické, 2019). Ac&koliv se jedna o cirkevni organizaci, na
poskytovani socidlni sluzby v podobé chranéného bydleni vS§ak nema Zadny vliv. Nébozenské
tendence zde nehraji Zadnou roli. Persondl ani klienti nejsou do zafizeni pfijiméni na zaklade
toho, zda doty¢ny vefi v boha. Naopak. Zajimavé je, ze ackoliv se jedna o cirkevni organizaci,

drtiva vétsina persondlu a klientil jsou nevéfici.

Obyvatel¢ Chranéné¢ho bydleni Letovice se fidi tydennim rezimem, ktery je zde pevné
zakotveny. Pondélky jsou vyhrazeny ndkuptim. Jakmile asistentky pfichdzi do odpoledni
sluzby, vydaji klientim Iéky, které maji v tento ¢as uzivat. Asistentka majici krat$i sménu jde
obstarat klienta s DMO, ktery mél odpoledni klid na ldzku. Tato starost zahrnuje pomoc pfi
vykonu toalety a zvednuti klienta pomoci mechanického zvedaku na vozik. Druhd asistentka
mezitim vydava klientdm poZadovanou sumu penéz na nakup.” Jakmile jsou klienti obleceni a
obuti, asistentky se s nimi dle domluvy odebiraji na nakup potravin do zdejsich obchodi. Zde
jim pomahaji s vybérem vhodnych potravin (v pfipad¢ dietniho stravovani a cenové relace) a
dohlizeji na platbu klienti za ndkup — poradi, jakou bankovkou by mél klient zaplatit, dohlizi
na vraceni pen¢z. Po ndvratu domi se provadi vytctovani nakupu — klienti vraci zbytek penéz

Z nédkupu. V této rezii funguji v chranéném bydleni pond¢lky, stfedy a soboty dopoledne.

Pro pondélky je v tomto zafizeni charakteristickd jesté tzv. komunita. Jednd se o setkdvani
vSech obyvatel chranéného bydleni spolu s asistenty. Schiizka se uskuteciiuje kazdé pondéli
v 18:00 u stolu v jidelné centralni domacnosti. U kavy se fesi rozd€leni tydennich povinnosti,

jako je starost o zvifata, sluzba na nadobi apod., asistenti piedkladaji mozZnost Gcasti na

2 , v v s s T . . v , sv. .
Penize na mési¢ni stravovani maji klienti uchovany v zamcené kase v kancelafri asistentek.
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kulturnich akcich a zjistuji pripadné zajemce. Zavérem besedy se hodnoti predesly tyden,

prostor je také ponechan k feSeni stiznosti.

Uterky a patky jsou zasvéceny tiklidu domacnosti. Uklizi se piedevsim centralni domacnost,
tedy kuchyn¢ s jidelnou, obyvaci pokoj, chodby, respektive veskeré spole¢né sdilené prostory.
Na uklidu se podili vSichni klienti, kazdy v ramci svych zdravotnich moznosti. Klient na
voziku naptiklad lesti okenni tabule, klientka o berlich dezinfikuje kliky, ti zdatné&jsi si podle
mistnosti rozdéli stirani podlah. Kazdy z obyvatel chranéného bydleni ma sviij tukol.
Asistentka zde hraje pouze roli kouce pii rozdélovani tkoll. Zvysené naroky na pomoc pii
uklidu maji pouze dva vySe zminéni klienti. JelikoZ se jednd o klienty s détskou mozkovou
obrnou, uklid je na pokoji provadén ptimo asistentkami, ostatni klienti se o své byty a pokoje

staraji samostatné a uklid si provadéji dle potfeby a vlastniho zvazeni.

Vikendové dopoledne je na bydleni vyplnéno ptipravou obéda. Ten v pfevazné vétsing
pripravuji klienti vSichni spole¢né, jen vyjimecné obéd piipravuje pouze jeden klient v ramci
plnéni tzv. individuélniho planu, kdy se u¢i novou dovednost. BEehem vareni asistentka dba na
bezpe¢nost klientil, radi s postupem pfipravy pokrmu a opét funguje jako poradce pfti
pierozdélovani povinnosti. Pokud nemaji klienti chranéného bydleni na vikend napldnovanou
navstévu néjaké kulturni akce, svlij ¢as v dobé volna travi klienti pasivné. Drtiva vétSina
klientd po obéd¢ spi, nebo se divé na televizi. Pouze dva tii klienti se vydaji na prochazku po

okoli Letovic, a to na navrh asistentky.

Chranéné bydleni Paprsek je sluZzbou pomérné novou. Tato pobytova socidlni sluzba,
uréena osobam s mentalnim postizenim, vznikla teprve v roce 2017. Od 1. 1. 2017 zde zacali
zit prvni 4 Klienti, ktefi sem piesli ze sesterské sluzby - domova pro osoby se zdravotnim

postiZzenim - V rdmci transformace socidlnich sluzeb.

Okruh osob, kterym je tato sluzba poskytovana, tvoii osoby S mentdlnim postizenim
v kombinaci s télesnym a smyslovym postizenim ve véku od 19 let, podminkou nastupu do
chranéného bydleni je vSak schopnost samostatného pohybu pfi pouzivani kompenzacnich
pomiicek, jako jsou choditko nebo berle. Postizeni zraku a sluchu musi byt taktéz Castecné
zachovano (Paprsek Velké Opatovice, 2018). Poskytovani této socialni sluzby neni

limitovano dosazenim ur¢ité vékové hranice.

Sluzba je poskytovana prostiednictvim 2 byt v bytovém domé v bézné zastavbé mésta Velké

Opatovice. Zpusobem bydleni se tato sluzba ptiblizuje inkluzivnimu pojeti daleko vice nez
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letovické zatizeni, nebot’ byty jsou situovany do bytovky mezi intaktni spolubydlici, coz Ize
povazovat za hlavni kritérium inkluzivniho zplsobu zivota osob intaktnich a osob
s mentalnim postizenim. Letovické zafizeni je v podstaté komunita lidi s mentalnim

ey

postizenim Zijici vedle osob intaktnich nez s nimi.

Byty jsou rozmérové totozné. Jednd se o byty 3+1. Ke kazdému z nich nélezi sklep a lodzie.
Jeden se nachdzi v pfizemi bytového domu, druhy je umistény ve tfetim nadzemnim podlazi.
Kazdy disponuje dvéma pokoji, koupelnou, samostatnym WC, obyvacim pokojem a kuchyni
s jidelnou. V soucasné dob¢ zde Zije 8 klientd — 4 klienti v jednom byt¢, na kazdém pokoji po
dvou. Asistence pracovnikl je zde zajiStovana na zakladé rozpisu a potieb klienti formou
osmihodinovych, nebo dvanactihodinovych smén (Paprsek Velké Opatovice, 2018). Od 22:00
do 6:00 hodin ma personal tzv. pohotovost. To znamen4, ze personal je na telefonu a pokud
by klienti potiebovali jejich pomoc, kontaktuji zdravotni sestry na domové pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a ty povolaji pracovnici chranéného bydleni, kterd drzi pohotovost.
Klientim je tak ve veernich hodinach zachovano soukromi bez ptitomnosti asistentu.
Nefunguje zde nepfetrzity provoz pracovnikl. Klienti s mentalnim postizenim tak maji
moznost bydlet aspon na par hodin samostatné, aniz by méli za zady asistenty. Jedinou
nevyhodou téchto dvou bytovych jednotek je, ze asistenti zde nemaji svoji kancelaf. Situace je
feSena pracovnim stolem v obyvacim pokoji klientil, takze pfi vyfizovani dokumentace zde

asistence puisobi dosti rusiveé a naruSuje ptirozeny fad bézného ziti v obyvacim pokoji.

V Chranéném bydleni Paprsek zadny harmonogram, ktery by néjakym zpisobem urcoval
denni ¢i tydenni reZim, neni. Néapln dne se odviji od béZnych ¢innosti - zda klienti odchazi do
zamé&stnani, k lékafi nebo jsou cely den doma. Pokud neni naplanovany néjaky program,
personal zustava s klienty na bydleni, ti si uvafi obéd a tim zaplni celé dopoledne. Rano se
dohodnou, co budou vafit (pokud se nedohodli tfeba den dopiedu), poté jdou nakoupit
potifebné suroviny a po navratu ptipravi obéd. Kromé vateni si dopoledne poklidi domécnost,
vyperou si, vyzehli. Pokud maji klienti dopoledne 1ékare a personal neni na CHB pfitomen,

veskeré ¢innosti mimo vafeni obéda se presunuji na odpoledni hodiny.

Odpoledne sleduji televizi, nebo jdou do mésta napt. na postu, ke kadefnikovi, na pedikaru ¢i
na obycejnou prochazku, eventualn¢ jedou na nakup do vétsiho mésta. 3x do roka si klienti
naplanuji celodenni vylet. V pozdnich odpolednich hodinach si ptipravi vecefi, nékteii
odchazi do prace - vecerni uklid na domovée pro osoby se zdravotnim postizenim, sesterské

sluzbé¢ CHB. Denni ¢innost se tedy imysIné neplanuje, ale provadi podle potieb klientd.
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Ptesny tydenni harmonogram také neexistuje. Pouze v patek nebo v sobotu klienti provadi
vetsi uklid bytt. Nakupy se provadéji pribézné, velky nakup se provadi dle potteby, "kdyz
vSe dojde". Personal s klienty zajede do n¢kterého hypermarketu, nejcastéji do Penny Jevicko.
Lozni pradlo se prevléka dle potteby, jinak nejméné 1 x za mésic a to koncem mésice. To jsou
asi tak jediné ustalené aktivity, které klienti na CHB vykonévaji. VSe se planuje podle
zaméstnani klientt. Celkem pracuje 5 klientd. 2 klienti maji podepsané dohody o provedeni
¢innosti - vypomoc v pradelné domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Dalsi 3 klienti
pracuji na dohodu o provedeni Cinnosti v tomtéz zafizeni jako uklize¢i. Kromé toho méli 2 z
nich do konce roku podepsanou smlouvu s Méstem Velké Opatovice, na zakladé které
pecovali o vefejné prostranstvi. Od listopadu 2018 maji 2 klienti podepsanou pracovni
smlouvu se socidlnim podnikem a chodi pracovat na 6 hodin do provozovny ve Velkych
Opatovicich. Do zaméstnani tedy nechodi 3 klienti, ktefi jsou jiz v dichodovém véku.
V soucasné dobé navic nektefi klienti vyuzivaji nabidku plavecké Skoly a jezdi na plavecky

vycvik do Blanska.

45



6 Kvalitativni analyza a interpretace vyzkumu

Jak jsme jiz uvedli vySe, po ptfepisu rozhovori s jednotlivymi klienty a asistenty chranénych
bydleni bylo provedeno jejich kédovani s vyuzitim techniky barveni textu dle Miovského
(2006). S prihlédnutim k celkovému rozsahu piepsanych rozhovord je tato ¢ast vyzkumu
soucasti samostatné elektronické prilohy, ktera neni v diplomové praci vazana. V praktické

¢asti diplomové prace predkladame 3 seznamy kodii:

1. seznam obsahuje kody ziskané pii kédovani rozhovoru s klienty Chranéného bydleni

Letovice,

2. seznam obsahuje kody ziskané pti kddovani rozhovort s klienty Chranéného bydleni

Paprsek, ptispévkové organizace, Velké Opatovice,

3. seznam obsahuje kody ziskané béhem kddovani rozhovord s asistenty obou zafizeni

chranéného bydleni.
Z téchto seznami nasledné vychéazi samotné analyza dat.

Pro piehlednost kédovani riznorodych rozhovort jsme se fidili nasledujicim pravidlem: Kody
jednotlivych seznamil se skladaji z pismen oznacujici zkratky mést, ve kterych se zkoumana
zafizeni nachazeji, tedy LE jako letovické chranéné bydleni, VO jako Velké Opatovice,
Vv piipadé koédovani rozhovort s asistenty jsme pro oznaceni kodu zvolili zkratku AS. Dale se
kody sestavaji z poradového cCisla a samotného ndzvu kodu. Pokud se k jednomu kodu
vztahovalo vice segmentd, tyto segmenty byly pti kddovani zabarveny stejnou barvou, a to

jak v textu, tak i v ptehledu kodu.

Dalsi fazi analyzy bylo hledani kodi se spolecnymi znaky, jejich nasledné slouceni do skupin
a vytvoreni vyznamovych kategorii, které se odrdzeji v jednotlivych vypovédich obyvatel
chranénych bydleni a jejich pracovniki. Vystupem analyzy ziskanych dat jsou zavérecné

zpravy a jejich vzajemné porovnani v zavéru kvalitativniho vyzkumu této diplomové prace.
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6.1 Analyza rozhovori s obyvateli Chranéného bydleni Letovice

SEZNAM KODU

LE1
LE2
LE3
LE4
LES
LE6
LE7

Stiidani vice mist pobytu
Pracovni ptilezitosti

Problémy na pfedchozim misté pobytu
Realizace osamostatnéni
Privydélek

PInéni povinnosti a zodpovédnost
Soucast konfliktt

LE8 Jsou tu pravidla

LE9 Podpora klientd k samostatnosti
LE10 Svépravnost

LE11 Rozsiteni sluzby

LE12 Problém respektovat druhého
LE13 Konflikty

LE14 Partnerské souziti

LE15 Vzajemna soucinnost mezi klienty
LE16 Aktivni pfistup Zivota

LE17 Vytizenost asistentl

LE18 Svoboda pohybu

LE19 Chci mit svij klid

LE20 Zavislost na rodiné

LE21 Nemoznost pracovat kviili zdrav. stavu
LE22 Nejsem pfipraven

LE23 Respektovani osobnosti klienta
LE24 Rozvoj osobnosti

LE25 Vzajemné ovliviiovani se s asistenty
LE26 Stesk po domoveé

LE27 Partnerstvi mimo CHB

LE28 Myslenky na osamostatnéni

LE29 Kulturni zivot

LE30 Dostupnost rodin¢

LE31 Potteba individualniho ptistupu
LE32 Platba doprovodu na akce

LE33 Zavislost na opatrovnikovi

LE34 Vypomoc v ustaveé

LE35 Obavy z osamostatnéni

LE36 Zkusit si to
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LE37 Komunikace mimo m¢
LE38 Potteba zdravotnické péce
LE39 Klienti m¢ pro muj hendikep
nepfijimali
LE40 Snaha o zapojeni v domacnosti
LE41 Potteba kontaktu s blizkymi
LE42 Mén¢ kulturniho vyziti
jak ve velkém mésté
LE43 Potteba pomoci asistentll
LE44 Samostatnost
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VYZNAMOVE KATEGORIE

PROBLEMATICKA MINULOST
Problémy na predchozim misté pobytu
Stiidani mist pobytu
Ustavni nepohodli

Kazdy klient si pfi nastupu do Chranéného bydleni Letovice s sebou pifinasi svoji minulost,
zkuSenost z predchoziho zpasobu Zzivota jako napf. pan Radomil, ktery se béhem svého

pobytu v ptedchozim zafizeni socialnich sluzeb setkal s vydiranim:

V:Ehm, a libilo se ti tam?

R:Libilo, jenze mé tam vydiral jeden kluk — jeden pan, ktery chtél po mné penize, tak to resili
tak, abych ja neudélal problém a on neudélal problém, tak mi nabidli jiné bydleni... Se mnou
bydlel 4 mésice, poznal asi, Ze mam néjaky véci, tak to chtél, protoze byl zadluzeny. Tak ho
dali na jiny pokoj, ale pokoj nebyl, tak mi nabidli totok.

Pani Kvéta se zase dostavala do konfliktl se spolubydlici kvili svému télesnému postiZeni.

K: Ale kdyz mné jedna holka rikala, jakej su mrzdik, jak mé moje mamka mohla porodit, tak
Jjako promin, ale toto poslouchat to by té asi taky nastvalo.

Pani Jitka byla pro svoje mentalni postizeni zneuzita k uzavieni fady nebankovnich pijcek,
coz vedlo k uvaleni exekuce na jeji ptedchozi bydleni.

J: Jesté mné to, jeste mné je porad smutno.

V: Je ti smutno?

J: Ze sem se musela vodtam odstéhovat, vis, z N...

V: Aha a procpak?

J: Protoze sem méla to, vi§ (dluhy — pozn. vyzkumnika)... Ja nevim pravé kviili cemu, ale
musela sem se odstéhovat.

VétSina téchto klienth pred nastupem do chranéného bydleni vystiidala fadu mist pobytu, at
uz v souvislosti s naskytnutymi Zivotnimi problémy, anebo proto, Zze §lo o stfidani mist

v disledku vyvoje jedince jako u pani Milusky a Kvéty.

M: Ja sem byla v ustavé H.... Ne, prvné sem byla v Détském domové v S..., to sem byla plvni,
jak sem asi byla mala, a potom mé ze S... dali do toho ustavu do H...

K: Prvné, prvni, druhou tridu jsem chodila Z... a to se zdalo jako mi mamce daleko, tak sme
zacaly hledat néco blizsiho... Ja sem byla v B..., to byl ustav... A predtim jsem jesté byla na
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B..., to je u Velkyho Mezirici a takhle. Tam jsem chodila do skoly. No, od ty treti tridy jsem
tam nastupovala.

Chranéné bydleni dosud plati za pomérné novou socialni sluzbu, moderni zpiisob bydleni
0sob s mentalnim postizenim. Pfed vznikem této moderni formy bydleni Zzili tito lidé bud’
Vv rodin€, nebo v ustavu (dnes v domové pro osoby se zdravotnim postizenim). Pan Milo§ a

pan Karel vzpominaji na ustavni zptisob zivota nelibé&.

M: No, ohromné velky to tam bylo, hodné klientii — uzivatelit nebo...Tady si muzes uvarit, CO
chces a v ustavu ses musela podridit, co ti dali na taliv, no. Ja jsem to tedka vcera rikal Tani,
co sme dostavali za jidlo. To bylo hrozny.

V: Varili hrozné?

M: Krupicnou kasu s chlebem...Anebo grenadyrskej pochod...To je brambory smichany
S téstovinama...Nebo rybi gulas.

V: Co se ti tam nelibilo?

K: Ty, téech milion klientit co tam bylo a ty, ty postizeni a tam ty lezaky a tak no. To neni nic
na mé jako... Protoze my sme byli, myslim, Sest na pokoji...Tam jsme se nemohli ani hnut
skoro prave.

Prinos chranéného bydleni
Rozvoj osobnosti
Respektovani osobnosti klienta
Soukromi
Svoboda rozhodovani
Svoboda pohybu
MoZnost partnerského souZiti
Aktivni pFistup Zivota

Hlavni pfinos chranéného bydleni osloveni klienti spatiuji ve vySe uvedenych poloZkach.
Podle soucasného znéni zdkona o socidlnich sluzbach patii mezi zakladni ¢innosti chranéného
bydleni vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti ¢i socidlné terapeutické Cinnosti, tyto
¢innosti probihaji u kazdého klienta v podobé individudlniho planu, dokumentu, ktery
vyjmenovava cile, kterych chce uzivatel sluzby béhem svého pobytu dosahnout. Témér
vSichni dotazovani ptiznali, Ze si v4Zi moZnosti naucit se novym dovednostem.

J: Ja mam vareni. Mam tedka vareni a ted'ka budu mit ipécko pocitat, hodiny a penize.

V: Tésis se na to?

J:Mam novy ipécko, jo, budu mit s Blankou.

V: A tésis se na nové ipé?

J: Jo, ehm.
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Pan Milos si vazi toho, ze je s nim jednano jako rovny s rovnym, Ze je pfijiman takovy, jaky

je, se svymi klady i zapory.
M: Snazijou se se mnou jednat jako...(usmev) jako s dospélym.

Dalsi pfinos chranéného bydleni v porovnani s ustavnim prostfedim je spatfovan
Vv respektovani poteby soukromi a intimity. VySe to doklada pravé pan Karel, ktery vzpomina

na nedostatek soukromi v ustavnim prostiedi.

V: Kveétu, kdybys o to stala, mas tady moznost vybrat si k sobé svého spolubydliciho? Je tady
takova moznost?

K: Ja si myslim, Ze jo, ale ja nechcu, protoze mam svoje... Chodi spat (kamaradka) treba
V osm, ja v deset a uz je problém. Jako jd to mdam radsi sama.

Cenc¢na je také svoboda rozhodovani a svoboda pohybu.

V: Kdyby se ti na néjakou kulturni akci nechtélo, tak...?

K: Tak nepudu.

V: Nemusis jit? Muzes odmitnout?

K: To jako miiZu Fict ne, proto se nas asistentky vidycky ptaji, jestli chceme nebo nechceme, a
my budto Fekneme jo a asistentka rekne, jo je dost zajemcii anebo ne, je mdlo, nepude se.

R: (Zamyslené) Prinasi prinos. Kdyz reknu, jdu ven s Danu, oni odkyvu ano (asistentky).
Akorat se nékdy zeptaju, v kolik se asi vratis. Kviili bezpecnosti. Oni se zeptaju a moZu jit.

M: Tady si miizes uvarit, co chces a v ustavu ses musela podridit, co ti dali na talit, no. Ja
Jjsem to tedka véera rikal Tani, co sme dostavali za jidlo. To bylo hrozny.

Chranéné bydleni jakoZto moderni forma bydleni pro osoby s mentdlnim postiZenim
umoziuje t€émto osobam moznost partnerského souziti at’ v zatfizeni této sluzby tak mimo ni. I
V souc¢asné dobé je partnersky zivot v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
minimalni. Castym diivodem je zacileni téchto domovil pouze na jedno pohlavi, poptipadé se
jedna mnohdy o vztahy na dalku — partnery pochdzejici ze dvou riiznych zatizeni, jejichz

moznost setkavani je omezena na dny vzdjemnych navstév.
O vztahu se svoji partnerkou povypravél pan Radomil:

R: My se podporujem navzajem. Jidlo si kupuje kazdy sam. Jednou deéla snidani ona, jednou
delam ja. Jako napoje. K snidani. Kafé, caj. Co ona chce, to uz vime. Vime kolik. Vis co, ona
lezi treba do tri ctvrté na sedm, ja vstavam vo Sesti. A cistidla a prostredky kupujem na pulky,
a hygienu — my si davame darky a s Miluskou si davame darky pri kazdé prilezitosti. A
podporujem se. Kdyz si néco rekneme, je to mezi nama.
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Kromé vyse zminénych piinost chranéného bydleni je tieba zminit také aktivni pfistup Zivota.
Prioritnim zajmem této socidlni sluzby je poskytnout osobdm s mentalnim postizenim
bydleni, dale naucit je postarat se 0 domacnost a nakonec nabidnout jim smysluplné traveni
volného Casu v podobé¢ navstév fady kulturnich a spolecenskych akei. Navstévu téchto akei si
néktefi klienti naplanuji sami, jini se UCastni na zaklad¢ nabidky personalu. Pan Mirek
dokonce podotkl, Ze Letovice nenabizi takové kulturni vyziti jako vétsi mésta.

M: Rad si zatrsam a mam rad i naky skupiny, ktery, ktery tady prosté prijedou, ale prosté diiv
to bylo tak, ze to prosté cely ten kulturdk, prosté se tady moc nezaplnil anebo, koho tady maj
pozvanyho, tak prosté musim si taky vybirat, koho bysem chtél, nebo koho bysem prosté jako,

jakej proste tady maj Letovice, maji podle mé moc malej rozsah kultury nez treba
V Boskovicich nebo ve Svitavech, tam to je vetsi.

Kazdy rok potada letovické zatizeni tydenni letni pobyt pro své klienty. Béhem néhoz je jim
zajisténa doprava, pobyt na zvoleném misté a celodenni asistence. Tato forma letni dovolené

je u klientd velmi oblibend. Vzdy se ucastni vSichni obyvatelé zatizeni.

V: Kde jste byli?

R: Jak je Dviir Kraloveé. Safari. Byli jsme v nasem zarizeni. Nemuizu spomenout kde.

V: To je nepodstatné. Jenom jak se ti tam libilo? Nelibilo?

R: Libilo...Na té akci se mi libilo safari a libilo se mi, byli jsme na prohlidce starych
lékaren...Oni maju na zdamku vystavu starych lékaren. Normdlné aji s lékama staryma.
Vsecko. Aji jsme si mohli skusit, jak se vyrabély. Bylo to vsechno fajn.

K: Na 4 dny jsme tam byli. Pékny zazitky. Vidéla sem Zirafu — do oci. My jsme byli v Zoo Dviir
Kralové, a ted’ ta zirafa sla, voblizla zrcatko, tak jsem se divala do oc¢i. Byl to takovej ten
krasnej pocit...

Negativa chranéného bydleni
Jsou tu pravidla
Personal jako autorita
Platba za poskytované ikony

Vs8e ma své pro a proti. Pro pana Mirka a Radomila je jistou nevyhodou chranéného bydleni

dodrZovani nastavenych pravidel.

M: ...asi spis to vidim tak, prosté to vidim tak, zZe, Ze doma si muzu délat, co bysem chtél, ale i
zde, ale jsou tu tady naky pravidla, kery prosté by sem mél dodrzovat.

V: Vyhovuje ti to bydleni tady?
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R: Vyhovuje, ale nemam rad to, kdyz musim jit do kolektivu a jsou tam néjaké rozbroje, které
mi vadi. A musim v tem kolektivu byt, protoze tento systém zZada, abych tam treba aspon
hodinu byl...V chranénym ja musim tam dojit, ukazat se, byt tam chvilu. Urcitou dobu tam
musim byt, kdyz tam nejsu, tak oni se ptaju, kde su.

Pani Véra se svérila, ze ackoliv ma v Letovicich mnoho ptatel, se kterymi se stykala pred
nastupem do chranéného bydleni, v soucasné dobé si sem pratele nezve, protoze ma pocit, ze

by to nebylo ze strany personalu vitano.

V: Mas mimo chranené bydlent i néjaké pratele tady v Letovicich?
Ve: Jo.

V: Udrzujes s nimi kontakt?

Ve: Jo.

V:Jo? Zves si je treba i tady na chranéné bydleni?
Ve: Ne.

V: Proc?

Ve: (neodpovida)

V: Zkousela si to nekdy si je sem pozvat?

Ve: Ne.

V: Mas strach si je sem pozvat?

Ve: Jo.

V: Z koho nebo z ¢eho?

Vé: Z asistentek.

V: Ze by ti to nedovolily?

Ve: (pritaka)

Pani Kvéta si zase uvédomuje, Ze kazda €innost asistentky poskytnuta vici ni néco stoji.

V: Prosté ta asistence by se prizpiisobila a sla by s tebou na Mandrage. Takze ten hlavni
problém je financni?

K: No, penize no — platit asistentku. Ono je to docela drahy. Ty si reknes koncert, ale platis
asistentku a...

Vztahova sit’
Zavislost na opatrovnikovi
Konflikty
Sebekontrola
Pratelstvi
Vzijemna soucinnost
Problém respektovat druhého
Dobré sousedské vztahy
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Kromé¢ partnerského souziti maji lidé s mentdlnim postizenim zijici v letovickém zafizeni
CHB moznost navazani ptatelskych vztahti a to nejen mezi klienty, ale i mezi klienty a
asistenty. S tim také velice uzce souvisi vzajemna sou¢innost mezi vyse zminovanymi. Klienti
1 asistenti se spolu dostavaji do kazdodennich vzajemnych interakci, béhem kterych na sebe

néjakym zplsobem vzajemné piisobi, komunikuji spolu, ovliviiuji se, pomahaji si.

V: Mate se spolubydlicimi néjaké spolecné zajmy, kdyz to vezmu v globalu i s centralni
domdcnosti?

R: S Milusku. S Miluskit muziku. S Miluski, protoze vona nds potrebuje. Vona se tim padem
posunuje dal, mize jezdit k mamince. My ju doprovizime. My jedeme s Danu, my udélame
navstevu, Miluska navstivi maminku a jedem zpatky. Stavime se u opatrovnice, ona to odkyve,
je to v pordadku, my si jdem nakupit a jdem dom. S MiluSkui vsSecko.

V: Hele, kdyz teda se bavime o téchto kulturnich akcich a vidycky kdyz tedy je néjaka
moznost, dejme tomu, zZe by se v Letovicich konala néjaka akce, nebo nékde jinde a ty bys mel
o ni zdjem, je vzdycky moznost to néjakym zpiisobem naplanovat, zucastnit se téhle akce?

M: Na komuniteé.

V: Se to planuje?

M: To se navrhne néjaka akce...

V: Jako klienti to tam sami prednasite?

M: ...s pomoci asistentky.

Pan Karel a pan Milos si pochavuji také dobré sousedské vztahy.

V: Znate se takhle s néjakymi sousedy?

K: Jo, ze sousedama jo.

V: A dobry? Vychazite spolu?

K: Jo. Oni nan davaj jabka a takové ty véci a tak no. Tak to jo.

M:...Mné prijdou takovy prijemny tady...A tadyk mame sousedku, jako primo sestricku od
pana doktora Safrdanka, kdyby néco...

V jakémkoli souziti dvou a vice lidi miZe pfirozené dochdzet ke konfliktim, v Chranéném
bydleni v Letovicich nevyjimaje. V pievazujicich pfipadech jde o malichernosti, které
rozsoudi jedin¢ asistentka. Ke sporu dochazi zpravidla mezi dvéma klienty, ostatni obyvatelé
sporu vétSinou piihlizi, nebo se od n&j naopak distancuji jako pan Milos.

V: ...Nebo dochazi casto k néjakym konfliktiom mezi klienty?

M: Vétsinou mezi...jako dochazi mezi Radomilem a Kveétou.

V: A je to casto nebo uz je to lepsi?

M: No, jak jsme méli jet na pobyt, tak se..., nebo jak jsme dojeli z pobytu, tedka nevim, tak

meéli néjakej probléem — pred pobytem néco resili. Ja nevim, ja sem byl tady raci, ja kdyz se
schyluje k nndkymu tomu problému, tak si radsi zalezu sem (podkrovni bytecek).
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V tomto gestu lze spatfovat i notnou davku sebekontroly, uméni ovladat své negativni emoce.

Jakmile klienti vyciti riziko agresivniho chovani, radéji se stdhnou do tUstrani.
K: Du radsi na pokoj, protoze vim, Ze to, zZe to nema cenu, ze ja bych vybouchla...

Velky problém piedstavuje vzajemné respektovani. Patrné je to z vypovédi pana Mirka, ktery
neni kvilli svému viditelnému postizeni kolektivem pfiili§ pfijimén. Pan Mirek mé détskou
mozkovou obrnu, kviili které je upoutan na vozik. Tento viditelny fakt stavi mezi n¢j a ostatni

obyvatele CHB znacnou bariéru.

M: Nekdy je to narocny. V prvni chvili to prosté bylo takovy jako, Ze sem to prostée musel
zvlddat sam, nebo ne sam, jako Ze prosté sem se musel na ty klienty zvyknout, i oni na me. 1
V té komunikaci to trosku vazlo a tedka uz to je jako po 10 letech viastné, Ze uz se mi zda
prosté troSinku nebo vic zlepsuje.

V: Ehm. Dochazelo k néjakym konfliktiim?

M: Ano, ze mé prosté treba, eh, neprijimali a asistentky to musely néjak...

V: Proc si myslis, Ze té neprijimali? V cem byl ten hlavni problém?

M: Jako Ze su asi vic postizenej a potiebuju vic, jak to mam Fict, vic, vic, vic, eh...

V: Vic té péce.

M: Ano.

Krom¢ vztahd uvnitt chranéného bydleni jsou pro klienty dulezité také vztahy s lidmi mimo
toto zafizeni. Dulezitou roli v zivoté téchto lidi hraje opatrovnik, kterym je zpravidla nékdo
z rodiny. Na téchto osobach jsou lidé s mentalnim postizenim zavisli nejen citové (v piipade

pana Mirka, ktery Zil cely zivot v roding), tak 1 pravné (viz pani Kvéta).

M: Asi by sem, tak asi by sem, jako mam pochybnosti, Ze sem chtél spis byt v rodiné, ale vim,
Ze to asi dlouhodobé nepiijde... Prosté sem to zaZil, Ze prosté mam zkuSenosti takovy, Ze, Ze
prosté z rodicema, Ze proste z rodicema, Ze proste kviili tomu, kdyz prosté sem byl celej zZivot
doma, Ze uz sou rodice unaveni a potrebujou si nak voddychnout, takze prosté sem, musel sem
prosté poslechnout spis nebo dat, dat, dat proste ulevu rodicim, takze to proste takhle vysel
vstric, prosté jako, eh, ...

K: No, samostatny bydleni — ono taky jde o to, jestli by mné to moje mamka povolila, vis.
Vono jako jak nejses svépravnej, uplné si nemiizes vSechno to..., takze ono je to trosku sloZity.

Mira podpory
KdyZ si nevim rady
Hranice pomaci
Podpora k samostatnosti
DiilezZitost podpory a pomoci personilu
Individualni pristup
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M: Kdyz si ¢eba nevim lady a neumim to, tak poplosim, aby mi s tim asistenky pomohly. Voni
JO, voni pomiizou.

Témito slovy pani Miluska vystihuje okamziky, kdy klienti zadaji personal o asistenci.
Podpora a pomoc persondlu je pro obyvatele chranéného bydleni nezbytna. Nejvice si klienti
vazi podpory asistentil (zejména socialniho pracovnika) pfi jednéani s druhymi lidmi, zejména

na ufadech, na ndkupech, u 1€¢kait apod.

M: ...Anebo kdyz potrebuju, kdyz jedu treba do Boskovic k lékari, tak asistentky jedou raci se
mnou. Ja to tak neumim vysveétlit jak asistentky... Jo. To mi jesté tak nende, jak... a Erik
(socialni pracovnik)..., kdyz su treba s Erikem na uradeé, mi rikd, nic nepodepisuj, ja si to
musim napred precist, az ti Feknu, tak to podepises.

K: ...tam byl s moji mamkou Erik (jednani ohledné invalidniho diichodu) a mamka rekla,
pane vedouci, ja to bez vas nezvladnu, musite jit se mnou, protoZe ja nevim, co se mé tam
budou ptat. Ja ty urady neznam, vy jste v tom zbehlej, jestli byste mohl jet jako s nama. Ja
Vam to auto zaplatim, ale ja si sama netroufnu jit do Brna, nebo kam viastne mame jet.

Smyslem této podpory je piedevS§im docileni samostatnosti klientli, v pfipadé¢ osob
S mentalnim postizenim maximalné mozné. Ackoli klienti danou dovednost davno ovladaji,

potiebuji mit kolem sebe pocit jistoty, Ze délaji danou véc dobfte, stejné tak pocit bezpeci.

V: A jinak jejich sluzeb nevyuzivas?

K: Moc ne. Ale jo, nékdy jo, abysem nelhal, Ze ne.

V: A na co, kdyz si tak vzpomenes, je jeste tak normalné oslovis?
K: Na to vareni treba.

V:V tom si jesté nejsi tak uplné jisty?

K: Jako su si jisty. Jak kdy.

V: Ale je to lepsi, kdyz je radsi ten dohled, Ze?

K: Kdyby sem se oparil nahodou, covek nikdy nevi.

M: Ceba kdyz, ceba kdyz si vazim plo sebe obed o vikendu a neumim to, jako neumim to
chytnout, kdyz to je holky a ja se toho bojim, tak oni mi to c¢eba daji na bok, vis. Ja se bojim
toho spoldku, kdyz je to holky, vis, tak poplosim holkam, aby mi s tim jako pomohly jako, Vis.
Ja se toho stlasné bojim, Ze se spalim.

Ditlezitou soucasti poskytované podpory a pomoci ze strany asistentek je dovednost

piistupovat ke kazdému klientovi individualng, znat jeho silné a slabé stranky.

K: ...asistentka rozdad ukoly a my podle toho to délame. Ona mné nemiize dat treba zZehleni,
protoze ja to nezvliadnu. Ona mné musi dat takovou praci, kterou miizu ja zvladnout, treba
krajim salam, nakrdjim papriku, rajce. Kdyz ji reknu, Ze to nezvladnu, tak prosté to
nezvladnu.
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To je velmi obtizné. Asistentka béhem své prace musi umét dopfedu vyhodnotit, co klient
zvladne vykonat sam, co sjeji pomoci a co vibec ne. Ackoli vi, ze v z4jmu klienta je
podporovat jej v co nejvetsi samostatnosti, na druhou stranu musi brat v potaz, zda by nemohl
byt klient ohrozen na zdravi. Nékdy mize byt ohrozen i sam asistent, jako v pfipad¢ pana
Mirka, majictho DMO provazenou spasmy, upoutaného na vozik.

M: ...jako jak to mam Fict, Ze ja ti to neumim proste, Ze neni to lehky, Ze prosté maji strach i o
svoje, o prsty, které prosté sou potieba a kdyz to reknu, tak ze mi to délaji jako spis samy, nez
se prosté nak zapojijou proste, tak je necham bejt. Ze se nesnazim proste, jak se md, jak

prosté..., jak to mam 7ict, eh, ..., Zeprosté vetsinou poprosim tu asistentku, vétsinou nechdam,
aby to proste, i kdyz to udelam sam, tak prosté to spis udela asistentka.

Narocnost prace asistenta
VytiZenost
Rizikovost

Mnohotvarnost
Individualni pristup

Prace asistentil v chranéném bydleni je velmi rozmanita. Dalo by se fici, ze vedle pozice
asistentské, béhem které maji poskytovat klientim pomoc a podporu pii vykonavani ¢innosti
souvisejicich s vedenim domacnosti, zastavaji tito asistenti v podstaté fadu dalSich dil¢ich
roli, jako je oSetfovatel, zdravotni sestra, uklizeCka, kuchaf, ufednik, fidi¢, ucitel nebo

udrzbai. Coz je fyzicky, ale 1 psychicky dosti ndrocné.

V: Dokadzala bys mi Fict, které sluzby nejcastéji vyuzivas? O co je tak nejcastéji pozadas, aby
ti pomohly?

Ve: Kdyz chci zapnout pracku.

V: Ehm, jesté néco?

Ve: Kdyz si jdu pro léky.

K: Nohy, protoze sem tu dvakrat méla rizu, tak aby nedoslok otoku...Na nakupy, k lékari.
V: | kK uklidu zdadas asistenci, nebo jsi veelku samostatnd?

K: Asi mozna aji trosku k uklidu.

V: Hygiena?

K: No.

V: Taky? Jo?

K: (pritaka)

Ka: Aby mi treba daly penize, kdyz potrebuju na kredit a tak, na takové ty véci, co potrebuju,
to nemam u sebe.

J: Mné pomahaji z lékama, potom mné pomahaji budit.
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Kromé dovednosti individualniho pfistupu ke klientim (viz vyse) se toto povolani vyznacuje
také svoji rizikovosti. Asistent zde ptejimd zodpoveédnost jak za klienty, tak za sebe sama.
Ocita se v fad¢ sport, které musi urovnat, ¢eli agresivnimu ¢i nespolupracujicimu jednani ze

strany klientu.

M: ...jak sme byli na tom pobyte, tak je obdivuju, zZe to zvladli 140 km tam a 140 km zpatky
odridit, a nejvic jsme byli v Hradci Krdlové, ten provoz. To bylo strasny. A nékterd — jestli to
byla Hanka, nebo... ja nevim tedka, rekla, méli jsme tam na pobyté jednoho pana, kterej
pochazel z okoli toho Hradce a on rikal asistentkam, Ze ti 7idici z toho Hradce jsou jesté horsi
nez Prazaci. Blanicka jela tim velkym autem, madlem sme, ten jeden ridic do nds mdlem
narazil.

J: ...chvilkama sem to, tady zlobila, ale uz to nejde. Uz beru léky, vis, tak to to...uz to
prestava.

V: A jak si zlobila?

J: Ja, ze sem Zdycky, zdycky utikala tam.

Cesta k inkluzi
Zodpovédnost a plnéni povinnosti
Pracovni prilezitosti
Osamostatnéni
Obavy z osamostatnéni
Potiebuji vic péce

V: A jaka je tvoje napln dne, kdyz nemads zaméstnani? Kde travis vlastné ten cas, to
dopoledne?

K: V dilndch...Dilny, protoze jsem podepsala smlouvu a ve smlouve je, ze musime chodit do
dilen...takze vim, co jako deélam, co je moje naplin dne. Nemusim, ale ja sem to podepsala a
vim, kdyz sem podepsala smlouvu, Ze rano vstanu, vycistim si zuby, umyju se a pudu do, o pul
devaty, Ze sedim v centru. Prosté je to tady tak nastaveny...To je moje pracovni doba, jako
kdyz ty chodis do prace, tak ja chodim do centrumu.

Klienti Zijjici v Chranéném bydleni Letovice chodi od pondéli do patku do centra dennich
sluzeb, kde vykonavaji rukodélné c¢innosti. To ddva osobdm s mentdlnim postizenim ¢i
osobam, které nemohou kvili svému zdravotnimu postiZzeni vykonavat vyd€lecnou ¢innost,
pocit zodpovédnosti, pocit uziteCnosti a zaméstnanosti. Chodit do zaméstnani je pro osobu

S mentalnim postizenim stejné tak dilezita zivotni potteba jako pro clovéka intaktniho.

K: Ja bysem asi byl spis v té praci nez...(v centru dennich sluzeb)...Nebavi me to...Jd se radsi
potiebuju vybusit v prdci, spis, to je pro chlapa.

V: Vic te to naplituje?

K: Jo. Sa unavim, pak su unaveny a to je jiné trochu.
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Pani Miluska a pan Radomil uvedli, ze moznost pfivydélku méli jiz v obdobi pied nastupem

do chranéného bydleni.

M: Ja sem placovala. Ja sem mela 2 place. Ja sem chodila do kuchyné, tam sem dostala
takovy velky vozik a do toho se davaly jidla a to sem musela chodit po pokojach...A jesté sem
mela jednu placi, chodila sem do plddelny, tam sem, tam sem ddvala pladlo cisté po pokojdch
a Spinavé sem vozila do pladelny...To sem mela aji placovné, to sem dostavala aji vyplatu za
to, vis, pani Zeditelka davala.

V: Jak na toto prostredi vzpominas? Jaké to tam bylo?
R: Velice dobré, protoze sem mohl chodit pracovat do cvicné kavarny...Jejich. Chodili jsme
tam pétkrat v tydnu. Ja sem tam chodil treba tiikrat tydneé.

Kromé rukodélnych ¢innosti v centru dennich sluzeb si dotazovani ptivydé€lavaji roznosem

letakd, pan Karel pracuje par hodin v tydnu v Ceskomoravské textilni jako vybalovaé zboZi.

K: Oni zavolaju treba v pondéli a du, aj treba to pondéli, no. Treba tyden, ja nevim. Priklad
tyden, 14 dni. Podle prace, vis.

V: A jak dlouho tam tak, kdyz té zavolaji, jak dlouho tam tak jsi?

K: Od osmej do jedné. To jsou ty 4 hodinky. 574, 5.

V: Co tam presné delas?

K: Eh, vybaluju zbozi, tavim zdaclony. Co jesté? No, davam do regalu zboZia role nake, a tak
Nno.

VSichni dotazovani na otdzku, zda by opustili chranéné bydleni a zacali bydlet samostatné
v n¢jakém byté, reagovali kladné. Ve smyslu, Ze by si to dokéazali piedstavit. Na otazku, zda
pro tuto véc zacali podnikat n¢jaké kroky, vétSinou reagovali odpovédi — ,,zatim ne*.
Diivodem jsou piedevSim obavy z osamostatnéni, ze ztraty asistentl a ostatnich klientd

ptedstavujici ndhradu rodiny, strach ze ztraty podpory a jistoty.

M: Ladi, a ja bysem chtéla skusit uplné samostatné jako nékde. Kdyby byly naké treba byty,
tak by sem se chtélaskusit uplné samostatne...

V: Zkousela si se nékdy zeptat vedouciho?

M: Ne.

V: Proc ne?!

M: Nechcu se ptat. Ja nevim, ja se toho tlosku bojim.

V: A proc?

M: Ja nevim. (smich)

V: Myslis, Ze bys to nezvladla?

M: Asi jo...Na zkousSku, jo, Ze bych to chtéla zkusit, vis.

K: Chteéla bych se jesteé trosku posunout jako z chranenyho bydleni. Jako treba, kdybych méla
nekoho k sobé... No, samostatny bydleni — ono taky jde o to, jestli by mné to moje mamka
povolila, vis. Vono jako jak nejses svépravnej, uplné si nemiizes v§echno to..., takze ono je to
trosku slozity.
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V: Ja uz jsem se na to ptala, Jitu,..., ty bys chtéla nebo touzila potom s Bretikem bydlet
V néjakem samostatném bydleni?
J: Ja bych to, ja bych to nezvidadla. Ja bych Bretikovi pomahala véset pradlo a to, tak.

Pouze pan Radomil se svoji druzkou Danou béhem rozhovoru vypovédéli, ze byli vedoucim
letovické pobocky Diakonie CCE osloveni k realizaci osamostatnéni. On i pani Dana by §li

spole¢n¢ bydlet do méstského bytu.

R: ...ja to reknu tobe, mam zazadané pres meéstsky urad o byt...A Erik nam bude délat
asistenta...Aji Dana. Jenom cekame, jestli to vyjde, kviili penéziim a bude se opravovat.

V: Takze by to bylo normalné v néjaké bytovce?

R:Normdlné v bytovce. Mensi bytek — dvoupokojovy.

V: A jak se to vlastné stalo, Ze zrovna, nebo ¢im sis to zaslouzil, Ze zrovna ty s Danou piijdete?
R: Protoze. Protoze mésto zada svépravnych. Hlavné svépravnych a schopnych...a reknu ti,
Ze by to melo stat pro nas dva, jenomze to bude jeste mensi byt, nez meél byt puivodné, a mélo
by to byt 7.000,-. Bude to lacinci nez tadyk. Takze mi co uSetiime, tak dame za obédy... tam
bude dochazet jenom Erik.

V: Ehm, jinak nikdo?

R: Nikdo. A udrzbar, kdyz bude potreba. A budem si platit udrzbara.

V: Dobre, dobre.

R: Jo, jenom abys védeéla. ProtozZe chranéné bydleni, protoze to by musel byt byt jejich a todle
je byt mésta. Protoze my veSkery opravy budeme resit s méstem.

Naopak pan Mirek je predstavitelem uzivatele socialni sluzby, kterd mu jiz prestava
dostacovat ne zhlediska osobniho posunu smérem k inkluzi, ale naopak, protoze bude

potiebovat vzhledem k svému zhorSujicimu se zdravotnimu stavu vétsi pozornost a péci.

M: Zasadni problém je v tom, Ze tady se prosté neuzivi a neuzivila se asistentka — zdravotni
sestra. Ja proste, by jesté s tema téZce postizenejma i lehce postizenejma co potiebujou, Ze
proste...

V: Proc tady vlastné neni?

M: Protoze to sem slysel, Ze je to prosté kviili, nebo Ze, Ze, Ze sem slysel, Ze od pani reditelky,
teda vod maminky, Ze to prosté, Ze to prosté nemiizou poskytnout tu zdravotni péci, ...ale jinak
prosté v budoucnu bysem chtél, pokud to teda ovsem tak asi, kdyz to tady nepude, tak proste
asi by se chteéli rodice vic, vo tom vic zajimat anebo zZe by me prosté jeste chtéli nak proste,
V: Takze by ti, jestli to chdpu dobre, takze by ti navic jesté oni jako jenom k tobe jako by
mimo tuto sluzbu sehnali néjakou osetrovatelku.

K: Anebo, anebo bysem asi zmenil, asi pokud to teda ovsem, pokud to, tak asi jiny zarizeni.

V: Prozradis mi jake?

K: To zatim nevim, ale...

V: Ale bylo by to zarizeni tohoto typu?

K: Ano.

V: Stejné chranéné bydleni?

K: Ano.

V: Uz si se koukal?
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K: Ale aby to prosté bylo i s tou zdravotnickou, zdravotnickej vic prosté, jak to mam rict. Jak
to mam rict, vic zdravotnické péce.

6.1.1 Zavérecna zprava ¢. 1

Zpusob zivota dotazovanych osob s mentalnim postizenim, zijicich v Chranéném bydleni
Letovice, byl analyzovan s ohledem na stanoveny cil vyzkumné ¢asti diplomové prace. Cilem
je potvrzeni ¢i vyvraceni vyzkumnych otdzek. Soucasné¢ bylo sledovano, zda se osobni
zkuSenosti dotazovanych shoduji s teoretickymi poznatky uvedenymi v prvni Casti této

diplomové prace.

Dulvodi, pro¢ se respondenti rozhodli zit v Chranéném bydleni Letovice, je nékolik. Tim
nejcastéjSim je prechod z tstavniho prostiedi, které témto osobam neposkytovalo optimalni
zivotni podminky. Tyto ustavy byly kapacitné zcela pfeplnény. MatouSek (1999) uvadi, ze
V porovnani s jinymi evropskymi zafizenimi Zilo na pokojich ceskych ustavlii dvakrat az
tiikrat vice klientti. V jedné mistnosti tak zilo vice nez 10 osob. To potvrzuje ve své vypovédi

pan Karel. Rada Zivotnich peripetii jako napf. vydirani, konflikty se spolubydlicimi, omezena

doba pobytu v daném zatizeni, zapficinily Casté stiidani mist pobytu téchto respondentt.
Ve srovnani S predchozim mistem pobytu (Gstavni nebo rodinné prostiedi) povazuji
dotazovani za hlavni vyhody Zivota v chranéném bydleni:

- rozvoj osobnosti,

- respektovani osobnosti klienta,

- soukromi,

- svobodu rozhodovani,

- svobodu pohybu,

- moznost partnerského souZiti.

Podle souc¢asného znéni zakona o socialnich sluzbach patii mezi zakladni ¢innosti chranéného
bydleni vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti €1 socidlné terapeutické Cinnosti, tyto
¢innosti probihaji u kazdého klienta na zaklad¢ individudlniho planu - dokumentu, ktery
vyjmenovava cile, kterych chce uzivatel sluzby béhem svého pobytu dosédhnout. Je to plan,
ktery respektuje osobnost klienta s mentalnim postizenim, vyjmenovava jeho silné¢ a slabé
stranky. Tento dokument je zavazny pro obé strany — uzivatele sluzby i jeho poskytovatele.

Kromé osobnostniho profilu daného klienta maji asistenti diky individualnimu planu také
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povédomi o rizicich, kterd mohou uzivateliim sluzby potencialné hrozit — uzivani elektrickych
spotiebicil, agresivni jedndni, bezpecnost pohybu po mésté apod.

To, ze je s panem MiloSem a ostatnimi obyvateli chranéného bydleni jednano, jak sam fika,
jako s dospé&lym, zapii¢inil proces deinstitucionalizace, ktery Cerna (2008) vnima nejen jako
prestéhovani jedince z ustavu do mensiho zafizeni, ale pfedevSim jako zménu piistupu ke

sluzbam pro lidi s mentalnim postizenim.

Dalsi ptfinos chranéného bydleni v porovnani s ustavnim prostfedim je spatfovan
Vv respektovani potieby soukromi a intimity. VySe to doklada prave pan Karel, ktery vzpomina
na nedostatek soukromi v Gistavnim prostfedi. Cenéna je také svoboda rozhodovani a svoboda
pohybu. Pokud se dotazovani rozhodnou, ze chtéji jit na prochazku, pijdou na prochazku,
pokud se chtéji divat na televizi, divaji se na televizi, uvaii si, co chtéji a ne to, co jim daji
V Gstavu na talif, jak podotkl pan Milo§. Chranéné bydleni plné respektuje zakladni lidska a
obcanské prava svych klientll, mezi néz patii také pravo na partnerské souziti - at’ v zafizeni
této sluzby tak mimo ni. I v soucasné dob¢ je partnersky zivot v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim minimélni. Castym divodem je zacileni téchto domovd pouze na
jedno pohlavi, jehoz vysledkem je v mnoha pfipadech vznik homosexualnich vztahi

(Matousek, 1999).

Jako negativa chranéného bydleni byla zminéna:
- nutnost dodrZovani nastavenych pravidel,
- personal coby autorita,

- platba za poskytované Cinnosti.

Pan Mirek a Radomil zminili, Zze je pro né¢ problematické dodrzovani nastavenych pravidel.
My stanovena pravidla, tydenni ¢i denni harmonogramy aktivit pokladame pro osoby
s mentalnim postizenim spiSe za pfinosné, nebot’ tyto osoby mohou mit obtize pii vytvareni
dovednosti a navyku zavislych na ¢asové posloupnosti a obtiZze souvisejici s nedostatkem

organizacnich schopnosti (Kozékové a kol., 2013).

Pani Véra se svértila, Ze ackoliv ma v Letovicich mnoho ptatel, se kterymi se stykala pred
nastupem do chranéného bydleni, v soucasné dob¢ si je Sem nezve, protoZze ma pocit, ze by to
nebylo ze strany persondlu vitdno. Pani Véra je v chranéném bydleni nejmladsi, zije tu
nejkratsi dobu, pouhé 2 roky. Pfi rozhovoru pusobila dosti plachym, nekomunikativnim

dojmem, takze jeji strach z asistentek prameni pravdépodobné z nedostatecné sebeduvéry,
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omezenych komunikativnich dovednosti a kratkého pobytu v tomto zafizeni, kdy se klientka

jesté zcela neszila s novym prostfedim a nesezndmila se v§emi pravidly chranéného bydleni.

Pani Kvéta podotkla, ze kvili svému télesnému postizeni musi pii navstévé kulturnich a
spolecenskych akci platit za doprovod asistenta. Péce, kterou chranéné bydleni svym klientim
poskytuje, by méla byt prioritné hrazena z ptispévku na péci, coz je socialni davka, ktera je
k t¢émto Gcelim uréena. Vyse této davky je dle zakona o socialnich sluzbach vymétena na
zaklad¢ socidlniho Setfeni a vySetfeni zdravotniho stavu zadatele, provedeného lékafem
plnicim tukoly okresni spravy socialniho zabezpedeni, popiipadé lékafem uréenym Ceskou
spravou socialniho zabezpeceni. Tyto dva instituty stanovi, do jaké miry je posuzovana osoba
schopna zvladat zékladni zivotni potieby. Jiz v minulosti byla vySe piispévku na péci zejména
pro osoby star$i 18 let véku zpochybniovana — 880 K¢ pro osoby v 1. stupni zavislosti. Pokud
ma pani Kvéta ¢i jeji rodina pocit, Ze jeji zdravotni stav je finanéné¢ podhodnocen,
respondentka ma pravo se proti rozhodnuti pfislusného ufadu prace odvolat, eventualné
zazadat o jiné davky urcené osobam se zdravotnim postiZzenim, jako je ptispévek na mobilitu

nebo piispévek na zvlastni pomiicku.

Dalsi pfinos chranéného bydleni bychom mohli spatfovat ve vzajemném ovliviiovani klienti.
Klienti na sebe vzajemné pusobi, ovliviiuji se a pomahaji si. Ziji zde jako komunita, ktera
spole¢né rozhoduje, napft. co se bude vafit ¢i na jaké spolecenské akce se pojede. Vztahy mezi
klienty jsou pratelské, ale jako v jakémkoli jiném souZiti dvou a vice lidi mlze pfirozené
dochazet ke konfliktim, Chranéné bydleni Letovice neni vyjimkou. VétSinou se jednd o
malichernosti, které rozsoudi asistentka. Ke konfliktim nejvice dochazi mezi klienty
s mentalnim postiZzenim a klienty, jez maji pfidruzené viditelné télesné postiZzeni. Pani Kvéta a
pan Mirek maji détskou mozkovou obrnu. Pani Kvéta chodi o francouzskych berlich, pan
Mirek je upoutan na elektricky vozik. Tento viditelny fakt stavi mezi né a ostatni obyvatele
CHB znaé¢nou bariéru. Rada (2006) souziti télesné postizenych klientd s klienty mentalné
postizenymi nedoporucuje. Télesné postizenym klientlim se nelibi, Ze jsou vystaveni stejnym
omezujicim pravidlim jako klienti mentilné postizeni. Casto se jedna o zvyseny dohled,
omezeni pifi zachazeni s nebezpecnymi predméty apod. Na druhou stranu mentalné
postizenym klientdm nevyhovuje, kdyz se musi fidit pravidly, kterd nejsou platnd pro
vSechny. Z praxe je znamo, ze klienti s mentdlnim postizenim si neuvédomuji omezeni
Vv pohybu télesné postizenych spolubydlicich. Klienti na voziku jim ¢asto piekazeji, zdrzuji je

v kazdodennich ¢innostech, na spolecnych vyletech ¢i navstéveé kulturnich akei.
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Kromé vztaht uvnitt chranéného bydleni jsou pro klienty dulezité také vztahy s lidmi mimo
toto zafizeni. Vyborné vztahy maji respondenti se sousedy Zijicimi pobliz budovy chranéného
bydleni. Dilezitou roli v zivoté téchto lidi hraje také opatrovnik, kterym je zpravidla nékdo
Z rodiny. Na téchto osobach jsou lidé s mentalnim postizenim zéavisli nejen citové (v pripadé

pana Mirka, ktery zil cely zivot v roding), tak i pravng.

K vzdjemnému ovlivilovani dochazi také mezi klienty a jejich asistentkami. Asistentky
poskytuji obyvatelim CHB potifebnou miry podpory a pomoci. Nejvice si respondenti vazi
podpory asistentli (a socialniho pracovnika) pti jednani s druhymi lidmi, zejména na uradech,
na nakupech, u lékaii ¢i pfi cestovani dopravnimi prostfedky. Smyslem této podpory je
predevsim docileni samostatnosti klientl, v pfipad¢ osob s mentalnim postizenim maximalné
mozné. Ackoli klienti danou dovednost ddvno ovladaji, potebuji mit kolem sebe pocit jistoty,

ze délaji danou véc dobfe, stejné tak potiebuji mit pocit bezpeci.

Asistentka béhem své prace musi umét dopiedu vyhodnotit, co klient zvladne vykonat sam,
€O S jeji pomoci a co viibec ne. Rada (2006) upozoriiuje na setrvavani pecovatelského modelu
Vv socidlnich sluzbach, projevujici se tim, Ze asistenti tuto dovednost neovladaji, nedokdzi
posoudit, zda klient danou ¢innost zvladne ¢i nikoliv, a tak ji rad€ji v mnoha pfipadech udélaji
za n&j. Casto jde o situace, které by klienta mohly ohrozit na zdravi &i Zivots. Naptiklad

manipulace s nozem, kuchynskymi ¢i jinymi elektrickymi spotiebici, umyvani oken apod.

My si dovolime s Radou ¢astecné nesouhlasit. Vzdy zalezi na cilové skupiné klientd, pro
které je chranéné bydleni urceno. A¢koli je primarné uréeno osobam s mentalnim postizenim,
jsou do téchto zafizeni pfijimani taktéZ osoby s kombinovanym postizenim, predevSim
postiZzenim télesnym a mentalnim, které vyzaduji vice péce. Zpravidla jde o jedince s détskou
mozkovou obrnou. V nasem piipad¢ jde o pani Kvétu a o pana Mirka. Z vypovédi asistentek
je nam znamo, Ze tito dva klienti vyuzivaji sluZeb asistence nejvice — je to dano jejich
zdravotnim stavem. Je nemozné, aby si klient se spastickou kvadruparézou sam namazal
krajic chleba, natoz aby manipuloval s ostrym nozem. Otazka by méla byt, zda takovy jedinec
ma v chranéném bydleni své misto. Vymezeni cilové skupiny ve standardech kvality daného
zafizeni a nasledné lpéni na pfijimani cilovych klientti do chranéného bydleni by mélo byt
zasadni. Pokud tomu tak neni, dochdzi k zna¢nému zatiZzeni pracovniki jako v ptipadé
asistentek v Chranéném bydleni Letovice, jez klientim s télesnym postizenim poskytuji
kromé& pomoci a podpory pii vedeni domécnosti také oSetfovatelské ikony hodné zdravotni

sestry — davkovani 1ékh, podavani 1¢kt, polohovéni, oSetfovani prolezenin apod. To
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zpusobuje u ostatnich sobéstacnych klientii nelibost, zarlivost, vztek, ze se asistentky vénuji
vic ,,témhle* klientim nez jim. V praxi se souziti klientl s t€lesnym postizenim a klientt

S postizenim mentalnim neosvédcilo.

Chodit do zaméstnani je pro osobu s mentalnim postizenim stejné tak dilezita zivotni potfeba
jako pro c¢loveéka intaktniho. Respondenti Zzijici v Chranéném bydleni Letovice chodi od
pondéli do patku do centra dennich sluzeb, kde vykonavaji rukod€lné ¢innosti. To jim dava
pocit zodpovédnosti, pocit diilezitosti a uzite¢nosti, pocit zaméstnanosti. Krom¢ rukodélnych
¢innosti v centru dennich sluzeb si dotazovani privydé€lavaji roznosem letakd, pan Karel

pracuje par hodin tydn& v Ceskomoravské textilni, kde vybaluje zboZi.

Na otdzku, zda by dotazovani opustili chranéné bydleni a zacali bydlet samostatné v néjakém
byté, reagovali nadSené. Po podrobnéjSim dotazovani vSak vyslo na povrch, Ze by respondenti
radé€ji zustali v chranéném bydleni. Osamostatnéni v nich vzbuzuje strach z né¢eho nového,

strach ze ztraty podpory a pomoci, kterou jim zaméstnanci poskytuji.

Méstsky ufad vsak oslovil vedouciho letovické pobocky Diakonie CCE s nabidkou
samostatného bydleni klientd v méstském byté. Podminkou je jejich svépravnost. O tuto
moznost bydleni projevil zdjem pan Radomil se svoji druzkou Danou, jiz spolu v chranéném
bydleni ziji v oddéleném bytecku nékolik let. To zda jim bydleni v méstském byté vyjde,

zalezi na uvolnéni finan¢nich prostfedkli mésta na rekonstrukci daného bytu.

S pfihlédnutim ke stanovenému cili diplomové prace Ize prohlésit, Ze zpisob Zivota obyvatel
Chranéného bydleni Letovice odrazi poznatky uvedené v teoretické ¢asti diplomoveé prace a
soucasné poskytuje odpovédi na vyzkumné otdzky, jez byly stanoveny na zacatku praktické

¢asti diplomové prace.
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6.2 Analyza rozhovori s obyvateli Chranéného bydleni Paprsek

SEZNAM KODU

VO1 Stfidani vice mist pobytu
VO2 Omezovani v ustavu
VO3 Soukromi
VO4 Svoboda rozhodovani
VOS5 Zivot bez stfechy nad hlavou
VO6 Jako doma
VO7 Spole¢ny prostor klientl

a pracovnikl
VO8 Zodpovédnost a plnéni povinnosti
VO9 Svoboda pohybu
VOI10 Aktivni piistup zivota
VO11 Setkavani s jinymi zafizenimi
VO12 Podpora klienti v samostatnosti
VO13 Vzijemné ovliviiovani se

s asistenty
VO14 Myslenky na osamostatnéni
VOI15 Vzijemna soucinnost mezi klienty
VO16 Potieba pomoci asistentl
VO17 Rodinné problémy
VOI18 Ptechod z tréninkového bytu
VO19 Nikdo moc neporadi
V020 Samostatnost
V021 Zivotni jistota
V022 Znamost z Gstavu
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VYZNAMOVE KATEGORIE

Problematicka minulost
Stridani vice mist pobytu
Omezovani v ustavu
Zivot bez stiechy nad hlavou
Rodinné problémy

Z rozhovoru s vedouci Chranéného bydleni Paprsek je znamo, Ze z pocatku respondenti zili
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a na zaklad¢ transformace socialnich sluzeb se

piestéhovali do chranéného bydleni. Cesta pana Bietika do Velkych Opatovic byla trnita.

B7: Ja sem z Letovic byl prevezen do ustavu a za dobré chovani jsem Sel zpatky na chranéné
bydleni na bytovku...A jesté sem byl v Opavé s radovyma sestrama...A jesté sem mél ve
Slavkové, na socialnim lizku, tam sem si daval Zdadost...Radovy sestry byly zIy. Od malicka.
Milatily, kazajky davaly. Vécné sem byl v kazajkdach, nebo v kleci zavrenej...Ja uz sem mél
jednou, taky sem zkusil a ted’ uz by me, uz bych se nechtél dostat do takové situace...

V: Vy jste jako nekdy byl na ulici?
B7: Byl. 3 roky.

Vyraz pana AleSe pfi interview prozrazoval, Ze vzpominky na rodinné prostiedi nejsou pékné.
V: A jak na toto prostredi vzpominate?

A: Moc dobre ne.

V: Prozradite mi proc?

A: (Mlct.)
V: Chteél byste se tam vratit zpatky, do rodiny?
A: Ne.
Pi'inos chranéného bydleni
Soukromi
Svoboda rozhodovani
Jako doma
Zodpovédnost a plnéni povinnosti
Svoboda pohybu
AKktivni pFistup Zivota
Soukromi

V: Kdyby byla moznost, ted, v tuto chvili, vratit se do ustavniho zarizeni, chtél byste se tam
vratit?

Br: Neda se to srovnavat. Lepsi tady na bytovce, v soukromi.
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J: Oni tam hulakali, tak sme $li sem. A tady je klid a...no.

Svoboda rozhodovani a svoboda pohybu

Br: Muizu jit, kam chcu. Se projit. VSechno...Jdu se projit na fotbal, v nedélu sme byli. Stavim
se do cukrarny na chlebicek, zakusky.

V: A co se Vam tam nelibilo (v ustavu)?
K: Ze mi byli zavieny. A tady nejsme zavieny...Chodim sam ven.

V: Mate moznost odmitnout ucast na kulturni akci? To znamend, pokud tam nechcete, tak tam
nemusite?

S: Nemusim.

A: Zustavame doma.

Jako doma

V: Jaké to je bydlet tady s klienty v jedné spolecné domdacnosti?

B7: Jako doma.

J: Ja bych nesel do jinyho. Ja bych byl jenom tady. Tady...Sem tady spokojenej a...

Zodpovédnost a plnéni povinnosti
V: Pracujete?

A:Chodim pod mésto a chodim na Paprsek vytirat tam na oddéleni na jednicku
podlahu...Kazdej vecer jdeme vytirat. K veceru vidycky. Pod méstem uklizime, zametame, listi
treba se hrabe a takhle.

J: Délam zachod. Nadobi umyvam...Vzdycky zametam kuchyn, rekne Markétka, béz zametat
kuchyn, pradlo roztridim a peru a povésim ven.

B7: Chodim do pradelny. Vydélavam si.

Uklidem v Paprsku, domové pro osoby se zdravotnim postizenim, si pfivydélava také pan

Standa. Pan Jan a pan Kamil jsou jiZ ve starobnim diichodu.

Aktivni pFistup Zivota

K: Chodim ven...Sam.

S: Chodim na fotbal. Nekdy chodim na prochazku. Chodim na prochazku.

Br: Jdu se projit na fotbal, v nedélu sme byli...Sme byli az v Havlickoveé Brodeé na fotbale.

J: Ja vzdycky chodim tam...na Paprsek, abych se podival a pak prijdu zpatky sem...Tam se
jenom projdu kolem Paprsku a pak jdu sem kolem obchodu a tak.
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Vztahova sit’

Setkavani s jinymi zarizenimi
Vzajemné ovlivilovani se s asistenty
Soudinnost mezi klienty
Spole¢ny prostor klientii a asistenti

U rozhovoru s panem Kamilem byla pfitomna asistentka Markéta, kterd jeho vypovédi
uptesiiovala, eventudln¢ dopliiovala. O fungovani spoleéné domacnosti vypovédéla
nasledujici:

As: ...jako jsou cinnosti, kdo déla co nejradsi. Treba pan Jan rad umyva koupelnu a zachod,

ten rad vari a to, ale je to tak néjak, zZe tu deélaji vsichni vSechno. VylozZené, zZe by byl rozpis, to
ne.

K: My varime, ze Makétko. Vcera sme méli rizky, Ze. A ja sem klepal a Bretin obaloval a
Makétka to smazila na malym plechu. Ze, Makétko?

V domécnosti funguje mezi spolubydlicimi vzajemné soucinnost, za pfitomnosti asistentky se
na misté rozdeluji tkoly, kdo co bude d¢€lat. Pii komunikaci asistentl s klienty tak dochézi
K jejich vzajemnému ovliviiovani.

Br: My sme hodni a oni sou taky na nds hodni. A kdyz zlobime, tak taky budou zlobit
(smich)... vazim si toho, zZe se k nam chovaji slusné a my se k nim taky musime chovat slusnée.

Respondenti obyvaji dva byty 3+1 integrované v bézném bytovém domé. Personal zde nema

vybudovanou kancelét, naopak dochazi tu ke spolecnému sdileni daného prostoru.

B7: No, takovy namackany. Kdyby tady méli aspon voni kancelar, tak ji méli soukromé a a my
sme meéli obyvak.

V: ...obyvik zdaroven deélite s asistentkama?
B7: Jojo, tak néjak no. No, je to tady blbé udélany, no.

Kromé vzdjemnych vztahli uvnitt CHB mezi klienty a mezi klienty a personalem, udrzuji

respondenti vztahy s ptateli z mnoha jinych zatizeni socialnich sluzeb.

Br: To sme byli, to sme byli v Bystrci. Az tak daleko. A potom voni prijeli k nam.
K: My sme byli v tom, v Sebetové, Ze.

As: Tam byl myslim Den otevienych dveri...Tady mam kocku mladou na Paprsku, Ze
Makétko...

As: Spis kamaradku.
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Podpora a pomoc personalu
Podpora klientti v samostatnosti
DiilezZitost pomoci a podpory asistentii
MySlenky na osamostatnéni

Hlavnim cilem Chranéného bydleni Paprsek ve Velkych Opatovicich je podpora klientt

V jejich samostatnosti.

J: Mam Pavlinku xxx. Sem dal krupicu, sem varil sam, sem si to nachystal a pak sem si
poskladal pradio.

V: Takze jenom dohlizela?
J: Jo, dohlizela. Prddlo sem si poskladala a ona jenom dohlizela.

Br: Ja se akorat potiebuju, aby mi poradili, jak treba Fict, jak toto..., jinak dokdazu vSechno
sam...Aji vykoupat se zvladnu sam...Sem tam, ale jinak je nepotiebuju. A tak ty léky nebo na
to, ale jinak je nepotrebuju.

Ackoli je z vypovédi pana Jana a pana Bfetislava citit jistota a sebevédomi pfi vykonavani
urcitych Cinnosti, protoZe ,,oni sami®, ptesto je pro né dulezitd pomoc a podpora asistentil

alespoii ve formé dohledu. Jini jako pan Kamil si Zivot bez pomoci nedokéazi predstavit viibec.

V: Mate pocit, ze nékdy byste pomoc tady personalu nepotreboval?...
K: Ne. Pomoc.

V: Takze byste se bez nich neobesel?
K: Ze, Makétko, pomoc.

K otazce osamostatnéni, odpoutani se od chranéného bydleni se vétSina respondentt vyjadiila,

Ze se osamostatnit nechce, Ze tato forma bydleni jim plné vyhovuje.

V: J: Ja bych nesel do jinyho. Ja bych byl jenom tady. Tady...Sem tady spokojenej a...

Pouze pan Ale$ a pan Bfetislav naznacili, ze by se jim samostatné bydleni libilo. Ve smyslu,
ze by si to dokézali predstavit. O planovanych krocich do budoucna se vSak nezminili.
Z rozhovoru s panem AleSem vyplynuly jisté obavy z osamostatnéni, ze ztraty asistentll a

ostatnich klientl piedstavujici ndhradu rodiny, strach ze ztraty podpory a jistoty.

V: A zkousel jste uz néjakym zpiisobem na tom pracovat (na osamostatnéni)? Mluvil jste
S nekym o tom, zZe byste o to stal?

A: (mlci)

V: Ani jste to nezkousel?
A: (mlci)

V: A zkusite to nékdy?
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A: (pohodi rameny)
V: Mate strach?
A: (pritaka)

6.2.1 Zavérecna zprava ¢. 2

Do Chranéného bydleni Paprsek piesli respondenti z domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Dle Pipekové (2014) se tedy jednd o chranéné bydleni vybudované v ramci
socialnich sluzeb. Kazdy z respondentli si s sebou jesté ptred nastupem do opatovického
ustavniho zatizeni nese svoji minulost. O svém zivotnim pfib¢hu se rozpovidal pan Bfetislav,
jehoz cesta do Velkych Opatovic byla strastiplnd. Béhem svého Zivota vystiidal n¢kolik
zatizeni socialnich sluzeb. Od utlého détstvi byl tyran fadovymi sestrami. 3 roky zil jako
bezdomovec. S chranénym bydlenim mél zkusenosti jiz v minulosti, ale kvili Spatnému
chovani jej musel opustit. Pan Ale§ nerad vzpomind na své rodinné zdzemi. Vice se

rozpovidat odmitl.

Pti dotazovani respondentti byl zjistén, v porovnani s pfedchozim mistem pobytu, néasledujici

pfinos chranéného bydlent:
- soukromi,
- svobody rozhodovani,
- svobody pohybu,
- pocitu domova,
- zodpovédnosti a plnéni povinnosti,
- aktivniho pfistupu Zivota.

Respondenti se v chranéném bydleni citi jako doma, kde maji svoje soukromi a Kklid, i

navzdory tomu, zZe dany prostor sdili s personalem.

Na zakladé podpory personalu se u¢i samostatné rozhodovat, vyjadfovat sva prani. Svoboda
pohybu velice Uzce souvisi se svobodou rozhodovani. Kdyz se klient rozhodne, Ze ptjde ven
na prochéazku, tak pijde. Pokud se rozhodne, Ze se planované kulturni akce nechce ztcastnit,
nepujde, zistane doma a naplanuje si vlastni program dne. Chranéné bydleni nauci své klienty

zodpovédnosti a plnéni povinnosti at’ uz v domacnosti, nebo na pracovisti.
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V Chranéném bydleni Paprsek celkem bydli 8 klientl, rozhovoru se zucastnilo 5. Z vypovédi
vedouci dané sluzby dale vyplynulo, ze diky vedeni klienti k zodpovédnosti a plnéni
povinnosti chodi do zaméstnani celkem 5 klientd (viz podkapitola 5.5 Cilova skupina
vyzkumu). NejcCastéji se jednd o uklid a vypomoc v pradelné¢ domova pro osoby se
zdravotnim postizenim. Pan Ale§ a pan Standa patii mezi klienty, ktefi méli do konce roku
podepsanou smlouvu s Méstem Velké Opatovice, na zdkladé které pecovali o verejné
prostranstvi. Do zaméstnani tedy nechodi 3 klienti, ktefi jsou jiz v dichodovém véku, z naSich

dotazovanych se jedna o pana Jana a pana Kamila.

Diky pobytu v chranéném bydleni maji respondenti moznost aktivniho trdveni volného casu.
Nejcastéji chodi ven na prochazky, pravidelné sleduji mistni fotbalové turnaje, udrzuji vztahy
s okolnimi zafizenimi socialnich sluZeb jako je napf. Sebetov. Kromé sledovani televize tak

maji moznost smysluplného traveni volného Casu.

Chod domacnosti si respondenti fes$i sami. Nefidi se zadnym harmonogramem, ktery by
ur¢oval denni ¢i tydenni rezim. Na zaklad¢ vzajemné soucinnosti se staraji o svij byt. Za
pfitomnosti asistentky si na mist€¢ rozdéli ukoly, kdo co bude délat. K vzijemnému
ovlivilovani tak nedochazi nejen mezi klienty, ale také s asistentkami. Kromé péce o
domaécnost tak asistentky své klienty uci, jak se k sobé navzajem chovat slusné a vzajemné se
respektovat. Kromé vztahl uvnitt CHB, udrZzuji respondenti vztahy s pfateli z mnoha jinych

zafizeni socialnich sluzeb.

Jak jiZz bylo nékolikrat vySe zminéno, smyslem podpory ze strany asistentll je docileni
maximalné¢ mozné samostatnosti a ackoliv klienti nau¢enou dovednost davno ovladaji, pfesto
je pro né pomoc a podpora asistentll, alespont ve formé dohledu, dilezita. Jini jako pan Kamil
si zivot bez pomoci nedokazi predstavit viibec. Mira poskytované podpory se sice u kazdého
respondenta li§i, pfesto je dilezitd pro kazdého z nich. MozZna pravé proto se k otazce
osamostatnéni, odpoutdni se od chranéného bydleni vétSina respondenti vyjadrila, ze se
osamostatnit nechce, ze tato forma bydleni jim pln¢€ vyhovuje. Pouze pan Ales$ a pan Bietislav
naznacili, Ze by se jim samostatné bydleni libilo. Ve smyslu, Ze by si to dokazali pfedstavit. O
planovanych krocich do budoucna se v§ak nezminili. Z rozhovoru s panem AleSem vyplynuly

dokonce jisté obavy z osamostatnéni.

Rovnéz v ptipadé€ opatovického zatizeni chranéného bydleni miiZeme prohlasit s pfihlédnutim

ke stanovenému cili diplomové prace, ze zpiisob Zzivota klienti daného zafizeni odrazi
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poznatky uvedené v teoretické ¢asti diplomové prace a soucasné poskytuje odpovédi na

vyzkumné otazky, jez byly stanoveny na zacatku praktické ¢asti diplomové prace.
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6.3 Analyza odpovédi asistentek obou zarizeni

Aby bylo dosazeno validity a divéryhodnosti vysledkti vyzkumu, byla uplatnéna triangulace.
Pro ziskani rGznorodych zdrojii informaci jsme zvolili kombinaci rozdilnych zkoumanych
skupin osob dle Hendla (2008). Krom¢ obyvatel Chranéného bydleni Letovice a Chranéného
bydleni Paprsek byly osloveny také asistentky, jejichz nazor na piinos chranéné bydleni pro
0soby s mentalnim postizenim bude porovnan s nazorem uzivatell sluzby v zavéru diplomové

prace.

Otazka:

V éem spatiujete nejvétsi prinos vaseho zarizeni pro klienty s mentdlnim postizenim? V éem

je chranéné bydleni pro tyto klienty dobré, prospésné, co jim prindsi?

SEZNAM KODU

AS1 Jako doma

AS2 Rozvoj osobnosti

AS3 Samostatnost

AS4 Individualni pfistup
AS5 Sebevédomi klientti
AS6 Normalni zivot

AS7 Potteba pomoci asistence
AS8 Podpora k samostatnosti

VYZNAMOVE KATEGORIE

Prinos chranéného bydleni
Pocit domova a rodinného zazemi
Rozvoj osobnosti
Samostatnost
Individualni pFistup
Sebevédomi klientu
Normalni Zivot
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Hlavni pfinos chranéného bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim dotazované asistentky

spatfuji ve vyse zminénych polozkach.

Pocit domova a rodinného zdazemi

Hana: Nejvetsi prinos naseho zarizeni spatiuji v alespon castecném nahrazeni rodinného
zdazemi...

Blanka: Nase sluzba je hlavné skvéla v tom, Ze je rodinného typu...

Pavla: Klient se citi jako doma, nema pocit, Ze je odstrkovan...

Také pracovnice chranéného bydleni nevnimaji toto zafizeni jako socialni sluzbu, ale jako
domov 0sob s mentalnim postizenim. VétSina dotazovanych klientt je ve véku 50 let a vyse,
tedy ve véku, kdy uz vétSina znich vlastni rodinu nemd. Rodice jsou mrtvi, pfipadni
sourozenci piijedou na navstévu max. dvakrat do roku. Soundlezitost tak obyvatel¢é CHB

nalézaji mezi sebou.

Rozvoj osobnosti

Hana: Nejveétsi prinos naseho zarizeni spatiuji..., v postupném posouvani svych moznosti,
schopnosti a dovednosti napriklad pracovnich, sebeobsluznych... a to prostiednictvim
individualniho planovani sestaveného na miru, diky kterému se nauci nakupovat, varit a tak
dale.

Radka: Bonusem navic jsou ziskané dovednosti a schopnosti, moznost pracovat a rozvijet dal
svij potenciondl...

Dalsi pfinos je spatfovan v rozvoji osobnosti, ktery v konecné fazi vede K ziskani

samostatnosti klientt, pfilezitosti pracovat, rozvijet svijj potencial, k inkluzi.

Samostatnost
Lenka: Vidim to v fom, Ze se miiZzou naucit Zit co nejvice samostatné ...

Blanka: ...Samozrejmé je ucime samostatnosti a sebeobsluze. Vidime posuny a to je vyborné,
ale nékdy ty posuny nejsou, i kdyby sme se pretrhli...

Asistentka Blanka ve své vypovédi zminila, Ze jsou v chranéném bydleni klienti, u kterych
posuny Vrozvoji samostatnosti nepozoruje. Zaroven svuj vyrok dopliuje o potiebu
poskytovani individuélni péce. Ta se ukazala také u dotazovanych klientl jako velmi dilezita.

Souhlasime s pani Blankou v tom, ze chranéné bydleni skute¢né nabizi vétSi prostor pro
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realizaci svych klientd oproti velkokapacitnim domovim pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Individudlni pFistup

Blanka: ... Maji od nas kazdy individudalni péci vzhledem k svému postizeni vic nez jinde.
Meéne klientu - vetsi, kvalitnéjsi péce...

Kromé nabyti samostatnosti je pfinos chranéného bydleni spatfovan v ziskani sebevédomi.
Vést samostatnou domacnost, nebat se prosazovat svoji vili, dokazat si ,,zdrave® prosadit sviyj

nazor je pro inkluzivni zpiisob zivota nezbytnou podminkou.

Sebevédomi klientii

Radka: Asi nejvetsi prinos pro nase klienty vidim v nabyti sebevédomi, sebeuvédomeni,
uplatnovani vile. Nebat se sdélit svoje pozadavky, prani, komunikovat s cizimi lidmi. Zdrave
si prosadit svoje prani, nazory. Z mnohdy ostychavych klientu se stali klienti, kteri si Feknou
svoje, 1 kdyz s nimi persondl nesouhlasi...

Jedin¢ tak mohou osoby s mentdlnim postizenim zit normdlni Zivot, respektive Zzivot
inkluzivni. Asistentka Markéta poznamenala, Ze ptinos chranéného bydleni nespatfuje pouze
pro osoby s MP, ale také pro lidi intaktni, ktefi maji moznost diky sluzbé CHB nazirat na
Zivot mentalné postizenych jako na cosi normalniho — tedy intaktniho. V tom bychom méli

spatfovat hlavni smysl chranéného bydleni.

Normalni Zivot
Lenka: ...priblizujeme se k béznému zpiisobu Zivota...

Radka: ... Stdavat se stale méné zavislymi na socialni sluzbé, zit v bézné spolecnosti a vyuzivat
Jjeji moznosti, které nabizi i s negativnimi jevy, které ale k Zivotu patri a klienti se S nimi musi
za podpory pracovnikii vyrovnavat. Zit takovy Zivot, ktery ,,uistav* nedovoli. Zit normalnim
Zivotem s minimalni podporou pracovnika.

Markéta: ...Cilem je prizpiisobivost v novém byté a prostredi, vést bezny zpusob Zivota s co
nejmensi radou a pomoci persondlu. Prinos je to i pro spolecnost, se kterou se klienti
chranényho bydleni setkavaji. Spolecnost vidi, ze jsou schopni vést bezny zpusob Zivota.

Ilvana: Prinos pro klienty chranényho bydleni vidim v tom, Zze mohou zit v bezné domdcnosti,
nauci se vetsi zodpovédnosti k sobé samému, k bydleni spojenymu s domdcnosti, hospodarit s
penézi a dalsi ukony, ktery jsou spojeny s zZitim v chranénym bydleni.
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7 Diskuse a zavéry kvalitativni analyzy

Tato kapitola diplomové prace je zamétena na zhodnoceni vysledki vyzkumného Setfeni. Po
analyze a interpretaci ziskanych dat se nyni dostavame k zodpovézeni vyzkumnych otazek,

k zavérim kvalitativni analyzy, které jsme doplnili diskusi a doporu¢enimi pro praxi.

7.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka ¢. 1

,,Jaké jsou vyhody Zivota v chranéném bydleni v porovnani s predchozim mistem pobytu osob

S mentalnim postizenim? “

Vyzkum, realizovany ve dvou zatfizenich chranéného bydleni v rdmci Jihomoravského kraje,
ukazal hned nékolik vyhod Zivota v tomto zafizeni V porovnani s pfedchozim mistem pobytu
respondentll. Pfedchozim mistem pobytu dotazovanych bylo Vv drtivé vétSiné tustavni

prostiedi, pouze ve dvou piipadech se jednalo o prostfedi rodinné.

Nasledujici tabulka ndm poskytuje porovnani odpovédi respondentii obou zatizeni CHB.

Tabulka ¢. 4: Porovnani odpovédi respondentii obou zarizeni CHB

Chranéné bydleni Letovice Chranéné bydleni Paprsek
Soukromi Soukromi

Svoboda rozhodovani Svoboda rozhodovani

Svoboda pohybu Svoboda pohybu

Rozvoj osobnosti Pocit domova a rodinného zdzemi
Respektovani osobnosti klienta Zodpovédnost a plnéni povinnosti
MoZnost partnerského souZiti Aktivni piistup Zivota

K dosazeni validity a divéryhodnosti vysledkl vyzkumu jsme zvolili triangulaci, na zakladé
které porovnavame vysledky rozhovoru s osobami s mentalnim postizenim také s vysledky

Z interview s asistentkami.
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Tabulka ¢. 5: Odpovédi asistentek

Odpovédi asistentek
Pocit domova a rodinného zazemi
Rozvoj osobnosti
Samostatnost
Individudlni pFistup
Sebevédomi klientit
Normdlni Zivot

Interpretace a doporuceni: Paleta odpovédi vSech dotazovanych je opravdu pestra.
Respondenti obou zafizeni chranéného bydleni se shodli na tom, Zze za nejvétsi vyhody
bydleni v tomto zafizeni socialnich sluzeb povazuji soukromi, svobodu rozhodovani a

svobodu pohybu - tedy takové lidské potieby, které byly osobam s mentalnim postizenim v

vvvvvv

Po porovnani odpovédi asistentl a klientli chranéného bydleni bylo zjiSténo, Ze obé zkoumané
skupiny respondentd se shoduji na tom, ze dal$i vyhodou Zivota v chranéném bydleni je
nahrada domova a rodinného zazemi a rozvoj osobnosti klientd. Lidé s mentalnim postizenim

se v chranéném bydleni citi jako doma, nalézaji zde alespon ¢aste¢né nahrazeni rodiny.

Jako dalsi vyhoda ze spole¢nych odpovédi vyplynul rozvoj osobnosti osob s mentalnim
postizenim. Tento rozvoj probihd u kazdého klienta individualné na zékladé jeho osobnich
potieb. S kazdym klientem je na zéklad¢ individudlniho rozhovoru sepsan tzv. individudlni
plan - dokument, ktery vyjmenovava cile, kterych chce uzivatel sluzby béhem svého pobytu
dosahnout. Je to plan, ktery respektuje osobnost klienta s mentalnim postizenim,
vyjmenovava jeho silné a slabé stranky, popisuje, jak bude vytyCenych cili za vymezené
obdobi dosazeno. Tento dokument je zavazny pro obé€ strany — uZzivatele sluzby i jeho
poskytovatele. Kromé osobnostniho profilu daného klienta maji asistenti diky individualnimu
planu také povédomi o rizicich, kterd mohou uZivateliim sluzby potencialné€ hrozit — uZivani
elektrickych spotfebicli, agresivni jednani, bezpecnost pohybu po mésté apod. Z vyse
uvedeného je ziejmé, Ze nedilnou soucasti rozvoje osobnosti klientl s mentalnim postiZenim
v CHB je také individudlni ptistup. Vysledkem rozvoje osobnosti za pomoci individualniho
pfistupu by pak v konecné fazi méla byt samostatnost téchto osob, Zit Zivot co nejvice

samostatné.
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Vyzkumna otazka ¢. 2
., Vyhovuje klientiim s mentdlnim postizenim bydlent a zpiisob zZivota v chranéném bydleni? *

Po vyhodnoceni rozhovora s respondenty jednotlivych zafizeni chranéné¢ho bydleni jsme na
vyzkumnou otazku €. 1 dostali jednozna¢né kladnou odpovéd. Respondentim Chranéného
bydleni Paprsek bydleni v ramci této socialni sluzby plné vyhovuje. I piesto Ze sviij byt sdileji

S personalem, povazuji jej za svlij domov a rodinné zdzemi, kde maji svoje soukromi a klid.

Jako problematické se Vv ptipad¢ letovického zafizeni ukazalo souziti osob s mentalnim
postizenim s osobami s télesnym postizenim. V Chranéném bydleni Letovice ziji dva klienti
s détskou mozkovou obrnou - pani Kvéta a pan Mirek. Pani Kvéta chodi o francouzskych
berlich, pan Mirek je upoutdn na invalidni vozik. Tento viditelny fakt stavi mezi n¢€ a ostatni
obyvatele CHB znac¢nou bariéru, ¢asto dochéazi ke konfliktim, které dokaze usmérnit pouze
asistentka. Navic pan Mirek zacina sam za sebe pocitovat, Ze se sluzby chranéného bydleni z
hlediska péce o jeho zhorsujici se zdravotni stav stavaji nedostatecné, a tak zvazuje odchod
z chranéného bydleni do zafizeni poskytujiciho vEétsi zdravotnickou pé¢i. Nutno podotknout,
ze ackoliv dochazi k odchodu klientd =z chranéného bydleni kvili zhorSujicimu se
zdravotnimu stavu, jako v pfipadé naseho respondenta, pfesto vyzkum realizovany v roce
2015 v zatizenich CHB v ramci Moravskoslezského kraje ukdzal, Ze nejvice uzivatelé
odchazeli z CHB z divodu prestéhovani do sluzeb s mensi mirou podpory. Na zakladé
osamostatnéni ptesli do sluzby podpora samostatného bydleni, piip. jiného chranéného
bydleni s mensi mirou podpory oproti minulému (Pfechod do chranéného bydleni jako jeden

z vystupt transformace v Cislech, 2019).

Rada (2006) souziti télesn¢ postizenych klientl s klienty mentaln€ postizenymi nedoporucuje.
Télesné postizenym klientiim se nelibi, Ze jsou vystaveni stejnym omezujicim pravidlim jako
klienti mentalné postizeni. Casto se jednd o zvySeny dohled, omezeni pii zachazeni
s nebezpeénymi predméty apod. Na druhou stranu mentalné postizenym klientiim
nevyhovuje, kdyz se musi fidit pravidly, ktera nejsou platna pro vSechny. Z praxe je zndmo,
ze klienti s mentdlnim postizenim si neuvédomuji omezeni v pohybu télesné postizenych
spolubydlicich. Klienti na voziku jim casto piekazeji, zdrzuji je v kazdodennich c¢innostech,

na spolecnych vyletech ¢i navstéve kulturnich akei.

Interpretace a doporuceni: Chranéné bydleni Letovice by mélo ve svych standardech kvality

jasné vymezit cilovou skupinu klientl, kterym je tato sluzba ur¢ena a za timto vymezenim si
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pevné stat. Protoze se tak nedéje, dochdzi k znacnému zatizeni pracovniki pifimé péce. Ti
musi klientim s té€lesnym postizenim kromé& pomoci a podpory pii vedeni domdcnosti
poskytovat také oSetfovatelské ukony, jako je polohovéni, oSetfovani prolezenin, zvedani
klienta na vozik apod. Tento fakt s sebou navic pfinasi u ostatnich sobéstaénych klienti
s mentalnim postizenim nelibost, zarlivost, nékdy az vztek, Ze se asistentky vénuji vic
»témhle* klientim nez jim. Pokud chce Chranéné bydleni Letovice nabidnout své sluzby také

klientim s t€z$imi stupni postizeni, pak by mélo zvazit rozsifeni asistentského tymu o dalsi

posily, v idedlnim pfipadé i zdravotni sestru.

Vyzkumna otazka €. 3
,,Jak jsou klienti chranéného bydleni integrovani ve mésté, ve kterém Ziji? *

Inkluze klienti Chranéného bydleni Paprsek ve Velkych Opatovicich je na dosti vysoké

urovni. Vyznacuje se nasledujicim:

1. Chranéné bydleni je realizovano prostfednictvim 2 bytd v bytovém domé v béZné
zastavbé mésta Velké Opatovice. Byty jsou situovany do bytovky mezi intaktni
spolubydlici. Osoby s mentalnim postizenim tak Ziji s osobami intaktnimi tak fikajic

pod jednou sttechou.

2. Asistence vtomto zafizeni neni zajiStovana nepfetrzité, ale pouze formou
osmihodinovych nebo dvanactihodinovych smén. Od 22:00 do 6:00 hodin jsou klienti

odkéazani pouze sami na sebe, persondl drZi jen tzv. pohotovost.

3. Z celkového poctu 8 klientli CHB Paprsek chodi 5 klientli do zaméstnani. Nejcastéji se
jedna o tklid a vypomoc v pradelné¢ domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Pan
Ales a pan Standa patii mezi klienty, ktefi méli do konce roku podepsanou smlouvu s
Meéstem Velké Opatovice, na zaklad¢ které peCovali o vefejné prostranstvi. Od
listopadu 2018 maji 2 klienti podepsanou pracovni smlouvu se socialnim podnikem a
chodi pracovat na 6 hodin do provozovny ve Velkych Opatovicich. Do zaméstnani

nechodi 3 klienti, protoze jsou jiz v dichodovém veku.
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U Chranéného bydleni Letovice byly zjistény nasledujici znaky socialni inkluze:

1. Kromé pracovnich ¢innosti v centru dennich sluzeb, kam klienti pravideln¢ dochazeji,
si dotazovani pfivydélavaji roznosem letakli, pan Karel pracuje par hodin tydné

v Ceskomoravské textilni, kde vybaluje zboZi.

2. Méstsky ufad mésta Letovice oslovil vedouciho letovické pobocky Diakonie CCE
s nabidkou samostatného bydleni klienti v méstském byté. Podminkou je, aby byli
klienti CHB svépravni. O tuto formu bydleni projevil zajem partnersky par — pan
Radomil a pani Dana, jez tuto podminku oba spliuji. Z rozhovoru s panem
Radomilem ovsem déle vyplynulo, Z¢ Diakonie CCE bude ve spolupraci s Méstem
Letovice rozSifovat své sluzby o podporované bydleni, které funguje, jak znamo
Z teoretické &asti, na podobné bazi jako bydleni chranéné s tim rozdilem dle Cerné
(2008), ze ob¢ tyto sluzby se odlisuji vlastnictvim daného bydleni. Pfesto je to pro tyto
klienty z hlediska samostatnosti zna¢ny posun. Nyni zalezi na tom, zda Mésto uvolni
finan¢ni prostfedky na rekonstrukei pfislibenych bytt a dojde k realizaci zamyslenych

plant obou respondentt.

Interpretace a doporuceni: Po srovnani obou zatizeni chranéného bydleni bylo zjiSténo, ze
socialni inkluzi se daleko blize pfiblizuje zatfizeni ve Velkych Opatovicich a to na zakladé
vySe popsanych duvodd. Klienti tohoto CHB s intaktnimi lidmi ziji, pracuji s nimi.
Samoziejmé, Ze inkluzi podléhaji také obyvatelé letovického bydleni, ale ne v takové mife
jako bydleni opatovické. Ve zpisobu bydleni letovickych klientl je vidét stale jakasi
uzavienost pied okolnim svétem - at’ uz z hlediska bydleni, tak z hlediska pracovniho.
Ackoliv ma Chranéné bydleni v Letovicich podobu rodinného domu v bézné zéastavbé, svym
zptisobem se zde klienti formou komunitniho zpiisobu zivota izoluji od okolniho svéta.

V jedné a téz budové Ziji a pracuji, moznost kontaktu s intaktnimi lidmi je tak omezenéjsi.

Z hlediska inkluze stoji toto zafizeni na pomyslném zacatku.

Kromé moznosti privydélku, které respondenti uvedli, se mohou uplatnit na trhu prace
prostiednictvim pracovni rehabilitace, kterou zabezpetuje krajska pobocka Utadu prace.
Zakon o zaméstnanosti v § 69 vyjmenovava ¢innosti pracovni rehabilitace. My zdlUraznime
predevsim zprostiedkovani zaméstnani, teoretickou a praktickou pfipravu na toto zaméstnani,
udrZeni zamé&stnani a vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani. Vedle pracovni
rehabilitace existuje také podporované zaméstnavani, které se od pracovni rehabilitace

odliSuje pouze tim, ze je poskytovdna nevladnimi organizacemi, vétSinou agenturami
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podporovaného zameéstnavani nebo stfedisky socidlni rehabilitace. V soucasnosti je
zastoupeno témef ve vSech krajich (Podporované zaméstnavani v otdzkach a odpovédich,
2010). V Jihomoravském kraji podporované zaméstnavani zprosttedkovava nevladni

organizace Agapo se sidlem v Brn¢.

Dalsi moznosti, jak by se osoby s mentalnim postizenim mohly uplatnit na otevieném trhu
prace, jsou vefejné prospésné prace (této moznosti se chopilo CHB ve Velkych Opatovicich).
Zakon o zamé&stnanosti je V §112 odst. 1 definuje jako ,, casové omezené pracovni prileZitosti
spocivajici zejména v udrzbé verejnych prostranstvi, uklidu a udrzbe verejnych budov a
komunikaci nebo jinych obdobnych cinnostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich

nebo jinych obecné prospésnych instituci. “

Pomérné zajimavym nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti je dale dle zakona o
zameéstnanosti spolecensky ucelné pracovni misto, coz je zaméstnavatelem vyhrazené nebo
ziizené pracovni misto na zakladé dohody s Utadem prace, ktery miZe na toto spoletensky
ucelné pracovni misto poskytnout piispévek, ktery €ini maximalné Ctyfnasobek primérné

mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az tteti ctvrtleti pfedchoziho kalendarniho roku.

Vyzkumna otazka ¢. 4

., V ¢em spatruji klienti s mentalnim postizenim u asistence nejvétsi prinos a v cem jim naopak

prekazi? “

Bylo zjisténo, Ze respondenti zkoumanych zafizeni spatfuji nejvétsi pfinos u asistence
Vv poskytované podpote a pomoci. K otdzce, zda respondentim asistence naopak piekazi, se
vyjadiil pouze jeden klient z letovického CHB. Ostatni respondenti proti asistenci personalu

nic nenamitli.

Respondenti Chranéného bydleni Letovice si vazi podpory asistentt (a socialniho pracovnika)
pfi jednani s druhymi lidmi, zejména na ufadech, na nakupech, u Iékait ¢i pfi cestovani
dopravnimi prostiedky, ale i v ¢innostech (nejcastéji pfi vaieni), pti kterych danou dovednost
davno ovladaji. Pouze pan Mirek se svéfil, ze jsou ¢innosti, které asistentka rad¢ji udéla za
n¢j, nez aby mu pfi ni jen asistovala. NejCastéji jde o situace pii piipravé stravy — mazani,

kréjeni, zalévani caje horkou vodou.
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Také u respondentli opatovického zafizeni vySlo najevo ze, ackoliv naucenou dovednost
davno ovladaji, presto je pro né pomoc a podpora asistentl, alespont ve formé¢ dohledu,

dilezita. Pan Kamil ptiznal, Ze si zivot bez pomoci nedokaze piedstavit viibec.

Interpretace a doporuceni: Podpora a pomoc na cesté¢ k samostatnosti jsou pro klienty
s mentalnim postizenim velmi dilezité — at’ jsou poskytovany v jakékoliv mitfe. Davaji
klientim pocit bezpeci a jistoty. Rada (2006) namitd, ze v socidlnich sluzbach pietrvava
pecovatelsky model, projevujici se tak, Ze asistenti nedokazi posoudit, zda klient danou
ginnost zvladne ¢&i nikoliv, a tak ji radgji v mnoha piipadech udélaji za ngj. Casto jde 0
situace, které¢ by klienta mohly ohrozit na zdravi ¢i Zivote. Naptiklad manipulace s nozem,
kuchyfiskymi ¢i jinymi elektrickymi spotiebici, umyvani oken apod. OvSem my si dovolime
s Radou nesouhlasit. Opét nam zde vyvstava problematika cilovych skupin chranéného
bydleni. Kromé osob s mentalnim postizenim Ziji v Chranéném bydleni Letovice také klienti
S kombinovanym postizenim, zde se jedna o détskou mozkovou obrnu. Pan Mirek je jednim
z nich. Z naseho Setfeni v letovickém zafizeni vyplynulo mimo jiné to, jak naro¢nou profesi
asistence je. Kromé& pracovni zatéze, ktera je na tyto pracovniky vlivem péce o klienty
S téz$im postizenim nakladana, se tato profese vyznacuje také znacnou rizikovosti —
zodpovédnosti za zdravi klientil i sebe sama. Pan Mirek trpi spastickou kvadruparézou a je
taktka nemozné, aby si sadm ukrojil chleba ¢i zalil ¢aj horkou vodou. Obavy asistentek jsou
opodstatnéné a jsou na misté¢. Naopak zde spatfujeme individualni ptistup ke klientovi,

zhodnocenti jeho silnych a slabych stranek.

Vyzkumna otazka €. 5

,,Stoji klienti s mentalnim postizenim o samostatné bydleni s omezenou podporou asistence? “

4

Po bliz§im pfezkoumdani rozhovort s respondenty obou zatizeni CHB bylo zjiSténo, Ze klienti
s mentalnim postizenim o samostatné bydleni s omezenou podporou asistence zas az tak

nestoji.

Na otazku, zda by letovicti a opatovicti klienti opustili chranéné bydleni a zacali bydlet
samostatné v né¢jakém byté, reagovali z pocatku nadSen€. Po podrobnéjSim dotazovani vSak
vySlo na povrch, ze by radé¢ji zustali v chranéném bydleni. Osamostatnéni v nich vzbuzuje

strach z né¢eho nového, strach ze ztraty podpory a pomoci, kterou jim zaméstnanci poskytuji.
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Interpretace a doporuceni: To, jakym zpiisobem se bude zivot klientl chranéného bydleni
ubirat dale, zavisi pfedevsim na tom, jak jsou osoby s mentalnim postizenim k inkluzi vedeny,
jak jsou k ni podporovany ze strany personalu CHB. V praxi tim mame na mysli, zda personal
seznamuje své klienty s dal§imi moznostmi do budoucna ohledné¢ bydleni a prace, zda jim
pomaha a motivuje je pii hleddni zaméstnani. Jako dobry krok se ukazuje spoluprace
chranéného bydleni s méstem, ta je pro inkluzi osob s mentalnim postizenim nepostradatelna.
Diky ni se témto osobam otviraji nové ptilezitosti at’ uz v podob¢ pracovnich pozic (verejné
prospésné prace klientd pro Mésto Velké Opatovice), tak ve forme bytovych moznosti

(planovana realizace bytovych jednotek pro osoby s mentalnim postizenim v Letovicich).

Pan Radomil vypovédél, ze Mésto hleda svépravnych. Znamena to snad, Ze osoby omezené
ve svépravnosti nemohou samostatné bydlet v néjakém byté? Nikoliv. Také osoby
S omezenim svépravnosti maji pravo na samostatné bydleni — vzdy zéalezi na dohod¢ s
opatrovnikem. Institut svépravnosti, novy Obcansky zakonik platny od roku 2014, definuje
jako ,zpusobilost nabyvat pro sebe viastnim prdavnim jednanim prdva a zavazovat Se K
povinnostem (pravné jednat).“ Laicky feCeno pravni jednani je projev vile ¢lovéka ohledné
néjaké zalezitosti, kterd ma pro ného pravni disledky. Zpravidla se jedna o rozhodnuti, kde
hraji roli penize, jako je pofizeni n&jaké véci, ale také tieba podani néjaké Zadosti na tfadé ¢i
navrhu k soudu, uzavieni manZzelstvi apod. (Podpora, ochrana a svépravnost lidi s mentalnim
postizenim podle nového obCanského zakoniku, 2014). V piipadé omezeni ve svépravnosti
stanovuje soud opatrovanci opatrovnika, ktery jej ve vySe zminénych zalezitostech zastupuje.
Opatrovnikem je nejcastéji rodinny pfislusnik nebo obec. U nékterych klienti CHB Letovice
je opatrovnikem prave obec, je tedy s podivem, Ze t€émto osobam Mésto Letovice neposkytne

prileZitost.

Pani Kvéta se pfi mySlence samostatného bydleni odkazovala na dovoleni opatrovnika —
matky. Situace se ma tak, ze v piipadé, kdy opatrovanec pozaduje takové vazné ptani jako je
napf. osamostatnéni a pronajmuti bytu, ale rodi¢-opatrovnik se z n€jakého divodu domniva,
ze to nezvladne, nezbyva neZz se obratit na opatrovnicky soud, ktery ve véci bud sam
rozhodne, nebo rozhoduje tzv. kolizniho opatrovnika, v tomto pfipadé pravdépodobné obec
(Podpora, ochrana a svépravnost lidi s mentadlnim postiZenim podle nového obcanského

zakoniku, 2014).
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Vyzkumna otazka ¢. 6

,Lisi se kvalita poskytovanych sluzeb chraneného bydleni z hlediska rozdilnosti

poskytovatelu, jimiz jsou cirkev a kraj? “

Po vyhodnoceni vyzkumu provedené¢ho v Chranéném bydleni Letovice a v Chranéném
bydleni Paprsek ve Velkych Opatovicich bylo zjisténo, ze kvalita poskytovanych sluzeb obou

zafizeni neni ovlivnéna rozdilnosti poskytovateld.

Chranéné bydleni Letovice zastieSuje Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, coz je
cirkevni organizace. Na poskytovani socidlni sluzby v podobé chranéného bydleni vSak nema
zadny vliv. Nabozenské tendence zde nehraji zddnou roli. Personal ani klienti nejsou do
zafizeni prijimani na zékladé toho, zda doty¢ny véti v boha. Naopak. Zajimavé je, Ze ackoliv

se jedna o cirkevni organizaci, drtiva vétSina personalu a klientl jsou nevéfici.

Interpretace a doporuceni: Kvalita poskytovanych sluzeb se neodviji od typu poskytovatele,
ale od nabidky poskytovanych ¢innosti, odborného personélu, prostiedi, ve kterém je socidlni
sluZzba provozovana, ¢asového vymezeni poskytovani sluzby apod. To v§e by mély zajist'ovat

Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou pro kazdého poskytovatele zavazné.

Po zodpovézeni parcidlnich vyzkumnych otazek a splnéni dil¢ich cil, stanovenych na
zacatku praktické Casti diplomové prace ptistoupime k zodpoveézeni hlavni vyzkumné otazky

a naslednému zhodnoceni.
wJaky je prinos chranéného bydleni pro socialni inkluzi osob s mentdlnim postiZenim? “

Ptinos chranéného bydleni pro socidlni inkluzi osob S mentalnim postiZenim byl zjistén hned
v n¢kolika oblastech. Prvni oblasti pfinosu pro tyto osoby je osobni svoboda, kterd byla
V soucasné dobé se mohou tito lidé svobodné rozhodovat, svobodn¢ pohybovat, svobodné
vést partnersky zivot. Pokud se rozhodnou, ze chtéji jit na prochazku, ptijdou na prochazku,
pokud se chtéji divat na televizi, divaji se na ni, uvaii si, na co maji chut’, nejsou nuceni do
¢innosti, které sami nechtéji. Chranéné bydleni 0S0by s mentalnim postizenim vnimaji jako

svllj domov, maji zde svoje soukromi a klid.
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Vyzkum Vymazalové a Zemanové (2010), ktery probéhl v Olomouckém kraji ve Etyrech
domovech poskytujicich chranéné bydleni, ukazal jako jednu z hlavnich nevyhod této formy
bydleni pasivitu obyvatel, kterda mize vést k traveni vétSiny Casu u televize. Vyzkumné Setieni
provedené V zatizenich chranéného bydleni v Letovicich a ve Velkych Opatovicich naopak
ukézalo, ze i lidé s mentadlnim postizenim dokéazi travit volny cas aktivné a smysluplné —
nejCastéji se jedna o prochazky v pfirodé, sledovani mistnich fotbalovych utkani, roznos

letakd, chov drobného zvitectva, péstovani plodin.

Dalsi ptinos chranéného bydleni byl zjistén v oblasti vztahti. Diky skupinovému bydleni osob
s mentalnim postizenim dochdzi k jejich vzdjemnému ovliviiovani. Klienti na sebe vzajemné
paisobi, ovliviiuji se a pomahaji si. Ziji zde jako komunita, ktera spole¢né rozhoduje o chodu
domacnosti. Samoziejm¢ jako v jakémkoli jiném souziti dvou a vice lidi dochéazi ke
konfliktim. Vé&tSinou se jedna o malichernosti, které rozsoudi asistentka. To dokazuje fakt, Ze
K vzajemnému ovliviiovani nedochazi jen mezi obyvateli CHB, ale také mezi nimi a
personalem. Ten poskytuje klientim potiebnou miru podpory a pomoci, respektuje jejich
silné a slabé stranky, ,,podpira“ je tam, kde si nevi samy rady, podporuje je pfi jejich
dalezitych zivotnich i1 béznych rozhodnutich (Podpora, ochrana a svépravnost lidi
s mentalnim postizenim podle nového obcanského zdkoniku, 2014). Vyznam slova
»chranéné* v sobé ukryva jistotu, podporu, pomoc a bezpeci. To vSe je pro jednani a
rozhodovani ¢lovéka s mentalnim postizenim velice dulezité. Snad pravé proto klienti

chranéného bydleni o osamostatnéni tolik nestoji.

Pozitivum chranéného bydleni pro socidlni inkluzi je beze sporu v rozvoji osobnosti svych
klientl. Tento rozvoj probihd u kazdého klienta individualné na zaklad€ jeho osobnich potieb.
Jeho vysledkem je v kone¢né fazi docileni maximalné mozné samostatnosti osob s mentalnim
postizenim. Chranéné bydleni nauc¢i své klienty zodpovédnosti a plnéni povinnosti, které se
V konecném disledku odrazeji také v zaméstnani téchto osob. Diky individudlnimu pfistupu a
rozvoji schopnosti a dovednosti jsou lidé s mentdlnim postizenim schopni chodit do

Zamestnani.

To, jakym zptsobem se bude zivot klientli chranéného bydleni ubirat déle, zavisi predevsim
na tom, jak jsou tyto osoby k inkluzi vedeni, jak jsou k ni podporovani zevniti — ze strany
personalu CHB, ze strany opatrovniki, tak zven¢i — podpora vnéj$iho okoli, ve kterém klienti
ziji. Jako dobry krok se ukazuje spoluprace chranéného bydleni s méstem, ta je pro inkluzi

0sob s mentalnim postizenim nepostradatelna. Diky ni se témto osobam oteviraji nové
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ptilezitosti at’ uz v podob& pracovnich pozic (vefejné prospésné prace klientli pro Mésto
Velké Opatovice), tak ve formé bytovych moznosti (planovana realizace bytovych jednotek

pro osoby s mentalnim postizenim v Letovicich).

Jako problematické se béhem naSeho vyzkumu ukézalo souziti osob s mentalnim postizenim
S osobami s télesnym postizenim. Na zdklad¢ tvrzeni Rady (2006) spole¢né bydleni téchto
dvou cilovych skupin nedoporucujeme. Télesné postizenym klientim se nelibi, Zze jsou
vystaveni stejnym omezujicim pravidlim jako klienti mentalng postizeni. Casto se jedna o
zvyseny dohled, omezeni pii zachazeni s nebezpecnymi predméty apod. Na druhou stranu
mentalné postizenym klientim nevyhovuje, kdyz se musi fidit pravidly, ktera nejsou platna
pro vSechny. Navic klienti s mentalnim postizenim si neuvédomuji omezeni v pohybu télesné
postizenych spolubydlicich. Klienti na voziku jim Casto piekéazeji, zdrzuji je v kazdodennich
¢innostech, na spole¢nych vyletech ¢i navstévé kulturnich akei. Ktomu vSemu dochazi
k zatéZzovani pracovnikl ptimé péce. Ti musi klientim s télesnym postizenim kromé pomoci a
podpory pii vedeni domécnosti poskytovat také oSetfovatelské tkony, jako je polohovani,
oSetfovani prolezenin, zvedani klienta na vozik apod. Tento fakt s sebou navic pfinasi u
ostatnich sobésta¢nych klientli s mentalnim postizenim nelibost, zarlivost, nékdy az vztek, ze

se asistentky vénuji vic ,,t¢émhle* klientim neZ jim.

I kdyZ ptihlédneme k problematice cilovych skupin chranéného bydleni, pfes to mizeme na
zakladé vySe uvedeného prohlésit, Ze chranéné bydleni pfedstavuje pro socidlni inkluzi
(nejen) osob s mentalnim postizenim obrovsky piinos. Smyslem této socialni sluzby neni jen
poskytnout distojné bydleni, ale pfedevsim vést klienty k socidlni inkluzi do takové miry,

ktera je u konkrétniho ¢loveéka s mentalnim postizenim co nejvice mozna.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala pfinosem chranéného bydleni pro socidlni inkluzi a jeho
naslednym zhodnocenim. Téma inkluze osob s mentdlnim postizenim je i v souc¢asné dobé
stale aktualni. Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak vypada zpisob zivota lidi s mentalnim
postizenim Zijicich v chranéném bydleni, zda jsou tito lidé vtazeni do socidlni inkluze, nebo

V téchto zafizenich i1 nadéle pievladd pecovatelsky model, podporujici zavislost klientli na

poskytovateli socialni sluzby.

Teoreticka Cast diplomové prace zahrnuje zakladni teoretickd vychodiska pro vyzkumné
Setfeni. Zagina seznamenim se zakladnimi typy chranéného bydleni v CR, piedstavuje jejich
klientelu a persondlni zajisténi. Dale se vénuje definovani pojmu mentdlni retardace,
upozorfiuje na zménu terminologie v piipadé tohoto pojmu, popisuje specifika osobnosti

jedincti s mentalnim postizenim. Zavérecna ¢ast je vénovana pojmiim inkluze a integrace.

Prakticka cast diplomové prace je zapocata vymezenim vyzkumné oblasti, vyzkumnych cilti a
formulaci vyzkumnych otazek. Nasleduji informace o pouzitych metodach a formé vyzkumu.
Jako pfistup kvalitativniho vyzkumu byla zvolena mikroetnografie zaméfena na Zzivot lidi
S mentalnim postizenim Zijicich v chrdnéném bydleni. Metodou sbéru dat byl
polostrukturovany rozhovor. Pfepisy zaznamt rozhovori s jednotlivymi obyvateli chranéného
bydleni nejsou v diplomové praci vzhledem k svému rozsahu vazany. Tyto ptilohy jsou

soucasti samostatného dokumentu pouze v elektronické podobg.

Vyzkum byl realizovan v ramci Jihomoravského kraje ve dvou zafizenich chranéného
bydleni: v Chranéném bydleni Letovice a Chranéném bydleni Paprsek ve Velkych
Opatovicich. Celkem se vyzkumu zucastnilo 14 respondentli s mentdlnim postizenim a 7
pracovnic pifimé péce. Realizovany vyzkum prokédzal skutecnost, Ze chranéné bydleni
pfedstavuje pro socialni inkluzi osob s mentalnim postizenim obrovsky pfinos. Jako dobry
krok inkluze téchto osob se ukazuje spoluprace chranéné¢ho bydleni s méstem. Diky ni se
témto osobdm oteviraji nové piilezitosti at’ uz v podobé pracovnich pozic (vefejné prospésné
prace klienti pro Mésto Velké Opatovice), tak ve formé bytovych moznosti (planovana
realizace bytovych jednotek pro osoby s mentidlnim postizenim v Letovicich). Vyzkumné
Setfeni dale ukazalo problematiku souziti osob s mentalnim postizenim s osobami

S postizenim télesnym.
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Jisté omezeni tohoto vyzkumu bychom mohli spatiovat v realizaci studie v ramci jednoho
kraje a to z diivodu ¢asové naro¢nosti. Zjistény piinos chranéného bydleni pro socidlni inkluzi
proto neni mozné plosné pausalizovat. Idealni by bylo vyzkum realizovat v zafizenich
chranéného bydleni ostatnich kraji Ceské republiky, aby bylo mozné vysledky Setieni
prohlésit za spolehlivé a platné. Pomérné zajimavym namétem vyzkumu by mohlo byt také
porovnani pfinosu chranéného bydleni pro socidlni inkluzi mezi zatizenimi poskytujici tuto
sluzbu ve velkém méste, jako je Brno, Olomouc, Praha a mezi zatizenimi chranéného bydleni

vesnického typu.
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Priloha €. 1: Fotografie Chranéného bydleni Letovice
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Priloha €. 2: Fotografie Chranéného bydleni Paprsek

a) Domov klientii Chranéného bydleni Paprsek

b) Kuchyné jednoho z byti CHB Paprsek
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P¥#iloha ¢ 3: Nastin polo strukturovaného rozhovoru s klienty CHB

A. Otdzky tykajici se pobytu klientii pred nastupem do CHB

1. Pfed nastupem do chranéného bydleni jste zil/a v rodiné nebo tstavu? Jak na toto
prostiedi vzpominate? Libilo se Vam tam? Vratil/a byste se tam zpatky?

B. Otazky tykajici se zivota v CHB

2. Nyni zijete v Chranéném bydleni v Letovicich? Jak se Vam v Letovicich 1ibi? Jsou
Kk Vam mistni obyvatelé vstiicni? Pamatujete si na sviij prichod do tohoto zatizeni?
V kterém roce to bylo? Vyhovuje vam bydleni v tomto zafizeni? Jaké to je, bydlet
stolika klienty v jedné spolecné domacnosti? Jak to vlastné ve vasi domacnosti
funguje? Mate rozdélené povinnosti? Méate se spolubydlicimi n¢jaké spolecné zajmy?
Muzete si svého spolubydliciho vybrat?

C. Otazky zamérené na zameéstnani klientii

3. Pracujete? Pokud ne, tak jaka je Vase napli dne?

D. Otazky zamérené na volny cas klientii

4. Jak travite svlj volny Cas? Navstévujete ve Vasem mésté néjaké kulturni akce?
Muzete mi o néjaké povypravét? Jaké to bylo? Co se Vam na ni libilo, nelibilo a proc?

Navstévu téchto akei si planujete sam z vlastni iniciativy, nebo ji planuji asistenti?
Mite moZnost Gc¢ast na spolecenské akci odmitnout?

E. Otazky zamérené na persondal CHB

5. Vyuzivate zde v chranéném bydleni sluZeb asistentd? Jaké nejcastéji? Jste s témito
sluzbami spokojeni? Pokud ne, pro¢? V C¢em spatiujete u asistence nejvetsi piinos a
v ¢em Vam naopak piekazi? Jaké asistenty mate? Jaci jsou povahové? Jak se k Vam
chovaji?

F. Doplnujici otazka

6. Premyslel/a jste nékdy o samostatném bydleni v né¢jakém byte?
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