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Navrh mobilni aplikace pro kontrolu chytré domacnosti
Abstrakt

Cilem této bakalafské prace je poskytnout uceleny pohled na koncept chytré
domaécnosti, se zaméfenim na vyvoj intuitivné srozumitelného designu aplikace. Hlavni
daraz byl kladen na vytvaieni use cases, scénarii a person, aby bylo zajisténo, ze design bude
maximalné piizptisoben potfebam a piani uzivateli. Na zékladé¢ zpétné vazby byly
definovany a implementovany kli¢ové funkce, jako je detailnéj$i nastaveni pfistupu
Kk zafizenim a moZznost personalizace dashboardu.

Vysledkem je prototyp aplikace, ktery reflektuje zakladni potieby a pfani uZivatelt
ohledné fizeni domécich zatfizeni. Tento prototyp slouzi jako ptiklad, jak mize byt design
ptizpisoben pro zvysSeni pohodli a efektivity v domdacnostech, a je prvnim krokem

k vytvofeni aplikace, ktera bude jednoducha a ptizpisobiva dle uzivatelskych preferenci.

Kli¢ova slova: chytra domacnost, mobilni aplikace, uzivatelské rozhrani, chytrd zatizeni,

ovladani domacnosti, uzivatelsky design, prototyp, Figma, use cases, scénaie



Development of a mobile application design for smart

home management
Abstract

The aim of this bachelor's thesis is to provide a comprehensive view of the concept
of smart home, with a focus on the development of an intuitively understandable application
design. Major emphasis was placed on creating use cases, scenarios, and personas to ensure
that the design would be maximally adapted to the needs and wishes of users. Based
on feedback, key features such as more detailed device access settings and the ability
to personalize the dashboard were defined and implemented.

The result is a prototype application that reflects the basic needs and desires of users
regarding the control of home devices. This prototype serves as an example of how design
can be adapted to increase comfort and efficiency in households, and it represents the first
step towards creating an application that will be simple and adaptable according to user

preferences.

Keywords: smart home, mobile applications, user interface, smart devices, home control,

user design, prototype, Figma, use cases, scenarios
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1 Uvod

Modernizace spolecnosti vede ke stile vétSimu zajmu o vyuzivani inteligentnich
technologii, jejichz cilem je zvysit efektivitu a pohodli v kazdodennim Zzivoté. Jednou
z klicovych oblasti, kde dochazi k aktivnimu zavadéni téchto inovaci, je segment chytrych
domadcnosti. V ramci této bakalaiské prace je predmétem zdjmu navrh mobilni aplikace pro
efektivni ovladani a spravu chytré domécnosti.

Bude analyzovan soucasny stav technologii inteligentnich domacnosti
a identifikovany kli¢ové problémy, na které se tento vyzkum zaméfuje. Ukolem prace
je nejen vytvotit navrh aplikace, ale také poskytnout komplexni analyzu konceptu chytré
domacnosti, véetn¢ jejich moznosti, vyhod a nevyhod, a jejiho mista v modernim svéte.

Teoretickd cast se bude zabyvat hlavnimi aspekty inteligentnich domd, vcetné
infrastruktury a mobilnich aplikaci pro jejich spravu. Budou definovany metody testovani
rozhrani a vybrany nejvhodnéj$i navrhové nastroje, coz umozni hlubsi pochopeni potieb
uzivateld a technickych pozadavki na aplikaci.

V praktické ¢asti budou podniknuty kroky k vyvoji prototypu mobilni aplikace.
To zahrnuje vytvofeni mapy stranek aplikace, definovani hlavnich uzivatelskych osob
a analyzu scénafii a use cases. Na zdkladé zjisténych use cases a scénaili bude proveden
navrh uZivatelského rozhrani a pfedstaven vizualni navrh a styl aplikace, vcetné vybéru
barevné palety a pisma.

Cilem prace je navrhnout feSeni, ktera zajisti lepSi interakci mezi uZivatelem
a inteligentni domécnosti, a u€ini ovladani domacich systému intuitivnéjsi a piistupnéjsi.
Ocekava se, ze vysledky vyzkumu pfispéji k rozvoji koncepce inteligentni domacnosti

a ke zlepseni uzivatelskych zkuSenosti v této oblasti.
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2  Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je vyvinout a navrhnout mobilni aplikaci pro ovladani
chytré domacnosti. Prace se zaméii na identifikaci klicovych uzivatelskych pozadavka
a navrh uzivatelsky pitivétivého rozhrani, které usnadni efektivni spravu a ovladani chytrych
zatizeni v domacnosti. Dale bude zkoumana moznost implementace vybranych nastroja pro
navrh uzivatelského rozhrani a jejich optimalni vyuziti pfi vyvoji mobilni aplikace. Cilem
je vytvorit komplexni feSeni, které uzivatelim poskytne pohodlny a intuitivni zptsob
interakce s inteligentnimi technologiemi v domacim prostredi.

2.2 Metodika

Metodika této prace spociva v systematickém vyhodnocovani informaci a postupném
vyuzivani ziskanych poznatkti pfi vyvoji aplikacniho rozhrani. Po teoretickém uvodu
do konceptu chytré domacnosti a analyze vyhod a nevyhod této technologie bude proveden
prizkum mezi uZzivateli stdvajicich mobilnich aplikaci pro ovladdani chytré domacnosti.
S ohledem na vysledky prizkumu bude provedena identifikace hlavnich pozadavki
uzivateli a navrh struktury aplikace. Nasledné budou vybrany a porovnany néstroje pro
navrh uZivatelského rozhrani a vybran optimalni ndstroj pro realizaci navrhu aplikace.
V praktické ¢asti bude vypracovéan navrh struktury, mapy aplikace a uzivatelského rozhrani
a nasledné bude provedena implementace pomoci vybraného nastroje. Metodika prace
je navrzena tak, aby umoznila systematicky pfistup k tvorbé mobilni aplikace pro

inteligentni domécnost.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Koncept chytré domacnosti

Koncept inteligentni domacnosti je novy pfistup k organizaci zivota v domé, zalozeny
na vyuziti Spickovych technologii. Vytvoieni jednotného automatizovaného fidiciho
systému v inteligentni domacnosti vyrazné zvysuje efektivitu fungovani a spolehlivost
ovladani vSech systému podpory Zivota.

Chytra domacnost je systém, ktery poskytuje bezpecnost, usporu zdrojii a pohodli
vSem uzivatelim. Ve své nejjednodussi podobé je schopen rozpoznat konkrétni situace
v budové a podle toho reagovat: jeden ze subsystémil mize fidit chovani ostatnich podle
pfedem definovanych algoritmi. Automatizace nckolika subsystémi navic poskytuje
synergii pro cely komplex. [1]

Chytré budovy jsou takové budovy, které lze tidit prostiednictvim souboru digitalnich
technologii. Tyto technologie digitalni transformace kombinuji hardware a software. Tim
je zajisténa propojitelnost a integrita systému. Technologie chytrych budov umoznuje lidem
fidit procesy pomoci pohodlného uZivatelského rozhrani. Procesy obvykle spadaji
do kategorii, jako je klimatizace, vytapéni, osvétleni ¢i vétrani.

V roce 2021 byla hodnota trhu s inteligentnimi budovami odhadnuta na vice nez 60
miliard dolart. V roce 2022 doséhla 80 miliard dolart a v roce 2029 ma vzrtst na 330 miliard
dolarti. Progndzy pro tento trh jsou velmi optimistické. Vznikad stale vice projektl
na inteligentni budovy a rozsifuje se 5G sit’. Technologové ocekavaji, Ze trh bude rist o 22
% a vice. [2]

Inteligentni domdacnost oznacuje koncept interakce ¢loveéka s obytnym prostorem, kde
je provoz vSech technickych systému a elektrickych spotfebicli regulovan automaticky
Z jednoho centra podle pfedem stanovenych parametrti. Takovy systém poskytuje
uzivateliim nékolik vyhod: pohodli, bezpe¢nost a tsporu zdroji. Dalsi vyhody a nevyhody
budou popsany dale v praci. Chytra domacnost piedpoklada bezproblémovy provoz topnych
a klimatiza¢nich systému a také kontrolu faktord ovliviiujicich potiebu zapnuti nebo vypnuti
téchto systémil. Jinymi slovy, v automatizovaném rezimu v souladu s vn¢jSimi a vnitinimi
podminkami se nastavuji a sleduji rezimy provozu vSech technickych systémi a elektrickych
spotiebici.

Ve vyspélych zemich se inteligentni domdacnost prolina s koncepci Setrnosti

k Zivotnimu prostedi a udrzitelnosti, nebot’ tato technologie pomaha racionalné vyuzivat
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omezené prirodni zdroje, minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi a zajistit
blahobyt lidi. Hlavnim cilem Smarthome je zvysit komfort obyvatel a zjednodusit
kazdodenni zivot.

Historie vyvoje technologie Smart Home zacala v minulém stoleti ve Washingtonském
institutu pro inteligentni budovy v 70. letech 20. stoleti. V té€ dob¢ byly realizovany revolu¢ni
projekty, které predpokladaly moznost ptenosu riiznych typt informaci po jediném kabelu
pro ovladani riznych zafizeni. [3]

Prvni inteligentni dm v historii vytvofil americky vynalezce Emil Mathias v roce
1950. Tento dim, nazvany ,,Push Button Manor®, ptfedstavoval v té dobé jedine¢nou
kombinaci inovaci. Stisknutim jediného tla¢itka bylo mozné automaticky spoustét zaluzie,
zavirat okna, zapinat v kuchyni mlynek na kavu pohanény vétrem a kontrolovat, zda jsou
vSechny dvefe na noc bezpecné zamcené. V jeho kuchyni stal vétrem pohanény mlynek
na kéavu, elektricky systém kontroloval, zda jsou v noci zamc¢ené vSechny dveie a bylo v ném

I kosmetické zrcatko, které se nasvitilo pii kazdém pouziti Supliku u toaletniho stolku. [4]

*5..‘ v" N -
P \ . ',J o
AR NN :
Obrazek 1 - Nakres domu z padesatych let, ktery fungoval na tlacitka [5]
Tento projekt, popsany v ¢lanku ,,Push-Button Manor v ¢asopise Popular Mechanics,
byl milnikem ve vyvoji inteligentnich domu. Matthias pouzil riizna zatizeni a tlacitka k jejich
ovladani a vytvofil tak prototyp automatizovaného domu. MysSlenky tohoto projektu
ovlivnily pozd&jsi vyvoj technologie inteligentnich dom.
Dals8im ptikladem technologického vyvoje byl diim budoucnosti spolecnosti Monsanto

z roku 1957, ktery byl cely vyroben z plastu a umozioval snadnou automatizaci vSech

systému v dom¢. [6]
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Koncept chytré domacnosti se zacal prosazovat koncem 90. let 20. stoleti. Napiiklad
v roce 1999 uvedlo studio Disney film ,,Chytry dam®, ktery vypravi o automatizovaném
domé v Cele s robotickou sluzebnou. V novém tisicileti se toto téma objevovalo v kinech
a tisku stale Casté&ji. [7]

3.1.1 Chytra infrastruktura v domacnosti

e Komponenty chytré infrastruktury

Chytrd infrastruktura v domacnosti je komplexni soubor prvki, které jsou
kombinovany pro napéjeni dnesSnich chytrych domacnosti. Tato infrastruktura integruje
rizné technologie a zafizeni, aby uzivatelim poskytla lepsi ovladdani, vyssi efektivitu
a bezpecnost jejich domova. Hlavni soucasti inteligentni infrastruktury jsou podrobnéji
popsany nize.

Prvni z hlavnich soucasti infrastruktury je IoT, zkratka pro internet véci, ma mnoho
spole¢ného s konceptem chytrého svéta, pticemz tvoti zéklad pro existenci chytré budovy.
Je to sit’ fyzickych zatizeni, ktera jsou propojena prostiednictvim internetu. Bez ohledu na to,
zda tato zafizeni pracuji s bezdratovymi nebo kabelovymi technologiemi, jejich hlavnim
cilem je propojit se s dalSimi zafizenimi, akénimi ¢leny a senzory prosttednictvim rozhrani
API a vytvofit systém.

V takovém systému jsou informace z jednoho zatizeni automaticky sdileny s ostatnimi
zafizenimi a aktualizovany v redlném Case napfi¢ softwarovou siti. Senzory a zafizeni [oT
shromazd’uji rizné udaje, jako jsou napiiklad informace o kvalit¢ ovzdusi, pocet
navstévniki, obsazenost parkovisté a podobné. Prvni z hlavnich souc¢asti infrastruktury
jepravé IoT, které vytvaii inteligentni prostiedi umoznujici efektivni spolupraci
a automatizaci riznych aspekti kazdodenniho Zivota. [8]

Dalsi soucasti infrastruktury je konektivita, kterda umoznuje vyménu dat v redlném
case. Komunikace mezi zafizenimi je moznd diky internetu, ktery slouZzi jako spojovaci
¢lanek mezi vSemi komponentami inteligentni budovy. K tomuto ucelu mizeme vyuzit
jak WiF1i, tak mobilni ptipojeni. [9]

Existuji 1 dal§i zpisoby propojeni komunikace mezi zatizenimi, napi:

1. Wi-Fi: siroce pouzivana bezdratova technologie, ktera umoznuje ptipojeni riznych

zatizeni k domaci siti a internetu.

2. Bluetooth: technologie pro kratkodobé bezdratové pfipojeni mezi zafizenimi

v blizkosti, coz je idealni pro ovladani spotiebicti a hudebnich systémii.
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3. Zighee a Z-Wave: specializované sitové protokoly pro nizko pienosovou

komunikaci, optimalizované pro chytré domy.

Uméla inteligence je jako mysl chytré budovy. Diky slozitym algoritmim nejsou lidé
konfrontovani se strojovym kodem na obrazovce, ale vidi vysledky zpracovani dat
v pristupné formé¢. Hlavnim ukolem umé¢lé inteligence je analyzovat a interpretovat data
ziskand ze zafizeni a senzord internetu véci. Zafizeni internetu véci generuji obrovské
mnozstvi strukturovanych i nestrukturovanych dat. Hlavnim cilem umélé inteligence
je ziskat z téchto dat hodnotu dfive, nez se stanou dostupnymi pro ¢lovéka. Pravé takova
uméla inteligence nas upozoriuje na zvysenou teplotu nebo vlhkost v mistnosti. Pfipomina
nam také blizici se opravy nebo udrzbu a informuje nas, pokud na parkovisti nejsou volna
mista. [10]

Jednim z kliovych prvka fidici struktury je centrdlni systém odpovédny
za monitorovani dat. Jednd se o integrovany a propojeny software s pichlednym
uzivatelskym rozhranim. Ridici centrum poskytuje lidem moznost efektivné spravovat
a monitorovat data v centralizovaném prostredi. K pfistupu do systémil a sledovani udalosti
v budové se obvykle pouzivaji osobni pocita¢e nebo mobilni telefony. [11]

Jsou soucasti inteligentnich budov i dalsi technologie. Jednim z klicovych prvki v této
souvislosti je centralni fidici systém odpovédny za monitorovani dat. Tento integrovany
softwarovy systém poskytuje uzivatelsky piivétivé a piehledné rozhrani a umozZiuje
efektivni spravu a monitorovani dat v centralizovaném prostiedi.

Kromeé toho se inteligentni budovy integruji s riznymi technologiemi, jako jsou fidici
a automatizacni systémy. Tyto systémy, jako je BIM (informaéni modelovéani budov), BMS
(systém fizeni budov) nebo BAS (systém automatizace budov), ptispivaji ke sjednoceni
préce stroju a lidi, coZ usnadniuje a zefektiviiuje spravu budov.

Do chytrych budov se dostavaji také technologie virtualni a rozsifené reality (VR/AR).
VyuzZivaji se nejen pro zabavné ucely, ale stavaji se uziteCnymi 1 v praktickych aplikacich.
Naptiklad projektanti vyuzivaji rozSifenou realitu k modelovani ndvrhli mistnosti
ptred zahdjenim rekonstrukce. V chytrych budovach tyto technologie poméhaji vizualizovat

Dalsi technologii, ktera hraje dilezitou roli pfi spravé inteligentnich budov, jsou
drony. Drony, které jsou znamé ptedevsim diky své schopnosti pofizovat ptisobiva videa
a snimky, mohou také plnit fadu kol pifi Gdrzbé inteligentnich budov. Drony mohou

napiiklad sledovat postup vystavby, monitorovat dostupnost potifebnych materidlti
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a zajistovat bezpecnost stavenisté. Pokud je pfistup do urcitych oblasti obtizny, mohou
drony ptfenechat své funkce strojim, zajistit dalkové ovladani a zlepsit celkovou efektivitu
spravy inteligentnich budov.

e Typologie chytrych systémiu

V dnesni spolec¢nosti role technologii rychle roste a chytré systémy se stavaji nedilnou
soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Tyto inovativni technologie nam nejen ulehcuji
starosti, ale také proménuji svét kolem nds tim, Ze poskytuji nové moznosti ovladani
a interakce.

V této Casti se podrobné podivame na riizné chytré systémy a zdliraznime jejich hlavni
funkce a mozZnosti. Jednim z kliCovych aspektl, kterému se budeme vénovat, je zplisob
ovladani systému. Prozkouméame centralizované, decentralizované a hybridni systémy, které
umoziuji ptizpasobit technologicka feseni konkrétnim potfebam a preferencim uzivatele.

Dale bude vénovana pozornost aspektliim otevienosti inteligentnich systémt. RozliSeni
mezi otevienymi a uzavienymi systémy nam umozni posoudit miru flexibility a moZznost
integrace s externimi zafizenimi a sluzbami.

Dale se budeme zabyvat vlivem typu pienosu dat na funk¢énost inteligentnich systémii.
Budeme analyzovat vyhody kabelového pienosu ve srovnani s prenosem bez siti a uréime
jejich tlohu pfi umoznéni efektivni komunikace a vymény dat.

Tato kapitola nabizi nejen seznameni s rozmanitosti inteligentnich systémi, ale snazi
se také o hlubsi pochopeni jejich funk¢nich aspektd, coz poskytuje zéklad pro efektivni
vyuziti modernich technologii v riznych oblastech naseho Zivota.

Chytré domaci systémy se déli do tii kategorii podle zplisobu ovladani:

1. Centralizované systémy

Centralizovany systém je jednoduchy princip fizeni, pfi kterém se vSechny vstupni
signaly sbihaji v centrilnim zafizeni, kde se analyzuji a nasledné rozhoduji. Rizeni
je zaloZzeno na programovatelném logickém automatu PLC (Programmable Logic
Controller) schopném zpracovavat binarni a analogové signaly. Lze k nému pfipojit rizné
snimace a akcni Cleny. Tento systém je orientovan na mensi objekty, jako jsou domy a byty,
ale jeho pouziti v modernich technologiich je stale vzacnégjsi. [12]

2. Decentralizované systémy

Decentralizovany systém nevyzaduje centralni fizeni. Vstupni a vystupni zatizeni jsou
piipojena ke spolecné sbérnici, vymeénuji si zpravy a provadéji akce na pozadani. Kazdé

zatizeni obsahuje minimum inteligence pro komunikaci. Tento pfistup poskytuje flexibilitu,
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snizuje naroky na instalaci, Setfi kabeldz a poskytuje vysokou variabilitu funkci. Takovy
systém vsak vyzaduje drazsi aktéry a senzory. [12]

3. Hybridni systémy

Hybridni feSeni kombinuje centralizovany a decentralizovany pfistup. Disponuje
inteligenci a komunikacnimi schopnostmi centralni fidici jednotky PLC, vcetné pfipojeni
Kinternetu a bezdratovému piipojeni. Pfipojeni zafizeni prostfednictvim sbérnice
zjednodusuje instalaci a snizuje pocet kabeli. Pro velké systémy je vSak vhodné&jsi pln¢
internetu, véetné hlasového ovladani a dalSich inovaci. [12]

Architekturu systému inteligentni domacnosti 1ze rozd¢lit na otevienou a uzavienou.
Oteviené systémy inteligentni domacnosti nabizeji flexibilitu pfi integraci zatizeni
po instalaci. Komunikace mezi komponentami miize byt kabelovd nebo bezdratova.
Z architektonického hlediska se tyto systémy déli na oteviené systémy, do kterych lze
integrovat riznd zafizeni, a uzaviené systémy, kde je integrace omezena na produkty
od jednoho vyrobce.

Naproti tomu uzaviené systémy inteligentni domacnosti nabizeji omezenou integraci
zatizeni, obvykle od jednoho vyrobce. Pokud je tfeba systém rozsifit, je uzivatel nucen
pouzivat produkty vyhradné od tohoto vyrobce. Uzaviené systémy vSak maji své vyhody,
protoZe integrace komponent je jednodussi, a pokud systém selze, odpoveédnost za opravu
nese jedina spole¢nost — vyrobce.

Volba mezi otevienymi a uzavienymi systémy zavisi na potfebach uZivatele.
Bezdratovy a uzavieny systém je vhodny pro kompaktni byty, zatimco kabelovy systém
s otevienou architekturou je vhodnéj$i pro velké budovy s inteligentnim feSenim v projektu
vystavby nebo rekonstrukce. S rostouci velikosti domu nabyva volba mezi témito pfistupy
na vyznamu. Ovladani chytrého domu odkudkoli poskytuje pohodli ovlddani celého
prostoru. [13]

V inteligentnich domacich systémech existuji dva hlavni typy pfenosu dat: kabelovy
a bezdratovy.

Kabelovy ptenos dat zahrnuje pienos informaci mezi zatfizenimi pomoci drati. Chytra
domaécnost s timto zpisobem pienosu dat poskytuje vysokou rychlost, stabilitu a predevsim
bezpecnost. Zatizeni jsou napajena z elektrické sité a neni nutné Zadné dalsi nabijeni. Hlavni

nevyhodou je vyssi cena.
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Bezdratovy ptenos dat se nejcastéji provadi prostfednictvim Wi-Fi nebo Bluetooth.
Jednou z hlavnich vyhod oproti kabelim je snadna instalace a nizka cena. Z hlediska
rychlosti pfipojeni je vSak kabelovy pfenos jednoznacné lepsi nez bezdratovy. Je tieba
poznamenat, Ze z hlediska bezpecnosti maji bezdratové systémy své nevyhody, protoze data
shromazdéna chytrymi zatizenimi jsou odesilana do vzdaleného cloudu, ktery muize byt
napaden. Dal$i nevyhodou je slozitéjsi interakce mezi zafizenimi, ktera omezuje moznosti
uzivateld nastavit si pfizptisobené scénare. [14]

3.1.2  Vyhody a nevyhody konceptu

V obdobi rychlého technologického rozvoje se inteligentni domy stavaji nedilnou
soucasti moderni architektury mést a podnikl. Za barevnymi fasddami a prosklenymi
kancelafemi se skryva komplexni infrastruktura, jejimz cilem je zajistit nejen pohodli,
ale také maximalni efektivitu vyuzivani zdroju. Kapitola o vyhodach a nevyhodach konceptu
chytrych domi mé za cil hloubé&ji se podivat na vyhody a nevyhody zaclenéni chytrych
technologii do budov. Pojd'me spole¢né prozkoumat, jak mohou moderni technologie zménit
nas zivot v budovach a jejich okoli — od leps$i energetické ucinnosti az po lepsi spravu
a zabezpeceni.

e Vyhody systému chytré domacnosti

Zavedeni inteligentnich domu otevira dvete k revoluci v kazdodennim Zivoté. Tyto
inovativni domy s sebou pfindseji mnoho vyhod a vylepSeni, ktera jsou shrnuta nize.

1. Integrita.

Vsechny soucasti technologie inteligentnich budov jsou vzajemné propojeny. Diky
tomu muze clovék v redlném cCase ziskavat udaje o stavu budovy, které technologie
shromazdila z riznych zdrojii. Analyzovat Ize i archivovana data o minulych udalostech.
Uméla inteligence tyto informace zpracovava pomoci strojového uceni a identifikuje
nejlepsi zptisoby optimalizace a zlepSeni energetické ti¢innosti. [2]

2. Centralizace.

Cely systém je fizen z jediného fidiciho centra. Dvete, okna, spotiebice, zavlazovaci
systémy, zaluzie a dal$i soucasti inteligentni budovy podléhaji jedinému souboru pravidel.
To zajist'uje, Ze obyvatelé a majitelé nemovitosti mohou rychle reagovat na zranitelnd mista

nebo vystrahy. Spravou svého majetku z jediného centra usetii ¢as a usili. [2]
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3. Komfort.

Informace z technologii chytrych budov poskytuji moznost piesnéjsiho fizeni procest
v prostorach. Bez ohledu na to, kde se v dom¢ nachazite, mlzete upravovat nastaveni
a vytvaret komfortni prostiedi pro zivot. [2]

4. Bezpecnost.

S feSenim chytré budovy mate kontrolu nad pfistupem do systému. Pokrocilé
bezpecnostni funkce a oveéfovaci zatfizeni vam poskytuji maximalni kontrolu nad vasim
domovem a chrani jej pied vniknutim cizich osob. [2]

5. Udrzitelnost.

Ptredchazeni neefektivnimu vyuzivani zdroja pfispiva k udrzitelnosti. Nejenze zvysite
své energetické uspory, ale také ptispéjete k ochrané zivotniho prostiedi. Pokud do topnych
systémi pfidate snimace pfitomnosti, muizete optimalizovat spotiebu zdroji a stat
se Setrn¢jSimi k zivotnimu prostfedi. Systémy fizeni osvétleni se také mohou piizpisobit
ptirozenym svételnym podminkam a racionalizovat stmivani. [2]

6. Optimalizace.

Optimalizaci nakladi na vytapéni, vodu a osvétleni mizete snizit ndklady na udrzbu
a energii. Reknéme, Ze chcete vypnout vytapéni, jakmile teplota dosahne 20 stupiit Celsia.
Zaroven nemusite v noci vstavat, abyste to udé¢lali ruéné. Diky technologii chytré
domacnosti miizete nastavit Casovac pro vytapéni nebo nastavit piikaz, ktery automaticky
vypne vytapéni po dosaZeni pozadované teploty. Tim sniZite ndklady na vytapéni
a pfedejdete veétsim porucham systému. Technologie také umoziiuje optimalizovat vyuZiti
prostoru, coz je dulezité v komer¢nich a primyslovych aplikacich. [2]

7. Predvidatelnost.

Algoritmy zaloZené na umélé inteligenci maji schopnost samouceni. Diky tomu
se technologie dokéze ucit z historickych dat a poskytovat vam informativni analyzy. Uméla
inteligence dokdze naptiklad navrhnout nejvhodnéjsi dobu pro provedeni udrzby nebo
vypracovat plan pravidelné udrzby. [2]

8. Automatizace.

Misto toho, abyste museli kazd¢é zatizeni konfigurovat zvlast, mulzete sviij systém
ovlddat z chytrého telefonu nebo pocitace. MiZete automatizovat procesy, jako
je zapinani/vypinani svétel, vétrani mistnosti, pfijimani oznameni, kdyz dojdou potraviny,

a podobné. [2]
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9. Prevence rizik.

Pokud technologie zjisti neobvyklé vzorce pouzivani prostiedki, informuje vas o tom.
Pomaha tak predchazet rizikiim spojenym s takovymi poruchami nebo zdvadami. Udrzovani
Cistoty v prostorach, v€asné doplnovani zasob, pravidelna udrzba zatizeni a hardwaru a dalsi
¢innosti jsou diky chytré budoveé mozné. [2]

e Nevyhody systému chytré domacnosti

Pfi vyvoji systému inteligentni domdacnosti by mél byt vypracovan dikladny plan
fizeni rizik. Ten by m¢l zahrnovat zohlednéni nésledujicich nedostatkti:

1. Kybernetické utoky.

Ve konceptu inteligentni budovy jsou inteligentni technologie propojeny s kazdym
zatizenim a kazdym softwarem. Citlivé informace se pfenaseji riiznymi kanaly, coz zvysuje
riziko uniku dat v ptipadé, ze se tto¢nikovi podafi do systému proniknout. Je dilezité mit
na paméti klicova bezpecnostni opatieni pro ochranu dat a softwaru. [2]

2. Néklady.

Vystavba inteligentnich domt je samoziejmé mnohem draz$i nez vystavba béznych
domu. Budoucnost vsak patii tém, ktefi vyuzivaji technologie ke zvySeni pohodli
a efektivity. Pravé technologie chytrych budov vdm muze pomoci dosdhnout téchto cilii
a zjednodusit fizeni vystavby. Trh s inteligentnimi domy neustale roste. A dfive ¢i pozdé&ji
se majitelé a spravei nemovitosti budou muset pfizpisobit rostoucim pozadavkiim obyvatel
a modernizovat provoz budov. [2]
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a pracovni prostory s ohledem na vyhody i omezeni technologii inteligentni domacnosti.
3.2 Mobilni aplikace pro kontrolu chytré domacnosti

V chytrych domécnostech existuji rizné typy aplikaci, z nichZ kazda mé své vlastni
pozadavky, jako je energeticka Gi¢innost, spolehlivy pienos dat s QoS (Quality of Service),
minimalizace latence, prioritni pfistup a dalsi. V chytrych domécnostech je obvykle mnoho
zatizeni, ktera spolu komunikuji. Efektivni sprava sitovych zdrojl se v takovych prostiedich
stava hlavni vyzvou. [15]

Pii vyvoji aplikaci pro chytré domacnosti je dilezité zohlednit jejich specifické
pozadavky a vyzvy. V této Casti rozd€lime aplikace pro chytré domécnosti do rtiznych
kategorii a zdiraznime charakteristiky provozu a pozadavky na vykon pro kazdou z nich.

Obecné 1ze aplikace pro chytré domacnosti rozdélit do ¢tyt hlavnich kategorii: bezpe¢nostni
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systémy, systémy pro spravu energie, zdravotni a bezpecnostni systémy a aplikace
pro pohodli obyvatel. V nasledujicich kapitolach se zaméfime vyhradné na aplikace
souvisejici se spravou inteligentni domacnosti z posledni kategorie.

Pii vybéru aplikace pro ovladani chytré domacnosti byste méli vénovat pozornost
nékolika kli¢ovym kritériim. Predev§im je dalezité se ujistit, Ze aplikace je kompatibilni
se vSemi zafizenimi ve vasi chytré domacnosti, jako jsou svétla, termostaty, kamery a dalsi.
Meéli byste také zhodnotit pouzitelnost aplikace, zda méa intuitivni rozhrani, které usnadnuje
ovladani vSech zafizeni. Duraz bude kladen na uzivatelskou piivétivost aplikace a jeji
intuitivni rozhrani. To bude podrobnéji rozebrano v praktické casti.

VétsSina aplikaci inteligentni domécnosti vyuzivd k provadéni riznych méfeni
pottebnych pro spravu domacnosti senzory a mobilni zafizeni napdjena z baterii. Proto
se spotfeba energie a vydrZ baterie stadvaji hlavnimi aspekty vSech takovych aplikaci.
Vzhledem k tomu, Ze ke spusténi aplikace pro spravu chytré domacnosti bude pouzit telefon,
je nutné zvolit zafizeni s dlouhou vydrzi baterie, aby byla zajisténa dlouha zivotnost.

Tfetim klicovym pozadavkem vyplyvajicim z rtiznorodého prostfedi a integrace
ruznych typu aplikaci v systému inteligentni domécnosti je zvladnuti heterogennich zatizeni
a sluzeb, riznych datovych formata a fizeni dynamické topologie site, kdy se ¢asti systému
mohou nahle pfipojit nebo odpojit. [16]

Funk¢nost aplikace hraje diilezitou roli — je potfeba ovéfit jeji schopnosti v oblasti
automatizace a také dostupnost uZitecnych funkci, jako je sbér statistik o spotfebé energie.
Zabezpeceni je nedilnou soucasti: je dulezité zajistit, aby byla zavedena pecliva opatfeni pro
ochranu dat a zafizeni proti neautorizovanému pfistupu.

Dalsim dilezitym pozadavkem je Skalovatelnost systému. Systém inteligentni
domécnosti mize obsahovat mnoho uzli (spotiebicl, senzorovych zatizeni) a pocet uzll
muze postupné rist. Kromé toho musi byt systém flexibilni, aby se k nému mohly podle
potieby pfipojovat nové uzly nebo jej opoustét.

Dulezité je, aby aplikace podporovala cloudové sluzby a umoZiovala vzdalenou
spravu va$i chytré domdcnosti. O kvalité¢ aplikace svédc¢i také pravidelné aktualizace
a aktivni podpora ze strany vyvojart.

Poslednim dulezitym poZadavkem pro vSechny aplikace inteligentni domdacnosti
je zajisténi dostupnosti a nizkych naklada na instalaci a vyuziti z hlediska potiebnych zdroju.
Vzhledem k tomu, Ze takové aplikace lze snadno stahnout prostfednictvim specializovanych

obchodu s aplikacemi a internetu, nebude proces instalace vyzadovat zna¢né zdroje. [15]
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3.21  Analyza stavajicich mobilnich aplikaci

Pro efektivni navrh uzivatelského rozhrani, které maximalizuje spokojenost uzivatelt
a usnadnuje pouzivani, je nutné provést analyzu podobnych produktti na trhu. Tento krok
zahrnuje dikladné prozkoumani existujicich aplikaci s cilem identifikovat Gspésna feseni
a principy, které lze uspésn¢ ptizpusobit.

Prizkum konkurence vdm umozni identifikovat silné a slabé stranky jejich rozhrani,
coz nasledné poskytne cenné poznatky pro vas vlastni vyvoj. Hlavnim cilem je identifikovat
prilezitosti ke zlepSeni a optimalizaci funkCnosti a zjistit, v Cem spociva jedinecnost
vyvijeného produktu.

Vyuzitim zkuSenosti z uspesnych aplikaci na trhu a zac¢lenénim osvédcenych postupti
do naSeho navrhu mizeme vytvofit intuitivni uzivatelské rozhrani, které nejen splituje
vysoké standardy pouzitelnosti, ale také piekondva ocekavani uzivateli. Tento pfistup
pomaha vytvofit inovativni produkt, ktery mize efektivné konkurovat na trhu a poskytovat
pozitivni uzivatelské zkusenosti.

e Metody testovani uzivatelského rozhrani

Testovani designu hraje kli¢ovou roli pfi vyvoji produktd, jejichz cilem je uspokojit
potfeby a preference uzivatell. Je nedilnou soucéasti procesu vytvafeni relevantnich
a efektivnich rozhrani. Kromé zlepSeni pouzitelnosti pfispiva testovani designu k vytvareni
produktt, které nejen splituji vysoké standardy funkcnosti, ale také poskytuji ptfijemny
a snadny uZivatelsky zazitek.

Proces testovani designu identifikuje a odstrafiuje potencialni problémy v rozhrani,
které by mohly uzivateliim pusobit potize nebo vést k neuspokojivému zazitku z interakce.
Usnadiuje také prizpisobeni produktu riznym kontextim pouziti a preferencim publika.
To je dilezité nejen pro posileni pozice produktu na trhu, ale také pro udrzeni uzivatelt tim,
ze jim poskytne pozitivni a pohodlny zézitek z interakce s rozhranim. Testovani designu
je tedy nedilnou soucasti strategie vytvareni tspé$nych a konkurenceschopnych produkti.

Pokud jde o testovani designu, existuji dva zakladni typy vyzkumu: kvalitativni
a kvantitativni. Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na pochopeni cisté lidskych aspekti
interakce s produktem a poskytuje hloubkové vyzkumné poznatky. V takovém vyzkumu
ucastnici poskytuji své nazory, zkuSenosti a preference a vysledky jsou vyjadieny
kvalitativnimi popisy, které nelze redukovat na Cisla.

Kvalitativni vyzkum se pouziva k identifikaci existujicich problémi, ke zjisténi,

co se uzivatelim na rozhrani nelibi, a k hledani ptileZitosti ke zlepSeni interakcénich procest.
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Hlavni charakteristikou kvalitativnich studii je relativné maly pocet ti€astnikil, coz umoziuje
podrobnéjsi zkoumani kazdého aspektu zkusenosti.

Kvantitativni vyzkum naopak usiluje o pfisnou védeckost a vyuziti statistickych
metod. Vysledky takovych studii jsou reprezentovany Cisly, coz usnadiiuje kvantitativni
analyzy. Kvantitativni studie se hojn¢ vyuzivaji k urcenti statistické vyznamnosti otazek typu
»jak Casto uzivatelé pouzivaji funkci vratit zpét“ nebo ,jak dlouho trva vybér polozky
nabidky“. Kvantitativni vyzkum vSak ¢asto vyzaduje velké mnozstvi dat. [17]

Vzhledem k nedostatku testujicich nebo ucastnikii testovani se upiednostiiuje
kvalitativni testovani pouzitelnosti a v této souvislosti budu analyzu provadét vyhradné ja.
Tato volba je odivodnéna potiebou nezavislého a hloubkového vyzkumu uzivatelské
zkuSenosti bez zapojeni dalSich ucastniki.

MozZnost provadét analyzu samostatné vyrazn€¢ zjednoduSuje proces testovani
a poskytuje flexibilitu ptfi ptizptisobovani vyzkumnych metod konkrétnim pozadavkam.
Namisto vyhledavani ucastnikli a organizovani jejich ti¢asti budu s produktem interagovat
sdm, peclivé pozorovat jednotlivé faze interakce a analyzovat ziskana data.

V souvislosti s provadénim samotného kvalitativniho testovani pouzitelnosti je tfeba
peclivé zvolit metodu, ktera nejlépe odpovida cilim a charakteristikam vyzkumu. Jednou
z takovych metod — heuristickym hodnocenim (Heuristic Evaluations) - je systematické
hodnoceni souladu navrhu se stanovenymi heuristikami pouZitelnosti. Expert, v tomto
pfipadé¢ vyzkumnik, analyzuje rozhrani podle obecné uznavanych zasad pouZitelnosti
a na zéklade¢ svych zkuSenosti a znalosti identifikuje potencialni problémy.

Druha metoda, kognitivni prochazka (Cognitive walkthrough), ptedstavuje podrobné
modelovani interakce uzivatele s produktem z hlediska psychologie a kognitivnich procest.
Vyzkumnik, ktery si pfedstavuje sam sebe jako uzivatele, analyzuje krok za krokem,
jak rozhrani umoziuje uzivateli dosahnout jeho cild, a identifikuje mozné obtize a prekazky.

Ob¢ tyto metody poskytuji moznost podrobné zkoumat navrh vyrobku nezévisle
na pifimém zapojeni uzivatele. Umoznuji vyzkumnikovi hluboce se ponofit do analyzy
rozhrani a identifikovat problémy na zakladé odbornych nazori a teoretickych ptredpokladi
o vnimani a interakci uzivatelii s produktem. Tyto metody, aplikované bez ptitomnosti
skute¢nych uzivatelti, mohou poskytnout cenné poznatky a doporuceni pro zlepSeni navrhu

pouzitelnosti. [18]
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Pro rychlou a systematickou analyzu navrhu z odborného hlediska se uptednostiiuji

heuristickd hodnoceni. K provedeni analyzy pouzitelnosti budou pouzita nasledujici kritéria

zalozena na heuristickém piistupu:

1.

10.

Viditelnost stavu systému: Uzivatelé by méli vzdy veédét, co se déje, diky vhodné

zpétné vazbé v rozumnou dobu.

. Kompatibilita systému s realnym svétem: Pouzivat jazyk srozumitelny uzivateltim,

dodrzovat konvence realného svéta pro logickou prezentaci informaci.

. Uzivatelska kontrola a svoboda: Poskytnéte jasné oznaceny ,,nouzovy vychod®,

abyste se vyhnuli nechténym akcim.
Duslednost a standardy: Vyhnéte se zmatkim s jednoznaénym porozuménim

sloviim, situacim a ¢intm.

. Prevence chyb: Odstrante podminky, které pfispivaji k chybam, a poskytnéte

uzivateli potvrzeni akce.

. Rozpoznavani misto paméti: Minimalizovat zatizeni paméti uzivatele tim, Ze se vSe

zviditelni.

. Flexibilita a snadné pouziti: Umoznéte uzivatelim pfizplisobit casté akce

a uspokojit tak zacatecniky i zkusené uzivatele.

. Estetika a minimalisticky design: Zobrazovat pouze nezbytné informace a vyhybat

se nadbytecnosti.

. Népovéda k chybam: Poskytnéte jasné chybové zpravy, které oznacuji problém

a navrhuji feseni.
Napovéda a dokumentace: Vytvoite systém, ktery je srozumitelny,

ale v pripadé potieby poskytnéte dokumentaci. [19]

Pro analyzu byla vybrana aplikace, s niZ byla provadéna prace béhem bakalarské

praxe. Diky poskytnuti Uplného pfistupu ke vSem jejim funkcim a vynaloZeni zna¢ného

mnozstvi €asu na praci s ni lze provést podrobnéjsi a odbornéjsi analyzu vyuzitim

heuristického pfistupu.

1.

Viditelnost stavu systému:

1.1 UzZivatel si je védom své pozice na webu — ¢astecné.

Na obrazku c¢islo 2 je zobrazeno pouze c¢asteCné zobrazeni umisténi. Je zde

prezentovana pouze aktualni sloZka, ve které se nachazime, aniZ bychom vidéli celou cestu,

kterou jsme k této slozce prosli. Toto omezené zobrazeni komplikuje naSe pochopeni

kontextu a nasi pozice v celkové struktuie systému. Pro lepsi porozumeéni je nezbytné mit
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pristup k celé cesté a hierarchii adresaili, coz ndm poskytne jasn¢jsi predstavu o prostiedi
a usnadni nam orientaci v aplikaci.

ol 7 6
dev@partizancloud.com + Partizan CCTV SH Push Vehicle
Myers Smart Home S ‘ehicle 325210 + PO 4K

522 Cloud + Old SH IPO 4K

41 cloud + IPD VF5MP Starlight SH

perv

Demo 1

HLS Kyiv

HLS Kyiv Eugene

IPD-VF5MP-IR 2895

IPS 4K FADA

Obrazek 2 - Snimek obrazovky rozhrani aplikace Partizan zobrazujict funkci ,, Viditelnost stavu
systému *“ [25]

1.2 UZivatel je o zmé&nach informovan — ¢astecné.
Pti pouzivani aplikace nékdy neni vzdy jasné, co se déje. Je vidét, zda je napajeni
zapnuté, nebo ne, ale neni jasné, co d¢laji tlacitka Switch 1 a Switch 2 a v jakém stavu

se zafizeni nachazi. Zda jsou rolety zvednuté nebo spusténé.

PowerMeter % Master Switch < 2x relay

Spotfeba (W)

Napéti (V)

VAN

Switch 1

Zustatek (kW)

Napéjeni je vypnuto
Celkem (kW)

Obrazek 3 - Snimek obrazovky rozhrani aplikace Partizan zobrazujici funkci ,, Viditelnost stavu
systéemu ““ [25]
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2. Kompatibilita systému s redlnym svétem

2.1 Prvky uzivatelského rozhrani jsou snadno rozpoznatelné — ¢astecné.

Obecné jsou témet vSechny ikony intuitivni, coz mizeme pochopit na obrazku ¢islo 4.
U ikony, kterd je oznaCena Cervené, jsou otdzky. Po vyzkouSeni tlaCitka se ukazalo, ze

pfepinad kamery v zavislosti na vybranych dvetich.

CLOUD X < Myers Smart Home : interkom

PARTIZAN | MANAGER
® Cloudovy Gtet

5 dev@partizancloud.com

art plug

Obrazek 4 - Snimek obrazovky rozhrani aplikace Partizan zobrazujict funkci ,, Kompatibilita
systéemu s realnym svétem * [25]

2.2 Text je podan srozumitelnym jazykem — ano.

Text pfedavéd informace snadno a srozumitelné, takze je lze snadno pochopit
a pouZzivat v kontextu aplikace.

3. Uzivatelska kontrola a svoboda

3.1 Uzivatel ma ptistup do hlavnich sekci bez nutnosti registrace — ano.

V této aplikaci muze uzivatel volné pouzivat zakladni funkce bez registrace.
To poskytuje pohodli a rychly zacatek pouzivani aplikace. Absence registracniho postupu
¢ini aplikaci atraktivnéj$i pro nové uzivatele. Tento piistup zjednoduSuje proces zahdjeni
prace a snizuje bariéry pfi interakci s aplikaci. Vysledkem je, ze uzivatelé mohou okamzité
zalit pouzivat hlavni funkce bez zbytecnych formalit.

3.2 Uzivatel mize opustit vSechny stavy. Vystupy jsou konzistentni a jasné —

CasteCne.

Hledani zpiisobu, jak se z tctu odhlésit, zabralo néjaky cas.

Na obrazku je vidno, Ze nejprve musime kliknout na ,,Cloudovy ucet®, poté na svij
ucet a teprve poté se objevi moznost ucet odstranit nebo se z né&j odhlasit. Bylo by

pohodInéjsi, kdyby tato funkce byla k dispozici v nastaveni aplikace
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Obrazek 5 - Snimek obrazovky rozhrani aplikace Partizan zobrazujict funkci ,, Uzivatelskd
kontrola a svoboda * [25]

4. Duslednost a standardy

4.1 Néavrh ovladani formuléie je konzistentni — ne.

V pribehu testovani aplikace Partizan pro spravu chytré domacnosti byly zjistény
nedostatky v mechanismu zpétné vazby pii registraci nového uzivatele. Rozhrani aplikace
neposkytuje napovédu ohledné spravného formatu pro zadani e-mailu, ani uzivatele predem

neinformuje o pozadavcich na délku a slozeni hesla.

Vytvorit ucet

Mém promo kéd

Vytvorit (&et

a (Wi el Brd Bt VA [ i

all (s (dil B Egll G Wil Rkl (W

21 D e B O B i

space @ 5 return

Obrdazek 6 - Snimek obrazovky rozhrani aplikace Partizan zobrazujict funkci ,, Duislednost a standardy ** [25]
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Pii vyskytu chyb, jako je zadani pfili§ kratkého hesla nebo nesprdvné e-mailové
adresy, systém generuje obecné chybové zpravy bez konkrétnich pokyni, jak je opravit. Tato
hlaseni mohou obsahovat formulace jako ,,Pole hesla nemtze byt kratké“ nebo ,,uzivatel se
zadanou e-mailovou adresou neexistuje®, coz nezlepSuje uzivatelsky komfort a muze ztizit
registraci novym uzivatelim.

5. Prevence chyb

5.1 Existuji omezeni uzivatelského rozhrani, kterd brani uzivateli v chybach — ne.

V nékterych piipadech neexistuje zadna vyzva k zadani urcitého formatu dat a uzivatel

muze zadat nespravné uidaje bez varovani nebo vyzvy.

Pfidat Gcet Vytvofit G&et < Pfidat ruéné

Mam promo kéd

Prihidsit se

qll (Wi tell [ Fta vt Bill Fo
3l |si idlll bT2 fal Bhd N fkd B
< BB S B DY Il i@

123 @ | space @ . return

@

Obrazek T - Snimek obrazovky rozhrani aplikace Partizan zobrazujict funkci ,, Prevence chyb “ [25]

5.2 Existuji pokyny, které maji zabranit nespravnému jednani — ano.

SMAZAT UCET aeikinor@gmail.com

platby. Miniméini platba je $10

Karalina Shunevich

2

asc

5

KL

8

Tov

0

Obrazek 8 - Snimek obrazovky rozhrani aplikace Partizan zobrazujici funkci ,, Prevence chyb “ [25]
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Na obrazku 8 je vidét, ze pii pokusu o odstranéni titu se zobrazi upozornéni, ze budou
odstranéna vSechna data. Také pfi placeni ptedplatného se zobrazuje, ze minimalni ¢éstka,
kterou je tieba vlozit, je vice nez 10 dolart.

6. Rozpoznavani misto paméti

6.1 Navigacni polozky snizuji kognitivni zatéz uzivatele — ano.

Rozpoznavéani namisto zapamatovani je pfistup, ktery usnadiiuje interakci uzivatele
s aplikaci nebo rozhranim tim, Ze poskytuje naviga¢ni prvky nebo ukazatele, které¢ pomahaji
orientovat se ve struktufe aplikace. Napiiklad namisto zapamatovani si cesty k urcité funkci
nebo strance muze uzivatel k rychlé navigaci v aplikaci pouzit navigacni odkazy nebo
tlacitka. Tim se snizi kognitivni zatéz uzivatele a pouzivani aplikace se stane intuitivnéjSim
a pohodIngj$im.

7. Flexibilita a snadné pouziti

7.1 Uzivatel ma k dispozici zkratky ke konecnym cilim — ano.

Na webu je implementovano mnoho zkratek, které uzivatelim pomahaji efektivnéji
pracovat s aplikaci. Zejména je k dispozici funkce ptidani zafizeni odkudkoli z aplikace,
ktera uzivatelim umoznuje efektivnéjsi pouzivani sluzby.

7.2 Uzivatel miize upravovat Casté akce — ne.

Neexistuje zadnd moznost individualniho pfizptisobeni casto pouzivanych akci
uzivatele na webu. Zkratky jsou prezentovany obecn¢ a nelze je personalizovat.

8. Estetika a minimalisticky design

8.1. Rozhrani je jednoduché a srozumitelné — astecné.

Cloudovy uéet

oy

ypartizancloud.com

demo@partizan-cctv.com

ymail.com

Obrazek 9 - Snimek obrazovky rozhrani aplikace Partizan zobrazujici funkci ,, Estetika
a minimalisticky design “ [25]
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Ikona pro vytvofeni uctu neni jasn¢ oznacena, coz muze uzivateliim zpisobit potize
s pochopenim jejiho ucelu. Neni také ziejmé, Ze je mozné piejetim doleva oteviit penézenku
s pristupem k profilu, coz miize vést k neSikovnému pouzivani

8.2 Vyznam ikon a diivody jejich piitomnosti jsou jasné — Castecné.

Jak bylo uvedeno vyse, vétSina ikon v rozhrani je intuitivni, ale nékteré 1ze pochopit
pouze po vyzkouseni.

9. Napoveéda k chybam

9.1. Pii pfidani nespravnych informaci se uzivateli zobrazi chybova zprava — ano.

Pokud jsou zadany nespravné udaje, aplikace zobrazi uzivateli pfislusné chybové

hlaseni, které mu pomuize pochopit, Zze doslo k chybé pti zadavani.

Pridat rucné

vgggghhvg

al (W (el i 86l [y

all st [di 5 (9l th

o BEEMEEBEE @

123 @ space return
@ Y

Obrazek 10 - Snimek obrazovky rozhrant aplikace Partizan zobrazujici funkci ,, Napovéda k chybam * [25]

9.2 Chybova hlaSeni jsou srozumitelnd a obsahuji navrh, jak chybu odstranit — ne.

Chybova hlaseni nejsou vzdy jasna, a ne vzdy obsahuji navrhy, jak pfesn¢ problém
odstranit, coz miize uzivateliim ztizit pochopeni a opravu chyby.

10. Napoveda a dokumentace:

10.1. Uzivatel dostane jasné pokyny, jak sluzbu pouZzivat — ano.

Aplikace poskytuje uZivateli jasné pokyny, jak pouzivat jeji funkce. Popisky v aplikaci
pomahaji uzivatelim pochopit, jaké funkce jsou k dispozici a jak je pouzivat. To je dobie

patrné na obrazku ¢islo 11.
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Obrdazek 11 - Snimek obrazovky rozhrani aplikace Partizan zobrazujici funkci ,, Napoveda
a dokumentace ** [25]

10.2 Uzivatelce jsou nabidnuty dalsi kanaly, kde mtize hledat pomoc pii dosahovani
svych cila — ano.

Uzivatelim jsou k dispozici dalsi kanaly, kde mohou ziskat pomoc pii dosahovani

svych cilii. Na obrazku ¢islo 12 je jasné vidét, Ze aplikace mé zpétnou vazbu urcenou pro

pripady, kdy uzivateli neni jasné, jak pouzivat jeji funkce.

= Moje zarizeni
@ Chtéli byste
= vyzkousSet demo?

Prepnéte na demo Ucet a vyzkousejte
cloudovy videodohied pravé ted!

Chcete si
koupit kameru?

Vitejte v nagem oficidinim
internetovém obchod@!

Mate dotaz nebo
potiebujete pomoc?

N&$ tym podpory je k dispozici 7 dni
v tydnu!

'*‘j ) Tipdne

Chcete-li pfidat zafizeni, kliknéte na
tlagitko "+"

Obrazek 12 - Snimek obrazovky rozhrani aplikace Partizan zobrazujici funkci ,, Napoveda
a dokumentace ** [25]

Po analyze aplikace Partizan pro ovladani chytré domacnosti byly identifikovany
klicové aspekty, na které je tfeba zamé&fit pii navrhovani intuitivniho uzZivatelského rozhrani.

Prvnim krokem je zajistit plnou transparentnost stavu systému a jasné pochopeni aktualni
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pozice uzivatele a dostupnych akci v aplikaci. To zahrnuje poskytnuti uplnych
a srozumitelnych navigacnich cest a jasn¢ definovanych dasledkt kazdé¢ uzivatelské akce.

Déle je dulezit¢ poskytovat jasné pokyny a vyzvy pro zadavani udaji, zejména
Vv kritickych bodech interakce, jako jsou registra¢ni formulaie nebo zadavani kontaktnich
informaci. Aplikace by méla aktivné predchazet moznym chybam uzivatele tim, Ze navrhne
napravné akce a jasné vyjadii ocekavani ohledné zaddvanych informaci.

Dalsim klicovym prvkem je poskytovani okamzit¢ a jasné zpétné vazby
0 uzivatelskych aktivitach, v€etné chyb, spolu s pokyny, jak je opravit. To poméha sniZzovat
frustraci uzivateld a zlepsuje celkovou pouzitelnost aplikace.

Dutlezité je také usilovat o jednotnost a konzistenci designu, coz snizuje kognitivni
zatéZ uzivatele a usnadiuje u€eni se pouzivani aplikace. Ovladaci prvky, ikony a akce by
mély dodrzovat spoleéné standardy a konvence, aby byly snadno rozpoznatelné
a pochopitelné bez nutnosti dalSich instrukeci.

Celkov¢ lze ftici, ze analyza aplikace Partizan zdaraziiuje potfebu integrovaného
ptistupu k navrhu uzivatelského rozhrani, kde kazdy prvek, od navigace az po zpétnou vazbu
a prevenci chyb, ptispiva k vytvoreni hladkého, jasného a efektivniho uzivatelského zazitku.
3.2.2 Prizkum poZadavki uZivateli na funkce

V ramci vyzkumu pozadavkl uzivateli na funkce aplikace pro kontrolu chytré
domaécnosti byla provedena fada schtizek a rozhovori se zakazniky. Tyto interakce umoznily
hloubéji porozumét, které funkce potrebuji a které povazuji za nedostatecné rozvinuté.

Jednou z kli¢ovych potieb identifikovanych béhem téchto rozhovord byla potieba
vylepSenych funkei fizeni pfistupu k zafizenim chytré domécnosti. Zakaznici se svétili,
7ze obecnd moZznost omezit pfistup do aplikace sice existuje, ale vadi jim absence
podrobnéjsiho nastaveni pro jednotliva zafizeni. Majitelé napfiklad chtéli mit moZnost
nastavit rizné urovné piistupu k jednotlivym zatizenim chytré domécnosti, aby hosté nebo
¢lenové rodiny mohli se zafizenimi pracovat podle opravnéni nastavenych majitelem. Jak je
vidét na obrazku 13, funkce diskutovana v této souvislosti chybi, coz zduraziuje potiebu

jejiho dalsiho vyvoje a implementace pro zlepSeni spravy zafizeni v inteligentni domacnosti.
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Obrdazek 13 - snimek obrazovky s prikladem vybéru pristupu v aplikaci Partizan [25]

Pro ilustraci, jak miize vypadat fizeni pfistupu k zafizenim v chytré domacnosti,
se podivejme na piiklad obycejné zarovky. U takového zafizeni si miizeme piedstavit tii
hlavni Grovné interakce:

1. Zapinani a vypinani zZarovky, které umoznuje uzivateli aktivné ovladat osvétleni.

2. Zobrazeni aktualniho stavu zarovky (zapnuto nebo vypnuto), které¢ poskytuje

informace o stavu osvétleni bez moznosti jeho zmény.

3. Zobrazeni informaci o spotiebé energie Zarovky, coz mize pomoci pii planovani

nakladi na energii a ekologickém vyuzivani zdroj.

Majitel mtze ptizpusobit pfistup tak, aby mél uzivatel moznost pouzivat jednu, dveé
nebo vSechny tfi Grovné interakce, stejné jako zcela omezit ptistup k ovladani konkrétniho
zatizeni nebo dokonce mistnosti. Diskuse se vSak zamétuje konkrétné na urovné pristupu
Kk zafizeni.

Kromé jiz popsanych urovni interakce by bylo mozné zavést Ctvrtou uroven —
prizplsobeni scénéit pouziti. Tato Groven by uzivatelim umoznila vytvaret pfednastavené
scénafe pro zafizeni, napiiklad automatické zapnuti nebo vypnuti Zarovky v urcitou dobu,
zménu jejiho jasu v zavislosti na denni dobé nebo jinych podminkéach. Tento piistup zvySuje
flexibilitu pouzivani zatizeni a zvySuje pfizplsobivost inteligentni domacnosti potfebam
a preferencim jejich obyvatel.

Je tfeba poznamenat, Ze v zavislosti na konkrétnim zafizeni inteligentni doméacnosti
se pocet dostupnych trovni interakce muze liSit. Néktera zatizeni mohou nabizet roz$ifenou
sadu funkci, a tedy vice Grovni ptistupu, zatimco jind mohou byt omezena pouze na zakladni

moznosti.
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Tato riznorodost zdlraznuje vyznam flexibilniho pfistupu k navrhu systému fizeni
pfistupu, ktery se dokaze ptizplsobit riznym potiebdm a funkcim zafizeni v inteligentni
domacnosti.

3.3 Nastroje pro navrh rozhrani

Ve svéte digitdlntho designu milize mit vybér spravného nastroje pro néavrh
uzivatelského rozhrani vyznamny vliv na produktivitu, kvalitu prace a snadnou tymovou
spolupraci. S rozvojem technologii nabizi trh navrhaiim nepfeberné mnozstvi feseni, z nichz
kazdé ma vlastni sadu jedine¢nych funkci a moznosti. V této souvislosti se otazka, ktery
nastroj je lepsi zvolit pro praci na projektech designu UX/UI (zkuSenost uzivatele
a uzivatelské rozhrani) — Figma, Adobe XD nebo Sketch — stava obzvlasté aktualni.

Zkoumani vykonnych platforem, jako jsou Figma, Adobe XD a Sketch, odhaluje
rozdily v jejich pfistupu k navrhu, spolupraci a integraci s dal$imi néstroji. Tato analyza je
zalozena na osobnich zkuSenostech s pouzivanim kazdého z téchto ndastroji a také
na zkoumani informaci uvedenych na jejich oficialnich webovych strankéch. Znalost
charakteristik jednotlivych platforem umoznuje navrhdiim vybrat si nejvhodné;si néstroj,
ktery bude splnovat vSechny pozadavky jejich pracovniho postupu a navrhovych tuloh.

Figma je preferovanym nastrojem pro vétSinu designérti diky své velké a aktivni
komunité, kterd neustdle vytvaii a sdili nové zdroje a tipy. Figma vyniké také vstficnou
atmosférou mezi svymi uZivateli, ktefi ochotn& poskytuji zpétnou vazbu a pomoc. Figma
navic nabizi velkorysy bezplatny plan, ktery zahrnuje vétSinu jejich funkci a vlastnosti,
a placené plany Figma nabizeji ve srovnani s Adobe XD nebo Sketch vétsi hodnotu
a flexibilitu. [20]

Adobe XD oslovuje uZzivatele, ktefi jiZz znaji produkty Adobe, a ty, ktefi ocenuji
integraci s dalS§imi néstroji Adobe. Diky tomu je vhodnou volbou pro navrhafe a vyvojare
pracujici v ekosystému Adobe. XD také nabizi praktické nastroje pro spolupraci a tvorbu
prototypt, ale néktefi uzivatelé zaznamenali problémy s vykonem pii praci na velkych
projektech. [21]

Sketch je idealni pro navrhare UI/UX pouZivajici systém macOS, protoze nabizi
optimalizované navrhové nastroje pro riizna zatizeni a velikosti obrazovek. Jeho omezeni
pouze na systém macOS a problémy s vykonem u velkych projekti vSak mohou branit jeho
Sirokému vyuziti. [22]

Vzhledem k mému pracovnimu prostiedi, které je zaloZeno na operacnim systému

Windows, a uspokojivému souboru funkei, které tento navrhovy nastroj nabizi, padla moje
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volba na Figmu pro dalsi vyvoj tohoto projektu. Diivodem této volby je nejen Siroka Skala
funkei, které tato platforma nabizi, ale také jeji platformova nezavislost, ktera umoziuje
efektivni praci v raznych operacnich systémech bez omezeni. Figma navic mezi svymi
analogy vynika uzivatelsky pfivétivym rozhranim a intuitivnimi nastroji, které vyrazné
zjednodusuji proces navrhu rozhrani a tymovou interakci. Volba Figmy je tedy logickym
rozhodnutim v kontextu mych soucasnych pozadavkii a preferenci i planovanych
vyvojovych a navrhovych tkolu.
3.4 Porozuméni mapam stranek: Use cases a scénare v designu

V neustale se vyvijejicim prostiedi digitdlniho designu je tvorba a vyuziti map stranek
zakladnim krokem k vytvoieni webovych stranek a aplikaci zamétenych na uzivatele. Tato
kapitola pronikd do podstaty map stranek, strategického néstroje, ktery nastifiuje
architekturu digitalnich produktt a zajist'uje, ze navrhafi, vyvojafi a zacCastnéné strany maji
spole¢né porozumeéni struktuie projektu. Prozkoumanim rtznych uzivatelskych piipadi
a scénaii odhalime klicovou roli, kterou mapy stranek hraji pii zlepSovani uzivatelského
zazitku, zefektiviiovani procesu vyvoje a usnadiiovani efektivni komunikace v rameci
projektovych tymu. Prostfednictvim praktickych postieht a odbornych rad ziskaji ¢tenafi
komplexni predstavu o tom, jak vyuzit mapy stranek v jejich plném potencialu,

Mapa stranek UX (user experience sitemap) je vizualni znazornéni struktury
a uspotadani obsahu na webovych strankach, které slouzi jako zéklad pro planovani logické
a intuitivni navigace. Hlavnim cilem mapy stranek je zlepSit uZivatelsky zazitek tim,
ze poskytuje bezproblémovy piistup k informacim a zjednoduSuje navigaci. Designéfi
a vyvojati ji pouzivaji jako schéma pro uspofadani rozvrzeni webovych stranek tak, aby byly
uzivatelsky ptivetivé a intuitivni.

Vytvateni mapy stranek UX zalina po provedeni uvodniho prizkumu uzivatelt
a shromazdéni relevantnich udaji. Béhem této faze navrhu se urcuje informaéni architektura,
uspofadani obsahu a navigacni struktura webu. Vytvofeni mapy stranek nejen zlepSuje
uzivatelsky komfort, ale také podporuje logické uspotradani obsahu, usnadfiuje komunikaci
mezi ucastniky projektu, identifikuje nedostatky a pfilezitosti ke zlepSeni a usnadiiuje
iterativni navrh a optimalizaci stranek pro vyhledavace.

Pro vytvofeni efektivni UX mapy webu je nutné urcit urovné hierarchie, zacinaje
hlavni strankou a hlavnimi kategoriemi obsahu, a postupn¢ umistit zbyvajici bloky obsahu,

pficemz je tieba zohlednit logiku a potteby uzivatelti. Kazdé sekci a strance je piifazena
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vlastni role a misto v celkové struktute, coz pomaha pii planovani architektury obsahu
a rozhrani. BEhem procesu tvorby mapy webu je dilezita spoluprace a zpétna vazba od tymu
a zucCastnénych stran, aby se zlepSilo planovani a zohlednily vSechny pozadavky
projektu. [23]

Scénére jsou ptibehy, které popisuji, jak uzivatel interaguje s produktem nebo sluzbou,
aby dosahl urcitého cile. Obvykle zahrnuji pozadi, motivaci, akce a emoce uzivatele. Use
cases jsou formalnéjsi a strukturovanéjsi popisy uzivatelskych ukold a reakci systému,
vCetn¢ ucCastnik, predbéznych podminek, naslednych podminek, hlavniho toku
a alternativnich tokd.

Scénaie a Use cases jsou dilezité pro pochopeni potieb a ocekavani uzivateld,
navrhovani a testovani uzivatelského rozhrani a funkci, komunikaci se zi€astnénymi
stranami a vyvojafi a ovéfovani a vyhodnocovani zkusSenosti a spokojenosti uzivateli. Jejich
prostfednictvim lze zajistit, aby produkt spliioval potieby a ocekavani uzivatelt.

Pro vyvoj scénaii a Use cases by mél byt proveden prizkum a analyza uzivateli
s cilem ziskat tidaje a poznatky o cilové skuping, jejich problémech a cilech. M¢ly by byt
vytvoteny uZivatelské persony, které predstavuji typické uzivatele produktu nebo sluzby,
jejich charakteristiky a preference. Dale by mély byt definovany pozadavky a cile uzivatela
pro kazdou personu a scéndie ilustrujici, jak produkt nebo sluzbu pouzivaji. UZivatelské
pfipady pro kazdy scénat by mély byt sepsany podle jasného a konzistentniho forméatu
a jazyka.

Scénare a Use cases jsou kli¢ovymi nastroji pro hluboké pochopeni uZivatelské
zkuSenosti, které vyvojaiim a designériim umoziuji vytvaret produkty, které nejlépe spliuji
potieby a ocekavani uzivatelti. Poskytuji strukturovany ptistup k navrhu a vyvoji, usnadnuji
efektivni komunikaci s tymem a z(€astnénymi stranami a slouZi jako zaklad pro testovani

a vyhodnocovani uzivatelské zkusenosti. [24]

36



4 Vlastni prace
4.1 Vyvoj mapy stranek pro aplikaci

Na obrézku ¢islo 14 je zobrazena mapa stranek pro aplikaci inteligentniho domu. Tato
mapa aplikace chytré domécnosti predstavuje klicovy krok pii vyvoji uzivatelského
rozhrani, které poskytuje intuitivni a pohodlnou interakcei s aplikaci. Na tivodni obrazovce
aplikace se uzivatelim zobrazi tfi moznosti piihldSeni: registrace, autorizace a ptihlaSeni
bez registrace. Volba registrace nebo autorizace umoznuje piistup ke vSem funkcim

aplikace, coz zdiraznuje dilezitost vytvoieni uctu pro plné vyuzivani aplikace.

Mapa aplikace
(__Funkce d 4 bez/po registracifautorizace )
\ Smarthumeapp )
o
l\ Navigace /
\
([ pomovskéstrénka ) schnite ) { Notifikace ) (prefil ) { ombosrding )
Sprava domovské stranky ) [“>(_ Pfidat novy scénsi ) ( Pfidat nové zafizeni ) Udslosti ve domé ) (__ Domovninastaveni )
Celkovy stav ) C izace t] ( Pfidat novou mistnost ( Sprava & i ) C Nastaveni aplikace \,
( Pridat nové zafizeni ) ( Historie ) ( Nastaveni notifikaci ) ( Podpora a Napovéda
C Pfidat novou mistnost : ( Historie ) C Odhléseni :2
ST (oo obtini
Nedavno pouzité /'

Obrazek 14 - Mapa aplikace [26]

Hlavni menu, reprezentované ikonou v dolni ¢asti aplikace, slouzi jako hlavni
navigacni prvek a obsahuje nésledujici sekce:

Domovska stranka: poskytuje ptistup ke spravé domovské stranky, obecnému stavu
systému, pridavani novych zafizeni a mistnosti, zobrazeni seznamu mistnosti, vytvafeni
scénafu, zobrazeni naposledy pouzitych zafizeni a funkci sdileni zafizeni. Je dilezité

poznamenat, ze funkce sdileni je dostupna pouze po registraci, coz zdlraziuje dalezitost

procesu piihlaseni pro rozsiteni funk¢nosti.
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Scénare: V této ¢asti mohou uzivatelé pridavat nové scéndaie, spravovat automatizace
a prohlizet historii scéndii. Uzivatelé si tak mohou pfizplisobit automatizované akce
na zéklad¢ svych preferenci a potieb.

Tlacitko Ptidat: pfedstavuje rychly zpiisob pfistupu k funkcim pro piidavani novych
zafizeni a mistnosti, coz usnadnuje konfiguraci a pfizpisobeni systému inteligentni
domaécnosti.

Notifikace: Cast obsahuje informace o udalostech v domécnosti, sprave a ptrizpiisobeni
oznadmeni a historii ozndmeni. Uzivatelé tak maji moznost byt informovani o dualezitych
udalostech a fidit tok informaci podle svych preferenci.

Profil: poskytuje pfistup k domacimu nastaveni a nastaveni aplikaci, podpote
a napoveédé, odhlaseni, synchronizaci s cloudem a hlasovému ovladani. Synchronizace
S cloudem a hlasové ovladani jsou pfistupné pouze po registraci/autorizace.

Priivodce do systému: neni prvkem menu, ale je dilezitym pruchozim prvkem, ktery
se objevi pfi prvnim piihlaseni do aplikace v podobé ozndmeni s privodcem pouzivanim,
k némuz lze pozdéji ptistupovat v jedné z ¢asti nabidky.

4.2 Vytvoreni person

Tato kapitola se bude zabyvat vyvojem person pro aplikaci Smart Home, coz je
zakladni krok k pochopeni a naplnéni potfeb uZivatelll. Persony jsou fiktivni, ale realistické
profily naSich ideéalnich uZivateld, vytvofené na zéklad€ shromazdénych tdaji o cilové
skuping. Pomahaji vizualizovat a specifikovat potfeby, motivace, omezeni a rysy chovani
lidi, pro které je aplikace vyvijena. Vyvoj person udrzuje v procesu navrhu a vyvoje diraz
na Cloveéka a zajist'uje, ze vysledny produkt odpovida skutecnym potfebam uZzivatelil.

Budou popsany &tyfi klicové persony, z nichZ kazda piedstavuje riizné segmenty
cilové skupiny:

Osoba 1: Jan Novak

Vék: 35 let

Povolani: IT specialista

Rodinny stav: Zenaty, dvé déti

Z4ymy: Technologie, inovace v oblasti chytrych domt, kutilské projekty.

Cile: Jan chce mit mozZnost pfizplsobit pfistup k ovladdani chytré domaécnosti
jednotlivym uzivatelim. Chce sdm ovladat vSechny aspekty systému, ale zaroven chce dat
svym détem omezeny piistup, aby mohly ovladdat pouze urcité funkce, které jsou pro né

bezpecné, naptiklad ovladani svétel v jejich pokojich nebo piehravani médii.
38



Bolestivé body: Obtiznost integrace ruznych zatizeni chytré domacnosti a jejich
ovladani z jedné aplikace.

Osoba 2: Martin Ktiz

Vek: 42 let

Povoléni: Architekt

Rodinny stav: Zenaty, tfi déti.

Z4jmy: Moderni architektura, udrzitelny rozvoj, nejnovéjsi stavebni technologie.

Cile: Integrovat do svych projekta pokrocilé technologie chytrych domt pro zvyseni
komfortu a pohodli obyvatel.

Bolestivé body: Najit univerzalni feSeni pro spravu inteligentnich domd, které
se snadno ptizplsobi riznym typlim budov a potfebam uzivatelil.

Osoba 3: Tereza Svobodova

Véek: 28 let

Povolani: Marketérka

Rodinny stav: svobodna

Zajmy: Interiérovy design, ekologicky Zivotni styl, socidlni sité.

Cile: Automatizovat rutinni ikony v domacnosti, u€init svlij zivotni styl Setrné¢jSim
k Zivotnimu prostfedi pomoci chytré domacnosti.

Bolestivé body: Nedostatek znalosti o funkcich chytré domacnosti a o tom, jak tyto
technologie mohou pomoci v kazdodennim Zivot¢.

Osoba 3: Lucie Hordkova

VéEk: 60 let

Povolani: diichodkyné, byvala ucitelka

Rodinny stav: vdova, Zije sama

Zajmy: Zahrada, Cetba, pleteni.

Cile: Najit jednoducha feseni pro zvyseni bezpecnosti a pohodli v domacnosti.

Bolestivé body: Skepse vici sofistikovanym technologiim; obavy o bezpecnost dat
a slozitost pouzivani modernich zatizeni.

Pro¢ nepouziva aplikace pro inteligentni domécnost: Lucie se domniva, ze technologie
inteligentni domacnosti jsou pfili§ slozit¢ a nejsou urCeny pro lidi jejiho veéku. Také
nerozumi tomu, jak tyto technologie mohou zlepsit jeji zivot, a obava se rizik pro svou

osobni bezpec¢nost.
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Vyvoj person pro aplikaci Smart Home umoziiuje hluboké pochopeni a efektivni
segmentaci cilové skupiny podle riznych kritérii: vék, povolani, rodinny stav, zajmy, cile
a klicové problémy. Tento proces odhaluje jedine¢né potieby a preference kazdé skupiny
uzivatell, coz je kliCové pro vytvofeni ptizptisobenych uzivatelskych ptipadi a scénait
pouziti aplikace.

Proces analyzy person odhaluje, ze uzivatelé maji rizné tirovné znalosti a zkusSenosti
s pouzivanim technologii inteligentni domacnosti. To vyzaduje vyvoj riiznych funkci, které
mohou splnit specifické potfeby kazdého z nich. Naptiklad IT profesional hleda podrobné
ovladani a ptizpisobeni systému, zatimco dichodkyné ocekava, ze systém bude jednoduchy
a intuitivni, aby zvysil bezpecnost a pohodli jejiho domova.

Toto pochopeni person nam umoznuje predvidat jejich potieby a ocekavani
od aplikace Smart Home, vyvinout uzivatelsky pfivétivé a funkéni rozhrani a navrhnout
feSeni, ktera prekonaji stavajici bariéry a obavy spojené s pouzivanim technologii
inteligentni domacnosti. Tyto znalosti se staly zdkladem pro dal$i navrh uzivatelskych
ptipadl a scénafi pouziti, aby se maximalizoval potencidl aplikace v souladu s riiznorodymi
pozadavky a o¢ekavanimi uzivateld.

v O

4.3 Analyza uzivatelskych scénari a use cases

V této kapitole se provadi analyza use cases a scénaili pouzivani aplikace Smart Home.
Je tieba zjistit, jak budou koncovi uZivatelé komunikovat s aplikaci, aby dosahli svych cilt.
Zvlastni pozornost je vénovana personalizaci uzivatelského rozhrani a fizeni pfistupu
k systému, coz umoznuje maximalni pohodli a bezpe¢nost pouzivani. Studium téchto
aspektl je nezbytné pro optimalizaci funk¢énosti a rozhrani aplikace a pro zajiSténi
uspokojeni potieb a oekavani uzivatela.

Use Case: uzivatel o¢ekava moznost sdilet ovladani chytré domdacnosti s jinym
uzivatelem, v€etné vybéru pokojl a zafizeni, kterym chce poskytnout piistup, a nastaveni
urovné tohoto pfistupu.

Scénar: systém reaguje poskytnutim intuitivniho rozhrani v sekci ,,Ptistup a sprava®,
kde uzivatel mize zadat e-mailovou adresu pro sdileni pfistupu, vybrat specifické pokoje
a zafizeni a urcit uroven pristupu. Po potvrzeni volby systém odesila pozvanku s QR kdédem
na e-mail pfijemce. Zaroven systém aktualizuje informace o pfistupu a umoziuje uzivateli
spravu nebo odvolani udélenych opravnéni, ¢imz zarucuje flexibilitu a bezpecnost spravy

ptistupu.
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Use Case: uzivatel chce ptizptisobit Dashboard aplikace pro snadné pouziti, vybira si
widgety a funkce, které se zobrazi na domovské obrazovce.

Scénar: po prechodu na domovskou stranku a vstupu do nastaveni dashboardu systém
nabizi ptehled dostupnych widgeta a funkci. Uzivatel si z této nabidky vybira, které prvky
chce na svém dashboardu mit, a systém tyto preference uklada. Néasledné se uzivateli zobrazi
personalizovany dashboard, ktery reflektuje vSechny jeho volby, ¢imz je aplikace
nakonfigurovéana podle individualnich preferenci uzivatele.

Use Case: uzivatel o¢ekava moznost obnoveni zapomenutého hesla prostfednictvim
aplikace.

Scénaf: systém umoziuje uzivatelim na piihlaSovaci obrazovce vybrat moznost
»Zapomenuté heslo?*, kam zadaji svou e-mailovou adresu. Nésledn¢€ systém odesila na tuto
adresu instrukce k resetovani hesla. Po obdrzeni pokynil uzivatel podle nich vytvofi nové
heslo a po jeho uspésném nastaveni je vyzvan k prihlaseni s novymi piihlasovacimi udaji,
¢imz obnovi pfistup ke svému uctu.

Use Case: uzivatel o¢ekdva moznost pfidat novou mistnost v aplikaci pro spravu
chytré domécnosti, v€etné moznosti zadat ndzev mistnosti a vybrat zafizeni, kterd budou
S touto mistnosti spojena.

Scénai: systém reaguje poskytnutim snadno dostupné moznosti ,,Pfidat mistnost*
Vv uzivatelském rozhrani. Po vybéru této moznosti se uzivateli zobrazi dialogové okno pro
zadani ndzvu nové mistnosti a vybér zafizeni z predloZzené¢ho seznamu. Po zadani vSech
potiebnych informaci a potvrzeni tlacitkem ,,Vytvofit“, systém zpracuje poZadavek a nova
mistnost se zobrazi v seznamu dostupnych mistnosti pro spravu. Uzivatelské rozhrani se
aktualizuje, aby odrdzelo pfidani nové mistnosti, poskytujic uZivateli okamZzitou moznost
zacit spravovat nové pfidand zatizeni.

Use Case: uzivatel oekdva mozZnost vytvofit novy scénaf pro automatizaci akci
Vv chytré domacnosti, véetné vybéru zatizeni zapojenych do scénaie a nastaveni podminek
pro jeho aktivaci.

Scénar: systém umoziiuje uzivatelim vytvaret scéndfe prostfednictvim snadno
dostupné funkce v aplikaci, kde si mohou zvolit ,,vytvofit scénai*. Po této volbé mohou zadat
nazev scénare, vybrat zafizeni z dostupného seznamu a nastavit podminky aktivace, jako
jsou ¢as, udalosti od ostatnich zafizeni ¢i podminky prostiedi. Po nastaveni a ulozeni skriptu

se nove¢ vytvoreny scénaf uklada do systému, kde je nasledné k dispozici pro aktivaci podle
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zadanych podminek. Uzivatelé mohou kdykoli tyto scénafe upravovat nebo odstrafiovat, coz
jim poskytuje flexibilitu v automatizaci své chytré domacnosti.

Z ptredlozenych use cases a scénaitl pouziti aplikace pro spravu chytré domacnosti
vyplyva, ze klicem k uspéchu je hluboké porozuméni potfebam koncovych uZzivatelt
a poskytnuti prizptisobivych, intuitivnich a bezpecnych feSeni. Dlraz na personalizaci
uzivatelského rozhrani a sofistikované fizeni pfistupu pfispivd k maximalnimu pohodli
a zabezpeceni pro uzivatele, coz je nezbytné pro jejich spokojenost a bezpené vyuzivani
aplikace.

Moznost sdileni ovladéani, ptizpisobeni dashboardu, efektivni sprava pristupi,
obnoveni hesel a tvorba novych mistnosti ¢i scénafii pro automatizaci podtrhuji dalezitost
flexibilnich, ale intuitivnich funkci. Tyto aspekty umoziuji uzivatelim bez problémul
spravovat svoji chytrou domacnost podle individualnich potieb a preferenci.

Projekt poukazuje na nezbytnost vyvoje uzivatelsky piivétivych a pfistupnych
aplikaci, které nevyzaduji od uzivateli rozsdhlé technické znalosti. Toto usnadiiuje
kazdodenni pouzivéani a zvySuje ochotu uzivatell aplikaci aktivné vyuzivat.

4.4 Navrh uzivatelského rozhrani

S rozvojem technologii a posilovanim postaveni mobilnich zafizeni v kazdodennim
zivoté¢ nabyva ndvrh uZivatelskych rozhrani novych rozmért. Klicovou vyzvou ziistava
omezeny prostor na obrazovce mobilnich zafizeni, coZz vyZzaduje, aby navrhati peclivé
vybirali a upfednostiiovali prvky rozhrani. Zatimco diivéjsi ptistupy, jako naptiklad Mobile
dne$ni praxe zdiraziiuje potfebu poskytnout kompletni uZivatelsky zazitek na vSech
zatizenich.

Vzhledem k tomu, Ze si uzivatelé uvédomuyji, ze mobilni aplikace mohou pouzivat jak
na cestach, tak v pohodli domova, kladou moderni pfistupy k navrhu velky daraz
na vsestrannost a prizptisobivost. To znamen4, Ze nejde ani tak o to, aby byl vybér obsahu
a funkci omezeny, ale spiSe navrZeny tak, aby spliioval Sirokou $kélu uZivatelskych potieb
v riznych kontextech pouZzivani. Diraz je kladen na stanoveni priorit a intuitivni navigaci,
diilezité nebo ziidka pouzivané funkce budou dostupné nékolika kliknutimi navic.

V dnes$nim svété, kde jsou pravidla a standardy navrhu mobilnich aplikaci dobfe zavedené,
je klicovym aspektem hluboké porozuméni potiebam uzivateli a kontextu, ve kterém se

aplikace pouzivaji. To vyzaduje, aby designéii byli nejen technicky gramotni, ale také
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empatiCti a dokazali ptredvidat a ptizplisobovat rozhrani neustidle se ménicimu spektru
oc¢ekavani uzivatell a technologickych moznosti.[27]
4.4.1 Prototypovani

Proces vyvoje mobilnich aplikaci zacinda daleko diive nez prvni fadek kodu.
Zakladem efektivni a uzivatelsky piivétivé aplikace je faze prototypovani. Tento nastroj nam
umoznuje nejen vizualizovat budouci aplikaci, ale také zohlednit zvlastnosti chovani
a oc¢ekavani uzivatel. Na zaklad¢ péti hlavnich charakteristik uzivateli mizeme pochopit,
jak muaze prototypovani piispét k vytvoreni uspésného produktu.

5 hlavnich vlastnosti bézného uzivatele:

e Nevi, co chce;

e Nerozumi designu a nema vkus;

e Nechce pfemyslet a rozhodovat se;

e Boji se;

e Je pohodlny a egoisticky. [28]

Ve fazi prototypovani je kladen dliraz na experimentaci s riznymi funkcemi a feSenimi
rozhrani v kontextu specifické cilové skupiny. Tento proces umoznuje shromazdovéani
informaci o skute¢nych potiebach uzivateli, ktefi ¢asto nejsou schopni své preference jasné
artikulovat. Prototypovani slouzi jako nastroj pro zkoumani riiznych ptistupt k usporadani
a navigaci v aplikaci, pficemz kliCovym cilem je zajistit intuitivni interakci, ktera eliminuje
potiebu hlubokych znalosti designu ze strany uzivateld. Esencialnim aspektem
je jednoduchost a intuitivnost kazdého kroku v aplikaci, reflektujici ocekavani uzivateld.

Prototypy slouzi jako efektivni nastroj pro identifikaci optimalnich uzivatelskych cest,
minimalizuji potfebu uzivateli aktivné premyslet a rozhodovat se mezi riiznymi moznostmi.
Dale umoziiuji vyvojarim vytvofit bezpecné testovaci prostiedi, v némZ mohou uZivatelé
experimentovat s riznymi funkcemi aplikace bez obav z moznych negativnich disledk,
jako je ,,rozbijeni systému nebo provadéni nevratnych chyb.

S ohledem na preferenci uzivateli pro cesty nejmensiho odporu a feSeni, ktera jsou
pro n¢ osobn¢ nejvyhodnéjsi, je mozné prototypy adaptovat tak, aby co nejlépe demonstrace
vyhod jednotlivych funkci aplikace byla co nejptistupnéjsi. Prototypovani tedy piedstavuje
klicovy prvek v procesu vyvoje uzivatelsky orientovanych aplikaci, umoziiuje hlubsi
pochopeni potieb cilové skupiny a podporuje tvorbu intuitivnich, efektivnich a ptivétivych

uzivatelskych rozhrani.
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V souladu s analyzou use cases a scénart, reflektujicich rozmanité pozadavky

a ocekavani uzivatelll aplikace pro spravu chytré domécnosti, byly vypracovany specifické

prototypy. Tyto prototypy piedstavuji vizualizaci navrhovanych feseni a poskytuji uceleny

nahled na praktickou implementaci funkci aplikace.

V prubéhu vyvoje prototypti byly provedeny tady konzultaci s testerem, aby bylo

ziskano expertni hodnoceni intuitivnosti a jednoduchosti designu. Cilem bylo, aby vSechny

funkce opravdu odrazely to, co bylo zamysleno. Po kazdém prototypu bude nésledovat

hodnoceni experta.

Na obrazki ¢islo 15, 16 a 17 je znazornén proces, jak uzivatelé mohou sdilet ovladani

chytré domdacnosti, véetné vybéru pokoju a zafizeni a nastaveni urovni ptistupu.

9:41 all T .

< Pristup a sprava

Vyberte si pokoje

Muzete udélit pfistup k oviddani celé mistnosti
nebo vybrat konkrétni zafizeni v mistnosti.

o " >
LoZnice

o® >
Kuchyné

o " >
Détsky pokoj

ZPET

(D 0 ja} E

< Pristup a sprava

LoZnice

Vyberte zafizent:

o " >
Smart TV
L ]

o ° >
Chytré svétlo 1

o & ,

Ventildtor

ZPET

@egg

9:41 il F .
< Sprava Chytrého Svétla1

Vyberte si pokoje

2Zvolte, co mohou ostatni ovladat.

@ Ovladani svétla
O Stav osvétleni
@ Spotteba energie

9:41 all T .

< Sprava Chytrého Svétla 1

Vyberte si pokoje

Pfistup umoZni uivateli oviadat osvétlen, coZ mu
umozni nastavit osvétleni v dome die svych prani.

@ Ovladani svétla @
O Stav osvétleni
@ Spotfeba energie @

Obrazek 15 - Prototyp sdileni ovladani [26]
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F41 ol T - el i T - 9:41 il T - 9:41 il T -
< Pristup a sprava < Pristup a sprava < Pristup a sprava < Pristup a sprava
v i pokoj jte E-mail
yberte si pokoje Vyberte scénsfe Zadejte E-mail
LoZnice Mizete udélit pristup k oviddani celé mistnosti
nebo vybrat kankrétn/ zafizen( v mistnosti
Vyberte zafizent
® >
» Loznice
O 2 brat scénd ete, které kontrol
Vybrat scénate - uréete, které kontrolni
Smart TV scéndfe budou pro tuto osobu k dispozici.
Zde mizete sdilet sprévu svého domova
@ . > Kuchyné . @ Muzete odeslat email pro udéleni
I (g Smart TV piistupu nebo ihned vygeneravat QR kod
Email
O A N O > k= O happyfriend@gmail.c
Détsky pokoj .
Ventilitor Cisticka vzduchu adejte e-mail asoby, kieré cheete uddit
ZPET 2PET ZPET zpat
(A)] a g 2 R B e Qo 8 Q B a 0 2 QR & a 8 &

Obrazek 16- Prototyp sdileni ovladani [26]

9:41 all T 9:41 il = . 9:41 il T o
< PFistup a sprava < PFistup a sprava < Pistup a sprava

Zadejte E-mail

Naskenovanim QR kddu ziskate pristup k
chytrému domu s nastavenymi omezenimi.

PFijemce obdrzi vSechny potfebné pokyny pro
pfistup. Jednéd se o bezpecny a snadny zplsob
sdileni kontroly nad vasi chytrou domacnostil
Zde muzete sdilet spréavu svého domova
s prateli nebo rodinnymi pfislusniky.

MuzZete odeslat email pro udéleni
pfistupu nebo ihned vygenerovat QR kéd.

Email

RS Pfistup byl Gisp&%né udélen

Zadejte e-mail osoby, které cheete udélit pistup

Zpét

Gbei}% Qeﬁ}r% @egg

Obrazek 17 - Prototyp sdileni oviadani [26]

~Implementace omezeni pristupu k urcitym funkcim zarizeni se ukdzala jako vyznamnd
vlastnost, kterd neni pritomna ve vsech aplikacich. ZkuSenosti naznacuji, Ze tato funkce miize
byt zavisla na specifickych situacich, avsak jeji pritomnost miize byt v nékterych pripadech
povazovana za velmi uZitecnou.

Z hlediska implementace byla zaznamenana dobre, presto se objevily problémy
S funkci "Sdilet pristup" prostrednictvim QR kodu. Po vysvétleni jejiho ucelu a poskytnuti

zpétné vazby doslo k ndapravé chyby.“, jak poznamenal tester. [29]
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Obrazek ¢islo 18 demonstruje, jak uzivatelé piizpisobuji Dashboard aplikace pro

snadné pouziti, vybirajice si widgety a funkce pro zobrazeni na domovské obrazovce.

9:41 all F 9:41 all F

+ O gl + © &

o
4 10 kWh ® 10 kWh ®
Spotfeba energie v tento den Spotfeba energie v tento den
18,5 °C @ Root @ Robot
vysavaé vysavad
{!) Teplota v domé
12:00-14:00 PM 12:00-14:00 PM
T O, T -
o .
O vinkost O vinkost Pfidat widget
Scénafe Scéndie 47%
= Klimatizace ® Svétlo = Klimatizace ® Svétlo 0 Vinkost
1 Zapnuto 2 Aktivni 1Zapnuto 2 Aktivni
Pokoje Pokoje 18,5 °C
8 Teplota v domé
- Kuchyné - LoZnice - Kuchyné - LoZnice
4 10 kWh ®
Spotfeba energie v tento den

B Détsky pokoj + Pfidat pokoj B Détsky pokoj + Pfidat pakoj BACK

?2:41 all F . 9:41 all 7

o. || Ahoj, uZivatel! o,
+ @ = Vitejte zpét doma! =
% 10 kWh 10 kWh
9 Spotfeba energie v tento den @ 9 Spotieba energie v tento den @
e e
@ Fobot 18,5°C @ Fobot 18,5 °C
vysavaé vysavaé
8 Teplota v domé 8 Teplata v domé
12:00-14:00 PM 12:00-14:00 PM
e
o 47% 47%
Pridat widget E O vinkost E O viiost
47% Scénare Scénare

O Vihkost = Air Purifier @ Svétlo = Klimatizace @ Lights
1Zapnuto 2 Aktivni 1Zapnuto 2 Aktivni
18,5°C Pokoje Pokoje
a Teplota v domé&

- Kuchyné - LoZnice . Kuchyné . LoZnice
10 kWh ®

Spotfeba energie v tento den

BACK W Detsky pokoj + Pridat pokoj B Détsky pokoj + Pfidat pokoj

|

Obrazek 18 - Prototyp personalizace Dashboardu [26]
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»Pohodlna a snadno pouzitelna aplikace je povazovana za velmi diileZitou. Prezentace
vSech zarizeni a udajii ve formé widgetu, jejichz tvar a velikost Ize upravovat a umistovat
dle potreby, je velmi ocenéna. Tento pristup zajistuje maximalni uzivatelskou privétivost
aplikace.”, podle vyjadieni testovaciho inZzenyra. [29]

Na obrazku cislo 19 je zobrazena funkce pro obnoveni zapomenutého hesla, kde

uzivatelé zadavaji svou e-mailovou adresu a postupuji podle instrukci pro resetovani hesla.

9:41 all 7 . 9:41 all 7 .

Logo Logo

PRIHLASIT SE ZAREGISTROVAT SE
Vypada to, e nemate Gcet. Pojdme pro vas vytvorit Vypada to, ze nemate Géet. Pojdme pro vas vytvorit
novy dget. nowy Gget.
E-mail Jméno
Heslo E-mail
PRIHLASIT SE Heslo

Log 0 NEBO Vybérem moznosti Vytvofit Géet niZze souhlasim s

Podminkami sluzby a Zasadami ochrany osobnich
Text Text Text Text Text Text Text Text adaji.

@

Zaregistrovat se pres Google
VYTVORIT OCET

3 Zaregistrovat se pies Apple

NEBO
POKRAEOVAT JAKO HOST ] Zaregistrovat se pres Google
[ Zaregistrovat se pres Apple
ZACiT
POKRACOVAT JAKO HOST
9:41 ol T omm 9:41 all F . 9:41 all T omm

Logo Logo Logo

OBNOVIT HESLO OVERIT KOD ZMENIT HESLO

Zapomnali jste heslo? Nebojte se, zadejte svijj e-mail, Autentizatni kéd byl odeslan na vas e-mail Vytvorte nové, silné heslo, které jste dfive nepouzivali
abyste mohli resetovat své stavajici heslo.

_ Zadejte heslo
E-mail Vytvofit heslo
Nedostali jste kéd? Znovu odeslat

Potvrdit heslo

Alespon 8 znakd

ODESLAT

NEMATE UCET? ZAREGISTRUJTE SE OVERIT OVERIT

Obrazek 19- Prototyp obnoveni hesla [26]
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»Moznost mit ucet, do néjz lze pridavat zarizeni, je hodnocena jako velmi pohodina.

Ponechani volby registrace uzivatelium, s moznosti vyuZziti znamych sluzeb jako Google nebo

Apple pro rychlou registraci, je povazovano za klicové. Rovnéz je diilezité neopomenout

moznost obnoveni pristupu k uctu. Ve fazi registrace byly zohlednény vsechny klicové

aspekty.*, tester uvedl. [29]

Obrazek ¢islo 20 ilustruje moznost piidani nové mistnosti do aplikace, véetné procesu

zadani ndzvu mistnosti a vybéru zafizeni, ktera budou s mistnosti spojena.

9:41 all T . 9:41 all T . 9:41 all 7 .
Ahoj, uzivatel! o || Ahoj, uzivatel! o || Ahoj, uzivatel! o
Vitejte zpét domal Vitejte zpét domal Vitejte zpét doma!

10 kWh 10 kWh 10 kWh
Spotfeba energie v tento den @ Spotfeba energie v tento den @ Spotieba energie v tento den @
— 18,5°C cont safizeni . 18,5°C
Q) . z Pfidat zafizeni Q) - 0
HERLLC 8 tepiora v dome do Détsky pokoi LRI 8 tepiotay dome
plota v dom plota v don
12:00-14:00 PM 0 Detsky poko) 12:00-14:00 PM
47% 47%
L O) 8 + O
0 Vihkost 0 Vihkost
. Smart TV Klimatizace .
Scénéare Scénare
= Smart TV =2 Klimatizara & Sudtin = T T R
= [ ]
Nazev mistnosti Gistigka vzduchu Chytré svétio 1
Détsky pokoj X % [ ] O
Ventilator Chytré svétlo 2 Pfidan DétSky pokoj
Pokracovat POKRACOVAT HOTOVO
@ a o & @ a o & @ a o &

Obrazek 20 - Prototyp priddani mistnosti [26]

»V pripadeé, ze je mnoho zarizeni a chybi inspirace pro jejich rozdilné pojmenovani,
je vhodnym resenim seskupeni zarizeni do jednotlivych mistnosti nebo slozek. Tim je
uzivateltim usnadnéno pochopeni, co se nachazi v které mistnosti, coz prindsi vyznamné
pohodli. Metoda, kterou navrhla Karalina, byla ocenéna jak mnou, tak mymi zaméstnanci

pro svou jednoduchost a prehlednost, bez zbytecnych prvkii.*, dle slov testera. [29]
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Na obrazku cislo 19 je zobrazen proces vytvareni nového scénare pro automatizaci

akci v chytré domadcnosti, véetné vybéru zafizeni zapojenych do scénafe a nastaveni

podminek pro jeho aktivaci.

® Nastavit zafizeni pro scénaf
Pfidat zafizeni do Hiavad ladnice
"Good Night <"
Hivnilolnice | Oujvacipokoi  Lodnice - e -
Cistizka vzduchu Klimatizace
. o ~n o L
Smart TV Klimatizace @ . »
Pridat scenaf Ventilétor Chytré svétio 1
F— o [ e (8 || roses 1Davice
D P ™
eperucend seandte Nazev scénafe Gistitka vzduchu Chytré svétio 1
@ Ranni scénd? > e =
E . @]
& Noéni scéndf > Ventilitor Chytré svétlo 2
Novy scénaf pfidan
A 5 5 'Good Night
VYTVORTE SV VLASTNI SCENAR HoTOVO
Qﬁeﬂg aaeog GEGO& meoa 05658

Obrazek 21 - Prototyp vytvoreni scéndre [26]

wcendre v inteligentnich domdcnostech predstavuji klicovou funkcnost, umozinujici
uzivateliim realizovat vice operaci prostrednictvim jediného kliknuti. Moznost zhasnout
veSkera svétla, aktivovat cisticku vzduchu a zatahnout zavesy pred spanim bez potieby
VStavani z postele prinasi vyznamné pohodli. Avsak schopnost provést vsechny tyto ukony
pomoci jediného stisku tlacitka diky scéndarum je jeste vyhodnéjsi. Implementace této
funkcionality byla uskutecnena s maximadlni moznou jednoduchosti a uZivatelskou
privetivosti, v souladu s nejlepsimi praxemi aplikaci pro inteligentni domacnosti.*, dle slov
testera. [29]
4.4.2 Vizualni design a styl

V soucasném digitalnim veku, kdy se mobilni technologie stdvaji neodmyslitelnou
soucasti kazdodenniho zivota, navrh vizualniho designu a stylu mobilnich aplikaci ziskava
novy rozmér. S pfibyvajicim diirazem na omezeny prostor obrazovky mobilnich zatizeni
je vyzadovano, aby designéii peclivé volili a uptednostiiovali prvky rozhrani, coz klade
vysoké naroky na jejich schopnost nalézt rovnovahu mezi estetikou a funk¢nosti. Klicové
je porozuméni skutecnosti, ze uZzivatelé Casto nemaji jasnou piedstavu o tom, co piesné
cht&ji, maji omezené pochopeni designu a preferuji feSeni, kterda minimalizuji potiebu
rozhodovani a usnadnuji navigaci.

Tato vyzva vyzaduje od designéri nejen technickou zdatnost, ale i empatii
a schopnost anticipovat uzivatelské potieby a adaptovat rozhrani tak, aby odpovidalo

meénicim se oekavanim a technologickym trendiim. Efektivni vizudlni design podporuje
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intuitivni interakci a zéaroven poskytuje esteticky piijemné uzivatelské prostredi, coz
podnécuje uzivatele k CastéjSimu pouzivani aplikace. [28]

V kontextu vizualniho designu je nezbytné zvazit, ze uzivatelé vyhledavaji feseni
S nejmenSim moznym usilim a preferuji osobni vyhodu. Tato realita ma za nasledek,
ze vizualni design musi efektivné vyuzivat dostupny prostor, aby umoznil snadnou
dostupnost hlavnich funkci, zatimco méné dilezité nebo méné Casto pouzivané funkce
zustavaji piistupné, avSak ne tak okamzité.[28]

V ramci vizualniho designu a stylu aplikace pro spravu chytré domécnosti byl
ptistoupeno k peclivému vybéru typografie a barevného schématu, jehoz cilem je dosahnout
optimalni uzivatelské piivétivosti a estetického apelu. Pro textové elementy byly zvoleny
pisma Inter, Rubik a Poppins. Tyto typografické volby byly provedeny na zéklad¢ jejich
vysoké miry Citelnosti a adaptability, coz umoznuje zvyseni srozumitelnosti obsahu napftic
riznymi zafizenimi a velikostmi obrazovek.

Pismo Inter bylo zvoleno pro svou neutralni a profesionalni vizualni charakteristiku,
coz usnadnuje C¢teni dlouhych textovych usekl. Rubik, s jeho mirné zaoblenymi tvary,
pfindsi do rozhrani teplejsi a vice pratelsky ton, vhodny pro vyzvy k akci a klicové
informace. Poppins pak s jeho geometrickou pfesnosti a Cistotou linii podporuje celkovy
dojem moderniho a efektivniho uzivatelského rozhrani.

Barevné schéma aplikace zahrnuje primarni barvu 4A90E2, sekundéarni barvu
F5A623, ¢ernou 101010, pozadi FOF4F8 a bilou FOF9F9. Tato paleta byla vybrana
s ohledem na psychologicky vliv barev a jejich schopnost ovlivnit uzivatelské vnimani
a chovani. Primérni modra barva evokuje pocit divéry a stability, zatimco dopliujici
oranzova slouzi k stimulaci uzivatelské interakce a zvySeni z4jmu. Kontrastni pouziti Cerné
a bilé, spolecné s neutrdlnim pozadim, zajiStuje vysokou uroven citelnosti a vizualniho
komfortu pti pouzivani aplikace.

Celkové byl pfistup k navrhu vizualniho stylu aplikace zaloZen na dikladném
vyzkumu a analyze s cilem vytvofit uzivatelsky ptivétivé a vizudlné atraktivni prostiedi,
které podporuje efektivni interakci mezi uzivatelem a aplikaci, zvySuje uZivatelskou

spokojenost a napomaha dosazeni cilt aplikace.
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Obrazek 22 - Vizualizace vybéru typografie a barevné palety pro aplikaci [26]
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Na konci mé bakalatské prace je dulezité zminit zpétnou vazbu, kterou jsem obdrzela
od testera, protoze toto hodnoceni velmi piesné vystihuje uspéch a dopad mého projektu.
Testerovo hodnoceni je klicovym svédectvim o profesionalit¢ a kvalit¢ vyvinutého feseni.
Jeho slova piinaseji cenny pohled na uzivatelskou ptivétivost a inovativni ptistup, ktery byl
pfi vyvoji aplikace uplatnén. Nize uvadim jeho slova jako pfimou citaci:

~Karalina prokazala profesionalitu pri vytvareni vzhledu aplikace a navrhovani
reseni UX. VSechny mozné pripady byly prodiskutovany a spolecné rozpracovany.
S navrhem aplikace pro chytrou domacnost jsem naprosto spokojen a z mého pohledu testera
mobilnich aplikaci se hodi do chytré domdcnosti a snadno se pouziva. Aplikace vypada
prehledné, na zdkladé zkusenosti s podobnymi aplikacemi mohu rici, Ze kdyby byla vyvinuta
- byla by to jedna z uzivatelsky nejprivetivéjsich aplikaci na trhu, byl by to dobry startup.”,
ekl on. [29]

Takto zpétna vazba zdiiraziiuje GspéSnou kombinaci inovativnich feseni a praktické
implementace, coz projekt ¢ini vyznamnym piinosem v oblasti vyvoje aplikaci pro chytry

dum.
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S5 Zavér

V ramci této bakalarské prace byl proveden komplexni a systematicky ptistup k navrhu
mobilni aplikace pro fizeni chytré domaécnosti. Prvnim krokem bylo provést analyzu
konceptu chytré domacnosti, véetné jeji infrastruktury a vyhod a nevyhod tohoto konceptu.

Nasledn¢ byla provedena analyza mobilnich aplikaci pro kontrolu chytré domécnosti
s diirazem na kli¢ova kritéria, jako je kompatibilita se zafizenimi, pouzitelnost a intuitivnost
rozhrani. Z této analyzy vyplyvaly klicové pozadavky na navrhovanou aplikaci.

Béhem priizkumu a rozhovort s uzivateli byla identifikovana potieba lepsiho fizeni
pfistupu k zatizenim chytré domacnosti. UZivatelé vyjadrfili pfani mit moZnost detailnéji
nastavit pristup k jednotlivym zatizenim. Tato zji§téni vedla k implementaci novych funkci
v aplikaci, které umoznuji uzivatelim piesnéjsi kontrolu.

Pro navrh uzivatelského rozhrani byly zvoleny metody heuristické evaluace, které
umoznily hlubs$i analyzu navrhu z odborného hlediska. Tato analyza vedla k identifikaci
klicovych aspektii, jako je transparentnost stavu systému, poskytovani jasnych pokyni
a zpétné vazby pro uzivatele.

Néavrh aplikace byl proveden v néstroji Figma, ktery byl vybran pro svou Sirokou §kélu
funkci a uzivatelsky ptivétivé rozhrani. V ramcei tohoto navrhu byly vyvinuty mapy stranek,
vytvofeny persona a analyzovany scénéfe a use cases.

Nakonec byl vytvofen prototyp aplikace a provedena vizualizace jejiho
designu durazem na peclivy vybér typografie a barevného schématu. Vysledny navrh
reflektuje potfeby a preference uZivateli a poskytuje jim piijemny a efektivni uZivatelsky

zazitek pfi spravé chytré domacnosti.
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Obrdazek 24 - Prototyp prvniho vstupu do aplikace pro kontrolu chytré domdcnosti [26]
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Obrazek 25 - Prototyp menu Spotreba energie v aplikaci pro chytrou domdcnost [26]
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Obrdazek 26 - Prototyp oviddani zarizeni v aplikaci [26]
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