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UvoD

Personalni prace, nebo také modernéji nazyvané fizeni lidskych zdroju je Cinnost
podniku, na kterou by se v dnesni slozZité dobé nemélo zapominat a ani by se tato
¢innost neméla zanedbavat. Pouze spokojeny a pozitivné motivovany zaméstnanec
dokaze pfinést podniku pozadovany pfinos. Pravé proto se posledni dobou klade na
personalni Ffizeni &im dal vétSi ddraz. Spole€nosti s kvalitnim konceptem
personalniho fizeni ziskavaji vyznamnou konkurencni vyhodu, navic pak podnik

funguje efektivné.

Cilem této bakalarské prace je pfiblizeni a vysvétleni funkce personalni prace

v podnicich a také seznameni s fungovanim Fizeni lidskych zdroji v konkrétni firmé.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou casti - Casti teoretické a prakticke.
V teoretické Casti je vysvétlena podstata personalni prace. Dale jsou zde rozebrany

ukoly personalni prace a samoziejmé také jednotlivé personalni Cinnosti.

V praktické Casti se pokusim prevést teoretické poznatky na pfikladu spoleCnosti
AVX Czech Republic s.r.o. , ktera ma sidlo pobocky v LanSkrouné. Personalni usek
se zde sklada ze tii atvard, které jsou v8echny podfizeny manazerovi lidskych zdrojl.
Manazer lidskych zdroju v AVX tedy fidi personalni utvar, atvar vzdélavani a rozvoje
a soucCasné recepci. V personalnim utvaru pracuji vedouci personalniho useku a dva
personalisté, v utvaru vzdélavani a rozvoje jsou vedouci utvaru a dalSi dva trenéfi,
ktefi zajiStuji vycvik operatorl (viz Priloha ¢. 2 — Organizacni struktura personalniho
utvaru AVX). Soucasti praktické Casti je také vyzkum, ktery se bude tykat adaptace

novych technicko-hospodarskych pracovnika (THP).



1. Pojeti a vyznam personalni prace

Podnik, nebo jakakoliv jind organizace mohou fungovat jen tehdy, podafi-li se
shromazdit, propojit, uvést do pohybu a vyuzivat materialni zdroje - napfiklad stroje
a jina zfizeni, material a energie. Dale jsou to finan¢ni zdroje, informaéni zdroje
a lidské zdroje. Neustalé shromazdovani, propojovani a vyuzivani téchto &ty zdroj

je zakladnim ukolem podnikového fizeni.

Rizeni lidskych zdroji tvofi tu 8ast podnikového fizeni, ktera se zaméfuje na vse, co
se tyka Clovéka v pracovnim procesu. Zaméfuje se tedy na ziskavani, formovani,
fungovani, vyuzivani, organizovani a propojovani c¢innosti a vysledkl prace Clovéka
v pracovnim procesu, také se zaméfuje na jeho pracovni schopnosti, pracovni

chovani, vztah k vykonavané praci, vztah k podniku a spolupracovnikim.

1.1. Pojem personalni prace

Vpraxi i vodborné literatufe nalezneme terminy jako personalni prace,
personalistika, personalni administrativa, personalni fizeni, nejmodernéji také fizeni
lidskych zdroji. Casto se stava, Zze se mezi t&mito terminy pfili§ nerozli$uje. Pro
praktické ucely mlze byt zcela lhostejné, jak tuto Cinnost nazveme, ale v teorii se
pfece jenom rozliSuje. Terminy personalni prace Ci personalistika se pouZivaji spise
pro nejobecnéjSi oznaCeni této Ccinnosti, zatimco personalni administrativa,
personalni fizeni a Fizeni lidskych zdroju se pouzivaji spiSe k charakterizovani

Vvyvojové urovné a koncepce personalni prace.

NejmodernéjSi pojeti personalni prace tedy byva oznaCovano terminem fFizeni
lidskych zdroju. Vyznacuje se pfedevsim tim, Ze klade dliraz na strategicky aspekt
personalni prace. Vénuje tedy zvySenou pozornost perspektivé, formuluje
dlouhodobé, obecné a komplexné pojaté cile personalni prace provazené s ostatnimi
podnikovymi cili, hleda a navrhuje cesty smérfujici k jejich dosazeni. Proto se ve
zvySené mife zajima o vnéjSi podminky formovani a fungovani podnikové pracovni

sily, a to pfedevS8im v bezprostfednim zazemi podniku. DalSim charakteristickym



rysem je to, ze stale vétsi ¢ast konkrétni personalni prace je delegovana na vedouci

pracovniky véech Urovni, predevéim na liniové manazery.’
1.2. Ukol personalni prace

Hlavnim ukolem podnikového fizeni je, aby byl podnik vykonny, uspésSny na trhu
a dosahoval Zadouciho zisku a aby se jeho vykon a postaveni na trhu neustale
ZlepSovaly. Tomuto ukolu samoziejmé slouzi také personalni prace a to tim ze:

¢ Hleda nejvhodnéjsiho spojeni €lovéka s pracovnimi ukoly a neustale toto

spojeni vylepsuje.

Nejedna se pouze o to, najit pro urcitou praci vhodného Clovéka s potfebnymi
znalostmi, dovednostmi, zkuSenostmi a dalSimi vlastnostmi, ale také najit pro
konkrétniho Clovéka takové pracovni ukoly, které by jeho pracovni schopnosti
optimalné vyuZzivaly, pfinaSely mu uspokojeni z vykonané prace a také pozitivné
ovlivitovaly jeho vykon.

e Usiluje o optimalni vyuzivani pracovnikt podniku.
Jedna se predevSim o optimalni vyuzivani fondu pracovni doby a pracovnich
schopnosti pracovniku.

e Formuje pracovni skupiny (tymy) a usiluje o efektivni zptsob vedeni lidi

a zdravé mezilidské vztahy.

Pracovni skupiny by mély byt vytvareny nejen s ohledem na odbornost jednotlivych
pracovnikl, ale dava se ohled i na jejich osobnost a charakterové vlastnosti. Vztahy
v pracovni skupiné totiz ovliviiuji vykon skupiny i jejich ¢len a v neposledni fadé pak
i stabilitu skupiny.

e ZajisSt'uje personalni a socialni rozvoj pracovniku podniku.
V personalni praci musime mit neustale na paméti, ze Clovék je pro nas nejen
pracovni silou, ale Ze ma sveé vlastni potfeby, zajmy, zZivotni a pracovni cile, které je
potfeba respektovat. Je to ostatné i v zajmu podniku, protoze péce o personalni
a socialni rozvoj pracovnikl se odrazi na jejich vykonu a jejich vztahu

k zamé&stnavateli.?

! KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdroji. 3. vydani. Praha: Management Press, 2001. 367s.
ISBN 80-7261-033-3

2 KOUBEK, J.: Personalni prace v malych podnicich. 2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2003. 248 s. ISBN 80-
247-0602-4



e Dodrzovani vSech zakonu v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych
prav a vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace.
V centru pozornosti personalni prace by vzdy mélo byt dodrzovani zakonu a pravidel
sludnosti hodnoceni pracovniku
Tato personalni ¢innost ma zjistit, jak pracovnik vykonava svou praci, jaké ma pro ni
predpoklady, jaky je jeho rozvojovy potencial, projednat s nim hodnoceni

a rozhodnout o opattenich vyplyvajicich z hodnoceni.?

3 KOUBEK, J.: Personalni prace v malych podnicich. 2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2003. 248 s. ISBN 80-
247-0602-4



2. Personalni ¢innosti

Mezi personalni innosti patfi:

e \ytvareni a analyza pracovnich mist
Patfi sem definovani a vytvareni pracovnich ukoll; dale sem patfi zkoumani povahy
prace, pracovnich ukolu a vytvareni pracovnich podminek na jednotlivych pracovnich
mistech a z toho vychazi zpracovani popist pracovnich mist, specifikace pracovnich

mist a také aktualizace téchto materiald.

e Personalni planovani
Zabyva se odhadovanim a planovanim potfeby pracovnikl v podniku a jejiho pokryti

a planovani personalniho rozvoje pracovniku.

e Ziskavani, vybér a nasledné pfijimani pracovniku
Jsou to Cinnosti, které maji zajistit, aby volna pracovni mista v podniku pfilakala
dostateCné mnozstvi odpovidajicich uchazecl o praci a aby z téchto uchazecu byl
vybrani a pfijati jedinci s nejlepSimi pfedpoklady pro vykonavani prace na

obsazovanych pracovnich mistech.

Podminky pro ziskavani pracovniku jsou vnitini a vnéjsi. Vnitini podminky ziskavani
pracovnikl se vztahuji k organizaci a patfi sem napfiklad vyznam, Uspésnost, prestiz
a povést organizace, ale také mezilidské vztahy a socialni klima. Do vnéjSich
podminek ziskavani pracovniku Ize zaradit demografické, ekonomické, socialni

a technologické podminky.

Zaméstnance Ize ziskavat z vnitinich zdroji a nebo z vnéjSich zdroji. Obsazovani
pracovnich mist z vnitfnich zdroju byva méné nakladné nez obsazovani z vnéjSich
zdroju. Vnitini zdroje pracovnikli mohou tvofit Uspé&Sni pracovnici nebo lidé, ktefi
chtéji prejit na novou pozici. Do vnéjSich zdroju ziskavani zaméstnancu patfi volné
pracovni sily na trhu prace, absolventi Skol a nebo zaméstnanci jinych organizaci.

Nové zaméstnance lze ziskdvat z vnéjSich zdroji pomoci inzeratd v mediich,



internetové inzerce, také pomoci specialnich agentur. Mezi dalSi metody ziskavani
novych pracovnikl patfi spoluprace s urady prace, se vzdélavacimi institucemi nebo

doporugeni uchazeée, nabidky uchazedu, vyvésky a letaky.*

e Rozmistovani pracovnikl; ukon€ovani pracovniho poméru
V této Cinnosti se jedna o zafazovani pracovnikll na konkrétni pracovni mista, jejich
povysovani, pfevadéni na jinou praci, pfefazovani na nizsi funkci a také sem patfi

propousténi.

e Odménovani
Do odménovani patfi vlastni finanéni odmény a dalSi nastroje ovliviiujici pracovni
vykon a motivovani pracovnikul, v€etné organizace a poskytovani zaméstnaneckych

vyhod.

e Vzdélavani a rozvoj pracovniku
Tato personalni &innost zahrnuje identifikaci potfeb vzdélavani a to muze byt
uskute¢néno podle vzdélavacich programu, popfipadé vlastni organizaci procesu
vzdélavani.
Vzdélavani je proces, béhem néhoz Clovék ziskava a rozviji nové znalosti,

dovednosti, schopnosti a postoje. D4 se také Fici, Ze je to rozvoj znalosti.’

e Pracovni vztahy
Zde se jedna predevSim o organizaci jednani mezi vedenim podniku a predstaviteli
zaméstnancl tedy odbory. Mlze to byt pofizovani a uchovavani zapist z jednani,
zpracovani informaci o jednanich, dohodach, ale i zlepSovani vztahll mezi podnikem

a pracovniky i mezi pracovniky navzajem.

4 KOCIANOVA, R.: Personélni &innosti a metody personéini prace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2010.
224 s. ISBN 978-80- 247-2497-3

° KOCIANOVA, R.: Personéini &innosti a metody personaini prace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2010.
224 s. ISBN 978-80- 247-2497-3



e Péce o pracovniky
Jsou to Cinnosti zaméfené na pracovni prostfedi, bezpe€nost a ochranu zdravi pfi
praci. Patfi sem i otazky pracovni doby a pracovniho reZzimu, zalezitosti socialnich
sluzeb jako je stravovani, socialné-hygienické podminky prace, podnikové starobni

duchody, kulturni a sportovni aktivity pracovnikd atd.®

Péci o pracovniky Ize rozdélit do tfi skupin:

- povinna péce o pracovniky je dana zakony, predpisy nebo kolektivnimi
smlouvami

- smluvni pée o pracovniky je dana Kkolektivnimi smlouvami uzavienymi
Vv organizaci

- dobrovolna péce o pracovniky je vyrazem socialni politiky zaméstnavatele.

Péce o pracovniky v nejSirSim pojeti obsahuje:

- pracovni dobu a pracovni rezim

- pracovni prostredi

- bezpec€nost prace a ochranu zdravi

- personalni rozvoj pracovniku

- sluzby poskytované pracovnikim na pracovisti a sluzby poskytované rodinam
pracovniku

- pé&e o Zivotni prostiedi’

e Personalni informacni systém

Personalni informacni systém se zabyva zjistovanim, uchovavanim, zpracovanim

a analyzou informaci tykajicich se pracovniku, prace, mezd a socialnich zaleZitosti.?

6 KOUBEK, J.: Personalni prace v malych podnicich. 2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2003. 248 s. ISBN 80-
247-0602-4

! KOCIANOVA, R.: Personéini &innosti a metody personéini préce. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2010.
224 s. ISBN 978-80- 247-2497-3

8 KOUBEK, J.: Personalni prace v malych podnicich. 2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2003. 248 s. ISBN 80-
247-0602-4

10



3. Charakteristika vybrané spolec¢nosti

Spole¢nost AVX Czech Republic s. r. 0. se sidlem v USA je pfednim svétovym
vyrobcem pasivnich elektronickych soucastek, a to zejména keramickych
a tantalovych kondenzatorl (tvofi 41% celkovych trzeb spoleCnosti AVX)
a pribuznych vyrobkd napfiklad Konektoru. Vyroba tantalovych kondenzatort je
natolik vyznamna, Ze lanSkrounsky zavod tvofi spolu se zavodem Paingntonu (Velka
Britanie) a zavodem v San Salvadoru tantalovou divizi. Zakladnim materialem
tantalovych kondenzatorl je kov tantal v praSkovém stavu. Pravé tyto kondenzatory
jsou z mnoha druhl kondenzatoru jedny z nejspolehlivéjSich, nebot’ po velmi dlouhou
dobu neméni své vlastnosti. Ve srovnani s jinymi druhy pfi stejném objemu maji
nejvétsi kapacitu a hodi se pro malé a naroéné pristroje. Rada vyrobk(l z riiznych
odvétvi obsahuje pravé tyto kondenzatory, at uz se jedna o telekomunikace,
automobilovy primysl, spotfebni elektroniku, lékafstvi, vojenstvi €i kosmetickou
elektroniku. Vice nez tretina z celkového mnozstvi tantalovych kondenzatorl se
nachazi v mobilnich telefonech (velky rozmach nyni probiha ve vychodni Evropé),
v dilech pocitacu (diskové jednotky, CD ROM atd.), v elektronickém vybaveni

vozidel, televizorech, videich atd.
Spolec¢nost AVX Czech Republic s. r. o. je dcefinou spolecnosti britské AVX Limited,

ktera spada do struktury americké spolecnosti AVX Corporation se sidlem v Jizni

Karoliné na vychodnim pobrezi.

11



3.1. Historie
AVX Corporation byla zalozena 1971 v USA. V roce 1976 zalozila v Anglii dcefinou
AVX Limited. O jedenact let pozdéji, v roce 1987 vznikla Tantalova divize AVX, do
niz, jak bylo vySe uvedeno, patfi i lanSkrounsky zavod. Kofeny spole¢nosti AVX vSak
sahaji az do roku 1922, kdy vznikla americka spoleCnost Radiola Wireless
Corporation, ktera byla pozdéji pfejmenovana na AEROVOX. Spole¢nost AEROVOX

se prave v roce 1971 rozdélila na nékolik Casti, z nichz jedna je AVX.

Od roku 1989 vlastni AVX majoritnim podilem japonska spole¢nost Kyocera
Corporation. Spole¢nost Kyocera Corporation zalozil Dr. Kazuo Inamori v roce 1956
v japonském Kjotu s cilem vyrabét keramické vyrobky zejména pro elektroniku.
V souc€asnosti ma Kyocera Corporation véetné AVX pies 66 500 zaméstnancu. Po
celém svété pracuje pro AVX asi 14 600 zaméstnancd. V Ceské republice ma AVX
okolo 3,5 tisice zaméstnancu. Je drzitelem certifikace ISO 9001:2000 Systém Fizeni
jakosti, ISO/TS 16949 Systém Fizeni jakosti (splfiujici pozadavky automobilového
prumyslu), 1ISO 14001 Systém Fizeni ochrany zivotniho prostfedi a Sony green
partner award udéleno firmam splnujicim pozadavky firmy SONY na ochranu zivotni

prostedi.®

Clenéni AVX

AVX Corporation ma nyni 20 zavodu a také centralni sklady ve tfinacti zemich svéta.
Dva z t&chto zavodu jsou v Ceské republice - v Uherském Hradistia v Langkrouné.
V Ceské republice plisobi spole¢nost AVX Gfedné jiz témé&r dvacet let. Dne 2. &ervna
1992 byla v Praze zaloZena spole¢nost AVX Czechoslovakia spol. s. r. 0. se sidlem
v Lanskrouné, ktera byla pozdéji prejmenovana na AVX Czech Republic s. r. 0. Tato

spoleénost fidi veskeré aktivity AVX v celé CR.

o Fakta o AVX Czech Republic s.r.o. Fakta o AVX Czech Republic s.r.o. 2007-. Lan$kroun.
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3.2. Vykon personalni prace

Jak bylo zminéno jiz v ivodu, personalni usek se sklada ze tfech utvard, které jsou
vSechny podfizeny manazerce lidskych zdroju. Tato manazerka lidskych zdroju fidi

personalni utvar, utvar vzdélavani a rozvoje a souCasné recepci (viz Priloha ¢. 2).

Personalni utvar se zabyva témito ¢innostmi:

zajisténi naboru a vybéru zaméstnancu do délnickych profesi vcetné zadani
inzerce, pfijimani zaméstnancl do pracovniho pomeéru, rozvazovani pracovniho
poméru, vedeni personalni agendy, sem patfi personalni databaze, hlasSeni pro statni
instituce atd., zpracovani personalnich analyz (o struktufe zaméstnancu atd.),
pfefazovani pracovnikl, pracovné — pravni poradenstvi pro zaméstnance, feSeni
pfipadnych stiznosti, zajisténi dopravy pro zaméstnance (jeden s poskytovanych
benefitl), vedeni agendy k dopravé; sem patfi rozmisténi zaméstnancu do autobusu,
feSeni vzniklych problémd, fakturace atd., vedeni agendy poskytnutych dalSich
benefiti pro pracovniky (napf. rehabilitaci, rekondici, dopliky z lékarny do vyse

1 100,- K&/zaméstnanec za rok) a zajisténi stravovacich a kantynskych sluzeb.

Vzdélavaci utvar provadi:

zajisténi odbornych Skoleni pro technicko-hospodarské pracovniky, metodicke
vedeni zaskolovani operatorl (pfiprava testl, pfezkuSovani zaméstnancu), zajisténi
periodickych Skoleni podle zakona (sledovani terminu, sjednavani Skoleni s lektory,
pozvanky) napf. Skoleni BOZP, pozarni ochrany, Fidicl referentskych vozidel,
svare€l atd., vedeni evidence o zasSkolovani a dba na aktualnost Skolici databaze,
zajisténi kursu anglického jazyka pro zaméstnance, pfiprava tréninkového planu,
identifikace tréninkovych potfeb zaméstnancl vc€etné tréninku z oblasti kvality,
metodické vedeni procesu hodnoceni pracovniku, sledovani a analyza fluktuace
zaméstnancl, zajisStovani exkurzi ve firmé, praxi a stazi studentl, agenda spojena
s projektem financovanym z ESF, spoluprace s personalnim manazerem pfi
vybérovych fizeni na pozice THP, poslednim 2z ukolu vzdélavaciho utvaru je

zpracovani riznych personalnich analyz podle potieb.
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Recepce ma za ukol:

evidovat pfijatou i odeslanou poStu, pfijimat a evidovat navstévy, zpracovavat
pfichozi telefonni hovory, spolupracovat pfi zajiStovani nékterych periodickych
Skoleni, kooperovat s manazerem lidskych zdroju pfi administraci vybérovych Ffizeni

na pozice THP.

Mezi hlavni Cinnosti personalniho utvaru AVX patfi vytvareni plant a prognoz
nabidky a poptavky lidskych zdroji. Velka pozornost se vénuje naboru zaméstnancl
uchazeCi jsou seznameni s vyhodami i nevyhodami zaméstnani. Béhem kratké
exkurze v provozu poznaji také charakter a podminky prace. Pfi obsazovani volnych
pracovnich mist vyuzZiva spoleénost AVX také vnitfnich zdroja. Casto provadi vnitini
nabor, ktery umoznuje zaméstnancum postup na lepsi pracovni mista. Pfi vybéru
pracovnikl strategicky vyznamnych pozic podnik spolupracuje i s externimi

pracovniky.

Vytvareni a analyza pracovnich mist
Ziskavani a vybér pracovniku
PFijimani pracovniku

Adaptace pracovnik

Hodnoceni pracovniku

Odménovani pracovniku
Vzdélavani a rozvoj pracovniku

PécCe o pracovniky.
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3.3. Péce o pracovniky
V AVX vramci personalniho marketingu spolupracuji se stfednimi a vysokymi

Skolami.

Novi zaméstnanci AVX projdou mnoha Skolenimi, aby byli odborné zpUsobili pro
svou praci. Ugastnikim kurzd anglitiny jsou pIné hrazeny naklady na vyuku, ale do
kurzG chodi mimo pracovni dobu. Dale AVX pfispiva zaméstnancim na zdravotni
péci (napf. rehabilitatni masaze a rekondicni cvi€eni) a podporuje sportovni aktivity

zaméstnancUl - pronajmem télocvicny.

Dalsi véci, kterou muzeme zaradit mezi péci o zaméstnance je Cerpani benefitu na
péCi o zdravi. Kazdy zaméstnanec, ktery v AVX pracuje nepretrzité po dobu
minimalné tfi let a neni na materfské nebo rodiCovské dovolené, ma narok na ¢astku
1 100 K¢ za rok, ur€enou na péci o zdravi. Seznam mist, kde je mozné tyto sluzby

Cerpat najdou zaméstnanci na nasténkach.

AVX ma mnoho zaméstnancu, ktefi nejsou mistni, ale dojizdi ze vzdalenosti do 80
km, néktefi zaméstnanci dojizdi i ze vzdalené&jSich mist napfiklad az z Polska. Proto
ma AVX v LanSkrouné sjednany dohody s dopravci a zajistuje pro své zaméstnance
dopravu autobusy. Tuto dopravu vyuziva 70% zaméstnancu z pfiblizné 100 mést
a obci a poskytuje vice nez 200 zastavek. Zaméstnanci si ceni toho, Zze zastavky jsou

vytvareny blizko jejich bydlisté a maji nepatrné Cekajici doby.

AVX se stara o své zaméstnance také béhem pracovni doby. Funguje zde systém
napojovych automatu, které jsou umistény na vhodnych mistech. Pracovnici maiji
k dispozici dvé kantyny s potravinami, ovocem, napoji, sladkostmi; tyto kantyny
funguji po cely den a Caste¢né i v noci. Zaméstnanci mohou navstévovat jidelny
v arealu AVX maji k dispozici dvé jidelny, které nabizeji osm druh( obédu a Ctyfi
druhy jidel na pozdni veCefe. Vice nez polovinu ceny teplého jidla hradi

zameéstnavatel.

Jelikoz je AVX velka spolecnost je pro ni velice dllezité dostateéné pecovat o své

pracovniky. Podle zjisténych informaci mohu posoudit, Ze je zde péce o
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zameéstnance na velmi dobré uUrovni a je na ni kladen velky duraz. | z vyrazd ve
tvafich zaméstnancli je vidét jejich spokojenost a pozitivni naladéni na vykon

prace.®

1 Motivacéni soustava AVX Czech Republic s.r.o. Motivaéni soustava AVX Czech Republic s.r.o. 2009-
. Lanskroun
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3.4. Vzdélavani pracovniki
Stejné jako ostatni spolecnosti, také AVX €eli mnoha vné&jSim vlivam, které je nuti k
pFizplsobovani schopnosti svych zameéstnancul. Ktefi tedy museji pfizplsobovat své
schopnosti ménicim se podminkam na svych pracovnich mistech ve spoleCnosti.
Predpoklada se u nich flexibilita k dalSimu vzdélavani v ramci spole¢nosti. Nové
schopnosti, které v AVX ziskaji, souCastné také posiluji postaveni spoleCnosti na
trhu.

Proskolovani probiha ve dvou kategoriich zaméstnancu:
a) délnickych profesi

b) technicko-hospodaFskych

Pfi nastupu do nové funkce v AVX prochazi kazdy zaméstnanec, uvodnim
zaskolenim. VSichni nové pfijati zaméstnanci jsou shromazdény v u¢ebné Skoliciho
centra a jsou postupné seznamovani s:

a) uvodnimi informacemi o firmé

b) Skolenim personalniho udtvaru - zde je zafazeno seznameni s pracovnim
fadem a podnécovani inovaci

c) bezpec€nosti a ochranou zdravi pfi praci, s pozarni ochranou a systému EMS
(enviromentalni politiky)

d) politikou jakosti

Zaskolovani délniku

ZaSkolovani novych délnickych pracovniki probiha na konkrétnim pracovisti.
Obsah zaskoleni na kazdou vyrobni operaci je dan v ,listu zaskoleni“ (stanoven cil,
délka zaskoleni, pfislusné predpisy). Tento ,list zaskoleni® je zpracovan pro kazdou
vyrobni operaci detailné. Novy zaméstnanec je zaSkolovan za pomoci instruktora, i
jsou jmenovani na kazdé vyrobni operaci, instruktor se zaskolovanému vénuje po
dobu stanovenou vV listu k zaskolovani; nejdfive se mu vénuje vice intenzivné, dale
pak novy zaméstnanec pracuje pod dohledem instruktora. Zhruba po 3 mésicich je
zaskoleni operatora ukonceno, pokud je zaskoleni uspédné, pak zaméstnanec obdrzi
certifikat.
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Daéle jsou délnici zaskolovani procesem certifikace. Toto zaskoleni obsahuje ustni
zkousku, kterou provadi trenér a zahrnuje ¢ast vSeobecnou, tykajici se napf. ochrany
zdravi pfi praci, tak i ¢ast odbornou, ktera se tyka pfimo provadéni vyrobni operace.
Proces certifikace dale zahrnuje pisemny test, praktickou zkousku a hodnoceni

pracovniho vykonu.

Jedenkrat ro¢né prochazi operatofi prezkousenim, toto prezkousSeni je pisemné

a vyhodnoceno s vysledkem uspél nebo neuspél.

DalSi zaskoleni probiha na zakladé toho, zda Zaméstnanec pfi vykonu své prace
prokazuje dostatecné védomosti, pokud ne, pak je podle rozhodnuti vedouciho

pracovnika opakované proskolen.

Trénink THP zaméstnancu
THP zaméstnanci prochazi programem zaskoleni. Hlavni body zaskoleni stanovuje
nadfizeny pracovnik. Po tfech mésicich je zaSkoleni ukoneno bez procesu

certifikace.

Tito zaméstnanci se také musi podle svého funkéniho zafazeni ucastnit Skoleni
kvality, ta jsou dana v tzn. ,matici Skoleni“. Jednotlivé Skoleni kvality jsou presné
definované pro kazdou funkci na kazdém oddéleni, to je poZadavek normy ISO/TS
16 949:2002, na kterou je spole€nost AVX certifikovana.

Jedenkrat roCné je sestavovan plan vzdélavani s platnosti od 1.7. do 30.6. na
zakladé identifikace tréninkovych potfeb. Tyto potfeby jsou identifikovany na
prislusném formulafi vSemi vedoucimi pracovniky nebo prostfednictvim hodnoceni

pracovniku, které také probiha 1x ro¢né.

Dalsi vzdélavani se provadi podle potfeby vzdélavani v pribéhu roku, ktera nebyla
zarazena do planu a fesi se individualné. Je zde zafazeno vysilani zaméstnancu na
vSechna odborna skoleni, jako je napfiklad Skoleni ucetnich nebo personalistl. Tato
odborna Skoleni se realizuji na zakladé objednavky, kterou schvaluje nadfizeny a po

té financni manazer a manazer nakupu.
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Vyznamnou soucast vzdélavani v AVX tvofi vyuka anglictiny, kromé funkce
vzdélavani pini také funkci jednoho z benefitll pro zaméstnance. Kursy jsou pro

zaméstnance bezplatné a konaji se mimo pracovni dobu zaméstnanc.

Kromé& odbornych, jazykovych Skoleni a Skoleni z oblasti kvality, spoleCnost AVX
zajistuje pro vybrané pracovniky ze stfedniho i top managementu trénink v oblasti
soft skills (komunikace, tymova spoluprace). Ty se nyni dafi realizovat také s pomoci

penéz z ESF, které spolecnost AVX v loriském roce ziskala.
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3.5. Motivace zaméstnanci AVX

Zaméstnanci v AVX jsou motivovani nejen hmotné, ale podle mych postiehl je
v dnesni dobé Fidicim pracovnikim zdUrazfhovan také vyznam nehmotnych nastroju
motivace, napf. pochvaly, hodnoceni pracovnikld. V roce 2008 bylo odsouhlaseno
primérné rocni navyseni mzdy o 8 %, v roce 2010 3% pramérné navyseni, které bylo
vyplaceno jednorazovou odmeénou. Zameéstnanci jsou také motivovani k podavani
navrh( na zlepSeni kvality a za navrhy na inovaci; ne vSechny tyto navrhy jsou
odsouhlaseny a odménény. DalSi odmény jsou poskytnuty za splnéni zvIast
narocného ukolu. Zaméstnanci jsou také motivovani benefity, do kterych patfi
napfiklad pfispévek na rehabilitacni masaze nebo pfispévek na dioptrické bryle. AVX

pFispiva svym zaméstnanciim na obé&dy, dopravu, a ubytovani."

V AVX zacCinaji upfednosthovat motivaci pochvalou, ktera zaméstnance dokaze
povzbudit a potésit spiSe psychicky. Myslim si, ze je velmi dobré, ze se v dnesni
dobé rozmaha tento druh motivace pomoci pochvaly. Pro dobry vykon zaméstnance
je v nékterych pfipadech i lepsi neZz hmotna odména. Podle mé tato pochvala
pfispiva i k psychické vyrovnanosti zaméstnancu. Pokud néjaké firmy nemaiji
dostatek prostfedkd na finanéni motivaci svych zaméstnancu, urcité by mély klast

ddraz na motivaci pochvalou.

! Motivaéni soustava AVX Czech Republic s.r.o. Motivaéni soustava AVX Czech Republic s.r.0. 2009-.
Lanskroun
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3.6. Ziskavani a vybér pracovniki

V AVX jsou vesSkera nova pracovni mista inzerovana na nasténkach uvnitf firmy. Tyto
nasténky jsou volné pfistupné vSem zaméstnancim a jsou na nich vyvéSené
vSechny potifebné a dulezité informace. Dale jsou nova pracovni mista zvefejiiovana
v mistnim i celostatnim tisku ( Mlada fronta dnes, Hospodaiské noviny) a na

internetu.
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4. Adaptace pracovnikll ve Spole¢nost AVX Czech Republic s. r. o.

4.1. Vyzkum

Tématem vyzkumu pro, ktery jsem se rozhodla, je adaptace novych pracovniku
a adaptace Zen po matefské dovolené ve spoleCnosti AVX. Nejprve bych chtéla
zminit, co to vlastné adaptace je. Adaptace je vyrovnani se jedince s praci a vlivy
okoli, zavisi kromé& osobnich charakteristik ¢lovéka rovnéz na profesni urovni, na
pracovnich zkuSenostech a splnénych oCekavani a také na podminkach adaptace ze
strany spole¢nosti. Clovék, ktery je adaptovany je identifikovany s praci a se
socialnim prostredi, |ze taktéz predpokladat, ze bude na pracovni pozici spokojené;si

a stabilizovany.'

4.2. Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda se citi dotazované osoby adaptované, jak je
pfijali spolupracovnici po jejich nastupu do spolecnosti, zda jsou v AVX spokojeni
nebo ne. Hlavnim cilem bylo porovnat adaptaci novych pracovnikl a zen, které se do
spoleCnosti vratily po matefské dovolené. Méla jsme moznost vést rozhovor
s panem, ktery ze spolecCnosti odeSel a po dvou letech se vratil. V tomto pfipadé je

také zajimavé porovnani adaptace a opétovné pfijeti kolegy nebo nadfizenymi.

4.3. Uzita metoda vyzkumu
Rozhodla jsem se, Ze tento vyzkum nebudu provadét pisemnou formou pomoci
dotaznikd, ale strukturovanym rozhovorem s vybranymi pracovniky. Myslim si, ze
timto zpusobem ziskam od pracovniku vice informaci a osobni kontakt je urcité lepSi
nez anonymni vyplnéni dotazniku. BEhem rozhovorl také mohu pozadat o upfesnéni
odpovédi respondentu. A také z celkového vystupovani a chovani respondentli mohu
usoudit, zda jsou opravdu adaptovani a spokojeni nebo nejsou, coz bych pomoci
dotaznikd urcité nezjistila. Ve spole¢nosti AVX jsem spolupracovala s Mgr. lvou
Veselou (vedouci utvaru rozvoje a vzdélavani), ktera mi poskytla veSkeré informace
o spolecnosti a také mi zajistila osobni schizky s novymi pracovniky a Zenami, které

se vratily po matefské dovolené. Personalni oddéleni rovnéz vyuzilo m{j vyzkum

12 KOCIANOVA, R.: Personalini innosti a metody personaini prace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2010.
224 s. ISBN 978-80- 247-2497-3
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k zjiSténi problematik adaptace novych pracovnikl, a nasledné se snazi vylepsit
proces adaptace pro dalSi budouci pracovniky. Chtéla bych zminit, Ze na adaptaci
novych pracovniku je v AVX kladen velky duraz a velice podrobné se mu personalni
oddéleni vénuje. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze v nékterych jinych firmach se této
problematice témér nevénuji, coz si myslim, Ze neni spravné. Pro kazdou firmu je
dulezité, aby spravné fungovala a byla uspésna na trhu k tomu, podle mého nazoru,
zvelké miry pfispiva spokojenost zaméstnancli na pracovisti. Pokud jsou
zaméstnanci na svém pracovisti i v kolektivu kolegl spokojeni a nemaji velké
mnozstvi stresu, je to dobré nejen pro né, ale predevSim pro firmu. Spokojeny

pracovnik rovna se kvalitné odvedena prace.

4.4. Vybér respondentt
Vybér respondentu pro ucast v Setfeni byl zamérny. Do vzorku dotazovanych osob
byli vybrani pracovnici, ktefi nastoupili do spolecnosti v roce 2010. Pro zjisténi cile
jsem o ucast pfi rozhovoru pozadala 8 respondentu, z nichz pét byli novi pracovnici
a dvé byly Zeny, které se do spoleCnosti vratili po matefské dovolené. Jeden
pracovnik se do spole€nosti vratil po dvou letech. VSichni respondenti jsou THP

pracovnici, nikoliv délnici.

4.5. Provedeni vyzkumu
Jak jsem jiz zminila, informace od jednotlivych respondentd byly zjiStovany
rozhovorem. Respondenti byli dotazovani jednotlivé a kazdy rozhovor trval do 30

minut. Rozhovory byly odlisné podle individuality jednotlivych respondentu.

Pfed rozhovory jsem si pfipravila zakladni osnovu otazek, které vSak nebyly vzdy
kladeny poporadé, zalezelo na odpovédich dotazovanych a na situaci. U nékterych
rozhovoru bylo lepsi urcitou otazku polozit na zacatku, u jinych situace napomohla
tomu, aby otazka zaznéla az v zavéru rozhovoru. Neéktefi respondenti byli tak
komunikativni a ochotni, Ze odpovédéli i na nepolozené otazky. Musim fici, Ze jsem
byla velice mile pfekvapena, jak byli vSichni respondenti vstficni a oteviené

odpovidali na otazky.
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4.6. Praubéh rozhovoru

Na zacCatku jsem se predstavila, uvedla jsem, co studuji za Skolu a jaké téma

bakalarské prace jsem si zvolila. Dale jsem respondentim sdélila téma mého

vyzkumu a co je jeho cilem. Poprosila jsem dotazované osoby o pfedstaveni pozice,

kterou v této organizace zaujimaji a pozadala jsem respondenty o sdéleni data

nastupu do spole¢nosti. V hlavni fazi rozhovoru jsem jim poloZila nasledujici otazky

k zodpovézeni.

Otazky k rozhovoriim jsem si rozdélila do sedmi ¢asti:
1) uvodni Skoleni

2) uvedeni na pracovisté

3) pfiru¢ka pro zaméstnance

4) proces adaptace

5) prostredi

6) spokojenost v praci

7) dalSi

Znéni otazek u rozhovorud bylo nasledujici.

1) Uvodni zaskoleni

Co fikate na obsah a formu uvodniho zaskoleni?

- dostatek, relevantnost, srozumitelnost informaci,
- profesionalnost, vstficnost a odbornost Skolitele

- délka Skoleni

2) Uvedeni na pracovisté

Jak probihalo Va$e uvedeni na pracovisté?

- kdo Vas uvedl (personalista, nadfizeny)
- predstaveni koleglim

3) Priru¢ka pro zaméstnance
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Vnimate pfiru¢ku pro nové zaméstnance jako uzite¢nou? A pro¢?

- Pouzil/a jste ji?

4)Proces adaptace

Kdo se Vam nejvice vénoval v prubéhu zaskolovani ? (kolega, nadrizeny)

Na koho jste se obracel v pfipadé potfeby ziskani informaci ?

Po jak dlouhé dobé jste se citil/a plné adaptovany a pfipraveny dobre vykonavat svoji

praci?

5) Prostredi

Je vybaveni, zazemi a celkové prostfedi Vaseho pracovisté dostacujici pro vykon
Vasi funkce? popf. co je nevyhovujici?

Jak se k Vam po nastupu chovali a stavéli kolegové? Pomahali Vam — ochotné, sami

od sebe nebo na pozadani? (rozdil po MD ¢i pfi jiném nastupu)

6) Spokojenost v praci
Jste spokojen/a s praci v AVX?

- Co se Vam zde libi / nelibi a pro¢?

7) Dalsi
Chodite na kursy AJ? Jste spokojen s trovni vyuky AJ?
Jakym zplsobem nejcastéji komunikujete s nadfizenym ? (osobné, porady, maily,...)

Povazujete komunikaci s nadrizenym (kolegy) za dostatecnou ?

Na zavér rozhovoru jsem dala respondentim moznost se vyjadfit k tématum, které
v mych otazkach nezaznély. Pokud méli zajem, mohli vyjadfit dalSi své nazory. Pfi
rozlou€eni jsem respondentim podékovala za jejich ¢as a ochotu zucastnit se mého

rozhovoru.
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4.7. Odpovédi respondentu

Rozhovor s respondentem €islo 1.

Prvnim respondentem byl muz, ktery vykonava funkci technického mistra.
Nastoupil do spolecnosti AVX v zafi 2010.

Uvodni zagkoleni

Uvodnim zaskolenim si samozrejmé prosel. Informace na uvodnim $koleni pro néj
byly srozumitelné a dostateéné. Uvodni $koleni trvalo zhruba celé dopoledne.

Uvedeni na pracovisté

Pracovnik byl na své pracovi§té uveden personalistou. Jiz pfed nastupem byl
pfedstaven svym kolegim, kteri ho velice viele prijali.

Prirucka pro zaméstnance

Pracovnik tuto pfirucku obdrzel, ale nemél potfebu ji pouZit, protoze veSkeré
potfebné informace ziskaval od svého spolupracovnika.

Proces adaptace

V prabéhu zaskolovani se dotazovanému pracovnikovi nejvice vénoval kolega, ktery
mu poskytoval i veSkeré dalSi potfebné informace. Na otazku po jak dlouhé dobé se
citil pIné adaptovany? Respondent odpoveédeél, Ze je stale se co ucit, ale Ze v této
dobé se uz citi plné adaptovany.

Prostredi

Viybaveni, zazemi a celkové prostfedi svého pracovisté zaméstnanec shledava jako
vyhovujici a dostacujici pro vykon své funkce. Kolegové byli po jeho nastupu velice
vstricni.

Spokojenost na praci

Zameéstnanec je s praci spokojen, libi se mu systém stravovani pfedevsim to, Ze
Jidelna je primo v budove spolecnosti a nemusi se dochazet nikam mimo budovu.
Naopak, jako malé minus uvadi parkovani, které neni prfimo u budovy AVX.

DalSi

Respondent nenavstévuje kurzy anglickeho jazyka, protoZe na jeho pozici neni
angli¢tina zatim potfeba. S nadfizenym nej¢astéji komunikuje osobné a tuto

komunikaci povaZzuje jako dostatecnou.
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Ktomu to respondentovi bych chtéla jesté dodat, Ze rozhovor s nim byl velice

pozitivni a uvolnény

Rozhovor s respondentem cislo 2.

Druhym dotazovanym byl také muz, ktery ma na starost technicky usek.
Do spoleénosti nastoupil v zafi 2010.

Uvodni zagkoleni

Uvodni $koleni respondent shledévé jako srozumitelné a délku $koleni hodnoti jako
pfimérenou.

Uvedeni na pracovisté

Dotyéného pana na pracovisté uved! jeho nadfizeny, ktery ho také pfedstavil novym
kolegiim.

Priruc¢ka pro zaméstnance

Pro dotazovaného byla tato priru¢ka zbyte¢na, protoze veskeré potfebné informace
ziskaval od svych kolegu.

Proces adaptace

V pribéhu zaskolovani se mu nejvice vénoval jeho nadfizeny, na kterého se obracel
v pfipadé potreby ziskani informaci. Dnes se citi jiz plné adaptovany.

Prostredi

Viybaveni, zazemi a celkové prostiedi svého pracoviSté zaméstnanec dnes shledava
Jako vyhovujici a dostacujici pro vykon své funkce. Ale trvalo asi mésic po jeho
nastupu do funkce, nez bylo pIné vybaveno. VSichni spolupracovnici jsou ochotni
a radi pomohou.

Spokojenost v praci

S praci je tento zaméstnanec spokojen. Jedinou véci, kterou shledava jako negativni,
Je, Ze ve spolec¢nosti neni moznost platového rustu.

Dalsi

Respondent navstévuje kurzy anglictiny a hodnoti jejich uroveri jako prumérnou.
S nadrizenymi komunikuje vyhradné osobné a pro jeho potreby je tato komunikace

dostatecna.
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Rozhovor s respondentem cislo 3.

Tretim respondentem je muz, ktery ma ve spolec¢nosti AVX na starosti vyrobu.

Do AVX nastoupil v €ervenci 2010, do spoleCnosti se vratil po dvou letech, kdy
pracoval v jiné firmé. Pan nastupoval na jinou funkci, nez kterou vykonaval pred
dvéma lety.

Uvodni zagkoleni

Tento zaméstnanec prosel zkracenou verzi zaSkoleni, jelikoz vsechny potfebné
informace uz znal z uvodniho Skoleni, kterym jiz proSel pri prvnim nastupu do
spolecnosti. Tuto zkracenou verzi zaSkoleni shledava jako dostacujici.

Uvedeni na pracovisté

Pracovnika kolegum predstavil jeho nadfizeny. Jiz pred nastupem na nové misto
dochazel na prohlidky vyroby a to z duvodu, Ze se jednalo o nové zacinajici vyrobu
ve spolecnosti.

Priru¢ka pro zaméstnance

Priru¢ku pracovnik obdrzel i do ni nahlédl, ale mysli si, Ze je dobra pro lidi, ktefi do
spolecnosti nastupuji poprvé. V jeho pripadé mu prijde zbytecna.

Proces adaptace

V prubéhu zaSkolovani se respondentovi nejvice vénoval kolega a také bylo za
potiebi samostudium. Pokud potfeboval ziskat nékteré informace, obracel se na
kolegu. Ted momentalné se citi plné adaptovany, ale nez zacCal své praci dobre
rozumeét trvalo tfi az ¢tyrfi mésice.

Prostredi

Viybaveni, zazemi i celkové prostredi svého pracoviste hodnoti jako vyhovujici. A své
pracovni misto mél hned po nastupu plné vybavené.

Spokojenost v praci

Zameéstnanec je s svou praci spokojen a ve spole¢nosti se mu libi nastaveny systém,
ktery vSichni zaméstnanci dodrzuji. Jako minus byla opét zminéna nemoznost
platového rustu.

Dalsi

Navstévuje kurzy anglického jazyka, i kdyz ho pfi své praci moc nepotfebuje. Se
svym nadfizenym komunikuje na poradach a osobni formou a tuto komunikaci

povazuje za dostatecnou.

28



K tomuto respondentovi bych chtéla jesté zminit, Ze byl velice komunikativni a sdélil

mi hodné informaci o praci, kterou vykonava. Také se pochlubil tim, Zze v AVX je

viv s

vykonu své funkce v pfedchozim zaméstnani.
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Rozhovor s respondentem cislo 4.

Ctvrtym respondentem mého vyzkumu je muz, ktery ve spoleénosti AVX vykonava
funkci technického mistra. Do spolecnosti nastoupil v fijnu 2010.

Uvodni zagkoleni

Uvodni $koleni pro néj bylo dlouhé, ale uziteéné. V porovnéni s byvalou firmou bylo
toto $koleni vécné, pfipravené a neobsahovalo zbyteéné informace. Skolitelé byli
profesionalni.

Uvedeni na pracovisté

Zameéstnanec byl uveden na pracovisté svym nadfizenym a ten ho také predstavil
ostatni spolupracovnikiam.

Priruc¢ka pro zaméstnance

Prirucku moc nevyuZil, spise se ptal nadfizeného. Kdyz cokoliv potieboval védét,
zavolal nadfizenému a ten mu vse sdélil.

Proces adaptace

V procesu adaptace zaméstnanci nejvice pomahal nadrizeny a kolega. Nékdy se
JjeSté objevi véci, které nezna, ale uz se neztrati. Nicméné zaSkoleni stale probiha.
Prostredi

Po nastupu do funkce svij stul zaméstnanec obdrzel az za 14 dni. Uvedl, Ze na
svém pracovnim misté travi pouze 10% casu straveného v praci, prevazné se
pohybuje ve vyrobé. V jeho zacatcich mu kolegové ochotné pomahali.

Spokojenost v praci

Respondent mél ze zacatku obavy, jestli to ve velké firmé zviadne. Jako vyhodu v
AVX uvadi: stabilitu, jistotu. Clovék je zde vice odkazany na spolupréci, tzn. Ze nejde
v8e hned. Dalsi pozitivum je klid na praci.

Dalsi

Kurzy anglictiny pracovnik navstévuje. A s nadfizenym komunikuje osobné nebo na

spolecnych poradach.
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Rozhovor s respondentem cCislo 5.

Patym respondentem je Zena, ktera ma v AVX na starosti zakaznicky servis. Do
spole¢nosti nastoupila v listopadu 2010.

Uvodni zagkoleni

Uvodni $koleni pro ni nebylo dlouhé a informace velice pfinosné, protoZe neni
z oboru elektro. Proto pro ni byly veSkeré informace nové.

Uvedeni na pracovisté

Zaméstnankyni na pracovisté uvedla kolegyné, seznamila ji s oddélenim a s kolegy
a seznamila ji s tim, co se kde déla.

Priru¢ka pro zaméstnance

Priru¢ka pro zaméstnance pro ni po jejim nastupu do firmy byla velice prinosna.

Proces adaptace

V prabéhu zaskolovani se pracovnici vénovali kolegové, za které nastupovala na
danou pozici. KdyZ potfebovala ziskat informace, obracela se na svoji kolegyni.

Asi tak po tfech mésicich se citila adaptovana, v podstaté po skonceni zkuSebni
doby, opadal stres a méla jiz vetsi samostatnost. Zaskolovani vzhledem k neustalym
zménam v procesech probiha nepretrzité, ale podstatu svoji funkce zvlada.

Prostredi

Pracovnice neni spokojena s pomalym pocitacem a uvitala by v kancelari radio, ale
to bohuzel nedovoluje vedouci oddéleni. Po jejim nastupu do funkce byli vSichni
spolupracovnici ochotni pomoci; postupem casu nékterych spolupracovniki
vstficnost upadla, tak si pro své dotazy vybirala vstficnéjsi kolegy.

Spokojenost v praci

Ze zacCatku byla pracovnice ve stresu, nevédéla, co si mizZe dovolit a co ne a to
zejména ve zkusebni dobé. Pozdéji bylo vSe v poradku. Neni uplné spokojena se
stravovanim, prijde ji to jako Skolni jidelna.

Dalsi

Kurzy anglického jazyka navstévuje; je spokojena, ale uvitala by vice konverzace.
Se s svym nadfizenym komunikuje osobné, ale i mailem. Tuto komunikaci povaZuje

za dostatecnou. Co povaZuje za nedostatecne, je komunikace s kolegy.
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Rozhovor s respondentem cislo 6.

Sedmym respondentem je muz, ktery ma v AVX na starosti nakup a zasobovani. Do
spole¢nosti nastoupil v zafi 2010.

Uvodni zagkoleni

Pro tohoto respondenta vstupni Skoleni nebylo moc dlouhé. Vétsinu informaci, které
byly na tvodnim Skoleni sdélovany, znal jiz pred nastupem, protoZe si néco o AVX
precetl a protoze o kondenzatorech védel dost ze Skoly.

Uvedeni na pracovisté

V den nastupu si ho kolega pfevzal na personalnim oddéleni, uvedl na pracovisté
a predstavil ostatnim spolupracovnikiim. V$e jiz mél nachystané pro svoji praci.

Priruc¢ka pro zaméstnance

Pracovnik tuto pfirucku hodnoti velice pozitivné. Ve svych zacatcich ve firmé s ni
hodné pracoval a byla mu dobrym pomocnikem napfriklad pri objednavani obédd. Ale
take si mysli, Ze je tato prirucka psana az moc jednoduSe.

Proces adaptace

V pribéhu zaskolovani se mu nejvice vénoval kolega, ktery mu sdéloval v pfipadé
potfeby nejvice informaci, nejcastéji se na néj obracel s zadosti pomoci. Na svoji
hlavni pracovni napln se citil zaskoleny (adaptovany) po posledni inventufe, coZ je
cca 3 — 4 mésice po nastupu do AVX.

Prostredi

Respondent je se svym pracovistéem spokojen, jedinou vytkou je, Ze ma pomaly
pocitac. Po svém nastupu nemél Zadné problémy s ostatnimi kolegy.

Spokojenost v praci

Svou praci v AVX hodnoti jako v pohodé a bez zbytecného stresu, je to pro néj
vyrovnana. Strach ma pouze ze Skoleni v anglickém jazyce, které ho ¢eka. Chtél by
zlepSit spolupraci se skladniky, kterou zajiStuje externi firma. Se skladniky pry
vychazi malokdo, nestézuje si jen on, ale i ostatni.

Dalsi

Kurz anglického jazyka povaZuje za pouze udrzovaci formu, nepocituje zlepSeni, ale
to by uvital, protoZze se ma v blizké dobé Skolit v anglickém jazyce. Se svym
nadfizenym komunikuje osobné a kazdé rano se ucastni porady. Tuto komunikaci

povazuje za vyhovujici.
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Rozhovor s respondentem cCislo 7.

Sedmym respondentem je Zena po matefské dovolené, ktera se do spole€nosti
vratila ¢ervnu 2010. Jeji funkci v AVX pfed jejim odchodem na matefskou dovolenou
byla prace v laboratofi. Po navratu do firmy dostala jinou funkci a tou je samostatny
technolog.

Uvodni zagkoleni

Vstupnim Skolenim tato pracovnice proSla aZz v plice ¢ervna s nové nastupujicimi
operatory. Toto $koleni hodnoti jako ztracené dopoledne, protoZze vSechny informace
Jiz znala.

Uvedeni na pracovisté

Uvedeni na pracoviSté se chopil nadrfizeny. Na svém pracovisti méla uz vse
pfipravené (pocitac, stul). S vétsinou kolegll se zaméstnankyné jiz znala, s témi
ostatnimi se v prubéhu ¢asu seznamila. VSe probihalo bez problémda.

Priru¢ka pro zaméstnance

Priru¢ku pro zaméstnance pani neobdrzela a nevi, Ze existuje.

Proces adaptace

V prabéhu zaSkolovani se ji nejvice vénoval kolega. A pokud potrebovala néjaké
informace obracela se na svého kolegu a nadfizeného. Po Ctyfech az Sesti mésicich
se citila plné adaptovana.

Prostredi

S prostredim je spokojena, obdrzela novy pocita¢. Jako nevyhodu uvadi, Zze nemaji
v kancelari okno. A dalSim negativem je, Ze kolem této kancelare vede prichozi
ulicka a to obcCas ruSi pri praci. Po jejim nastupu se k ni kolegové chovali velice
vstricné.

Spokojenost v praci

Zameéstnankyné je se svoji praci spokojena, drive pracovala v laboratori, protoZe je
chemik. Ale uvedla, Ze ji tato zména funkce a nevadi a prace v laboratofi ji ani moc
nechybi.

Dalsi

Respondentka navstévuje kurzy anglického jazyka a je spokojena, jenom by uvitala
trochu vice konverzace.

Se svym nadfizenym nej¢astéji komunikuje osobné a tato komunikace je pro ni

dostatecna.
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Rozhovor s respondentem cislo 8.

Osmym respondentem je Zena po matefské dovolené, jeji navrat do AVX se
uskutecnil v lednu 2010. A vykonava funkci technického mistra.

Uvodni zagkoleni

Toto zaSkoleni ji prislo zbyte¢né a to predevsim informace, které se tykaly podniku.
A zaSkoleni trvalo celé dopoledne.

Uvedeni na pracovisté

Tato pracovnice byla pét let na matefské dovolené a po celou tuto dobu byla
v kontaktu se svymi kolegy a chodila je navs§tévovat do prace, ti ji sdélovali novinky
a zmeény tykajici se prace, tim padem méla po celou dobu své nepritomnosti prehled,
o déni ve spolecnosti. Po jejim navratu se pocitalo s tim, Zze veSkeré veci tykajici se
vykonu jeji funkce, zna a na pracovisti nebyla znovu zaskolena.

Prirucka pro zaméstnance

Tuto pfiru¢ku po svém navratu do spolec¢nosti neobdrzela.

Proces adaptace

Nejvice informaci ziskavala od svych kolegu. A plné adaptovana se citila po jednom
az dvou mésicich.

Prostredi

Po jejim navratu z materské neméla pripravené pracovité a musela sedét u volného
stolu. Nez bylo jeji pracovisté dostatecné vybavené trvalo asi 14 dni.

Spokojenost v praci

Tato pracovnice je v praci také spokojna, jenom ji vadi, Ze vykonava vice prace, nez
ma v popisu prace.

DalSi

Kurzy anglického jazyka navstévuje. JelikoZz ma doma malé déti, tak ji vadi, Ze
hodiny stravené na kurzu musi nadélavat. Se svym nadfizenym nejcastéji

komunikuje  osobné a tato  komunikace je pro ni  dostatecna.
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4.8. Rozdéleni respondentti podle jejich odpovédi

Zena po matefské dovolené/novy zaméstnanec

Zena po matefské
dovolené

Respondent €. 7
Respondent €. 8

Spokojenost s uvodnim
zaskolenim

Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.

DO, WN -

Novy zaméstnanec

Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.

O, WN-

Uvodni zagkoleni

Spokojenost/nespokojenost

Nespokojenost

Respondent €. 7
Respondent €. 8
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Komentar:

Vichni nové nastupujici zaméstnanci byli s ivodnim zagkolenim spokojeni. Zeny,

které se do spolecCnosti vratily po matefské dovolené, hodnoti toto zaskoleni jako

zbyte€né, protoze si zaskolenim uz jednou prosly a dané informace znaji.

Nadfizeny

Respondent €. 2
Respondent €. 3
Respondent €. 4
Respondent €. 7

Komentar:

Uvedeni na pracovisté

Nadrizeny/kolegal/personalista

Kolega

Respondent €. 5
Respondent €. 6
Respondent €. 8

Personalista

Respondent €. 1

VétSina dotazovanych byla na své pracovisté uvedena svym nadfizenym. Pouze

prvniho respondenta uvedl na pracovisté personalista. A respondenty €. 5., 6., a 8.

uvedI kolega.
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Prirucka pro zaméstnance
Obdrzel(a)/ neobdrzel(a)

Obdrzel(a) Neobdrzel(a)

Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.

Respondent €. 7
Respondent €. 8

O, WN-

Komentar:

PFirucku pro zaméstnance obdrzeli vSichni nové nastupujici zaméstnanci. Zeny po
matefské dovolené tuto pfiruCku neobdrzely a vibec se s ni ani nesetkaly. Pro
respondenty €. 5, 6, byla tato pfiruCka velice pfinosna a hodnoti ji kladné. Naopak
respondenti €. 1, 2, 3, 4 pfirucku moc nevyuZili a potfebné informace ziskavali spiSe

od svych spolupracovniku.
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PIné adaptovani

Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.

O~NOO TP WN -

Proces adaptace

PIné adaptovani/ informace od

Informace od kolegu

Respondent €.
Respondent C.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent C.
Respondent €.

ONOOLPh W~

Komentar:

VSichni respondenti se v dnesdni dobé citi plné adaptovani.

VétsSina respondentd

ziskavala potfebné informace od svych kolegu. Pouze respondent €. 2 veSkeré

informace ziskaval od nadfizeného. A respondent €. 7 ziskaval informace od kolegy

a také od nadfizeného.

Prostredi

Hned po nastupu plné vybavené pracovisté/ nevybavené pracovisté

Hned po nastupu vybaveneé

pracovisté

Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.

1
3
6
7

Hned nevybavené pracovisté

Respondent €.
Respondent
Respondent
Respondent €.

2
c. 4
¢.5
8
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Komentar:
Polovina respondenti méla pfi svém nastupu do spole¢nosti své pracovisté piné

vybavené. Druha polovina naopak své pracovisté pfi nastupu neméla pfipravené. Na

vybaveni svého pracovisté museli zaméstnanci Cekat nejdéle mésic, do té doby méli

provizorni stal.
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Spokojenost v praci

Spokojenost/ nespokojenost s.....

Spokojenost

Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.

O~NOO AP, WN -

Nespokojenost s ........

Respondent €. 1 uvadi jako negativum to, Ze je parkovisté vzdaleno od hlavni budovy
spole€nosti.

Pro respondenty €. 2 a 3 je negativum, ze ve firmé neni moznost platového rustu.
Respondentka €. 5 neni spokojena se stravovanim ve firmé.

Respondent €. 6 neni spokojen se spolupraci se skladniky.

Respondentka €. 8 shledava jako minus to, Zze musi vykonavat vice prace, nez ma

V popisu prace.

Komentar:

VSechny dotazované osoby jsou se svou praci spokojeni. Respondenti €. 4 a 7 pfi
rozhovoru neuvedli, Zze by snéCim byli nespokojeni. Jako nejvétsi zminéné
negativum bych hodnotila, nemoznost platového rast. Toto minus uvedli dva
respondenti €. 2 a 3. Myslim si, Zze zbyvajici divody nespokojenosti nejsou az tak

zavazné a daji se rozumné vyresit.
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Kurzy AJ, komunikace s nadfizenym

v

VSechny dotazované osoby kromé respondenta €. 1 navstévuji kurzy anglického
jazyka, néktefi tento kurz navstévuji, aniz by anglicky jazyk potfebovali pfi své praci,
jako napfiklad respondent €. 3. Respondentka €. 7 a 5 by v kurzu angli¢tiny uvitaly
vice konverzace. Jelikoz studuiji cizi jazyk tak musim Fici, Zze dostateCna konverzace
VSichni respondenti se svymi nadfizenymi komunikuji osobné. A dalSim nejcastéjSim

zpusobem komunikace s nadfizenym prostfednictvim mailu nebo na poradach.

4.9. Zavér vyzkumu

Jak jsem jiz uvedla na zacatku, u jednotlivych dotazovanych jsem zjiStovala jakym
zpusobem u nich probihala adaptace a zda jsou ve spoleCnosti AVX spokojeni.
Kazdou Cast odpovédi jsem okomentovala. V zavéru svého Setfeni se pokusim

veskeré zjisténé informace shrnout.

V ramci Setfeni jsem vedla rozhovor s osmi zaméstnanci. Dvé z nich byly Zeny po

materské dovolené a zbylych Sest novi pracovnici.

S uvodnim Skolenim byli novi pracovnici spokojeni, jenom pro Zeny po matefské
dovolené bylo zbyte¢né. Z toho vyplyva, Ze avodni Skoleni je v AVX na dobré uarovni
a jsou pfi ném sdéleny vSechny potfebné informace a neni ani pfiliS zdlouhavé.
Myslim si, ze ve struktufe a provedeni uvodniho Skoleni neni potfeba v AVX nic

meénit.

Pracovnici byli na své pracovisté uvadény predevsSim svym nadfizenym a byli s timto
uvedenim spokojeni. Myslim si, Ze v tomto sméru také nemusi dojit k Zadné zméneé Ci

vylepseni.
Pfirucku pro zaméstnance obdrzeli vSichni nové nastupujici pracovnici, Zeny po

matefské dovolené pfiru¢ku vibec neobdrzely. Pro vétSinu respondentl byla tato

priruCka zbyte€na, jelikoz veSkeré potiebné informace ziskavali od svych kolegu &i
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nadfizeného. Myslim si, Ze tato pfiruCka pro zaméstnance je velice prakticka, ne
vzdy jsou totiz spolupracovnici ochotni sdélovat veSkeré zakladni informace
(stravovani, doprava atd.). Urcité bych tuto pfiru¢ku novym zaméstnancim nadale

poskytovala.

V dnes$ni dobé se vsichni respondenti citi pIn& adaptovani. Rekla bych, Ze adaptace
u novych pracovnikl trvala v priméru dva az Ctyfi mésice. A myslim si, Ze doba
adaptace se odviji od naro¢nosti vykonavané funkce, povahy zaméstnance a také

celkové atmosféry na pracovisti.

Co se tyCe vybavenosti pracovist€ po nastupu pracovniki, méla polovina
respondentl hned po nastupu své pracovisté vybavené a polovina nikoliv. Myslim si,

Ze v tomto pfipadé by byla potfeba napravy.

Vsichni respondenti jsou s praci v AVX spokojeni. Byla jsem velice prekvapena, ze
jsem narazila na samé spokojené zameéstnance, ktefi byli také velice vstficni
a komunikativni. Domnivam se, ze kdybych do svého vyzkumu zaradila délniky, taky
by se urcité objevili néktefi nespokojeni zaméstnanci. Podle mé by vyzkum zaméreny
na adaptaci délnik( byl také zajimavy a ziskala bych vice odliSnych odpovédi a snad
i negativnich. RozS$ifeni tématu adaptace zaméstnancu o délniky by bylo urcité dobré

tfeba pro mou budouci diplomovou praci.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo pfiblizeni a vysvétleni funkce personalni prace
v podnicich a také seznameni s fungovanim fizeni lidskych zdroja v konkrétni firmé

a to ve spolecnosti AVX Czech Republic s. r. 0., tento cil byl naplnén.

Mym zjisténim v teoretické Casti prace bylo, Ze vSichni respondenti jsou se svoji
soucasnou praci spokojeni a jsou také spokojeni s celkovym pracovnim prostfedim
spolec€nosti. Pro firmu je velice pozitivnim pfinosem mit spokojené zaméstnance. Jak
jsem jiz zminila, domnivam se, ze pokud bych do svého vyzkumu vybrala spise
adaptaci zaméstnancl na délnickych pozicich, nebyl by vysledek vyzkumu tak
pozitivni. Hlavnim rozdilem v adaptaci THP (technicko hospodarsti pracovnici)
pracovniku, je odliSnost v adaptaci Zzen po matefské dovolené a novych pracovniku.
Pro pracovnice, které se do spoleCnosti vratily po materské dovolené byl nastup
jednodusSi nez pro nové nastupujici zaméstnance a to predevsim z divodu znalosti
firemniho prostfedi a spolupracovnikil. Zaméstnankyné byly i béhem své materské
dovolené v kontaktu se svymi kolegy, pro né bylo pozitivnim pfinosem pfi navratu do

firmy.
Provadéni personalni ¢innosti je ve spole¢nosti AVX didkladné a na dobré arovni. Na

personalni ¢innosti je zde kladen velky duraz a personalni pracovnici se snazi udélat

zameéstnancl pracovni prostfedi co nejpozitivnéjsi a nejpfijemnéjsi.
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