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Abstrakt

Hrubesova, Jitka. Vyznam dobrovolnictvi z pohledu seniorii. Hradec Kralové, 2016.
Bakalai'ska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci préce:

Mgr. Zuzana Truhlatova, Ph.D.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou dobrovolnictvi z pohledu seniora
dobrovolnika a z pohledu seniora ptijemce dobrovolnické sluzby. V teoretické Casti
jsou nejprve definovany pojmy tykajici se dobrovolnictvi, dobrovolnika, vyznamu
dobrovolnictvi obecné, vyznamu dobrovolnictvi pro samotného dobrovolnika
avyznamu dobrovolnictvi pfi praci se seniory. Jsou zde popsana specifika
dobrovolnictvi seniori a specifika dobrovolnictvi pro seniory. Teoreticka ¢ast je dale
zaméfena na modely dobrovolnickych programil pro seniory v CR a na dobrovolnické

programy pro seniory - ptiklady dobré praxe.

V praktické Casti je vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie, konkrétn¢ techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Cilem analyzy téchto rozhovor je identifikace
momentd, které jsou klicové pro zjisténi pocatecni motivace seniora stat se
dobrovolnikem, pro zjisténi, jak vnima samotny senior piijemce dobrovolnické sluzby
seniora dobrovolnika, a nasledné jak dobrovolnictvi ovlivnilo kvalitu Zivoti obou
dotazovanych skupin. Zavér prace odpovida na hlavni cile a popisuje moZznosti vyuZiti

ziskanych dat v praxi.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, vyznam dobrovolnictvi, senior.



Abstract

Hrubesova, Jitka. The importance of volunteering from the perspective of seniors.
Hradec Kralove, 2016. Bachelor thesis. University of Hradec Kralove, Institute of

Social Work. Supervisor: Mgr.ZuzanaTruhlarova,Ph.D.

This Bachelor thesis deals with the issue of volunteering from the perspective
of a senior volunteer and from the perspective of older people as recipients of the
volunteer service.

In the theoretical part there are defined terms related to volunteering, volunteer,
importance of volunteering in general, the importance of volunteering for volunteer
itself and importance of volunteering in working with seniors. There are discussed
specifics of volunteering of seniors and the specifics of volunteering for seniors. The
theoretical part is focused on models of volunteer programs for seniors in the Czech
Republic and on models of volunteer programs for seniors - examples of good practice.
The practical part is based on qualitative research strategy, namely semi-structured
interview techniques. The goal of the analysis of these interviews is to identify the
moments that are crucial for determining the initial motivation of seniors to be
a volunteer. This is important for learning how the older people as an actual recipients
of volunteer service perceive the senior volunteer and then as volunteering affecting
the quality of life of both groups of respondents.

Finally, the work focuses on using the data obtained in practice.

Keywords: volunteer, volunteering, the importance of volunteering, senior.
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Uvod

V soucasné dob¢ jsem aktivni jako koordinatorka dobrovolnikii a moji cilovou
skupinou jsou seniofi. Diky mé profesi mam moznost se se seniory dobrovolniky, ale
I se seniory piijemci dobrovolnické sluzby, vidat a byt soucasti mnoha krasnych
projekti a aktivit spojenych s dobrovolnictvim. Vim také, jaké problémy, ale i radosti
a uzitek, pfinasi tato forma pomoci, a proto bych rada prostfednictvim mé bakalaiské
prace zjistila odpovédi na nékteré otazky vyplivajici z mé praxe koordinatora

dobrovolnik.

Bakalarska prace je zamérena na identifikaci momenti, které jsou kli¢ové pro
motivaci seniora stat se dobrovolnikem. Hlavnim cilem této prace je popsat , co
vede seniory k vykonu dobrovolnické ¢innosti, jak vnima dobrovolnika samotny
senior prijemce dobrovolnické sluzby a jak dobrovolnictvi ovlivnilo kvalitu jejich

Zivota.

Lidsky vek se prodluzuje a s tim také obdobi v Zivoté kazdého z nas, kdy budeme
uzivat status senior nebo seniorka. Tento problém nelze vnimat pouze z pohledu
ekonomického, ale téZ z pohledu sociologického a psychologického. Mnozi z nés si
budou klast otazku ,,Jak naplnit tuto relativné dlouhou ¢ast svého Zivota zajimavou
a pro mij vék vhodnou aktivitou, riznorodou ve shodé¢ s mymi zajmy, moZnostmi
a pottebami?* Odpovédi na tuto otdzku by mohlo byt dobrovolnictvi. Velké procento
lidi v seniorském veéku nebude chtit sedét doma, ale bude se chtit aktivn€ a smysluplné
zapojovat do déni ve spole€nosti a sviij Cas, energii a Zivotni eldn vyuzit ve prospéch

jiné osoby, organizace ¢i spolecnosti.

Domnivam se proto, ze zjisténi motivace dobrovolnikl v seniorském véku, kterému se
vénuje tato bakalafska prace, je dtlezité nejenom pro organizace, které dobrovolnictvi
koordinuji, ale i pro samotné dobrovolniky a piijemce dobrovolnické sluzby. Jako
koordinatorka dobrovolnikli méam potfebu s motivaci u potencionédlnich seniorii
dobrovolnikil pracovat, zaméfit svoji ¢innost spravnym smérem, védét o momentech,
které jsou kli¢ové pro rozhodnuti seniora stat se dobrovolnikem, védét, co nebo kdo

senioriim nejvice pomohl na této cesté a jaka pozitiva ¢i negativa toto jejich rozhodnuti



pfineslo. Zaroven m¢ vSak zajima i ndzor seniora piijemce dobrovolnické sluzby, jak
on hodnoti seniora dobrovolnika a jak se zménila kvalita jeho Zivota s dobrovolnikem

seniorem.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. V ¢asti teoretické se vénuji
definicnimu vymezeni problematiky dobrovolnictvi a vyznamu dobrovolnictvi pfi
praci se seniory, modelim dobrovolnickych programii pro seniory v CR a jsou zde
predlozeny i piiklady dobré praxe tykajici se tématu senior versus dobrovolnictvi.

Teoreticka Cast je zavérem shrnuta.

Druhé c¢ast bakalarské prace je zaméfena na vyzkumné Setieni. Obsahem této Casti
prace je formulace vyzkumnych cilt, popis zvolené metody zkoumani, charakteristika
zkoumaného vzorku ajeho vybér, popis casového planu/harmonogramu
a vyzkumného Setfeni. Je zde shrnuti vysledkl predvyzkumu i popis realizace
vyzkumného Setfeni. V zavéru metodické Casti se vénuji interpretaci ziskanych

poznatki, vysledklim vyzkumného Setfeni a doporucenim pro praxi.

Ve vyzkumném Setfeni prace je vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie, techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Na zaklad¢ analyzy provedenych rozhovori je
nasledné identifikovana pocateéni motivace seniort stat se dobrovolnikem. Dale je
na zéklad¢ analyzy a jejiho vyhodnoceni odpovézeno na otazky, jak vnimé samotny
senior piijemce dobrovolnické sluzby seniora dobrovolnika a jak dobrovolnictvi
ovlivnilo kvalitu jejich Zivotd.

Oblast dobrovolnictvi, které se vénuje tato bakalaiska prace, se zaméiuje
na dobrovolnictvi a seniory V oblasti zdravotni a socidlni, pficemz se nebude zabyvat
teoriemi motivace z odborného psychologického hlediska ani lidské moralky. Cilem
mé bakalaiské prace neni analyzovat teorie motivace a ani problematiku

dobrovolnictvi v celé své Sifi.



1 Defini¢ni vymezeni problematiky dobrovolnictvi

V pojmu dobrovolnictvi a dobrovolnik se ukryva Siroka paleta ¢innosti, které zahrnuji
nejruznéjsi okruhy lidského Zivota. Tyto pojmy vychazeji ze slova dobro¢innost, jez
se odborn¢ nazyva filantropie. Tuto vlastnost definuje slovnik cizich slov jako

dobrovolné pomahani socialne slabym, lidumilnost, lidumilstvi, dobrocinnost.

(Klimes, 2002, str. 189)
Dobrovolnictvi

Ke specifikaci pojmu dobrovolnictvi je v literatuie n€kolik vysvétleni. Naptiklad
Matousek ve Slovniku socialni prace definuje dobrovolnictvi jako ,,neplacenou
a nekariérni c¢innost, kterou lidé provadeéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité
nebo spolecnosti . (Matousek, 2003, str. 55) Na zaklad¢é shrnuti Dekkera a Halmana
(2003), ktefi se opiraji o vystupy dalSich badateli, bylo konstatovano, ze se zde

objevuji tfi zakladni kritéria:

e Dobrovolnictvi vyplyva ze svobodné vile, tzn. je nepovinné
e Je poskytované ve prospéch druhych

e Je bez naroku na odménu, tzn. neplacené ( Dekker, Halman, 2003)

V knize Voluntary Agencies in the Welfare State z roku 1981 Kramer vyzdvihuje jako
charakteristicky znak dobrovolnictvi ur€itou zaujatost vyplyvajici velmi casto z viry,

specifického vlastniho ndzoru, osobniho vkladu a angaZovanosti, ale i projevovanych

emoci.(Krame, 1981)

Ri¢an ve své publikaci Cesta Zivotem zroku 2004 cituje Eriksona, ktery fika,
7e dobrovolnictvi je prirozenym naplnénim vyvojové fize dospélosti (Ri¢an, 2004,str.
258). Tuto fazi pojmenoval generativa, coz je zakladni postoj, zivotni poloha
V dospélém véku. Byt generativni znamend nikoli z povinnosti, ale spontanné,
iniciativng, z vlastni ville, radostng, z podstaty své bytosti plodit, tvofit, starat se,

pecovat o cloveka, coz patii k osobnimu riistu a zrani osobnosti.(Rican, 2004)
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Podle Vseobecné deklarace o dobrovolnictvi, kterd byla schvalena na 16. svétové
konferenci dobrovolnikti, konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001, je
dobrovolnictvi ,zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje
nejvznesenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobode, prileZitostech, bezpeci

a spravedlInosti pro vsechny . (www.dobrovolnik.cz)
Dobrovolnik

Dobrovolnik je neformalnim, ale pozornym hodnotitelem kvality péce, je nezavisly na
vedeni sluzby a je svobodnéjsi nez rodinny piislusnik ¢i stdzista a zaroven je pro n¢j
kvalitni komunikace a autentick¢ mezilidské vztahy jednou z hodnot, pro¢ se
do dobrovolné ¢innosti zapojil. (Aronova, 2008) Osoba dobrovolnika je pfinosem jak
pro zaméstnance organizace, tak pro jeji klienty, a ve vysledné rovin€ pro organizaci
jako celek. Dobrovolnici vhodné dopliuji praci zaméstnanct zafizeni a tim zkvalitiuji
arozsifuji sluzby organizace. Dulezit¢ je védét, ze dobrovolnik nezastupuje

kvalifikovany zdravotnicky persondl a neni levna pracovni sila.

V roce 2003 vstoupil na tizemi Ceské republiky v u¢innost zakon o dobrovolnické
sluzbé, ktery je prvnim pravnim predpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské
republice. Jedna se o zakon ¢. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakont. Tento zakon definuje dobrovolnika jako ,, fyzickou osobu, kterad se
na zakladeé svych viastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu. ©“ (Zakon ¢.198/2002 Sb.)
Vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je vyznamnym spoleéenskym jevem soucasnosti, ktery je bezesporu
nezbytnou soucasti Zivota vyspé€lé, moderni spole¢nosti. Vyznam dobrovolnictvi je
ve vSeobecném rozvoji obCanskych 1 moralnich ctnosti a vyrazné zkvalitiiuje Zivot
celé spolecnosti. Jedna se o formu reakce, ktera je vyvolana akci. Tato akce ovliviiuje
jednotlivce, skupiny, spolky, organizace a cela svétova spolecenstvi. Dobrovolnictvi
stejné jak filantropie je nositelem kulturnich hodnot spolecnosti. Vétsina lidi za svij
zivot pomohla druhému ¢lovéku spontanné, bez toho, aby za svoji pomoc oéekavali
odménu ¢i vdék. Dle Tosnera a Sozanské je kazdy z nas dobrovolnikem. ,,7¢Zko se

hledd hranice mezi pomoci pribuznym, sousedim nebo cizim kolemjdoucim, kterym
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nabidneme pomoc, a dobrovolnou praci pro Skolu ci sportovni klub.(Tosner,

Sozanska, 2006, str.35)

Dle Kofinkové (2012) mizeme vyznam dobrovolnictvi chapat ve tfech rovinach, a to
ve vztahu k dobrovolnikovi samotnému, k organizaci, pro kterou dobrovolnickou

¢innost vykonava, a ve vztahu ke spolecnosti.

Vyznam dobrovolnictvi pro spole¢nost ocenila OSN v roce 2001, kdy tento rok
vyhléasila Mezindrodnim rokem dobrovolnikii. K myslence podpory vyznamu
dobrovolnictvi se ptidala i Rada ministrti EU, kterd vyhlasila rok 2011 ,,Evropskym
rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho ob&anstvi®. Uéelem tohoto roku
byla podpora dobrovolnictvi po vSech strankach a zajisténi vétsiho zviditelnéni
dobrovolnych &innosti. Mottem pro Ceskou republiku se stal slogan: ,, dobrovolnici

meni svet . (www.dobrovolnik.cz)

1.1 Vyznam dobrovolnictvi pro seniora dobrovolnika

Pokud by pro dobrovolnika nemélo dobrovolnictvi vyznam, uréité by tuto aktivitu
nevykonaval. Jiné to neni ani u dobrovolnika seniora. Jak uz bylo popsano
v predeslych kapitolach, dobrovolnik svou praci vykonava bez naroku na finan¢ni
ohodnoceni, dobrovolné a ve prospéch jinych lidi a i pfes to je o tuto ¢innost zajem
ama na celém svété mnoho protagonistli. Co je tedy hnacim motorem, co lidi vede
k dobrovolnictvi? Je to vira. Vira v to, Ze mize néco zménit, nékomu pomoci, vyuzit
své védomosti a schopnosti, a je to i urcita satisfakce. Podle Fri¢e jsou nejcastéji

uvadénymi druhy satisfakce

e Pocit smysluplné prace

e Vyplnéni volného Casu

e Posileni sebevédomi

e UdrZovani kondice a ponechani pracovnich navyki
e Spolecenské uznani a prestiz (Fri¢, 2001)

Sormova a Klégrova jesté pridavaji

e Seberealizace

e Uplatnéni svych schopnosti, napadu a vizi
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e Ziskani a rozsifeni zkusenosti, schopnosti a dovednosti (Sormova, Klégrova,
2006)

Seniofi v soucasné dobé¢ jsou diky prevenci a modernimu Iékarstvi zdravéjsi, vitalné;si
adozivaji se vyssiho veéku nez jejich rodice. VétSina jich je vzdelangjsich
a nezavislych. Maji vSeobecny piehled, jsou aktivni a zajimaji se o déni doma i ve
sveté. Z téchto vyse vyjmenovanych divodi se senioii v poslednich letech angazuji
jako dobrovolnici a jsou idealnimi kandidaty. Tato aktivita ma pro n¢ samotné velky
vyznam. Diky dobrovolnictvi u seniorti nedochdzi k socidlnimu vylouceni, jejich
kvalita zivota se prodluzuje a ,, jsou strdazci kultury a jejich hodnot. Zpochybnuji
mnohé z toho, co hlasaji soucasné trendy, ne proto, Ze by byli zpatecniky, ale protoze
Jsou osvobozeni od nutnosti predvadet se. Jde jim o budoucnost clovéka a této planety *

(Griin, 2009, str.66)

1.2 Vyznam dobrovolnictvi pro seniora prijemce dobrovolnické sluzby

Jednou z mnoha oblasti dobrovolnictvi je dobrovolnictvi zaméfené na seniory. Jedna
se o dobrovolnickou c¢innost ptredev§im socidlniho a kulturniho charakteru.
Ze statistickych tidaji CSU vyplyva, Ze oproti roku 2004 doslo k nartistu populace ve
véku nad 65 a vice let v CR o vice jak 3,5%. (WWW.CZzS0.CZ)

Obyvatelé CR se diky kvalitni zdravotni pé&i dozivaji vice let, ale ne kazdy senior ma
to Stésti, Zze méa fungujici rodinu, pratele ¢i jinou osobu, ktera by snim travila volny Cas,
doprovazela ho na prochdzky ¢i po Gfadech a dopfala mu i v pozd€j$im véku poznat
nové véci, seznamovat ho s technikou a dat mu najevo, Ze neni sam. A pravé v tom
spo¢iva vyznam dobrovolnictvi pii praci Se seniory, nabidnou jim podporu pfi
naplnovani osobnich cilti a ptani. Dobrovolnictvi u Seniord probiha predevsim ve tfech
rovinach, a to v socidlnich sluzbach (nejcastéji pobytové sluzby), zdravotnickych
zatizenich (pfedev$im oddéleni dlouhodobé nemocnych) a tieti rovina je
dobrovolnictvi v domécim prostiedi seniora.

Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach umoziuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, a diky tomu dobrovolnictvi umoziiuje organizacim v socidlnich sluzbach

rozsifit nabidku a navysit kvalitu poskytovanych sluzeb pro seniory zejména v oblasti:
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a) pravidelné ¢innosti zamétené na volnocasové aktivity

b) individudlnich kontakti s jednotlivymi klienty jako spole¢nici nebo

pravodci
¢) jednorazové ¢innosti, napt. zajisténi kulturniho programu

d) specifické Cinnosti, pfi kterych dobrovolnik vyuziva své profesiondlni

dovednosti
e) uspokojovani duSevnich a duchovnich potieb klient

f) zprostfedkovani kontaktl se spole€enskym prosttedim, vrstevniky a mistnim

spolecenstvim
g) vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt
h) prevence osamélosti,

i) podpory osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti (ToS$ner,

Sozanska, 2006)

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. klade diraz na zvySovani kvality péce.
Standardy kvality hovoii naptiklad o tom, Ze klienti zafizeni by mé&li Zit jako jejich
vrstevnici béZnym zplisobem Zivota, méli by byt soucasti okolniho spolecenstvi
ajejich Zivot by mél byt diistojny pii zachovani schopnosti prosazovat svoje prava.
Jednou z moznosti, jak prirozené a nenasilné naplnit uvedené zasady, jsou

dobrovolnici.

Dobrovolnici jsou pro seniory prirozenym mostem, ktery propojuje zdravotnickou
asocidlni oblast. Dobrovolnické navstévy u seniorti pfispivaji ke zmirfiovani
osamélosti a zlepSeni jejich psychosocialniho stavu. Naplné ¢innosti dobrovolniki se
seniory jsou rozmanité a zahrnuji naptiklad tvofivé volnocasové aktivity, ¢innosti
pfispivajici k rehabilitaci, nacviku sobéstaénosti a mnoho dal3ich aktivit. (Simkova,
2011)
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2 Specifika dobrovolnictvi seniorii a pro seniory

Dobrovolnictvi u seniort je skute¢né specifickym odvétvim dobrovolnické ¢innosti.
Na dobrovolnika jsou kladeny vysoké pozadavky a naroky. Pro laika, ktery se nikdy
blize nesetkal s klienty socialnich sluzeb a dlouhodobé hospitalizovanymi pacienty
zdravotnickych zatizeni, se muze skutecné jednat o pielomovou zkuSenost, ktera
vyrazné ovlivni dals§i sméfovani dobrovolnika jak v osobnim, tak profesnim zivoté.
Dobrovolnik zde pomaha s kazdodennim zvladanim Zivotnich potieb, k za¢lenovani

jedince, ptipadné alespon v zabranéni socidlnimu vylouceni. (Sormova, 2006)

Dle Metodiky dobrovolnictvi v socialnich sluzbach (Hestia, 2013) lze rozli$it tii
zakladni modely dobrovolnictvi v socidlnich sluzbich a zdravotnickych zatfizeni:
Dobrovolnictvi ,,IN“, Dobrovolnictvi ,,OUT*, Dobrovolnictvi jako ,nespecificka

rehabilitace™.
Dobrovelnictvi ,,IN*

Dobrovolnictvi ,,IN“, je primarné zaméfené na 0S0by starSi a zdravotné postizené.
Cilem tohoto typu dobrovolnictvi je zlepsit traveni volného ¢asu obyvatelim domovl
pro seniory, domovi pro zdravotné postizené i pacientim oddéleni dlouhodobé
nemocnych i1 hospict. Navstéva dobrovolnikd umoziiuje uspokojit potiebu klientt
socialnich zafizenich po informacich z okolniho svéta, po aktivné straveném case, po
novych socialnich kontaktech i po emo¢ni podpofe. Vyuziti dobrovolniki v ,,IN*
dobrovolnictvi umoziuje vénovat klientim vice pozornosti, vice jim naslouchat
a povidat si s nimi. Dobrovolnici nachazeji uplatnéni p#i Cinnostech jako jsou
spolecenské hry s Klienty, zpivani, hrani na hudebni nastroje, povidani, besedovani,
pfi sportovnich aktivitach, ¢i posezeni pii Caji nebo kaveé srozhovorem s prvky
reminiscen¢ni terapie. Oblibené jsou i vytvarné dilny, zooterapie (psi, kocky, kralici,

morcata apod.) a fada dalSich ¢innosti. (Hestia, 2013)

IN dobrovolnictvi se diky dobrovolnikim stava citlivym testem funkcnosti
a smysluplnosti organizace. V organizacich, kde nefunguje komunikace mezi

personalem, vedenim a uzivateli sluZzeb, tam dobrovolnik nevydrzi. (Hestia, 2013)
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Dobrovolnictvi ,,OUT*

Dobrovolnictvi ,,OUT* je dobrovolnictvi zalozené na vztahu dvou lidi — ,,potiebného
Clovéka™“ a ,,pomahajiciho clovéka“ — dobrovolnika. Hovofime o ném jako
0 dobrovolné osobni asistenci a obvykle se jedna o doplnék K terénni ¢i ambulantni
péci. Tato dobrovolna asistence mize byt doplnéna o aktivity jako napiiklad:
poradenstvi V oblasti samostatného Zivota, kontakt s ufady ¢i firmami, volnocasové

setkavani v klubovné, Gi¢ast na vzdélavacich programech a jiné. (www.hest.cz)

Dobrovolnou osobni asistenci, tedy dobrovolnictvi ,,OUT*, si potiebny ¢lovék mize
zajistit sam, nebo vyuzije pomoc od organizace. V prvnim ptipad¢ lze dobrovolnika
sehnat napiiklad prostfednictvim dobrovolnickych center. Dobrovolnici v centrech
jsou na ¢innost pripravovani a pribézné instruovani. Pravidla spoluprace si urcuje
klient — dobrovolnik. Pribéh spoluprace zavisi pouze na jejich domluvé. Vyhodou této
formy je, Ze pfijemce pomoci je manazerem vlastniho zivotniho stylu. On sam je ten,
kdo nejlépe vi, jak Casto a jakou pomoc potiebuje. Ve druhém piipad€ se potiebna
0soba spoji s organizaci zaméfenou na pomoc dle typu postiZzeni. Organizace zajisti
dobrovolniky, které sama vyhleda, vyskoli a uzavie pisemnou dohodu o spolupraci.
V priabéhu dobrovolnické ¢innosti u pottebné osoby dobrovolnika podporuje, vzdélava
a poskytuje supervizi. Jako velmi dulezitou slozkou u dobrovolnictvi ,,OUT* se
ukazuje oblast komunikaénich dovednosti. Pfi nedostatku téchto dovednosti dochazi
k pfedéasnému ukonceni spoluprace nebo omezeni kvality pii spoleéné Cinnosti

potitebného i pomahajiciho.(Hestia, 2013)
Dobrovolnictvi jako ,,nespecificka rehabilitace*

Dobrovolnictvi jako ,nespecificka rehabilitace” a aktivizace seniorii a o0sob
se zdravotnim postizenim je specifickym typem dobrovolnictvi. Jedna se o zapojeni
starSich a zdravotné postizenych osob. Nespornou vyhodou u tohoto typu
dobrovolnictvi je, Ze seniofi a zdravotné postiZeni ziskavaji dikaz toho, Ze mohou byt
pro n€koho pfinosem a jsou uzitecni 1 presto, ze sami pottebuji podporu. Starsi lidé
maji v disledku svych Zivotnich a pracovnich zkuSenosti obrovsky potencial uplatnit
své zkuSenosti ve prospéch komunity a spole¢nosti. Zapojeni do zivota komunity
a spolecnosti, pocit uznani a uZzitecnosti, ocenéni zkuSenosti a smysluplné vyuziti

volného Casu jsou diilezité pro pozitivni sebepojeti a zivotni spokojenost cloveka

16



v kazdém veku. Star$i lidé mohou uplatnit své zkuSenosti prostfednictvim
dobrovolnictvi, které je zdrojem seberealizace a socialnich kontakt. Programy pro
seniory jako dobrovolniky vyuzivaji potencidlu starSich osob a poskytuji ptilezitost
pro mezigeneracni vztahy a solidaritu. ZkuSenosti s dobrovolnictvim mohou vést

I K uplatnéni seniorti na trhu prace a ke druhé kariéie.(Hestia,2013)

Dobrovolnictvi z pohledu seniora dobrovolnika

Dobrovolnictvi pfinasi ¢lovéku mnoho novych zkuSenosti, zazitki a vyraznym
zpusobem obohacuje jeho Zivot. Vedle zminénych zkusenosti také znalosti, informace,
pocit potiebnosti, smysluplné ¢innosti a prospé$nosti. Dobrovolnictvi mize byt
zpisobem sebepoznani, sebereflexe, seberealizace, vede k ziskavani empatie,
trp€livosti a moudrosti i u lidi v seniorském véku (Hestia, 2013). Seniofi se angazuji
v dobrovolnickych ¢innostech a zapojuji se do spole¢ensky prospésnych aktivit s cilem
uplatnéni svych nabytych zivotnich zkusenosti a udrzeni se v dobré fyzické i psychické

kondici. (Cerna, 2011)

Stejné tak jako pro kazdého jiného dobrovolnika je i pro dobrovolnika seniora dtlezita
jasnost a prehlednost pravidel dobrovolnictvi. Aby mél dobrovolnik senior ze své
¢innosti radost a byl i nadale motivovan, je potfeba vypsat si faktory, které ovliviiuji

uspésnost dobrovolnického programu:

1. poloha a dostupnost sluzby (Senior dobrovolnik by vzdy mél mit na paméti své
moznosti — psychické 1 fyzické, aby mohl dobrovolnictvi vykonavat s radosti

a nedélalo mu obtize)

2. zékon o socialnich sluzbach (jak jiz bylo vySe feCeno, je nutné, aby dobrovolnik
detailn¢ znal své hranice, kompetence a odpovédnost. S tim se poji i znalost socialni

oblasti, do které pfichazi.)

3. informovanost dobrovolnika o principech dobrovolnického programu (vyzaduje

otevienost v komunikaci a systematickou pfipravu)
4. ptijemna atmosféra v organizaci

5. dobfe fungujici management dobrovolnika
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6. jasna a jednoduché pravidla fungovani dobrovolniki

7.jasné signaly ze strany zaméstnanct i klientd, ze ¢innost dobrovolnikii je smysluplna

a vitana

8. rychlé a smysluplné reagovani na podnéty a piipominky dobrovolnika

9. u¢inné feseni konfliktu

10. rychla a G¢inna pomoc dobrovolnikovi v piipad¢, ze o ni pozada

11. ztetelna shoda mezi deklarovanymi cili, poslanim a smyslem dobrovolnické

¢innosti v daném zafizeni a praxi dobrovolnické ¢innosti tamtéz

12. jasna dohoda s dobrovolnikem, ve které je pfesné stanoveno, jaké Cinnosti se
dobrovolnik vénuje, v jakém rozsahu, a kdy nebo za jakych podminek tato dohoda

kon¢i.(Hestia, 2013)

Dobrovolnictvi z pohledu seniora

Poptavka seniorti po dobrovolnikovi je patrna zejména v socialnich sluzbach. Pro
seniory je umisténi do pobytového zatfizeni vyznamnym Zivotnim ptfedélem, se kterym
se sami neum¢ji vyrovnat. Typické jsou projevy socialni a spolecenské odloucenosti,
ztrata spoleCenského postaveni a neschopnost piijeti nové Zivotni role spojené se

ztratou socialnich vazeb a zménou bydlisté, na které byl n&jaké Zivotni obdobi zvykly.
(Muhlpachr, 2008)

Senior, ktery pottebuje pravidelnou vypomoc, touzi po stdlé osobé&, kterou zna
a ke kter¢ si delsi ¢as buduje divéru. Pro seniory je nutné védét, kdy dana osoba piijde
a kdo to bude. Stejné tak je dulezité obdrzet informaci, Ze dobrovolnik pfijit nemaze.
Specifika dobrovolnické prace se seniory spociva piedev§im v tkonech z tohoto
dobrovolnictvi vyplyvajicich — doprovod k Iékafi, prochazka venku, malé nakupy

a sdileni vzajemnych chvil nebo vypravéni o seniorové Zivote.

18



Aby dobrovolnictvi u seniorti fungovalo spravné a bez komplikaci, je potieba si

uvédomit, ze senior jako kazdy clovék ma své lidské potteby, které je potteba

napliovat:
1 potieba stimulace spravnymi podnéty
2 potieba uceni
3 potieba citové jistoty a bezpeci
4  potieba seberealizace
5 potieba oteviené budoucnosti a nadéje (Vagnerova, 2012)

Vyse popsané potieby je tieba z hlediska dobrovolnika dodrzovat a respektovat. Ale
| pfesto, Ze naplnovani téchto potieb zni pon¢kud slozité, mohou byt naplnény vSechny
pomoci nejvyznamnéjsi metody individualni socialni prace se seniorem - rozhovorem.
Prostfednictvim rozhovoru stafi lidé ptedavaji svlij Zivotni piibé&h, rekapituluji
uplynuly Zivot, srovnavaji se s minulosti a nachazeji feSeni svych problémi. Rozhovor
je dilezitym nastrojem dorozumivani i1 v piipadé omezeni verbdlni komunikace.
Socialni kontakt je zdrojem uc¢inné stimulace k prozitku emoci a vjema, které jsou
dalezité pro zlepseni kvality zivota.(Matousek, 2010)

Lze fici, ze se dobrovolnici u senior snazi ptekonat jev, ktery se v soucasné dobé
nazyva ageismus. Jedna se o postoj spolecnosti ke generaci starSich lidi a seniori.
Tento postoj vychazi zptfesvédceni, Ze stafi lidé maji sniZzené kompetence,
Jsou vyfazovani ze spolecenského statusu a tim vycleniovani
ze spolecnosti.(Vagnerova, 2000) Spolecnost pak staré lidi vnima jako ekonomicky
zatézujici, pro spolecnost neuzite¢né, ale také nemocné a nesobéstacné. Tento jev lze
V podstaté¢ shrnout jako piedsudky vuci stafi. Prevenci, ale snad i feSenim tohoto
negativniho postoje spolec¢nosti mize byt praveé spoluprace seniorti s dobrovolniky.
Skrze dobrovolniky se problematika stafi dostava do Sir§iho podvédomi spolecnosti —
vypravénim dobrovolnika o své ¢innosti, medializaci konkrétnich programi a ptibehii
seniort apod. Pak je mozné zajistovat seniortim podporu a kvalitni podminky pro zivot

ve stafi. (ToSnerova, 2002)
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3 Modely dobrovolnickych programii v CR

Dobrovolnické programy pro seniory mohou probihat v n¢kolika modelech.
V soucasné dobé zndme tfi modely dobrovolnictvi - Komunitni model dobrovolnictvi,

Manazersky model dobrovolnictvi a Model senior pro seniory.

Komunitni model dobrovolnictvi

V ramci komunitniho modelu dobrovolnictvi hraje primarni roli povinnost a pocity
zodpovédnosti vici lokalni skupiné. Dobrovolnici u seniord navazuji kontakty
s ostatnimi Cleny spole¢nosti — obCany obce, predstaviteli obce, Skoly nebo Skolky
a diky témto vazbam se naptiklad zvou na kulturni a volnocasové akce se seniory.
Dobrovolniky se tak pfirozené stavaji obané obce, pfibuzni a zndmi zaméstnanc
domova a klientli. Diky dobrovolnikiim se dafi oteviit prostiedi seniorG okolni
komunité a akce, které poradaji, lakaji stale vice obyvatel. Aktivity dobrovolniki jsou
pfevazné dlouhodobé povahy, dobrovolnici se stavaji soucdsti tymu pecujiciho
0 seniory a pomahaji jak pfi jednordzovych aktivitach, n¢které i sami piipravuji, tak

navazuji vztahy s jednotlivymi klienty a vénuji se jim individualné. (Hestia, 2013)

V ramci tohoto modelu dobrovolnictvi 1ze mluvit o dobrovolnické pomoci ve tfech

formach:

Neplacena prace

Obcanské aktivity

- Zabava, resp. volnocasové aktivity (Fri¢, Vavra, 2012)

ManaZersky model dobrovolnictvi

Tento model dobrovolnictvi spise poukazuje na techniku vedeni dobrovolnikii, nez aby
nabizel pohled na pfimou dobrovolnickou préaci. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné
dobé dochazi ke stale vétsi profesionalizaci ve vedeni dobrovolniki, je nutné, aby byli
i dobrovolnici v téchto oblastech také fizeni manazersky. Takové fizeni obnasi, Ze jsou
dobrovolnici vybirdni na zdklad€ vstupnich pohovoril, vysildni dobrovolnickymi

centry, koordinovani specialisty, Skoleni, trénovani a smluvné vazani. Manazersky
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model dobrovolnictvi dobfe koresponduje se soucasnou podobou formalné
organizované a na profesionalni bazi zalozené socialni prace. Zda se, ze symbidza
téchto dvou modell je neotfesitelnda a ma velky potencial dal§iho rozvoje.(Aronova,
2008) Tento model poskytuje dobrovolnikiim bezpecné prostiedi pro vykon jejich
dobrovolnictvi. To je predev§im zajiSténo jasnym a srozumitelnym manudlem

dobrovolnika, kde je pfesné popsana jeho prace véetné pravomoci a odpovédnosti.

Model senior pro seniory

Tento model dobrovolnictvi je kombinovany, mize se jednat o model seniofi
pro seniory a mladez pro seniory, spise ale inklinuje k modelu seniofi pro seniory.
Spoluprace se seniory v okoli probiha dlouhodobé¢, prevazné se tak déje ve spolupraci
se socialni sluzbou, ktera peduje o seniora. (Sormova, 2006)

Tento model je novou vyzvou pro seniorské dobrovolniky, tzv. dobrovolnictvi seniofi
seniorim. Tento projekt spociva v socidlni vyméné zalozené na organizované
reciprocité. Jedna se o dualitu, kdy dobrovolnici na jedné stran¢ poskytuji socialni
sluZzbu a na strané druhé je organizovanim dobrovolnického programu poskytovana
socialni sluzba. Dobrovolnictvi seniofi seniorim stavi primarné na seniorské populaci,
na celkové se zlepSujicim zdravotnim stavu starSich lidi, pro které se dobrovolnické
programy vytvaii a poskytuji jim tak prostor pro intragenera¢ni solidaritu a aktivni

zivot ve vyssim véku. (Balogova, Mrackova, Repkova, 2011)
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4 Dobrovolnické programy pro seniory

Cilem této kapitoly je popsat n¢které dobrovolnické programy, kde je vyuzit velky
potencial seniora dobrovolnika. Senior dobrovolnik v téchto programech svoji
aktivitou pomaha lidem v tézkych Zivotnich situacich, spole¢nosti a rodinam pfi feseni
nedostatku mist v matefskych Skolach a rodindm, které nemaji moznost

mezigeneracniho souZiti.

V Kapitole jsou stru¢né popsany dva dobrovolnické programy. Prvni z prezentovanych
dobrovolnickych programi je program aktivni v Ceské republice a druhy program je
aktivni ve Slovenské republice. Zavét ¢tvrté kapitoly se vénuje projektu Nadace Open

Society Fund Praha s nazvem Seniofi vitani.

4.1 P¥iklady dobré praxe dobrovolnictvi seniorii v CR a na Slovensku

Trojlistek sbliZeni tFi generaci

Program Trojlistek vznikl jako projekt Centra pro rodinu a socidlni péci v Brné&.
Myslenka programu vychazi ze zkusenosti rakouské sluzby Oma Dienst, ktera vznikla
ve Vidni jiz v roce 1973. Projekt reaguje na nedostatek mist v zafizenich predskolni
péce a na skutecnost, Ze ¢lenové §irsi rodiny mnohdy neZiji ve vzajemné blizkosti

a nemohou si navzajem pomahat v béznych rodinnych zalezitostech.

Trojlistek nabizi partnerstvi mezi rodinami a ndhradnimi babickami, tedy propojeni
mlads$ich a starSich generaci. Principy sluzby jsou dobrovolnost zapojenych stran,
uzavieni smlouvy mezi klientem a poskytujici organizaci, dodrZzovani Etického

kodexu a Standardu sluzby Trojlistek.

Néhradni babic¢ky rodin€ poskytuji péci o dit€, zajist'uji si s nim vztah a hlidaji ho.
Ukolem dobrovolnikil je napf. vyzvednout ditd po vyudovani nebo po zijmovém
krouzku, jit s nim na prochazku nebo vecer pted spanim ptecist pohddku, doprovodit
dit¢ k 1€kari, hlidani déti v dob¢ jejich nemoci apod. Cilem této sluzby je umoznit
a usnadnit rodi¢iim navrat na trh prace, pomoci s pé¢i o dit€ a na druhé strané umozni

dobrovolnikiim — seniorim kontakt se spolecnosti, moznost vyuziti vlastnich
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zkuSenosti s détmi, které jsou uz vétSinou z domova odsté¢hované a ziji svlij Zivot.
Senior ziskdva spoleCnost a je rozptylen od osaméni a pocitd neuziteCnosti.

(www.crsp.cz)

Dobrovolnicka skupina Vrba (Slovenska republika)
Motto: "Ja Ta budem sprevidzat, ale Ty mi ukdz cestu..."

Dobrovolnicka skupina Vrba vznikla ptfi Onkologickém ustavu sv. Alzbéty v roce
1999. Poslanim je prostiednictvim dobrovolnikli zpfijemnit téZce nemocnym
a umirajicim chvile stravené ve zdravotnickém zafizeni a zabezpecit jim, aby se
necitili sami. Mezi ¢leny dobrovolnické skupiny Vrba jsou i seniofi, ktefi se rozhodli
obétovat ¢ast svého volného Casu ve prospéch onkologickym pacientti. Navstévuji je
jednou tydné avykonavaji snimi jednoduché aktivity, jako jsou prochazky,
rozhovory, ¢teni knih nebo je jen v tichosti doprovézi. Neékteti dobrovolnici se vénuji
klubové ¢innosti pro pacienty — tzv. tvofivym dilndm, ¢i jinym aktivitdm, které mohou
ovlivnit naladu pacientil, pfinést radost, narusit nemocni¢ni stereotyp a vyplnit volny

Cas o vecerech a vikendech. (Mrackova, 2011)

Obr. 1. Nabidka teplych napoju (nehospitalizovanym) pacientim kteii dlouho ¢ekaji pied ambulancemi

na vySetfeni a terapie (Www.drvrba.sk)
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Seniofi vitani

Projekt Seniofi vitani byl realizovan v letech 2007 az 2008 Nadaci Open Society Fund
Praha. Prostfednictvim tohoto projektu chtéla Nadace zménit nespravedlivy a velmi
jednostranny pohled na seniory. Tento pohled pfispiva k uritému negativnimu
vytvaret nabidky na uplatnéni seniorti formou nejriznéjSich dobrovolnych aktivit,
prostfednictvim jichZ se seniofi mohou aktivné podilet na vefejném zivoté a vyuzit tak
svych bohatych Zzivotnich i profesnich zkuSenosti. V rdmci tohoto programu bylo
podpofeno tfinact projekti s riznym zaméfenim. Napiiklad seniofi s tvarc¢im
potenciondlem zaznamenavali vlastni vzpominky na své meésto Roznov pod
Radhostém, ¢imz vznikl netradi¢ni pravodcovsky materidl. V méstské knihovné
Vv Sedl¢anech se seniofi zapojili do projektu ,Jsem senior na Sedl¢ansku a mam
zkuSenosti. Zn. Chceete je vyuzit?* Prostfednictvim tohoto projektu vznikla unikatni
databaze aktivnich seniorl pro vefejné prospésné aktivity. Vyjimkou v realizovaném
projektu ,,Seniofi vitani“ byl Domov Sue Ryder. Zde projekt teSil organizacéni
a persondlni otazky zaméfené na zaclenéni seniorského dobrovolnictvi do systému
persondlniho fizeni a do $kaly sluzeb organizace. Konkrétné se jednalo o vytvoteni
dobrovolnickych mist pro seniory, zpracovani a odzkouSeni metodiky v Domové Sue

Ryder. (Nadace Open Society Fund, 2008)

Projekt ,,Seniofi vitani“ mél jednoznaény vliv nejen na samotné seniory, ktefi se
projektu Gcastnili, ale i na Sirokou vefejnost. Vefejnosti se diky tomuto projektu zménil
pohled na seniory. Ti v ocich vefejnosti ptestali byt vnimani jako pasivni pfijemci
sluZzeb, ale naopak jako obcané, ktefi se dokazi aktivné zapojit a byt pro své okoli
potiebni a uzitecni. Seniorim ucastnikim projektu se vratil diky tomuto programu

pocit uznani a uzite¢nosti. (Nadace Open Society Fund, 2008)
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5 Shrnuti teoretické c¢asti

Teoreticka cast mé prace popisuje dulezité pojmy, které se vazi K tématu
dobrovolnictvi z pohledu seniori a je sestavena ze Ctyf kapitol, které tvoii zaklad pro

nasledujici metodickou ¢ast bakalaiské prace

V prvni kapitole se vénuji zdkladnim definiénim pojmlim jako je dobrovolnictvi,
dobrovolnik a teoreticky popisuji vyznam dobrovolnictvi ve vSeobecném rozvoji
obc¢anskych 1 moralnich cnosti a jako soucast vyspélé moderni spolecnosti. Je zde
popsan a vydefinovan i vyznam dobrovolnictvi pro seniora dobrovolnika a vyznam

dobrovolnictvi pfi praci se seniory.

Druha kapitola objastiuje specifika dobrovolnictvi seniorti a pro seniory, popisuje
dobrovolnictvi ,,IN“, ,,OUT* i jako nespecifickou rehabilitaci. Kapitola se dale vénuje
dobrovolnictvi z pohledu samotného seniora dobrovolnika a z pohledu seniora

ptijemce dobrovolnické sluzby.

Tteti kapitola teoretické ¢asti popisuje soucasné modely dobrovolnickych programt
pro seniory v Ceské republice. Jednd se o komunitni model dobrovolnictvi,
manazersky model dobrovolnictvi a o model senior pro seniora. Model komunitni
a senior pro seniora jsou modely zaméfené pifimo na styl a napli dobrovolnické
¢innosti seniora. ManaZersky model dobrovolnictvi je zaméfen na techniku vedeni
dobrovolnikii. Tento model je velice dilezity z divodu stidle se zvétSujici
profesionalizace dobrovolnické c¢innosti. Poukazuje na to, ze i1 dobrovolnik je
profesiondl a tudiz je potfeba ho systematicky vybirat pro jednotlivé aktivity
na zaklad¢ vstupnich pohovort. Je diilezité dobrovolniky koordinovat, skolit, trénovat
a poskytovat jim moznosti supervize a psychohygieny. Velka péce pak v tomto sméru
musi byt vénovana dobrovolnikiim seniortim z divodu specifik popsanych v druhé

kapitole, této prace.

Ctvrta zavéretna &ast popisuje dva dobrovolnické programy a jeden dobrovolnicky
projekt, ktery byl realizovan v letech 2007 - 2008. Oba dobrovolnické programy
I projekt vyzdvihuji velky potencial seniora dobrovolnika a slouzi jako ptiklady dobré

praxe.
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6 Vyzkumné Setieni

Metodicka ¢ast je zamétena na identifikaci momentd, pocitll, okolnosti, které se jevi
jako klicové pfi motivaci seniora dobrovolnika o dobrovolnickou sluzbu. Zajimalo
mne zejména, co ovlivnilo seniora dobrovolnika se o tuto sluzbu zajimat a vykonavat
ji. Co byl ten moment, kdy se rozhodl, a jak toto jeho rozhodnuti zménilo kvalitu jeho
zivota. Dale mne zajimalo, jak senior piijemce dobrovolnické sluzby vnima
dobrovolnika seniora, a V neposledni fadé mé i1 zde zajimalo, jak spoluprace

s dobrovolnikem ovlivnila jeho kvalitu Zivota.

V nasledujici kapitole popisuji pfipravu a realizaci vyzkumného $etfeni, které vyplyva
Z teoretické Casti prace a také ze stanoveni si hlavniho cile a jednotlivych dil¢ich cilu.
Jsou zde formulovany vyzkumné cile, popsany metody a techniky sbéru dat, strategie
vybéru respondentil, asovy plan vyzkumného Setfeni, shrnuti vysledkii predvyzkumu

a popis realizace vyzkumného Setieni.

6.1 Formulace vyzkumnych cilt

Prace se zabyvd vyznamem dobrovolnictvi u seniorské populace. Je zaméfena
na identifikaci momentti, které jsou kli€¢ové pro zjisténi motivace seniora stat se
dobrovolnikem, a na zjiSténi, zda tato aktivita ovlivnila kvalitu Zivota u obou
seniorskych skupin. Hlavnim cilem bakaléatské prace je zjistit, jaka je u seniort
pocateCni motivace stat se dobrovolnikem, jak vnim4 samotny senior piijemce
dobrovolnické sluzby seniora dobrovolnika a jak dobrovolnictvi ovlivnilo kvalitu
jejich Zivota. Hlavni cil vyzkumu byl pfetransformovan do hlavni vyzkumné otazky:
Jaka je u seniorii pocdtecni motivace stdt se dobrovolnikem, jak vnima samotny senior
prijemce dobrovolnické sluzby seniora dobrovolnika a jak dobrovolnictvi ovlivnilo

kvalitu jejich Zivotu?
Diléi vyzkumné otazky (DVO) jsou pak nasledujici:
DVOL1 Jaka je motivace seniori k dobrovolnické ¢innosti?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit motivaci seniori k dobrovolnické
¢innosti. Co bylo tim spoustécim mechanismem? Zda to byl néjaky moment, pocit,

status ¢i okolnost. Pro¢?
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DVO2 Jak dobrovolnictvi ve prospéch druhé osoby (seniora) ovlivnilo kvalitu

Zivota seniora dobrovolnika?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jakd pozitiva/negativa se objevila

s poskytovanim dobrovolnické ¢innosti v Zivoté seniora dobrovolnika.

DVO3 Jak vnima seniora dobrovolnika samotny senior prijemce dobrovolnické

sluzby?

Cilem této dil¢i vyzkumné otdzky bylo zjistit, jak je vniman senior dobrovolnik

U seniora, ktery je ptijemcem dobrovolnické sluzby.

DVO4 Jak dobrovolnik senior ovlivnil kvalitu Zivota seniora pFijemce

dobrovolnické sluzby?

Cilem této dil¢i vyzkumné otdzky bylo zjistit, jakd pozitiva/negativa se objevila

s ptichodem dobrovolnika v zivoté seniora, ktery dobrovolnickou sluzbu vyuziva.

6.2 Metodologické ukotveni vyzkumného Setieni

Pro tcely této prace a vzhledem k hlavnimu cili jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii (ve smyslu: Svaticek, Sed’'ova, 2007), kdy na zakladé analyzy provedenych
rozhovord byly nasledné identifikovany momenty, které jsou klicové pro zjisténi
motivace a kvality Zivota ve spojeni s dobrovolnickou sluZzbou u obou zkoumanych
skupin. Svafi¢ek (2007) hovoii o tom, ze zamérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupt a metod rozkryt a reprezentovat
to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.

Technika polostrukturovaného rozhovoru vychazi z predem pripraveného seznamu
témat a otazek. Pfi pouzivani techniky polostrukturovaného rozhovoru dochazi
ke vzajemnému sbliZzeni se se zkoumanymi osobami. Vyzkumnik mtize Iépe pochopit
a zmapovat nazory, postoje ¢i zkuSenosti tykajici se daného tématu. Kvale definuje
polostrukturovany (hloubkovy) rozhovor jako metodu, jejimz ucelem je ziskat vyliceni
zivého svéta dotazovaného s respektem K interpretaci vyznamu popsanych jevii.
(Kvale,1996, str.5) Prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru mohou byt

zkoumany osoby urcitého prostredi, urCité specifické socialni skupiny s cilem ziskat
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stejné pochopeni jednani udalosti, jakym disponuji &lenové dané skupiny ( Svaiicek,
Sed’ova, 2007).

Kazdou z vyse uvedenych dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO) jsem transformovala
do sady tazatelskych otazek (TO). Tyto tazatelské otazky jsem pouzila v rozhovorech
S vybranymi seniory dobrovolniky a seniory pfijemci dobrovolnické sluzby. Na
zéklad¢ odpovédi obou skupin jsem pak zformulovala odpovédi na dil¢i vyzkumné
otazky, ze kterych pak vzesla odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

Vysledek transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek je

zachycena v nasledujici tabulce:

Tab. 1 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek (zdroj: vlastni)

Dil¢i Technika, pro Nositel informaci Sada

vyzkumna otazka | ziskani odpovédi | (informant) tazatelskych

(DVO): otazek

Jaka je motivace Polostrukturovany | Senior — poskytovatel TOSD 1

seniori rozhovor dobrovolnické sluzby TOSD 2

k dobrovolnické déle jak Y4 roku. TOSD 3

¢innosti?(DVO1) TOSD 4
TOSD 5
TOSD 6
TOSD 7

Jak dobrovolnictvi | Polostrukturovany | Senior — poskytovatel TOSD 8

ve prospéch druhé | rozhovor dobrovolnické sluzby TOSD 9

osoby (seniora) déle jak V4 roku.

ovlivnilo  kvalitu

Zivota seniora

dobrovolnika?

(DVO2)
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Sada deviti tazatelskych otazek slouZicich jako navod pro polostrukturovany
rozhovor se seniory dobrovolniky: (TOSD)

TOSDL1: Proc jste se stal dobrovolnikem az po 60tém roce zivota? Jaké vidite
divody nebo okolnosti, které Vas k této myslence dovedly?

TOSD2: Co si myslite, ze Vas motivovalo tento zamér zrealizovat?

TOSD3: Co si myslite, ze mélo nejveétsi vliv na tom stat se dobrovolnikem?
TOSDA4: Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo na cesté stat se dobrovolnikem?

TOSDS: Jaké Vas doprovazely pocity pii myslence budu dobrovolnik?
TOSDG6: Jaké Vas doprovazely pocity pfi realizaci zaméru stat se dobrovolnikem?
TOSD7: Kolik ¢asu uplynulo od myslenky budu dobrovolnik po realizaci?

TOSD8: Jaka pozitiva pfineslo ve vasem Zzivoté rozhodnuti stat se dobrovolnikem
a samotna realizace dobrovolnictvi?

TOSD?9: Jaka negativa pfineslo ve vaSem Zzivoté rozhodnuti stat se dobrovolnikem
a samotna realizace dobrovolnictvi?

Tab. 2 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek pro seniora ptijemce
dobrovolnické sluzby (zdroj: vlastni)

Dil¢i Technika, pro Nositel informaci Sada
vyzkumna otazka | ziskani odpovédi | (informant) tazatelskych
(DVO): otazek
Jak vnima seniora | Polostrukturovany | Senior — piijemce TOS 1
dobrovolnika rozhovor dobrovolnické sluzby TOS 2
samotny senior déle jak %4 roku. TOS 3
prijemce

dobrovolnické

sluzby?(DVO3)

Jak Polostrukturovany | Senior — piijemce TOS 4
dobrovolnik/senior | rozhovor dobrovolnické sluzby

ovlivnil kvalitu déle jak Y4 roku.

Zivota seniora/

prijemce

dobrovolnické

sluzby?(DVO4)
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Sada ¢tyr tazatelskych otazek slouzicich jako navod pro polostrukturovany

rozhovor se seniorem prijemcem dobrovolnické sluzby: (TOS)

TOSL1: Jak vnimate fakt, ze vasim dobrovolnikem je senior?
TOS2: Vnimate ve spolupraci s dobrovolnikem seniorem néjaka pozitiva?
TOS3: Vnimate ve spolupraci s dobrovolnikem seniorem néjaka negativa?

TOS4: Jak hodnotite kvalitu Vaseho zivota po nastupu dobrovolnika seniora?

6.3 Charakteristika nositeli potfebnych informaci

Ugastniky vyzkumu byly osoby, které splitovaly dvé zakladni kritéria. Za prvé vék
60+ a za druhé jsou v soucasné dob¢ dobrovolniky déle jak %4 roku ¢i jsou piijemci
dobrovolnické sluzby déle jak '4 roku. Jednalo se o 4 seniory dobrovolniky (SD1
— SD4) ve slozeni 2 zeny a 2 muzi a 4 seniory piijemce dobrovolnické sluzby
(SPDS1 — SPDS4) ve slozeni 3 Zeny a 1 muz.

Vsichni informanti Ziji v sou¢asné dobé na izemi hlavniho mésta Prahy.

VSichni seniofi dobrovolnici jsou z organizaci, které nabizeji dobrovolnické sluzby

a jsou akreditované u Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Tab. 3 Pfehled informantt — seniori dobrovolnikt (zdroj: vlastni)

informant pohlavi | vék Délka
(roky) dobrovolnické
¢innosti
SD1 Zena 63 3 roky
SD2 zena 72 2,5 roku
SD3 muz 71 1,5 roku
SD4 muz 65 2 roky

Tab. 4 Ptehled informantii — seniori ptijemct dobrovolnické sluzby (zdroj: vlastni)

informant pohlavi | vék Piijemce
(roky) dobrovolnické
sluzby (roky, let)
SPDS1 Zena 66 2 roky
SPDS?2 zena 69 1 rok
SPDS3 zena 78 1 rok
SPDS4 muz 81 5 let
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6.4 Casovy plan vyzkumného Setieni

V prvni poloviné meésice ledna roku 2016 probehl jeden rozhovor u kazdé skupiny
respondentl v ramci piedvyzkumu. Z piedvyzkumnych rozhovort vyplynula nutnost
upravit formulaci otazek a zoptimalizovat jejich pocet. Po téchto tpravach doslo
vV druhé poloviné meésice ledna roku 2016 Kk samotnému dotazovani u predem
vytipovanych osob. Vytipovani osob a domlouvani se na vyzkumu probihalo
Vv poslednim ¢tvrtleti roku 2015. Na pielomu mésict ledna a unora probihal samotny
vyzkum — rozhovory. Zpracovani odpovédi, jejich analyza a formulace vysledkt

vyzkumu probihalo na pfelomu nora a biezna 2016.

Tab. 5 Casovy plan vyzkumného Setfeni (zdroj: vlastni)

Aktivita Casové obdobi
Vytipovani osob a domlouvani rozhovort s informatory fijen — prosinec 2015
Predvyzkum leden 2016
Zpracovani a vyhodnoceni pfedvyzkumu leden 2016
Vyzkum leden — inor 2016
Zpracovani odpovédi, analyza a formulace vysledkli vyzkumu | Gnor — biezen 2016

6.5 Shrnuti vysledku piedvyzkumu

Na zacatku realizace samotného vyzkumného Setfeni jsem si plné¢ uvédomovala
nutnost uskutecnit jeden cviény rozhovor u kazdé ze skupin informatorti, abych vcas
odhalila mozné nedostatky. Dulezité pro mne bylo i zjiSt€ni Casové néarocnosti
a zvoleni vhodné formy jak vést rozhovor. Pii vedeni rozhovoru se mi potvrdilo,
Ze otazky nemusim klast v pfesném potradi. Bylo lepSi nechat informatory volné
povidat a netrvat na presném pofadi tazatelskych otazek. DalSim divodem
pfedvyzkumu bylo vyzkouSet si nahrdvaci techniku a jeji vyuziti pfi samotném
rozhovoru. Na vyuziti nahravaci techniky pf#i rozhovorech jsem vSechny respondenty
upozornila pfedem. VSichni informatofi z fad dobrovolnikiim po menSich obavach
s nahravanim rozhovoru souhlasil. Informatofi z fad seniort piijemct dobrovolnické

sluzby naopak nesouhlasili. Zde panovaly velké obavy, stud a nedivéra k technice. Pti
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pfipravé predvyzkumu a samotného vyzkumu jsem si byla pln¢ védoma dodrzovani
etickych zasad, proto jsem postupovala citlivé a rizika, kterd by byla spojena

s etickymi zasadami, jsem se snazila vV ramci svych Setieni co nejvice eliminovat.

6.6 Popis realizace vyzkumného Setieni

Prvnim krokem v mém vyzkumném Setfeni bylo vytipovani a osloveni vhodnych
informatorii. Za timto uCelem jsem vyuzila dobrovolniky a klienty z databaze
organizace POHODA, o0.p.s., kde pracuji jako koordinator dobrovolnikii a jsem
s témito dobrovolniky i klienty v ¢astém kontaktu. Déle jsem pozédala o pomoc pii
oslovovani vhodnych informatorti i kolegyni v organizaci FOSA o.p.s. Vsechny
ucastniky vyzkumu jsem pfedem informovala o t¢elu vyzkumu a pozadala je o souhlas
se zvukovym zaznamem, ktery bude zaznamenan na mobilni telefon. U skupiny
informatord, ktefi nahravani odmitli, byl pofizen zdznam pisemny.

Rozhovory probihaly v piijemné atmosféie, vétSinou v domacnostech seniori
aV kavarnach. Délka rozhovort se pohybovala mezi 40 az 60 minutami. V rdmci
celého vyzkumného $etieni bylo realizovano 8 polostrukturovanych rozhovori. Ctyfi
rozhovory probéhly se seniorem dobrovolnikem a Ctyfi se seniory piijemci
dobrovolnické sluzby. Rozhovory byly vedeny za ucelem ziskat detailni informace
0 studovaném jevu.

Cely vyzkum pak prob&hl ve dvou fazich. Prvni faze se skladala z tvorby tazatelskych
otazek pro ob& skupiny a nasledné ovéteni v podobé predvyzkumu. Druha faze
obsahovala realizaci rozhovort s vytipovanymi informatory z obou skupin a jejich

nasledné zaznamenani, zpracovani a vyhodnoceni ziskanych odpovédi.
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7 Interpretace dil¢ich vyzkumnych otazek

V této Casti mé bakalatské prace uvadim vysledky mého vyzkumného Setieni. Cilem
interpretace ziskanych poznatkii je odpovédét jak na dil¢i vyzkumné otazky, tak na
hlavni vyzkumnou otazku: Jakd je u seniorii pocatecni motivace stat se
dobrovolnikem, jak vnimd samotny senior prijemce dobrovolnické sluzby seniora

dobrovolnika a jak dobrovolnictvi ovlivnilo kvalitu jejich Zivota?

Tato hlavni vyzkumna otdzka byla nasledné rozdélena do ¢tyt dil¢ich vyzkumnych
otazek (dale DVO). Pfi interpretaci rozhovorii v této praci nepouzivam jména
informatord, ale pouze ptidélené zkratky prislusného informatora. Informator senior
dobrovolnik mé& zkratku SD1, SD2, SD3 a SD4. Informator senior piijemce
dobrovolnické sluzby mé zkratku SPDS1, SPDS2, SPDS3 a SPDS4.

Interpretace DVOL1: ,,Jakd je motivace seniorii k dobrovolnické ¢innosti? “

Dotazovani seniofi popisovali své osobni ptibehy, které se podilely vétsi ¢i mensi
mérou Na jejich motivaci k dobrovolnické ¢innosti po 60tém roce zivota. Vyjadiovali
se k otazce, jaké byli jejich diuvody ¢i okolnosti, které je k dobrovolnictvi privedly.
Vétsina respondentt shodné uvadeéla jako zlomovy bod odchod do diichodu.

SD1 .... Blizil se nastup do duchodu a i kdyz mé v kancelari premlouvali, abych
zustala, méla jsem pocit, Ze uz mé to v praci nebavi a Ze uz jsem vyhoreld. Vsechno,
CO jsem praci méla dat, jsem dala a ted’ chci néco jiného. Chtéla jsem néco pro sebe,
néco, co by mé obohatilo a bylo by to pro radost. Pocitala jsem s tim, Ze budu mit
hodné volného casu a snazila jsem se tento cas nécim vyplnit, nécim co by davalo
smysl.

SD3 odpovédeél takto: ...pracoval jsem do 69,5 roku zivota a v té dobe nebylo na nic
cas, nez pracovat, az s odchodem do diichodu jsem cas mél. Takze co mé ktomu
dovedlo — odchod do diichodu a volny cas

Informator SD4 je Cerstvym Sedesatnikem a dobrovolnikem je jiZ nékolik let.... Jd
Jjsem dobrovolnikem uz dlouho, ale s odchodem do diichodu jsem si uvédomil, jak je
to prima mit néco, co vas bavi, a nemusite to opoustét jen proto, Ze odchazite

do diichodu. Nyni mam vic ¢asu a tak i vice dobrovolnicim.
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U jednoho informatora byla motivaci/divodem nes$tastna udalost. SD2..... se svym
manzelem jSme pldanovali spokojeny diichod, zaslouzeny odpocinek a cas travit

na chalupé, ale vse bylo jinak po nahlém umrti manzela.

Pro ucely tohoto vyzkumu bylo velice dulezité jit vice do hloubky a zjistit nejenom
pro¢ se stali dobrovolnikem po Sedesatém roce zivota, ale zvlast¢ mne zajimalo,
co presné¢ bylo onou motivaci, kterd pomohla mySlenku ,,budu dobrovolnik*
zrealizovat a taky co nebo kdo konkrétné¢ mél vliv na tuto realizaci. SD2 uvadi....bude
to znit divné, ale tou nejvetsi motivaci byl strach, strach ze samoty, strach Ze nevydrzim
sama se sebou, strach ze budu pomalu doma cekat, az si pro mé prijde smrt. Nejvétsi
vliv na to stdat se dobrovolnikem jsem méla ja osobné, bylo to mé rozhodnuti, které
uzrdlo diky té predndsce v klubu seniorii a také té pani koordinatorce, ktera se nam
moc hezky vénovala a vse nam vysvétlila, ta na to méla tak velky viv. A ja si myslim,
Ze s casti i ma zoufala situace. To ze jsem ovdovela. SD3....... nemam zadného
konicka, déti mam dospély, zaopatieny a domnivam se, Ze byt dobrovolnikem
V socialnich sluzbach ma smysl.... A jak uz jsem rvekl, ten velkej dostatek casu
a potieba byt uzitecnej. SD1 .... Nejvice mé motivovala moje kolegyné, ktera délala
dobrovolnici v hospici mimo Prahu a s kterou jsme se o tom bavily. Ja se vyptdavala
a chtela jsem tu svoji energii a ten cas veénovat tieba seniorim. Obava, zZe budu mit
hodné casu a Ze ztratim kontakt. A taky vnimdm, Ze je v této oblasti, SOCidlni oblasti
nedostatek lidi a penéz a ze lidé v této oblasti tu moji pomoc oceni. TakzZe vdécim
kolegyni, Zze mé ovlivnila timto smérem a zZe mé motivovala pro tuto aktivitu.
SD4......... u mé to byla potreba pomahat a castecné i sobectvi z mé strany. Chtél jsem
byt uzitecny a chtél jsem citit, Ze mé nékdo potiebuje. V praci mé to nebavilo,
ale penize jsou potreba. Jako dobrovolnik v socidlnich sluzbdach si pripadam jako
dobry clovék a vnitiné mé to moc uspokojuje. Na tom, Ze jsem dobrovolnik, ma nejvetsi

vliv asi md vychova a mé presvedceni, zZe to ma smysl.

Dalsi z motivacnich prvki, které vyplynuly z rozhovorti, byla pomoc druhé osoby
pfi samotné realizaci stat se dobrovolnikem. Informatoti vyzdvihli pomoc nejenom
ze strany znamych a ptatel, jako naptiklad SD1 ...kamaradka mé kolegyne, kterd
delala veditelku v SPMP a ktera se mé wjala a nabidla mi spolupraci na
dobrovolnickém programu. .......... Zkusenosti, nadseni a praxe od kolegyné

a kamaradky ¢i SD4 ........ lidé, kteri maji stejné hodnoty jako jad, ale také odborné
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informace, letaky, veletrhy a internet, jak naptiklad uvadi SD3 ..... mél jsem néejaké
povédomi o dobrovolnictvi, pak jsem Sel na veletrh socidlnich sluzeb, tady v Praze na
Jirdku, a tady jsem si vzal letaky a ziskal informace. Potom jsem na internetu hledal
nejaké informace. SD2... ... .... to, Ze jsem nesedela doma, Sla mezi lidi a zajimala se o
druhé. Dnes je mnoho moznosti, jsou ruzné kluby seniori, rizné vystavy téch

organizaci, ale clovek musi chtit, musi jit a zajimat se.

Dalsi z otdzek byly sméfované k pocitim informatoram, které u nich vyvolavala
myslenka, Ze budou dobrovolnikem, a posléze pocity, které méli pii prvni
dobrovolnické aktivité. Odpovédi na tyto otazky jsou dilezité z divodu zjisténi, jakou
psychickou zatéz tato nova situace seniorim piinasi. SD3 ... nebyl jsem si 100% jisty
zda to zvladnu? Byl ve mé pocit nejistoty a obav!! ......... PFed uvodnim rozhovorem
S koordinatorkou dobrovolnikii se K piivodnim obavam dostavily i dalsi, napriklad
abych nekomu neublizil, zda jsem se neprecenil a tak , nebylo to nic vazného, ale bylo
to tam. Mél jsem obavy z toho, ze bych se podilel na hygiené néjaké klientky, a to bych
nezvladl. Tyto obavy velice brzo odeznely. Ziskal jsem informace a to meé uklidnilo SD2
..... obavy zda délam dobre, zda na to mam, jestli uz opravdu nejsem stard, co kdyz
zklamu, no bylo jich hodné, ale zdroven to byla i vzrusujici predstava a takové
mravenceni v téle, byla jsem plnd ocekdavani............... pak uz prevaZovaly jen ty
hezké pocity, ty obavy byly furt, ale mensi. Seslo se nas tam vice stejné starych a od
prvniho dne to bylo fajn a moc prijemné. VSichni byli moc hodni a atmosféra byla mila,
prijemnd. SD1.....obavy troSku byly, zda jd budu prinosem, zda naplnim ty pozadavky,
které se na dobrovolnika kladou. Zdali uspéju v ocich téch, co mne prijimali, i V ocich
tech, kterym jsem méla pomahat. Zdali si budeme sympaticti, zdali budou se mnou
spokojeni. V pocdtku jsem vitbec neresila, zda budu spokojena ja, ale hlavné aby byli
spokojeni ti klienti. Byla jsem pripravena délat vSe, CO po mé budou chtit. Z tohoto
duvodu jsem se musela i hodné ucit, hodné jsem musela tlumit své rychlé
jednani........... poprvé to bylo pro mé moc prijemné, setkala jsem se pouze
S pozitivaima lidmi a pozitivnimi reakcemi ze strany vsech lidi. Byla tam moc pratelska
atmosféra a ty obavy samozrejmé byly, hlavné aby se nikomu nic nestalo, citila jsem

velkou zodpovédnost vuci klientum.

Posledni otazka byla sméfovana na cas, ktery uplynul od myslenky ,, budu

dobrovolnik® po jeji realizaci. SD1 ..... no ja jsem o tom premyslela trictvrte roku pred
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diichodem. Védela jsem, Ze si musim usporadat néjaké véci a pak budu dobrovolnik.
Pak uz to $lo rychle. Capla mé ta kamarddka a pak uz to jelo a bylo to moc pFijemné.
SD?2 ..... no asi pul roku, nechtéla jsem nic uspéchat a vsechno jsem si nechala projit
V hlavé a udélala jsem dobre. Nerada délam ukvapena rozhodnuti. SD3 ... V mém
pripadé to bylo rychlé spontanni. Jsem se rozhodl a pak to slo rychle. SD4 ........
pamatuji si, Ze jsem videl néjaky dokument v televizi a tak mé zaujal, ze jsem druhy

den kontaktoval tu organizaci a do tydne jsem podepisoval smlouvu.
Diléi zavér DVO1

Na zaklad¢ provedené analyzy ziskanych odpovédi vSech informantl ze skupiny
senior dobrovolnik (SD) byl vyvozen zavér, Ze nejcastéjSim diivodem ¢i okolnosti,
ktera vedla seniory k myslence stat se dobrovolnikem po Sedesatém roce zivota, byl
odchod do dichodu a s tim nartst volného Casu, ktery informanti chtéli vyplnit
uzitenou a smysluplnou ¢innosti. Pro ucely tohoto vyzkumu bylo velice dilezité jit
vice do hloubky a zjistit nejenom pro¢ se stali dobrovolnikem po Sedesatém roce
Zivota, ale co pfesné€ bylo onou motivaci, ktera pomohla myslenku ,,budu dobrovolnik*
zrealizovat. Jako motivujici prvek informanti uvadeéli osoby z fad znamych ¢i pratel,
ktefi méli s dobrovolnictvim pozitivni zkusenosti, ale také strach ze samoty, obavu ze
ztraty socidlniho kontaktu ¢i pfesvédceni, ze dobrovolnictvi mé smysl. Dalsi z otazek
byla pokladana s cilem zjistit, co nebo kdo mél vliv na transformaci myslenky ,,budu
dobrovolnik* na status ,,jsem dobrovolnik®. Z odpovédi informantti vyplyva, ze vliv
na transformaci myslenky na status dobrovolnika ma vychova, ptesvédceni, Ze to ma
smysl, oni sami — jejich rozhodnuti, tézka zivotni situace, kolegové ¢i znami s pozitivni
praxi z oblasti dobrovolnictvi a v neposledni fad¢ vzdélavaci a informacni besedy
0 dobrovolnictvi. Tazatelské otazky Cislo 5 a ¢islo 6 byly sméfované k pocitim
informantiim, které u nich vyvolavala myslenka, ze budou dobrovolnikem, a posléze
pocity, které méli pfi prvni dobrovolnické aktivité. Odpovédi na tyto otazky jsou
dulezité z divodu zjisténi, jakou psychickou zatéz tato nova situace seniorim pfinasi.
Vsichni informanti shodné uvedli, ze k pocate¢ni myslence ,,budu dobrovolnik®
se nejvice pridavaly obavy rizného typu: zda to zvladnu, zda délam dobie,
zda nato mam, zda jsem se neptecenil, zda na to nejsem stard/y, zda naplnim
pozadavky vSech zucastnénych stran, zda budu pfinosem, ale také obavy z intimity,

nejistota a pfehnana o¢ekavani. Nekteré pocity v seniorech dobrovolnicich pretrvavaly
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a pretrvavaji i s nastupem do dobrovolnické sluzby a pfi jejim vykonavanim, ale jiz
v mensi mife. Ve vétsi mife prevladaji pocity ptijemné, uspokojivé a pozitivni.
Z odpovédi na otazku, ktera byla zaméfena na ¢asovou délku procesu od myslenky
po realizaci stat se dobrovolnikem, vyplyva, Zze Zeny si tento krok, tuto roli, toto
rozhodnuti promysli delsi ¢as nez muzi, ktefi vice reaguji spontanné a nemaji takovou

potiebu si to dlouho rozmyslet.

Interpretace DVO2: ,,Jak dobrovolnictvi ve prospéch druhého osoby (seniora)

ovlivnilo kvalitu Zivota seniora dobrovolnika?

Informanti uvadéli, Ze dobrovolnictvi jim ovlivnilo kvalitu zivota vesmés kladné
a v nékterych ptipadech i zlepsilo zdravotni stav SD2 uvadi ... po smrti manzela jsem
sedéla doma, brecela jsem a nic mé nebavilo. Rodina a znami Se 0 mé bali a zdravotné
Jjsem na tom nebyla nejlip. Stdle jsem slysela, Ze nevypaddam dobre. Po tom, CO jsem se
stala dobrovolnici, mam zase smysl Zivota, pecuji o sebe, tésim se z kazdého dne,
planuji budoucnost. Mam taky ale povinnosti a zodpovédnost. Taky se vzdeélavam,
navstevuji rizné kurzy, které mi organizace nabizi, a hodné chodime za kulturou
a na vylety. Ziju spolecensky Zivot a jsem $tastnd. SD3 ...jd jsem cely Zivot cestoval,
pracoval jsem v zahranici a i obcanstvi mam americké. Ted', kdyz jsem dobrovolnik,
vratil jsem se ke korenuim, vzpomindme na casy mého/naseho mladi, Ziju obycejny
Cechdcsky Zivot, za ni¢im se nehonim, uzivam si Zivota a jesté pri tom pomaham. Lidi
Si vas vazi, tési se na vds a to mé tési. SD4 ... ... dobrovolnictvi mi hodné dalo pred
duchodem i ted, kdyz jsem v diichodu. Pred tim jsem to mél jako odreagovani
a diametralné odlisné od své prace. Myslim, zZe diky tomu jsem to v praci vydrzZel.
No a ted’, kdyz jsem v diichodu a dobrovolnik na plny vuivazek, pozndavam vice lidi, vice
cestuji, nesedim doma a nelituju se. Kdyz vidim, co vSechno trapi mé klienty, tak si
nemohu na nic stézovat. SD1..... neumim si predstavit, ze bych ted sedéla doma, méla
bych naklizeny byt, sledovala bych televizi a cekala, az za mnou nékdo prijde nebo se
néco stane. Jako dobrovolnice mam cas rozdéleny na povinnosti, na sebe a na rodinu.
Neumim si predstavit, Zze bych nebyla dobrovolnik. Vite, kdyz pomahate, nemate cas
resit sam sebe a to je dobre. Baby v mém véku si furt na néco stézuji a to ja ne, Ja jsem
Stastna a spokojend. Informanti SD1, SD2, SD3 a SD4 neshledali na svych
rozhodnutich stat se dobrovolnikem ani v samotné realizaci Zadné negativa. SD1 uvadi

..... nic negativniho na mé cesté stat se dobrovolnikem nebylo a neni. Vite, v méem véku
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uz vite, co chcete a co si mizete dovolit. Uz taky neresite malickosti a malichernosti.
Jste rdada, ze rano vstanete z postele. SD3 ..... nevim, zda to brat jako negativni, ale
Jjediné, co mé napada, je, Ze se naslo par lidi, kteri se mi divili a ptali se, zda to mam

za potrebi, proc si neuzivam diichodu a takové ty hloupé reci. Jinak nic
Diléi zavér DVO?2

Odpovéd na tuto otazku vyznéla u informatordt SD1 az SD4 jednohlasné kladné.
Dobrovolnici si sviij status fadné uzivaji, napliiuje je, jsou spokojeni, maji pocit
uziteCnosti a Ze jsou spolecnosti prospesni. V nemalé mife ma jimi zvolena
dobrovolnickd ¢innost pozitivni vliv na jejich dobry psychicky a zdravotni stav
i na udrzeni socialnich kontakti. Nékteti informanti uvedli, ze i v seniorském véku je
dobrovolnictvi motivuje ke vzdélavani pomoci kurzi, které organizuji dobrovolnicka
centra a organizace. Jejich zivoty jsou diky dobrovolnictvi vice kulturné a spolecensky
zamé&feny. Z odpovédi dale vyplynulo, Ze Si nejsou védomi zadnych negativ, ktera by

byla spojena s dobrovolnickou ¢innosti a jejich zivotem pied i v prib&hu ¢innosti.

Interpretace DVO3: ,,Jak vnima seniora dobrovolnika samotny senior piijemce

dobrovolnické sluzby? “

Seniofi piijemci dobrovolnické sluzby vnimaji pomoc od seniorti dobrovolniki jako
velmi vyznamnou pomoc. Pied dobrovolnikem seniorem nepocituji takovy ostych
a lépe se jim komunikuje. Fakt, Ze je dobrovolnik vrstevnik, je ¢asto piijiman velmi
pozitivngé. Informator SPDS2 uvadi...... vyvhovuje mi, zZe jsme s dobrovolnikem
priblizné stejné stari. Mame stejné tempo, cteme a zajimame se o podobné véci a hodné
vzpomindme. Néekdy i jen tak micime a je nam dobie. SPDS1 ... neumim si predstavit,
Ze by za mnou chodila osmndctileta holcina, o cem bych si s ni povidala. Co bychom
tak spolu mohly délat? Dneska holky nepletou, nesSijou ani nevysivaji. To kdyz prijde
moje dobrovolnice, tak si uvarime kavu, dame si néco dobrého a pleteme ¢i vysivame,
No a pri tom probereme véci soucasné i ty, €O se staly prred 50 a vice lety. Nikam nikdo
nepospicha a to je dobre. SPDSA.... dobrovolnika uz mam nekolikatyho a kazdej byl
jinej. Nekdy holka, nékdy Zenska a nekdy prisel kluk. Ja vyjdu s kazdym a jsem rad,
kdyz mi nekdo veénuje kus svého casu a nic za to nechce. Bez dobrovolnika bych porad
sedel doma, takhle se dostanu aspon ven. Ted, kdyz mam dobrovolnika seniora, je

dobre, Ze ma silu, Ze mé uveze na vozejku. Jinak by to bylo spatny. Ma to ale i své
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vwhody, hodné vzpominame a hrajeme sachy. To uz dneska nikdo moc neumi.
SPDS3..... jo, jsem rdda, Ze je pani starsi, pomdaha mi s hygienou a vyprdvime si.
Casto si pobrecime, zanaddvime a tak...je jako moje kamarddka....mam ji rada.
Informanti dale odpovidali na otazku, zda vnimaji ve spolupréci s dobrovolnikem
seniorem né&jaka negativa. Informanti SPDS1, SPDS2 a SPDS3 si nebyli védomi
zadnych negativ pifi spolupraci se seniorem dobrovolnikem. Informant SPDS4
vzhledem ke svému postizeni a ke své hmotnosti vidél negativa v ubyvajicich silach
seniora dobrovolnika, i kdyz pfipustil, Ze je to individualni. Sam uvedl ........ i senior

miize byt silny a myt dobrou fyzickou kondici , ten miyj to potvrzuje. (smich)
Dil¢i zavér DVO3

Cilem této dil¢i otazky bylo zjistit, jak vnima seniora dobrovolnika samotny senior
ptijemce dobrovolnické sluzby. Informanti se vyjadiovali k faktu, Zze dobrovolnik je
Vv seniorském véku, nékdy vrstevnik ¢i dokonce star$i nez oni sami. Zajimalo m¢, zda
je to pro dobrovolnika vyhoda ¢i ptekazka. Reakce a odpovédi u vSech informatort
byly pozitivni/kladné. Dobrovolnik senior je pifijiman 1épe piedevsim ze tii divodu.
Za prvé lepsi komunikace z divodu pfirozeného a pomalejSiho tempa, za druhé
z diivodu provozovani aktivit, které v dnesni dobé néktefi mladsi dobrovolnici
neovladaji, jako naptiklad Sachy ¢i vysivani a za tieti z divodu Castého vzpominani.
Senior piijemce dobrovolnické sluzby i dobrovolnik senior c¢asto vzpominaji

a spolecné aktivity vyhledavaji pfimétrené ke svému véku.

Interpretace DVOA4: ,,Jak dobrovolnik senior ovlivnil kvalitu Zivota seniora

prijemce dobrovolnické sluZby? “

Na otazku, jak ovlivnil dobrovolnik senior kvalitu Zivota seniora piijemce
dobrovolnické sluzby po nastupu, odpoveédéli vsichni informanti kladné
a dobrovolnika seniora si pochvaluji. Diky dobrovolnikiim dochazi u seniorii ptijemcti
dobrovolnické sluzby k zmirnéni osamélosti a zlepSeni psychosocidlniho stavu.
Nékteti informanti méli moznost porovnani dobrovolnika a dobrovolnika seniora.
Informator SPDS4 uvadi ... mladého dobrovolnika uz jsem mel, nebylo to spatny, ale
casto jsme si neméli o cem povidat. Tém modernim vécem ja nerozumim a ti mladi
zase nerozumi Sachum. S dedkem, jak rikam svému dobrovolnikovi, si hodné povidame

a vzpominame na staré dobré casy. Kdyz sem venku, koukame po holkach a obrazime
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hospudky. Dédek ma rad historii a ke vsemu ma néjakou zajimavost. Nepripadam si
na obtiz a neni mi trapné. Dédka beru jako pritele z mladi. SPDS3 ......... jsSem moc
rada, Ze za mnou chodi dobrovolnik, ktery je mi vékove bliz. Mame si hodné co povidat,
vzpominame a pani nikam nepospicha. Obcas mi néco upece a je nam dobre. AnO
zmeénil, je to lepsi, bez ni by mi bylo smutno. Informator SPDS1 a SPDS2 shodné
uvedli, ze je dobrovolnik senior motivuje .......... kdyz to dokaze ona tak ja taky,
anaplituje kvalitné jejich volny ¢as. SPDS1......... pred tim jsem jen sedéla nic

nedeélala, ted pletu a vysivam.
Diléi zavér DVO4

Na otazku, jak dobrovolnik senior ovlivnil kvalitu Zivota seniora pfijemce
dobrovolnické sluzby vSichni informatofi odpovédé€li pozitivn€, a to predevsim
z divodu zmirnéni osamélosti. Déle bylo konstatovano, ze dobrovolnik ma i velky
podil na zlepseni psychosocialniho stavu seniora pifijemce dobrovolnické sluzby.
Ptinos dobrovolnictvi pro seniory je bezesporu velky bez ohledu na ve&k. Jak, ale
vyplynulo z tohoto vyzkumu, je-li dobrovolnik vékové blize k osob¢, které poskytuje
dobrovolnickou ¢innost, je to pro seniora ptijemné a piirozenéjsi. Senior, ktery ma
dobrovolnika seniora, je astéji vice motivovan a vice jsou uspokojeny jeho potieby,
jako napf. vzpominani, povidani o starych ¢asech, povidani o nemocech ¢i smrti, ale

1jeho z4jmy a koni¢ky naptiklad Sachy, vySivani, pleteni aj.
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8 Zavér vyzkumného Seti‘eni a diskuze

Na zékladé¢ provedené¢ho vyzkumného Setieni a nasledné analyzy rozhovori byl
na otazku Co vede seniory K vykonu dobrovolnické ¢innosti a jaka je jejich
motivace? vyvozen zavér, ze nejéastéjsim divodem ¢i okolnosti, ktera vedla oslovené
seniory k myslence stat se dobrovolnikem po Sedesatém roce zivota, je odchod do
dichodu a s tim narist volného ¢asu, ktery informanti chtéli vyplnit uZite¢nou
a smysluplnou ¢innosti. Pro ucely tohoto vyzkumu bylo velice dulezité jit vice do
hloubky a zjistit nejenom pro¢ se stali dobrovolnikem po Sedesatém roce zivota, ale co
ptfesné bylo onou motivaci, ktera pomohla myslenku ,,budu dobrovolnik* zrealizovat.
Jako jeden z motivujicich prvki informanti uvadéli osoby z fad znamych &i pratel,
kteti méli s dobrovolnictvim pozitivni zkuSenosti, ale také strach ze samoty, obavu ze
ztraty socialniho kontaktu ¢i presvédceni, ze dobrovolnictvi méa smysl. V tomto
pripadé mizeme tedy hovofit o tom, Ze hlavni motivaci u dotazovanych seniord, ktefi
se stali dobrovolnikem po 60 roce svého Zivota, je tzv. recipro¢ni motivace
nasledovana motivaci konvenéni. Motivace reciprocni orientuje svého nositele
k tomu, aby v dobrovolné cinnosti hledal prvky, které jsou uzitecné i pro néj samého.
Dobrovolnik takto motivovan chape svoji praci jako spojeni dobra pro jiné a svého
prospéchu. Motivace konvencni se opira bud o principy kiestanské moralky ci
o predstavy o spravném zpusobu Zivota. O konvencni motivaci mluvime v pripade, Ze
dobrovolnika vedly k dobrovolné praci bud’ moralni normy nejblizsiho okoli nebo

obecnd neformalni spolecenska pravidla chovani, nejcastéji oboji. (Fri¢, 2001, str. 67)

Tyto zjiSténé informace jsem porovnala s vysledky témét dvouletého vyzkumu, ktery
byl zvetfejnén vroce 2001 Nadaci rozvoje obcCanské spolecnosti a Agentury
neziskového sektoru. Tématem sociologického vyzkumu bylo darcovstvi
a dobrovolnictvi v Ceské republice. Z vyzkumu vyplynulo, Ze u dobrovolnikil nad 60
let je na prvnim misté motivace konven¢ni a na druhém misté motivace recipro¢ni.
Tretim misto obsadila motivace nerozvinuta. Zkoumany vzorek informantt tohoto
vyzkumného Setfeni odpovidal z vétsi Casti stejné€ jako dotazovani senioti dobrovolnici
pred 15 lety. Jelikoz mij vyzkum nebyl postaven na kvantitativnim vyzkumu, nemohu

stoprocentné potvrdit, zda prevazovala motivace recipro¢ni ¢i konvencni.
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V dalsi ¢asti vyzkumného Setieni zaméteného na seniora dobrovolnika jsem hledala
odpovéd” na otazku Jak dobrovolnictvi ovlivnilo kvalitu Zivota seniora
dobrovolnika? Informanti shodné uvedli, Ze se ve své nové zivotni roli citi spokojeni
a uziteéni. Nekterym se zlepsil psychicky 1 zdravotni stav, jini navstévuji vzdélavaci
kurzy a nektefi si rozsitili své socialni kontakty. Jejich zivoty jsou diky dobrovolnictvi
vice kulturné a spolecensky zaméteny. Dotazovani informanti dale uvedli, ze diky
dobrovolnictvi posilili své sebevédomi, maji moznost uplatnit své népady, kvalitné
vypliluji sviij volny ¢as, udrzuji se v kondici a v neposledni fadé ziskavaji a rozsituji
své schopnosti a dovednosti. Je tedy zfejmé, ze dobrovolnictvi ma pro seniory vyznam
a na kvalitu jejich Zivotl ma pozitivni vliv. Z odpovédi dale vyplynulo, Ze si seniofi
dobrovolnici nejsou védomi zadnych negativnich zmén, které by byly spojeny

s dobrovolnickou ¢innosti a jejich Zivotem pted i vV prib&hu dobrovolnické ¢innosti.

Druhd ¢ast vyzkumného Setfeni byla zaméfena na seniory piijemce dobrovolnické
sluzby. Vyzkumné Setteni bylo zaméteno na zjisténi Jak vnimad seniora dobrovolnika
samotny senior prijemce dobrovolnické sluzby a jak dobrovolnictvi ovlivnilo kvalitu
jeho Zivota? Dobrovolnik senior je u seniora piijemce dobrovolnické sluzby pfijiman
1épe, nez mlady dobrovolnik, a to ptedevsim z téchto diivodii: lepsi komunikace, ¢asto
shodné osobni postoje a nazory, pomalejsi zivotni tempo, stejné zajmy a dovednosti,
jako naptiklad Sachy ¢i vysivani. Senior pfijemce dobrovolnické sluzby vyzdvihl u
seniora dobrovolnika jako velkou vyhodu spole¢né vzpominani ,,na staré dobré ¢asy*.
Kvalita zivota seniora pifijemce dobrovolnické sluzby se s pfichodem dobrovolnika
seniora u vsech informatort zlepsila a vSichni ji hodnotili jako lepsi a snesiteln&jsi.
Dobrovolnik senior ma u seniora piijemce dobrovolnické sluzby velky podil na
zlepseni psychosocidlniho stavu a na zmirnéni osamélosti. Senior piijemce se citi diky

dobrovolnikovi seniorovi vice pfirozené, rovnocenné a piijemneé.

Za icelem ziskani potfebnych informaci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii
s technikou polostrukturovaného rozhovoru. Tato technika se jevila jako idealni
z divodu moznosti dotazovanych vyjadfit své subjektivni nazory a postoje
ke zkoumané problematice. V prubéhu vyzkumu jsem vyhodnotila, ze v piipadé
zjiStovani motivace by bylo lepsi kvantitativnim zkoumanim zjistit, zda onou motivaci
je spiSe motivace recipro¢ni ¢i konvencni. Obé skupiny informanti odpovidaly na

oteviené otazky jejichz prostfednictvim jsem ziskala informace, které mi pomohly
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zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku Jaka je u seniorii pocatecni motivace stat se
dobrovolnikem, jak vnimd samotny senior prijemce dobrovolnické sluzby seniora

dobrovolnika a jak dobrovolnictvi ovlivnilo kvalitu jejich Zivota?

Pro zodpovézeni této otazky bylo nutné ziskat dostatek podrobnéjsSich informaci
k dané problematice. Z tohoto diivodu jsem obsah hlavni vyzkumné otazky rozdélila
do ¢tyt vyzkumnych otazek. Tyto vyzkumné otdzky byly nasledné rozdéleny na devét
konkrétnich tazatelskych otdzek pro seniory dobrovolniky a na ctyfi konkrétni

tazatelské otazky pro seniory pfijemce dobrovolnické sluzby.
Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku

Pocateéni rozhodnuti stit se dobrovolnikem u seniori je ukonceni pracovni
kariéry a s tim spojeny odchod do diuchodu. Motivace u seniori je reciproéni,
tzn., Ze dobrovolnik senior chape svoji dobrovolnickou ¢innost jako spojeni dobra
pro jiné a svého prospéchu. Zarovei je zde zastoupena motivace konvendi tzn.,
Ze dobrovolnika seniora vedou k dobrovolnické cinnosti moralni normy
nejblizSiho okoli a obecna neformalni spolecenska pravidla chovani. Vnimani
seniora dobrovolnika u seniori prijemct dobrovolnické sluzby se ukazalo jako
velmi pozitivni, Zadouci, prospésné, obohacujici a vyhovujici pro obé strany.

Kvalita Zivota obou zkoumanych skupin zaznamenala posun K lepsimu Zivotu.

Z tohoto vyzkumného Setieni vzeslo ne¢kolik odpovédi a faktort, které jsou dulezité
pro ptipadné zkvalitnéni dobrovolnické €innosti 1 pro zvyseni kvality Zivota seniora
jako pfijemce dobrovolnické sluzby. Vystupy maji velky vyznam pii strategii
planovani projekti a programl zamétfenych na dobrovolnictvi se seniory a pii
oslovovani a naboru novych dobrovolnikl z fad seniorti. Diky vyzkumnému Setfeni
jsem dostala odpovédi na otdzky vyplivajici zmé osobni praxe koordinatora
dobrovolnikii. Neopomenutelnym piinosem tohoto vyzkumného Setfeni jsou
1 shromazdéné informace, postiehy a nazory, které mohou byt vyuzity k podpoie
osvéty dobrovolnictvi v Ceské republice, a dale jako zdroj pro aktivity koordinatorim
dobrovolnikiim, a to pfedevsim v oblasti oslovovani a hledani novych dobrovolniki

Z fad seniord.

43



Zavér

V piedkladané bakalaiské praci jsem se vénovala dobrovolnictvi z pohledu seniort.
Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo popsat, co vede seniory Kk vykonu
dobrovolnické cCinnosti, jak vnim& dobrovolnika samotny senior pfijemce
dobrovolnické sluzby a jak dobrovolnictvi ovlivnilo kvalitu jejich Zivota. Obsah
teoretické Casti a jeji pojeti dobrovolnictvi z pohledu seniorti jsem zjiStovala
na zéklad¢ analyzy prament literatury, sbornikli, zakona a internetovych zdroju.
Teoreticka Cast je slozena ze Ctyf kapitol, které se vénuji definiénimu vymezeni
problematiky dobrovolnictvi, specifikacim dobrovolnictvi seniordi a pro seniory,
modeltim  dobrovolnickych programtim v Ceské republice, dobrovolnickym
programim a ptikladim dobré praxe. VSechny c¢tyfi kapitoly jsou posléze shrnuty
v paté kapitole. Ve druhé ¢asti této prace jsem za icelem ziskani potiebnych informaci
zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii s technikou polostrukturovaného rozhovoru.
Diky informacim ziskanych od dvou skupin informatorti v ramci realizovaného
vyzkumného Setfeni byly zodpovézeny vSechny mé dil¢i vyzkumné otdzky a posléze
hlavni cil mé bakalatské prace. Hlavni cil bakalafské prace vychazel
z mé profesni potieby zjistit motivaci seniorti k dobrovolnictvi a ovéfit si, jaka
pozitiva ¢i negativa pfinasi dobrovolnictvi senior pro seniora. Domnivam
se, ze zvolend vyzkumna strategie se osvédcCila. Diky metod¢ polostrukturovanych
rozhovorit mi bylo umoznéno ziskat hlubsi nahled do subjektivniho vniméni této
problematiky u konkrétnich informatorti, nez bych mohla dosdhnou metodou
dotaznikd nebo plné strukturovanym rozhovorem. Vé&fim, Ze se mi podafilo hlavni cil
mé prace naplnit, ackoli jsem si védoma, ze tyto zavéry vychazeji z odpoveédi malého

vzorku osob.
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Priloha A: Souhlas s uvetejnénim obsahu rozhovoru — vzor

Jméno:

Ptijmenti:

Zadost: Zadost o udéleni souhlasu se zvefejnénim obsahu rozhovoru

Vézeny,

dovolte, abych Vs touto cestou pozadala o souhlas zvetejnit obsah naseho rozhovoru
zam¢eieného na dobrovolnictvi z pohledu senior. Rozhovor bude uveden v mé

bakaléfské praci na téma: Vyznam dobrovolnictvi z pohledu seniori.

Dékuji za kladné vytizeni

Jitka HrubeSova

Koordinatorka dobrovolnikt

Studentka 3.ro¢niku UHK

Souhlasim

Dne: Podpis:
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Priloha B: Ptepis rozhovoru SD1

DVOL1: (TOSD1) Tazatel — Proé jste se stala dobrovolnikem ai po 60tém roce

Zivota? Jaké vidite ditvody nebo okolnosti, které vas k této myslence dovedly?

SD1 - ja jsem to citila tak, Ze vlastné uz mam pocit, Ze v ty prdci, co jsem vlastné
déelala, ze uz tomu nedam takovyho néco toho novyho. Méla jsem pocit jakoby takovyho
trosku toho vyhoreni. Uz rok predtim, nez viastné se ten miyj diicchodovy vék blizil, kdy
uz jsem mohla normalné odejit do diichodu, tak uz jsem to zacala zvazovat a zacala
jsem o tom mluvit, prosté tak jsem to citila. Rikala jsem si, vSechno to, co uz jsem
méla, tak jsem ty praci dala. A ted’ bych chtéla jaksi néco jinyho. A to néco jinyh bylo
pomahat, moznd, Ze to je tim, zZe jsem takova troSku jako vic empaticka, Ze se dovedu
veitit, zda clovek je tak troSku vychovavanej pomahat, anebo néco takovyho a ta prace,
kde jsem pracovala, byla samoziejmé zamérena uplné jinym smérem. Pracuje se
V misté, spokojend jsem tam byla, ale je to vidycky o tom, jde o ty penize. Ten clovéek
uz se tam moc az tak jakoby nepromitd. Rikala jsem si: néjakd etapa konct a ted’ bych
chtéla néco pro sebe. Néco pro sebe jsem myslela i vtom smyslu, protoze madam
pomeérné docela dost aktivit, mam takovou skupinu, kde vlastné délame turistiku,
jezdime spolecné na dovolené na vylety a tak dadle. Planovala jsem, Ze univerzita
tretiho véku, néjaky obor, ktery si vyberu. Ale i tam bylo viastné jesté néco takového,
ze bych chtéla byt, jak se Fika, i troSku uzitecna. Mate tu silu, a jak se Fikd, néco trosku
1y spolecnosti odvést jakoby, jo. Rikala jsem si: toho ¢asu bude potom pomérné jako

dost.

DVOL1: (TOSD2) Tazatel — Co si myslite, Ze vdas motivovalo tento zamér zrealizovat?

(TOSD3) Co si myslite, e mélo nejvétsi vliv na tom stdt se dobrovolnikem?

SD1 - Kolegyneé prave pracovala nebo délala viastne takovou jakoby asistentku —
dobrovolnici v hospici mimo Prahu, tak jsem se ji na to uz pravé kdyz jsme spolu byly
jesté v tom zameéstnani vyptavala, jak to chodi a tak dale. No, a myslela jsem si, Ze
bych tu svoji cinnost vénovala tieba tem lidem, tém seniorum, anebo tak. No, nahoda
tomu chtéla, kdyz odejdete do toho diichodu, tak viastné vzdycky si plno veci chcete
tak néjak udelat, co jste si predtim nestacila urovnat, porovnat si, ja jsem si toho

spoustu zakladala a takhle a plno jeste tech akci, ktery viastne dojizdely, tak ten cas
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tak pomalu plynul, no a pravé moje byvala vedouci, vlastné kamarddka, kolegyné, jeji
pritelkyné jejiho syna délala reditelku, nebo déla viastné reditelku v SPMP. No a tak
mi Fika: Hele, ja té s ni seznamim, tys mluvila o téch diichodcich, ale tohlecto taky,
nechces se tam, ja se zeptam znamy jako, jestli by tam néco tieba teda nebylo. No, tak
Jjak se Fika, slovo dalo slovo, ona se mi potom ozvala a oni prave rozjizdeli takovyhle
tenhle projekt cerna a bila, kdy to bylo o takovém tom setkdavani téch mentdlne
postizenych lidi. To znamend, Ze aby si dovedli udélat program, aby se dovedli sejit,
tak, jako se setkavame my. Takze tam jsem vlastné timhletim jsem zacala. Ani uz jsem
pak nesla reknéme k tém senioriim a zacala jsem tady. A zacala jsem tim, Ze se vlastné
rozjel ten program cernd a bila, kdy oni vilastné poznali tu skupinu téch mych klientii
a vlastné nastinili tam, jak by ten program mél vypadat a tak dadle. No, takze se to
pomaloucku rozjelo a ja jsem vlastné byla takova jakoby pomocnice --- té pani
Vandrolové, kterda to teda rozjela, s ni pani Novikovd, a byla jsem takovad jeji
pomocnice. Byly jsme tam jesté dalsi asi dva lidi, kteri viastné tu skupinu zpocatku
Jjakoby doprovazeli a my jsme tam piisobili jako takovy...spis jsme doprovazeli ty, ktery
tam pokrikovali a byli jsme tam takovy jako ,, kdyby néco* jak se rikd. No, z toho pak
nasledné teda vyplynula i moje spoluprdace s domovem Dana, kde jsem viastné
doprovazela na tuhle schiizku, ktera se vzdycky konala, oni se tam vzdycky domlouvali
a probihalo to tam néjakym tim zpiisobem, tak ji doprovazela, protoze ona ma néjaky
problém pohybovy, tak jsem ji doprovazela. Tim jsem navdzala spolupraci s domovem
Dana jako dobrovolnik. No a pak se to vlastné vyvinulo v ty doprovody té slecny Terezy
do dilny, kam ona chodi. Takze viastné uz je to treti rok, co tam dobrovolnicim, no a
teprve potom, kdyz jsem vlastné néjaky cas pracovala tady pro tu cernou a bilou, tak
jsem se registrovala vlastné ve FOSE jako dobrovolnik. ProtozZe jednou mi syn rika,
tak jako naposled jsme se tak bavili a Fikal: no a jako ses néekde registrovana, kdyby
se cokoliv jako stalo. Tak jsme se bavili, ja Fikam jako no ne a on: no ty ses docela
teda hloupd jako. No tak jsem se ptala ty pani Petry, rikam. Petro, prosim vds, rikam:
dostali jsme se na takovou véc, protoze oni sami viastné ty dobrovolniky oni viastné
sami jenom potrebuji ty sluzby jenom poradensky a tyhle a neregistruji ty
dobrovolniky, tak mi dala prave odkaz na FOSU na pani Hanu Kopickovou (?) a tak
jsem se dostala do FOSY. No a pak uz se to tak jakoby rozjelo vsechno s tim, zZe jsem
se stala teda dobrovolnici, sepsali se mnou smlouvu, uz tim, Ze jsem byla v té Dané,

moznd ze by pro mé méli jiné ukoly, ale tim, Ze uz jsem byla viastné v té Dané a
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doprovazela jsem tu Terku, ale zapojila jsem se do jejich aktivit, pravé do téch dialogii,
co poradaji, ty dny samostatnosti, dialogy u ------ nebo potom ve Vlasimi anebo takhle,
sledovani téch klientii, které oni potiebuji, treba jestli zvidadaji tu cestu do skoly, kterou
se da---to stinovani, takze takhle. No tak takhle to probihalo no a musim rict, Ze jsem
teda jako velice spokojend, napliuje mé to, jsem s temi lidmi rada, zucastiiujeme se
i...jednak chodime na ty schizky, ty trvaji teda jako doposud-----takové to jadro a
jednou za c¢trndact dni nebo jednou za tyden a chodi se riizné do kina, na vystavy, do
kavaren, do restauraci, prosté tam co si oni vybrali. Ten nejvéetsi vliv stat se
dobrovolnikem bylo plno, ale spis bych rekla, Ze jsem tak nejak k tomu dospéla sama,
nerikam, ze uz to bylo od téch ctyriceti let, to jeste jsem byla v takovém tom vieku, kdy
vilastné chcete si vydélat na ten diichod, musite do ty prdce chodit at' se vam to nékdy
libi ¢i ne, jo a pak jsem si Fikala a tak dobry, tak jako jo, vSichni jsme zabezpeceny ---
a prave i z toho ditvodu, ze clovek videl, Ze na ty socialni programy a na to, Ze se furt
ty penize musi nejakym zpusobem shanet, takze jich tam nikdy nebude dost a nikdy jich
tam neni dost, jo. Tak jsem si Fikala, tak aspon trosku pomiizu, jo. A i jak jsem Fikala,

je to ten prinos ty spolecnosti.

DVOL1: (TOSD4) Tazatel: Kdo nebo co vdm nejvice pomohlo na cesté stit se

dobrovolnikem?

SD1 - jak jsem vam zminovala ta moje byvala kolegyné v zaméstnani, vzdycky jsem
Si Fikala: Bdro ty ses dobrd, to by se mi jednou tak jako libilo. A pak viastné kdyz se
otevrela ta moznost, tak jsem si rikala: rozhlidnu se nejdiiv co kde a tak jsem zacala

na webu sledovat kde co.

DVOL1: (TOSD5) Tazatel: Jaké vds doprovazely pocity pii myslence ,,budu

dobrovolnik?

SD1 - obavy...obavy trosku, ale spis jako zda ja teda budu nejakym prinosem pro to.
To jsem méla jakoby obavu zda naplnim treba ty pozZadavky nebo ten pozadavek
néjaky, co se na toho dobrovolnika kladou. Zdali proste, jak se rikd, uspéju v ocich
rekneme téch, kdo mé treba prijmali nebo kdo mé vedli néjak a i v ocich téch, kterym
Jjsem méla tu sluzbu poskytovat. Zdali si budeme sympaticti, nebudeme, zdali Fekneme

V uvozovkach budou oni se mnou spokojeni. Nebrala jsem to, jako jestli ja budu
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spokojend. Samoziejmé musi to byt komfortni pro oba, ale spis jsem méla na mysli

toho dotycnyho s Kym ja teda budu.

DVOL1: (TOSDG6) Tazatel: Jaké vds doprovazely pocity pii realizaci zaméru stdt se

dobrovolnikem?

SD1 - o tech bylo, strach, obava, uzkost, radost, musela jsem se i docela dost véci
ucit, protoze ja jsem takova hodné povidava a ted’ jsem zjistila, Ze ne vzdycky ten klient,
nebo s tim s kym jsem se setkala, je na tom stejné podobné. Takze jsem si musela davat
pozor. Ten clovek musi sam, Zejo, prijit s tim, co by on chtél, ne abych ja mu rikala a
takhl. Prosté jsem se za pochodu viastné seznamovala s tim, co vSechno mé v tom
dobrovolnictvi miize ¢ekat. Brala jsem to tak jakoby prosté: to, co tam bude, to, co na
mé bude cekat, jak se Fika, tak s tim se budu snaZzit néjak popasovat a néjak to
zvlddnout. Bylo to pro mé prijemny. Setkala jsem se jenom se samyma pozitivnima
reakcema jak ze strany téch lidi, ktery tam byli, tak ze strany treba téch cernd bild,
kdyz jsme byli, tak tam byla takova pratelska atmosféra, kde clovék ztratil veskeré ty
obavy nebo néco. Samoziejmé ty obavy, aby se néco nestalo nebo néco takového, ale

byly to pro mé veskrze jenom prijemny pocity.

DVOL1: (TOSD7) Tazatel: Kolik ¢asu uplynulo od myslenky, budu

dobrovolnikem po realizaci?

SD1 - No, ja jsem viastné koncila v prosinCi Vzaméstnani, tak bylo to
jaro...Premyslela jsem o tom zhruba téch trictvrté roku. Tohle se potom odehrdlo
V zari, protoze pravé v téch prvnich mésicich jesté byly néjaké ty dozvuky toho vseho,
kdy si jakoby zaridite to vSechno, ted’ jesté jakoby je potieba tohle a nez mdte takovy
Jjako kdy vam nastane takovej ten klid a rikate si, ted uz se miizu posadit na néco jinyho.
Takze trictvrte roku. Kdy jste si usporadala ty svoje véci a viastné od usporadani tech

vect, pak uz to bylo kratky. Jak se rikd, dostala jsem se do toho a uz jsem jela.

DVO2: (TOSD8) Tazatel: Jakd pozitiva piineslo ve vasem Zivoté rozhodnuti stdt se
dobrovolnikem a samotnd realizace dobrovolnictvi? (TOSD9) Jakd negativa
PFineslo ve vaSem Zivoté rozhodnuti stit se dobrovolnikem a samotna realizace

dobrovolnictvi?

SD1 — myslenka, zZe budu dobrovolnikem mi délalo dobre. Urcité to byl takovej

porzitivni jako impuls, jak Fikate, na internetu jsem si, jezdila jsem si, divala jsem se
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takovy to ocekavani — co miizu Cekat, co nemiizu cekat, co se bude cekat ode mé, co
naopak muzu ocekavat ja. Jenom musim rict, Ze i to moje okoli prave kdyz jsem s tim
prisla, tak jako takovy to blizky okoli, kteri mé znaji anebo tohle, tak to titulovali, Ze
Jjako fajn, Ze to je supr a todle. A i ten jejich zajem takovej, Ze se mé pak ptali: ,,jak se
ti? a jaky mas? a je to fajn? “ A nebo todle. Tak i to me tak jakoby povzbuzovalo, bylo
pro mé taky takovym jakoby prijemny a povznasejici a i v rodiné byl o mé najednou
zdajem. Smich ...Tésna vazba, Ze delate dobrou véc rozjela dalsi dobré véci v mém
Zivoté. No a jinak miizu Fict, Ze s tou moji klientkou, ktera by proti mné mohla byt
vekove moje dcera, jsme navazaly velice takovy dobry vztah - mé je s ni dobre, ona je
velice vtipna, zasméjeme se spolu a piisobime spis na bazi takovy jakoby kamaraddsky.
Sejdeme se, mame si o cem povidat, ona se pta mé na riizny véci, jd se ptam ji na ruzny
veci...takze jsme uz navazaly takovy ten velice dobry kontakt a vidycky se na to setkani
hrozné tésim, ted’ jsme viastné se delsi dobu nevidély, protoze ja jsem byla nemocnd,
méla jsem néjaké povinnosti, musela jsem jet mimo Prahu za manzelovou maminkou,
tak jsme se nevidely a ted se mé ptala, jestli uz jsem volnd, zZe se strasné tési. Tak jsem
napsala: ,,jojojo, Ze se tésim a ze se uvidime, Ze budu teda hrozné rada, zZe se uvidime
a ze jestli bude mit chut, tak ji zvu na kafe a ze si dame takovej Zenskej pokec...ze si
posedime a pokecame si, jak se Fika. Takze dobrovolnictvi vanimam velice pozitivné a

Zivot mi to rozzarilo.

Tazatel: A je néco negativniho?

SD1 - Ne, ne, ne. Spis pozitivni reakce byly.Samozrejmé Ze tam bylo ,,jo, ty se na to
das “ nebo néco takovyho, ale nebyly to jakoby negativni reakce. Jo, tak ,,ty ses dobrad,
mami*. Manzel taky ,,no kdyz té to bude bavit...no kdyz mas chut do toho jit“. Nikdy
Jjsem neslysela slovo néjakyho ,,jezismarja, ty bys nekam chtéla, jezis“* takovyhle. Ne.

Spis to brali jako néjakou prestizni zdlezitost, Ze je to supr, Ze je to moje mama.
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Priloha C: Piepis rozhovoru SPDS1
DVO3: (TOSPDS1) Tazatel: Jak vnimate fakt, %e vasim dobrovolnikem je senior?

SPDS1 — no a neni to jedno, kdyz to chtéji délat i duchodci tak proc ne. Ja jsem moc
spokojend, neumim si predstavit, Ze by za mnou chodila osmndctiletd hol¢ina, o cem
bych si s ni povidala. Co bychom tak spolu mohly délat? Dneska holky nepletou,
nesijou ani nevysivaji. To kdyz prijde moje dobrovolnic , tak si uvarime kavu, dame Si
neco dobrého a pleteme ¢i vysSivame, no a pri tom probereme véci soucasné i ty co se
staly pred 50 a vice lety. Nikam nikdo nepospicha a to je dobre. Veék patii vekem k sobé,
stary dobrovolnik ma stejné priority, mizes s nim vzpominat jak bylo za bolsevika, jak
Jjsme stali frontu na maso a tak podobné. Ja bych mladsi dobrovolnici nechtéla a jsem

moc rada, ze jsem ji dostala.

DVO3: (TOSPDS2) Tazatel: Vnimadte ve spoluprdci s dobrovolnikem seniorem

néjaka pozitiva?

SPDS1 — no jak jsem rekla vice mi to vyhovuje. Je to takové vice prijemné, urcité jsou
diichodci co chtéji mladeého dobrovolnika, ale ja k nim nepatrim. Vazim si vSech co

venuji sviij cas cizim lidem. Pro mé je dobrovolnice seniorka vice prijemna.

DVO3: (TOSPDS3) Tazatel: Vnimdte ve spoluprdci s dobrovolnikem seniorem

néjaka negativa?
SPDS1 — ne, nevim o nicem.

DVO4: (TOSPDS4) Tazatel: Jak hodnotite kvalitu vaseho Zivota po ndstupu

dobrovolnika seniora?

SPDSL1 - Vyrazne se zlepsil, (v jakém sméru, bud’te prosim konkrétni) jsem aktivnéjsi
doma i venku. Mohu sdilet své nazory a myslenky a malickosti uz nejsou tak
malicherné. Hodné si povidame, vazim si dne, snazim se byt pozitivni, raduji se
Z malickosti a hezkého pocasi a mohu to sdilet. Ventiluji své obavy, prosby, prani,
vzpominame, planuji program a tésim se co navrhne ten druhy. Ma dobrovolnice
seniorka me motivuje, je tak vitalni a plna Zivota. Pred tim jsem jen sedéla nic

nedélala, ted’ pletu a vysivam. Casto si iikam, Ze kdyz to dokdze ve svém véku ona tak

ja taky.
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