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Uvod

Téma bakalaiské prace povazuji za velmi aktudlni, kdy se v dneSni dobé vSichni
neustale setkavame s nabidkami uvért jak od bankovnich instituci, tak od raznych, ¢asto
pochybnych, firem nebo i jednotlivell. Kdyz se rozhlédneme kolem sebe, neni problém si
nekde obstarat rychle financni obnos, ovSem otazkou je za jakou cenu? PujCit si je
jednoduché, ale splaceni byva pro vétSinu lidi téméf nadlidskym vykonem, a to také diky
Casto az premr$ténym urokiim. Pravé proto jsem stanovila za hlavni cil bakalatské prace

zhodnotit, jaky vyznam maji finané¢ni instituce p¥i procesu zadluZovani domacnosti.

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Teoreticka ¢ast vymezuje
pojem financ¢ni instituce a zabyva se produkty, které tyto financni instituce nabizeji a zaroven
jsou velkym rizikem rostouciho zadluzovani domacnosti. Jedna Kkapitola je vénovana
vyhradné finan¢nimu poradenstvi, uvadi typy poradcti. Prace se déale zabyva dostupnymi
preventivnimi programy, které maji za ukol zlepsit finan¢ni gramotnost obyvatel. V praktické
¢asti byla pouzita metoda rozhovoru, jakozto metoda kvalitativni, kdy pomoci expertniho

rozhovoru s finan¢nimi poradci je mozné odpovédét na stanovené vyzkumné otazky.

Myslim, Ze ma prace pfinese uZitecna zjisténi, co se tyka finan¢nich instituci a jejich
vlivu na stale rostouci zadluZovani domacnosti. Tato prace by mohla byt uZitecnd nejen
odborniklim na v€rovou problematiku, ale 1 kazdému, kdo se o problematiku zadluzovani

obyvatel zajima.
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1  FINANCNI INSTITUCE

Na ceském trhu plisobi celd fada riznych druhii spolecnosti, které nabizeji mnoho
finan¢nich produktl. Vlastni kategorie patii profesnim asociacim, které zastfeSuji jednotlivé

druhy finan&nich instituci. !

e Banky

e Druzstevni zalozny

e Financ¢n¢ poradenské spole¢nosti

e Investi¢ni spolecnosti

e Penzijni fondy

e Pojistovny

e Stavebni spofitelny

e Zdravotni pojistovny

e Obchodnici s cennymi papiry

e Profesni asociace

e Financni skupiny

Bankovni i1 nebankovni instituce mohutné vyuZzivaji neznalosti finan¢nich pojmi

tykajicich se uvé€ri pro skupiny obyvatel snizkymi piijmy, osamélych Zen, matek
samozivitelek, obyvatel romskych ghett, starSich lidi a dalSich zranitelnych cilovych skupin
Zijicich v existenéni nejistoté. Ob&ané a oblanky CR jsou na kazdém kroku oslovovéni
nabidkami finan¢niho trhu, ktery tézi z védomi ekonomické krize a ubezpeCovani, Ze
zadluzeni je normélni.’ V podkapitolach se budu zabyvat dvéma hlavnim kategoriim a to,
bankovnim a nebankovnim institucim. Uvadim produkty, které jsou na ceském trhu
nejznaméjsi a nejvyuzivangj$i a zaroven diky kterym se mohou klienti dostat do problémil

S fadnym splacenim.

1.1 BANKOVNI INSTITUCE

1 JANDA, Josef. SpoFit nebo investovat?. Prvni. Praha: Grada Publishing a.s., 2011. ISBN 8024771667, s. 17
2 KUBAKOVA, Petra and WENNERHOLM CASLAVSKA, Tereza. Zeny a ceskd spolecnost: Hodnoceni

implementace Pekingské akcni platformy na narodni a mezindrodni urovni (Peking + 15). Prvni. Praha:
Oteviena spolecnost, 0.p.s., 2010. ISBN 8087110196.,s. 7



Banka je neznam&jsim typem finanéni instituce. Banka je akciovou spole¢nosti °, ktera

pfijima vklady od vetejnosti a poskytuje tivéry a vykonava dalsi zakonem stanovené ¢innosti.

K provozovani zadatel musi ziskat bankovni licenci od CNB. Svoji Cinnost mize banka

vykonavat pouze v rozsahu piidélené licence. * Mezi nejéastdj§i druhy Gvért, které lze v CR

sjednat patfi:

Povolené precerpani uctu (kontokorent) — tzn., ze klient mize ptreCerpat penize ze
svého osobniho Uc¢tu i v okamziku, kdy na ném nema zadné finan¢ni prostiedky.
Ziizeni kontokorentu je vétSinou zdarma, stejné tak i vedeni tohoto produktu. Banky
ziji predevsim z Cerpani tveru.

Kreditni karty — Klientim slouZzi pro beztéelové Cerpani avért. Jejich velkou vyhodou
je beztirocné obdobi, po které si lze pljcit penize, aniz by klient musel platit trok.
Nejvétsi vyhoda je vak i nejvétsi slabinou. Castym prohieskem je, Ze zkratka klient
zapomene na expiraci bezdluzného obdobi. Toto chovani kreditni kartu klientovi
nalezité prodrazi.

Spotriebitelské nivery — pro fadu lidi jsou spotiebitelské uvéry nejsnazsim zptusobem,
jak se dostat k penézim. Spotiebitelské uvéry spolu s uveéry na kreditnich kartach
predstavuji prvni linii pro lidi, ktefi mohou spadnout do dluhové pasti. Spotiebitelsky
uvér si klient banky nemusi sjedndvat pouze na kratkodobé uspokojeni snli nebo tfeba
na financovani koup€ automobilu, ale v nékterych piipadech je vhodnym produktem i
mél sledovat, jsou RPSN a poplatky za pfedcasné splaceni ¢i mimotadnou splatku.
Spotrebitelské Gvéry vSak nejsou jen o tom, jestli si je vzit, ¢i ne. DileZitou otazkou je
také u jakée instituce a v jaké vysi.

Hypotecni uver — aby klient ziskal hypotéku, musi splnit relativné piisna kritéria. I
pfes ostrazitost bank se nckdy stane, Ze se s hypoteCnim uvérem a potazmo i
nemovitosti, ktera je pfedmétem financovani, musi klient rozloucit. U hypoték je
nutné umét dobie pocitat a zaroven mit naspofeny dostatek finan¢nich prostredki. Ve

vétsin€ piipadli banka pijci méné penéz, nez kolik klient potifebuje na nakup

¥ Zakon &. 21/1992 Sb, o bankach, ve znéni pozdgjsich predpisi
* KASPAROVSKA, Vlasta. Rizeni obchodnich bank: vybrané kapitoly. Prvni. Praha: C H Beck, 2006. ISBN
8071793817., s. 62
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vytouzené nemovitosti. Proto je vhodné mit dostateéné velkou finan¢ni rezervu, a to

. v ’ r . . o vr v vre o b
jak na potizeni samotné reality, tak i financovani v pfipad¢ vypadku piijma.

V souvislosti s financovanim majetku je jes$té tfeba zminit leasing, ktery v mnohém

pfipomind Uvér, ale ma nékteré zasadni odliSnosti. Leasing znamend pronajem majetku

(automobil, stroj, zafizeni) od leasingové spolecnosti. Vlastnikem véci se stava klient

leasingové spolecnosti az ve chvili, kdy ji zcela zaplati. V ptipadé neschopnosti klienta hradit

domluvené splatky si tedy leasingova spole¢nost muze vzit pronajimanou véc natzpaitek.6

V podstaté 1ze bankovni obchody rozdélit do tii zakladnich oblasti, a to:

Pfijimani vkladt za ucelem ziskani finan¢nich zdroji k podnikéani, coz na konci roku
2010 tvoftilo 67,2 % vSech zdroji bank. Za tyto zdroje banka plati uroky, které tvofi
hlavni druh jejich ndkladd.

Investovani disponibilnich finan¢nich zdrojti, zejména formou poskytovani uvéri, coz
na konci roku 2010 piedstavovaly uvéry klientim 50,6 % hodnoty celkovych aktiv
bankovniho sektoru. Tento podil je tvofen Uivéry nefinanénim podnikiim ve vysi 181
mld. K¢ a domacnostem ve vysi 81 mld. K&. Z poskytnutych uvért (a dalSich investic)
ziskava banka vynosové uroky (piipadné jinou formu vynost podle typu investice),
které tvoii hlavni polozku jejich vynost. Zisk z Groka a operace s klienty (tj. rozdil
mezi vynosovymi a nakladovymi uroky) se podilel na celkovém zisku bankovniho
sektoru 67 %.

Uskutec¢iiovani platebniho styku, sménarenska a poradenské Cinnost. Z téchto ¢innosti
ziskava banka fixni poplatky, pfipadné provize. Podil zisku z poplatkli a provizi na
celkovém zisku bankovniho sektoru neustale roste a v roce 2010 tvofil pfiblizné 25

%.’

Zakladni financni udaje za rok 2013 jedné z nejvétsich ceskych bank:

Celkovy hruby objem uvérii poskytnutych Skupinou KB se meziro¢né zvysil o 4,8 % na

491,5 miliardy K¢, ato pfevazné diky hypotékdm, Gvérim poskytnutych velkym

podnikiim a zlepSeni spotiebitelského uvérovani, ke kterému doSlo v pribéhu roku.

5 JANDA, Josef. Jak Zit stastné a na dluh. Prvni. Praha: Grada Publishing a.s., 2013. ISBN 8024748339, s. 61-

78

® SLAVIK, Jakub. Financni privvodce nefinanéniho manazera. Prvni. Praha: Grada Publishing a.s., 2013. ISBN
8024745933, s. 27
" REZNAKOVA, Méria. Efektivni financovani rozvoje podnikani. Prvni. Praha: Grada Publishing a.s., 2012.

ISBN 8024718359, s. 82
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V segmentu Gveérd obfanim narostlo portfolio hypoték mezirocné¢ 09,7 % na 146,2
miliardy K¢. Tento rlst byl ¢astecné kompenzovan nizSi poptdvkou po tvérech ze
stavebniho spofeni. Objem uvéra poskytnutych Modrou pyramidou poklesl o 11,6 % na
43,6 miliardy K¢. Poptavka po spotiebitelskych uvérech zacala od poloviny roku opatrné
rist. V meziro¢nim srovndni objem spotiebitelskych uvérti (KB a spolecnosti ESSOX)
vzrostl 0 3,8 % na 28,5 miliardy K¢. Celkovy objem tvéra poskytnutych Skupinou KB
podnikiim vzrostl 04,9 % na 268,3 miliardy K¢&. Celkovy objem uvért poskytnutych
(stfednim a velkym) korporatnim klientim KB v Ceské republice a na Slovensku, véetnd
financovani od spole¢nosti Factoring KB, vzrostl 0 5,7 % na 218,4 miliardy K¢. Poptavka
korporatnich klientdi po financovani exportu a akvizic byla obzvla§té vysoka. Uvérovani
podnikatelii a malych podnika kleslo o 2,0 % na 28,3 miliardy K¢&. Zustatek uvérového
a leasingového financovani spoleénosti SGEF rostl meziro¢né o 6,7 % na 21,6 miliardy
K¢.

Konsolidované udaje (mil. K¢) 2013 2012
Finanéni vysledky

Celkové provozni vysledky 30 894 32 664
Z toho: Cisté urokoveé vynosy 21 207 21 969
Z toho: Cisté poplatky a provize 7077 6971
Provozni néklady celkem -13 148 -13 485
Cisty zisk naleZejici akcionarim 12 528 13 954
Rozvaha

Bilanéni suma 863980 | 786 836
Uvéry klientdm (&isté) 473 089 | 451 547
Vklady klientd 649 158 | 579 067
Vlastni kapital celkem 96 538 | 100 538

Tabulka & 1: Finanéni vysledky a rozvaha KB v letech 2012 a 2013®

8 Zakladni finan&ni Gdaje. [online]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-
financni-udaje.shtml
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1.2 NEBANKOVNI INSTITUCE

.....

poskytované nebankovnimi institucemi. Obecné¢ lze konstatovat, ze cena uverovani
nebankovni instituce prevysuje naklady spojené s uvérem poskytovanym bankou. Nebankovni
pujcky Cerpaji predevSim ti, kteti by si pozadované zdroje u bank vzhledem ke svému
finan¢nimu profilu nebyli schopni opatfit. Tito klienti jsou pro poskytovatele ivéru mnohem
rizikovéjsi, a proto uveérova spole¢nost pozaduje v jejich ptipade rizikovou prémii — Gvér je
pak drazsi, nebot’ spolecnost pocitd s mensi navratnosti ptijcenych penéz, s vyssi delikvenci a
slozitéjsim vymahanim penéz od dluznikti. Vyssi cena uvéru vsak logicky zvysuje naroky na
rodinny rozpocet. Nutnost splacet takto sjednané Uvery nuti spotiebitele vyhledavat dalsi
drahé Uvérové zdroje, coz dale zhorSuje jejich financni pozici a schopnost naakumulované
dluhy splacet. Vysledkem pak muze byt insolvence dluznika a exekuce na jeho majetek.
V téchto situacich byvaji problémy Casto zapfi€inény i nedostate¢nou finan¢ni gramotnosti

. ;v r v -9
klienta tivérové spolec¢nosti.

% DVORAKOVA, Zuzana. Financni vzdélavani pro stiedni skoly — se sbirkou Fesenych prikladii na CD. Prvni.
Praha: C H Beck, 2011. ISBN 8074000087., s. 282
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2  FINANCNI PORADENSTVI

Finanén€ poradenské spolecnosti provozuji sit¢ financnich poradcti a dalSich
specialistl. Jejich konkuren¢ni vyhoda naptiklad oproti konkrétni bance nebo pojistovné je ta,
ze nabizeji celou fadu finan¢nich produkti. Poradenské spole¢nosti Casto pouzivaji dovétek
privatni nebo nezavisly. Ma to symbolizovat nezéavislost na konkrétni bankovni skupiné.
Nabidka primérné velké finanén¢ poradenské spolenosti by meéla nékolikandsobné
prevySovat nabidku primérné finan¢ni skupiny. V praxi by tak méla svym klientim nabizet
finan¢ni produkty tfeba péti bank, tifi pojiStoven a sedmi penzijnich fondd. Nezavislost
finan¢né poradenskych spolecnosti je deklarovana jesté prostiednictvim tzv. provizniho
systému. Poradci jsou odménovani na zakladé provizi, které ziskavaji za uzavieni konkrétni
smlouvy s klientem. Aby nedochazelo ze strany poradct k preferovani jednoho produktu, ma
fada spolecnosti bodovy systém, kdy poradce ziskava stejny pocet bodl za uzavieni shodné¢ho
finan¢niho produktu. Body maji t¢Z motivacni tlohu. Za jeden bod ziskéva poradce pfedem
dany objem penéz.

Zvlastni skupina ve finanénictvi patii tedy poradctim. Ulohou poradcil je poskytnout
Klientovi co nejlepsi servis, provést ho uskalimi jednotlivych finan¢nich produktt, vysvétlit
mu jejich funkci. V neposledni tadé vyfizuje veSkerou smluvni dokumentaci a podepsani
smlouvy s klientem. Nej¢astéji se poradci rozd¢luji na:

= Bankovni

= Hypotecni

* Finan¢ni

* Investi¢ni

» Pojist'ovaci

= Uvérovi

»  Firemni

= Makléfi, zprosttedkovatelé, prodejci
= boucha¢i®

Financni_poradce a klient — neni pravdou, ze finan¢ni instituce jako banky, pojistovny,

investi¢ni spole¢nosti atd. jsou tu proto, aby nam slouzily. Jsou zakladany proto, aby svym

19 JANDA, Josef. Sporit nebo investovat?. Prvni. Praha: Grada Publishing a.s., 2011. ISBN 8024771667., s. 18-
21
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akcionafiim produkovaly zisk. Uspokojovani potieb klientl je pouze prostfedkem k dosazeni
tohoto zisku.

Financni poradci klientii - poradce dava klientovi k dispozici své znalosti a zkuSenosti, aby jej

ochranil pfed nastrahami finan¢niho trhu. Od poradce klient ocekava objektivni doporuceni,
zda si nabizeny produkt ma ¢i nema sjednat, nikoli pouze kvalifikované sjednani tohoto
produktu. Finanéni poradce pouziva produkty jako nastroje pro dosazeni klientova cile, samo
jejich sjednavani ale neni jeho cilem. Poradce, v pfipad¢ potfeby, produkty sjednava, ale také
jiz sjednané upravuje, piipadné je i vypovida. Rozhodujici je potieba klienta, nikoli odbytové
zajmy finan¢ni instituce. Poradce musi byt schopen fici klientovi, Ze tento produkt pro n¢j

neni vhodny, ptipadné, Ze jej viilbec nepotiebuje, a to i v piipad¢, ze tim prichazi o provizi.

Financni_poradci_instituci - Clovek zastupujici zajmy instituce (banky, pojistovny, apd.)
nemiize zaroven hajit 1 z4jmy klienta ve vztahu k této instituci. Nemuze tedy napliiovat to, co

. r o7 ’ vov v oo 11
klient od svého finan¢niho poradce opravnéné ocekava.

2.1 OSOBNOST PORADCE

1.0bcéansky poradce je nezavisly:

= pfi poskytovani poradenstvi sleduje legitimni zajem klienta a nenechava se ovlivnit
vnéjSimi vlivy nebo zdjmy tretich osob,

= pokud je jeho nezévislost ohroZena, klienta na to upozorni a nabidne mu moznost
pokracovat v konzultaci u jiného poradce ¢i v jiné poradné.

2. Obcansky poradce je nestranny,

= pii poskytovani poradenstvi postupuje bez ohledu na rasu, barvu pleti, jazyk, viru
a nabozenstvi, politické ¢i jiné smysleni, narodni nebo socialni ptivod, pfislusnost k
narodnostni nebo etnické mens$ing, majetek, rod ¢i jinou okolnost, ktera je obecné
vnimana jako nepfipustna diskriminace,

* nenechava se ovlivnit svymi predsudky, postoji ¢i pocity,

= pokud je jeho nestrannost ohroZena, klienta na to upozorni a nabidne mu moZnost
pokracovat v konzultaci u jiného poradce ¢i v jiné poradné.

3. Obcansky poradce je diskréni,

! Finangni poradenstvi od finan¢nich instituci?.[online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z:
http://www.triman.cz/prezentace/n14-instituce.php
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= zachovava mlcéenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvi v rdmci ¢i v souvislosti s
poskytovanim poradenstvi,

» mlcenlivosti porusi pouze na zéklad¢ vyslovného souhlasu klienta, ¢i v situaci, kdy
prolomeni ml¢enlivosti uklada obecné zavazny pravni piedpis, na tuto moznost Klienty
pfedem upozornuje.

4. Obcéansky poradce nevyzaduje vuplatu &i prospéch,

= vyslovné ani ml¢ky nevyzaduje a ani neocekava od klientd za poskytnutou sluzbu
zéadny dar ¢i jiny prospéch, ptipadny dar ¢i prospéch smi pfijmout jen jménem a ve
prospéch poradny.
5. Obcansky poradce respektuje klienty,

» uvédomuje si, ze ucelem poradenstvi je splnit zakézku klienta a nikoliv o¢ekavani
poradce a proto respektuje pravo klienta na vlastni pfani, potieby, nazory, postoje
a rozhodnuti,

= respektuje lidskou dustojnost klienta a poskytuje sluzbu zptisobem, ktery odpovida
klientovym schopnostem a moznostem.

6. Obcansky poradce usiluje o sviij odborny riist,

» uvédomuje si, Ze klienti spoléhaji na odbornou uroven sluzby a proto samostudiem,
ucasti na akreditovanych i neakreditovanych kurzech i dal§imi vhodnymi formami
neustale prohlubuje a rozsifuje své odborné znalosti.

7. Obcansky poradce dba o to, aby neposkodil klienta,

= poradce si uvédomuje limity svych moZnosti a schopnosti, navzdory ptipadnym

ocekavanim klienta neposkytne sluzbu, kteréd by §la nad jejich ramec. "

2.2 POSOUZENI KLIENTOVY SITUACE V PRAXI
FINANCNICH PORADEN

Z dostupnych pramenu existuji t7i zpusoby posouzeni dluhové situace klienta:

= Zjisténi stavu dluhu - Uzivatelim sluzby je nabizena pomoc pfi zjiStovani jejich
dluhii. Sami ¢asto rezignuji na svou situaci a neeviduji pocet svych pohledavek u

vétiteld. 'V tomto ohledu jim pracovnik sluzby mize pomoci prostfednictvim

12 Eticky kodex ob&ansky poradcii. [online]. [cit. 2014-04-20]. Dostupné z: http://www.obcanskeporadny.cz/ke-
stazeni/
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kontaktovani véfiteld a na zakladé zjisténych pohledavek potom s klientem dale

pracovat.

= Konzultace priorit jednotlivce ¢i rodiny v dluhové oblasti - Na zakladé zjisténi stavu

dluhu je s klientem sestaven seznam splatek a zkonzultovany prioritni zavazky.
= Konzultace a doporuc¢eni moznosti zvyseni piijmu.
Pracovnik sluzby poméha uzivateli s hledanim variant moZznosti zvySeni piijmu — napf.
zamestnani na ¢asteCny uvazek, zvysSeni uvazku, pokud uzivatel pracuje na krat$i uvazek.

Tyto prostfedky nasledné slouzi k umotovani pohledavek vétitelt.

Poradenskd praxe v dluhové problematice se shoduje na ndsledujicich bodech:

= Sestaveni rozpoctu, zjiStovani moznosti lep$iho hospodafeni s financemi - Zakladni
metodou je sestavovani tzv. rodinného rozpoctu a hledani variant, jak uSetfit a nasledné z

volnych finan¢nich prostfedkli umotovat pohledavky vici vetitelam.

» Zpracovani splatkového kalendafe - pomoc pii zpracovani a domlouvani splatkového

kalendare u véfitele.
= Kontakt s véfiteli, Gfady, exekutory.

Uzivatelé sluzby mnohdy nemaji ptistup ke komunikaénim a informaénim mediim,
pfipadné nevi, jak spravné komunikovat s véfiteli. Z toho divodu poradce pomaha klientovi
ziskéavat kontakty na véfitele, ufady, exekutory a spole¢né hledaji komunikacni néstroje pro

vyjednavani splatek pohledavek.

* Pomoc uZivateli s orientaci v legislativé potfebné pii exekucnich fizenich a nasledném

oddluzovani.

Vyklad zédkont je pro mnoho lidi velmi obtizny. Pracovnik sluzby proto nabizi klientovi
podporu pfi orientaci v legislativeé, kterd souvisi s oddluzovanim. Jednd se piedevSim o
zakony spojené s exekucnim fizenim, insolven¢nim fizenim, spotiebitelskymi vztahy a naroky

na davky vyplacenymi subjekty statni spravy.

= Pomoc pii sepsani Navrhu na povoleni oddluzeni a vyfizeni zélezitosti pii tzv.

,,o0sobnim bankrotu®.

Klienti mohou zkusit vyuzit oddluzeni jako jeden ze zpisobii feSeni svych dluht.

Zpracovani navrhu na oddluzeni vSak casto neni v jejich sildch. Poradce jim proto mize
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nabidnout pomoc pfi sepsani navrhu na povoleni oddluzeni i podporu pfi insolvenénim fizeni.
V piipad¢ klientova zajmu o tento zpusob feSeni mu poradce poskytuje i informace o
nalezitostech tzv. ,,osobniho bankrotu“, zejména o rizicich spojenych s timto zplisobem

oddluzeni.
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3  PREDLUZENI

Ptedluzeni znamena pro mnoho lidi tizivou zivotni situaci, kdy se lidé nejprve zadluzi
(Casto nadmérné, neuvazené a nezodpovédné) a nasledné nejsou schopni své dluhy splacet.
Nemaji dostatek vlastnich penéznich prosttedkii nebo majetku na splaceni dluhti. Splatky
dluhti fesi dalSimi dluhy. Dostavaji se do dluhové pasti a trvalé neschopnosti dluhy spléacet.
Problémem nadmérného, neuvazeného a nezodpovédného zadluzeni a nasledného predluzeni
je priivodnim jevem a jistym disledkem moderniho Zivotniho stylu. Zit na dluh a ptjéovat si
na cokoliv, po¢inaje vysnénym bydlenim a praktickym vybavenim domacnosti pies nezbytny
automobil a vytouzenou dovolenou a kon¢e mddni spotiebni elektronikou a dal$imi vice ¢i
méné potfebnymi statky kratkodobé a dlouhodobé spotieby, neni v soucasné dobé zdanliveé
neomezenych moznosti ni¢im vyjime¢nym a také mnoho lidi si na tento zptsob typicky pro
vyspélé trzni ekonomiky velmi rychle zvyklo. Zivo na dluh vsak nepiinasi jen radosti, ale
Casto také starosti. Zvlasté pokud dluznik neni schopen své dluhy splécet. V takovém ptipadé
se dluznik vystavuje zna¢nému riziku v podobé trvalého ptedluzeni. Nesplaceni uvéri a
pujcek vede k zastavovani a prodeji majetku nebo dokonce k exekucim majetku a dosazenych
piijml (zejména mzdy nebo platu). Neplaceni najemného, energii a sluzeb souvisejicich
s bydlenim vede k vystéhovani z bytu. Citelny nedostatek finan¢nich prostiedkt k zajisténi
chodu doméacnosti vede k vyraznému a nechténému poklesu Zivotni Grovné. Zoufald snaha
piekonat vSechny tyto problémy vede k zoufalym rozhodnutim. Rychla ptjcka za vysoky
urok vSak problémy nevytesi, ale naopak vyrazné prohloubi. Neunosna zivotni Situace vede
osoby na scesti zavislosti a kriminality. Upadaji do stavu marnosti Zivota, pfichazeji o praci,
rodinu, pfatele, ocitaji se na okraji spolecnosti, ve stavu hmotné nouze. Jsou odkazani na
pomoc statu a vyplatu socidlnich davek. Tato pomoc vSak neni u¢inna, pokud lidé sami
neusiluji o dosazeni a zvySeni vlastniho pfijmu vlastnim pfi¢inénim, a to pfedevsim vlastni
praci a vlastnim uplatnénim na trhu prace. Predluzeni lidé se ale Casto vyhybaji legalnimu
zamé&stnani, protoze by jim na ¢ast mzdy nebo platu mohla byt uvalena exekuce. Proto rad&ji
Z1ji ze socidlnich davek a dodate¢ny piijem ziskdvaji prostfednictvim nelegdlniho zameéstnani.
A pravé ztohoto divodu je nutné vénovat zvySenou pozornost prevenci, feSit problémy

nezaméstnanosti a piedluzeni. **

3 DVORAKOVA, Zuzana. Financni vzdélavani pro stiedni Skoly — se sbirkou Fesenych prikladii na CD. Prvni.
Praha: C H Beck, 2011. ISBN 8074000087., s. 93-94
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Spole¢nost STEM, ktera dlouhodobé sleduje otazky spojené s financ¢ni situaci naSich
domaécnosti, se podobn¢ jako na konci roku 2004 zajimala i o postoje vetejnosti k pijcovani
penéz. Statistické udaje pfindseji v poslednich letech informace o rastu zadluzeni ¢eskych
domaécnosti vcetn¢ problémil, do kterych se fada lidi v souvislosti se svou neschopnosti
splacet dostava. VétSina vefejnosti se v soucasné dobé domniva, Zze zit na dluh je dnes jiz
zcela normalni. Brat si uvéry ¢i pijcky od bank tak pfipada v soucasné dobé bézné dvou
tretinam (68 %) obyvatel. Témeét tf1 Ctvrtiny vetejnosti (72 %) to pokladaji soucasné za
nejrozumnéjsi feseni, jak ziskat prostfedky na nové bydleni. Naopak, pokud jde o vybaveni

domacnosti, jen mensSina (41 %) vnima bankovni ptjcku na spotiebni predméty jako tu

nejrozumngé;jsi cestu, jak ziskat prostfedky na vybaveni domacnosti.
MNazory na bankovndi {véry
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Graf ¢. 1: Nazory na bankovni tivéry **

4 STEM, Trendy 2007/1, 1272 respondenti. Ndzory na bankovni iivéry. [online]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné
z: http://lwww.stem.cz/clanek/1212
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4 VLIV MEDII

Neosobni komunikac¢ni kanaly jsou média, kterd ptenaSeji sdéleni bez osobniho
kontaktu ¢i zpétné vazby. Patii sem hlavni média, atmosféra a akce. Mezi dulezita média patii
ti§ténd média (noviny, Casopisy, direct mail), vysiland média (radio, televize), obrazova média
(billboardy, tabule, plakaty) a on-line a elektronickd média (on-line sluzby, webové stranky,
CD,DVD). Atmosféra uméle vytvorené prostfedi kancelate, které vytvaii ¢i posiluje u
kupujiciho inklinaci koupit si produkt. Proto jsou banky navrhovany tak, aby davaly najevo
sebedlivéru a dalsi hodnoty, jichz si mohou klienti cenit. Akce jsou udalosti inscenované tak,
aby k cilovému publiku né&jak promlouvaly. Mezi vyznamné nastroje patii reklama. Reklama
ma mnoho forem, a proto neni jednoduché jeji jedinec¢né kvality generalizovat. Lze vSak

zduraznit nékolik vlastnosti:

» Reklama dokéze zasdhnout masy potenciondlnich klientd na nejriznéjSich mistech
svéta, snizkymi ndklady na jednu osobu. Napiiklad televizni reklama dokaze

zasahnout obrovské publikum.

» Rozsahlé reklama vypovida také néco pozitivniho o velikosti, popularité a uspésnosti

(banky, spole¢nosti).

= Kvili vefejnému charakteru reklamy maji spotfebitelé tendenci vnimat inzerované

produkty jako standardni a legitimni.

* Reklama umoziuje sdéleni mnohokrat opakovat a umoZiluje potencionalnimu

klientovi piijimat a porovnavat sdéleni riznych konkurentt.

= Reklama je také velice vymluvna a umoziuje dramatizovat produkty pomoci

o e Ve s r1ar o 1
dimyslného vyuZiti vizualnich prvki, tisku, zvuku a barev.™

Mezi hlavni prostfedky reklamy zahrnujeme: inzerci v tisku, televizni spoty, rozhlasové

spoty, venkovni reklamu, reklamu v kinech, audiovizualni snimky.

Jako velmi silny nastroj uveérovych spolecnosti at’ uz bankovnich ¢i nebankovnich patii
osobni prodej. Osobni prodej vyuziva psychologické poznatky z verbalni i neverbalni

interpersonalni komunikace. Osobni kontakt umoziuje 1épe poznat potieby druhé strany a

> KOTLER, Philip, WONG, Veronicka, SAUNDERS, John and ARMSTRONG, Gary. Moderni marketing.
Prvni. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. ISBN 8024715457 s. 830-835
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podle toho zaméfit prodejni argumentaci. Pfi osobnim kontaktu ziskavame informace o
moznostech spoluprace ¢i o konkurenci, které umoziuji optimalizovat vlastni nabidku

klientovi.*®

1 VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie reklamy — 3., rozsifené a aktualizované vyddni. Tieti. Praha: Grada
Publishing a.s., 2007. ISBN 8024721961. s. 21
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5 PREVENCE

Ptedpokladem prevence je predev$im individudlni odpovédnost kazdého jedince za

vlastni rozhodovani, jednani a s tim i schopnost nést disledky za kazdé své rozhodnuti. Velmi

mne zaujal ¢lanek vydany Agenturou pro socidlni zaclenovani, kde z celostatniho hlediska

uvadi jako navrhy opatieni v problematice zadluZeni nasledujici opatfeni:

regulace reklamy na spotiebitelské Gveéry — povinnou soucasti reklamy na
spotiebitelské uvéry by mélo byt varovani pred neuvdzenym zadluZzovanim a
odkazy na certifikované programy finan¢niho vzdélavani a finanéné pravniho
poradenstvi

regulace aktivniho zadluzeni — napf. zavedeni jednotného dozoru bank a
nebankovnich spole¢nosti pfi provozovani zivnosti poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského uvéru koncentrovaného pod CNB

Zakaz takovych rozhod¢ich dolozek ve smlouvach o spotfebitelském uvéru,
které upiraji spottebiteli pravo na nestranné a nezavislé rozhodnuti jeho sporu
Odstranéni nedostatkli identifikovanych v platné tpravé soudnich sport a
exekuci (napf. zamezeni zbyteCnym nasobnym exekucim u jednoho véfitele)
Odstranéni nedostatkid identifikovanych v platné pravni Upravé tzv. osobniho
bankrotu (napf. soucasti procesu zakonného oddluzeni podle insolvenéniho
zdkona by mélo byt absolvovani certifikovaného programu finan¢niho
vzdelavani, zdkon by mél stanovovat povinnost konzultovat svij rodinny
rozpocet v pravidelnych intervalech s neziskovym certifikovanym financné
pravnim poradcem pod hrozbou zruSeni oddluZeni apd.)

Efektivnéj$i upozornovani na pohleddvku orgdnem vefejné spravy C¢i
samospravy, nebo jimi vlastnénych organizaci a spolecnosti, kde ma urcity vliv

stat.

Dalsi vhodna opatteni pro feSeni ptipadl zadluZenosti:

* Intenzivni monitoring zadluzovani v socidln€ vylouc¢enych lokalitach

=  Vytvofeni systému vzdéldvani ve financéni gramotnosti - vzdélavani ve finan¢ni

gramotnosti by mélo byt soucasti kazdého rekvalifika¢niho kurzu, vzdélavani by méli

byt 1 ufednici a socidlni pracovnici, ktefi pracuji s obyvateli socialné vyloucenych

lokalit
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Vznik a podpora terénni sociadlni prace — zajiSténi dostatecného poctu terénnich

pracovniki a jejich alesponn zdkladni vzdé€lani v oblasti dluhového poradenstvi

(poskytnuti finan¢niho a dluhového poradenstvi na zakladni urovni piimo v misté

bydlisté dotéenych osob)

= Podpora poskytovani bezplatného financné pravniho poradenstvi — zajisténi kvalitniho
bezplatného finan¢niho poradenstvi, idedln¢ navazujici na terénni praci spojenou se
zékladnim finan¢nim a dluhovym poradenstvim, zajisténi dostatecné informovanosti
obyvatel zijicich v socialné vyloucenych oblastech a obyvatel, kterym socidlni
vylouceni hrozi, 0 moznosti bezplatného dluhového poradenstvi

= Podpora alternativnich modeli feSeni problému zadluZzovani a zmirnéni nasledkt
predluzeni

= Protidluhové poradenstvi a vzdélavani ve finanni gramotnosti coby soucést

strategickych plant v socialng vylougenych lokalitach.’

V piipadé¢ dluhového poradenstvi se sekundarni a terciarni prevence z velké casti
prekryvaji. Sekundarni i terciarni prevence v tomto piipad¢ jiz pracuje s lidmi, u kterych je
normalni vyvoj néjakym zpiisobem narusen. Ve vétsin¢ ptipadu totiz dluhové poradenstvi
vyhledaji, az kdyz jim hrozi nékteré z dusledkii predluzeni. Navic hranice, kdy jde jesté o
selhdvani, u kterého se zatim pouze neda indikovat mira, a kdy uz se jedna o pouhé zmirnéni

nasledki piedluZeni, je velmi tenka.
51 SEKUNDARNI PREVENCE KRIZOVE INTERVENCE

Hoskovcova uvadi, Ze krizova intervence je Cinnost preventivniho charakteru, déle
uvadi, ze vSude, kde se né¢jakym zplisobem zasahuje do nezddouciho vyvoje, by bylo namisté
aplikovat spiSe pojem intervence.’® Pro ucely této prace pii charakteristikach sekundarni
prevence tedy vyuziji obecné charakteristiky krizové intervence, které ptizplisobim na situaci

dluznika. Intervence je obecné¢ definovana jako cileny, predem promysSleny zasah, ktery je

17 Agentura pro socialni za¢letiovani.[online]. [cit. 2014-04-19]. Dostupné z: http://www.socialni-

zaclenovani.cz/prevence-zadluzovani-a-reseni-predluzenosti-v-socialne-vyloucenych-lokalitach
18 HOSKOVCOVA, Simona. Psychosocidalni intervence. Prvni. Praha: Karolinum, 2009. ISBN 9788024616261.
s. 14
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zpravidla zaméfeny na zmirnéni tizivé zivotni situace. Jedna se v podstaté o jakykoli postup

. e 1 v , , N 19
nebo techniku smétujici k preruseni, zamezeni nebo Upraveé prave probihajiciho procesu.

vev

Nejdulezitejsi cile z hlediska sekunddrni prevence:

= Stabilita klienta.

= Poskytnuti podpory.

= Zabranéni zhorSeni stavu.

=  Mobilizace klientovych psychickych i fyzickych sil.

= Podpora klienta pfi hledani moznych vychodisek z ndrocné Zivotni situace.
Intervenci je pokud mozno vhodné zakoncit rekapitulaci a vyjasnénim, jaké ma klient

moznosti V blizké budoucnosti.?’

V soucasné dob¢ zastiesuje AOP 42 samostatnych poraden ptsobicich v 56 méstech
Ceské republiky. V této souvislosti je vhodné doplnit, Zze kromé& asocia¢nich poraden je v
Ceské republice registrovano jesté tfinact dalsich subjektti poskytujicich odborné socidlni
poradenstvi pod nazvem obc¢anska poradna._Charakteristikou sluzeb pro ptedluzené, o které
Asociace obcanskych poraden usiluje, je zajisténi komplexniho poradenstvi fizené¢ho
formalizovanym systémem prace s podporou pravidelného zvySovani kvalifikace poradct a
poradkyn. Nechybi slozky prevence a propagace vybranych problémi souvisejicich s
dluhovou problematikou. Tyto oblasti stavi zejména na seminafich pro Sirokou vefejnost, od
kterych se ocekava osvéta stran zodpoveédného fizeni osobnich ¢i rodinnych financi, navody,
jak zvladat uskali nezodpov&€dného osobniho piedluZovani ¢i jak nepodcenovat prava a
povinnosti smluvnich stran. Stejné tak mohou seminafe nabidnout dostatek prostoru pro bliZsi
seznameni se spotiebitelskymi smlouvami, pro pochopeni jejich struktury, kliCovych
ustanoveni apd.

Existuje i tzv. dluhové desatero, kterym by se mél fidit kazdy, kdo nechce byt ohroZen

predluzenim:

1)Kupuijte si to, co skutecné potiebujete. Pujcujte si napt. na ochranu a péci o zdravi, nebo na

zbozi a sluzby, které budete uzivat i po zaplaceni posledni splatky.

2) Kupujte zbozi, které odpovida Vasim skutecnym potrebam. Nezapomeite, ze znacka a

19 HARTL, Pavel and HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Ctvrté. Praha: Portal, 2010. ISBN

9788073676865.
20 HOSKOVCOVA, Simona. Psychosocidlni intervence. Prvni. Praha: Karolinum, 2009. ISBN 9788024616261.

s. 14
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vzhled Casto tvoii polovinu ceny.

3) Za urcitych podminek miize byt vwhodnéjsi si piijcéit od banky i presto, ze vyfizeni zadosti

zpravidla trva déle.

4) Pokud je v reklamé, Ze urok je napr. od 9 %, zpravidla Vy budete splacet vétsi urok.

Ptejte se na vSechny poplatky, povinna pojisténi a cenu tvérového uctu a porovnejte

konec¢nou cenu v piipad¢, ze se rozhodujete mezi vice spotiebnimi uvery.

5) Zjistéte si smluvni pokuty, které mohou byt neptimétené vysoké — jste si jista/y, ze

nebudete mit skute¢né problémy se splacenim?

6) Po odecteni vSech ndkladu (najem, telefon, mesi¢ni jizdenky jidlo, aj.) a vSech splatek by

Vam mélo zbyt jeste 20 % - nikdy nevite, co se muze stat.

7) Smlouvu ctéte i se smluvnimi podminkami a nepodepisujte, pokud je psana drobnym

pismem nebo jsou v ni slova, kterym nerozumite.

8) Nepodepisujte smlouvu, pokud je podminkou povolent inkasa na vasem uctu obsahuje

nevyplnénou sménku, Kterou mize pozdeji véfitel vyplnit.

9) Neberte si Zadnou piijcku ani nakup na splatky, pokud rucite za piijcku znamému, jehoz

financni situaci nezndte dobre.

TaktéZ rozvazte nakup na splatky nebo plijcku v piipadé€, kdyz v dobé splatek nejsou ve

Vasem rozpoctu zadné vydaje, ktery je mozné uhradit az po skonceni novych splatek.

10) Zivot s dluhy nepodceiujte, méjte dluhy pod kontrolou, v piipadé problémii se spldcenim

jste v ohrozZeni nejen Vy, ale také Vase rodina.

Pted podpisem smlouvy o plij¢ce nebo ndkupu na splatky se jdéte poradit do obcanské

poradny.?!

2! Desatero nakupii na splatky. [online]. [cit. 2014-04-20]. Dostupné z: http://www.obcanskeporadny.cz/ke-
stazeni/
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5.2 PREVENCE V PRAXI

Pii patrani po preventivnich programech jsem nalezla rizné seminare, kurzy a
prednasky, které se zameéfovaly na dluhovou problematiku. Nekteré byly zaméfeny na
prevenci, jiné se zabyvaly pfimo feSenim dluhovych problémi. Kazdopadné¢ mély za ukol
zvysit finan¢ni gramotnost. Velké minus jsem objevila pfedev§im v poplatcich za ucast
takovychto programil.. Z toho vyplyva, Ze takovéto preventivni programy nejsou dostupné

Siroké vetejnosti.

Jak uz jsme se mohli presvédCit v predchozi kapitole, média maji velky vliv na
potencionalni zajemce o Uvery, ale maji i kladny vliv, o kterém jsme se mohli presvédcit diky
potfadu Krotitelé dluht, ktery se vysilal do roku 2012. Potad reagoval na stale rozsifenéjsi jev
nasi soucasnosti — zadluzovani osob a domacnosti. Krotitelé dluhii, ukazovali, kde lidé dé¢laji
Casto zbyte¢né chyby. A kdyz uz se chyba stala, hledali cestu, jak ztoho ven a sco
nejmensimi ztratami. Autentické rodiny, autentické problémy, autenticka feseni. Aby se autofi
pofadu vyhnuli neosobnimu ténu a nezahltili pozornost divdka piivalem nestravitelnych
informaci, sledovali osudy lidi, ktefi se dostali do finan¢ni tisné. Potize aktéra piibéhu pak
ptimo pted kamerou fesil tym finan¢nich poradct. Divak mohl sledovat, jestli se expertim
podaiilo zvratit jeho neradostnou ekonomickou situaci. Nékteré dily koncily happy-endem,

jiné tragicky. Z kazdého si vSak divak mohl vzit ponauceni i pro své rodinné penize.22

22 Krotitel¢ dluhii. [online]. [cit. 2014-04-20]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/porady/10213556322-
krotitele-dluhu/3809-0-poradu/
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6 PRIPRAVA - KVALITATIVNI VYZKUM

Vyzkumné téma a podoba jeho zadani Vv sob¢ jiz v jakési zarodecné formé nesou
zakladni smétovani vyzkumného tkolu. Kvalitativné orientovany vyzkum uvadi sva zjisténi
Vv neciselné podob€, popisuje jevy a procesy tak, aby se z nich neztratil ,,Clovék®. Vice nez
¢isel si ceni vyznamu, komunikace a pfirozenych prostifedi kolem nas. Zkouma malé skupiny

jevu a jejich jedinecnost. Zabyva se slovy, texty, obrazy a interpretuje zjisténa data. 23

Hlavnim cilem prace tedy je: Zhodnotit vyznam finanénich instituci pii procesu zadluZzovani

domacnosti.

Vvyzkumné otazky jsou:

= Jakou ulohu hraji finan¢ni poradny Vv oblasti prevence zadluzovani domacnosti?
= Kter¢ finanéni instituce jsou pro klienty nejrizikovéjsi v oblasti poskytovani aveéra?
= Jak pfedchazet predluzeni domacnosti?

6.1 REALIZACE

Jako metodu sbéru dat jsem pouzila polostrukturovany rozhovor s péti finanénimi
poradci. Kdy jsem kladla oteviené otazky tak, aby nedoSlo k omezeni autenticity jejich
zkuSenosti. Nechavala jsem tim co nejvétsi prostor pro vyjadieni k danému tématu. Oteviené
otazky dale byly doplnény otdzkami, jez podporovaly rozvijeni a konkretizaci odpovédi. Pti
rozhovoru bylo velmi dilezité zachovani a nastaveni podminek, které jsou nezbytné pro

v v ;v r v, 7 24
bezpeci respondenta s moznosti ptipadné zpétné vazby.

Vsechny rozhovory byly po piedchozi domluvé a souhlasu respondenti nahravany na
mobilni telefon a nasledné piepsany do pisemné formy, abych mohla rozhovory pozdéji
podrobit planované analyze. Respondenty jsou zastupci nezdvislych finan¢nich poraden.
V rozhovoru byly zakomponovéany stéZejni otazky, které se vztahovaly ke stanovenym

vyzkumnym oblastem. Ptepis vSech péti rozhovort naleznete v piiloze.

2 CABALOVA, Dagmar. Pedagogika. Prvni. Praha: Grada Publishing a.s., 2011. ISBN 8024729938. s. 97
» GULOVA, Lenka and SiP, Radim. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Prvni. Praha: Grada Publishing
a.s., 2013. ISBN 9788024743684. s. 108
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6.2 VYHODNOCENI

Teoreticka Cast bakalaiské prace tvotila dany zéklad. Nyni se zamé&fim na analyzu dat
ziskanych prostfednictvim rozhovori s finan¢nimi poradci. Analyza se bude tykat téch otdzek

Vv rozhovoru, které jsou dulezité pro odpovédéni na vyzkumné otazky.

= Jakou ulohu hraji finan¢ni poradny Vv oblasti prevence zadluzovani domacnosti? -
otazka ¢. 8: Jakou ulohu podle Vis hraji financni poradny v oblasti prevence
zadluzovani domacnosti? VSichni respondenti se shodli, Ze ¢innost finan¢nich poraden
v oblasti prevence zadluzovani domacnosti spoc¢iva piedevsim v kontaktu s klientem,
jedna se tedy hlavné o pifimé pusobeni na klienta. Piipadné naslednd doporuceni aby

se ucastnil preventivnich programd.

= Které finan¢ni instituce jsou pro klienty nejrizikovéjsi v oblasti poskytovani avéra? —
otazka ¢. 7: Které financni instituce maji podle Vas na svédomi nejvice dluznikii? Dle

odpovédi respondentti jsou to pfedevsim tivérové spolecnosti a banky.

= Jak predchazet ptedluzeni domacnosti? — otdzka €. 6: Co doporucujete svym klientiim,
aby se nedostaly do problémui s uhradou svych zdavazku? Zde odpovidali respondenti
ruzné. Nejdiive by dle jejich odpovédi meli klienti zvazit, zda je nutné si vzit ptjcku,
zohlednit svou finan¢ni situaci, myslet na budoucnost, zvazit peclivé u koho si pijci a

za jaky urok. A dobte s precetli, co podepisuji.

Mimo jiné jsme se zrozhovori dovédéli, Ze respondenti byli minimalné stfedoskolsky
vzdélani lidé. VétSina respondentll uvadéla, ze finanéni poradna, pro kterou pracuji, ma
internetové stranky. Minimalni procento klientli finan¢ni poraden, ktefi maji problémy

S hrazenim svych zavazku dle rozhovoru je 40%.
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Zavér

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit vyznam finan¢nich instituci v procesu
zadluzovani domadcnosti. V teoretické ¢asti jsme se doveédéli, Ze pojem finanéni instituce
v sobé zahrnuje banky, uvérové spolecnosti i finan¢ni poradny. Kazdéa z téchto instituci ma
své misto v procesu zadluzovani domacnosti. Uvérové spole¢nosti hraji hlavné negativni roli
Vv procesu zadluzovani, a to zejména diky vysokym Urokiim a poplatkim z prodleni, které
dohromady mohou tvofit pfimo likvidacni kombinaci pro dluzniky. Ti, aby ptedesli nartstu
dluzné ¢astky, se mohou uchylit k dal§im ptjckam, coz je zene do jesté vétSich problémt, a to
pfedluzeni a nasledné exekuci majetku. Banky patii také mezi poskytovatele uvérli, u nich ale
zpravidla nebyvaji Groky tak vysoké jako u nebankovnich spole¢nosti. A vér neposkytnou
kazdému. Pravé proto nejsou takovym rizikem jako nebankovni spolecnosti. Finan¢ni
poradny poskytuji z finan¢nich instituci nejvétsi prevenci v oblasti dluhové problematiky.
V praktické ¢asti jsme zjistili za pomoci rozhovoril s finanénimi poradci, Ze nejvétsi prevenci
poskytuji pfi osobnim kontaktu s klienty, n¢které finan¢ni poradny nabizeji i rizné seminate a
kurzy, aby zvysili finanéni gramotnost obyvatel. Tyto kurzy, prednasky, seminaie apd.
nabizeji 1 jiné spoleCnosti, problémem je ale to, ze nebyvaji zdarma, tudiz nejsou dostupné
vSem. PiedluZeni domacnosti jako takovému se d4 pfedchazet pfedevsim praveé preventivnimi
finan¢ni gramotnosti. Odpovézeno bylo na vSechny vyzkumné otazky, cil prace hodnotim

jako splnény.
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Priloha ¢é. 1

Rozhovor ¢. 1:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Jak dlouho jste zaméstnan jako finanéni poradce? ,,Jako financni poradce pracuji
teprve 1,5 roku. Takze jsem v tomto oboru novackem. *

Jakou mate kvalifikaci k vykonu prace finan¢niho poradce? Musite si znalosti
dopliovat? ,, Absolvoval jsem stiedni skolu s maturitou se zamérenim na obchod. Co
se tyka financniho poradenstvi, ze zacatku jsem absolvoval spoustu kurzii a skoleni nez
mé kolegové pustili samotného jednat s klientem, tak jsem par mésicu pracoval se
starsim kolegou, od kterého jsem se mnohému naucil. “ A jak Vase vzdélavani v tomto
oboru bude vypadat do budoucna? ,, Nyni skoleni absolvuji hlavné jako reakci na nové
zmény, nové produkty, zakony apd. “

Jakym zpisobem Vas klienti nejcastéji oslovi? ,,Na internetovych strankdach jsou
kontakty na nasi poradenskou spolecnost, takze nejcastéji touhle formou. Ale
samozrejmé nas nejvice tesi, Kdyz nas stavajici klienti doporuci svym znamym. *
Odhadem kolik procent VaSich klientd se potykd s problémy sthradou svych
zavazka? ,, Rekl bych tak vétsi polovina mych klientii. Ono zdlezi na tom, v jaké mire to
mate na mysli, jestli tak, Ze jednorazové jeden mésic klienti nevyjdou a nezaplati
inkaso nebo az v takové mire, Ze jim exekutori klepou na dvere.”“ Mam na mysli
opakované problémy s tthradou zavazku, ne pouze v jednom meésici. ,, Ano, tak to bych
odhadoval na 45% mych klientu.

Jaké jsou hlavni pticiny ptedluzeni u VaSich klientd? ,, Mezi priciny predluzeni klienti
uvadeji nejcasteji, to, Ze ztratili zaméstnani. Nebo Ze zemrel Zivitel rodiny ¢i zdédily
dluhy po manzelovi. Je to riizné, co klient, to jiny pripad. *

Co doporucujete svym klientim, aby se nedostaly do problémi s thradou svych
zavazki? ,, Nebrat si pujcky, tvorit si financni rezervy z vyplaty, a kdyz uz si pujcku

vy ‘

Které finan¢ni instituce maji podle Vas na svédomi nejvice dluznika? ,, Hlavné bych to
videél na takové ty pochybné uverové spolecnosti, které poskytnou uver komukoli a
nezkoumaji bonitu klienta. Pravé ty mivaji nejvyssi urokové sazby a také nejvetsi
poplatky za nedodrzeni splatek.

Jakou ulohu podle Vas hraji finan¢ni poradny vV oblasti prevence zadluzovani
domacnosti? ,, Prevence, tak to asi s klienty, kteri se s nami radi jesté pred tim, nez
uzaviou jakoukoli pujcku. Tam miizeme piisobit v oblasti dluhové prevence nejvice.
Myslim, zZe na trhu jsou pravé financni poradny jednou zZ mdla instituci, které se snazi
pomoci lidem vyznat se Vv produktech bankovnich spolecnosti a tim, zvysit jejich
povedomi o financich a nechat je pak spravné se rozhodnout, aby nedoplatili na
neznalost.
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9) Jste zaméstnancem finan¢ni poradny. Jaké preventivni programy poskytujete, aby se
zvysila finan¢ni gramotnost obyvatel? ,, Snazime se piisobit hlavné primo na klienty v
oblasti prevence. Ale pokud je vice zdjemcii, jsme ochotni vést i semindre a jak si
miizete vSimnout, jsou tady v kanceldri i néjaké propagacni materialy preventivniho
charakteru.

10) Doporucujete svym klientim néjaké dalsi preventivni programy? ,,Jak uz jsem uvadel,
pokud budou zdjemci, muzeme zajistit semindre u nas v kancelari. Doporucujeme
klientim hlavné se zajimat o produkty financniho trhu, peclivé cist smlouvy a
premyslet nad tim co podepisuji. Vim, Ze existuji i kurzy posilujici financni gramotnost
obyvatel.

11)Jakym zpusobem feSite nastalé problémy se zadluzenim svych klientd? ,, Nejdrive
zjiStujeme rozsah zadluzeni, zda se véc resi zatim u véritele nebo uz ji md na starosti
exekutor. V kazdém pripadé se snazime domluvit splatkovy kalenddar a co nejvice
zmirnit negativni dopad na klienta. Pokud si klient preje, na zdkladé plné moci
veSkera jednani vyrizujeme za néj.

Priloha €. 2
Rozhovor &. 2:

1) Jak dlouho jste zaméstnan jako financni poradce? ,,Jako financni poradce pracuji uz
asi 8 let.

2) Jakou mate kvalifikaci k vykonu prace finan¢niho poradce? Musite si znalosti
dopliovat? ,, Kdyz jsem nastoupil, pozadovali po mé akorat vzdelani s maturitou, coz
Jjsem mél. Spise nez skoleni jsem byl po ruce starsimu kolegovi co mé ucil vsemu, co

T

Jjsem potieboval. UCcil jsem se spise praxi a tak je tomu i doted.

3) Jakym zptisobem Vas klienti nejCastéji oslovi? ,, Za téch 8 let co tohle délam, jsem si
vytvoril stalou klientelu. Takze je to u mé hlavné doporuceni znamych. “

4) Odhadem kolik procent VasSich klientd se potyka s problémy s uhradou svych
zavazka? ,,Je to mnohem vic nez kdyz jsem zacinal. Ted bych to odhadoval tak kolem
60%.

5) Jaké jsou hlavni pii¢iny piedluzeni u Vasich klientt? ,, Neprehlednost smiuv, lidé
neuméji pocitat, je v televizi, v obchodech spousta lakadel....nevim, je toho spousta. *

6) Co doporucujete svym klientim, aby se nedostaly do problému s tthradou svych
zavazka? ,, Hlavné diikladné cist co podepisuji.

7) Které finan¢ni instituce maji podle Vas na svédomi nejvice dluznika? ,, Takovy ty
spolecnosti typu HomeCredit, Essox apd. “
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8)

9)

Jakou tulohu podle Vas hraji financni poradny v oblasti prevence zadluzovani
domacnosti? ,, Velkou, snazi se pusobit tak, aby se z jejich klientit nestali dluznici.
Alespon ty dobré financni poradny.Jste zaméstnancem finan¢ni poradny. Jaké
preventivni programy poskytujete, aby se zvySila financni gramotnost obyvatel?
., Nevim o zZadnych. Na to neni cas ani penize. Piisobime primo na klienty pri osobnich
Schiizkdch, to je nejvetsi prevence.

Doporucujete svym klientiim néjaké dalsi preventivni programy? ,, Nejveétsi prevence
je nebrat nic na dluh. Myslim, Ze je dostupnych verejnosti spousta riiznych skoleni a
semindru o financni gramotnosti, ale vetsinou jsou placené a na to z velké casti nasi

3

klienti nemaji finance.

10) Jakym zplsobem fesite nastalé problémy se zadluzenim svych klientd? ,, Snazime se

dohodnout s vériteli na tihradé dluhu podle moznosti dluznika. Pomdhdme s navrhy na
osobni bankrot, insolvencemi, ale na to je specialista zase jiny pracovnik. *

Priloha ¢. 3

Rozhovor ¢&. 3:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jak dlouho jste zaméstnan jako finan¢ni poradce? ,, Nevim presné jak je to dlouho,
zhruba 3 roky.

Jakou mate kvalifikaci k vykonu prace finan¢niho poradce? Musite si znalosti
dopliovat? ,, V ramci spolecnosti probihaji Skoleni a také byvame obcas posilani na
Skoleni urcené primo financnim poradcum. “

Jakym zpisobem Vas klienti nejCastéji oslovi? ,,Mame dobrou spolupraci
S obcanskym sdruzenim a charitou tady ve méste, takze ndam klienty nejcastéji
doporucuji socialni pracovnice z téchto mist.

Odhadem kolik procent VaSich klientd se potykd s problémy sthradou svych
zavazka? ,,Jelikoz mame klienty nejcastéji doporucené z charit a sdruzeni, tak je to
vétsina nasich klientii. Odhadem tak 80%. *

Jaké jsou hlavni pfi€iny predluZzeni u VaSich klientt? ,, Nejcastéjsi scéndr je, Ze si
klienti vzali uver, zjistili, Ze nemaji penize na splatky. Vzali si dalsi wver, kterym chtéli
situaci resit, ale to je dostalo do jesté vetsich problémii. Nékteri uz ani nemaji prehled,
kde vsude si napujcovali.

Co doporucujete svym klientiim, aby se nedostaly do problému s tthradou svych
zavazka? ,, Asi peclive zvazit u koho si uvér berou, za jakych podminek, jaka je vyse

«

splatek. A urcité si nebrat vice piijcek najednou. ‘

Které finan¢ni instituce maji podle Vas na svédomi nejvice dluznika? ,, Uverové
spolecnosti, banky, dalst mé nenapadaji.
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8)

9)

Jakou tulohu podle Vas hraji financni poradny v oblasti prevence zadluzovani
domacnosti? ,, Poskytnou klientiim informace, které potrebuji. Pomohou jim vyznat se
v produktech, snazi se svou praci zvysit financni gramotnost obyvatel. “Jste
zam¢estnancem financéni poradny. Jaké preventivni programy poskytujete, aby se
zvysila finanéni gramotnost obyvatel? |, Zdjemci o preventivni programy jsou
predevsim klienti obcanskych sdruzeni, charity, zakladni skoly atd., pro ty poradame
riizné prednasky. S mladsimi Zdky ZS délame rizné aktivity, formou hry, abychom
pusobili preventivné i na ty nejmladsi obyvatele. *

Doporudujete svym klientdim né&jaké dalsi preventivni programy? ,, Zdkim ZS
doporucujeme literaturu a stalé sebevzdélavani v této problematice.

10) Jakym zpusobem feSite nastalé problémy se zadluzenim svych klientd? ,, Nejdrive

zjistujeme informace o vzniklych dluzich, zjistujeme véritele, sankce za prodleni apd.
dale se snazime klientovi pomoci resit probléem s veriteli. V horsim pripadé
s exekutory. “ Jakym zpisobem nejCastéji fesite ty situace? ,,Spldceni, to navrhujeme
Jjako prvni. Ale je to hodné o tom, jaké ma moznosti klient hradit dluhy a také o ochoté
veritelii vyjit vstric. *

Priloha ¢. 4

Rozhovor ¢&. 4:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jak dlouho jste zaméstnan jako financni poradce? ,, V kvétnu to budou 4 roky u této
financni poradny, pred tim jsem pracoval jako obchodni zdstupce u jiné financni
instituce.

Jakou mate kvalifikaci k vykonu prace finan¢niho poradce? Musite si znalosti
dopliiovat? ,, Mam vysokoskolské vzdélani v oblasti financnictvi, ale nejvétsi zkusenosti
Jjsem ziskal jako obchodni zastupce u jedné banky. Na soucasném postu je velmi nutné
se stale sebevzdelavat a informovat se o aktudlnich produktech. *

Jakym zpiisobem Vas klienti nejéast&ji oslovi? ,, Cdst klientii jsem ,,zdédil* po svém

vvvvvv

3

na nas obraci diky internetovym strankam.

Odhadem kolik procent VaSich klienti se potykd s problémy stthradou svych
zavazkl? ,, Odhadoval bych tak 40%. Nejcastéji jsou mezi nimi klienti, kteri si mysli,
Ze umime délat zazraky a vyresime vSechny jejich probléemy behem 24hodin. *

Jaké jsou hlavni pfic¢iny predluzeni u Vasich klientd? , Nizkd financni gramotnost.
Lidé si dobre neuvedomuji, do jakych problému je miize dostat opakované uzavirani
uveri.

Co doporucujete svym klientim, aby se nedostaly do problému s thradou svych

zavazkl? ,, Aby si tvorili financni rezervy a nenechali se nachytat lakavymi reklamami
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na vyhodné uvery. “Které finanéni instituce maji podle Vas na svédomi nejvice

dluznik? ,, Nebankovni instituce co pujcuji za vysoké uroky. Takové piijcky jsou pro

radu klientii primo likvidacni.

7) Jakou ulohu podle Vas hraji finan¢ni poradny V oblasti prevence zadluzovani
domacnosti? ,, Financni poradny funguji na zaklade toho, s jakym klientem prijdou do
kontaktu. U nekterych byva prostor jesté na prevenci, ale u nékterych je uz pozde a
musi se resit jiz klientova zadluzenost. Kazdopadné by financni poradny mély mit
prehled o vsech preventivnich programech, a klientum je doporucovat. “

8) Jste zaméstnancem finan¢ni poradny. Jaké preventivni programy poskytujete, aby se
zvysila finan¢ni gramotnost obyvatel? ,, Jelikoz se s klienty schdazime individualné, tak
se i prevence resi individudlné. Mdame kontakt na nékteré spolecnosti, které pordadaji
kurzy financni gramotnosti a riizna Skoleni ¢i semindre, coz klientum doporucujeme. *

9) Doporucujete svym klientim néjaké dalsi preventivni programy? ,,Jak uz jsem uved!
V predchozi otdzce. Poskytujeme kontakt na spolecnost zabyvajici se mimo jiné i
preventivnimi programy. “

10)Jakym zplisobem feSite nastalé problémy se zadluzenim svych klientd? ,, Zcela

¢

individualné. Dle mozZnosti klienta a ochoty véFitelu. Neda se to stanovit obecné. *

Priloha é. 5
Rozhovor ¢. 5:
1) Jak dlouho jste zamé&stnan jako finan¢ni poradce? ,,Je to 6 let.

2) Jakou mate kvalifikaci k vykonu prace finanéniho poradce? Musite si znalosti
dopliiovat? ,, Znalosti si neustdile musim dopliiovat, primo umérné s novymi produkty
na trhu a novelizaci zakonu a celkové zménami. Jsem stredoskolsky vzdélany clovek.
Ale ziskal jsem zkuSenosti v riiznych bankdach a pojistoven, nez jsem se dostal

I3

kK nezavislému financnimu poradenstvi.

3) Jakym zplsobem Vas klienti nejcastéji oslovi? ,, Klienty jsem si ziskal ze zacdatku pres
sve znamé. Nyni se na mé obraci lidé, kteri dostali kontakt at' uz od néjakého
socialniho pracovnika nebo si ho nasli na internetu, je to riizné. “

4) Odhadem kolik procent Vasich klientd se potykd s problémy s uhradou svych
zavazka? ,, Typoval bych piil na pul. Nevedu si presné statistiky. Asi 50%. “

5) Jaké jsou hlavni pfi¢iny predluzeni u Vasich klient? ,, Klienti chtéji luxus, na ktery
nemaji. Chtéji auto, piijci si. Chteji dovolenou, puijci si atd. A kdyz dojde na splaceni
tak na to nemayi.
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6) Co doporucujete svym klientim, aby se nedostaly do problému s uhradou svych
zavazkl? ,,Je to znamé porekadlo. Dvakrat mer, jednou rez. Takze dvakrat si
rozmyslet jestli je opravdu nutné se zadluzit a pokud ano tak zvazit dobre u koho,
dukladné precist smlouvu, a pak az podepisovat. *

7) Které finan¢ni instituce maji podle Vas na svédomi nejvice dluznikt? ,, Urcité vedou
velke uverové spolecnosti. *

8) Jakou ulohu podle Vas hraji finan¢ni poradny v oblasti prevence zadluzovani
domacnosti? ,, Urcité je to vyznamna uloha. Ale zalezi také na tom, jak kvalifikovani
pracovnici ve financni poradné pracuji a také je nutné zdiraznit, Ze ne vsichni

«

potencionalni dluznici se obraceji na financniho poradce pred tim, nez se zadluzi.

9) Jste zamé&stnancem finanéni poradny. Jaké preventivni programy poskytujete, aby se
zvysila finan¢ni gramotnost obyvatel? ,, Pomdhdame klientiim s financnim planovanim,
poskytujeme konzultace, na stiednich Skolach délame prednasky, je toho pomérné
hodné, staci se podivat na nase internetové stranky.

10) Doporucujete svym klientim né&jaké dalsi preventivni programy? ,, NaSe financni

¢

poradna nabizi dostatek programii, nepovazujeme za nutné doporucovat dalsi.

11) Jakym zplGsobem feSite nastalé problémy se zadluzenim svych klienti? ,, Podle
pozadavkii klienta. Klient si musi hlavné uvédomit, Ze dluh je nutné uhradit. My se mu
miizeme akorat pokusit ziskat cas na to sehnat finance a minimalizovat navyseni
dluzné castky. To pokud mozno pri jednani s vériteli, nez se vec dostane k vymahani

I

exekutorum.
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