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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na popis a analyzu procesu objednavek zakaznickych
nastrojii v podniku Mubea. Teoreticka Cast je zaméfena na procesy, jejich zlepsovani,
popis a analyzu. V ramci praktické casti jsou specifikovany kroky, ze kterych se proces
sklada a jeho nedostatky. Vystupem je navrh zlepSeni procesu a zhodnoceni piinosu

navrhovanych zmén.

ABSTRACT

The master ‘s thesis focuses on the description and analysis of the ordering customer tools
process in the company Mubea. The theoretical part is focused on processes, their
improvement, description, and analysis. The practical part specifies the steps of the
process and its shortcomings. The output is a process improvement proposal and

evaluation of the benefits of the proposed changes.

KLICOVA SLOVA

podnikovy proces, procesni mapovani, procesni analyza, zlepSovani podnikovych

procesu
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UvVOD

Posledni desetileti prinesly spousty zmén, které se promitaji do chapani a provozovani
byznysu. Prevaha poptavky nad nabidkou je jiz minulosti. Aby podniky dokazaly
v konkuren¢nim boji obstat, museji svoji pozornost zaméfit i jinam, nez pouze na
poskytovani kvalitnich vyrobki/sluzeb. Jednou z oblasti, na kterou se firmy zamétuji,
jsou procesy. Ty by mély byt efektivni a mély by byt v souladu se strategickymi cili
podniku. Dalezité je, aby tyto procesy byly alespori na takové urovni jako jsou procesy

konkurence. Tato skute¢nost podniky nuti ke snaze o jejich zlepSovani.

Dobte a efektivné fungujici procesy jsou dnes pro uspéSné fungovani firmy holou
nezbytnosti. Zlepsovatelské aktivity se ovSem neorientuji pouze na naklady, ale také na
zakazniky a zaméstnance, jejichz angazovanost a motivace jsou pro uspéch podniku
klicové.

Ackoliv se timto tématem zabyva spousta autord, neexistuje zadny piesny navod, jak
procesy v podniku zlep§it. Vysvétleni je jednoduché, kazdy podnik je jiny a mé specifické
potieby a pozadavky. Zalezi na oblasti jeho pisobeni, na struktufe zaméstnancu, jejich

intelektu, na dostupnych zdrojich apod.

Moznost rozsahlého vyzkumu v podniku a hledani moznych ptinosnych feseni problémut
me vedl pravé k vybéru tohoto tématu. Cela tato prace se zamétuje na zlepSovatelskou

aktivitu ve spole¢nosti Mubea.

Jednim ze strategickych cili spolecnosti je maximalni mozné zrychleni a zjednodusSeni
podnikovych procest. Hlavni zajem vedeni pfipada na proces objednavek specifickych
nastroju, ktery vykazuje znacné nedostatky v efektivité jeho provadéni. Pravé na tento

proces se diplomova prace zamétuje.

Celkové se prace sklada ze tii ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje literarni reSersi na témata tykajici
se procesu, jejich fizeni a zlepSovani. Druha cast je vé€novana vlastnimu vyzkumu
zaméfenému na fungovani vybraného procesu, na jeho popis a analyzu jeho nedostatku.
V posledni Casti prace je navrzen proces tak, aby byly tyto nedostatky minimalizovany.
Zaroven jsou zde shrnuty podminky jeho uspésného fungovani. V zavéru prace jsou

vyjadieny rozdily mezi pivodnim a novym navrhem a pfinosy navrhovanych feseni.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cile prace

Cilem této prace je mapovani, popis, analyza a identifikace nedostatkii procesu
objednavek zakaznickych nastroji ve spoleCnosti Mubea. Tyto Cinnosti jsou nutné
k dosazeni hlavniho cile celé prace, kterym je navrh nového konceptu tohoto procesu.
Novy navrh procesu by mél pokryvat veskeré jeho potieby, ovSem s minimalnim
vyskytem predem identifikovanych nedostatkti. Zaroven by mél byt realizovatelny
s ohledem na moznosti spole¢nosti a mél by byt prostifedkem k plnéni jejich strategickych

cila.
1.2 Metody a postupy zpracovani

Vypracovani této prace predchdzel vyzkum zameétujici se na fungovani procesu
objednavek zakaznickych nastroja a jeho nedostatkti ve spolecnosti Mubea. Cely vyzkum
byl provadén pomoci polostrukturovanych rozhovora s ucastniky tohoto procesu
a vedenim spolecnosti. VSechny rozhovory byly nahravany a informace byly seskupeny
pomoci metody kategorizace. K procesu neexistuje zadna procesni dokumentace, proto

jsou hlavnim vychozim bodem celého zkoumani predevsim zkusSenosti pracovnikd.

Na zakladé takto ziskanych informaci byl proces popsan. Pro lepsi pfehlednost a moznost
vyuziti vytvorenych podkladd, je popis doplnén tabulkou a diagramem. Tabulka obsahuje
Casovou narocnost jednotlivych krokd. V piipadé moznosti vyskytu vice variant je
pravdépodobnost vyskytu jednotlivych alternativ vyjadfena v procentech. VSe dopliuje
diagram, ktery graficky znazoriuje jednotlivé kroky procesu na urovni osob

zodpovédnych za jejich vykonavani.

Vystupem analyzy nynéjsiho procesu je vypocet doby potiebné na vykonani vSech
¢innosti, vytizeni pracovniki z hlediska Casu a pocétu tukolt, pocet kroki procesu

a v neposledni fade€ vycet zjisténych nedostatk.

Na zakladé podrobného popisu, analyzy a identifikace slabych mist byl vytvoren navrh
nového procesu, ktery vyuziva nastroj automatizace — workflow. Tento nastroj byl zvolen

s pfihlédnutim na aktualni moznosti, pozadavky a preference podniku.
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Navrh zahrnuje popis procesu, upravenou procesni tabulku a taktéz diagram. Pro
kvantifikaci vysledkt byla spocitana celkova doba trvani jednotlivych krokt procesu,
jejich pocet a vytizeni pracovnikll. Pro implementaci navrhovanych feseni je doporu¢eno
vykonat néekolik uvedenych krokt, které by mély zajistit jeji bezproblémovy prubéh.
Dulezité je také zajistit vhodné podminky pro zavedeny navrzenych opatfeni, které jsou
rovnéz uvedeny v ramci kapitoly 4.

Pro zjisténi skuteCnych pfinosti navrhovanych feseni jsou porovnany udaje o Casové
naro¢nosti, poctu krokti a vytizeni pracovnikti. Toto porovnani obsahuje i ostatni zjevné

vyhody navrhovaného procesu, které z n¢j logicky vyplyvaji.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Podnikové procesy

Proces 1ze definovat riznymi zptsoby a jeho definice se u riznych autort lisi. Obecné
vSak lze fici, ze ,, proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii do souhrnu
vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice k tomu lidi a nastroje *

(Repa, 2007, s. 15).

Svozilova (2011) pak proces definuje jako sérii logicky souvisejicich ¢innosti ¢i ukold,
jejichz prostiednictvim — jsou-li postupné vykonany — ma byt vytvofen piedem

definovany soubor vysledkd.

., Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotrebovavaji
materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejich vystupem je produkt, ktery md
hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika*“ (Smida, 2007, s. 29). Jako usporadany
sled Cinnosti (aktivit), které transformuji vstupy na vystupy a spotiebovavaji pfitom
zdroje definuje proces Fiser (2014). Zaroven dodava, ze je tato definice velmi dulezita

pro analyzu a optimalizaci procesu.

Jednim z hlavnich atributd procesu je jeho opakovatelnost ve stejné podobé. Pokud se
jedna o jednorazovy a unikatni proces, ktery se jiz ve stejné podobé opakovat nebude,
pak hovotime o projektu (Grasseova, Dubec, Horak, 2008). Jako dalsi atributy procesu

uvadi Smida (2007) napiiklad nasledujici:

e Jedna o organizovanou skupinu vzijemné souvisejicich ¢innosti, které vedou
k tvorbé pridané hodnoty (za kterou je zdkaznik ochoten zaplatit) a predevsim ke
zvySeni efektivnosti prace.

e Procesy vedou k moznosti kvantifikovat nékteré jevy a zvySovat presnost odhadt
nékterych budoucich udalosti (napt. poskytuje dilezité podklady pro strategicke

rozhodovani).
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e Procesy vedou kvytvafeni tymového ducha, podporuji tymovou praci
a angazovanost Clend tymu, coz vede k novym vzorcim chovani a zabrafuje
vzniku konfliktt.

e Proces vede kracionalizaci portfolia zmén. Je nastrojem pro integraci,
stanovovani priorit, ,proci§téni“ a celkovému zvySeni ucinnosti portfolia
zlepSovacich iniciativ.

e Zameéfeni na procesy vytvari vétsi spokojenost zaméstnancu.

e Procesy vedou k tomu, ze se s firmou dobfe spolupracuje a umoziuji firme, aby
vuéi svym zakaznikim vystupovala jako jeden celek, coz vede k uspofe Casu
a nakladui.

e Procesy umoziiuji fidit podnik bez pevné organizacni struktury, nebot’ manazefi
spolupraci namisto toho, aby si chranili své mocenské postaveni. Manazefi jsou
motivovani ke spolupraci diky spolecnym cilim, které stavi zajmy podniku jako
celku nad z4ymy jednotlivych divizi ¢i oddéleni.

e Proces podniku umoziuje uspesné a efektivné vyuzit nejmodernéj§i metody

a nastroje managementu.

e Proces je kriticky dulezity, protoze firmé dovoluje ménit se rychleji nez jeji
konkurenti. Hnaci silou adaptability je hlavné orientace na zakaznika a méfeni.
Mechanismem dosazeni adaptability je pak design procesu a zodpovédnost

jednotlived za splnéni stanovenych cilu.

Obecnou abstrakci konani organizace je soustava jejich podnikovych procesu, které tvori

zakladni obsahovou strukturu fungovani organizace (Repa, 2012).

Zakladni schéma podnikového procesu

vstupy vystupy

Dodavatel — Podnikovy — Zakaznik

proces

Zpétna vazba

Obr. & 1 — Podnikové procesy (zdroj: vlastni zpracovani dle: REPA, 2007, s. 15)
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Dobfe fungujici procesy by mely byt samoziejmosti v kazdé spolecnosti, nebot mohou
vyrazné prispét k dosahovani strategickych cild. Aby podnikové procesy skutecné
organizaci v dosahovani strategickych cili pomohly, mély by spliovat nasledujici
predpoklady:
e Musi korespondovat s potfebami a také strategickymi cili podniku.
e Musi byt dobfe navrzené, aby pokryly bézné scénafe a nadmérné nezatézovaly
ukony fizeni.
e M¢ly by byt dostatecné flexibilni, aby dokazaly reagovat na zmeény prostredi
a mimotadné situace s pfiméfenou pruznosti.
e Musi byt zaméfené na vykon, kvalitu vystupt i efektivitu v celém svém cyklu tak,
aby ekonomicky vyuzivaly vSech pfidélenych zdroji, neobsahovaly oblasti
plytvani, a to jak materidlnimi zdroji, tak intelektem vSech zacCastnénych

(Svozilova, 2011).
2.1.1 Druhy procesu

Na firemni procesy lze nahlizet z mnoha thlt pohledu. Mohou se lisit napfiklad druhem
vstupt/vystupu, vzajemnou navaznosti, dilezitosti pro podnik apod. Pokud se podivame
na procesy z hlediska vystupu, muzeme je rozdélit na stéZejni a podpurné procesy.
Stézejni neboli klicové procesy jsou takové procesy, jejichz vysledkem je produkce
vystupll pro externiho zakaznika (Robson, Ullah, 1996). Radime sem tedy predevsim
procesy vyrobni, technologické a marketingové. Tyto procesy jsou pro podnik klicové,

nebot’ vytvareji hodnoty pro externiho zakaznika.

Velmi dalezité jsou vSak i podpurné procesy, coz jsou takové procesy, které dopomahaji
ke stézejnim procesim. Za podpurné procesy jsou povazovany pievazné€ procesy
administrativni. Kvalitni administrativni procesy mohou pomoci zlepSovat kvalitu
stéZejnich procest, vést k usporam Casu a celkovému zlepSeni procest v organizaci.
Administrativni procesy lze dale délit na procesy informacni, rozhodovaci, personalni,

obchodni, platebni, pravni a kontrolni (Zuzéak, Ktiz, Krninska, 2009).

Mezi dalsi zakladni déleni procesu je dé€leni dle jejich funkce a tcelu. Grasseova, Dubec
a Horak (2008) pak uvadgji rozdéleni procest na fidici, hlavni a podptirné, které jsou

popsany na obrazku nize.
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RiDici PROCESY

zabezpetuji, Ze poslani je napliovano kvalitné a v souladu s regultory fizeni, tj.
manazerske procesy

—)

HLAVNI PROCESY

zabezpecuji pinéni poslani,

tj. napliiuji divod existence organizace

_%/x

PODPURNE PROCESY

zabezpecuji chod organizace

Obr. ¢. 2 — Rozdéleni procesu (zdroj: Grasseova, Dubec, Horak, 2008, s. 14)

Jak jiz bylo zmin€no, existuje cela fada nejriznéjsich klasifikaci podnikovych procesu,
ovSem pouze jedna z nich plati univerzalné€ a ma zcela klicové postaveni, a to rozdéleni

na procesy kli¢ové a podparné (Repa, 2012).

Repa (2012) dale uvadi, Ze procesy kli¢ové jsou takové procesy, které piimo napliiuji
primarni funkci organizace. Jako zakladni charakteristiku klicového procesu uvadi fakt,
ze probihd napfic celou organizaci. Na jeho zaCatku je pozadavek, presnéji potfeba
zakaznika a na konci je pak produkt nebo sluzba, ktera tuto potiebu uspokoji. Kazdy
klicovy proces je tedy kombinaci prakticky vSech druhd Cinnosti v organizaci a probiha
typicky napfi¢ celou organizaci. Téchto procesti vétSinou byva presné tolik, kolik
organizace poskytuje raznych sluzeb nebo produkti.

Vyznam podptmych procesi pak podle Repy (2012) spo&iva v tom, Ze podporuji procesy
klicové, at pfimo, nebo prostiednictvim podpory néjakého jiného (jinych) podptrného
procesu. Od kazdého, i toho nejméné podptrného procesu, musi byt podle néj takto jasna

cesta az k primarni funkeci.
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Pokud bychom se podivali na dé€leni procesu z hlediska faktoru ¢asu, mizeme procesy
Clenit na procesy strategické, pruvodni a realizacni. Za strategické jsou povazovany ty
procesy, jez jsou orientovany na budoucnost. Procesy pravodni a realizacni jsou naproti

tomu zaméteny na soucasnost (Kosturiak, 2010).
2.2 Procesni Fizeni

Procesni fizeni je fizeni firmy takovym zpisobem, v némz podnikové procesy hraji
klicovou roli (Repa, 2012). Jedna se tedy o ,kontinudlni cinnost managementu
organizace vedouci k zavedeni (transformaci funkcné orientované organizace na
organizaci procesniho typu), rozvoji a neustdalém zlepSovani procesni organizace, jejiz

zdklad tvori procesni Fizeni “ (Grasseova, Dubec, Horak, 2008, s. 43).

Rizeni procest a Cinnosti v organizaci neboli Business Process Management je predevsim
o jejich koordinovani, organizovani a fizeni a soucasné o jejich neustalém zlepSovani

(Panagacos, 2012).

,,Procesni Fizeni by mélo pomoci nastavit lidem takové pracovni zaddni, které povede
k udrzitelnému zvySeni vykonnosti firmy. UdrZitelnému proto, Ze prinese vys$si uspokojeni
ze smysluplné prdace a bude motivovat lidi k tomu, aby ddle pracovali na svém viastmim

rozvoji i na rozvoji organizace *“ (Fiser, 2014, str. 66).

Smida (2007) definuje procesni fizeni (management) jako systémy, postupy, metody
a nastroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych
i mezipodnikovych procesu, které vychazeji zjasné definované strategie organizace
a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile. Podle Smidy (2007) vede
implementace procesniho fizeni ke snizovani nakladi, zvySovani rychlosti a kvality. Jako
dal§i pfinosy procesniho fizeni uvadi zvySeni vyuziti (utilizace) aktiv, schopnost

dosahovat (dfive) navzajem nekompatibilnich cila ¢i vytvareni discipliny.

Zakladem pro procesni fizeni je pfedevS§im pochopeni zakladni logiky byznysu, tedy
zakladnich feté€zct Cinnosti a jejich vzajemnych souvislosti, a to ve vazbé na strategické

hodnoty organizace (Repa, 2012).
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Rizeni procesu zahrnuje ve véting piipad viechny aktivity, které se zabyvaji procesy
z pohledu:
e definice procest,
e ustanoveni roli vramci procesu a odpoveédnosti za jeho vysledky nebo
mezivysledky,
e korigovani a fizeni procesnich toki, naptiklad pomoci automatizovanych nastrojt
fizeni,
e hodnoceni vykonnosti procest,
e souvisejici identifikace pfilezitosti k lokalnimu zlepSovani procesi a vlastni

implementace zmeén (Svozilova, 2011).

Svozilova (2011) dale definuje fizeni procesu jako Cinnost, kterd vyuziva znalosti,
schopnosti, metod, nastroji a systému k tomu, aby identifikovala, popisovala, méfila,
fidila, hodnotila a zlepSovala procesy se zamérem efektivniho pokryti potieb zakaznika

procesu.
Aby mohly byt procesy v ramci podniku efektivné fizeny, je potfeba, aby byly vhodné
navrzeny. Tomuto tématu se vénuji Hammer a Hershman (2013), ktefi uvadeji 7

zakladnich princli navrhovani procesu:

e (O, tedy jaké pracovni ukony jsou vykonavany,

e ZDA by mély byt vykonavany a za jakych okolnosti,
e KDO je vykonava,

e KDY k tomu dochazi,

e KDE k tomu dochazi,

e JAK KONKRETNE jsou vykonavany,

e JAKE INFORMACE jsou k jejich vykonu potiebné.

2.3 ZlepSovani podnikovych procesu

., ZlepSovani podnikovych procesii je cinnosti zamérenou na postupné zvySovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovdani podnikového procesu prostrednictvim eliminace

neproduktivnich cinnosti a ndkladit “ (Svozilova, 2011, s. 48-50).
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Podle Svozilové (2011) vychazi zlepSovatelské aktivity ze znalosti sou¢asného procesu
tak, jak je zachycen v pfislusné procesni dokumentaci nebo v souhrnu znalosti ucastnikt
procesu. Hlavni oblast zajmu v ramci téchto aktivit tvoii zkoumani chovani procesu,
odhalovani pficin probléma spojenych s jejich plynulym chodem, s produktivitou nebo

kvalitou vystupt procesu.

Repa (2007) povazuje zlepSovani podnikovych procest za holou nezbytnost pro udrzeni
firmy na trhu. Béhem uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alespoii ve zdravejsich
ekonomikéch, ze podniky, nuceny svymi zakazniky, kteti zadaji stale lepsi produkty

a sluzby, soustavné uvazuji o zlepSovani svych procesi (Repa, 2007).

Zlepsovatelské aktivity pomahaji demystifikovat proces a zdanlive slozity proces tak ¢ini
jednodussim. Zaméfeni se na zlepSovani procest také dava prilezitost zapojit cely tym
lidi, ktery diky tomu pochopi proces end-to-end, nikoliv pouze Cast, kterou jednotlivci

zpracovavaji (Page, 2010).

Procesy ve firmé existuji bez ohledu na vuli ¢i védomi fadovych pracovnikid Cci
managementu. Mohou byt definované nebo nedefinované a kazdy prichod néjakym
procesem piinasi néco nového. Pokud je pfi nasledném prichodu procesem néjaka
operace vykonana zamémé lépe, pak uz se jedna o zlepSeni. Nékdy je ovSem potieba
zahgjit uplné€ novou podnikovou operaci, nabidnout novou sluzbu ¢i vyvinout novy
vyrobek. V takovém pfipadé musime navrhnout a implementovat novy proces

(Svozilova, 2011).

Je ovSem pravdépodobné, ze se nepodafi proces navrhnout hned napoprvé spravné. Tyto
skuteCnosti pak manazery vedou k discipliné zlepSovani podnikovych procest

(Svozilova, 2011).

Ke zlepseni fungovani procest a tim fungovani podniku, existuje fada metod. V nize
uvedené tabulce je uvedeno 5 z nich, zamétfenych na zlepSovani stavajici situace (Repa,

2006).
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Tab. & 1 — Typy organiza¢nich zmén (zdroj: Repa, 2006, s. 34)

Rightsizing | Restrukturace | Automatizace TOM Reengineering
Predmét lidské komumkace, ) pozadavky o
. technologie ) . fundamentalni
ofekivini zdroje vztahy zakaznikid
Zaméreno ) L ) detailni radikélni
personal organizacl systemy )
na vylepieni zmény
Orientace funkéni funkéni proceduralni procesni procesni
o vylepdeni
tasto piileZzitostné L . o
Role IT ) . ] existujicich vedle)si klicova
napadana zdiraznéna o
systemiu
Cile ) ) ) ) i ] . ) dynamickeé a
) piiriisitkové piirdstkove piirtistkové ptirisikové ) )
zlepieni vyznamneé
) ) ] ) o i obvykle
Frekvence | jednorazové | jednordzové periodicky | permanenini | )
Jednorizove

V literatufe se Casto objevuji dvé zakladni metody zlepSovani procest, a to Business
Process Reengineering (skokové zlepSeni) a Business Process Improvement (postupné

zlepSovani).
2.3.1 Business Process Reengineering (BPR)

BPR predstavuje zasadni revizi a radikalni prepracovani procesu v zdjmu dosazeni
dramatického zlepSeni v rozhodujicich kritériich vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita,
sluzby a rychlost (Dvoracek, 2005). Reengineering je rychla a radikalni rekonstrukce
strategickych hodnototvornych podnikovych procesi a systéma a také postupd
a organizacni struktury, které je podporyji. To vSe za ulelem optimalizace praci

a produktivity v organizacich (Smida, 2007).

BPR povazuje stavajici podnikovy proces za zcela nevyhovujici, ktery je tfeba zménit od

zakladu. Pfi tvorb€ novych procest nepouzivaji tviirci pavodni proces ani jako predlohu.
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Aby zjistili, jak by mél novy proces vypadat, pokladaji si otazky: , Jak by mél proces
vypadat? Jak chtéji zakaznici, aby vypadal? Jak chtéji zaméstnanci, aby vypadal? Jak
vypada u vyznamnych konkurent? Jak jest€ bychom mohli novou technologii vyuzit?*

(Repa, 2007)

Podle Repy (2006) vypada model zasadniho reengineeringu nasledovng:

Definice Analyza Vytvoreni nove . y
rozsahu . potfeb Lo soustavy N aI,pe I?:l;'c;;iﬂ ! Implementace
projekiu a moZnosti procesd p

Obr. & 3 — Model zisadniho reengineeringu (zdroj: REPA, 2006, s. 17)

2.3.2 Metodiky BPR

Existuje cela fada metodik procesniho reengineeringu, Repa (2007) shrnuje 8 z nich

v nasledujici tabulce.

Tab. & 2 — Metodiky reengineeringu procesi (zdroj: vlastni zpracovani dle: Repa, 2007, s. 37)

Metodika Puvod - specifické zaméreni

Hammer, Champy konsultantsky/akademicky

Davenport akademicky
Manganelli, Klein konsultanstsky
Kodak uzivatelsky
DoD statni sprava

konsultanstsky/akademicky, akcentuje
vyvoj IS/IT
konsultantsky/akademicky, akcentuje

ARIS Method (prof. Scheer)

PPP Method (prof. Gappmaier) | socialné-psychologické aspekty projektu

konsultantsky/akademicky, akcentuje

DEMO Method (prof. Dietz formalni modelovani procesu a podniku
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2.3.3 Business Process Improvement (BPI)

Business Process Improvement (BPI) se vénuje postupné inovaci procesu, piicemz se

bere ohled na procesy puvodni, organiza¢ni strukturu podniku a dal§i omezeni.

ZlepSovani probiha prostfednictvim mensich zmén s pfiristkovym zlepSenim. Oproti

reengineeringu se BPI provadi na pravidelné bazi, kdezto BPR je jednorazovou zalezitosti

(Fiala, 2003).

Susane Page (2010) ve své knize uvadi tzv. ,,roadmap®, ktera je nastrojem BPI a popisuje

kroky, které by mély v ramci uspéSného BPI prob&hnout.

6

Apply
5 Improvement
Verify the Technigues
Process ;

4
Estimate
Time & Cost

Map

3
Drawthe
Process
Map

2

Estahlish
the

Foundation

1
Develop the
Process
Inventory

Create

Internal
Controls, Tools,
& Metrics

Obr. ¢. 4 - BPI ,,cestovni mapa* pro Business Process Improvement (Zdroj: Page, 2010, s. 6)

Page (2010) jako hlavni cile BPI uvadi:

e Utinnost: piinasi proces pozadované vysledky a spliiuje potieby zakaznika?

e Vykonnost: minimalizuje proces vyuziti zdroju a odstrafiuje byrokracii?

e Prizpisobivost: je proces flexibilni vii¢i ménicim se potfebam?
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2.3.4 Metodiky BPI

Asi nejznaméjsi metodikou je tzv. Demingtiv cyklus neboli PDCA ((z anglického plan —
do — check — act). PDCA predstavuje systematicky pfistup, ktery je zndzornény Ctyifmi
fazemi a je mozné jej vyuzit u zmeén libovolné velikosti. Vyhoda PDCA spociva v tom,
ze umoziuje predvidat a feSit problémy strukturovanym, disciplinovanym, logickym
a postupnym zpusobem (McGrath, Bates, 2015). Tato metodika se pouziva u vétsich
zlepSovatelskych programid nebo planovani a fizeni zmén u ruznych komplikovanych
procesu a také vSude tam, kde rozsah projektu a nezbytné ptipravy neni mozné realizovat

v nékolika dnech (Svozilova, 2011).

Jako dalsi je uvedena metodika DMAIC, jejiz nazev je zkratkou anglickych slov define,
measure, analyze, improve a control. Tato jednotliva slova vymezuji etapy cyklu.
Kazda z téchto etap ma specificky cil, ktery logicky vymezuje, na jaké Cinnosti je dany

krok zaméfen (Svozilova, 2011).

Tab. €. 3 — Cile jednotlivych krokia DMAIC (zdroj: Svozilova, 2011, s. 327)

Definovani Méfeni Analyza Zlepsovani Rizeni
» Shromazdéni
« Porozuméni potencialnich « Implementace a
problému probléma « Analyza « Sestaveni pfedani feseni
kvantifikace « NavrZeni naméfenych navrha fedeni « Vypracovani
cild planu méfeni IGET] « Vypracovani planu fizeni
» \ymezeni = Sestaveni « Sestaveni cilového procesu
rozsahu pracovnich a ovéfeni procesniho « Sestaveni
projektu definic hypotéz modelu nastrojd
« Alokace zdroji hledanych » Hodnoceni » Formulace a indikétord
« Sestaveni Gidaiji procesnich akéniho planu Fizeni
akéniho planu « Navrh odchylek « [dentifikace « Sladovani
» Ustanoveni nastrojd = Stanoveni moznych rizik a udrZovani
komunikaénich méfeni nejdileZitéjgich « Nakladové vykonnosti
potieb « Shér a piicin problémd analyzy « Pfredani do
» Definice roli hodnoceni » Kvantifikace a testovani provozu
a odpovédnosti dat pfileZitosti  pro « Sestaveni « ShromaZdovani
« Porozuméni « Ustaveni zlepSovani implementaéniho podkladd  pro
soutasnemu vstupni procesu planu zmén soustavne
procasu zakladny zlepSovani
méfeni

Dalsi metodika nese nazev MIPI a sklada se ze sedmi nasledujicich kroka:

e Pochopeni potieb — uvédoméni si vize a strategickych cila podniku, stanoveni
méfitelnych cila, uvédomeéni si cile procesu a posouzeni piipravenosti.

e Pochopeni procesu — definovani procesu, identifikace architektury procesu,
zjistovani informaci o procesu, popsani procesu.

e Modelovani a rozbor procesu — vytvofeni modelu(ti) procesu, rozbor

podnikového procesu, identifikace zaméteni redesignu.
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e Redesign procesu — navrh nového procesu, modelovani nového procesu.

e Zavedeni nového procesu — planovani implementace, vysvétleni zmén, zavedeni
zmeén, komunikace se za€astnénymi pracovniky, jejich trénink.

e Vyhodnoceni nového procesu — posouzeni nového procesu a postupu, kontrola
vysledkd implementace, revize postupu.

e Prezkoumani procesu — vytvoreni strategického nahledu na proces, nastaveni cilt
procesu, nastaveni sledovani a méfeni procesu, vytvoreni planu na dosazeni cilt

a jeho plnéni (Adesola & Baines, 2005).

Ve zlepSovatelskych projektech se Casto setkavame i s metodikou Kaizen. Tuto metodiku
blize popisuje Svozilova (2011). Jedna se o zkratku japonskych slov kai = , zmén vie*
a zen , ku prospéchu vSech®. Tato metodika vychazi z predpokladu, ze 1 zmény v malych
pravidelnych pfirustcich, jsou-li dlouhodobé aktivné udrzovany, mohou v souhrnu pfinést

vyznamné zlepSeni vykonnosti procesu.

Kaizen se zaméfuje na plytvani v cilené oblasti procesu, na zvySeni vykonnosti a na jeji
udrzeni. Casto probiha formou soustiedéni skupiny lidi do kratkodobé spolupracujiciho
tymu. Doba trvani je okolo dvou az péti dni. Tymy detailné€ diskutuji urcité kroky

a vyhledavaji nepotebné Cinnosti a zdroje plytvani (Svozilova, 2011).

Priklady Casto se vyskytujicich zdrojl plytvani, konkrétné€ v administrativnich procesech,

jsou shrnuty v tab. €. 4.
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Tab. ¢. 4 — Plytvani v administrativnich procesech (zdroj: Svozilova, 2011, s. 101)

Druh Priklady plytvani
Dlouhé ¢asové odezvy u schvalovacich procedur, ¢ekani na informaci potfebnou
Cekani k vykonu rozhodnuti, &ekani na zahajeni jednani z davodu pozdnich pfichodu
Géastnika.
Nadvyroba Vykazy a kopie nepouzivané v zadné z nasledujicich operacich, nadmérné rozesilané

e-mailové zpravy, vykony praci a ukold, jeZ nejsou nikym poZadovany.

Chybné udaje, chybéjici informace, chybné zpracované dokumenty nebo formulare,

Prepracovavani matouci navody k pouZiti, preklepy.

Pochtlizky ke vzdalenym tiskarnam a kopirovacim strojum, pochtzky pfi opakovaném
Pohyb hledani sloZek nebo sdilenych pracovnich pomucek, cesty na pracovni jednani tam, kde
je mozné véc vyfidit po telefonu.

Sméfovani pisemnosti a vykazl, pfepravovani dokumentl a podkladl, skladovani

Piemistovani
dokumentace.

Nepotiebné kroky procesu, nadmérné& mnoho schvalovacich Urovni, nejasné popisy

Zpracovavani :
pracovnich procedur.

Fronta poloZzek ke zpracovani (povoleni, schvalovaci uUkony), nadbytec¢né udaje
Skladovani a informace, nepotfebné udaje v databazich, uchovavané sloZzky a poradace s
nepotirebnym obsahem.

Prace musi byt vykonavana osobou s vy3ssi kvalifikaci, protoZe neexistuje vyhovujici

Intelekt dokumentace procesu a nastroje podporujici vykon jednoduchych krokd zpracovani.

2.3.5 Automatizace — workflow

Jednim z velmi pouZzivanych nastroji pro automatizaci administrativnich procest je tzv.
workflow. ,, Workflow znamend automatizaci celého nebo casti podnikového procesu,
béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo tikoly preddvany od jednoho ucastnika
procesu k druhému podle sady procedurdlnich pravidel tak, aby se dosdhlo nebo prispélo

k plnéni celkovych/globalnich podnikovych cilit“ (Carda, Kunstova, 2003, s. 43).

Zakladnim principem workflow systémt je oddéleni logiky procesu do samostatné
urovné nad vykonné jadro informacni podpory systému, coz umoziuje flexibilné ménit
jednotlivé prvky procesu bez nutnosti preprogramovani aplikace. Workflow systémy by
navic mély tuto logiku integrovat s vécnou informaci pouzivanou v procesu. Jednotlivé
¢innosti davaji do souvislosti s informaci, ktera v priubéhu procesu postupné vznika nebo

je potieba jako podklad pro kvalifikované rozhodnuti v pribéhu procesu (Brabec, 2007).
Automatizaci zajistuji pocitacové systémy, které jsou oznaCovany jako systémy fizeni
workflow. Systém fizeni workflow zaji§tuje proceduralni automatizaci podnikového
procesu fizenim posloupnosti pracovnich ¢innosti a vyvolavanim odpovidajicich lidskych

nebo technickych zdroju.
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Dale poskytuje administrativni a monitorovaci funkce, jako je naptiklad zruSeni procesu,

zmena ucastnika procesu, kontrola stavu procesu apod. (Carda, Kunstova, 2003).
Mezi zakladni charakteristiky workflow patii:

e Graficky navrh workflow: grafické vytvoreni map workflow procesu, které
definuji tok Cinnosti a tikold, jez musi byt od startu do cile vykonany.

e Role: schopnost pfifadit jednotlivym ¢innostem role nebo pracovni funkce, aby
definice workflow nemusela byt ménéna vzdy se zménou pracovnika.

e Pravidla: schopnost vlozit do definice workflow logiku procesu bez potieby
programovani.

e Refeni vyjimek: moZnost fedit vyjimetné situace (napt. dlouhodoba
nepfitomnost odpovédného pracovnika apod.).

e Monitoring: monitorovat jednotlivé vyskyty procesu, pficemz je idealni fesent,
kdy je tato funkce pfistupna vSem GcCastnikim prib&hu procesu
a administratorovi workflow.

e Mc¢fitelnost: schopnost generovat statistické zpravy, které jsou podkladem pro
zjisténi ¢asového pribéhu procesu a jeho naklada.

e Simulace: moznost testovat procesy workflow na jednom pocitaci pred jeho
spusténim v siti.

e Aktivita: workflow musi uzivatele informovat o novych ukolech, upozoriovat
je na terminy ukola a pfipadné presmérovat tikoly na jiné uzivatele.

e Databazové rozhrani: fada workflow procest bud’ vyuziva informaci z databazi,
aby uzivatel mohl ucinit patfiéné rozhodnuti, nebo naopak informace do
databaze uklada — Casto vSak potiebuje oboji, proto musi workflow poskytovat

kvalitni databazové rozhrani (Carda, Kunstova, 2003).

Ve workflow systémech je proces definovan jako mnozina dil¢ich ¢innosti, jejichz sled
je zavisly na splnéni podminek. Tyto Cinnosti jsou fizené delegovany kompetentnim
rolim, které jsou informovany napft. prostfednictvim e-mailu.

Cinnosti mohou byt delegovany v riznych forméach, nejéast&jsi formou je kol (role musi

¢innost vykonat) nebo rozhodnuti (role rozhoduje o dal§im prabéhu procesu).
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O prubéhu vykonavani ¢innosti umoziiuje systém komunikaci nad vécnou informaci i v
ramci procesu jako takového, naptiklad prostfednictvim nastavovani stavl innosti anebo

komentafi.

Workflow systémy umoziiuji obvykle sledovat pribéh kazdé instance probihajiciho
procesu jak na urovni stavu procesu, tak na Grovni stavu Cinnosti v ramci procesu.

(Brabec, 2007)
2.3.5.1 Implementace workflow

Pro dosazeni o¢ekavaného efektu musi byt workflow nejen schopno efektivné fungovat,

ale mélo by zaroveri poskytovat manazerim informace minimaln€ z nasledujicich oblasti:

e pracovni zatizeni: poCet vyskyti procesu a pocet ukolu, které jsou prifazeny
jednotlivym acastniktim,

e seznamy ukolt: moznost pfistupu k seznamu ukoll libovolného tc¢astnika nebo
urcité role, pfistup k seznamu ukold, jejichz terminy jsou ohrozeny nebo
prekroceny,

e statistika: analyza soucasné situace a historické charakteristiky jako celkovy pocet
vyskyta procest, pocty ukol, minimalni, maximalni a praimérna prabézna doba
pro proces, ukol, uzivatele, roli atd.,

e dynamicka rekonfigurace: pfidavani novych uzivatelG a roli, doCasna zmeéna
smérovani toku praci od jednoho uzivatele na druhého kvuli lepS§imu rozlozeni
zatizeni, odstranéni nahromadénych praci, zrychleni praci ¢i presmérovani z
davodu specifickych kvalit urCitych uzivatela atp.,

e status workflow: zahajovani, ukonCovani a prabézny stav (Carda, Kunstova,

2003).

Dulezitou roli v implementaci workflow hraje predev§im vybér spravného produktu,
ktery splni o¢ekavani daného podniku. Tento vybér zavisi na mnoha faktorech, predevsim
pak na technickém zazemim dané spolecnosti, velikosti investice, na pozadavcich na

systémovou integraci ¢i na rozsahu projektu a jeho zivotnosti. (Carda, Kunstova, 2003)

Pii implementaci systémi workflow muze kazdy podnik postupovat lehce odlisn€,
existuji ovSem doporucené kroky, které by mély byt v ramci zavadéni vykonany. Témito
kroky jsou:
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1. Vytvoftit podnikové vize a urcit podnikové cile.
Implementace workflow je motivovana vizi, kterd obsahuje podnikové cile, jako redukce
nakladt, redukce Casu, zlepSeni vystupni kvality, zrychleni prub&hu sady transakci atd.
2. Identifikovat procesy pro implementaci.
Vétsinou se pouziva pristup ,,ten nejvyznamnéjsi“, ktery se soustfedi na hlavni procesy
nebo na ty, které jsou v nejvétsim konfliktu s podnikovou vizi. Pomérmné zfidka se pouziva
vycCerpavajici pristup, snazici se identifikovat vSechny procesy v ramci organizace,
a teprve potom pomoci priorit rozhodne o pfistupu podle naléhavosti.
3. Pochopit a zméfit existujici procesy.
Zjisténi Casovych, materialovych a dalSich financnich naklad, souvisejicich se
soucasnymi procesy. Vyhodnoceni jednotlivych ¢innosti z hlediska nakladd, pfinosa,

Casovych ztrat. Identifikace uzkych mist procesu.

4. Navrhnout a vytvofit prototyp nového procesu.

Vytvoreni prototypu je dulezité nejen pro ovéreni vlastni definice procesu, ale i pro

ovéteni definované organizacni struktury a pravidel (Davenport, Short, 1990).
Z implementace workflow plyne pro podnik fada vyhod:

e Zavedeni standardnich postupt zvysuje efektivitu prace a snizuje naklady.

e Prispiva ke zjednoduseni podnikovych procest, zlepsuje organizaci a kvalitu
prace.

e Pracovni postupy jsou uchovany v systému, nikoliv v hlavach odchazejicich
pracovnikd.

e Novi pracovnici se mohou snaze zapracovat.

e Na zakladé vyhodnoceni zdokumentovanych pracovnich postupti je mozné 1épe
navrhovat zmény.

e V kazdém okamziku lze zjistit stav konkrétniho ptipadu.

e Vyfizovani ptipadu se znacné urychluyje.

e Veskeré zmeény v kolujicich dokumentech ¢i datech jsou autorizovany.

e Pribéh kazdého ptipadu je zachycen v historii, kterou nelze dodate¢né ménit.

e Manazefi ziskavaji vérohodn€jsi podklady pro hodnoceni pracovnikd.

e Dokumenty a aplikace jsou integrovany.
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e Je podporovano fizeni kvality (Carda, Kunstova, 2003).
2.4 Procesni analyza

Aby mohl byt proces zbaven nadbytecnych Cinnosti, je nutné nejdfive poznat, jak vlastné
proces probihd a ze kterych Cinnosti je tvoren (FiSer, 2014). Zakladem pro analyzu

a nasledné zlepSovani procesu je tedy poznani.

Informace potiebné pro popis a analyzu procesu lze ziskat riznymi metodami. Dle
Ochrany (2019) se nejcastji vyuziva tzv. metod empirickych, pro které je
charakteristické, ze jsou zaloZzeny na zkuSenostnich postupech, kdy dany empiricky
postup muze byt realizovan pifimo zkoumajicim subjektem nebo uskuteciiovan
prostiednictvim pfistroji (napt. méfenim). Mezi tyto metody se fadi pozorovani, méfeni
a experiment. Mezi dal§i techniky procesni analyzy pak patfi rozhovor, dotaznikovy

pruzkum ¢i zkoumani procesni dokumentace.

Rozhovory je vhodné rozdé€lit do strukturovanych Casti. V prvni Casti jsou uzivatelim
pokladany stejné otazky, coz umozni shromazdit Siroké spektrum zkusenosti ¢i nazort

z dané oblasti.

V dalSich castech se pak doporucuje poskytnout dotazovanym vétsi volnost, coz by mélo
umoznit ziskat navrhy pro feSeni nového systému nebo vylepSeni stavajicitho procesu.
Velmi uspésnou metodou je postup, pii kterém pracovnici hovoti o jednotlivych fazich
stavajiciho procesu Casto soucasné s jeho provadénim. Pfi této metodé byva proces plné
popsan a muze zaroven iniciovat komentar k jeho problémim. Otazky by mély byt

v ramci rozhovorua kladeny raznym zpusobem (Carda, Kunstova, 2003).

Dotazniky jsou potom vhodné pii velkém poctu uzivateld pro sbér kvantitativnich udajt.
Otazky musi byt jasné formulovany. Doporucuje se pouzivat uzaviené i oteviené otazky,
nebot’ pfi pouzivani pouze uzavienych otdzek, by mohl byt vysledek dotazovani

ochuzeny o dulezité zpétné informace (Carda, Kunstova, 2003).

Dalsi jiz zminénou technikou je pozorovani. Tym pozorovatelti zaznamenava vSechny
ukony, které jsou v prub€hu procesu provadény, kdo je provadi, co k tomu pouziva, jak
dlouho to trva. Tato technika umoziiuje identifikovat netcinné ¢asti procesu nebo jeho

uzka mista (Carda, Kunstova, 2003).
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Pozorovani je osvédCena metoda, ktera se ve zlepSovatelskych aktivitaich pouziva
zejména k tomu, aby bylo spravné pochopeno, jak proces ve skuteCnosti funguje
a probiha. Dale také k usnadnéni generovani piipadnych novych namétd, které budou

vychazet z dobrého porozumeéni realité (Svozilova, 2011).

Dalsi metodou procesni analyzy je méfeni. Méfeni procesu je nezbytné pro sledovani
dosahovani jejich cili a také pro piipadné vyhodnocovani implementovanych zmeén.
Dle Mladkové a Jedinaka (2009) jsou meftitelnymi ukazateli predev§im kvantita (napf.
objem vystuptl), kvalita (napf. spokojenost zakazniki), Cas (napf. doba potiebna ke

zpracovani objednavky) a naklady (napf. naklady potifebné na produkt).
2.4.1 Popis a modelovani procesu

Dle FiSera (2014) je hlavni pfi¢inou neuspéchu ,procesniho” snazeni snaha popsat
procesy a c¢innosti do nejmensiho detailu. Pracnost a nasledna slozitd udrzitelnost by

podle néj mohla prevazit ptinosy, které model prakticky pfinasi.

,,Popisovani procesu je cinnosti, pri niz shromazdujeme a zaznamendvame informace o
sledech pracovnich cinnosti a jejich vzdjemnych vztazich, vykonnych procesnich rolich,
podpuirnych systémech procesu a ndstrojich, casovych, vykonnostnich, kvalitativhich
parametrech, které md proces plnit “ (Svozilova, 2011, s. 33). Jestlize je proces zkouman
¢i navrhovan, pouziva se cela fada popisnych a analytickych nastrojl, jez zahrnuji
vyvojové diagramy, popisné soubory, simula¢ni programy ¢i analytické a statistické

nastroje (Svozilova, 2011).

Pro oddéleni procest od okolniho prostiedi a praci na jejich popisu, analyze ¢i navrzich
a implementaci zmén, musi byt procesni prostfedi alesponi CasteCné strukturovano
a oznaceno, co do nami zpracovavaného procesu spada a co je jiz za hranici naseho
momentalniho zfetele. Je tedy tfeba jasné stanovit, co tvoti oblast naSeho zajmu, a co je

z tohoto pohledu povazovano za okolni prosttedi (Svozilova, 2011).

Pfi modelovani a popisovani procesu je tieba vzit v uvahu i uroven detailu vytvareného

procesniho modelu. Ta zavisi na tcelu, pro ktery je model vytvaren.

30



Pokud je napriklad cilem vytvoreni procesné zalozenych popisti pracovnich naplni, mély
by byt procesy mapovany do takové miry podrobnosti, aby bylo zfejmé, kdo kterou
¢innost vykonava a aby z procesniho modelu jednoznaéné vyplynuly pracovni vztahy

mezi jednotlivymi pracovniky a pracovnimi misty (Fiser, 2014).

V ramci popisu procesu je tieba definovat jeho dil¢i ¢innosti a specifikovat role, které se
procesu 1 jeho Casti ucastni. V piipadé, ze firma neméla dosud formalizované procesy na
urcité arovni, je veétSinou nalezeni adekvatnich metrik slozité, nebo dokonce nemozné.
V takovém piipadé se musi vychdzet zracionadlni uvahy pii posouzeni soucasné¢ho
prubéhu procesu, nasi znalost prostfedi a okoli a na dalsi ,,mékké zpusoby*“ sbéru

podkladi pro optimalizaci, napfiklad na pfipominky zaméstnanct (Brabec, 2007).

Smida (2007) uvadi, Ze by se v ramci popisu (analyzy) procesu méla vénovat pozornost

nasledujicim aspektim:

e Jaké je poslani procesu?

e Jaké produkty proces vytvari?

e Komu jsou tyto produkty urCeny (kdo je externim nebo internim zakaznikem
procesu?

e Kde a ¢im proces zacina a kon¢i?

e Jaké procesy na sebe navazuji, jak jsou vzajemné propojeny?

e Jaké zakladni subprocesy v procesu probihaji?

e Zjakych ¢innosti jsou tyto subprocesy slozeny?

e Kterymi odd€lenimi procesy probihaji?

e Jaké vstupy proces spotfebovava (v¢etné informaci technologie — IT)?

e (o je vstupem a vystupem pro kazdou z ¢innosti?

e Kdo je odpoveédny za Cinnosti, subprocesy, procesy?

Existuje nékolik zpusobu, jakymi muze byt proces popsan. Jedna se o formu textu,
tabulky ¢i grafu. Pro vétsi prehlednost se nejCastéji pouziva grafické znazornéni, pripadné
tabulka. Jednim z nejCast€ji pouzivanych nastroji pro popis a analyzu procesu je

mapovani procesnich toki.
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Procesni mapa je diagram, ktery prostfednictvim grafickych znakt zachycuje hlavni
¢innosti procesu, vzajemné souvislosti, sledy, vétveni a pifipadné zpétné vazby a je
doplnéna i fadou dalSich informativnich udaju, které popisuji chovani procesu (napf.
Casové nebo kapacitni udaje, odpovédnosti pfifazenost pracovni skupiné ¢i jiné
dopliikové informace potiebné pro komunikaci vlastnosti znazornéného procesu

(Svozilova, 2011).

Pti definici procesu se vyuziva né€kolika obecnych prvkd, jejichz analogii mizeme hledat

Vv programovani:

e Sekvencni smérovani — jednotlivé innosti na sebe linearné navazuji, sled ¢innosti
existuje pouze jeden.

e Vétveni — existuje sice linearni sled Cinnosti, ale jako jeden z nékolika moznych.
Na zakladé€ vyhodnoceni urcité podminky se az v prubéhu procesu rozhodne, ktera
,vetev® ¢innosti se zvoli (OR Split). Dvé ¢i vice alternativnich vétvi ¢innosti se
mohou sbihat do jedné (OR Join).

e Paralelni smérovani — na jednu ¢innost navazuji dvé a vice paralelnich ¢innosti,
které probihaji soucasné (AND Split), ma-li vice paraleln€ probihajicich cinnosti
vyustit do jediné (AND Join), je tieba pred dal§im prabéhem provést
synchronizaci, tzn. pockat, az vSechny vétve probéhnou, protoze jejich zakonceni

je pro dalsi sled ¢innosti nutné.

Opakovani Cinnosti — ¢innost probiha opakované, dokud neni splnéna podminka

(Carda, Kunstova, 2003).

Pro modelovani podnikovych procest existuje cela fada standardt jako jsou napt. ISO
14258, ISO 15704 ¢i ISO 18629. Pro grafickou reprezentaci firemnich procesu
v diagramech se pouzivaji napt. vyvojové diagramy ¢i Business Process Modeling
Notation (Repa, 2007).
Mezi dalsi typy procesnich diagrami patfi:
e Jednoduché situacni nacrty (SIPOC diagram, stromové organizacni struktury
a hierarchické modely.
e Diagramy obsahujici prostorové, ¢asové nebo vykonnostni udaje (diagramy
presunt, Spagetové diagramy, mapy budovani ptidané hodnoty, ¢asové situacni

diagramy ¢i scénare.
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e Jednoduché procesni mapy a drahové diagramy obsahujici vizualni informaci o
sledech pracovnich cinnosti a okamzicich predavek mezi organiza¢nimi
jednotkami.

e Technické modely, které slouzi jako predlohy pro implementaci nebo vyvoj
nahrazujiciho nebo automatizujiciho sledy pracovnich tkona (diagramy vztaht
mezi jednotkami nebo ucastniky procesu, modely workflow, ilustrace k popisim

jednotlivych pracovnich ¢innosti apod. (Svozilova, 2011)

Svozilova (2011) dale uvadi, Ze se v riznych fazich zpracovani projektu pouzivaji jiné
nastroje. Byva zcela obvyklé, ze si jednotlivé podniky v ramci technickych moznosti
pouzivanych technickych nastroji na zpracovani diagram tvori své vlastni styly, které
pfizptisobuji problematice feSenych projekti a dorozumivacimu potencialu uZzivateli.
Ovsem obvyklym prostifedkem pro vyjadieni funkcniho schématu je vyvojovy diagram,
ktery obvykle obsahuje atributy — udalost, ¢innost, vazbu, logické rozhodnuti a dalsi

(Jurova a kol., 2016).
Jak jiz bylo zminéno, existuje cela fada ruznych pfistupi a norem zabyvajicich se
modelovanim procest, které se od sebe lisi. VSechny tyto pfistupy vSak maji spole¢né

prvky, kterymi jsou:

e proces,
e (Cinnost,
e podnét,

e vazba — navaznost (Repa, 2007).

Repa (2007) dale uvadi, e je proces vzdy modelovan jako struktura vzajemné
navazujicich cCinnosti. Plati zde princip sémantické relativity (plynouci ztoho, Zze
primarnim typem hierarchické abstrakce v procesni struktuie je agregace), podle niz

muze byt obecné kazda Cinnost samostatné€ popsana jako proces.
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3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Tato diplomova prace se zabyva procesem objednavek zakaznickych nastroja a jeho
zlepsenim. Optimalizace tohoto procesu je spojena se snahou dosahnout strategickych
cila podniku. Jednim z téchto cila skupiny Mubea je udrzet se mezi 100 nejlepSimi
globalnimi dodavateli automobilového pramyslu. Pro udrzeni uspésnosti je dal§im cilem

spolecnosti neustalé zlepSovani a zkvalitiiovani podnikovych procest.

Aby mohlo byt zjisténo, jaka jsou uskali daného procesu, jaké jsou potencialy jeho
zlepSeni a zda je viibec potieba néco zlepSovat, je tieba nejprve veédét, jak cely proces
funguje, kdo je zodpovédny za urcité ukony, jak na sebe jednotlivé ¢innosti procesu
navazuji a jak proces vnimaji jeho uCastnici. Tyto informace byly ziskany pomoci

vyzkumu.
3.1 Metodologie vyzkumu

Proces objednavek zakaznickych nastrojii je pomeérné slozity, probiha napfic¢ tfemi
zavody. Jednotlivé kroky procesu jsou rozdéleny mezi nékolik oddéleni. Oddéleni

projektti, oddéleni financi a obchodni oddé€leni (Castecné v Némecku a Casteéné v Cesku).

Pro vyzkum je vyuzito kvalitativni metody, konkrétn€ polostrukturovaného rozhovoru,
nebot’ je potieba zjistit, jak presné proces funguje a jaka jsou jeho uskali a nedostatky.

Vyuziti kvantitativnich metod zde momentalné neni relevantni.

Rozhovory byly provadény s vybranymi ucastniky procesu, konkrétné se jedna o 10
pracovnikd, ktefi se vyzkumu zacastnili. Ziskané informace byly seskupeny a nasledn€ z
nich byly vyvozeny zavéry. Délka jednotlivych rozhovori se odviji od pozice
a zodpovédnosti jednotlivych ucastniki sledovaného procesu. Rozhovory probihaly
v obdobi zafi az prosinec 2021 v Ceskych zavodech. Mezi respondenty figurovali
1 kolegové z Némecka, se kterymi rozhovory probihaly prostfednictvim aplikace Vidyo
(tyto byly rovnou piepsany v ¢eském jazyce).

V ramci rozhovorti byly pokladany zakladni otazky jako: ,,jak proces funguje“, “jaké
Jjsou vase tikoly v ramci procesu “, ,, jaké nedostatky v procesu shledavdte “, ,, shleddvate

proces jako vyhovujici“, , je v procesu potencidl zlepSeni“, , jaké reSeni nedostatkii

navrhujete “?
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Rozhovory byly nahrany na diktafon a na jejich zakladé byl vytvoren selektivni protokol.
Vsechny nahrané rozhovory byly nejdiive pfepsany a nasledné analyzovany, a sice za
pouziti metody otevieného kodovani. Opakujici se jevy byly seskupeny a na jejich

zakladé bylo vytvoreno nekolik kategorii (kategorizace).

Vyzkum se zamétuje na dvé Casti. Prvni ¢ast vyzkumu se vénuje celkovému fungovani
procesu, jeho ukonim, zodpovédnosti jednotlivych pracovnikd, jejich postoji vuci
procesu jako celku apod. Druh4 cast vyzkumu se zabyva nedostatky procesu a piipadnym

stiznostem ¢i navrhim na jeho zlepSeni ze strany jeho ucastnika.

Vysledky hodnoceni procesu jako celku jsou shrnuty v nize uvedené tabulce. Jedna se o
prehled toho, jak proces jeho vybrani ucastnici vnimaji z hlediska ¢asové narocnosti, zda
shledavaji v procesu potencial zlepSeni a jak hodnoti proces celkové ze svych uhla

pohledu. Tento prehled nezahrnuje rozhovory provadéné s manazery a vedenim podniku.

Tabulka obsahuje nasledujici zkratky:

V —vyhovuyjici
Z — zlepsit
A —ano

SBO — Sales Back Office
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Tab. ¢. 5 — Hodnoceni procesu (zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovnik |Popis Cinnosti Casova | Potencial | Hodnoceni
narocnost | zlepSeni | procesu

Obchodnik | vyjednavani se zakaznikem,

(DE) pfedavani informaci na ostatni \Y A V4
oddéleni

Projektant |vytvareni rozpadu nakladu,

1 (DE) predbéznych kalkulaci, zji§tovani \Y A \Y
potieby specifickych nastroja

Projektant |vytvareni rozpadu nakladu,

2 (DE) predbéznych kalkulaci, zji§tovani V4 A V4
potieby specifickych nastroja

Projektant |vytvareni objednavek nastrojd,

1(CZ) vytvareni  piijmd, komunikace \Y A V4
s dodavateli

Projektant |vytvareni objednavek nastrojd,

2(Cz) vytvareni  piijmd, komunikace V4 A \Y
s dodavateli

Pracovnice | zakladani prodejnich zakazek na

SBO (DE) |HZP, zpracovani databaze v A% A Z
obchodnim  systému, fakturace
a prodej z HZP na zékaznika

Pracovnice | zakladani prodejnich zakazek na

SBO (CZ) |SBS, fakturace a pireprodej mezi Z A Z
SBS a HZP, kontrola stavu zakazek

Uketni zakladani WBS elementu, u¢tovani Z A Z

Hlavni kontrola Z A Z

ucetni

Celkové V/ A V4

hodnoceni

36




Ctyfem ucastnikiim procesu se proces z hlediska ¢asové narocnosti jevi jako vyhovujici,
ovSem 5 dalSich acastnikt procesu si mysli, ze je zde prostor pro zlepSeni a urychleni

nekterych casti procesu.

Co se tedy potencialu ke zlepSeni tyCe, vSichni dotazovani se shodli na tom, Ze proces ma
potencial ke zlepSeni, kterého by se mélo vyuzit. Celkové pak proces dva ucastnici
procesu povazuji za vyhovujici, dalsi se shoduji na tom, ze proces je sice funkcni a svym
zpusobem dostacujici, ovSem existuji ¢asti procesu, které je tieba zlepsit ¢i zjednodusit.

Tento nazor zastava i vedeni spoleCnosti. Neni tedy pochyb, Ze si proces zada zlepSeni.
3.2 Predstaveni a historie spolecnosti

Skupina Mubea je rodinna némecka firma s vice jak stoletou tradici a globalni ptisobnosti.
Tato spoleCnost vyviji a vyrabi komponenty pro vSechny vyznamné svétové vyrobce
automobilti. Mubea se svoji produkci zameétuje hlavné na komponenty Podvozky, Motor,
Karoserii a Interiér vozu. V souCasné dobé se vyviji a vyrabi patnact produktovych
skupin, tj. naptiklad vyroba napravovych pruzin, stabilizatorovych ty¢i, TRB (na miru
zastudena valcované plechy), hadicové spony, opérky hlavy nebo také vyrobky

z uhlikového kompozitu.

Skupina rozsiftila svoji pasobnost v oblasti leteckého prumyslu, a to koupi skupiny Flamm
v roce 2018, ktera mimo letecky prumysl pusobi i v oblasti automobilového pramyslu

a prumyslu domacich spotiebicu. (justice, 2021)

Skupina Mubea je zastoupena a pritomna na vSech hlavnich svétovych automobilovych
trzich. V soucasnosti operuje ve 21 produkénich a vyvojovych centrech napfic kontinenty
Severni Amerika (USA a Mexiko), Jizni Amerika (Brazilie), Asie (Cina, Indie, Japonsko)
a Evropa (Némecko, Svycarsko, Rakousko, Ceska republika, Spanélsko, Italie, Spojené
kréalovstvi, Turecko, Rusko, Polsko a Francie). (Justice, 2021)

Strategii skupiny Mubea Group je vyrabét lehké soucasti, které snizi tfeni, omezi spotfebu
paliva, ale predevsim snizi emise CO2. Pro dosazeni téchto cilt investuje Mubea Group
do novych inovativnich zptusobt hledani feSeni pro Sirokou skalu zakaznika. Realizaci
vyvoje odlehcené konstrukce v automobilovém pramyslu firma slibuje snizeni hmotnosti

v priméru o cca 20 kg na vozidlo a snizit emise CO2 v primeéru o0 3-6 g na 1 km.
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Dalsi ze strategii spoleCnosti je udrzeni se mezi 100 nejlepSimi globalnimi dodavateli

automobilového primyslu a zaméfovat se na neustale zlepSovani firemnich procest.

Vize skupiny Mubea spociva v pfispivani k optimalni ochrané zivotniho prostfedi, a to
prave diky snizenym emisim COz. Dalsi vizi je 1 podpora udrzitelného rozvoje podnikani,
ktery je dualezity pro zakazniky, zaméstnance, spoleCniky a zivotni prostfedi. Cilem je

dosazeni dlouhodobé financni stability a ziskovosti (justice, 2021).
3.3 Zakladni kroky procesu

Proces objednavek zakaznickych nastroji je pomérné slozity a probiha napfi¢ tfemi
zavody. Jedna se o centralni zavod v némeckém Attendornu a déale o dva ceské zavody,
konkrétné o zavody Mubea HZP (obchodni spole¢nost) a Mubea SBS (spole¢nost na

vyrobu stabilizatort).

Obchodni spolecnost Mubea HZP vstupuje do tohoto procesu, nebot’ externi zakaznici
obchoduji pouze s timto zavodem. Naproti tomu dodavatelé obchoduji pouze s vyrobni
spole¢nosti Mubea SBS. Z tohoto divodu pak do celého procesu museji vstupovat obé
tyto spolecnosti. Jednotlivé kroky procesu jsou rozdéleny mezi nékolik oddé€leni. V prvni
fadé se jedna o oddéleni projektd, oddéleni financi a obchodni oddé€leni (CasteCné v

Némecku a ¢astecné v Cesku).

Zakaznické nastroje jsou takové nastroje, které umoziuji vyrobu dila presné podle
specifickych pozadavkil zakaznika. Prikladem mohou byt formy na gumové vylisky,
gumoveé soucasti nebo nastroje, které vymezuji lis na ohybani stabilizatorové tyce. Jedna
se o nastroje, které spolecnost Mubea mize pouZzit pouze pro vyrobu dild pro daného

konkrétniho zakaznika.

S témito specifickymi nastroji dale souviseji 1 méfici nastroje, které slouzi zakaznikovi i
spolecnosti pro kontrolu spravnosti provedeni danych dild. Spolecnost vyrobi zkuSebni

vzorky, které jsou nasledné schvaleny, pfipadn€ zamitnuty zakaznikem.

Ve své podstaté se jedna o projekty, ovSem postup zpracovani téchto projekti je ve vSech
ptipadech stejny. V ramci celého procesu bézi separatné dva systémy, ve kterych jsou
konkrétni zafizeni a Cinnosti souvisejici s pofizovanim zakaznickych nastroji vedena.

V jednom systému pracuje oddé€leni projektt, v druhém potom obchodni oddéleni.
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Protoze se jedna o prace ve dvou ruznych oblastech, kdy ma obchodni oddéleni svij
systém na sledovani objednavek a faktur vydanych, a naproti tomu oddéleni projektd zase
pracuje s vlastnim systémem na sledovani technické stranky véci, ekonomické aspekty
jsou pro oba tyto systémy az na druhém misté. Firmu jako celek ovS§em zajimaji presné
kalkulace, proto zde figuruje jesté ekonomicky systém, kde se schazi evidence trzby za

prodej nastroje a naklady na pofizeni nastroje.

Aby méla firma o celém procesu piehled, je nutné, aby byly naklady a vynosy n¢jakym
zpusobem propojené. K tomu slouzi tzv. PS modul a fakturace, resp. a¢tovani nakladu
pfes WBS elementy. Timto ma spolecnost moznost kontrolovat, kolik pofizeni danych
nastroju stalo a kolik za né zakaznik zaplatil. WBS element je zkratkou anglickych slov

Work Breakdown Structure.

V této oblasti fesi zakaznici Casto audity nastroju, pfipadné inventury. Je to z toho
divodu, Ze za tyto nastroje zaplati, a to bud’ jednorazové nebo navySenim jednotkové
ceny, ¢imZ se nastroje stavaji jejich majetkem. Spolecnost je tedy povinna priabézné na
vyzadani prokazovat a potvrzovat, ze ma zafizeni stale pod kontrolou a Ze se zafizeni
vyuziva k vyrobé vyrobku, ktery od spolecnosti zakaznik kupuje. Z téchto divodu je

ucelné mit data piehledné v jiz zminéném finanénim modulu.

Dé se tici, ze se proces objednavek, jinak feCeno proces pofizovani zakaznickych

nastroju, sklada z 9 zakladnich krok:

—

Poptéavka od zakaznika na vyrobu nového dilu,

vytvoreni kalkulace na pofizeni specifickych nastroji,
vytvoreni cenové nabidky na odkup specifickych nastroji,
objednavka specifického nastroje od zdkaznika na HZP,
objednavka specifického nastroje HZP u SBS,
objednavka specifického nastroje SBS u dodavatele,
dodani nastroje do SBS,

prodej nastroje ze SBS na HZP,

O ® N s WD

odprodej nastroje z HZP zékaznikovi.
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3.3.1 Poptavka od zakaznika na vyrobu nového dilu

Spolecnost obdrzi od zakaznika poptavku po vyrobé nového vyrobku. Spolecné
s poptavkou zasle zakaznik na obchodni oddéleni vykresy a poskytne presné informace o
tom, jak by mél vyrobek vypadat a jaké by mél mit technické vlastnosti. V tomto
okamziku o¢ekava zakaznik zaslani jednotkové ceny za jeden dodany dil. OvSem v zajmu
dodavatele, tedy spolec¢nosti Mubea, je pokrytjednorazové naklady na specifické nastroje

jednorazovou uhradou od zékaznika.
3.3.2 Vytvoreni kalkulace na porizeni specifickych nastroju

Kalkulace se vytvareji na oddéleni projekti. V této fazi musi dojit k vymeéné informaci
mezi obchodnim oddé€lenim a oddé€lenim projekti. Obchodni odd€leni tedy preda na
oddéleni projektt vykresy, pozadavky na vyrobek a veskeré informace obdrzené od
zakaznika. Oddéleni projekti vytvori rozpad naklada a zjisti, jaké stroje mohou byt na
vyrobu daného dilu pouzity. Dale zjisti, jaké stroje Ci nastroje musi spole¢nost pro
vytvoreni pozadovanych vyrobku pofidit. Nasledné pracovnici projektd poptaji cenu

potiebnych nastroju a zpracuji zakladni kalkulaci.
3.3.3 Vytvoreni cenové nabidky na odkup specifickych nastroju

Ve vytvorené kalkulaci je uvedena konecna cena za potizeni specifickych nastrojii. Tuto
kalkulaci pfeda oddéleni projektt na obchodni oddéleni. Na zakladé kalkulace vytvori
obchodnik cenovou nabidku na odkup téchto nastrojii a pozaduje po zakaznikovi
jednorazovou uhradu vzniklych nakladi. Vysledna kalkulace i cenova nabidka jsou pak
prostfednictvim obchodniho oddéleni zaslana zakaznikovi. V tomto okamziku spole¢nost

¢eka na reakci zakaznika.

Vyrobou téchto specifickych nastroji vznikaji spolecnosti Mubea znacné naklady
a vzhledem ke skuteCnosti, ze jsou tyto nastroje pouzitelné pouze pro jednoho zakaznika
a Casto pouze docasné, je v zajmu organizace, aby zakaznik tyto vstupni naklady

spoleCnosti uhradil.
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Je vice moznosti, jak k uhradé téchto nakladu pfistupovat, ovSem jednou ze strategii
spoleCnosti Mubea je dlouhodoba financni stabilita a ziskovost, proto pro dosazeni tohoto
cile firma usiluje o to, aby zékaznici uhradili naklady souvisejici s pofizenim specifickych
nastroju jednorazove v plné vysi, ¢imz se tyto nastroje stanou jejich majetkem. Timto se

spolecnost chrani pfed potencionalnim rizikem nemoznosti pokryt vzniklé naklady.

Pokud by nastala situace, kdy by nastroj nebyl majetkem zakaznika a zakaznik by chtél
odstoupit od spoluprace se spolecnosti Mubea, méla by spolecnost naptiklad odepsanou
pouze ¢ast daného nastroje a neméla by jak pokryt cast zbyvajici. V opaéném piipade
muze zakaznik se spoleCnosti Mubea ukon it spolupraci, ale nastroj zustane jeho

majetkem a spolecnosti tak nevzniknou v této oblasti zadné nepokryté naklady.

Jednorazova tihrada téchto nakladu ze strany zakaznika je pro spole¢nost tedy idealni, ale
bohuzel ne vzdy se obchodnikiim podafi tyto podminky se zakazniky vyjednat. Co se
odkupu specifickych nastroju a thrady naklada na jejich pofizeni tyCe, mohou v této

oblasti nastat 3 scénéare:

e Dochazi ke kalkulaci nakladi na pofizeni specifickych nastroj, zakaznik tyto
naklady akceptuje a dostava od spolecnosti nabidku na jejich — nastroj se tedy
stava majetkem zakaznika. V jednotkové cené vyrabénych dilt pak zakaznik plati
pfimé mat. naklady, odpisy stroji, mzdové naklady atd.

e Zakaznik uznava vydaje s pofizenim specifickych nastroja, ale odmita provézt
jednorazovou uhradu. Pfijatelnd je pro n€j pouze varianta, kdy se navysi
jednotkova cena dilu, ¢imz zakaznik kompenzuje naklady vyrobce na pofizeni
specifickych nastroji. V tomto pfipadé pofizuje spole¢nost Mubea nastroj do
svého majetku.

e Zakaznik nebere ohled na vzniklé vstupni naklady a zajima ho pouze jednotkova
cena daného dilu. V tomto ptipadé je specificky nastroj pofizen taktéz do majetku

spoleCnosti Mubea.
3.3.4 Objednavka specifického nastroje od zakaznika na HZP

Podle toho, jak se obchodnici dohodnou se zakaznikem v souvislosti s pofizenim
a uhradou specifickych nastroji, zacina, pokud tedy zakaznik cenové nabidky akceptuje,

proces pofizovani.
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Tento proces je ve vSech pripadech stejny, ovSem s lehce odliSnym vystupem v zavislosti
na vySe uvedeném. ZjednoduSené tedy lze fici, ze obchodnik predlozi zakaznikovi
pfipravené kalkulace a pokud zakaznik souhlasi, rozbiha se proces pofizovani nastroji.
Obchodni oddéleni pak preda informaci centralnimu oddéleni projekti v Némecku o
akceptovani nabidky. V tuto chvili pfedava centralni projektové oddéleni instrukce
lokalnimu oddéleni projektt, které zacne realizovat nakupni objednavky u dodavatelt.
Paralelné bézi jesté komunikace mezi dodavatelem a centralnim projektovym tymem.
Lokalni oddéleni projekti tedy objednava prfedem dohodnuté nastroje za predem
dohodnuté ceny. Soucasné¢ zasila obchodni oddéleni zékaznikovi pozadavek na zaslani

nakupni objednavky.

Objednavku nastroje obdrzi obchodni oddéleni v Némecku a dale ji preposila
prostiednictvim e-mailu na projektové oddéleni v CR. Tato objednavka obsahuje
zékladni udaje jako datum vystaveni objednavky, kontaktni udaje zakaznika, cislo
objednavky na strané¢ zakaznika a v neposledni radé konkrétni specifikaci daného
nastroje, pocet pozic atd. Objednavka spoleCné se vSemi prilohami, dodatky a vSemi
informacemi je dale ulozena v separatnim systému obchodniho odd¢leni, ktery bude dale

oznacovan jako systém A (OSA). Tuto ¢innost vykonava obchodni oddéleni v Némecku.

U procesu potizovani zakaznickych nastroji se ve své podstaté jedna o projekt. Aby
mobhla byt zaloZena v systému objednavka, je potfeba zalozit tzv. WBS (Work Breakdown
Structure) element. Obecné plati, ze pro kazdy projekt musi existovat alespoii jeden WBS
element, ktery slouzi napf. ke sledovani nakladi a vynosi daného projektu. Zalozeni
WBS elementu je potom v kompetenci pracovnice oddé&leni financi v CR. Musi zde tedy
probéhnout komunikace a pfedani objednavky ze strany pracovnice obchodniho oddé€leni

v Némecku.

Po vytvoreni WBS elementu se pristupuje k samotnému zalozeni objednavky v systému.

Systémovou objednavku zaklada lokalni oddéleni projektd (CR).
3.3.5 Objednavka specifického nastroje HZP u SBS

Jak jiz bylo uvedeno, externi dodavatelé obchoduji pouze s vyrobni firmou Mubea SBS,

nikoliv s Mubea HZP a nejsou ochotni tento piistup zménit.
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Z tohoto divodu je nutné, aby obchodni spolecnost HZP objednala nastroj u vyrobni
spolecnosti SBS. ZaloZeni objednavky je opét v kompetenci oddéleni projekti. Zaroven
je potfeba vytvorit tzv. prodejni zakazku v systému, aby mohlo dojit k prefakturaci
nakladt a vynost mezi obchodni a vyrobni spolecnosti. Prodejni zakazku na SBS zaklada
pracovnice obchodniho oddé&leni v CR na zakladé informace od oddéleni projekti.
Zalozeni prodejni zakazky na HZP je pak v rezii Sales Back Office (dale jen SBO)

v Némecku.
3.3.6 Objednavka specifického nastroje SBS u dodavatele

V této fazi se jiz maze pfistoupit k samotné objednavce daného nastroje u externiho
dodavatele. Tuto objednavku zaklada oddé€leni projektd, které ma zaroven zodpoveédnost

za poskytnuti vSech potfebnych informaci dodavateli.

Na zéakladé objednavky dodavatel vycisli jeji finalni hodnotu. Zaroven jesté probiha
komunikace mezi SBS a dodavatelem o pfipadnych zménach ¢i upifesnéni vSech
technickych specifikaci a potieb. Je upfesnéna potieba vzorku, ocekavané datum dodani,
dodaci podminky atd. Je dalezité podotknout, ze datum dodani je pouze orientacni a jedna
se pouze o systémové dodani, nebot” dany nastroj hradi externi zakaznik skupiny Mubea
a stava se tak jeho vlastnikem (ve vétsiné ptipadi). Aby mohl byt nastroj vyuzit naptiklad
pro vyrobu gum, musi zistat pravé u externiho dodavatele tohoto nastroje a k fyzickému

presunu nastroje tedy nedochazi.

V této Casti procesu je potieba doplnit v§echny informace do zalozenych dokladd, tedy
do objednavek a zakazky. U objednavky je tfeba doplnit jeji hodnotu a predpokladané
datum dodani. Aby bylo mozné 1épe kontrolovat nedokoncenou fakturaci zalozené
zakazky, je tfeba do zakazky pfidat datum predpokladané fakturace, které je shodné s
datem predpokladaného doruceni. Cilem je zaruCeni Casové navaznosti téchto dvou
krokt. Objednavky spravuje oddé€leni projektt, zakazky potom SBO CZ a DE, pfiCemz

je zde opét nutny impulz ze strany odd€leni projekta.
3.3.7 Dodani nastroje do SBS

Vyse jiz bylo uvedeno, ze nastroj neni fyzicky dodan do zadné ze zcastnénych

spoleCnosti a dodani neboli pfijem do systému SBS, je tedy pouze systémovy.
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Datum dodani se fidi predevsim dle plynulosti fungovani celého procesu “nakupu”
daného nastroje. Dodani predchazi schvaleni vzorkti oddélenim projekti. V okamziku,
kdy je nastroj fyzicky vyroben a vzorky jsou schvaleny, mize dojit k dodani. Tyto
informace dostavaji pouze pracovnici oddéleni projektt, ktefi maji dale za ukol vytvorit
piijem v systému. Pokud nastane situace, kdy se datum dodani neshoduje s pivodnim
predpokladanym datem dodani, je potieba, aby tuto informaci predalo oddé€leni projektt

dale na SBO CZ a DE, aby mohlo dojit k opraveni dat v zakazkach.

Pokud jde vSe podle planu, vytvori oddé€leni projektd piijem. Tento pifijem by mél
prob&hnout zaroveii v obchodni firmé i ve vyrobni firmé, nebot k fyzickému dodani nikdy
nedojde a bez pfijmu neni mozné preklopit naklady z vyrobni firmy na obchodni.

V disledku toho by ani nebylo mozné vyfakturovat nastroj externimu zakaznikovi.
3.3.8 Prodej nastroje ze SBS na HZP

Po vytvofeni pfijmu by mél dostat pracovnik obchodniho oddéleni v CR (SBO) o tomto
kroku informaci, aby mohl pfistoupit k samotnému prodeji. Tento prodej spociva pouze
v preuctovani nakladii z vyrobni firmy na firmu obchodni. Pfeuctovani téchto nakladu je
dosazeno fakturaci zalozené prodejni zakazky ze SBS na HZP. Fakturaci tedy provadi
pracovnik obchodniho oddéleni na zaklad€ informace od oddé€leni projektd. Vyména

téchto informaci probihd pomoci e-mailové komunikace.
3.3.9 Odprodej nastroje z HZP zakaznikovi

Tento krok spociva ve fakturaci na externiho zakaznika, ktery bude zaroven majitelem
daného nastroje. Tuto fakturaci provadi pracovnik obchodniho oddéleni v Némecku
a posila fakturu e-mailem zakaznikovi. Po pfijeti platby pracovnik oddéleni financi vSe

zuctuje a projekt uzavre.
3.4 Procesni tok

Slovni popis procesu je doplnén jesté o tabulku a diagram. V tabulce jsou uvedeny
jednotlivé kroky procesu spolecné s Casovou naroc¢nosti jejich vykonu. U kroku, které
mohou obsahovat vice variant nasledného postupu, je uvedena procentualni

pravdépodobnost vyskytu danych variant.
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Hodnoty byly doplnény na zakladné expertniho odhadu. Je nutno podotknout, ze Casy
zpracovani jednotlivych kroka jsou orientacni a jedna se o primérné hodnoty, nebot’ doba
zpracovani jednotlivych projekti se vyrazné lisi, a to v zavislosti na poctu objednavanych
polozek, rychlosti reakci zakaznikli a dodavateld apod. Tabulka obsahuje dobu
zpracovani jednotlivych krokd, ovSem nezahrnuje Casové prodlevy mezi obdrzenim
potfebnych informaci a zpracovani daného ukolu/kroku. Casové udaje jsou uvedeny

v minutach.

Tab. €. 6 — Procesni tabulka (zdroj: vlastni zpracovani)

Poi. |Cinnost Vykonavatel | Dokument Popis Cas
min.
1 Ptijeti poptavky od | Obchodnik |Poptavka, Ptijeti poptavky od 0
zakaznika vykresy zakaznika e-mailem
vcetné vykresa a
podkladi.
2 Predani podkladi | Obchodnik |Poptavka, E-mailova komunikace 3
pro kalkulaci na vykresy
odd. projekti (DE)
3 Vytvoreni Projektant | Kalkulace Rozpad nakladu, zjisténi, |360
kalkulace (DE) jaké nastroje musi podnik

portidit, poptani cen u
dodavatell, vytvoreni

kalkulace.
4 Poskytnuti Projektant | Kalkulace Zaslani kalkulace na 3
vytvorené (DE) obchodni oddéleni.
kalkulace na
obchodni oddéleni
5 Vytvoreni cenové |Obchodnik |Nabidka Vytvoreni nabidky na 35
nabidky odkup specifickych
nastroju na zaklade
kalkulace od odd.
projekta.
6 Zaslani nabidky Obchodnik | Nabidka Zaslani nabidky 3
zakaznikovi zakaznikovi.
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7 Akceptuje zakaznik | Obchodnik | E-mailové Pokud zakaznik nabidku

nabidku? potvrzeni o akceptuje, predava
akceptovani ¢i | obchodnik informace na
zamitnuti centralni oddéleni
nabidky projekti a SBO (CZ, DE)

, pokud neakceptuje,
nasleduje dalsi jednani se
zakaznikem.

7.1 Pteposlani Obchodnik |E-mail na odd. | Obchodnik posle 3
informace na odd. projekta a informaci o akceptovani
projektti (DE) a SBO (DE) nabidky na centralni odd.

SBO (DE) projekta (DE).

72 Jednani se Obchodnik | Email/ Obchodnik jedna se 90
zakaznikem telefon/ video |zékaznikem o moZnostech

odkupu nastroju.

8 Ulozeni do SBO (DE) |Piipad v Zalozeni ptipadu v 15
obchodni systému obchodnim obchodnim systému a
A (dale jen OSA) systému shromazdéni vSech

poklada.

9 Centralni Projektant | E-mailova Predani informace 5
projektovy tym (DE) komunikace |lokalnimu projektovému
pteda informaci tymu o akceptovani
lokalnimu nabidky a zah4jeni
projektovému tymu pofizovani nastroju.

10 Komunikace s Projektant Komunikace s dodavateli |90
dodavateli (CZ) o moznostech dodani

danych specifickych
nastroju.

11 Pozadavek na Obchodnik |Pozadavek na |Ocekava se zaslani 5

zaslani nakupni
objednavky

zaslani
nakupni
objednavky
(e-mail)

nakupni objednavky
zakaznikem v pozadované
strukture.
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12

Obdrzeni nakupni
objednavky v
pozadované
struktufe?

Obchodnik

Nékupni
objednavka

Obdrzeni objednavky v
pozadované strukture

- ano — preposlani
objednavky na projektové
oddéleni (CZ) a SBO (CZ,
DE)

ne — upraveni objednavky
do pozadované struktury a
nasledné zaslani na
projektové odd. (CZ) a
SBO (CZ, DE) spolecné

s puvodni objednavkou.

12.1

Pteposlani
objednavky

Obchodnik

Nékupni
objednavka

Preposlani objednavky na
projektové oddéleni a
SBO (DE, CZ)
prostfednictvim e-mailu.

12.2

Uprava objednavky

Obchodnik

Nékupni
objednavka

Obchodnik musi
identifikovat pozadované
pozice objednavky a
vytvorit jejich piehled,
upravit strukturu a
nasledné tento piehled
spolecné s puvodni
objednavkou preposle na
odd. projekti a SBO (DE,
CZ) - krok 13.
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13

Doplnéni informaci
v OSA

SBO (DE)

Nékupni
objednavka

Doplnéni informaci do
OSA - ocekavana data
dodani, specifikace, ceny
atd.

14

Predani informace
0 nutnosti zalozeni
WBS elementu

SBO (DE)

Nékupni
objednavka

SBO (DE) posle informaci
na odd. financi o nutnosti
zalozeni WBS elementu

15

Zalozeni WBS
elementu

Finance

Nékupni
objednavka

Zalozeni WBS elementu v
ekonomickém systému na
zakladé informace ze SBO
(DE).

10

16

Predani informace
o zalozeni WBS
elementu

Finance

E-mailova
komunikace

Pfedani informace o
zalozeni WBS elementu v
ekonomickém systému.
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17 Zalozeni systémové | Projektant | Systémova Projektant zalozi v 17

objednavky na HZP | (CZ) objednavka ekonomickém systému
objednavku ve spol.
Mubea HZP na spol. SBS.

18 Zalozeni systémové | Projektant | Systémova Projektant zalozi v 6

objednavky na SBS | (CZ) objednavka ekonomickém systému
objednavku ve spol.
Mubea SBS na externiho
dodavatele.

19 Ptedani informace |Projektant |E-mailova Projektant zasle informaci |3
o zalozeni (Cz) komunikace |na SBO (CZ, DE) o
objednavek zalozeni objednavek.

20 Vytvoreni prodejni | SBO (DE) |Prodejni Zalozeni prodejni zakazky |10
zakéazky na HZP zakazka HZP |z HZP na zakaznika.

21 Vytvoreni prodejni |SBO (CZ) |Prodejni Zalozeni prodejni zakazky | 10
zakéazky na SBS zakazka SBS |ze SBS na HZP.

22 Komunikace mezi |Projektant |E-mailova Komunikace s dodavateli |30
projektovym (Cz) komunikace |o upfesnéni vSech
tymem SBS a technickych specifikaci,
dodavateli ptipadnych zménéach,

upresnéni dodacich
podminek atd.

23 Doplnéni informaci | Projektant | Objednavky | Doplnéni informaci do 15
do objednavek SBS | (CZ) SBS a HZP objednavek HZP a SBS na
a HZP zaklad€ informaci od

dodavatelti (hodnota
objednavky,
predpokladané datum
dodani...)

24 Ptedani informace |Projektant |E-mailova Predani informace o datu |2
o datu dodani (Cz) komunikace |dodéani na SBO (CZ, DE)

25 Doplnéni data SBO (CZ) |Prodejni Doplnéni data 2
dodani do zakazky zakazka SBS | predpokladané fakturace
SBS do systémové prodejni

zakazky.

26 Doplnéni data SBO (DE) |Prodejni Doplnéni data 2
dodani do zakazky zakazka HZP | predpokladané fakturace
HZP do systémové prodejni

zakazky.

27 Zaslani vzorku Projektant | Vykresy, Koordinace zaslani vzorka |45

(Cz) specifikace zakaznikovi.
vyrobku
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28 Schvaleni/zamitnuti | Projektant | E-mailova Zakaznik schvali zkuSebni
vzorkl zakaznikem | (CZ) komunikace |vzorky - dodani a
odprodej , zakaznik
neschvali - dalsi
komunikace a snaha o
napravu problému.
28.1 |Naprava problému |Projektant |E-mailova Informace do vyroby, 70
(Cz) komunikace |néaprava problému
28.2 | Komunikace s Projektant | E-mailova Pii schvaleni vzorkt je 20
dodavatelem (Cz) komunikace |tfeba jesté upfesnit
o¢ekéavané datum dodani.
29 Dodani? Projektant |schvalené dodéni ve smluveném datu
(Cz) vzorky — - vytvoteni piijmu ,
e-mail nedojde k dodani ve
smluveném datu -
upraveni data dodani v
objednavkach, informace
na SBO (CZ,DE).
29.1 |Vytvoreni pfijmu | Projektant |Piijemka Vytvoreni systémového 10
(CZ) pfijmu v obou
spole¢nostech k datu
dodéni.
29.2 | Upraveni data Projektant |Objednavky | Upraveni data dodani v 6
dodéni (Cz) SBS a HZP objednavkach SBS a HZP.
29.2.1 | Zaslani informace |Projektant |E-mailova Zaslani informace na SBO |4
na SBO (CZ, DE) o | (CZ) komunikace |(CZ)a (DE) o posunuti
posunuti data data dodani.
dodéni
29.2.2 | Uprava zakazky SBO (CZ) |Zakazka Zmeéna data 3
SBS predpokladané fakturace.
29.2.3 | Uprava zakdzky ~ |SBO (DE) |Zakazka Zména data 3
HZP predpokladané fakturace.
30 Nevyfakturované |SBO (CZ) |Zakazka Kontrola evidence 5
zakazky nevyfakturovanych
zakazek.
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31 Kontrola zastatka v | SBO (CZ) | Kontrola kone¢nych 20
obou spole¢nostech zustatki na WBS
elementech. Rozdil
zustatka sedi — fakturace
(pokracovani bod
34); rozdil ztstatki nesedi
— informace na odd.
projekta.

31.1 |Informace na odd. |SBO (CZ) |Objednavky |Zaslani informace na odd. |3
projektt SBS a HZP projektl o nesedicich

zustatcich.

32 Kontrola pfijmu Projektant | Pfijemky Chybgjici piijem — 12

(Cz) vytvoreni piijmu
(krok 30.1); neposunuté
datum dodani — oprava a
informace na SBO (CZ)
(krok 30.2/30.2.1/2/3),

33 Predani informace |Projektant |Piijemky, Predani informace o 3
o vytvoreni zmén | (CZ) objednavky vytvoreni pfijmu ¢i

posunuti data dodani na
SBO CZ, DE.

34 Fakturace ze SBS |SBO (CZ) |Faktura Zadani data vystaveni 4
na HZP faktury a vytvoreni

systémové faktury.

35 Zaslani faktury na | SBO (CZ) |Faktura Zaslani vytvorené vydané |2
odd. financi faktury na oddéleni

financi.

36 Zauctovani faktury |Finance Faktura Zauctovani faktury 6
vydané v ekonomickém
systému.

37 Kontrola SBO (DE) |Zakazka Kontrola zakazek 5
nevyfakturovanych ¢ekajicich na fakturaci.
zakazek

38 Fakturace a zaslani |SBO (DE) |Faktura Doplnéni data vystaveni | 10
faktury na odd. faktury, fakturace a
financi a k nasledné zaslani faktury k
zakaznikovi zakaznikovi.

39 Zuctovani Finance _ Zauctovani konecnych 16
kone¢nych zastatkt stavi v systému po piijeti
projektu platby a systémové

uzavieni projektu.
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Na zakladé informaci z tabulky je spocitana celkova doba trvani vSech krokt procesu.
U nekterych Cinnosti mohou nastat dvé varianty, pricemz se doba jednotlivych variant
lisi. Podil vyskytu jednotlivych variant je vyjadien v procentech. Pro vypocet pramérné
doby trvani téchto Cinnosti s pfihlédnutim na jejich procentudlni vyskyt, je pouzit
jednoduchy vzorecek: (% x t) + (% x t) / 100, kde t oznacuje Cas potiebny pro vykonani
¢innosti v minutach. Tato uprava se tyka Cinnosti 7.2, 12.2, 28.1, 29.2, 29.2.1, 29.2.2,
29.2.3,31.1a33.

Naopak nékteré cCinnosti timto zpusobem upravit nelze, nebot by takova uprava
zkreslovala celkovou dobu trvani danych krokd. Jedna se napfiklad o kroky 7.1 nebo 29.1,
které museji byt vykonany ve vSech pfipadech bez ohledu na to, sjakou procentualni

pravdépodobnosti dany krok v ur¢ité fazi procesu nastane.

Dalsi faktor, ktery musi byt bran v tvahu je fakt, ze nékteré kroky procesu mohou
probihat zaroven. Celkovy vypocet doby trvani procesu je tedy tfeba upravit i o tuto
skuteCnost. Konkrétné mohou probihat zaroven kroky 10 a 11, 20, 21, 22, 25, 26, 27,
29.2.2 2 29.2.3. Po vySe uvedenych upravach Cini celkova doba trvani procesu priblizné
831 min. coz je 13 hod. 54 min. Cely proces se pak skladd minimalné z 36, maximalné

pak z 46 kroka.

Z hlediska posouzeni souc¢asného stavu je také dilezité znat asové vytizeni jednotlivych
pracovnikd, jejich poCet a mnozstvi vykonavanych ukoll. Je tfeba doplnit, ze nize
uvedena tabulka obsahuje primémou Casovou naro¢nost vSech kroka pripadajicich na
jednotlivé pracovniky v ramci jednoho projektu. Celkové ¢asové vytizeni jednotlivych

ucastnikt procesu je 858,20 min.

Celkovy pocet zapojenych osob na jeden projekt je 6. U Projektanta 2 (DE) a Projektanta
2 (CZ) neni uvedena zadna Casova naro¢nost. Duvodem je, Ze si projektanti jednotlivé
projekty rozdé€luji podle zakaznikd, jinak feCeno, bud’ dany projekt zpracovava Projektant
1 (DE) a Projektant 1 (CZ) nebo Projektant 2 (DE) a Projektant 2 (CZ), zalezi na tom, pro
jakého zakaznika se projekt zpracovava. Primérna Casova naroCnost pripadajici na

jednotlivé projektanty je v obou pripadech stejna.
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Tab. €. 7 — Vytizeni pracovniki (zdroj: vlastni zpracovani)

Casové

Pozice tizeni Pocet PoCet
z?lllin) ukold min. |ukold max.

Obchodnik

(DE) 89.50 6 8

Projektant 1

(DE) 368 3 3

Projektant 2

(DE) - -

fé‘g‘ktam I 265.3 10 15

Projektant 2

(CZ) - -

Pracovnice

SBO (DE) 542 7 8

Pracovnice

SBO (CZ) 472 6 8

Ugetni 34 4 4

Celkem 858,20 36 46

V ramci analyzy a popisu soucasného stavu byl vytvoren i graficky model. Jedna se o
upraveny vyvojovy diagram vytvoreni v aplikaci MS Visio. Dulezitou soucasti celého
procesu je pfedavani informaci, které probihd manualné prostiednictvim e-mailové

komunikace. Z toho divodu jsou €innosti spojené s predavanim informaci zaznamenany

jako samostatné kroky.
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Symboly pouzité v diagramu:

L UOROYL

zacatek/konec

vytvoieny dokument

¢innost

piedavani informaci

rozhodnuti — vybér z alternativnich variant

zakaznik/dodavatel

1dealni tok

variantni tok
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Aktualni proces objednavek zakaznickych nastrojd

Prijeti Predani podkladt
poptavky od = ke kalkulaci na
zakaznika odd. projektt DE

Cenova
nabidka

Vytvoreni Zaslani
kalkulace kalkulace na

obchodni odd.

Projektant DE Obchodnik DE

SBO DE

Projektant CZ

SBOCZ

Uetni

Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroju — soucasny stav, ¢ast 1 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Aktualni proces objednavek zakaznickych nastrojd

—>
Konec

R 5 Jednani se
Zaslani nabidky Z';fgif:{(e AN Zakaznlkem Predani informace

zakaznikovi ; na odd. projektd
pabidkug NO DE a SBO (CZ,DE)

v

Projektant DE Obchodnik DE

>
[N
()
o
[aa)

wv —
N
(@)
—
<
S
v

D

S
(=
N
(@)
o
[a'a)

& —
E
D
>0
D

Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — soucasny stav, ¢ast 2 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Aktualni proces objednavek zakaznickych nastrojd

m
t A

Pozadavek na
zaslani nakupni
objednavky

\/

Predani informace o
E—— akceptovani nabidky na
odd. projektd CZ

Projektant DE Obchodnik DE

| I

a
S UloZeni do

—_—
@3 OSA
=] v
=  Komunikace s
X dodavateli
=X
o
~N
()
o
[a'a]
w
h=
(<5}
>0
D

Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — soucasny stav, ¢ast 3 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Aktualni proces objednavek zakaznickych nastrojd

; ) Upraveni Zaslani oI?jedE\évky na
vaednavkal Nramg objednavky odd. projektt a SBO
pozadované — CZ,DE

strukture?

NO

Projektant DE Obchodnik DE

Predani
a Doplnéni informace o
= informaci do nutnosti zaloZeni
= OSA WABS elementu na
odd. financi
~N
()
=
[
s
T
=)
o
~N
()
o
[a'a]
w
h=
(<5}
= >
D

Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — soucasny stav, ¢ast 4 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Aktudlni proces objednavek zakaznickych nastroju

Dodavatelé ‘
F'y

Projektant DE  Obchodnik DE

= Zakazka HZP

2

w

~N Doplnéni
() - -

= Objednavka Predani informace o Komunikace s informaci do
g Sl s zalozZeni objednavek dodavateli objednavek SBS,
=) 4 na SBO CZ,DE HZP

(=W

o Zakazka SBS

o

[a'a)

w

o Zalozeni Informace o

5 WBS zaloZzeni WBS na

= elementu odd. projektt

Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — soucasny stav, ¢ast 5 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Aktudlni proces objednavek zakaznickych nastroju

Projektant DE  Obchodnik DE

Doplnéni data
dodani do
zakazky HZP

SBO DE

Zaslani vzorka

Predani informace > > .
zakaznikovi

o datu dodani na
SBO CZ,DE

Projektant CZ

zamitnuti vzorkd
akaznike

problému

Doplnéni data
dodani do
zakazky SBS

SBOCZ

Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — soucasny stav, ¢ast 6 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Aktualni proces objednavek zakaznickych nastrojd

e Dodavatel ‘

 E—

Projektant DE Obchodnik DE

o Uprlava

o zakazky

o2 HZP

v

o Dodani ve Wl Upraveni data dodani v Zaslani informace

E ermuaileEs @ smluveném — objednavkach SBS, HZP na SBO CZ DE L

e dodavatelem datu? ;

<) NO >

& >

~N

o z

Q Uprava

) zakazky
SBS

=

&)

D

Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — soucasny stav, ¢ast 7 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Aktualni proces objednavek zakaznickych nastrojd

Projektant DE Obchodnik DE

(W)
(an}
o)
[aa)
wv
N
()
k=
S
=
=2
e
(=1
- Kontrolla nevyfaktutoyanych . Informace na
O zakazek a konecnych Zdstatky v odd. projektt
g zUstatkd na WBS poradku?
elementech _
NO -
=
2
)

Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — soucasny stav, ¢ast 8 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Aktualni proces objednavek zakaznickych nastrojd

Projektant DE Obchodnik DE

[N

fan) >
o

[a'a]

w

~N wes o oo

< Chybéjici prijem/ Chybi prjem—— Predani

s gl Kontrola prijmua hybné datum dodan informace na
R

AR Chybné datum———p»| Oprava, d,ata SBO CZ DE

g dodani ’

~N >
()

o —

g Zlstatky v poradku >
=

@

>0

D

Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — soucasny stav, ¢ast 9 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Aktualni proces objednavek zakaznickych nastroju

Projektant DE Obchodnik DE

e Upraveni data Kontrola Zaslani faktury na
o dodani v nevyfakturovanych odd. financi a
&S zakazce HZP zakazek zakaznikovi
~N
()
=
=
=
o

Upraveni data o
) P dodavky v Faktura SBS Zas(l;;r;: fﬁlrizi?:/i s
Q zakazce SBS .
e T L Chybgjici pFijem T

v

g Zaudctovani Zaudctovani
= faktury SBS faktury HZP

Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — soucasny stav, ¢ast 10 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Aktualni proces objednavek zakaznickych nastrojd
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B " konecnych zdstatkd
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Obr. ¢. 5 - Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — soucasny stav, ¢ast 11 (zdroj: vlastni zpracovani)
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3.5 Vystupy analytické Casti

Pro zlepSeni procesu je nejdifive nutné znat jeho nedostatky. Z vyzkumu vyplynulo
nékolik nedostatkli, na kterych se shodla vétsina dotazovanych a které podle nich velmi
negativné ovliviiuji plynulost celého procesu. VSechny tyto nedostatky se do jisté miry
vzajemnég prolinaji.

Prvnim shledanym nedostatkem bylo pfedevS§im zbytecné zainteresovani mnoha
oddéleni. Standardné€ do procesu vstupuji 4 oddéleni, tedy oddéleni Sales Back Office
(DE), projekty, finance a Sales Back Office (CZ). OvSem v piipad¢, Ze je potfeba napf.
storno vytvoreného pifijmu, musi do procesu vstoupit jesté¢ odde€leni logistiky, nebot
zaméstnanci oddé€leni projektd nemaji ke stornovani pifijmu v systému potiebna
opravnéni. USastnici procesu toto zapojeni viech uvedenych oddéleni povazuji za
neefektivni, nebot’ musi dochdzet k neustalému predavani informaci mezi témito
oddélenimi a Casto se stava, ze nékteré informace nejsou predany vcas nebo vubec, je
tfeba urgovat a proces se zdrzuje. Vzhledem k tomu, ze predavani informaci probiha
prostiednictvim e-mailu, nefizené¢ a nekontrolovan€, dochazi zaroven ke zmatkim

a chybam plynoucich z pfedavani informaci timto zptisobem.

DalS$im, jiz zminénym problémem, je praveé nesystematické, nefizené a nekontrolované
predavani informaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Pracovnici oddéleni Sales Back
Office a financi uvedli, Ze ve vétsin€ ptipadu museji o informace zadat. Aby méli jistotu,
ze je vSe zauctovano a nedochéazi k chybam v ucetnictvi. Pravidelné tedy kontroluji

nevyfakturované zakazky a ucetni stav jednotlivych projektu.

Na kontrolu nevyfakturovanych zakazek existuje specialni transakce v ekonomickém
systému, kde lze tyto zakazky na zakaznické nastroje vyfiltrovat dle data zadané
fakturace. Pokud je zjisténo, ze néjaka zakazka neni po datu predpokladané fakturace
vyfakturovana, musi Sales Back Office (CZ) zjistit, pro¢ k fakturaci nedoslo. Musi si tedy
projit objednavky, zjistit, zda nedoslo k posunuti pfedpokladaného data dodani, zda neni
zakazka zalozena chybné napf. na Spatné projektové Cislo ¢i se Spatnym cislem
objednavky (napt. zaménéni objednavek SBS a HZP), i zda byl vytvoren spravné ptijem,
pokud byl vytvoren vibec. Celé toto ,,Setfeni” je ovS§em pomérné Casoveé naro¢né a pokud

by proces fungoval fizen€ a systematicky, nemuselo by k nému vibec dochazet.
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Tuto kontrolu provadi Sales Back Office 2x mési¢né€ (v pulce mésice a na konci).
Na druhé stran€ je ¢asove naro¢né i pro pracovniky projektti, podavat informace o kazdém

vytvoreném piijmu apod.

Oddé¢leni Sales Back Office a oddé€leni financi se shodla, ze velmi casto dochazi
k nezaznamenani zmény data dodani ¢i k vytvoreni pfijmu vcas. Tyto chyby nasledné
vedou k problémim v Gletnictvi, nebot dodani a fakturace by na sebe mély Casové
navazovat. V pripadé, ze oddéleni projektd z riznych divoda nevytvori piijem (napf.
z divodu nedokoncené komunikace ohledn€ vzorka), Sales Back Office tuto informaci o
problému se vzorky nema, a tudiz urguje oddéleni projektt, aby pifijem vytvofilo. Ani
urgence ovSem nemusi byt uspésSna, nebot’ opét probihd formou e-mailové komunikace

a e-mail miZze byt pracovnikem oddé€leni projekti lehce prehlédnuty.

Stejné tak plati, ze pracovnik projekti mize zapomenout odpovédét a vzhledem k tomu,
Ze neexistuje zadny nastroj, ktery by ho upominal, musi pracovnik Sales Back Office
pristoupit k dalsi urgenci. Dle zjisténych informaci muze k t€émto urgencim v ramci

jednoho projektu dojit v pruméru az 4x (opét se jedna o expertni odhad).

Castym jevem je také potieba doplnit zpé&tn& ndkteré informace tykajici se samotné
objednavky ¢i ostatnich dokumenti k objednavce piilozenych. Tyto informace jsou
dostupné v obchodnim systému A, ov§em do néj ma piistup pouze oddé€leni Sales Back

Office. Zaméstnanci projektd maji na tyto dokumenty vlastni slozku ve firemnim ulozisti.

Zaznamy o procesech jsou vedeny separatné na jednotlivych oddé€lenich a v ramci firmy
jsou mnohé zaznamy vedeny duplicitn€. Zaroven ale nemaji v§echna oddéleni pristup ke
vSem relevantnim informacim, ktera zpracovavaji jind oddé¢leni. Finalni ucetni
dokumenty jsou zauctovany, zaevidovany a uchovany jako soucast ERP systému.

Podparna dokumentace je potom mimo ucetnich zaznamu.

V ptipadé, ze je potfeba dohledat ¢i doplnit néjaké informace ¢i detaily, zada obchodni
oddeéleni informaci od finan¢niho oddéleni, které ale nema ke vSem relevantnim zdrojim

informaci pfistup a musi dal zadat o informace na oddé€leni projekti a obracené.

I prubéh e-mailovych komunikaci mezi oddélenim projektd a dodavatelem by mohlo

pomoci Sales Back Office k lepsimu prehledu o stavu jednotlivych projektt.

66



Zdalo by se, ze existuje jednoduché feSeni, a to pfidat Sales Back Office do rozdélovniku
e-mailové komunikace. OvSem ani toto feSeni by nebylo idealni, nebot’ béhem trvani
celého projektu dojde k vyméné nespocetného mnozstvi e-mailt, které jsou prevazné
technického charakteru a jsou pro oddéleni financi a Sales Back Office naprosto zbytecné

a nerelevantni.

Jak bylo zjisténo, plynulost procesu také blokuje i nedostatecné proskoleni zaméstnancu
o fungovani celého procesu. Zaméstnanci jednotlivych oddéleni jsou Casto vySkoleni
pouze na ukony, které se jich bezprostfedné tykaji, a nedokazou pracovat dostateCné

efektivné, nebot” si neuvédomuji vazby jejich ¢innosti na ¢innosti ostatnich oddéleni.

Celkovou komunikaci vramci procesu navic komplikuje i rozdilné néazvoslovi
a nejednotnost jazykovych verzi. Néktefi pracovnici pojmenovavaji nastroje anglicky,
jini némecky, dalsi pouzivaji zkratky nebo naopak plny text. Casto se tedy stava, zZe si

jednotlivi Gcastnici procesu vzajemné nerozumi, a dochazi tak k nejasnostem.

Manazefi potom nejvetsi nevyhodu procesu vidi hlavné v nemoznosti proces fidit.
Problémem je fakt, ze proces neni nijak pfesné¢ dokumentovan a nelze najit vhodné
metriky pro méteni jeho vykonnosti a jeho fizeni. Manazefi mohou ziskat informace
pouze o dobé trvani jednotlivych kroka procesu, ale nemohou nijak sledovat, jak dlouho
proces realné trva. Divodem je, Ze nelze nijak pfesnéji zméfit prodlevy ve zpracovani.
Prikladem muze byt situace, kdy SBO dostane informaci o vytvofeni piijmu. V tento
okamzik by méla pracovnice SBO vytvofit fakturu, ovS§em nikde neni vidét, zda tuto

fakturu vystavi skutecné v tento den nebo az za tyden.

Dal§i nevyhodu manazefi spatfuji v nemoznosti kontrolovat stavy zpracovani

jednotlivych projektt.
Celkové tedy mazeme fici, Ze mezi nejhlavngjsi problémy procesu patii:

e nemoznost proces kontrolovat a fidit (nebo jen velmi omezeng),
e pfili§ mnoho zainteresovanych oddélent,

e nefizené a nekontrolované predavani informaci,

e absence sdilenych adresari,

e nedostatecné proskoleni pracovnikd,

e nejednotné nadzvoslovi.
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Vsechny tyto zjisténé nedostatky se odrazeji predevsim na celkové Casové narocnosti
procesu jako celku, na spokojenosti jeho ucastniki a na plynulosti a rychlosti komunikace

se zakazniky a dodavateli.

Casova naro¢nost procesu lze vyjadiit nasledovné: celkova doba potiebna pro vykonani
vSech ¢innosti procesu je pfiblizn€ 831 min. coz je 13 hod. 54 min. Cely proces se pak
sklada minimaln€ z 36, maximalné pak z 46 kroki. Na zpracovani jednoho projektu se
podili 6 pracovniku, jejichz celkové Casové vytizeni je 858,20 min., tedy 14 hodin 18

minut.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato Cast se opira o vysledky zjisténych nedostatkti v ramci fungovani procesu. Co se
tyCe odpovédi tykajicich se fungovani celého procesu, jasné z nich vyplyva, ze pracovnici
znaji pouze kroky, které pfimo vykonavaji a chybi jim navaznost na ostatni kroky
procesu. Na vétsin€ zjisténych nedostatkt se shodli vSichni dotazovani a vSichni jsou si
jich do jisté miry védomi.

Existuje nékolik moznosti, jak proces zlepSit, zjednodusit a zajistit tak jeho lepsi
a rychlejsi fungovani. V prvni fad¢ je potieba snizit mnozstvi zainteresovanych oddéleni.
V této fazi by mély vSechny aktivity prejit na oddéleni Sales Back Office (CZ). Dle
informaci od vedouciho oddéleni Sales Administration, pod kterou pozice Sales Back
Office v obou zemich spadd, nema zapojeni Sales Back Office (DE) v tomto procesu
zadné odborné opodstatnéni a prevedeni Cinnosti na pracovnika Sales Back Office (CZ)
by proces nijak negativné neovlivnilo. V tomto pfipadé by stacilo pouze zménit adresu
na obchodnim oddé€lenim (DE) tak, aby informaci o akceptovani nabidky a objednavku
obdrzelo oddéleni Sales Back Office (CZ). Tim by bylo dosazeno hlavné jednoduchosti
a bylo by zamezeno piipadnym nedostatkiim v komunikaci a pfedavani informaci mezi

Sales Back Office (DE), projekty a Sales Back Office (CZ).

Je potreba zajistit, aby mély vSechny zainteresované osoby pfistup ke kompletnim
informacim tykajicich se jednotlivych projektd. Dal§im krokem ke zlepSeni je tedy
vytvoreni sdilenych adresaiti, aby nedochazelo ke vzniku duplikovanych zaznami a aby
méla vSechna oddéleni pfistup k relevantnim informacim, které zpracovavaji jina
oddéleni. Pro zajisténi dostatecného prehledu o jednotlivych projektech je také vhodné
zavést pravidelné meetingy, kde budou pfitomni povéreni zastupci jednotlivych oddéleni
¢i pozic. Meeting povede vzdy vedouci projekti nebo jiny poveéfeny pracovnik
projektového oddéleni.

Negativni dopady mé také nefizené a nekontrolované predavani informaci mezi
jednotlivymi odde€lenimi. Jiz zmifiovany obchodni systém A ma funkci nejen jako

databaze, ale je 1 nastrojem pro vytvareni fizenych workflows. Navrhuji na tento proces

workflow zalozit.
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Tim by doslo k maximalnimu omezeni manuélniho upominani a zapominani na nékteré
ukony procesu. Pozitivnim efektem by byla také moznost kontroly trvani jednotlivych

projektt a Casovych prodlev v jejich zpracovani.

V okamziku, kdy je potieba udélat n&jaky krok, dostane dany uzivatel e-mail
s pfipomenutim. Tyto e-maily potom dostava pravidelné, dokud ukol nesplni a neposune
tak proces do dalsi faze, kdy dostane e-mail dalsi Gi¢astnik procesu. V ramci workflow je
také vidét jeho zaCatek a konec, vCetné doby zpracovani jednotlivych kroku, ktera
zahrnuje 1 prodlevy ve zpracovani. Vytvorené workflow poskytuje také prehled o stavu

jednotlivych projektt.

Aby proces dobfe fungoval, je také potfeba radné proskolit vSechny jeho ucastniky tak,
aby si byli védomi navaznosti jednotlivych kol a ptipadnych problému plynoucich
z nedokonceni jejich ukold vcas. K tomu navrhuji vytvofit manual, kde bude proces
presné popsan, bude presné urCeno, ktera oddéleni ¢i konkrétni pozice jsou zodpoveédna
za jednotlivé kroky a také kdo provadi pfipadnou kontrolu. Tento manudal by mél

obsahovat vyvojovy diagram s postupem procesu a slovni popis.

V souvislosti se zlepSenim procesu by mélo vedeni zvazit revizi systémovych opravnéni.
Neni idealni, kdyz pracovnik, ackoliv si svoji chybu uvédomi, nemuize svoji chybu
opravit, aniz by musel kontaktovat kolegy z jinych odd¢leni a zadat je o napravu. Takové
konani zbytecné zabere spoustu ¢asu, nebot je tieba o opravu pozadat e-mailem a pockat
na reakci druhé strany. Tato reakce miZze trvat par minut, ale i nékolik hodin. Nehledé na
to, ze se muZze stat, ze je potieba oddé€leni logistiky urgovat, protoze maze byt e-mail
prehlédnut. Krokem ke zlepSeni je tedy poskytnuti pracovnikim oddé€leni projektd

pfislusna systémova opravnéni, predevsim tedy opravnéni ke stornovani piijmu.

Cilem navrhovanych feSeni je alesponi CasteCnd automatizace procesu tak, aby bylo
omezeno manualni predavani informaci mezi jednotlivymi oddélenimi ¢i pracovniky na
minimum. Tim dojde ke snizeni mnozstvi chyb, které v disledku nefizeného predavani
informaci vznikaji. Dalsimi cili jsou také moznost sledovani celkové doby zpracovani
projektt, moznost kontroly stavu projektt, zajisténi vétsi spokojenosti mezi ucastniky

procesu a snizeni celkové doby zpracovani jednotlivych krokd.
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Pro navrzeni konceptu nového procesu objednavek zakaznickych nastroji je nejprve
potieba shrnout vSechna navrhovana feSenti, ktera budou v ramci navrhu implementovana.
Pro dosazeni cileného efektu, ¢imz je snizeni chybovosti v disledku nefizeného
a nekontrolovaného predavani informaci, zvySeni spokojenosti ucastnikti procesu a pokud
mozno snizeni doby trvani procesu, navrhuji provést nasledujici upravy:

e climinovat mnozstvi zainteresovanych oddélent,

e vytvorit sdilené adresare,

e zavést pravidelné meetingy,

e provést automatizaci procesu (workflow),

e vytvorit manual s popisem vSech krokt procesu,

e provézt revizi systémovych opravnéni,

e vypracovat ukazkovou strukturu objednavek pro zakazniky.
4.1 Navrh procesu

Pro eliminaci zjisténych nedostatkd procesu je, jak jiz bylo zminéno, vhodné proces
alespon CasteCné automatizovat tak, aby byly vSechny jeho kroky monitorovany a aby
jednotlivi pracovnici dostavali automaticky pfipominky nesplnénych ukoll napf.

e-mailem. Takové CasteCné automatizace 1ze dosahnout zavedenim workflow.

Cely proces porizovani specifickych nastroji zacina piijetim poptavky od zakaznika.
Timto sice zacina proces jako takovy, domnivam se vSak, ze neni vhodné, aby v tuto
chvili zacalo 1 fizené workflow, nebot’ v této fazi jeste nevime, zda zakaznik pfistoupi na
podminky a nabidku spolecnosti. Zalozeni fizeného workflow jiz na tuto ¢ast procesu by
bylo kontraproduktivni, nebot by mohl byt vybrany systém zahlcen piipady, které
nepovedou k dalsi spolupraci. Cast procesu, jejimZ cilem je dohodnout spolupraci se

zakaznikem by tedy méla ztstat pavodni. Konkrétné se jedna o nasledujici kroky procesu:
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Tab. ¢. 8 — Procesni tabulka — nezménéna ¢ast (zdroj: vlastni zpracovani)

odkupu nastroju.

Poi. |Cinnost Vykonavatel | Dokument Popis Cas

min.

1 Ptijeti poptavky od | Obchodnik |Poptavka, Ptijeti poptavky od 0
zakaznika vykresy zakaznika e-mailem

vcetn€ vykresu a
podkladi.

2 Predani podkladi | Obchodnik |Poptavka, E-mailova komunikace 3
pro kalkulaci na vykresy
odd. projekti (DE)

3 Vytvoreni Projektant | Kalkulace Rozpad nakladd, zjisténi, |360
kalkulace (DE) jaké nastroje musi podnik

poridit, poptani cen u
dodavatelt, vytvoreni
kalkulace.

4 Poskytnuti Projektant | Kalkulace Zaslani kalkulace na 3
vytvorené (DE) obchodni oddé¢leni.
kalkulace na
obchodni oddéleni

5 Vytvoreni cenové |Obchodnik |Nabidka Vytvoreni nabidky na 35
nabidky odkup specifickych

nastroji na zakladé
kalkulace od odd.
projekt.

6 Zaslani nabidky Obchodnik | Nabidka Zaslani nabidky 3
zakaznikovi zakaznikovi.

7 Akceptuje Obchodnik |E-mailové Pokud zakaznik nabidku
zakaznik nabidku? potvrzeni o akceptuje, predava

akceptovani ¢i | obchodnik informace na

zamitnuti centralni oddéleni

nabidky projektu , pokud
neakceptuje, nasledyje
dalsi jednani se
zakaznikem.

7.1 Preposlani Obchodnik |E-mail na odd. | Obchodnik posle 3
informace na odd. projektt a informaci o akceptovani
projektt (DE) a SBO (DE) nabidky na centralni odd.

SBO (DE) projektti (DE).

72 Jednani se Obchodnik |Email/telefon/ | Obchodnik jedna se 90

zakaznikem video zakaznikem o moznostech
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Pro presnéjsi urceni doby trvani této Casti procesu, je nejprve potreba upravit dobu trvani
kroku 7.2. Tento krok nastava dle expertniho odhadu asi v 25 % piipadud. S pfihlédnutim
k procentualni pravdépodobnosti jeho vyskytu pak tento krok trva pramérné 22,5 min.
Doba trvani kroku 7.1 timto zptisobem upravena neni, nebot k preposlani informace

dojde 1 v pripad¢, ze zakaznik nabidku akceptovat nebude a proces tim bude ukoncen.

Celkova doba trvani této nezménéné Casti procesu tedy €ini 429, 5 min., coz je pfiblizné
7 hodin. Co se tyCe poCtu kroku, tato Cast procesu se sklada ze sedmi krokd, ve 25 %

ptipadi pak z osmi krokd.
4.1.1 Workflow

Jednou z dulezitych otazek pii zavadéni workflow je vybér spravného systému, ktery
umozni vytvorit workflow pfesné podle pozadavkia podniku. Existuje cela fada takovych
produktti (napt. Bizflow 2000 (Handysoft), COSA Workflow (COSA Solutions),
DOLPHIN (Fujitsu), Eastman Software Enterprise Workflow (Eastman Software)
a dalsi...). Vybér spravné varianty pak zalezi pfedevs§im na cené, kapacité¢ produktu
a ocekavani a potfebach spolecnosti. Osobné v tomto piipade navrhuji vyuzit skutecnosti,
ze pouzivany obchodni systém A umoziiuje vytvaret nejen databaze, ale i1 fizené
workflow. Tento systém jiz v podniku pro nékteré procesy funguje a podnik tedy ma

zakoupenou licenci, ktera by se pro dalsi workflow pouze rozsifila.

Rizené workflow v obchodnim systému A navrhuji zalozit az v okamziku, kdy vime, Ze
zakaznik akceptoval nabidku na odkup specifickych nastroji. Vyhodou je, ze odpadaji
veskeré kroky tykajici se predavani informaci, coz byl jeden z hlavnich nedostatkt
procesu, protoze zapficinoval vznik chyb. Novou ¢asovou zatéz pak predstavuje zadavani
informaci do obchodniho systému A. Ov§em tyto informace pfisp€ji k lepSimu fungovani
procesu, k lepsi kooperaci mezi oddélenimi a k lepsi prehlednosti o urovni zpracovani

jednotlivych projektt.

Workflow za¢nind v okamziku, kdy je k dispozici potvrzeni o akceptovani nabidky.
Pracovnik SBO (CZ) vytvoti v obchodniho systému novy pripad, ktery obsahuje datum
zacCatku workflow a v§echny dostupné dokumenty. Nasledné€ pracovnik SBO (CZ) odesle

ptipad na oddé€leni projekt (CZ) a obchodni oddéleni (DE).
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Projektové odde€leni v tomto okamziku zahdji komunikaci s dodavateli o moznostech
dodani urcitych specifickych nastroju. Zaroven také posle obchodnik (DE) zakaznikovi
zadost o zaslani objednavky. U tohoto pozadavku navrhuji pfilozit ukazkovou strukturu
objednavky, kterou by meli zakaznici dodrzet. Dle expertniho odhadu by se tak mohl
snizit pocet objednavek, které je nutné prepracovavat az o 8 %. D4 se vSak ocekavat, ze
ne kazdy zakaznik na danou strukturu pfistoupi. V piipad€, ze objednavka nebude
v pozadované struktute, bude ji tfeba pirepracovat. Potom je potieba identifikovat
pozadované pozice, vytvorit prehled a vlozit objednavku do obchodniho systému A. Po
vykonani obou téchto kroku je pfifazen dalsi krok na obchodni oddéleni, konkrétné pozici

Sales Back Office (CZ).

Pracovnice SBO (CZ) zalozi v ekonomickém systému WBS element, potvrdi krok
workflow a preposle tak pifipad na oddéleni projektd (CZ). Projektanti zalozi
v ekonomickém systému objednavky v obou spoletnostech (SBS, HZP). Cisla
objednavek zadaji na obchodniho systému A a odeslou jednim klikem pfipad na Sales

Back Office (CZ).

Ukolem Sales Back Office je potom zalozeni prodejnich zakazek v ekonomickém
systému a vlozeni jejich ¢isel do obchodniho systému A. Dalsi krok procesu ptipada opét

na oddéleni projektt.

Projektanti pribézné komunikuji s dodavateli a upfesiiuji detaily tykajici se naptiklad
zmeén v dodacich podminkach ¢i technickych parametrech. Relevantni informace
projektanti ulozi do obchodniho systému A a nové informace doplni do systémovych
objednavek SBS a HZP. Sales Back Office (CZ) doplni data dodani do systémovych

zakazek dle informaci v obchodnim systému A.

Oddeleni projekti zprostiedkuje zaslani vzorkd zakaznikovi. Pokud zakaznik vzorky
schvali, nasleduje systémové dodani a odprodej. V ptipadé, ze zakaznik vzorky neschvali,
museji projektanti najit feSeni daného problému. Po schvaleni vzork je tieba jesté znovu

upfresnit datum dodani.

Tuto informaci projektanti opét vlozi do obchodniho systému A, aby byla dostupna pro
vSechny ucastniky procesu. Pokud se ocekavané datum dodani nemeéni, pfistoupi

projektant k vytvoteni systémového piijmu ke stanovenému datu.
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V ptipadé, ze se datum dodani meéni, je potieba poslat pfipad na Sales Back Office (CZ),
aby mohla byt upravena data v zakazkach. Po vytvoreni pfijmu, ptipadné po upraveé

zakazek a nasledném vytvoreni ptijmu ke spravnému datu, néasleduje vystaveni faktury.

Za vystavovani téchto faktur je zodpovédné Sales Back Office (CZ). Sales Back Office
vytvofené faktury vlozi do obchodniho systému A a fakturu HZP posle e-mailem
zakaznikovi. Posledni kroky pak pfipadaji na oddéleni financi, které faktury zauctuje

a zuctuje pak celkovy stav projektu a projekt uzavre.

Navrhovany proces se sklada z nasledujicich krokt (Casy potiebné pro vykonani
jednotlivych krokt jsou uvadény na zakladé expertniho odhadu). Pro obchodni systém A
je v tabulce pouzita zkratka OSA, pro workflow potom WF.

Tab. ¢. 9 — Procesni tabulka — workflow (zdroj: vlastni zpracovani)

Pot. | Cinnost Vykonavatel | Dokument | Popis Cas

min.

Zalozeni 7
ptipadu v
obchodnim
systému a
shromazdéni
vSech
poklada.

8 Ulozeni do
obchodni systému
A —zacatek WF

SBO (CZ) |Piipadv
obchodnim

systému

Komunikace s |95
dodavateli o
moznostech
dodéni danych
specifickych
nastroju —
dalezité
informace
jsou ukladany
do OSA.

9 Komunikace s
dodavateli

Projektant
(CZ)

10

Pozadavek na
zaslani nakupni
objednavky

Obchodnik

Pozadavek
na zaslani
nakupni
objednavky
(e-mail)

Ocekava se
zaslani
nakupni
objednavky
zadkaznikem v
pozadované
strukture.

75




11

Obdrzeni nakupni
objednavky v
pozadované
struktufe?

Obchodnik

Nékupni
objednavka

Obdrzeni
objednavky v
pozadované
strukture

- ano - zadani
objednavky
do OSA

-ne - upraveni
objednavky
do
pozadované
struktury a
vlozeni do
OSA.

11.1

Zadani objednavky
do OSA

Obchodnik

Nékupni
objednavka

Vlozeni
obchodni
objednavky
do OSA.

11.2

Uprava objednavky

Obchodnik

Nékupni
objednavka

Obchodnik
musi
identifikovat
pozadované
pozice
objednavky a
vytvofit jejich
prehled,
upravit
strukturu a
nasledné tento
prehled
spolecné s
pavodni
objednavkou
zada do OSA.

45

12

Zalozeni WBS
elementu

SBO (CZ)

Nékupni
objednavka

Zalozeni
WBS
elementu v
ekonomickém
systému.

10
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13

Zalozeni systémové
objednavky na HZP

Projektant
(CZ)

Systémova
objednavka

Projektant
zalozi v
ekonomickém
systému
objednavku ve
spol. Mubea
HZP na spol.
SBS.

17

14

Zalozeni systémové
objednavky na SBS

Projektant
(CZ)

Systémova
objednavka

Projektant
zalozi v
ekonomickém
systému
objednavku ve
spol. Mubea
SBS na
externiho
dodavatele.

15

Vytvoreni prodejni
zakéazky na HZP

SBO (CZ)

Prodejni
zakéazka
HZP

Zalozeni
prodejni
zakazky z
HZP na
zakaznika.

10

16

Vytvoreni prodejni
zakéazky na SBS

SBO (CZ)

Prodejni
zakéazka
SBS

Zalozeni
prodejni
zakazky ze
SBS na HZP.

17

Komunikace mezi
projektovym
tymem SBS a
dodavateli

Projektant
(CZ)

E-mailova
komunikace

Komunikace s
dodavateli o
upfesnéni
vSech
technickych
specifikaci,
pfipadnych
zmeénach,
upfesnéni
dodacich
podminek atd.
Dulezité info
je vkladano do
OSA.

35
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18

Doplnéni informaci
do objednavek SBS
a HZP

Projektant
(CZ)

Objednavky
SBS a HZP

Doplnéni
informaci do
objednavek
HZP a SBS na
zaklade
informaci od
dodavatelt
(hodnota
objednavky,
predpokladané
datum
dodani...).

15

19

Doplnéni data
dodéni do zakazky
SBS

SBO (CZ)

Prodejni
zakéazka
SBS

Doplnéni data
predpokladané
fakturace do
systémove
prodejni
zakazky.

20

Doplnéni data
dodéni do zakazky
HZP

SBO (CZ)

Prodejni
zakéazka
HZP

Doplnéni data
predpokladané
fakturace do
systémove
prodejni
zakazky.

21

Zaslani vzorku

Projektant
(CZ)

Vykresy,
specifikace
vyrobku

Koordinace
zaslani vzorka
zakaznikowi.

45

22

Schvaleni/zamitnuti
vzorku zakaznikem

Projektant
(CZ)

E-mailova
komunikace

Zakaznik
schvali
zkuSebni
vzorky —
dodani a
odprodej

)
zakaznik
neschvali —
dalsi
komunikace a
snaha o
napravu
problému.
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221

Néaprava problému

Projektant
(CZ)

E-mailova
komunikace

Informace do
vyroby,
naprava
problému.

70

222

Komunikace s
dodavatelem

Projektant
(CZ)

E-mailova
komunikace

P1i schvaleni
vzorku je
tfeba jeste
upresnit
ocekavané
datum dodani
—vlozeni
informaci do
OSA.

23

23

Dodani?

Projektant
(CZ)

schvalené

vzorky —

e-mail

dodani ve
smluveném
datu -
vytvoreni
piijmu
nedojde k
dodani ve
smluveném
datu -
upraveni data
dodani v
objednavkach,
informace v
OSA, uprava
zakazek.

2

23.1

Vytvoreni pfijmu

Projektant
(CZ)

Ptijemka

Vytvoreni
systémového
ptijmu v obou
spolecnostech.

10

23.2

Uprava zakazky
SBS

SBO (CZ)

Zakazka

Zména data
predpokladané
fakturace.

233

Uprava zakazky
HZP

SBO (CZ)

Zakazka

Zména data
predpokladané
fakturace.
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24

Fakturace SBS

SBO (CZ)

Faktura

Zadani data
vystaveni
faktury a
vytvoreni
systémove
faktury.

25

Fakturace HZP

SBO (CZ)

Faktura

Zadani data
vystaveni
faktury a
vytvoreni
systémove
faktury.

26

Vlozeni faktur do
OSA

SBO (CZ)

Faktura

Vlozeni faktur
do OSA.

27

Zaslani faktury
zakaznikovi

SBO (CZ)

Faktura

Zaslani
vytvorené
vydané
faktury k
zakaznikovi.

28

Zauctovani faktur

Finance

Faktura

Zauctovani
faktury
vydané v
ekonomickém
systému.

29

Zuctovani
konec¢nych zustatkt
projektu

Finance

Zauctovani
konecnych
stava

Vv systému po
pfijeti platby a
systémove
uzavieni
projektu.

10

V ramci nového navrhu procesu doslo u nékterych krokt ke zméné casu potiebného pro
jejich uskute¢néni. Konkrétné€ se zména tyka krokt 9, 17 a 22.2, kde doslo ke zvySeni

Casové zatéze v dusledku vkladani informaci do obchodniho systému A.
Meéné Casu je potom potieba pro vykonani kroku 8, 16, 20, 23.3 a 25. Témto Cinnostem
predchazeji kroky, u kterych je nutné vyhledani urcité informace (napt. objednavky),

otevieni ekonomického systému, zadani dat apod. V téchto pfipadech tyto cCinnosti

odpadaji, nebot’ byly provedeny jiz v ramci kroku pfedchoziho.
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Cinnosti 9 a 10 mohou byt v ramci workflow &astetné zpracovany najednou, protoZe se
v danou chvili workflow nachazi na obchodnim odd€leni a na oddéleni projektt. Celkove

tedy doba zpracovani téchto dvou kroku trva ptiblizné 95 minut.

Co se tyCe poCtu kroki vramci workflow a nezménéné Casti, minimalni mnozstvi
vykonanych kroku je 28, maximaln€ pak 33. V téchto krocich neni zapoc€itano poradani
meetingll v ramci jednotlivych projektd. Tyto meetingy by se mély v ramci kazdého

projektu konat alespori jednou, délka trvani se odhaduje na zhruba 30 minut.

Celkova doba trvani vykonani vSech kroki v ramci workflow ¢ini pfiblizné€ 325,10 min.
Tato hodnota musi byt navysena jesté o dobu trvani kroki nezménéné Casti procesu
(429,5 minut) a meeting trvajici v priméru 30 minut. Vysledkem je, Ze celkova doba

trvani vSech Cinnosti nového procesu Cini 784,6 min., coz je asi 13 hodin.

Pocet zapojenych pracovniki na 1 projekt je 5. Celkova doba potiebna pro vykonani
¢innosti jednotlivych ucastnikll procesu je 909,6 minut., tedy ptiblizné 15 hodin 10 minut.

Tyto poznatky shrnuje tabulka ¢. 10.

Tab. €. 10 — Vytizeni pracovniki — novy navrh (zdroj: vlastni zpracovani)

Pozice Catsi;ZEi ot Mot
vyt ukold min. |ukold max.
(min)
Obchodnik
(DE) 105,50 6 8
Projektant 1
(DE) 393 2 2
Projektant 2
(DE) - - -
Projektant 1
(C2) 285.1 8 9
Projektant 2
(C2) - - -
Pracovnice
SBO (CZ) 80 10 12
Utetni 46 2 2
Celkem 909,60 28 33
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Pro lepsi prehlednost je pro navrhovany proces vytvofen vyvojovy diagram. Tento
diagram se barevné 1isi od pavodniho navrhu a neni v ném zobrazeno poradani meetingu.
Je to z toho diivodu, Ze se meeting muze konat témét v kazdé fazi projektu a jeho realizace
zavisi na rozhodnuti vedoucich. Pokud vedouci usoudi, Ze se jedna naptiklad o projekt se
standardnim zpracovanim, kdy by konani meetingu nemélo zadny piinos, neni potieba jej

za kazdou cenu svolavat.

Symboly pouzité v diagramu:
zaCatek/konec
vytvoreny dokument

¢innost

rozhodnuti — vybér z alternativnich variant

zakaznik/dodavatel

| JOUYL

1dealni tok
—-- -- tok informaci
. varlantni tok

idealni variantni tok
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Navrh workflow pro proces objednavek zakaznickych nastrojd

o ZaloZeni pripadu Zadani
- v OSA, vlozeni . ’
S . | objednavky
= dokumentt do OSA
N
= -
< Komunikace s
2 dodavateli Ao 3
S i
PoZadavek na Objednavka v Upraveni
= zaslani poZadované objednavk
3 objednavky strukture? ) 4
=
o
f<5] o s
= Zalozeni WBS
.L% elementu

Obr. ¢. 6 — Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — novy navrh, ¢éast 1 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Navrh workflow pro proces objednavek zakaznickych nastrojd

Zakazka SBS, Doplnéni data
> HzZP dodani do zakazek g

. SBS, HZP

SBO(Z
y

S _Systé,mové Doplnéni

s objednavka SBS, Komunikace s informaci do
= HzP dodavateli objednavek SBS, >
o

a HzP

=

=]

o

-~

=2

o

]

f o

2

Obr. ¢. 6 — Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — novy navrh, éast 2 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Navrh workflow pro proces objednavek zakaznickych nastrojd

~N
()
o
[a'a)
w
. Upresnéni data
o INETICAVE] presn S
= Schvaleni vzorku NE problému el viezarn
< 7 s o i
= Zaslani vzorka . - informace do OSA
=3 zakaznikem?
=X
oo ANO
=
mel
o
=
3
e}
o
[<5]
o
<
©
o
i

Obr. ¢. 6 — Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — novy navrh, éast 3 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Projektant CZ

Obchodnik

Obr. ¢. 6 — Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — novy navrh, éast 4 (zdroj: vlastni zpracovani)

Navrh workflow pro proces objednavek zakaznickych nastrojd

Uprava zakazky
SBS, HZP

Fakturace
SBS, HZP

Dodani ve
smluveném
terminu?

Upraveni data
dodani v

objednavkach

v

Prijem SBS, HZP
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Navrh workflow pro proces objednavek zakaznickych nastrojd

~N
U ~ Ve 7 Ve
o Vilozeni faktur Zaslani
(7 e [e @IS faktury
zakaznikovi
~N
()
=
[a=]
=
[<5)
>
&
=
=]
o
X
o
Ne)
o
g Zauctovani faktur,
s zUc&tovani
iT konecnych ztstatkd

Obr. ¢. 6 — Vyvojovy diagram procesu objednavek zakaznickych nastroji — novy navrh, éast 5 (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.2 Zavedeni navrhovanych reSeni

Pro zavedeni vyse uvedenych feSeni navrhuji provést nasledujici ¢innosti:

Stanoveni pozadavka na systém workflow.

Stanoveni tymu pro vytvoreni finan¢niho planu.

Vytvoreni finan¢niho planu.

Odsouhlaseni finan¢niho planu vedenim spolecnosti.

Vytvoreni tymu klicovych uzivatelt.

Konzultace pozadavku spolecnosti se spolecnosti poskytujici systém workflow.
Objednavka rozsitfené licence OSA.

Dohodnuti podminek a podpis smlouvy se spol. poskytujici systém workflow.
Dodani licence.

Skoleni kli¢ovych uzivateld.

Testovani workflow kli€ovymi uzivateli.

Uprava workflow dle potieb zjisténych testovanim.

Vytvoreni navodd na zpracovani workflow.

Revize systémovych opravnéni.

Prerozdéleni ukolt ucastnikt procesu.

Zavedeni jednotného nazvoslovi.

Vytvoreni ukazkové struktury objednavky.

Pouhé zavedeni workflow, skoleni ¢i snaha o zavedeni jednotného nazvoslovi nestaci na

to, aby navrhovana feSeni skuteCné splnila svij ucel. Aby byla implementace

navrhovanych feSeni uspésna a bylo dosazeno ocekavanych pfinost, je tieba zajistit

nasledujici:

Workflow musi umét zasilat upominky dle zadanych dat a musi umozrovat praci
na jednom kroku v ramci vice oddéleni. Dulezité také je, aby byly jednotlivé
kroky pfifazeny jednotlivym pozicim, nikoliv konkrétnim pracovnikim. Pfi
pfipadné zméné pracovnika potom odpada nutnost prenastavovani systému.

V neposledni fadé musi byt zajiSténa dostateCna kapacita databaze.
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e Navrh zmén zodpovédnosti za plnéni jednotlivych tkold, a tudiz i pracovni naplné
nékterych udastniki procesu by méla prob&hnout za jejich pritomnosti. Ukoly by
meély byt rozdéleny rovhomérné a nemély by pro pracovniky znamenat casovou
zat€z navic. Napfiiklad pracovnice SBO CZ ma v ramci navrhu vice ukold, které
prevezme od pracovnice SBO DE. Z toho diivodu by méla pracovnice SBO DE
prevzit nékteré ukoly od SBO CZ apod.

e Utastnici procesu by méli vechny daleZité dokumenty ukladat do vytvofeného
sdileného adresare tak, aby ktémto dokumentim méli pfistup i ostatni
zainteresované osoby. Zaroven by meéli dulezita data a poznamky prubézné
pfidavat do obchodniho systému A, aby nedochéazelo ke zbytecnym prodlevam
v dusledku zdlouhavého vyhledavani informaci (napf. v emailech).

e Dodrzovani jednotného nazvoslovi.

e Motivace zameéstnancu. Je potieba pracovnikim ukazat ptinosy navrhovanych
feSeni a obeznamit je s divody jejich zavedeni tak, aby byli skutecné ochotni dana
opatfeni dodrzovat.

e Dikladné proskoleni pracovnikt end-to-end.
4.3 Prinosy reSeni

Navrhovana feseni maji nékolik hlavnich pfinost, které vychazeji predevsim ze zavedeni
workflow. Vyhody plynou nejen pro u€astniky procesu, ale i pro manazery. Praveé ti dosud
neméli moznost sledovat stavy rozpracovanosti jednotlivych projektd, ani délku jejich

trvani vCetné prostoju ve zpracovani.

Zavedené workflow ovSem vSe zminéné umoziuje. Manazefi mohou v obchodnim
systému A jednoduse zjistit, v jaké fazi se dany proces nachazi, jak dlouho se zpracovava
a jaka je délka prostoji u jednotlivych pracovniki. Tyto informace mohou slouzit
naptiklad jako podklad pro hodnoceni pracovnikd, pro uréovani metrik vykonnosti

procesu ¢i pro jeho dalsi zlepSovani a fizeni.

Ucastnikiim procesu odpadnou diky automatickému workflow kroky spojené
s pfedavanim informaci. Pravé v disledku nefizeného predavani informaci dochazelo ke

znaénym prostojum ve zpracovani a ke spousté chyb.
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Efekt zavedeni workflow a dalSich opatfeni se také pozitivné odrazil na celkové dobé
zpracovani jednotlivych krokt procesu, na jejich poctu a na vytizeni a poctu zapojenych

pracovnika.

Tab. €. 11 — Srovnani hodnot ptivodniho a navrhovaného procesu (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet | Pocet | Pocet Vytizeni | Celkova
kroka | krokt | pracovniki | pracovnikt | doba
min. |max. (min.) zpracovani
(min.)
Pivodni 36| 46 6 858,20 831
proces
Navrh
nového 28| 33 5 909,6 784.,6
procesu
Rozdil 8| 13 1 51,40 46,4

Pocet vykonanych krokt se diky opatfenim snizi o minimalné 8, maximalné pak o 13
¢innosti. Pocet zapojenych pracovniki klesa ze 6 na 5. K nartistu naopak doslo u vytizeni
jednotlivych pracovniki, a sice cca o 51 minut. Tento narust je zptsoben zavedenim
jednoho meetingu na projekt, coz predstavuje pro kazdého pracovnika tficetiminutovou
Casovou zatéz navic. Zavedeni té€chto porad ovSem vede klepsi informovanosti
pracovnikd a k hlad$imu prabéhu celého procesu. Pravé v disledku mensSich prostoja ve
zpracovani, mimo jiné i prave diky lepsi informovanosti, se predpoklada snizeni celkové
realné doby trvani jednotlivych projektd. Velmi dilezitym ukazatelem je také celkova
doba potiebna pro vykonani jednotlivych krokt procesu. Tato doba se v navrhu, oproti

aktualnimu stavu, snizila pfiblizn€ o 46 minut.
Mezi dals§i pozitiva opatfeni patfi:

e Lepsi komunikace se zakazniky a dodavateli v dusledku propracovanéjsiho
systému predavani informaci, celkové lepsi informovanosti pracovnikd
a rychlejsiho pristupu k datiim.

e ZvySeni motivace pracovniki diky jednodus§imu procesu bez manualnich
¢innosti a nutnosti pfepracovavani. S tim souvisi i lep§i tymova spoluprace, na

kterou maji vliv mimo jiné i pravidelné meetingy s ostatnimi kolegy.
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e [Efektivnéjsi vnitropodnikova komunikace podpofena zavedenim jednotného
nazvoslovi.
e Vsechny informace tykajici se projekti jsou dostupné ve sdileném adresafi,

nejdulezitéjsi informace jsou k dispozici v obchodnim systému A.
4.4 Limity a omezeni prace

Hlavni naplni této prace je navrh nového procesu, vCetné krokt potiebnych pro jeho
implementaci. Tato prace se vSak nezabyva moznostmi uskuteCnéni téchto kroku,
tzn. nefesi zpusoby vybéru klicovych uzivateld, prubéh Skoleni, prerozdéleni Cinnosti

apod.

Vyzkum a navrhy novych feSeni jsou limitovany obtizné meétitelnou dobou potiebnou pro
vykonani jednotlivych ¢innosti procesu. Doba potiebna na zpracovani jednotlivych krokt
se projekt od projektu lisi. Pro ucely této prace byly pouzity primérné hodnoty na zakladé
expertnich odhadu. Tyto hodnoty vSak nezahrnuji prostoje ve zpracovani, které dobu
trvani projekti vyrazné ovliviuji.

Prace je omezena nejen obtiznou méfitelnosti doby trvani projekti ale i zasadami
spolecnosti. Dopad navrha nelze vyjadfit ekonomicky, nebot’ by bylo nutné znat citliva

data napt. o mzdach pracovnikt apod., ktera firma neposkytuje.
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ZAVER

Jednim ze strategickych cila skupiny Mubea je zlepSovani podnikovych procest. Na
zakladé doporuCeni pracovnikd byl pro tuto praci vybran proces objednavek
zakaznickych nastroju, ktery podle nich vykazuje potencial zlepseni. Vzhledem k absenci

procesni dokumentace, bylo cilem této prace proces nejdfive popsat, analyzovat

a navrhnout jeho zlepSeni.

Podklady a informace pro popis a analyzu procesu byly ziskavany prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovora s ucastniky procesu. Na zakladé¢ té€chto dat byl vytvoren
popis procesu, procesni tabulka obsahujici dobu potifebnou pro vykonani jednotlivych

krokt a vyvojovy diagram.

Z analyzy vyplynulo, Ze je v ramci procesu zainteresovano vice oddéleni, nez je tieba.
Dal§imi identifikovanymi nedostatky bylo napfiklad nefizené a nekontrolované
predavani informaci prostfednictvim e-mailu, absence sdilenych adresaiti, nejednotné

nazvoslovi a v neposledni fadé pouze velmi omezend moznost proces kontrolovat a fidit.

V ramci navrhu zleps$eni bylo v prvni fadé doporuceno vytvoreni workflow. Divodem je
minimalizace manualniho pfedavéani informaci e-mailem a také moznost sledovat
celkovou dobu zpracovani jednotlivych krokt, vcetné prostoji mezi obdrzenim

informace o potfebé uskute¢néni n¢jaké Cinnosti a jejiho skute¢ného vykonani.

Dalsimi navrhovanymi kroky ke zlepSeni jsou vytvoreni sdilenych adresart, zavedeni
jednotného nazvoslovi, revize systémovych opravnéni, vytvoreni manualt ¢i zavedeni
pravidelnych meetingt. Pro Gsporu Casu a celkové zjednoduseni procesu je také navrzena
optimalizace pfifazeni ¢innosti jednotlivym pracovnikiim. V ramci této zmény by mély
vSechny ukoly pracovnice Sales Back Office (DE) ptejit na pracovnici Sales Back Office
(C2).

Vysledkem implementace navrha zlepSeni je predevSim kratsi doba potfebna pro
vykonani jednotlivych krokt, konkrétné o 46 min. Minimalni pocet vykonanych ¢innosti
vramci procesu se snizil o 8 krokli, maximalni pocet potom o 13. Mnozstvi
zainteresovanych pracovniki se snizil o 1. V disledku zavedeni minimalné jednoho
meetingu v ramci projektu se doba vytizeni pracovnikii navysila oproti soucasnosti

zhruba o 51 minut.
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Hlavnimi piinosy jsou piedevsim lepsi komunikace, a to nejen v ramci podniku, ale i se
zékazniky a dodavateli. Dale se da ocekavat, ze 1 pres zvySeni Casového vytiZeni
pracovnikd, se celkova doba zpracovani jednotlivych projekta zkrati. To prave diky lepsi
komunikaci, jednotnému nazvoslovi, sdilenym adresaiim ¢i diakladnému proskoleni

pracovnikd. Proces je celkové jednodussi a jsou minimalizovany pfi¢iny vzniku chyb.
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