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UVOD

Témou mojej bakalarskej prace bolo Modelové rieSenie komunikacie so
zédkaznikmi. Tato téma ma velmi zaujala, nakolko v dneSnej dobe mnoho
podnikov a spoloc¢nosti zlyhava prave na nespravnej a neefektivnej komunikacii
so zakaznikmi. Ako sa teda maju spravat’ ku svojim zdkaznikom? Ako rieSit’
marketingové problémy v spolo¢nosti? Najmi na tieto otazky sa budem snazit

odpovedat’.

Moja bakalarska praca je rozdelena na dve casti — teoreticku a prakticku.
V teoretickej Casti by som rad priblizil zadkladné pojmy komunikécie, rozdelenie

marketingového mixu a nové trendy komunikacie.

Prakticku €ast’” som obsahovo roz€lenil na analytickt kapitolu, ktora sa zaobera
vybranym podnikom MG RINK s. r. o., Tren¢in, kde analyzujem podnikové
problémy, komunikaciu so zdkaznikmi a rozdelenie ich marketingového mixu
a na druht navrhovu kapitolu, kde uvadzam mozné rieSenia danych problémov,

ktoré by mali tomuto podniku pomdct’ vylepsit’ svoju situaciu na trhu.
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1 KOMUNIKACIA

Povodny latinsky vyznam zahriuje delenie sa, spolCovanie, spolo¢ni ucast. Pre nas by mal
pojem komunikacia znamenat' zéklad vsetkych vztahov medzi l'udmi. Na nich a naSu
schopnost’ navzajom sa dohovorit’ zavisi i nase schopnost’ prezit. Komunikacia predstavuje
proces oznamovania, prenos a vymena vyznamov a hodnét zahritujuca v $irSom zabere niclen
oblast’ informécii, ale tiez d’alSich prejavov T'udskej Cinnosti, ako su najroznejSie ponukané

produkty, ako aj reakcia zdkaznikov na to. [1]

Komunikdcia sa stala dolezitou sucastou kazdej organizacie a manazéra ako komunikovat’ so
zdkaznikmi alebo so svojimi podriadenymi. Spravne komunikovat v dneSnej dobe so
zakaznikom je zakladny aspekt fungovania podniku. Podnik nemoze spravne fungovat),
nastavaju komplikacie, kde podnik ma kvalitny produkt ale nemdze ho predavat, kedze
komunikacia so zdkaznikmi viazne. Je empiricky dokézané, ze spokojny zakaznik informuje
0 svojej spokojnosti d’alsich troch I'udi, ¢o nespokojny zakaznik minimalne desiatim. Existuju
nové moznosti ako komunikovat’ a to meni vzité marketingové predstavy. Nemame problém
komunikovat’ cez internet roéznymi sposobmi ako videohovor, SMS, e-mail alebo
prostrednictvom interaktivnej TV. V dne$nej dobe, podniky musia sa udrzovat v kontakte

S novymi, s stdvajucimi alebo potencidlnymi zadkaznikmi.

1.1 Formy komunikacie

Podl'a kandlov sktorymi sa komunikuje apodla foriem ako sa komunikuje, méZeme

komunikaciu rozdelit’ na:

e Priamu
e Nepriamu
e (Osobnu

e Neosobnu

e IMC [7]

12



Priama komunikacia — od vysielatel'a k prijemcovi jednym alebo viac komunikac¢nymi

kanalmi. Prijemca vie ¢o mdze o¢akavat’ od vysielatel'a a m6ze ho odmietnut’.

Nepriama komunikécia — vysielatel’ rozsiril informaciu informa¢nym kanalom, ale d’alej sa $iri
aj r6znymi kandlmi. Prikladom moze sa jednat’ o reklamu, ktora bola vysielana v televizii, ale

zaroven je Sirend viralne (Facebook, e-mail, atd’.)

Osobna komunikacia - predstavuje priamy rozhovor medzi zakaznikom a predajcom, kde
Vv rozhovoru dochadza medzi Styrmi ofami, telefonickym rozhovorom, alebo Skype. Zakaznik

mdze priamo zareagovat’ a vidime jeho priamu reakciu.

Neosobna komunikéicia — znamena rozSirenie jednej informécie velkej skupine zdkaznikov

v jeden moment. Rozoslanie SMS alebo e-mailu v ten isty okamzik.

IMC (Integraded Marketing Commucation) - ide 0 pohl'ad zékaznika na na$ marketing

(komunikacia, relationship, podpora predaja, reklama, predaj).

1.2 Proces komunikacie

Opisuje sposob, akym odosielatel’ spravy (komunikator) koduje svoje oznamenie, aby kone¢ny
prijemca (komunikant) mohol spravu dekédovat’. Oznamenie cestuje komunika¢nymi kanalmi
tak, aby prijemca to bol schopny prijimat zmyslovymi orgdnmi (u8i, Cuch, o€i, hmat).
O ukoncenie sa jedna az vtedy, ked’ odosielatel’ dostane spdtna vdzbu, sposobom ktorym to
odosielatel ocakaval. Tento proces je charakteristicky, pretoZze spdja rady spojenych

mechanizmov. [7]

S déleni > Zakljdmrﬁm> Pfenos > Dekljdmr:'1>

< | [ =

ZDROJ

e

-

=
PRIJEMCE

i

Zpétna vazha

Obrazok 1 Proces komunikacie. Zdroj: Svétlik Jaroslav 2009
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1.3 Funkcie komunikacie

Medzi pat’ zékladnych funkcii komunikécie patri:

Informovat - predat spravu, doplnit in, ,dat na znadmost™, ozndmit,

prehlasit’...(informativna funkcia).
InStruovat’ - naviest, zasvietit’, naucit’, dat’ recept...(insStruktdzna funkcia)

PresvedcCit, aby adresat (po)zmenil nazor - ziskat niekoho na svoju stranu,

zmanipulovat’ ovplyvnit'...(persuazivna funkcia)

Vyjednat' si, dohovorit sa — rieSit avyrieSit, dosiahnut dohodu... (funkcia

vyjednéavajica alebo operativna)
Zabavit sa — rozveselit’ druhého, rozveselit’ seba, rozptylit’ sa...(funkcia zabavna)
Kontaktovat’ sa — uzit’ si blizkosti, komunikovat'...(faticka alebo kontaktna funkcia)

Predviest sa — prezentovat sa, vyvolat dojem, zapadit sa niekomu,

exhibovat'...(prezenta¢na funkcia) [10]

2 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix je stthrn marketingovych premennych, aby bol podnik v ¢o najbliZsie

k cielovému zakaznikovi. Marketingovy mix sa sklada zo vSetkého, ¢o moze ovplyvnit

zakaznika, ako distribucia, informativnost’ zakaznika, propagécia. Hlavnou tilohou je uspokojit’

potreby zdkaznika a priniest’ poZadovany zisk podniku.

Profesor N. H. Borden v roku 1948 po prvykrat pouzil slovo marketingovy mix. Hovoril, Ze

marketingové aktivity podniku sa nedaju chapat’ ako jednotlivé aktivity, ale spojit’ ich v jeden

komplex aktivit a vytvorit’ tak harmoéniu. VSetky zmeny, ktoré vytvorime na produkte, ¢i uz

vylepSenie alebo zmenu produktu, musi sa zmenit’ tieZ sposob distriblicie, cena a propagacia.

Preto rozdelil marketingovy mix na Styri zdkladné skupiny, ktoré ndjdeme v literatre ako 4P:

Produkt (Product)
Cena (Price)

14



e Distribucia (Place)

e Propagécia (Promotion)

Toto je zakladné rozdelenie marketingového mixu, ale ¢asom vzniklo nové rozdelenie ako
napriklad 5P, 7P. Do tohoto mixu boli pridané rdozne aspekty, ako politikd moc, proces,

prezentécia produktov.

V 90. rokoch profesor University of North Carolina, R. Lauterborn, ktory hovori, ze
marketingovy mix 4P uz je zastarany. Hovori, Ze 4P sa sustredi na firmu, zatial’ ¢o jeho nové
rozdelenie, ktoré nazval 4C sa sustredi najprv na pohlad zakaznika a aZ potom na potreby
firmy. Jeho rozdelenie sa blizi k principom CRM (Customer Relations Managment) Jeho

rozdelenie je nasledujtce:
e Customer Solotion — rieSenie potrieb zakaznika (nahrada za Product 4P)
e Cost — naklady vznikajuce zdkaznikovi (ndhrada za Price 4P)
e Convenience — dostupnost’ rieSeni (nahrada za Place 4P)
e Communication — komunikacia (nahrada za Promotion 4P) [5]

2.1 Produkt

Pod produktom chapeme vsetko €o je poskytované zdkaznikom, na uspokojenie ich potrieb. Je
to subor poskytovaného tovaru, sluzieb a doplnkovych sluzieb. Z analytického pohl'adu delime

produkt na tri Grovne:

e Jadro — obecné vyjadrenie toho, ¢o zakaznici kupuju. Zakladny uzitok, ktory nam

produkt prinasa.
e Vlastnosti — tie rozdel'ujeme na d’al$ich pat’ znakov:
o Kvalita
o Prevedenie

o Styl a jemu nadradeny design
15



o Znacku
o Obal

e Rozsireny — Siroky produkt, ktory obsahuje d’alSie dodato¢né sluzby ¢i vyhody pre

zakaznikov. [1]

2.2 Cena

Cena predstavuje dolezity aspekt komunikacného mixu, pretoze podnik je ovplyvneny
penaznymi jednotkami, ktorymi st ochotni platit zdkaznici z dany produkt. Je vyjadrena
penaznymi jednotkami za dany produkt. Za cenou, ktort ur¢ujeme za dany produkt ovplyviiuja
faktory ato interné (naklady na vyrobu, distriblciu, predaj a propagaciu) a externé (najom,
mzdy, dane). Pokial' sa rozpravame o cene musime, spomentt’ tiez zlavy, terminy a spdsob

platenia alebo moznost’ zobratia si tiveru.
V praxi sa moZeme stretnat’ s troma zakladnymi postupmi ako urcit’ cenu:

e Cena z nakladov
e (Cena zalozena na konkurencii

e Cena orientovana na zakaznika

2.3 Distribucia

Distribucia patri medzi dolezité marketingové nastroje. Rozhoduje sa o tom akym spdsobom
bude produkt distribuovany, kde sa bude predavat’. Tak isto sa podiel'a na tvorbe ceny, pretoze
nasa ponuka sa moéze predavat vo velkoobchode alebo maloobchode. Distribicia moze

ovplyvnit’ aj produkt a to jeho kvalitu, znacku, ale aj jeho propagaciu.

Existujii rézne moznosti ako distribuovat, teda ako dostat’ produkt cielovému zakaznikovi.

Toto popisuju niektoré osobnosti marketingu ako ,,zasobujucu retaz*

e Priamy predaj — vyrobca = spotrebitel’

e Predaj cez obchodné kanaly — vyrobca = vel’koobchod = maloobchod = spotrebitel

16



e Predaj prostrednictvom elektronickych zariadeni — vyrobca = elektronické predajné

miesto = spotrebitel’ [6]

Presun produktu k zakaznikovi vedie cez distribu¢né cesty. VsSetko potrebné zaistuju

distribu¢né firmy. Ich ulohy st nasledujuce:
e Vyskum trhu
e Propagécia odbytu
e Ziskavanie kontaktov, tvorba novych kontaktov s potencidlnymi odberatelI'mi
e Transformacia a prispdsobenie produktu potrebam zakaznikom
e Vyjednavanie a sprostredkovanie, dohodnutie ceny a ostatné podmienky
e Fyzicka distribicia — doprava a skladovanie
e Financovanie
e Preberanie rizika [1]

2.3.1 Propagacia
Podla vykladového slovnika, propagacia znamena rozSirovanie poznatkov o nieCom,
odporucanie, propagovanie nieCoho. Slovo promotion sa da prelozit do slovenéiny

s niekol'’kymi vyrazmi, ako ,.komunikacia®, ,,propagacia“ alebo ,,reklama‘. [11]

Promotion je suhrn nastrojov, ktorymi podnik a jej znacku, vyrobok alebo sluzbu, ponikneme
stavajucim 1 potencidlnym zakaznikom, za u¢elom maximalneho uspokojovania ich potrieb,
pricom budi sucasne uspokojené inaSe potreby: dobré meno, rast, rozvoj podniku a zisk

zZ naSich aktivit. [6]

Ciel'om promotion je dialdg, ktora je brana ako aj spdtna odozva od zdkaznikov, kde si podnik
modze upravit' a opravit’ presnost’ svojich krokov. Moznost' ako realizovat’ promotion sa da

niekol’kymi metddami:

17



e Reklama

e Priame zasielanie propagacnych materidlov
e Ponuka a predaj prostrednictvom telefonu
e Kataldgy a brozary

e Vystavy

e Reklamné predmety

e Sponzorované udalosti

¢ Internetové vyuzitie reklamy a PR

2.4 Marketingova komunikacia

Marketingovou komunikaciou sa rozumie riadené informovanie a presvedCovanie ciel'ovych

skupin, pomocou ktorého napliuju firmy a d’al$ie institucie svoje marketingové ciele. [2]

V sucasnej dobe podniku nestaci priniest’ novy produkt na trh, spravne ho ocenit’ a spristupnit’
ho zakaznikovi. Rastuca konkurencie, ktora je stale vac¢sia nuti podniky vynakladat’ stale véicsie
usilie na ndjdenie potencidlneho zdkaznika ako aj na upevnenie podniku na trhu. VSetko toto
nazyvame marketingova komunikacia, ktoré je sticastou marketingového mixu. Marketingova
komunikacia bola ¢asom ovplyvnena 2 zakladnymi faktormi, a to informa¢no-komunikac¢nymi

technologiami ale zmenou myslenia l'udi.

Ulohou marketingovej komunikacie je uplatiiovanie prvkov, principov a postupov marketingu
do komunikacie medzi vyrobcami, distribitormi a hlavne so zdkaznikmi. V tomto pripade,
tychto aktivit je zlepSenie komunikacie medzi vyrobcami a tym padom aj zlepsenie spokojnosti

zakaznika. [8]
V marketingovej komunikacii pozname mozné 3P:
Principy — predstavujl orientaciu na zadkaznikov, poznavanie ich potrieb, priani a nazorov

Prvky — su to zakladné zlozky marketingového mixu — produkt, cena, distribucia a pripadné

sluzby
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Postupy — konkrétne ¢innosti marketingového stanovenia ceny, uplatilovanie podpory predaja

atd’. [1]

Marketingova komunikacia je vtedy uspesnd ak udrzi a ziska zaujem Sirokej verejnosti. Ak
nenastane tato situacia, ked’ nedostatocne oslovime l'udi, nase naklady a usilie bude zbytocné.
Ulohou je oslovenie zakaznika a na§ vztah ,d’alej budovat’ a vytvarat’, pretoze v dnesnej dobe
je charakteristickd mierne zvySenou ponukou nad dopytom. Prave preto potom nasleduje

oslovenie zdkaznika, ktoré predchadza urCitymi fazami:

e Komu je to uréené

e Co mu chceme uréit

e Aky dojem by to malo zanechat’

e Aké finan¢né prostriedky chceme vynalozit
e Akymi kandlmi to bude dorecené

e Reakcia od adresata

e Kontrola celého oslovenia

e Dosiahnutie cielov [1]

2.5 Komunikaény mix

Komunikaény mix, niekedy nazyvany ako aj propagany mix — sa sklada zo Specifickej zmesi
reklamy, podpory predaja, public relations, osobného predaja a nastrojov priameho marketingu,

ktora firma pouziva k dosiahnutiu reklamnych a marketingovych ciel'ov. [3]
Nastroje komunika¢ného mixu:

e Reklama
e Podpora predaja
e Sponzoring

e Vztahy s verejnostou (Public Relations — PR)
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e Osobny predaj
e Priamy marketing

251 Reklama

Reklama je akédkol'vek forma neosobnej platenej prezentacie a podpory predaja vyrobkov,
sluzieb a myslienok urcitého subjektu. [3]

Reklama dokaze ovplyvnit velky pocet I'udi, ktory su geograficky rozptyleni. Ma nizke
naklady na kontakt, ale vysoké ndklady na financie podniku. Reklama sa mdze neustéile
opakovat, ¢&i uz vtelevizii alebo vradiu. Prostrednictvom reklamy moéze podnik
spopularizovat’ svoj produkt, méze vytvorit’ umelecké dielo, ktoré obsahuje vela vizudlnych

efektov, farieb a zvukov. Dokaze vytvorit’ dlhodoby image podniku, ale aj podporit’ rychlost’

predaja. V reklame sa nachadzajt aj nedostatky, ked’ nevidime priamu reakciu zakaznika.
Podrla Kotlera je uspesna reklama zaloZena na koncepcii SM:

e Mission (poslanie)

e Message (sprava)

e Media (média)

e Money (peniaze)

e Measurement (meranie) [4]

2.5.2 Podpora predaja

Podpora predaja je dolezitou sucastou komunikacného mixu. Jednd sa o obdarovanie
zékaznikov, partnerov, predajcov, zamestnancov a d’alSich l'udi, ktori su doleziti pre nas
podnik. Podpora predaja vyuziva kratkodobé podnety a pozornosti, ktoré s v konecnom
dosledku velmi U¢inné. Hlavne sa zameriavaju na zdkaznikov (cenové zlavy), obchodné

organizacie (reklamnd kampan) ale aj na svojich zamestnancov (teambuilding).

Podporu predaja u zakaznikov povzbudzujme priamymi alebo nepriamymi formami. Priamymi

oznacujeme také, ktoré po uskutocneni urcitej ulohy, dosiahnutie pozadovaného mnoZstva
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nakupu dostane zakaznik odmenu. Ako priklad si mézeme ukazat’ kupu dvoch pizz a tretiu

dostane zdkaznik zadarmo.

Za nepriamu formu sa povazuje zbieranie znamok, razitok na zakaznicku kartu alebo zbieranie

bodov za kazdy nékup. Po dosiahnuti urcitej hranice vznika zdkaznikovi narok na odmenu.
K najpouzivanejsim prostriedkom podpory predaje patri:

e Vzorky produktu na vyskusanie, ochutnanie

e Kupony

e Prémie

¢ Odmeny za vernost’

e SuataZe a vyherné lotérie

e Verltrhy, prezentécie a vystavy

e Rabaty [1]

2.5.3 Sponzoring

Sponzoring oznacujeme situacie, ked firma ziskava moZnost' spojit’ svoju firemnl ¢i
produktova znacku s vybranou akciou organizovanou tretou stranou alebo s menom vybranej

institacie, $portového timu, jednotlivca apod. [2]
Existuju tri typy (Grovne) sponzoringu a to:

e Exkluzivny sponzoring

e Hlavny sponzoring

e Koopera¢ny sponzoring

2.5.4 Vztahy s verejnost'ou (Public Relations — PR)

Kazdy si predstavime pri ndzve vztahy s verejnostou — PR komunikaciu so zakaznikmi,

tvorenie dobrého mena. Ako nam opisuje poucka od M. Vastikovej, ktora ju definovala, ale
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nemusi kazdy suhlasit. Nazory poprednych marketingovych odbornikov sa na presna definiciu

sami stracaju.

Hlavnou tulohou Public Relations je budovat doveryhodnost organizacie, pomahat
komunikacii, zlepSovat’" hlavne vztahy s verejnostou, ato ako navonok (so zakaznikmi,
klientmi, obfanmi, dodavatelmi, uradmi, investormi, miestnym obyvatel'stvom ¢i inymi

prostriedkami), tak aj vnutri, tj. s pracovnikmi danej organizacie. [9]

Existujii nastroje, ktorymi sme schopny ovplyvnit’ poskytované informacie, pripadné akcie,
aktivity, ktorymi predpokladame, Ze oslovime Sirokul verejnost’. Tymito nastrojmi avSak ni¢
nepredavame ani neponiikame. Ulohou PR je zlepsit’ image podniku, zlepSenie pozicie podniku

Vv ociach Sirokej verejnosti.
Nastroje PR:

e VsSeobecné informdcie Sirokej verejnosti — podavanie informacii kratkymi sprdvami

novinarom
e Exkluzivne tlacové informéacie — uréené iba urcitej skupine l'udi
e Interview
e Kontaktné akcie — dni otvorenych dveri, rozne akcie
e Prednasky
e Utast na vystavach
e Exkurzie
e Dobrocinnost’
e Sponzoring
e Tlac letdkov a brozur

2.5.5 Osobny predaj

Osobny predaj je dolezitou sucast'ou komunikacného mixu. Rozumieme nim osobny kontakt so

zakaznikom. Dokaze lepsie presvedcit’ zakaznika o vyhodach daného produktu ako pri platenej
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reklame. Mo6zeme podat’ zakaznikovi informadcie, ktoré by sme v platenej reklame nedokazali

predat’. Ako priklad si mézeme uviest’ spravne pouzivanie produktu, ktoré nie vzdy moze byt
obré vysvetlené na obaloch. Ako avajuci sa mézeme lepSie zoznamit S reakciami na dany

dobr tlen baloch. Ako pred me lepSie zozndmit’ s reakci na dan

produkt, vidime priamu reakciu zdkaznika a m6Zeme na fiu reagovat’.

Nevyhodou sa moze javit vysoké ndklady oproti reklame, horSia kontrola predajcov pri

komunikacii so zakaznikmi, ked’ze mo6zu poskodit” dobré meno spolo¢nosti a image firmy.

2.5.6 Priamy marketing
Priamy marketing do angli¢tiny prelozeny ako Direct Marketing, ktory predstavuje
interaktivny komunika¢ny systém vyuzivajici jeden alebo viac komunika¢nych nastrojov

k efektivnej reakcii v 'ubovol'nej lokalizacie, v hociktorom mieste. [1]

Do direct marketingu sa zarad'uje komunikécia prostrednictvom mailu, telefénu, komunikécia
so zakaznikmi skrz internet, ktoré su v sucasnej dobe vel'mi vyuzivané. Podnik je v neustalej
komunikécii so zakaznikom. Dal$ou cestou ako tvorit’ direct marketing je moZnost ho viest
cez katalogovy predaj, letaky a televizny, rozhlasovy alebo tlacovy marketing, na ktory sa da
priamo odpovedat. Vyhodou direct marketingu je, Ze dokdZzeme evidovat’ vSetky informécie
0 zdkaznikovi (vek, pohlavie, zdznamy z predchédzajucich nakupov apod.), ktoré modzeme
vyuzit’ aj v buducnosti. Zarovenn mu mdzeme posielat’ nové informacie o nasich produktov. Tu

zacina dlhodoba obojstranna komunikacia s naSimi zdkaznikmi.
Medzi vyhody direct marketingu patri:

e Smerovanie na jasne vymedzeny a zmysluplny segment

e Efektivnost’ zacielene a obojstrannej komunikacie, vytvorenie osobného vzt'ahu so

zakaznikmi
e Moznost’ kontrolovanej a riadenej reakcie na naSu ponuku
e Operativnost’ realizovanej komunikacie

e Nazornost' predvedenie produktu [1]
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2.6 RieSenie vztahov so zakaznikmi CRM (Customer Relationship
Managment)

Kazdy podnik zbiera podstatné informacie o zakaznikoch. Co si kto kupil, aké bolo ich
pohlavie, vek, narodnost’. Podniky vedia, Ze pokial’ chct prezit’ v silnej konkurencii, kde uz

nestaci iba kvalitny vyrobok, ale musia sa tak isto obracat’ na zakaznika.

V minulosti, boli na zaciatku remeselnici, ktory poznali presne svojich zékaznikov, venovali sa
im, poznali ich presné Zelanie. Pamadtali si kazdé ich Zelanie a naroky, ktoré zadavali. Hovori
sa, ze tu je zaCiatok CRM, teda rieSenie vztahov so zakaznikmi. Zacliatkom priemyselnej
revolicie v 18. storo¢i, vzniklo zrychlenie vyroby, ale aj kvality danych produktov. Ale
zabudlo sa na jednu podstatnii vec ato komunikicia so zdkaznikmi. Ich navratenie do

podstatnej Casti marketingovej komunikacia sa povazuju 80. a 90. roky minulého storocia.

2.6.1 Definicia CRM

Vo svojej podstate sa jedna o pocitacovy program, ktory viaze vSetky informacné technologie,
internet, webové stranky a databazové systémy. CRM reprezentuje systém ziskanych
informacii a dat formou hromadnej IT komunikacie (korespondencia, mailing, faxmarketing,

telemarketing, SMS a aj.) po ose producent = zakaznik. [7]
Po niekol’kych rokoch sa CRM rozdelilo na tri skupiny:

e KCRM - orientacia na kl'aicovych zakaznikov
e PCRM - orientécia na potencialnych zdkaznikov
e POCRM - problematicky a problémovy zakaznici

2.6.2 Komplexnost CRM

Vytvorenie pat’ marketingovych procesov CRM:

e Proces marketing managementu
e Proces transakéného marketingu

e Proces relacného marketingu
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e Proces inovacného a inovacného marketingu

e Proces marketingu konkurencie a konkurencieschopnosti
Prehl'ad skratiek v oblasti CRM:
Zakladne:

e XCRM - vztahy so subjektami

e YCRM - vztahy s prostredim
Odvodené:

e V (XY)CRM - hodnotovy prvok v CRM

e IT (XY)CRM - informa¢né technoldgie ako nastroj CRM
Doplnkové:

e S CRM —vztahy s dodavatelmi

e B CRM — vztahy s d’al§imi produkénymi produkénymi systémami

e A CRM - vztahy s autoritami, s neziskovym sektorom

e E CRM - vztahy s ekoldgiou

e Et CRM — vztahy s etologiou

¢ S0 CRM — vztahy so sociologickymi systémami

e K CRM - vztahy s konkure¢nym prostredim [7]

CRM nesluzi ako pevnd kvalita daného podniku. Odzrkadl'uje skor most medzi poziadavkami
zékaznika a sluzbami, produktami, ktoré dany podnik pontka s ohl'adom na vzt'ah zakaznika

k podniku. Po anglicky sa tato situacia hodnoti ako one-to-one.

Kazdy zdkaznik ma vlastné poziadavky, na ktoré musi vediet’ zareagovat. AvsSak podnik, si
nemoéze dovolit’ sledovat’ kazdé individudlne poziadavky, preto existuje hranica, ktord je

ohrani¢ena socialnymi vztahmi. Toto je rovnajuca Groven, ktora je urena potrebami, naroky
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a skusenostami v podobnych situdcidch. Preto je dolezit¢é mat aj znalost Knowledge

managmentu. [12]

Zber dat do databazy, byva jednou z najnarocnejSich casti daného podniku. Kazdy podnik
zaujme myslienka, zozbierat’ ¢o najviac dat a uchovat’ ich vo svojom systéme, ale nie vzdy je
to najlepsie rieSenie. Nie vzdy, vieme odkial’ pochadzaju dané informacie, ¢i st kvalitné alebo
legalne ziskané. Dal§im problém moZe nastat’ pri zavedeni tychto informécii do systému,
ked’Ze je to finanéne naroéné a zaroven aj ¢asovo. Ulohou kazdého podniku je potreba si
uvedomit’ aké informacie bude potrebovat’. Pokial’ podnik vie na aky segment sa bude sustredit’
bude poberat’ informacie z daného segmentu. Nasleduje analyticka cast’ prevzatych stiborov, na
ktorych je mozné ziskat d’alSie informacie o zakaznikovi ako napriklad demografické udaje
a charakteristiku zdkaznika. Tieto informécie sa daji zistit od externych firiem, formou

dotaznikov.

3 ONLINE KOMUNIKACIA

Rozsirenie internetu spdsobilo zmenu kazdej jednej discipliny komunikaéného mixu, asi len
S jednou vynimkou ato osobny predaj. Kazdy podnik, ktory nieCo pontika musi byt uz
V dnesnej dobe na internete. Kazda ¢innost’ marketingu je vedena online, ¢i uz online reklama,
e-maily, online tlacové spravy apod. Kazdy podnik uz ma vyhradené miesto v rozpocte na

online reklamu.

Online komunikacia ma tzku spojitost’ s komunikaénym mixom. Prave preto ma SirSie funkcie.
Pomocou internetu sa zavadzajii rozne predaje, zvySuje sa pojem o novych produktoch,

podnikoch, komunikécia s dolezitymi zadkaznikmi, vylepSovat’ povest’ podniku.

3.1 Webové stranky

Webové stranky sa stali doleZitou stcastou komunikacného mixu podnikov, ale 1 vSetkych
d’alSich inStitGcii. Predstavuji zakladnti platformu, na ktori odkazuji nielen vSetky
komunika¢né nastroje v online prostredi, ale aj stale CastejSie i komunikacné nastroje mimo

internet. [2]

Webové stranky maju niekol’ko funkcii. Pomocou webovych stranok sme schopni si kapit
priamo cez webové stranky (Direct Marketing), ale zaroven funguji ako komunika¢ny kanal

medzi zamestnancami, novinarmi, partnermi ale aj so zakaznikmi (Public Relations). Zaroven
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webové stranky moézu sluzit’ ako propagécia podniku na vylepSenie image daného podniku ale

aj ako nastroj podpory predaja.

Pri tvorbe webovych stranok, by sa mal podnik zamysliet, na hlavné funkcie webu.
V niektorych pripadoch sa web tvori na ziskavanie novych zdkaznikov, na zlepSenie
komunikacie so zakaznikmi, alebo na zlepSenie image podniku. Po stanoveni hlavnej funkcie,

nastavaju kritéria, na ktoré by sa mal podnik zamerat'.
Webové stranky musia byt

e Atraktivne

e Mat presvedc¢ivy obsah

e [ahko sa daju ngjst’

e Jednoduché pouzitie

e Jednoduchy dizajn

Podniky by nemali zabidat’ na aktualizaciu, ked'’Ze ich staré¢ informécie moézu zékaznikov
odradit. Zaroven by sa mali zamerat’ na interaktivitu stranky (diskusia, forum), ¢o moze zvysit

povedomie o danom podniku.

3.2 Online socialne média

Online socidlne média su otvorené interaktivne online aplikacie, ktoré podporujii vznik
neformalnych uzivatel'skych sieti. Uzivatelia vytvaraju azdielaju v ramci tychto sieti

najroznejsi obsah, ako napriklad osobné sktisenosti, nazory, zazitky, hudbu, videa a fotky. [2]
Najznamejsie online socidlne média patria:
e Socialne siete (Facebook, Instagram, Twitter)

e Blogy

e Diskusné fora
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V stiCasnosti sa socidlne siete vyuzivaju k informéciam, ako napriklad udalost’ zaujimavého
eventu. Zaroven je to aj ulinny nastroj Public Relations, kedze podnik dokédze ihned
odpovedat na otazky zakaznikov. Podnik si tu modze priblizit spotrebitelom, zvySuje

popularitu a obl'ibenost’ ich znacky.

Podnik by sa mal zamerat’ na neustalu ,,zivost’ stranky*, aby uzivatelia mali na dosah nové

informacie a boli nutenti si stranku stale otvarat’.

Vyhodou vlastnenia socidlneho média sa vyznacuje presné Statistické meranie navsStevnosti

a hlavne nizkymi nakladmi na spravovanie.
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PRAKTICKA CAST
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4 PRAKTICKA CAST

V tejto kapitole si dopodrobna rozoberieme komunikaciu so zékaznikmi vybranej spolo¢nosti
Zimny Stadién Mariana Géborika. Zozndmime sa zakladnymi tdajmi spolocnosti, ¢o ponuka
vV rdmci komunika¢ného mixu a ako komunikuji so zakaznikmi. V tejto ¢asti ndjdeme SWOT

analyzu, ktord nam pomoze hlbsie spoznat’ dany podnik.

4.1 Predstavenie podniku

Nazov firmy:

MG RINK, s.r. 0.

Sidlo firmy:

Obchodna 31, 911 05 Trencin
1CO:

36 342 165
Den zapisu:
04. 02. 2005
Pravna forma:

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim
Predmet Cinnosti:
Vykon $pecializovanych ¢innosti v oblasti telesnej kultiry — tréner 'adového hokeja

Ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim pohostinskych cinnosti

Vv tychto zariadeniach a v chatovej osade triedy 3, v kempingoch triedy 3 a 4
Spracovanie a konzervovanie zemiakov, ovocia a zeleniny

Kupa tovaru na tucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti v rozsahu volnych

zivnosti (vel'koobchod)
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Sprostredkovatel’'ské ¢innost’ v oblasti vyroby
Skladovanie

Sprostredkovanie obchodu a sluzieb v rozsahu vol'nych zivnosti

Poskytovanie sluzieb rychleho obcerstvenia v spojeni s predajom na priamu konzumaéciu

Predaj na priamu konzumaciu tepelne rychlo upravovanych masovych vyrobkov a obvyklych

priloh ako aj bezmasitych jedal

Prevadzkovanie vydajne stravy

Predaj napojov na priamu konzumdciu

Prevadzkovanie zariadeni sliziacich na regeneraciu a rekondiciu
Poskytovanie obsluznych sluzieb pri kultirnych a inych spolo¢enskych podujatiach
Prendjom Sportovych potrieb

Prendjom hnutel'nych veci

Pohostinska ¢innost’ a vyroba hotovych jedal pre vydajne
Reklamné ¢innosti

Prevadzkovanie Sportovych zariadeni

Oprava servis Sportovych potrieb

Ubytovacie sluzby bez prevadzkovania pohostinskych ¢innosti
Cistiace a upratovacie prace

Organizovanie kurzov, seminarov, Skoleni a prednasok
Organizovanie kulturnych, spolocenskych a Sportovych podujati
Prenajom nehnutelnosti spojeny s inymi nez zakladnymi sluzbami
Spolo¢nici:

Marian Gaborik
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Obchodna 31

911 05 Trencin
Ing. Pavol Géaborik
Obchodna 31

911 05 Trencin
Branislav Gaborik
Pod Juhom 39

911 01 Trencin

Vsetky tieto tdaje st dostupné na internetovej stranke http://www.orsr.sk/default.asp .

4.2 Historia zaloZenia firmy

Zakladny kamen Arény Mariana Géborika bol polozeny v juli 2004. Stavba s povodnym
zamerom vybudovat’ tréningovu l'adova plochu pre mladych Sportovcov bola dokonéena o rok

neskor. V tom istom roku ziskala ocenenie ,,Stavba mesta Tren¢in.*

Aréna ziskala dostatony pocet zdkaznikov hned po dostavbe, bol to dobry podnikatel'sky
zamer, pretoze v naSich podmienkach chybal takyto produkt. Aréna si naSla svojich
priaznivcov ¢i uz z rady profesionalnych $portovcov alebo laickej verejnosti. Toto bol hlavny
dovod, preco sa majitelia rozhodli investovat’ do rozsirenia povodnej arény a v roku 2011
pribudli nové produkty spolo¢nosti. MG RINK sa rozsiril o fitness centrum, relax centrum so

sluzbami fyzioterapeuta a tak tiez o 17 hotelovych izieb v kategorii 3*.

Dalfou podstatnou investiciou bolo dobudovanie profesionalneho kuchynského zariadenia,

ktorému dos$lo v roku 2015.
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T PRI

Obrazok 2 Logo spolo¢nosti. Zdroj: www.mariangaborik.sk

4.3 Struktira spolo¢nosti

Marian Gaborik

Branislav Gaborik

W

e

Restauracia
a kaviaren

Hotel

e

Veduc. ubytovaci
a stravovaci usek

Ekonomicky usek

Fitness
centrum

Pavol Gaborik

Ladova
plocha

Hokejova
Skola

Technicky Uusek

Pocet trvale zamestnanych v spolo¢nosti je 21 I'udi. Na dohody o pracovnej ¢innosti, vykonani

prace a dohody o brigadnickej praci Studenta je evidovanych dalSich 25 zamestnancov, pocas

leta sa pocet dohodarov navysi na celkovy pocet 50.
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4.4 Analyza marketingového mixu

4.4.1 Produkt (Product)

,Marian Gaborik je prvym Sportovcom, ktory investoval viac ako 50 milionov slovenskych
korun na vystavbu zimného Stadiéna. Na takyto skutok clovek potrebuje nielen odhodlanie, ale

vel'ku lasku k hokeju a najmé zmysel pre obetovanie sa druhym....*

To ¢o zo zaciatku vyzeralo len ako tréningova 'adova plocha bez potrebného zazemia je dnes

plnohodnotny komplex s jasnym podnikatel'skym zdmerom.

Zimny Stadion Aréna Mariana Gaborika pontuka navstevnikom vo svojom portféliu nie len
celoro¢nl 'adovll plochu so zazemim, v komplexe navsStevnici ndjdu aj reStauraciu, fitness

centrum a 3* hotel.
Produkty a sluzby v ponuke:

e Prendjom l'adovej plochy

Ubytovanie v 3* hoteli

Restauracia

Fitness centrum a sluzby fyzioterapeuta

Hokejova skola

Distribucia vlastnej znacky oblecenia

Ladova plocha a jej vyuzitie: celoro¢na prevadzka, otvorena denne vratane vikendov a sviatkov

pre komercné vyuzite ale zarovei aj pre profesionalne kluby a zdruzenia.
e Domadci Stadion pre 4 mladeznicke hokejové triedy Dukly Trencin
e Kraso klub Tren¢in a blizke okolie (Ptichov, Piestany, Uhersky Brod)
e Verejné korculovanie

e Hokejové kempy pre profesiondlov a amatérov (zrazy hokejovej reprezenticie, zrazy

a sustredenia amatérskych hokejovych klubov)
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e Hokejové Skoly pre deti a mladez

Ubytovanie: Je tu vybudovany 3* hotel, ktory pontka 23 izieb s moznostou doplnenia

pristeliek. V ponuke sa nachadza relaxa¢né centrum, kde najdeme solarium a masaze.

Restauracia a kaviareni: Cely areal zije s hokejom a ani reStauracie nie je vynimkou, ¢i uz
priamym vyhl'adom na I'adovu plochu ale aj steny, kde su zavesené hokejové dresy najlepSich
slovenskych hra¢ov NHL. Restauracia ponuka denné menu, ktoré je zlozené z 3 polievok a 3
hlavnych jedal. Samozrejmostou su aj rozne jedla, ktoré si zdkaznik méze vybrat’ z jedalneho

listka.

Fitness centrum: V Aréne Mariana Gaborika sa nachadza dvojposchodové fitness centrum

s aerobik zonou. V ponuke moézeme najst’ moznost’ priplatit’ si za osobného trénera.
Hokejova skola:

e Posezonny kemp — je ur¢enych pre mladych hracov, ktori mali naro¢nt sezénu a toto je

pre nich druh regeneracie.

e Vikendova skola - je to 2-dnovy tréningovy kemp, ktory je zamerany na rozvoj

korculiarskej techniky a zlep$enie hokejovej techniky ako take;j.

e Hokejova Skola Maridna Géborika — jedna sa o dodlezity produkt spolo¢nosti. Tento

kemp je uréeny pre deti a navstevuju ho deti z celého sveta.

e Hokejova Skola pre amatérov — je zamerand pre ucastnikov nad 18 rokov, ktori nehraji

profesionalny hoke;.

Vlastna znacka oblecCenia: Vznikla pre potreby hokejovej Skoly so znackou oblecenia
OFFENSIVE. Jej priorita je tvorba hokejovych dresov, ktoré st pouzité v rdmci hokejovej
Skoly a kazdy rok sa meni ich design. Ako doplnok sa vytvaraji volnoc¢asové oblecenia ako

Siltovky, tricka a mikiny.

4.4.2 Cena (Price)

V teoretickej Casti sme rozdelili tvorbu cien na tri sposoby, spolo¢nost MG RINK vyuziva

cenotvorbu na zaklade ndkladovej tvorby ceny.
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Cenniky jednotlivych sluzieb spolo¢nosti su vol'ne dostupné priamo v jednotlivych strediskach

pripadne prostrednictvom internetovej stranky.

Spolo¢nost’ vyuziva aj individualnu tvorbu cien podla poziadaviek zékaznika na sluzby.

4.4.3 Distribucia (Place)

Sportovy komplex Aréna Mariana Géborika sa nachadza v Trenéine, miestna ast’ Sihot,
HodZova ulica. Je v priamom susedstve mestského zimného Stadidna av plnej blizkosti
zékladnej $koly zameranej na Padovy hokej. Uzka spolupraca zékladnej $koly, hokejového
klubu Dukla Tren¢in a samotnej arény bolo zamerom na zaciatku vystavby, pretoZe je to

znama liahent zndmych slovenskych hokejistov.

Spoloénost MG RINK pontika svoje sluzby a produkty na svojich oficialnych strankach ale aj

na cez druhu distribu¢nu siet’ a to Booking.com.

444 Propagacia (Promotion)

Kazdy podnik sa potrebuje prezentovat, aby ich produkt alebo sluzba sa mohli predédvat.
Prezentacia arény je postavena na mene Mariana Gaborika, ktoré je celosvetovo zndme. Ale

vSetky zaciatky su pre podnikatel'ov t'azké a Marian Gaborik nebol vynimka.

Reklama

Ulohou reklamy je upozornit’ &o najviac Pudi a §iroké okolie, kde sa nachadzate a aké sluzby

ponukate.

MG RINK jedine¢ny svojho druhu na Slovensku ale aj v okoli. Jedine¢na kombindcia
Sportovisk, ktoré st dostupné v blizkosti a znama poloha robia jedine¢né moZnosti na vyuzitie

pre Siroku verejnost. Myslim si, ze tu sa reklama robi sama.

To, ze dal majitel' ako zndmy hokejista svoje meno tomu to Stadidonu, spravilo jednoduchu
reklamu. Reklama prebieha Gistnym podanim. Ale vieme, Ze takyto druh reklamy, nie je zrovna

najlepsi a majitelia stale hl'adajii spravne rieSenie ako sa spropagovat’.

Zaciatky boli vel'mi tazké a preto bolo v zaciatkoch spravena silna propagacia v celostatnych
médiach, ktoré pisali o vybudovani tohto komplexu. Samozrejme boli postavené aj billboardy,
ale dnes uz nestoja, pretoze boli vysoké naklady a ¢asom stratili svoj vyznam. V sucasnosti

robia reklamu dva autobusy, ktoré st polepené znackami MG RINK a potrebnymi
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informaciami o nadchadzajicej hokejovej skole, ktora sa kona kazdé leto. Samozrejmostou su
aj letaky, ktoré sa nachadzaju na stoloch v resStauracii a na pultoch na recepcii a vo fitness
centre v niekol’ko cudzich jazykov. Tieto letdky st informa¢ného charakteru o nasledujuce;j
hokejovej Skole, ked’Ze na zimnom S$tadione sa hravaju mladeznicke zapasy a zakaznici si ich

moZu zobrat’ so sebou.
Podpora predaja

Spolo¢nost MG RINK sa stara o svojich zamestnancov a pontika im zvyhodnené sluzby vo

svojom fitness centre a relax centre.

Ponuka zl'av a vyhod sa vztahuje nie len na zamestnancov ale aj pre stalych zakaznikov. Tieto
zl'avy si mézu uplatnit’ ti zdkaznici a ich rodinny prislusnici - strodenci, ktori sa opakovane

zucastnuju podujati posezénny kemp, vikendova skola a letna hokejova Skola.

Vo fitness centre je jedno razova zl'ava pre Studentov alebo seniorov, ktori mézu tato zlavu

vyuzit’ aj pri skupinovom cviceni.

Pre stalych zdkaznikov, ktori maju zédujem o prendjom l'adovej plochy je v ponuke kupa 10

prendjmov ku ktorym dostanu jeden zdarma.
Vztahy s verejnost’ou (Public Relations — PR)

Vyhodou celého komplexu je jeho poloha v ramci mesta, dobra dostupnost z vlakovej
a autobusovej stanice a taktiez blizkost’ Expo centra, ktoré s menom znameho S$portovca tvoria
lakava kombindciu pre iné celebrity, ale aj obchodnych cestujucich, ktori v Trenc¢ine hl'adaja

komfortné ubytovanie.

Zamestnanci MG RINK su d’al$im faktorom, ktory tvori dobré meno spolo¢nosti. Podmienkou
na prijatie do zamestnania je aktivna znalost’ aspon jedného cudzieho jazyka a samozrejme
prijemné vystupovanie. Ma to svoje opodstatnenie, nakol'ko navStevnost arény je velmi

vysoké a pocas letnej sezony ju tvori az 70% zahrani¢nych ucastnikov.

Tréneri, pracujlci na letnej hokejovej skole Mariana Gaborika, si na vysokej odbornej tirovni.
Casto sa jedna o byvalych profesionalne hrajiicich hradov & uz slovenskej alebo zahraniénej
sutaze. Preto je samozrejmostou osobnd sktsenost’, prislusné licencie 'adového hokeja a v

neposlednom rade pedagogické minimum potrebné pre pracu s detmi a mlédezou. Pocas roka
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sa tito tréneri zacastiiuji viacerych skoleni o novych trendoch vo vzdeldvani a trénovani

mladych talentov.

Kredit spolo¢nosti zvySuje ¢innost’ Nadacie Mariana Gaborika, ktora vznikla v roku 2004 za

ucelom podpory mladych hokejistov zo socidlne znevyhodnenych rodin.

S Marianom Gaborikom ako znamym hokejovym hraCom zédmorskej NHL sa robi mnozstvo
rozhovorov ohl'adom jeho Sportovej kariéry, ale aj aktivit mimo I'adu, kde sa snazi propagovat’

aj svoj uz spominany koncept podpory mladych hracov a Sportovy komplex.

Ucastnici letnej hokejovej §koly majii moznost’ spoznat’ kazdodenny Zivot slavneho hokejistu
na vlastnej kozi. Pocas letnej prestavky v slovenskej a zahrani¢nej lige (NHL, KHL a iné)
stretavaju mnohych aktivne hrajicich hokejistov, ktori v rdmci pripravy vyuzivaju moznosti

Sportového komplexu. Stretntt’ tychto hracov je snom nejedného mladého hokejistu.

Poloha a vyuzitie komplexu s moznost'ou ziskania podpisu zndmeho hokejistu st zaru¢enym

receptom na uspech a spokojnost’ verejnosti.
Osobny predaj

Najmé reStaurdacia MG RINK sa v rdmci spolo€nosti Specializuje na osobny predaj. Bohata
ponuka napojov a chutnych jedal je kazdodenne ponukana hotelovych hostom, ucastnikom
hokejovych podujati v komplexe, ale aj pravidelnym stravnikom. Samozrejmostou je oficialny
jedalny a napojovy listok aj meniace sa obedové menu. Skoleni zamestnanci re§tauracie Vam

vzdy ponuknu to najlepsie.

Fitness centrum MG RINK je d’al$im miestom, kde si klienti maji moZnost’ zakupit’ nielen
vstup do moderne zariadenej a vybavenej cvic¢ebnej zony, no v ponuke st aj skupinové aktivity
a cvicenia ako zumba, crossfit, aerobic a pilates. Vyhodou je spolupraca s kvalifikovanymi
osobnymi fitness trénermi a vyzivovymi poradcami, s ktorymi si klienti mézu dohodnut

individualne tréningy a konzultacie.

Do osobného predaja mézeme zaradit’ aj ponuku hotelovej Casti komplexu, kde si klienti mézu

dohodnit’ konzultaciu a masaz u kvalifikovaného fyzioterapeuta alebo vyuzit' sluzby solaria.
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Samozrejmostou je aj osobny predaj firemnych a reklamnych predmetov Letnej hokejovej
Skoly Mariana Géborika alebo Sportového komplexu MG RINK s.r.o. — tricka, tepldkové

mikiny, Siltovky a iné.

4.5 RieSenie vzt’ahu so zakaznikmi (CRM)

Ako sme uz uviedli Vv teoretickej Casti, funkcia CRM je alfa a omega v komunikacii so
zakaznikom. Spolo¢nost MG RINK vyuziva vSetky dostupné informacné systémy, nielen pre
skvalitnenie svojich sluzieb, ale hlavne s cielom ziskat od svojich zdkaznikov komplexné

informacie.

Takato databaza sa osvedcCila hlavne pri organizécii hokejovych $kol a poskytuje zékladné
udaje o jednotlivych ucastnikoch. Prihlaska ucastnika hokejovej Skoly obsahuje osobné udaje,
prislusnost’ k materskému klubu, post hraca, informacie o zdravotnom stave a pripadnych

intoleranciach a iné Specifické informacie dolezité pre organizatora.

Pravidelnych hotelovych hosti eviduje spolo¢nost MG RINK hotelovej databaze. Obsahuje
poziadavky na ubytovanie, vybavenie izby a poskytovanie stravovacich sluzieb. Spétnou
vézbou sa potvrdilo, Ze hotelovi hostia si tento informaény systém chvalia, hlavne pri urychleni

check-in a check-out-u.

4.6 Online komunikacia

Moderné informacné technologie hybu 21. storo¢im ich dostupnost’ a kvalita sa zvySuju zo diia
na den. Spolo¢nost’ MG RINK vyuZiva pre svoju komunikaciu so Sirokym portfoliom svojich

zékaznikov tieto informac¢né kanaly:

e Oficialna webova stranka spolo¢nosti MG RINK
e Mailova adresa

e Socialne siete

4.6.1 Webova stranka

Nazov webovej stranky je http://www.mariangaborik.sk. Pre komunikaciu so zahraniénymi
zakaznikmi je dostupna v anglickej verzii. Kazdy produkt, ktory firma ponuka ma vlastné
rozhranie, ¢iZe zakaznik sa moze preklikat’.
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V sekcii 'adova plocha sa zakaznik dozvie o aktuadlnom rozpise l'adovej plochy, v sekcii
restauracia o dennom obedovom menu. Sekcia fitness nam dava informacie o dostupnosti
a obsadenosti jednotlivych cvicebnych programov s moznostou prihlasit’ sa. Hokejova skola je
najdolezitejSou sekciou webovej stranky. Okrem zakladnych informacii o produkte sa zakaznik
dozvie o terminoch, cenach a stranka zaroven dava moznostou prekliknat’ sa do rezerva¢ného

systému.

Hotel ma vlastnu internetova stranku http://www.hotelgaborik.sk, ale s moznostou odkazu
Z hlavnej stranky. Pre =zdkaznika poskytuje informacie o moznostiach ubytovania

a samozrejmost’ou je aj priama rezervacia.

Blog funguje ako informacény portal o novinkach a spoloc¢enskych akciach, ktoré sa konali

alebo budu konat’ v Aréne Mariana Gaborika.

Webova stranka je administratorom pravidelne aktualizovand nielen po grafickej ale hlavne po

obsahovej stranke.

Podla algoritmu Page Rank pouzivanym na hodnotenie webovych stranok, dosiahla stranka
priemerné hodnotenie. V tomto hodnoteni sii zapocitané hodnoty ako ndvstevnost, pohlavie
navstevnikov apod. Navstevnost’ stranky v sledovanom obdobi troch mesiacov dosiahla

priblizne 5 miliénov uzivatel'ov.

Podl'a programu ALEXA moéZeme odkazy na MG RINK ngjst’ r6znymi spésobmi. St to

kla¢ové slova, ktorymi si zakaznici vyhl'adavaju informacie o produktoch podniku.
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# Hlavné stranka © Kontakt

E ; RInK.

"™ Slovencina >< English

ZAREGISTRUJTE S| HOKEJOVY KEMP

ZAREGISTROVAT SA

Obrazok 3 Aktualna vizualizacia webovej stranky MG RINK

4.6.2 Mailova adresa

Mgrink@mariangaborik.sk sluzi na kazdodenni komunikaciu s dodavatel'mi, odberate'mi a so

zakaznikmi, ktori hl'adaju konkrétne informécie.

4.6.3 Online socialne média

NajrozsirenejSou formou komunikacie su socialne média.
e Facebook
e Instagram
e Google plus
e Youtube

Facebook

Facebook rozsiahly spoloCensky systém, jeden a pol miliardy aktivnych uZzivatelov, jedna

Z najvicsich spolocenskych sieti na svete sluziaca na komunikdciu medzi uZivatel'mi,
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zdielaniu multimedialnych dat a k zabave. Prostriedok na ziskanie zakladnych informacii

a noviniek prostrednictvom Fanpagu jednotlivych spolo¢nosti.
Spolo¢nost MG RINK spravuje dve fanpage konta:
e Aréna Maridna Gaborika

Zameriava sa na cely komplex s priamym odkazom na webov stranku spolo¢nosti. Zakaznik
tu ziska zakladné informécie. Bohuzial’ v poslednej dobe aktualizacia trochu stagnuje, ¢o moze

byt spdsobené aj zaverom zimnej sezony. Aktudlne stranku ,.likuje* 2 036 uzivatel'ov.

Aréna Mariana Géborika

_ Domov 2

Aréna Mariana - = i e irvee e
Gaborika Pagi sa mi to Sledovat Zdielat Rezervovat' —

@MGrinkOfficial

Vybrané pre vés i : i i
I Domov. ¥ P! Klzisko v: Trencin, Slovakia
. T : e i o 4.3 kKK
Informécie Naplanuijte si navstevu firmy Aréna... Pozrite si najuZitoCnejsie rece
. S % Solte, . S o s g g
Recenzie % Z Sovej Pozvite priatelov, aby sa stali fantSikmi tejto
B al® 3 stranky
Fotky
Komu sa to Hodzg 9 Aréna Maridna Géborika pontka sluzby: ladovi
paci 1 plochu, fitnes centrum, aerobik zénu, solarium,
gleolnﬁgmm fyzioterapeuta, ubytovanie, reStauréciu s
Videa celodennym menu.
i Zeleznj¢ng
Prispevky . 2036 P4ti sa mi to
HodZova ulica Trasa Pod hradom Matu...
Vytvorit stranku . o
#mgrinkofficial #...

Obrazok 4 Fanpage Aréna Maridna Gaborika

e Hokejova Skola Mariana Géborika

Tento fanpage vznikol v roku 2012 a dnes patri medzi najoblibenejSie komunika¢né kanaly
spolo¢nosti MG RINK. V zikladnych informaciach nas prevedie historiou produktu hokejova

Skola. Tu administrator uvadza:

Hokejova Skola Maridna Gaborika bola otvorena v lete 2009. 1. ro¢nik obsahoval Styri terminy.

Ucgastnici kazdého terminu sa zuc¢astnili:
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e otvorenia na ktorom Maridn Géborik predstavil vSetkych organizatorov, trénerov,

tréningu na l'ade za pritomnosti Mariana,

fotografovanie s Marianom,

besedy s autogramiadou s Marianom + jeho host’om.

Obsahuje aktualne informacie o pripravovanych podujatiach, zdiel'a fotografie a videa z hokejovej
skoly a odkazuje na webovu stranku spolo¢nosti, email spolocnosti ale aj na kanal Youtube

0 ktorom si povieme v d’al$ej Casti viac.

Fanpage prinasa informacie o aktualnom diani nie len v slovenskom ale aj v medzindrodnom

hokeji.

Vel'mi aktivnou stucastou fanpagu su recenzie zékaznikov, kde uZzivatelia piSu svoje hodnotenia
apostrehy na dany produkt. Tu fanpage ziskava kladné body, z 89 recenzii je 80 z nich

ohodnotenych najvyssim poctom hviezdi¢iek. Celkové hodnotenie je 4,9*.
Z recenzii vyberame:
Simon Lavrincik: ,,Bolo tu super WOW.*

Sona Dvorska Srobarova: ,,skvela organnizacia, kvalitny program,profesionalne tréningy a kopec

b (13

zabavy super Skola teSime s opét’...
Peter Chmelo: ,,Bolo super a teSim sa na skor¢ stretnutie... ©

Alatuti Mato: ,,Sme velmi radi Ze mozeme navstevovat’ hokejovu $kolu M.G. je to tu skvele,

organizacne na jednotku, strava ubytko treningy super!!! Deticky napreduju. Doporucujeme.

Jana Tatarkova: ,,Dakujeme velmi pekne v mene Kristiana za super tyzden plny sportu, zazitkov a

novych priatelstiev ... Profesionalny pristup trenerov,, couchov, vyborna strava , program a

Vyhodou komunikécie je okamzita spétna vizba, miera odozvy dosiahla 100%-nu hranicu.

K dnes$nému diu stranku lajkuje 6 586 uzivatel'ov.
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n Hokejova Skola Mariana Gaborika - Domov 2

\ 7
Hokejova Skola “ak chices ¥ hoKeJijal
Mariana £/ ~——musis-prétojurobitdn
Gaborika i — i -

@MGHokejovaskola

| Domov e Pagisamitov X\ Sledované v Zdielat Sprava

Informécie
Fotky Vybrané pre vés Stadion, aréna a Sportovy aredl v: Trencin,
Slovakia
Recenzie Naplénuijte si ndvstevu firmy Hokej... Skontaktujte sa s pouZivatelo 4 9 4 % % K %k
Komu sa to % 2 " :
paci 2 3 K Pozvite priatelov, aby sa stali fan(Sikmi tejto
S strank:
Videa Y
Hodzoya °
Udalosti T "Ak chces v hokeji nie€o znamenat, musi$ preto
; Trencin urobit nie€o naviac."
Prispevky %
Zeleznicns
e ———

Obrazok 5 Fanpage Hokejova $kola Maridna Gaborika

Instagram

Instagram je vol'ne dostupny informacny kanal, kde uzivatelia socidlnej siete mézu zdiel'at’

svoje fotografie a videa.

V dneSnom moderne svete Coraz viac spolo¢nosti spolieha na svoje instagramové UCty cez

ktoré sa d& bez vel'kej investicie spravit’ dobra propagécia produktu.

Vlastnikom Instagramového étu je aj spolo¢nost’ Mariana Gaborika, kde sa zdielaju fotografie
a vided. Spolo¢nost’ sa zameriava hlavne na propagaciu svojho hlavného produktu ato

hokejovej Skoly. Tento icet sleduje priblizne 872 ,,followerov*.
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mgrinkofficial B -

Prispevky: 77 Sledovatelia: 872 Sledované: 31

Aréna Maridna Gaborika www.mariangaborik.sk

VEREJNE
" IKOREULOVANIE

—  3I\N

© ® MGRINKofficial
hashtag: éMGverejnekorculovanie

OFFER HOCKEY KEMPS 2017

APRIL-JUNI  JULY-AUGUST AUGUST B4 2

8 5 1

TERMS TERMS TERM

Obrazok 6 Instagram mgrinkofficial

Google plus

Jedna sa o prepojené ucty spolo¢nosti Google, ktorymi chcela prerazit' ako spojovnik medzi
emailovymi U¢tami a d’alSimi, ktoré spadajii pod jej vedenie. Této socialna siet’ sa nestretla na
Slovensku a v okolitych statoch s velkym ohlasom u Sirokej verejnosti, fakticky sa v nasich

podmienkach vobec nevyuZziva.

Spolo¢nost MG RINK ma tucet, ale pre uz spominané skutocnosti stranku neaktualizuje

a nevyuziva napriek tomu, Ze je vol'ne dostupny.
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Google + Aréna Mariana Gaborika Q Hradat # 0

A Domov
o  Zbierky
@ Komunity
e Profil
2 rudia 1 sledovatel
m Udalosti Prispevky pouzivatela Aréna Mariana Gaborika
Upozornenia . . . e
‘ P y Aréna Maridna Gaborika A7 ty Aréna Maridna Gaborika
» Verejné » Verejné
Q Nastavenia NOVINKA: Vo fitnescentre Mariana Gaborika sa uskutocnil
Radi by sme Vam dali do pozornosti novti formu v Stvorhodinovy Mikulassky maratén. Chcel by som
L tréningovom procese - ,hry na malé branky" pre sa podakovat hlavne trénerkdm Zelke, Katke a
n Odoslat spatni v... i e A A Gl i B
najmensich. Mirke a samozrejme vSetkym z(castnenym.
Hlavne treba pochvalit tych, ktori si prisli vyskasat
0 Pomocnik Tréning je ureny pre deti od 5 do 8 rokov. aj iné lekcie ako navstevuju.
Zaciname v sobotu 14.5. 0 9.00 hod. v Aréna
VyskiiSajte Setri¢ obrazovky Mariana Gaborika #mikulasskymaratonFCMG
Sotqler Cena tréningu je 15 eur. Pri zaplateni dvoch = « « #fintescentrumMarianaGaborika

Obrazok 7 Google+ Aréna Mariana Gaborika

Youtube

Youtube je najvacsi internetovy server pre videosubory. Tato stranka spada pod spolo¢nost’
Google ako dcérska spolocnost, ¢o znamend, ze uzivatel'ské Uty st prepojené. Uzivatelom

stranky Youtube povol'uje nahrat’ vide4, komentovat’ a zdielat’.

Vided, ktoré su zobrazené na webovej stranke Youtube obsahuju segmenty hokejovej Skoly

a vyuzitie vol'ného ¢asu deti podl'a jednotlivych vekovych skupin.

Je to najaktudlnejsi obraz pre rodi¢ov, mozu sa pozriet’, ¢o prave robia a ¢o nové sa ucia. Je to
sposob komunikécie aj pre potencidlnych zakaznikov ako priamy prenos toho, ¢o sa ich dieta

moze naudit’ a v com sa moze zlepsit' v ramcei tréningovych procesov na hokejovej skole.
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Hokejova $kola Maridna Gaborika 15

Domov Vided Zoznamy videi Kanaly Informécie

Popularne nahrané videa

~ i——— a
2
| ) :
)’h‘,
Tréning brzdenia Z tohoto sa vam zato¢i hlava Kto bude skor pri puku UtoGenie na brankara
2820 zhliadnuti + Pred 8 mesiacmi 790 zhliadnuti + Pred 8 mesiacmi 781 zhliadnuti + Pred 8 mesiacmi 630 zhliadnuti + Pred 8 mesiacmi

Vytvorené zoznamy videf

Obrazok 8 Youtube kanal Hokejova $kola Mariana Gaborika

4.7 SWOT analyza

Na zistenie kvalitu podniku sa pouziva SWOT analyza. Jej ulohou je zistit’ a zanalyzovat’ aké
vnatorne a vonkajSie faktory ovplyviiuja Gspech podniku. DéleZitou sucastou je zistit' silné
a slabé vnutorne stranky podniku. Zaroven, ale aj vonkajSie faktory a to hrozby a prilezitosti,

ktoré sa nachadzaju v okoli podniku.

e Silné stranky - Strenghts

e Slabé stranky — Weaknesses
e Prilezitosti — Opportunities
e Hrozby — Threats
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SWOT analyza MG RINK

Silné stranky Slabé stranky
e Jedinecnost’ komplexu e Mal¢ parkovisko
e Dobra dostupnost’ z dial'nice e Chyba konferencna miestnost’
e Meno spolo¢nosti e Obmedzena kapacita ubytovacieho
¢ Financna stabilita zariadenia
e Kvalifikacia zamestnancov e Nedostatok relaxaénych moZnosti

pre zakaznikov

e Zastarané cviiace stroje vo fitness

centre
Prilezitosti Hrozby
e Vystavba wellness centra v okoli e Prichod konkurencie
e Rozsirenie komplexu e ZvySovanie cien od dodavatelov

(voda, plyn, elektrika)

Tabul’ka 1 Swot analyza. Zdroj: Vlastné spracovanie

Vertikalna analyza

Zuvedenej analyzy moézeme vidiet, Ze sa jednd o jedine¢ny komplex, ktory je dostupny
kazdému. Dobra dostupnost’ z medzinarodnych letisk, ktoré st dostupné priblizne hodinu od
komplexu, ma pre podnik vel'kt vyhodu. Dobré meno M. Géborika ako slavneho hokejistu robi
dobra reklamu aj v zahrani¢i ato je pozvanka pre zahrani¢nych hosti. Z tohoto vyplyva aj

dobra finan¢na situacia podniku, ktord suvisi aj maximalnym vyuzitim 'adovej plochy. Ladova
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plocha je neustale obsadend. Kvalifikdcia zamestnancov v tomto pripade zohrava vel'ka ulohu,

pretoze musia Sirit’ dobré spolo¢nosti.

PrileZitostou sa javi ktpa blizkej budovy, ktora by sa mohla prerobit’ na velkokapacitny hotel,

kde by sa zaroveit mohlo vybudovat’ dostato¢né vel'ké wellness centrum pre zakaznikov.
Horizontalna analyza

Co sa vidi ako nevyhodou podniku je nedostato¢né parkovisko, ktoré pocas vacSich akcii
nezvlada svoju ulohu. Bohuzial’, k zvic¢Seniu nemo6ze dojst’, pretoze sa komplex nachadza na

sidlisku medzi panelovymi domami a priestor na zvicSenie tu nie je.

Pre podnik je momentalne slabou strankou obmedzena kapacita hotela a wellness centrum,
ktoré je zaroven aj prilezitost’ pre podnik, ked’ze sa v sti€asnosti riesi kiipa blizkej budovy, ¢o

modze odstranit’ tato chybu.

Najvicsia hrozba pre podnik je vystavba podobného komplexu v blizkosti mesta Trencin.
Ked'ze vicsina vybornych Sportovcov pochadza z mesta Trencin, je tu vel'ka Sanca, Ze sa nieco

podobné moze nastat’.

5 NAVRHY NA ZLEPSENIE

Moje navrhy maji spolo¢nosti MG RINK s.r.o. dopomdct k zlepSeniu komunikacie so
zdkaznikmi. Ako uvadzam v analytickej cCasti, vtomto smere spolo¢nost nema vyrazné
problémy. Komunikacia, ale aj marketingovy mix, si na dobrej Grovni, no ako nam ukézala
SWOT analyza, stale je ¢o zlepSovat’. Preto sa pozrime, o by sa dalo vylepsit’ a zefektivnit,

aby spoloc¢nost’ bola bezkonkuren¢ne najlepSou na trhu.

5.1 Online komunikacia

Webova stranka

Podnik MG RINK s.r.o. sa snazi neustale aktualizovat’ svoju webovu stranku. Aktualizacie,
ktoré sa robia na webovej stranke, sa tykaju len rozpisu I'adovej plochy, ponuky denného menu
arozvrhu cvi¢ebnych hodin vo fitness centre. Pre vysSiu efektivnost oznamovania tychto
zmien a lepsie vyuzitie celej stranky, navrhujem pouzivanie blogu, ktory je uz aj tak sucast'ou

web portalu. Tento blog méze d’alej informovat’ o udalostiach, ktoré sa konali v Aréne Maridna
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Gaborika alebo opisovat’ zaujimavosti zo zivota Maridna Géborika, ktory pocas sezony Zije

v USA.

Nakol'ko je pocet zahrani¢nych navstevnikov web stranky az 70 % anie vSetci vedia po
anglicky, chyba mi preklad napriklad do ruského jazyka alebo nemeckého jazyka, ¢o by uvitali
najmé cudzokrajni rodi¢ia a deti navstevujuci letni hokejovu Skolu. Mojim névrhom je teda

rozsirit ponuku prekladov stranky do inych svetovych jazykov ako len anglictiny.
Facebook

Spolo¢nost” spravuje 2 fanpage, kde jedna je zamerana na cely komplex a druhd len na letna

hokejov skolu. Kazdé z nich mé urcité nedostatky a preto rozoberieme kazda zvl1ast.

Fanpage ,,Aréna Maridna Gaborika“ je oficidlnou strankou celého komplexu. Na to, ze by sa
mala snazit’ spropagovat’ programy a akcie, ktoré sa tu konaju, aktualizacia a propagicia

stagnuje, neeviduje sa Ziadna aktivita od februara 2017.

Druhym fanpagom je ,,Hokejova Skola Maridna Gaborika®, ktord je urCend len pre aktivity
hokejovej Skoly. Stranka sice pracuje bezchybne, no mohla by odpovedat’ na pozitivne aj

negativne komentare svojich zédkaznikov, ktori recenzujt stranku aj samotnu Skolu.
Instagram

Instagramovy ucet ma dostatocny pocet followerov, ale zameriava sa len na hlavny produkt
spolo¢nosti MG RINK s.r.0., t.j. letnl hokejovu Skolu. Ak by chcel administrator stinky vicsiu
popularitu, musel by zvacsit’ aj svoju aktivitu na G¢te - pridavat’ nové fotky, videa a oznacovat’
ich zndmymi hashtagmi. Zaujimavym navrhom by mohla byt’ sut'az pre followerov v zdiel’ani

niektorej fotky, kde by vitaz mohol ziskat’ vecnt cenu podpisanit Marianom Géborikom.
Google Plus a Youtube

Tieto socialne siete nie su takmer vobec vyuzivané, preto by som odporucil spolo¢nosti ich
zruSenie, nakol’ko ich neaktivita nijako neprispieva k zlepseniu propagacie MG RINK-u ani

komunikécie so zakaznikmi.
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5.2 Navrhy novych produktov
Hokejky

Spolo¢nost’ by mohla zacat’ vyrabat’ vlastné hokejky, ktoré¢ budu vo farbe timu, kde Marian
Gaborik prave hra (Cierno-biela). Hokejka bude graficky upravena, s jeho menom a podpisom,
ako aj logom spolo¢nosti MG RINK s. r. 0. Tento novy produkt by vyrazne rozsiril ponuku

produktov, ktoré¢ st ponikané pocas letnej hokejovej Skoly.

Hokejova vystroj

Marian Gaborik ako tspesny hokejista vie, ako ma vyzerat’ dobra hokejova vystroj. Spolo¢nost’
sa moze spojit’ s velkymi podnikmi, ktoré maji uz bohaté skusenosti s jej vyrobou. Marian
Gaborik pontikne znacke vyrobcu svoje meno a vystroj by sa predavala pocas letnej hokejovej
skoly ako Specialny produkt. Teda pdjde o vynimo¢nu sériu, ktora bude limitovana iba na 100

vyrobenych kusov.

Reklamny spot

Podniku MG RINK s.r.0. d’alej navrhujem vytvorenie motivaéného videa ako modelovej
ukazky letnej hokejovej Skoly, ktora je najvac¢sim produktom spolo¢nosti. Kratky zostrih, kde
by si ucastnici bez poplatku vysktsali jeden den straveny na hokejovom kempe, tréning na
ladovej ploche, kondi¢ny tréning mimo ladovej plochy ¢i spolofensky program, bude
vytvoreny formou reklamného spotu a jeho vyroba bude zadana profesionalnej reklamnej
agenture. Tento spot sa bude zdielat’ na socidlnych siet'ach, oficidlnej stranke spolo¢nosti
amoznostou je aj vyraznd reklamnd kampan v celoStaitnych médidch, ¢i vytvorenie
velkoplosnych bilboardov.

Vzniknuté naklady spojené s vyrobou spotu, ale aj stravovanie trénerov a ucastnikov,

naklady na ubytovanie a iné, bude hradit’ spolo¢nost MG RINK s.r.o.

Predpokladany rozpocet vyroby reklamného spotu:
Reklamné agentira = 10 000 €
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Tréneri = 1000 €

Strava pre pracovnikov a ucastnikov = 800 €

Iné vedlajsie naklady / doprava, zapozic¢anie reklamného oblecenia a pod./ = 1000 €

Celkové néklady = 12 800 €

RozSirenie 0 sluzby cestovnu kancelariu

Organizacii d’alej navrhujem rozsirenie predmetu podnikania o sluzby Sportovej cestovnej
kancelarie. Spolo¢nost MG RINK s. r. 0. by sa zamerala na organizovanie zajazdov, ¢i uz pre
skupiny alebo pre jednotlivcov, na vybrané hokejové zapasy kanadsko-americkej NHL,
medzindrodnej KHL a inych zahrani¢nych lig. Samozrejmost'ou by bola organizacia zajazdov
na velke hokejové podujatia ako kazdoro€né majstrovstvd sveta a olympidda. Sucastou
ponukanych sluzieb CK by bolo zaistenie listkov na zapas, prepravy, stravy a ubytovania

V mieste konania zapasu, popripade ponuka fakultativnych vyletov v okoli.

Pre spolo¢nost by to znamenalo vytvorit vhodné obchdné priestory a prijat nového
kmenového zamestnanca s niekol’koro¢nou praxou v obore aso znalostou aspon jedného
cudzieho jazyka. Spolo¢nost by dalej musela vyuzit sluzby niekolkych externych

sprievodcov.

Vystavba nového komplexu

Ako je spomenut¢é v SWOT analyze, navrhujem spolo¢nosti kupu alebo vystavbu
polyfunkéneho objektu s velkym pozemkom a s ¢o najlepSou dostupnostou k uz postavenej

aréne.

V polyfunkénom objekte by sa nachadzal 4* hotel, kde by sa dalo ubytovat’ minimalne 50
hosti. Samozrejmost'ou by bola restauracia, wellness centrum a konferecnd miestnost’, ktoré

chybaji uz v povodnej aréne.
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Podla planu pozemku by sa dalo uvazovat' o vystavbe multifunkéného ihriska, tenisovych
kurtov a velkokapacitného mozno aj podzemného parkoviska, ¢o by vyriesilo nedostatok

parkovacich miest u povodnej arény.

Tento novy objekt v spolo¢nosti MG RINK moze rozsirit' uz aj tak dost’ velké portfolio
sluzieb, najmé hlavného produktu spolocnosti a to hokejovej skoly. M6zme len predpokladat’,
¢i by takuto investiciu dokazal majitel' prefinancovat’ z vlastnych zdrojov alebo ¢i by vyuzil

moznosti bankovych institucii alebo sponzorov a eurofondov.

Zaroven treba dodat, Ze rozSirenie podnikatel'skych aktivit o novy objekt predpoklada

vypracovanie kvalitného podnikatel'ského planu s maximalnou moznost'ou vyuzitia.

5.3 SWOT analyza

Spolo¢nost MG RINK s.r.o0. je na trhu bezkonkurenénym podnikom, ale aj v tomto pripade sa
najdu negativa, ktoré sa daju opravit’ a zlepsit. V predchadzajucej kapitole sme popisali slabé
stranky podniku atu opisujeme mozné rieSenia, ktoré by spolocnost’ mohla v budicnosti

Vyuzit'.

Ako najvacSim nedostatkom sa ndm pre komplex javi parkovisko s nizkym poctom
parkovacich miest, ktoré uz nema plochu pre zviésenie. Ciasto¢na rekonstrukcia parkovacej
plochy sice pomohla usporiadanim a vyzna¢enim parkovacich miest, no stale to pre arénu a jej
zakaznikov nie je dostacujuce. Jedinou moznost'ou je vystavba podzemného parkoviska, ktora

by tejto nepriaznivej situacii mohla dopomoct’.

Ako spominam v predoslej kapitole kiipa alebo dlhodoby prendjom blizkeho pozemku, ktory
by sa mohol prerobit’ na novy hotel, takto by sa zvysil poéet ubytovacich jednotiek, ¢o by

V budticnosti ocenili najma navstevnici hokejovej Skoly.

Dostavbou d’alSieho priestoru by sa mohla vyriesit’ aj d’alSia slaba stranka podniku - chybajuca
konferen¢nd miestnost’, ktor by vyuzili hokejové timy, ktoré pravidelne prichadzaji na
viacdnové sustredenia a nemaji priestory na spolo¢né stretnutia, teoretické vzdeldvanie a

podobne.
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Minusom su aj zastarané posiliiovacie stroje vo fitness centre, na ktoré sa st'azuji aj samotni
zakaznici posililovne a ktoré by bolo vhodné vymenit’ za novSie a modernejSie. Na rozdiel od
predchadzajtacich navrhov je tento najmenej finan¢ne nakladny a mohol by spolo¢nosti priniest’

mnoho novych spokojnych navstevnikov.

5.4 Dotaznik

Jednym z najpouzivanejsich a I'ahko dostupnych prostriedkov na ziskavanie spétnej vézby, ¢i
uz pozitivnej alebo negativnej, je dotaznik. Je to pomerne jednoduchy sposob, ako oslovit
relevantnt vzorku respondentov a na zaklade ich nazorov zistit’ spokojnost’ so sluzbami dané¢ho
podniku. Prave ztohto dovodu sme sa rozhodli pre spolocnost MG RINK s.r.o. vytvorit
dotaznik spokojnosti, ktory by mohli pouzivat’ najmi pocas ukoncenia jednotlivych turnusov
letnej hokejovej skoly. Dotaznik je uréeny rodi¢om a detom, ktoré sa Skoly zucastnili a svojim

feedbackom pomozu zlepsit’ a zefektivnit’ chod $portového komplexu.

Dotaznik by kazdému respondentovi odovzdali veduci skupin alebo pomocny personal. Ked'ze
ucastnici skoly st z celého sveta, dotazniky buda vypracované aspoii v troch cudzich jazykoch
— anglicky, nemecky, rusky. My v prilohe prikladdme vypracovanu slovenskl verziu dotaznika

spokojnosti.

Predpokladame, Zze naklady pre spolocnost’ budu nizke, nakol'ko sa na tla¢ pouzije firemna

tlaciaren, no napriek tomu efekt tejto metody zistovania spokojnosti je zaruceny.
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ZAVER

Bakalarska praca ,,Modelové rieSenie komunikacie so zakaznikmi*“ hl'adala odpovede na zakladné

otazky marketingovej komunikéacie a jej vyuzitie v praxi.

V teoretickej Casti sme sa dozvedeli dolezité poznatky o komunikacii ako takej, jej rozcleneni

a vysvetleni zakladnych pojmov..

V praktickej ¢asti sme si rozobrali konkrétny podnik, spolo¢nost MG RINK s.r.o, ktora realne
posobi na slovenskom trhu a ktord neméd vo svojej jedine¢nosti konkurenciu. V stile sa
meniacom podnikatel'skom prostredi sa samozrejme aj v podnikani tejto spolocnosti najdu aj

nedostatky, ktoré by sa mohli odstranit’.

V navrhovej Casti sme si rozobrali komunikédciu so zdkaznikmi, ktord sa hlavne prezentuje
pomocou online komunikacie. St to kanaly, kde sa podnik moze ukazat’ slovom aj obrazom
a ponuknut’ sluzby a produkty svojho portfolia. Myslim si, Ze spolo¢nost’ takéhoto zamerania

to ma vo svojich aktivitach dobre zvladnuté.

Svojou vynimo¢nostou, ale aj dobrou myslienkou, ato podporou mladych hokejistov
v Trencine, spolo¢nost’ uz na zaciatku svojej existencie nemala problém s konkurenciou, ¢o

stacilo k tomu aby si spravila dobré meno u zékaznikov.

Maridn Géborik zacinal hrat hokej na ulici, kde teraz stoji jeho aréna. Ako vidcSina
vrcholovych $portovcov aj on rozmysla nad svojou buducnostou, ¢im sa bude zaoberat' po
skonceni svojej bohatej hokejovej kariéry. Napad, ktory vznikol v jeho hlave a s pomocou jeho
otca Pavla Géborika, ktory videl podobné komplexy v USA pocas svojich navstev u syna,
dotiahli do reality. Po zisteni, ze ziadny podobny komplex na Slovensku, ¢i v okolitych statoch

neexituje, vyuzili dieru na trhu a vybudovali Arénu Maridna Gaborika.
Za vsetko hovoria slova samotného Maridna na tlacovej konferencii poCas otvorenia arény:

,,Je naplnenim jedného z mojich snov. V Tren¢ine som robil svoje prvé hokejové kroky, ucil sa
prvé kl'ucky a striel’al goly. Som vd’ac¢ny, ze som dostal tito moznost’ a z vdaky za to, o mi
hokej dal, som chcel pomdct aj d’alSim chlapcom a diev€atdm, aby mali podmienky pre

plnenie svojich Sportovych snov.*
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ZOZNAM SKRATIEK

CMR — Customer Relationship Managment

CK - Cestovna kancelaria
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ZOZNAM PRILOH

Dotaznik spokojnosti

Vase pohlavie: a) muz b) Zena
Vas vek:
Urovei ubytovania

nie som spokojny/a 1 2 3 4
00 neviem, nenavstivil/a som

Urovei stravovania ucastnikov hokejovej skoly

nie som spokojny/a 1 2 3 4
[0 neviem, nevyuZzil/a som

Urovern restauracnych sluzieb

nie som spokojny/a 1 2 3 4
O neviem, nenavstivil/a som

Uroven fitness centra

nie som spokojny/a 1 2 3 4
[0 neviem, nenavstivil/a som

Uroveii Letnej hokejovej $koly

nie som spokojny/a 1 2 3 4
O neviem, nenavstivil/a som

Uroven komunikacie so zamestnancami

nie som spokojny/a 1 2 3 4

Urover trénerov

nie som spokojny/a 1 2 3 4

Ako ste sa 0 nas dozvedeli

O Internet [ Socialne siete (Facebook, Instagram)

5 som nadmieru spokojny/a
5 som nadmieru spokojny/a
5 som nadmieru spokojny/a
5 som nadmieru spokojny/a
5 som nadmieru spokojny/a
5 som nadmieru spokojny/a
5 som nadmieru spokojny/a

[ odporucenia priatel’ov
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e VaSe navrhy na zlepSenie (nepovinné):

Dakujeme za Vas ¢as! ©
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