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Anotace

Bakalaiskd prace je zaméfena na vyuziti modernich technologii v distanénim
firemnim vzd€lavani. Teoreticka cast popisuje pojem distan¢ni vzdélavani, jeho
charakter, rozebird pozici tutora ve vzdélavani, motivaci a vyuziti informacnich
a komunikacnich technologii ve vzdélavani. Empirické ¢ast na zaklad¢ strukturovanych
rozhovort s odborniky z riiznych oblasti vzdélavani zkouma hlavni vyhody a nevyhody

online vzdélavani a dopad koronavirové pandemie na rozvoj online vzdélavani

ve firmach.
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Annotation
The bachleor thesis is focused on the use of modernn technologies in distance corporate
education. The theoretical part describes the concept of distance education, its charakter,
discusses the position of the tutor in education, motivation and use of information and
comunitation technologies in education. The empirical part, based on structured
interwiews with experts from various fields of education, examines the main advantages
and disadvantages of online education and the impact of the coronavirus pandemic on the

development of online education in companies.
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UvVOD

Vyuziti modernich technologii v distanénim vzdélavani dospélych patii
neodmyslitelné k GspéSnému absolvovani vzdélavani na dalku. Vyvoj technologii je
velmi rychly a to, co se zdalo ptfed nékolika lety nemozné, se dnes stava skute¢nosti.
Komunikace a spoluprace diky modernim komunika¢nim technologiim se stala nedilnou
soucasti vzdélavaciho procesu. Technologie nam piinaSi nesporn¢ mnoho vyhod
ve vzdélavani na dalku, ale jsou zde i nevyhody a obé¢ varianty je potieba brat v tvahu.

Téma vyuziti modernich technologii v distan¢nim vzdé€lavani, jejich hlavni vyhody
a nevyhody, aktudlni trendy ve vzdélavani pomoci technologii jsem si vybrala z dvodu
aktudlnosti daného tématu. Ze zkuSenosti, které jsme ziskali a stale ziskdvame béhem
koronavirové krize, kdy moderni technologie v ramci online vzdélavani jsme pouzivali
a pouzivame v daleko vys§i mife nez pfed koronavirovou pandemii mé vedlo
ke zkoumani jejich slabych a silnych stranek a toho, zda online vzdélavani zistane

A4

ve vys§i mife soucasti firemniho vzdélavani i v postkoronavirové dobg.

Bakalafskou préci tvofi Sest hlavnich kapitol. Prvni Ctyfi kapitoly jsou vénovany
teoretické casti prace, pata a Sesta kapitola obsahuje empirickou ¢ast. Prvni kapitola
ptfedstavuje oblast distanéniho vzdélavani, vymezuje pojem distan¢ni vzdélavani a pojem
multimédia, hlavni cile a znaky distanéniho vzd€lavéani, vénuje se historii vzniku
distan¢niho vzdé€lavani, porovnava distancni vzdélavani s tradi¢ni prezencni vyukou,
pozornost je vni vénovana vyhodam a nevyhodam vyuziti modernich technologii
Vv distan¢nim vzdélavani z pozice ucitele, z pozice studujiciho a z hlediska vzdélavaci
instituce. Druha kapitola vénuje pozornost postaveni tutora v distan¢nim vzdélavani,
objasfiuje jeho hlavni ukoly a dispozice pro praci tutora. Kapitola tfi se zaméfuje
na motivaci, ktera je dilezitym prvkem vzdélavaciho procesu. Ve ¢tvrté kapitole je
prostor vénovan informa¢nim a komunika¢nim technologiim ve vzdélavani, nabizi rizna
pojeti a definice e-learningu, poukazuje na jeho zékladni formy, vénuje se hlavnim
oblastem vyuziti e-learningu v organizacich a v zavéru se zaméfuje na soucasné trendy

v elektronickém vzdélavani.

V empirické casti je cilem zjistit hlavni vyhody a nevyhody online vzdélavani

Z pohledu odbornikl z riznych oblasti vzdelavani dospélych a dopadu koronavirové



pandemie na rozvoj online vzdélavani ve firméch. Je polozeno Sest vyzkumnych otazek,
které se vénuji dopadu koronavirové pandemie na rozvoj online vzdélavani ve firmach,
dale se vénuji vyhodam klasické prezencni vyuky, motivaci, kterd je rozhodujicim
faktorem pii vzd€lavani, slabym a silnym strankam online vzdélavani. Vyzkumnou
metodou je explorativni metoda technikou strukturovanych rozhovorti s odborniky

Z oblasti vzdélavani dospélych.

Vysledky rozhovort a nasledné srovnani déavaji Ctenafi predstavu o moznostech
jakym smérem se firemni vzdélavani bude vlivem koronavirové pandemie a i po jejim
odeznéni ubirat, davaji pfedstavu o tom, jak online vzdélavani vnimaji pfedni odbornici

Z oblasti vzdélavani dospélych.
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TEORETICKA CAST

1  DISTANCNI VZDELAVANI

Tato kapitola popisuje pojem distancni vzdélavani a jeho zékladni podstatu. Dalsi
kapitoly se vénuji jeho historickému vyvoji, popisuji zékladni znaky a cile distan¢niho

vzdélavani a vyznam multimédii v distancnim vzdélavani.
Distanéni vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani je forma samostatného studia, které je fizené a koordinované
ze vzdaleného prostfedi vzdelavaci instituce, kde vzdélavatelé (v tomto piipadé€ tutofi)
nejsou v pfimém kontaktu s ¢astnikem vzdélavaci akce. Za ucelem prezentovani uciva,
komunikace se studujicimi, hodnoceni studijnich pokrokid, motivaci studujicich se

vyuziva multimedialnich néstroju. (Zlamalova, 2008, s. 17)

Obsahem distan¢niho vzdélavani neni pouze pribéh uceni, ale zamétuje se také
na ucelenou problematiku zajisténi celého pribéhu vzdélavani, do néhoz patii Cinnost
vzdélavaci instituce, ktera poskytuje tuto formu vzdélavani. Distancni vzdélavani
pokryva nejen proces vyuky a studia, ale 1 ostatni hlediska, kterd souvisi s formalnim
instituciondlnim vzdélavanim (persondlni véci, distribuce studijnich materiald,
ekonomika a administrativa studia). Distan¢ni vzdélavani umoznuje prostiednictvim
modernich technologii zpfistupnit vzdélavani SirSim a rtznorodym skupinam lidi.

(Zounek, 2009. s. 47)

Distan¢ni vzdélavani (DiV — anglicky termin Distance Education nebo Distance
Learning némecké synonymum Fernstudium, francouzsky L ‘enseignement a distance) se
zrodilo jako celistvy soubor vzdélavacich principl a pravidel, které dovoluji studovat
lidem soubézné s Gplnou ekonomickou i spoleenskou €innosti a de facto bez zietele
na realnou vzdalenost mezi mistem jejich bydlist€ nebo pracovisté a sidlem vzdélavaci
instituce. Aby byl vzdélavaci proces efektivni a mohl probihat, je potieba ve vSech
oblastech podpofit studujici, zajistit maximalni dostupnost vSem tcastnikiim vzdelavani.

(Bednatikova, 2013, s. 12)
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Distan¢ni vzdélavani mize byt realizovéano jak ve Skolach, v celé fadé vzdélavacich
instituci, tak 1 vrdmci firemniho vzdélavani. V evropskych zemich je distancni
vzdélavani spojovano s takzvanym otevienym vzdélavanim, ¢imz se mysli pomérné
snadny piistup ke vzd€lavani bez zietele na formalni pocatecni kvalifikaci. Je to takzvana
druha Sance pro lidi bez vzdélani, nebo pro ty, ktefi vzdélani nedokoncili. Jako
nejvyznamngéjsi poskytovatelé distanéniho vzdélavani se uvadi britska Open University a
Span¢lska oteviend univerzita, kde se dava velky diraz na strdnku otevienosti. Naopak
némeckd Fernuniversitat ma jako vstupni podminky pozadavky jako jiné univerzity a
dava duraz na stranku distan¢nosti. Francouzska CNED (National Centre for Distance
Education), ktera vznikla vroce 1993, jako nejvyznamnéjsi instituce distan¢niho
vzdélavani ve svété zabezpecuje studium neuniverzitniho typu. Ro¢né ji navstivi vice nez

350 000 posluchaci. (Malach, 2002, s. 81)

Podle Evropské komise, distan¢ni studium je takova forma studia, kdy vzdélavajici
nejsou pod stalou ¢i bezprostfedni kontrolou vzdélavatele, vzdélavaci instituce pouziva
plan, vedeni a konzultace. Pro distan¢ni vzd€lavani je stéZejni didakticky kvalitni navrh
studijnich materidl(i, ktera jsou dileZita pro samostudium. Samostudium je doplnéno
podporou tutora a pro vyuku jsou ve stale vy$s$i mife vyuzivany moderni komunikaéni

prostiedky. (Némcova, online, cit. 2021-01-15)
Multimédia

Vyznam slova multimédia pochazi z anglictiny, kde je synonymem Kk vyrazu
,MIXED — MEDIA“. Slovo ,, multi  z latiny zna¢i ,,mnoho* a ,,médium* zna&i takzvané
,prostiedi ke zprosttedkovani“ neboli ,,pasmo pro pienos informaci. Je to kombinace
riznych sdé€lovacich prostfedkti. Je to souhrn jednotlivych médii, jejichz pomoci
poskytujeme informaci. V pocitacové terminologii se uvadi, ze jde o spojeni médii
v zakladnim slova smyslu, kde médium je prostiedek prezentace urcité informace, tj.
zvuk, video, grafické znazornéni, text. Toto spojeni jednotlivych médii v celek umoznuje
multimedialni pocitac, ktery disponuje zpracovanim a pfenosem zvuku, obrazki a videi.
Obecné se da fict, ze pomoci multimédia prezentujeme stejné informace nékolika

zpusoby. (Vrba a VSetulova, 2003, s. 4)
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1.1 HLAVNI CILE A ZAKLADNI ZNAKY DISTANCNIHO
VZDELAVANI

Jako jeden z hlavnich divodu a cilti distanéniho vzdélavani je, dovolit studium tém
lidem, ktefi z raznych divodi se nemohou zucastnit pfimé neboli kontaktni vyuky.
Diivodem toho mize byt Casova bariéra zicastnit se tradi¢ni prezencni vyuky kvuli
zaméstnani, dal§im diivodem muze byt epidemiologicka situace, dale fyzicky hendikep,

soustavna péce o malé dit€, nemocnou nebo starsi osobu apod. (Zlamalova, 2008, s. 20)

Dal$im cilem kvalitniho distanéniho vzdélavani je poskytovani kvalitnich
podpirnych sluzeb v ramci studijnich a konzulta¢nich stredisek, které jsou dostupné viem
studujicim, kvalitnich informacnich a studijnich materialt, které¢ ticastnik vzdélavaci akce
potiebuje ke studiu, zajisténi dobré komunikace mezi studujicim a vzdélavaci instituci,
zajisténi dostatecného mnozstvi kvalitnich vzdé€lavatelti (tutor) a jejich technické

vybaveni, tak aby byla zajisténa efektivni komunikace. (Palan, online, cit. 2020-11-20)
Ziakladni znaky distancniho vzdélavani:

- Mmoznost piistupu ke vzdélavani odkudkoliv, individudlni stanoveni a osvojovani
uciva dle vlastniho tempa,

- Uspofadand piiprava a ucelnd distribuce studijnich materidld distan¢niho
vzdélavani: pocitacovych interaktivnich programi, textovych materidlli, audio
materiall, provadénd hromadnou formou,

- pouzivani komunikaénich technologii k pfeddvani poznatkli a ke komunikaci
mezi studujicimi a vzdélavaci instituci, resp. vzd€lavateli (konzultanty, tutory,
poradci),

- stdle vice Ccastéji se prosazuje kombinace forem distancniho vzdélavani

s prezen¢ni vyukou. (Palan, onling, cit. 2020-11-20)
1.2 HISTORIE VZNIKU DISTANCNIHO VZDELAVANI

Pocatky distan¢niho vzdélavani se datuji prvni polovinou 19. stoleti v Anglii a
Francii. Se vznikem a rozvojem postovnich sluzeb doslo ke vzristajicimu rozvoji

koresponden¢ni formy studia, kterd se rozsifila do témét celé Evropy. Prvni dochované

13



znamky o této forme studia jsou z roku 1840, kdy Anglican sir Izaac Pitman byl prvnim
organizatorem vyucovani stenografie (tésnopisu) korespondencni formou. Na konci
19. stoleti se toto vzdelavani zacalo rozsifovat do Ameriky, Kanady a Australie. V Evropé
byl zaznamenan nejvetsi rozvoj v Némecku, Anglii a ve Skandinavii. V prabéhu
I. svétové valky a hlavné po ni doslo k radikélni restrukturalizaci hospodafstvi. Technicky
rozvoj, nastup zen do prumyslové vyroby, ale i ohromnd migrace obyvatelstva
zaznamenaly mimo jiné velké pozadavky na vzdélani. Béhem 20. a 30. let 20. stoleti
zasahl do této oblasti i rozvoj rozhlasového vysilani (r. 1926 zaznamenal prvni vzdélavaci
potfady do vysilani radiové stanice Luxenbourg). Rok 1937 pftinesl prvni rozhlasové
univerzitni kurzy Radio Sorbonne ve Francii a o dva roky pozdéji zde bylo zalozeno
Narodni centrum distanéniho vzdélavani CEND (Centre National d’Enseignement a
Distance), kde hlavni tkolem bylo zabyvat se a fesit problém zakladniho a stiedniho
vzdélavani déti v okupovanych oblastech Francie. Po Skonéeni Il. svétové valky dochazi
k prudkému rozvoji predevsim profesniho vzdélavani za pomoci distan¢nich (na pocatku
hlavné korespondencnich) kurza. V této dobé vznika prvni oteviena distan¢ni univerzita
Open Univerzity v Anglii. ZvySené naroky na kvalifikaci zaméstnanci v pramyslu
i sluzbach se ukazaly jako nutnost zvysit poCet vysokoskolskych absolventt, a to ze 7 %
(na pocatku 60. let) az na 20 %. Z tohoto diivodu vznikl vladni vybor, ktery v roce 1967
navrhl obsahovou a pracovni napli nové instituce distan¢ni vysoké skoly. V 90. letech
20. stoleti dochazi vlivem rozvoje osobnich pocitaci k moznosti ticelné¢ kombinovat
vyhody distan¢niho vzdélavani. Tomuto rozvoji napoméaha ohromny rozvoj modernich

technologii a e-learningu. (Zlamalova, 2008, s. 39)

V soucasné dob€ ma distan¢ni vzdélavani své misto ve vzdélavani vétsSiny vyspélych
zemi. Jsou zde dva hlavni systematické postoje. Za prvé jsou to samostatné instituce
podporované stitem, nebo takzvany dudlni systém, ktery umoZnuje vzdélavacim
institucim realizovat vzdélavani obéma formami (prezenéné i distan¢né€) a moznosti zvolit
si ptisluSnou formu podle pozadavka a potieb tcastnikl vzdélavani. (Zlamalova, 2008, s.

39)
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1.3 POROVNANiI DISTANCNIHO VZDELAVANI S TRADICNI
PREZENCNI VYUKOU

Prezen¢ni vyuka ve firmé nebo vzdélavaci instituci vychazi od vzdélavatele a je

pro ni charakteristicka:

- minimalni individualizace podle aktualnich potieb studujicich,

- ma vlastni platné osnovy a fidi se jimi,

- obsah vzdélavani je ptimo zprosttedkovan vzdélavatelem,

- vzdélavaci proces probihd v urcitém cCase na urcitém misté, kde se vSichni

ucastnici vzdélavani setkéavaji.

V ramci prezen¢ni vyuky se jednd predev§im o takzvané denni studium, mtize sem
patfit i dalkové studium, které je rozvrzeno do mensiho poc¢tu hodin ptimé vyuky a vétsi
¢ast je postavena na samostudiu. Délkové studium je vedeno v ¢ase mimo bé&znou

pracovni dobu.

Pro distan¢ni formu vyuky pozadavky na strukturu a organizovanost vychazeji

od vzdé¢lavaného a je pro ni charakteristicka:

nulova hranice vzdalenosti mezi vzdélavatelem a vzdélavanym,

- vzdélavaci obsah Casto vychazi z potieb cilovych skupin studujicich,

- vzdélavani je zprostfedkovdno za pomoci modernich pocitacovych
a komunikac¢nich technologii,

- nevyzaduje pravidelnou osobni pfitomnost.

V distan¢nim vzdélavani se setkdvame se dvéma vzajemné provadzanymi prvky. Tim
prvnim je samostudium a druhym prvkem je kontinudlni vétSinou elektronicka
komunikace s tutory. V soucasné dob¢ je tato forma studia postavena hlavné na studiu
pomoci pocitae a internetu (samoziejmé je zde moZnost i1 telefonické komunikace).
Studujici oproti prezencni vyuce navstévuji vzdéladvaci instituci ziidka, vétSinou
za Ucelem vysvétleni problémil, na které student narazil béhem samostudia, nebo
k nacviku a tréninku dovednosti. Distan¢ni vzdélavani je slozkou celozivotniho uceni.

(Kostolanyova, online, cit. 2021-01-15)
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1.4 VYZNAM MULTIMEDII V DISTANCNIM VZDELAVANI

Vyuziti multimédii v distan¢nim vzdé€lavani je jednou ze zdkladnich podminek pro
zajisténi kvalitni distan¢ni vyuky. Sice jejich hromadnému vyuziti stoji v cesté naroky
na finance pro zakoupeni novych technologii, nicméné vyuziti multimédii pfi vyuce
ovlivni zasadné vzdélavaci proces. Multimédia znaéné méni samotnou roli vzdélavatele.
Do jisté miry z néj ,,0dstranuji tihu hlavniho zdroje informaci a zaroven mu nabizeji roli
pravodce, radce, konzultanta studujicich k spéSnému ziskdvani novych znalosti.
Nicméné pro vzdélavatele to také znamena nové, vyssi naroky na kompetence, jako je
doba piipravy, schopnost efektivné pracovat s multimédii, schopnost pfedat studujicim
informace, jak pouzivat multimédia pii vzdélavani tak, aby jejich u€eni bylo uéinné. Aby
tento proces byl efektivni, je podminkou, aby vzdélavatel Gspésné umél vyuzit vSechny
nabizené moznosti, kterymi moderni technologie disponuji. Je dilezita znalost ovladani
technologii po technické strance a uméni rozpoznat, kterd metoda vyuziti je v ten dany
okamzik nejefektivnéjsi, eventualné moznost uziti kombinace metod. Jako jeden
z hlavnich piinostt multimédii v distan¢nim vzdélavani je moznost jejich interaktivniho
vyuziti, to znamena, Zze pomoci interaktivity pfinasi do vyuky velice potiebnou zpétnou
vazbu, coZ podporuje pozornost studujicich, vzbuzuje smyslové vnimani, zajistuje vyssi
mnozstvi zapamatované latky a vede také k opraveé chybného fesSeni. (Vrba a VSetulova,
2003, s. 5) Vyuka pomoci multimédii 1épe vyuziva lidské vnimani, a tim padem zvysuje
ucinnost uceni. VSeobecné znamym faktem je, ze lidé pfijimaji informace v sou¢asném
okamziku nekolika smysly najednou. Mezi jeden z poslednich vyzkumt se tadi ten, ze

pti percepci lidé zapojuji hlavné zrak. (Vrba a Vsetulova, 2003, s. 6)

Na nasledujicich dvou grafech je zndzornén podil smysli na percepci informaci

a zapojeni smysli v ,.tradi¢ni* vyuce.
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Graf 1: Podil smyslt na percepci informaci

Podil smysld na percepci informaci
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Zdroj: Vrba a Vsetulova, Multimedialni technologie ve vzdélavani, Olomouc 2003

Graf 2: Zapojeni smyslt v tradicni vyuce

Zapojeni smyslu v tradicni vyuce
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Zdroj: Vrba a VSetulov4, Multimedialni technologie ve vzdélavani, Olomouc 2003
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Podle vystupt z déle trvajicich vyzkumi se uspéch uceni dospélych odviji od nékolika

faktora:

aktivni zapojeni vzdélavaného ve vyuce,

doba expozice, kdy je studujici vystaven plisobeni média,

mnozstvi smyslit zapojenych pfi uceni,

proménlivost déju.

Z nedavnych poznatkl plyne, Ze neni dulezité ani tak na poc¢tu opakovani, jako
na tom, co studujici s informaci v pribéhu uceni dé€la, to znamena, zda ji ptijima pouze

pasivng, nebo ji aktivné zpracovava. (Vrba a Vsetulova, Olomouc, 2003, s. 6)

18



1.5 VYHODY A NEVYHODY VYUZITI MODERNICH
TECHNOLOGII V DISTANCNIM VZDELAVANI

Z hlediska ucitele (tutora, autora)
Pozitiva

Online technologie v mnohém usnadiiuji a stavaji se pomocniky vzdélavatelim
V jejich pfipravé na vyuku. Podporuji kreativni mysleni pii tvorbé raznych vyukovych
materialti jako jsou naptiklad rizné poutavé prezentace, obrazové dokumenty, nebo
napiiklad multimedidlni vyukové materidly. S pomoci internetu lze nalézt mnoho
hotovych uc¢ebnich materiali nebo uc¢ebnich objekti, které s vlastni fantazii a kreativitou
1ze zatadit do vlastni vyuky, samoziejmé pokud to umoznuje autorské pravo nebo druh
licence. Jako velké pozitivum, a dnes uz téméf samoziejmost, je velice jednoducha a
rychla distribuce studijnich materialt a to riznymi cestami — e-mail, sdilenim v riznych
sitich, v rdmci webinafi, videokonferenci, na internetovych strankéch. S tim souvisi
jejich snadné aktualizovani, dopliiovani a obohacovani o dalsi informace. Jako dalsi
vyhoda se nabizi snadné uchovavani vyukovych materidlti v ramci riznych databazi.
Technologie podporuji a rozvijeji ¢innosti ucitelt béhem vyuky, jako velky potencial se
jevi podpora nazornosti. Své vyuziti maji i v opakovani a cvieni probraného uciva.
Soucasné technologické trendy umoziuji pfizvat do virtudlni vyuky i experty na dané
téma z opacného konce svéta, ktery by se diive takovéto vyuky nemohl zicCastnit
vzhledem ke geografickym hranicim. Online prostfedi nabizi ucitelim rtizné nastroje
na jejich sebevzdélani a profesni rozvoj, umoznuji jim konzultace, sdileni zkuSenosti
s kolegy zjinych vzdélavacich instituci diky dostupnym komunika¢nim kanalim.
(Zounek, et al., 2016, s. 239-240)

Negativa

Vzhledem K rychle se rozvijejici oblasti modernich technologii, a to i ve zdélavani,
muze byt nevyhodna pozice pro vzd€lavatele v tom, Ze lehce ztraci orientaci v oblasti
rozvoje. Ne vzdy si bézny uzivatel je jisty, zda dané technologie opravdu ve vyuce
potiebuje. Dalsi nevyhodou je, Ze ne zcela vSechny oblasti vzdélavani a vSichni vyucujici

mohou vyuzivat online vzdélavani a online technologie. V nékterych oblastech a oborech
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1ze velmi obtizné nahradit prezen¢ni vyuku vyukou online. Jde o situace, kde ptima vyuka
je nezbytna, nebo kde je nutné, aby vyuka probihala pfimo v pracovnim procesu
(naptiklad nacvik socidlnich dovednosti, prace s klientem). Problémem muze byt
i napiiklad nacvik schopnosti ve zdravotnictvi, nebo zazitkova forma vyuky. (Zounek, et

al., 2016, s. 241-243)
Z hlediska studujiciho
Pozitiva

Rozvojem modernich technologii, a hlavné internetu, se jevi jako velkd vyhoda pro
studujici moznost téméi neomezeného piistupu k informacim potiebnych ke vzdélavani,
jejich ukladani a dal$i distribuci, samoziejmé pii zadsadé dodrzeni autorského zakona.
Dalsi velka vyhoda je moZnost mit studijni materialy neustale pfi sobé a kdykoliv v nich
vyhledat pottebné informace ke vzdélavani. Zde se nabizi také pozitivni stranka pro
studenty, studium kdykoliv a odkudkoliv. Nezanedbatelnd je i uspora ¢asu, kde moderni
technologie umoznuji studentovi odevzdat zadani prace v elektronické podobé¢, bez toho,
aby osobné Sel do vzde€lavaci instituce a praci odevzdal, vznikd 1 finan¢ni Uspora
na naklady spojené za tisk, uspora za cestovné. Studenti mohou v rdmci online vzdélavani
spolupracovat, vzajemné se hodnotit a diskutovat na zadané téma, vyhodnocovat sva
feSeni, aniz by byli ve vzdjemném piimém kontaktu. Prostfednictvim modernich

komunikac¢nich technologii rozvijeji svou digitalni gramotnost. (Zounek, 2016. s. 233)

Negativa

Ve srovnani s okolnimi staty mize byt jednou z nevyhod pro nase studenty pomérné
vysoké naklady za ptipojeni k internetu, dalsi prekazkou muize byt u nékterych studentti
ne zcela dostacujici dovednosti v ovladani programového vybaveni a programi nutnych
ke vzdélavani. S tim souvisi i instalovani a starost o aktualizace programti. Dalsi oblasti
je styl online vyuky, ktera nemusi byt pro vSechny studenty vyhovujici, chybéjici pfimy
kontakt se vzdélavatelem a ostatnimi studenty. Vyrazné negativum je motivace,
neschopnost u nékterych studentli organizace studia a samotného procesu uc¢eni. Student
se mize citit béhem online vzdélavani a ve svém studiu izolovan a osamocen.

U nékterych studentl se snizuje soutézivost, ktera mize vznikat béhem piimé vyuky a je

20



motivujici. Nesmime zapomenout také na zdravotni rizika, kterd souvisi s delsi dobou

stravenou v online prostiedi (Zounek, 2016, s. 236)
Z hlediska instituce
Pozitiva

Jako vyhoda digitalnich technologii z pohledu vzdélavaci instituce je jeji souhrn
administrativnich praci v elektronické podobé. Jedna se o informacni systémy kol nebo
vzd¢lavacich instituci. Zaznamenavaji se zde veSkera data o studujicich, 0 jejich
studijnich vysledcich, jsou zde zvetejnovany nejlepsi prace studentl. Stejné tak jsou zde
ulozeny informace o ucitelich, studijnich programech. Studenti maji moznost snadné¢ho
ptistupu k studijnim zdrojim, a tim je zajisténa flexibilita pfi praci s nimi. Velka vyhoda,
1 kdyz ze zacatku tak nevypadd, je ekonomicky zisk. Pfesto ze jsou pii zavadeni
modernich technologii pocatecni investice vysoké, jejich ndvratnost je pomérné rychla.
Pokud je zajisténa dobra organizace, planovité a fizené zavadéni technologii pro vyuku,
instituce ziskava vyhodu ve snizenych nakladech na provoz ucebnich prostor. (Zounek,

2016, s. 245)

Negativa

Pokud zavedeni modernich technologii neni diskutovano s vedenim instituce a neni
zcela podporovano, muze nastat prekazka ve formé projevu odporu vedeni instituce
a 1 nékterych vyucujicich. Jedna z dalSich nevyhod a brzd je technika a jeji obCasna
snizend funkcénost nebo zdvadovost. Nevyhodou se stdva i ne zcela ideédlni piistup
K internetové siti (problémy mohou nastat pii zapojeni velkého poctu pocitact do sité a

zahlceni sité). (Zounek, 2016, s. 246)
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2  KOMPETENCE TUTORA V DISTANCNIM
VZDELAVANI

Pro kazdého, kdo pfemysli o moznosti nabidnout vzdélavaci produkt formou
distan¢niho vzdelavani, at’ uz je to firma nebo vzdélavaci instituce, je dulezité vzit
V ivahu nejen to, ze se piipravi na vytvoieni specifickych studijnich pomiicek, odbornych
textli, multimedidlnich vzdé€lavacich kurzil, ale také je potieba vzit v ivahu to, do jaké
miry chce a je schopen zainteresovat pro tuto formu vzdélavani specialné pripravené
pedagogické odborniky. Témto specidlné¢ pripravenym pedagogickym odbornikim

iikame TUTORI. (Bednaiikova, 2013, s. 43)

Tutor je ten, ktery fidi studijni pfedmét v oblasti distan¢niho vzdélavani. Jako
komunikac¢ni nastroj je zde pouzivana elektronickd komunikace se studenty, jako
napiiklad e-mail ¢i rizné online platformy pro komunikaci, ale mize probihat i v ramci
osobni konzultace ¢i telefonicky. Tutor je radcem a podporovatelem pii organizovani
a zvladani studijnich povinnosti a zdroven i studijni zatéze, kterd se miiZze objevit béhem
studia. Kli¢ové ukoly tutora jsou individudlni prace se skupinou maximalné dvaceti
studentti, motivace vzd€lavanych pii studiu, vedeni konzultaci k probranému ucivu,
zajiStovani zpétné vazby, fizeni prezencnich tutoridlll. (Pricha a Veteska, 2012, s. 253)
Tutor je tim, kdo kompenzuje nevyhody jako je geograficka vzdalenost, osamocenost pii

studiu, minimalni kontakt se vzd€lavaci instituci. (Bednatikova, 2013, s. 44)
2.1 HLAVNI UKOLY TUTORA

V distan¢nim vzdélavani je nékolik zasadnich a hlavnich ukold tutora tak, aby

vzdelavani bylo uspésné a efektivni. Nize je vycet hlavnich tkolt a cilt tutora.
Ukoly tutora jsou:

- reagovat na otazky studentd (e-mailem, telefonicky, osobné, atd.), které se
tykaji obsahu studijnich podkladi,

- testovat a informovat studujici o vysledcich studia,

- poskytovat dostate¢nou motivaci,

- pomahat ptekonavat problémy pfi studiu, podilet se na fizeni a vedeni tutorialt
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Hlavnim poslanim je dovést studujici k uspésnému zakonceni vzdélavani.

(Zlamalova, 2008, s. 109)

Podle Egerové (2012, s. 72) v ¢innosti tutora miizeme formulovat Ctyii zékladni

rozmgery:

socialni,
organizacni,
vzdélavaci,

technicky.

Na zédkladé téchto rozmérii se stanovi hlavni tikoly tutora:

manazeruje a planuje aktivity béhem vyuky,

vytvafi pozitivni klima pro spolupraci,

sleduje prabéh studijnich vysledki studujicich,

podporuje vzajemné ptisobeni mezi tc¢astniky vzdélavani,

zajiStuje studijni materialy a ostatni vyukové zdroje,

je tim, kdo povzbuzuje, motivuje studenty béhem studia,

zabezpecuje technickou podporu — radi ¢i poméaha v ptipad¢ technickych
nesnazi,

dostava zpetnou vazbu pro obnoveni studijnich materiali,

je ve spojeni se studenty (samostatné i s celou skupinou), k tomu vyuziva
vhodné komunikaéni nastroje,

vzbuzuje aktivitu studujicich,

zajisStuje administraci a evidenci pribehu studia.

2.2 DISPOZICE PRO PRACI TUTORA

To, co je dulezité pro uspéSnou praci tutora, je mimo jeho odbornosti a znalosti

teoretické stranky predmétu, kterému se tutor vénuje i zkuSenosti praktické profesni,

zahrnujici znalosti a dovednosti pedagogicko-psychologické a hlavné andragogické.

Do nich fadime védomosti z psychologie a didaktiky dospélych, které jsou dulezité pii

vedeni, podporovani a motivaci studujicich, specifické osobnostni vlastnosti, jako jsou

komunika¢ni dovednosti, schopnost percepce, empatie. Dal§imi vlastnostmi, které by
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nemély tutorovi chybét je jeho ochota na sob¢ pracovat, pozitivni pfistup k celozivotnimu
vzdélavani, zdjem o tuto cinnost, vyrovnanost, pozitivni vztah ke studujicim.

(Bednatikova, 2013, s 51)

Praci tutora miize vykonavat interni pracovnik vzdé€lavaci instituce, ale neni
vyjimkou, Ze ji vykonava i externi spolupracovnik v rdmci pracovni ¢innosti vedle svého
zaméstnani. Studujicim by mél byt k dispozici, pokud ho pozadaji o radu, odbornou
konzultaci (elektronicka posta, telefon, vzdélavaci informac¢ni systém). Na za¢atku kazdé
vzdélavaci akce, kterd je organizovana ze vzdalen¢ho prostiedi je dilezité informovat
studenty daného kurzu, jakym zptsobem komunikovat s tutorem a v jakém casovém
intervalu je tutor povinen studentovi odpovédét. Neméné dilezitym pozadavkem pro
vykon prace tutora jsou jeho kompetence v oblasti vyuzivani ICT. (Bednafikova, 2013,
s. 53)

Podle Egerové (2012, s. 72) jako dilezité kompetence pro uspésné zvladnuti tutorské

¢innosti jsou:

- odborné znalosti a zkuSenosti v daném oboru,

praktické zkusenosti z oblasti andragogiky,

odpovidajici uroven digitalni gramotnosti,

znalost didakticko-metodologickych zasad pti zpracovani studijnich opor.
2.3 TUTORIALY

Tutoridlem se rozumi prezencni vzajemné setkani studujicich a tutora. Hlavni cilem
je ziskat potiebné informace k jednotlivym ukolim a vystupim, piehled o studijnich
povinnostech a poZadavcich na samostatnou praci. Nedilnou soucésti je vénovani se
feSeni problému pii studiu, zodpovidani dotazii ke studiu, nebo konkrétné¢ k danym
¢astem probrané latky. Hlavni zasadou tutorialu je, Ze se zde nepiednasi jako naptiklad
v piimé vyuce. Podstatou tutoriali neni prezentace uciva tutorem, ale pomoci riznych
zpisobii a prostfedkit vytvaret podporujici prostfedi pro studujici. Samoziejmosti
efektivniho a kvalitniho distanéniho vzdélavani je predevSim didakticky perfektné
vyhotovena a prezentovana studijni latka s velkou mirou interaktivity, motivace, navigace

a vizualizace. Pokud tyto nélezitosti jsou splnény, od tutora se ocekava, ze bude ten, kdo
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povede diskusi k vyjasnéni otazek, které se vztahuji ke studijnim materialim,
Kk procviceni praktickych tkold, k zopakovani hlavnich myslenek, k ziskani a osvojeni
danych dovednosti. Cést tutorialu miZe byt uréena napiiklad ke shrnuti vypracovanych
samostatnych praci, k diskusi na dané studijni téma a k planovani dalSich ukola, které se

vztahuji ke studiu. (Bednatikova, 2013, s. 62)
Hlavni divody k realizaci tutorialt:

- pro studujiciho je dualezité poznat skupinu do které patfi,

- potieba studujicich v rdmci tutoridlii vysvétlit nejasnosti ve studijnim obsahu,
ziskat zpétnou vazbu od tutora, v ¢em déla chyby,

- potieba srovnani s ostatnimi studenty,

- potieba sdileni se svymi starostmi, problémy se skupinou lidi, ktefi jsou
ve stejné situaci,

- ze strany studujiciho potfeba formalné¢ upevnit diivod svého rozhodnuti
studovat,

- dutlezitost socidlnich (obcas 1 neformalnich) vztahli v rdmci studijni skupiny.

Vyse uvedené ditvody pro realizaci tutoriali zcela nejsou vycCerpavajici, jisté by se

naslo mnoho dalsich jinych divoda. (Bednatikova, 2013, s. 63)

V poctu tutoridlll je rozhodujici cilova skupina vzdélavajicich, jejich schopnosti a
obsah vzdélavaci akce. O tom, kolik se bude konkrétn¢ realizovat tutorialt je
v kompetenci autora pfedmétu vzdélavaci akce spolu s organizatory studia a dale
na rozsahu znalosti a dovednosti, které je potfeba v ramci studia ziskat. Obvykle se

doporucuji tii tutorialy. (Zlamalova, 2008, s. 110)

Prvni tutorial je vétSinou Givodni, kde se setka tutor se studijni skupinou, dochazi
k vzajemné vyméné kontaktnich informaci, upfesni se dany harmonogram studia,

eventualné jiz v této fazi probchne kratky tivod do problematiky studijniho pfedmétu.

Druhy tutorial je v prub¢hu studia. Nasleduje po etapé samostudia, kdy studujici
maji moznost diskuse nad problémy, kter¢ méli béhem samostudia, k ziskdni zpétné

vazby od tutora a sdileni zkuSenosti spoluzakd.
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Treti zavérecny tutorial se vénuje ukonceni studia, vyhodnoceni studia a ptipraveé
na zkousku. Miize obsahovat takzvanou ,,zkousku nanecisto* kde studujici maji moznost
si vyzkouset, jak bude zkouska pravdépodobné probihat, zvlasté u studenti dalSiho
vzd¢lavani je tato etapa velice piinosnd, mohou eliminovat stres, ktery mize ovlivnit

vysledek zavereéného testu. (Bednatikova, 2013, s. 64)

Nad dilezitosti proskoleni castnikti vzdélavaci akce v e-learningovém prostiedi
V ramci vstupniho tutoridlu upozoriiuje Zlamalova (2008, s.110) Studujici obdrzi vstupni
heslo, seznami se se studijnim prostfedim a tim i odstrani bariéry, které mohou vzniknout

pfi pouzivani informac¢nich a komunikacnich technologii pfi vzdélavani.
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3 MOTIVACE

Motivace je jednim z hlavnich a nezbytnych prvkd vzdélavaciho procesu, ktery
sméfuje k uspéSnému dosazeni danych cilti ve studiu. Kapitola se vénuje problematice
motivace v psychologii u¢eni a motivaci jako soucasti firemni kultury. V samém tvodu
je dualezité vysvétlit pojem motivace, motiv, stimul a seznamit ¢tenafe s nejznamé;jsi

teorii motivace.

Podle Nakone¢ného (1997, s.101) termin motivace vznikl z latinského moveo,
hybam a znamena obrazné ,.hybné sily* chovani, jeho €initele. V psychologii je otazka
motivace to, pro¢ se chovame tim nebo jinym zpusobem a zabyva se tim, pro¢ k témto
zméndm dochazi. Motivaci miizeme oznacit jako proces, ktery dava smér, silu a trvani
chovéni. Je to proces usmérnovani, udrzovani a energetizace chovani. I kdyz jeho
podstata pochazi z biologickych zdroji, je to psychikou fizeny druh regulace.

(Nakoneény, 1997, s. 105)

Motivaci, kterou vysvétluje Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova, Mares, 2013,

s. 159) a se rozumi pichled vnitinich a vnéjsich Ciniteld které:

- aktivuji lidské jednant,
- davaji smér tomuto jednani,
- Tidi jakym zpiisobem se dosahuje vysledki,

- zpusobuji posouzeni vlastniho jednani.
3.1 ROZDIL MEZI POJMEM MOTIVACE A POJMEM MOTIV

Tak jak bylo zminéno v tivodu, motivace je proces, ktery urcuje smér, silu a trvani
chovani, motiv je pfi¢ina, ktera sméfuje k uspokojovani potieb. Vychazi z urcitého

psychologického sklonu srovnat urcity stav, ktery vznika z:

- napéti — organismus se chce néceho zbavit, naptiiklad odreagovat se
Z nahromadéného stresu, vybiti zloby,
- nedostatku — je zde pocit prazdnoty, napiiklad po novych informacich,

po dobrych vztazich.
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Clenéni motivi:

- socialni (ziskané) usmérnuji vztahy mezi lidmi a jejich prozivani, mezi tyto
motivy patii potieba socializace, potieba dosazeni tispéchu, potieba moci,

- psychické (ziskan¢) vnitini motivace k navozeni dusevni pohody, patfi sem
schopnost fesit problémy, mit kontrolu nad vlastnim Zzivotem, ptekondvat
ptekazky, poznani smyslu Zivota;

- biologické (vrozené¢) v tomto piipad¢ jde o fyziologické potieby (potieba
potravy — hlad, zizen, potifeba vzduchu), zaroven sem patii motivy jako je

poskytovani a pfijimani rodi¢ovské péce. (Nakone¢ny, 2014)
3.2 MASLOWOVA TEORIE MOTIVACE

Americky psycholog Abraham H. Maslow (1908-1970) organizator a prvni prezident
»Spolecnosti pro humanistickou psychologii byl tvlircem velmi originélni a vlivné teorii
hierarchie®, ktera hovoii o tom, ze ,/lidé jsou motivoviny hierarchickym systémem
zdakladnich potreb.” (Madsen, 1979, s. 295) Malowova hierarchie potieb ma tvar
pyramidy, kde v nejspodné&jsi trovni jsou fyziologické potieby, nasleduji potieby
bezpeci, afiliacni potfeby, potfeby uznani a jako posledni na vrcholu stoji potieby
seberealizace. Tim, Ze jsou potfeby na sebe navazané v dané hierarchii zplisobuje to, ze
neuspokojené ,nizsi potieby ptfevladnou a zvitézi nad neuspokojenymi ,,vySSimi*

potiebami, to znamena, ze potiteba seberealizace, ktera je na vrcholu pomysiné pyramidy

Cvwr

297)
Kategorie potieb Maslowovi motivacni teorie:

- fyziologické potreby,
- potieby bezpedi,

- afilia¢ni potieby,

- potieby uznani,

- potieba seberealizace.
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Fyziologické potifeby — jednd se o nejzakladnéjsi potieby, tyto potieby zajiStuji
stdlost vnitinitho prostiedi (takzvand homeostazu). Patii sem potieba spanku,

vymeéSovani, pohybu, dychani, pfijiméani potravy a jiné.

Potieby bezpeci - potieba jistoty, vyhleddvani jistoty, stability a spolehlivosti,

vyhybani se nebezpe¢i a nezndmym a ohrozujicim motivim.

Afiliani potieby — potfeba nékam patfit, potfeba udrzovani ptatelskych

a partnerskych vztaht, potieba milovat a byt milovan.

Potieby uznani — potieba prestize, potieba opravdové sebeticty, coz v Zivoté muze

byt dlouhy proces, proto tato potieba patii téméf na samy vrchol pyramidy.

Potieba seberealizace — potieba osobniho rlstu, rozvinuti svého potencionalu.

Obrazek 1: Teorie motivace podle Maslowa

Sebe-
realizace

Uznani, sebedckta

SounalezZitost, laska

Bezpeci a jistokta

Fvziologickée potreby

Zdroj: Teorie — motivace, online, cit. 2021-01-19

Na zaklade¢ této teorie mize byt motivacni zivot ¢lovéka popsan jako vzestup riznymi

urovnémi pyramidy potieb. (Prochazkova, online, cit. 2021-01-19)

Existuje a pouzivd se celd fada motivacnich teorii patii mezi né napiiklad

Herzbergrova dvoufaktorova teorie, Vroomova teorie ocekavani, a jiné.
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3.3 MOTIVACE V PSYCHOLOGII UCENI

Zde se setkavame se dvéma typy motivace, vnitini motivaci a vnéj$i motivaci.

Vnitini motivace vychazi pfimo z potieb jedince, je vytvafena jeho vlastnostmi;

vnitini potieby jsou silné motivujici.

[ 24

Vnéjsi motivace zde jedinec jedna predevsim pod vlivem vnéjsich Ciniteld, je tvofena
puisobenim jinych subjekti na jedince. Tato forma motivace neni tak silna jako piedchozi,

nicmén¢ nemuze byt opomijena.

Je publikovano mnoho koncepci a rad jak realizovat vnéj$i motivaci k uceni
u vzdélavanych. Jako idedlni se jevi kombinace obou typi jak vnitini motivace, tak vnéjsi
motivace a jejich propojeni. Vliv motivace ke vzdélavani se obecné povazuje

za nezbytnou podminku efektivnosti vzdélavani. (Pricha, 2020, s. 94)

Efektivitu vzdélavani ve velké mife ovliviiuje ochota zlepsit znalosti, dovednosti a

schopnosti. Na motivaci ma vliv:

- dulezitost, jakou ucastnici vzdé&lavaci akce prikladaji studijnim aktivitam,
které formuji vztah k jejich soucasnému pracovnimu zatfazeni a budouci
kariéfe a jejich naro¢nost plnéni,

- faktor, zda se jedna a jednorazové skoleni bez ohledu na potieby tcastniki,

nebo Skoleni vychazi ze zjisténych vzdelavacich potieb.

Mnohé organizace se zaméfuji na motivaci v ramci své firemni kultury ve smyslu
posilovani téch forem mysleni, chovani a rozvijeni hodnot, které povzbuzuji motivaci,
kreativitu a angazovanost zaméstnanct.. Hlavni motivy, které vedou management firem

k financovani vzdélavani zaméstnanci jsou:

- zmény dynamického rozvoje trhii a celého podnikatelského prostiedi se
pomoci vzdélavani zaméstnanct lépe zvladayji,

- vzdélavani zaméstnanci je nezbytnou podminkou vySSiho vykonu
jednotlivced, skupin i celé spolecnosti,

- vzdelavani zvySuje motivaci zaméstnancl. (Vodéak a Kucharcikova,2007)
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Je dilezit¢é mit vradmci firmy vhodny systém, jak motivovat zaméstnance

ke vzdélavani. Je dobré spravné vybrat skupinu stimulacnich faktort, které museji:

- vzit v Gvahu strategii organizace,
- zohlednovat potfeby a moznosti zaméstnancti,
- vzit v uvahu specifi¢nost firmy a regionu,

- projevit reakci na celospolecenské poméry v zemi.

Nasledujici tabulka zobrazuje ptiklady motivacnich faktort ve vzdélavani.

Tabulka 1: Pfiklady motivacnich faktori vzdélavani

Motivacéni prvky vzdélavani

Ziskani odborné zpusobilosti

Kariérni postup

Vys$si postaveni v pracovnim tymu

ZvySeni ptizpisobivosti a pfipravenosti na zmény

Vyssi platové ohodnoceni

Dosazeni socidlnich vyhod

Moznost seberealizace

Udrzeni pracovni pozice

Vyssi vykonnost a kvalita prace

Uplatnéni vlastniho potencialu pii novych vyzvach

Zdroj: Vodak a Kucharc¢ikova, Efektivni vzdélavani zaméstnanct, 2007
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Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2007, s. 89) ke zvySeni motivace ve fazi realizace

podnikového vzdélavani se doporucuji nékteré zasady a kroky:

- s dostate¢nym Casovym piedstihem seznamit ucastniky s cili vzdélavaci akce
a jejim prubéhu, brat v ivahu ocekavani ucastnikl a popiipadé zajistit Gipravy
programu,

- snazit se docilit pfesvédceni o piinosu a uzitecnosti vzdélavaci akcee,

- do procesu vzdelavani zapojit spolecné s ostatnimi zaméstnanci
i management,

- zabezpeCit shodu s dosavadnimi zkuSenostmi zaméstnanci a pristupu

vzdélavatelu.
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4 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
VE VZDELAVANI

Informacni spolecnost (information society) je spolecnost 21. stoleti a informacni,
komunikacni technologie a elektronickd média jsou jeji nedilnou soucasti. Tyto
technologie vnikly do naseho zivota velmi rychle a méni zésadné ptistup ke vzdelavani.
Tato kapitola se vénuje pojmu e-learning (elektronické vzdélavani), jeho zakladnim
formam. Pozornost je zde soustfedéna na vyuziti e-learningu ve firmach, hlavnim
diivodiim a oblastem pro jeho implementaci. Jsou zde vysvétleny pojmy blended learning,
Rapid e-learning, M-learning. Dale jsou zde popsany nastroje digitalnich technologii

a jejich moznosti vyuziti pfedev§im ve firemnim vzdélavani.

Andragogicky slovnik (Pricha, Veteska, 2012, s. 91) definuje e-learning takto:
»Vzdélavaci proces vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé studijniho
obsahu a jeho distribuci, ke komunikaci mezi studenty a pedagogy, k hodnoceni vysledkaii

vzdelavani a k organizaci a Fizeni studia.*

Podle Zounka (2016, s.34) je e-learning vzdélavaci proces vyuzivajici digitalni
technologie. Termin ,,vzdélavaci proces® je zde uveden zamérng, jde o snahu zdiraznit
roli ucitele, ktery ovliviiuje uceni. Zpusob vyuzivani nastroji digitalnich technologii se
odviji od toho, jaky je cil, obsah vzdé€lavani a o moznostech i potiebach vSech tcastniki

vzdélavaciho procesu.

Definice e-learningu podle Narodniho centra pro distanéni vzdélavani je ,,E-learning
je aktualnim technologickym prvkem pro distancni vzdélavani i pro vyuZiti v ramci
prezencniho vzdélavani. Predstavuje multimedialni a didaktickou podporu vzdélavaciho
procesu, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie pro dosazeni vyssi kvality a

efektivity vzdelavani. “ (Zlamalova, 2008, s. 129)
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4.1 ZAKLADNI FORMY E-LEARNINGU

Podle toho, jakou technologii komunikace e-learning vyuziva, rozdélujeme e-learning

na off-line a on-line.

Off-line e-learning predstavuje formu e-learningu, kde neni nutné pfipojeni k jinému
pocitaci prostfednictvim sité, jedné se o soubor technologickych néstroji, které¢ podporuji
studium. Tato forma je vnimana jako prvni uroven e-learningu. Nevyhodou zde mutze
byt, chybé&jici aktivni interakce mezi ucastniky. a ne zcela jednoducha aktualizace

studijnich materialti. Naopak je zde vyhoda nezavislosti pfipojeni na pocitatovou sit.

On-line e-learning, u této formy e-learningu je vzdélavani realizovano
prostfednictvim pocitatovych siti internet (globalni pocitacova sit), intranet (lokalni

pocitaova sit). Ma dvé zékladni podoby:

- synchronni forma e-learningu, zde je nutnost stalého pfipojeni k siti, aby
ucastnik vzdelavani byl v konkrétni okamzik spojen s tutorem a se svymi
spoluzaky, vtomto piipad¢ je zde skutecné spojeni mezi vyucujicim a
studentem v realném ¢ase (nikoliv v prostoru), jsou vyuzivany komunikaéni
prostiedky ve formé& chatu, audio a video konference, webové seminare,

- asynchronni forma e-learningu, zde neni nutné stalé pfipojeni k pocitatové
siti, komunikace je zprosttedkovana pomoci napiiklad elektronické posty,

diskusnich for. Pfitomnost studentt neni v realném case.

Tato forma muze byt efektivnéjs$i vzhledem k vétsi mife interakce a komunikace mezi
ucastniky vzdélavani, umoznuje jednodussi a rychlejsi aktualizace a inovace obsahu
vzdélavani. (Zlamalova, 2008, s. 130)

4.2 OSTATNI FORMY E-LEARNINGU
M-learning

Pojem M-learning se vztahuje ke vzdélavani a uceni pomoci mobilnich technologii.
Jedna se o podobu uceni v online prostiedi za vyuziti mobilnich technologii, jako jsou

mobilni telefony, nootebooky, tablety nebo rtizna ¢teci zatizeni. Za vyhody M-learningu
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se predevsim fadi to, Ze umoznuji studujicim diky mobilnimu zatizeni studovat kdykoliv,
kdekoliv a odkudkoliv. Studijni materialy jsou K dosazeni ihned, mohou byt sdileny
S ostatnimi ucastniky. Mezi hlavni nevyhody se fadi pomérné mala Cteci zona, coz je
nevyhodné pii studiu predevsim rozsahlych studijnich textt. Dalsi limitujici faktory jsou,
omezena kapacita pro ukladani dat, problémy s kvalitou pfipojeni, funkénost mobilnich
technologii. Z téchto divodu se M-learning pohybuje v podpiirné roving vzdélavani, to
znamena jako prostiedek podporujici vzdélavani. Vzhledem K neustalému rozvoji
a pokroku se da predpokladat, ze bude stale vice a vyznamné zasahovat do vSech oblasti

vzdélavani. (Egerova, 2012, s. 45)
Rapid e-learning

Rapid e-learning reaguje na nové pozadavky v e-learningovém vzdélavani. Jedna se
o novy pfistup elektronického vzdélavani, ktery umoznuje rychle, v kratsim casovém
rozmezi a s mensimi néklady zajistit aktualni potfeby a pozadavky firem na vzdélavani

a na zavadéni vzdélavacich kurzi. Zakladnim profilem Rapid e-learningu je:

rychlejsi vytvareni a zavadéni e-learningového kurzu,

je snadnéj$i pro pouziti (pro autora kurzu i pro organizaci),

rychle odpovidé na aktudlni potfeby organizace,

snizuje financ¢ni 1 lidské zdroje organizace,

je sméfovan hlavné k informativnimu obsahu.

Tim, Ze Rapid e-learning nabizi rychlost, jednoduchost a nizkou cenu mé potencial
pro Sirsi vyuZiti jak v malych firmach, tak i ve velkych organizacich. (Egerova, 2012,
S. 67)

Blended learning

Blended learning je kombinace e-learningu a tradi¢ni prezen¢ni vyuky. Podle Zounka
(2009, s. 39) jde o ,.integraci elektronickych zdrojii a nastrojit do vyucovani a uceni
S cilem plynné vyuzit potencidl informacnich a komunikacnich technologii v synergii
S osveédcenymi metodami a prostiedky pouzivanymi v tradicni vyuce.” Blended
learning je reakci na ne zcela naplnéné cile a o¢ekavani e-learningu, které nesplnily

o¢ekavani jak z pohledu vyssi efektivity, tak z pohledu nizsich nakladti na vzdélavani.
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(Egerova, 2012, s. 64) Blended learning je idedlni formou vzdélavani, které vyuziva
a spojuje to nejlepsi jak z online prostiedi, tak z tradi¢niho prostiedi vyuky a tyto dva
svéty se vzajemné doplnuji. Nevyhody klasické pfimé vyuky vyuzitim online vyuky

se eliminuji. (Dohnalova, online, cit. 2021-01-25)

Neni ni¢im novym nebo piekvapujicim, ze dochdzi v pribéhu uceni ke kombinaci
riznych vyukovych metod nebo forem, ale nové je to, ze dochazi k propojeni
tradi¢nich metod s e-learningem, kde moderni technologie jsou tim, kdo pfinasi nové

moznosti do vyuky. (Zounek, 2016. s.41)
Webinar

Pojmem webinaf miizeme oznacit online seminaf, ktery se uskuteciiuje Vv redlném
Case a Ucastnici vzdelavani jsou na riznych mistech. Webinafe zajiStuji redlnou
komunikaci s pfednasejicim a ostatnimi u¢astniky vzdélavani., ¢imz se zajiStuje
aktivni zapojeni vSech zacastnénych. Vyhodou je, Ze lze potidit z webinatre zdznam,
k némuz je mozné kdykoliv se vratit. Moznosti vyuziti webinat je nékolik, naptiklad
jako soucast e-learningového kurzu, nebo ho lze vyuzit i jako samostatné Skoleni.

(Egerova, 2012, s.66)

43 HLAVNI DUVODY PRO ZAVADENI E-LEARNINGU
VE FIRMACH

Zavadéni e-learningu do firemniho vzdélavani je jednim z moznych feSeni v oblasti
vzdélavani zaméstnanct pro to, aby firma obstala v konkurencnim prostiedi, které je

plné novych vyzev a zmén. Hlavni diivody pro zavadéni e-learning jsou:

- rostouci potfeba na konkurenceschopnost firem,

- zavadéni novych technologii a postupt,

- demografické zmény,

- zajisténi flexibility vzdélavanti,

- zvySujici se rozdil mezi aktudlnimi znalostmi zaméstnancli a pozadovanymi
znalostmi,

- zmény v podnikatelské sféte,
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rozmach v oblasti novych informa¢nich a komunikac¢nich technologii.

Pfesto tu jsou zabrany ze strany organizaci, které¢ brani implementaci e-learningu

do svého firemniho vzdélavani. Mezi nejcastéjsi divody se fadi:

neni zde potieba vzdélavat zaméstnance,

neznalost principu e-learningu, jeho vyhod (i nevyhod), o jeho moznostech,
chybéjici kultura vzdélavani,

pocate¢ni ekonomické naklady pro implementaci e-learningu,

¢asové pozadavky na tvorbu kvalitniho e-learningu,

chybéjici motivace zaméstnanct vyuzivat e-learning,

organizace nejsou piistupni novym zménam a vyzvam. (Egerova, 2012, s. 50-
53)

4.4 VYUZITI E-LEARNINGU VE FIRMACH

Oblasti pro vyuziti e-learningu ve firemnim vzdélavani je celd fada. Je tfeba vzit

Vv tvahu jaky je cil vzdélavani, jaké jsou potfeby a moznosti organizace, ale takeé jaké jsou

potfeby ucastniki vzdélavaci akce. Je nutné zvazit, jakym zplisobem e-learning ma

pomoci K feSeni aktualnich pozadavkl v oblasti rozvoje a vzdélavani zaméstnancu.

E-learning je idealni formou pro osvojovani novych znalosti, k rozvoji a upevnéni

dovednosti nebo praktickych postupi, k orientaci v uréité problematice, k testovani

a oveéfovani znalosti. NejcastéjSimi vzdélavacimi oblastmi e-learningu ve firemnim

vzdélavani jsou:

ze zakona povinna Skoleni napiiklad BOZP, skoleni fidi¢t, pozarni ochrana,
Skoleni pro nové zaméstnance zamétené na ziskani zakladnich informaci
0 organizaci, seznameni se s internimi pfedpisy,

kurzy zamérené na nové pracovni a technologické postupy,

opakovaci $koleni,

aktualiza¢ni Skoleni napiiklad na znalosti a dovednosti v oblastech

legislativy, mzdového ucetnictvi,
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- odborna Skoleni, kterd souvisi se specializaci pracovnika napftiklad
pocitacové kurzy, komunikaéni dovednosti, Skoleni manazerd, vyuka jazykd,

- vyuziti pro testovani. (Egerova, 2012, s. 60)
45 SOUCASNE TRENDY V ELEKTRONICKEM VZDELAVANI

Jesté pred tim. nez se soustiedime na to, jaké jsou soucasné aktualni trendy
Vv elektronickém vzd€lavani je potfeba stru¢né popsat pojmy, které se stale Casteji objevuji

ve firemnim vzdélavani.

Learning management systém LMS jedna se o k  valitni softwarovy systém, ktery
ma na starosti spravu vzdélavani, kombinuje zde nejriznéjsi nastroje pro komunikaci a
fizeni studia a soucasné zpiistupnuje studijni materialy studujicim. (Lorenc, online, cit.

2021-01-26)

Gamifikace, forma firemniho rozvoje, ktera implementuje herni prvky do firemnich
procesti. Pojem, ktery se k nam dostal ze Spojenych stati a jehoz cilem je prohloubit
zajem o néjaké téma tim zplsobem, Ze jisté procesy ucini vice zdbavnymi. Mimo to
pomaha navazat intenzivnéj$i vztah mezi firmou a jejim klientem nebo mezi
zaméstnancem a jejim zaméstnavatelem. MiZzeme rozliSovat gamifikaci interni, ktera je
zaméfena na angazZovanost a motivaci zaméstnancli a externi, ktera je orientovana

na zakaznika. (Szymanska, online, cit. 2021-01-26)

Uméla inteligence (Artificial Intelligence, Al), pojem, ktery oznacuje oblast
informacnich technologii. Tento obor zahrnuje piedevSim praci s pokrocilymi
matematickymi a statistickymi modely. Vzdé¢lavaci platforma, kterd je postavena
na umélé inteligenci dokéze odhalit problémy studujicich béhem uceni, jaka témata mu
délaji problémy a v ¢em uZ je naopak dobry a na zdkladé¢ toho pfizplsobit obsah
vzdélavani. Lze také vyhodnotit formu uceni, ktera studujicimu nejvice vyhovuje.
Kombinaci téchto moznosti vyrazné vzrusta efektivita vzdélavani. (EkI, online, cit. 2021-

01-26)

Virtualni a rozsiFena realita (Virtual Reality, VR and Augmented Reality, AR)
je technologie, ktera poskytuje uzivateli dostat se do simulovaného prostiedi optimalné

doprovazené jeho interakci s nim. Za pomoci virtualni reality je uzivatel schopen pojmout
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veétsi mnozstvi informaci a 1épe porozumét souvislostem skrz prozitek. Jako ptiklady
vyuziti virtudlni reality ve firemnim vzd€lavani jsou uvedeny soft skills a hard skills,
zaskoleni zaméstnanct, nabor novych zaméstnanci, Skoleni zaméstnanct na stroje nebo

procesy, BOZP, pozarni ochrana. (VR Education, online, cit. 2021-01-26)

Microlearning, pomérné novy trend v oblasti firemniho vzdélavani, ktery rozdéluje
ucivo na malé vzdélavaci etapy, jejichz prostudovani zabere n€kolik minut (vétSinou
2-5). Tyto malé Casti uceni jsou navrzeny tak, aby pokryly danou vzdélavaci potiebu.
Jeho vyhodou je, ze se mize vyuzit pro rizné typy zafizeni (pfevazné mobily, tablety)

coz vede k tomu, ze uceni je jednoduse dostupné. Nejcastéjsim formatem jsou kratké

texty nebo videa. (Lorenc, online, cit. 2021-01-26)

Nedavny prizkum ukézal, Ze mnoho organizaci vlivem koronavirové pandemie
muselo Gpln¢ piejit z prezenéni formy vyuky do jinych formati, musely piehodnotit, jak
funguji, Skoli a vybavuji zaméstnance, aby mohly d&elit vyzvam. Autor ¢lanku
zvetejnéného na webovych strankach eLearning Industry zvetejnil seznam trendd, které

budou vladnout okruhu firemniho vzdélavani v roce 2021. Jsou rozdéleny do ti sekci.

Prvni sekce je rozvijejici se oblasti online $koleni. Vlivem pandemie roste poptavka
po online Skoleni mékkych dovednosti, pfedev§im v manazerskych oblastech, kde je
potieba prokazat vysokou Uroven emocni inteligence a empatie, aby mohli manazeti
efektivné komunikovat a podporovat tymy na dalku. Autor ¢lanku zde pfedstavuje navod,
jak mize firma pouzit online vzdélavaci metody pro trénink mékkych dovednosti. Jedna
se o kombinované uleni, které zahrnuje virtudlni Skoleni vedené instruktorem, které
napodobuje podstatu prezencni vyuky, nasleduje e-learning pro tematické uceni, to
rozSifuje obsah virtudlniho Skoleni vedeného instruktorem a ke zvySeni aktivity
a zapojeni lze vyuzit instruktaZni strategii jako jsou simulace, scénate a pfipadové studie.
Dalsi variantou online $koleni jsou ,,mikrolearningové nugety®, ktera zahrnuji videa,
cviceni zalozena na problémech, zvukové podcasty k posileni a obnoveni u¢eni. Mobilni
uceni pro pfistup k u¢ebnim materialim kdykoli a kdekoli v€etné podpory vykonu.
Personalizované vzdélavaci cesty s pomoci Learning Management Systému V novém

véku. Platforma Learning experience platform je pro adaptivni uceni jeste lepsi.
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Druha sekce e-learning a design. Podle prizkumu 34% organizaci uvazuje
0 virtudlnich ucebnach, zatimco 44% by chtélo kombinovany ptistup (digitalni
+ virtudlni). Virtualni ucebny nabizeji nesrovnatelné pohodli a flexibilitu oproti
metodam ve tiid€. Virtudlni prostfedi je bezpecnou volbou uprostied této koronaviroveé
doby. Virtualni $koleni ve tfidé se vsak velmi li§i od vyuky ve tiidé. Uspéch zavisi
na obsahu a technologii, kterou je potfeba vzdy peclivé naplanovat, navrhnout

a doporucit.

Treti sekce technologie u€eni. Zde je potieba se zminit o Learning Experience
Platform (LXP), vyukovy software, ktery je navrzen tak, aby vytvafel osobnéjsi
vzdélavaci zéazitky a pomadhal uzivatelim objevovat nové vzdélavaci prilezitosti
Programy LXP vyuZivaji inovativni digitalni technologie Kk vyuziti velkého mnozstvi
internich digitalnich vzdélavacich prostiedkil, externiho obsahu tfetich stran a zdroji
vytvofenych uZivateli k poskytovani vysoce piizptsobitelného uceni. Schopnost LXP
propojit a integrovat se s jinymi systémy a nastroji implementovanymi ve spole¢nostech
a institucich odliSuje tyto platformy od vyukovych ekosystémil minulosti. Programy LXP
posouvaji konvenéni tréninkové modely o krok dale, neslouzi pouze jako ulozisté obsahu
a zaznamu, ale slouzi jako kostra technologie firemniho uceni. Uméla inteligence
(Artificial Inteligence, Al) postupné daleko vice zasahuje do vyroby, vzdélavani
zaméstnanc a jejich rozvoje. RozSiFena realita (Augmented Reality, AR) technologie,
ktera pfinasi skutecny zazitek zuceni, Virtualni realita (Virtual Reality, VR)
technologie, ktera simuluje pfitomnost v redlném Zivoté a nabizi praktické zkuSenosti

v prostiedi bez rizika. (DR. RK Prasad, online, cit. 2021-01-26)
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PRAKTICKA CAST

5 METODIKA A VLASTNI SETRENI

V praktické ¢asti bakalatské prace jsou porovnavany vystupy ze Ctyt strukturovanych
rozhovorit s odborniky z oblasti vzdélavani dospélych. Byli vybrani experti, ktefi
dlouhodob¢ pracuji v oblastech, kterych se vzdélavani dospélych dotyka a maji piehled

0 aktualnich trendech ve vzdélavani dospélych.

Za oblast vyvoje a tvorby online kurzii byl osloven pan Ing. Viclav Formdnek,
jednatel firmy Educasoft Solution s. r. 0, ktera se zabyva vyvojem a tvorbou online kurz.
Spole¢nost Educasoft Solution s. r. o. byla zaloZzena v roce 2005. Jejim cilem je
prostfednictvim vzdélavacich technologii a inovativnich metodickych postupli dé¢lat
jak pomahat firmam v jejich rozvoji, i statnim a neziskovym organizacim a diky tomu
celé spolecnosti. Za oblast HR (firemni vzdélavani) byla oslovena pani Mgr. Kamila
Zampachovd, ktera pracuje na pozici HR specialisty ve spole¢nosti Expobank CZ a. s.
Tato banka piisobi na ¢eském trhu od roku 1991 a zamétuje se predevSim na oblast
mezinarodniho Kkorporatniho bankovnictvi. Za oblast vyvoje a vyuziti digitalnich
technologii byl osloven pan doc. Mgr. Jiii Zounek, PhD., ktery ptsobi v Ustavu
pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy Univerzity. Zabyva se vyuzitim
digitdlnich technologii ve vzdélavani. Podilel se na feSeni fady vyzkumnych
I rozvojovych projektt v oblasti e-learningu ¢eského skolstvi a celozivotniho uceni.
Vysledky své prace publikuje v odborné literatufe, odbornych casopisech a takeé
na domacich a zahrani¢nich konferencich. Za oblast poradenstvi pro firemni vzdélavani
byl osloven pan Mgr. Tomd$§ Langer, lcktor, konzultant firemniho vzdélavani,
Séfredaktor Casopisu Firemni vzdélavani a expert Evropské platformy pro vzdélavani
dospélych Epale. Platforma Epale je evropska mnohojazyéna oteviena komunita
odbornikli na vzdélavani dospélych, vcetné pedagoghi a Skoliteld dospélych,
poradenskych a podpiirnych pracovnikii, vyzkumnych pracovniki, akademiki a politikd.
V rdmci své strategie se zaméfuje na posilovani profesi zaméfenych na vzd€lavani a

rozvoj dospélé populace.
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5.1 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem praktické casti bakalaiské prace je zjistit hlavni vyhody a nevyhody online

vzdélavani a dopad koronavirové pandemie na rozvoj online vzdélavani ve firmach.
Stanoveni hypotéz:
H1: Online vzdélavani zcela nenahradi tradi¢ni prezenéni vyuku.

H2: Kombinace prezencniho vzdélavani a online vzdélavani je efektivnéjsi, néz

samotné online nebo prezencni vzdélavani.
H3: Systém firemniho vzdélavani se zméni vlivem koronavirové krize.

Na zakladé stanovenych hypotéz jsou formulovany vyzkumné otazky, provedeny
a vyhodnoceny strukturované rozhovory s odborniky z oblasti vzdélavani dospélych se

zamérem dosahnout cile vyzkumu.
Vyzkumné otazky:

1. Vlivem koronavirové pandemie mnoho organizaci vyuzivalo rizné nastroje pro
online vzdélavani, da se ptredpokladat, z Vaseho pohledu, ze tento trend bude
pokracovat ve vyssi mife 1 v nadchézejicich letech? Pokud ano, jakym zpiisobem?

2. Jaké jsou z Vaseho pohledu vyhody tradi¢niho prezenéniho vzdélavani, a kde je
nezastupitelné? Napadaji Vas typy kurzi, kde si nedovedete predstavit online
vzdélavani?

3. MuzZe byt motivace, ktera je ¢asto rozhodujicim faktorem pro vzdélavani, na dalku
podporovana a udrzovana? Pokud ano, jak?

4. Jakou byste vidél/a vtuto chvili slabou stranku vyuziti online vzdélavani
Vv organizacich?

5. Jakou byste vidél/a silnou stranku online vzdélavani?

6. Jaké formé vyuky davate piednost, klasické prezen¢ni nebo online? A proc¢?
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52 METODOLOGIE

Jako vyzkumna metoda v praktické ¢asti bakalarské prace byla zvolena explorativni
metoda technikou strukturovanych rozhovori s odborniky zoblasti vzdélavani
dospé€lych. Smyslem strukturovaného rozhovoru je dosdhnout odpovédi na piedem
pfipravenou skupinu otdzek pro cely soubor respondentd, na néz je vyzkum zaméten
(Pelikan, 2011, s. 119). Bylo poloZeno celkem Sest vyzkumnych otazek, které sméfovaly
na slabé a silné stranky online vzd€lavani, zkoumaly dopad koronavirové pandemie
na firemni vzdélavani, vénovaly se problému motivace studentii v online prostiedi a zda
je mozno prezenéni vyuku zcela nahradit online vyukou. Vybér skupiny respondentt byl
proveden na zéklad¢ vlastniho tsudku autorky bakaléaiské prace. VSechny rozhovory byly
se souhlasem respondentll zaznamendny na diktafon, tudiz pfi zpracovani rozhovort
se bylo mozno vratit kdykoliv k zaznamu. Ziskané vysledky byly nasledné porovnany

a vyhodnoceny.
5.3 ROZHOVORY A NASLEDNE VYHODNOCENI

1. Vlivem koronavirové pandemie mnoho organizaci vyuZzivalo rizné nastroje
pro online vzdélavani, z Vaseho pohledu, da se piedpokladat, Ze tento trend bude

pokracovat ve vyssi mife i v nadchazejicich letech? Pokud ano, jakym zpiisobem?
Ing. Vaclav Formanek, jednatel firmy Educasoft Solutions s.r.o.

,,Jsem presvédcen, Ze ano. Tim, Ze si organizace poridi moderni systémy a ndstroje
pro online vyuku, se je budou snaZzit i naddle vyuZivat a v tomto trendu tim padem
I pokracovat. Dle mého ndzoru se systém firemniho vzdelavani zmeni. Myslim, Ze zmény
ve vzdelavani, které koronavirova krize iniciovala, budou mit dlouhodobé trvani. Spousta
firem se zacala zajimat o moznosti online vzdélavani a instituce, zejména statni urady,
které doposud vihaly prejit na online vzdéldavani napriklad formou e-learningu se
nakonec pro tuto variantu po dlouhém odolavani rozhodly. Vnimam to jako néjaky signdl,
Ze uz ta zména v téch institucich a firmach ziistane a bude trvala a naopak se bude
I naddle rozvijet. Firmy si poridi moderni systémy a ndstroje pro vzdéldavani, a to v nich

i nadale zustane a bude vyuzivano.
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Mgr. Kamila Zampachova, HR specialistka vzdélavani ve spole¢nosti Expobank
CZa.s.

,, Koronavirova pandemie vyrazné prispéla k tomu, Ze systém firemniho vzdéldavani se
musi zménit, a to vice do online prostredi. Myslim si, ze kdyby koronavirové krize nebylo,
tak online vzdelavani nemame v takové mire jako doposud, cili piil roku po prvni viné
koronavirové pandemie. Koronavirova krize nam pomiize v tom, Ze az odezni, online
prostredi a online vzdélavani se prosadi ve vétsi mire i do budoucna. Koronavirova krize
Jje tedy takovy akcelerator pro online platformy ve vzdélavani a jsem presvédcena o tom,
Ze online vzdelavani bude ¢im dal vice soucasti firemniho vzdeélavani. Online vzdelavani
ve viSi mire pokracovat bude. Tak jak jsem se zminila, po odeznéni koronavirové
pandemie bude c¢im dal vice soucasti firemniho vzdélavani. Uz béhem koronavirové
pandemie jsme spoustu online platforem ve vzdélavani pouzivali a ted’ porovndvime,

které platformy budou pro nas i naddle nejuzitecnéjsi.
doc. Mgr. Jifi Zounek, PhD.

., Nejsem uplné expert na firemni vzdelavani, ale nicméné tuto problematiku sleduji.
V tuto chvili se neda s jistotou rici, jakym zpiisobem se online vzdelavani bude rozvijet.
Mam predstavu t7i moznych scénari. Jeden je takovy nulty, tam si myslim, Ze mira online
vzdeélavani zustane tak, jak tomu bylo pred koronavirovou krizi. Druhy scéndr je z mého
pohledu trochu negativni, samozrejmé to filtruji vzhledem Kmé pracovni pozici,
ve firmach to mize byt trochu jinak, Ze na online vzdélavani jsme béehem koronavirové
krize zjistili také hodné negativnich véci, proto dame prednost spise prezencni vyuce.
A tim tretim scénarem je to, Ze jsme zjistili, Ze pomoci online vzdélavani miizeme udelat
nekteré veci stejné, nebo dokonce i lépe, zvysSuji nasi digitalni gramotnost a ten pokrok

‘

ve vzdeélavani se posouva daleko vice a intenzivnéji, nez bylo treba pred rokem. *
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Mgr. Tomas Langer, lektor a konzultant firemniho vzdélavani.

,,ANO, V Fade oblasti. Co se financi tyce, ocekavam redukce ze strany vedeni firem —
budou se hledat uspory a vzdélavani je vidy prvni ,,na rade*, protoze tyto Skrty neboli,
resp. neboli hned a viditelnée. Menit se ziejmé bude i smysl firemniho vzdeélavani, rada
firem zvazuje opét preradit vzdelavani z kategorie ,, benefit“ do ,,investice “, bude se tedy
vice uvazovat o tom, zda ten ktery zaméstnanec md ndarok na danou vzdélavaci akci
a za jakych podminek a s jakymi vystupy. Také se ocekava vyznamnéjsi zapojeni
technologii do vzdelavani. Po horecnatém, zbrklem a Ccasto nefunkcnim prestupu
do online prostredi v prvni poloviné roku se ocekava promyslenéjsi zapojovani
technologii (ne kazdému vyhovuji, ne pro vsechny ucastniky/lektory/témata se hodi).
Technologie by se mély zapojit vice nejen do vlastni vyuky, ale i do jeji organizace a
Fizeni. Rada firem se diky zkusenostem domnivd, Ze online vzdélavani je efektivnéjsi
a levnéjsi. A to je v principu nesmysl — takto pausalizovat to nelze. Nékteri napriklad
udélali vzdélavaci aktivity tak, Ze napriklad namisto deseti lidi v mistnosti bylo treba dva
i vicekrat tolik lidi v online prostredi, tedy uspora. Formdlné je to tak, realné bylo toto
vzdélavani zpravidla obsahove a z hlediska jeho vysledkii a smyslu k nicemu. Ano, do

budoucna bude priklon k online vzdélavani pretrvavat. *

Tt1 dotazovani experti se shodli na tom, ze vlivem koronavirové pandemie, ktera
zpusobila vys$S§i miru vyuzivani online nastroji ve firemnim vzdélavani se systém
firemniho vzdélavani zméni a bude mit dlouhodobé trvani. Mnoho organizaci si pofidilo
moderni systémy a nastroje pro online vyuku a budou se snazit je i nadale vyuzivat
a Vv tomto trendu i1 pokracovat. Online vzdélavani bude ¢im dal vice soucasti firemniho
vzdélavani. Ocekava se jeSté promyslenéjsi a efektivnéj$i zapojovani modernich
technologii ve vzd&lavani. Ctvrty expert si mysli, Ze v tuto chvili se neda s jistotou ¥ici,

jakym zpiisobem se online vzdélavani ve firmach bude rozvijet.

2. Jaké jsou z VaSeho pohledu vyhody tradi¢niho prezenc¢niho vzdélavani,
a V kterych oblastech vzdélavani je nezastupitelné? Napadaji Vas konkrétni typy

Kurzi, kde si nedovedete predstavit online vzdélavani?
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Ing. Vaclav Formanek, jednatel firmy Educasoft Solutions s.r.o.

Rekl bych, ze online vzdélavanim se daji nahradit viechny vzdélavaci aktivity. Kde
ale vidim hlavni prinos tradicniho prezencniho vzdélavani, je zaZitek a vztahy, které spolu
vSichni zucastnéni rozviji diky neformalni komunikaci. Jedna se nejen o vztah na urovni
lektora a ucastnika vzdélavaci akce, ale i o vzdjemny vztah mezi ucastniky vzdélavaci
soft skills kurzy. Soft skills v online formé mozné jsou, ale nemaji takovy efekt jako
prezencni Skoleni. Vyborny prezencni kurz je pro soft skills zkratka o néco lepsi nez

vyborny online kurz.

Mgr. Kamila Zampachova, HR specialistka vzdélavani ve spole¢nosti Expobank
CZa.s.

.,V koronavirové krizi jsme zaznamenali, Ze neni nemozné nahradit veSkerou
prezencni vyuku online. Nedokdzala jsem si to predstavit, ale mozné to je. Velice se
osvédcilo v online prostredi absolvovat Skoleni typu protipozdarni ochrany, BOZP,
organizace prace. Mam ale pocit, Ze ucastnici online vzdélavani se tak trochu vtom
online prostredi jeste hledaji, ta zpetna vazba od nich neni hned, otdzky také nekladou
hned po absolvovani Skoleni a nekdy i vithec. Hodné také zapasi s technikou, jestli si
zapnout kameru nebo ne, jestli maji nebo nemaji zapinat mikrofony, citim tam takovy
ostych. Napriklad u soft skills Skoleni je z mého pohledu nesmirné diilezité, jak se ucastnik
vzdelavani behem toho skoleni chova, jaké ma neverbdlni reakce i pri samotném tréninku
danych situaci, coz v online prostredi zas tak dobre nelze zjistit. Také v ramci té prezencni
vyuky muze ucastnik klast otazky ihned, miize se na cokoliv okamzité doptat. Nedokadzi si
také predstavit online skoleni néjakého technického rdzu, napriklad pri online vyuce

¢

obsluhy pracovniho stroje ve vyrobé. *
doc. Mgr. Jifi Zounek, PhD.

., ZaleZi na tom, co chcete ucit, jaké mate cile, jaky mdte obsah a také jaky mate obor.
V podstaté da se nahradit takrka vsechno, ale zalezi na tom, jak. Jako hlavni vyhody
prezencniho vzdélavani vidim v testovani studentii, v okamczité zpétné vazbe, jako velkou

nevyhodu vidim neverbalni komunikaci, reakci studentii a samoziejmé socialni kontakt.
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Napadaji mé zazitkové kurzy, kde prezencni vyuku sice nahradite online prostredim, ale

ztraci to na kvalite toho kurzu. *
Mgr. Tomas Langer, lektor a konzultant firemniho vzdélavani.

., Vyhod je cela rada, ackoliv diky nastupu rady inovativnich technologickych reseni
jich dosti ubylo. Nezastupitelnost prezencniho vzdélavani vidim tam, kde je treba
osobniho kontaktu (napriklad prace s konkrétnimi stroji a zarizenimi, kde neni vzdy
(treba i) simulace efektivni. Mezi vyhody prezencniho vzdélavani osobné radim moznost
lepsi prdce s publikem, stiidani riznych metod, pribézné a stalé sledovani neverbalni
komunikace ze strany lektora a mozna uprava vyuky podle situace. Dale okamZita zpétna
vazba (obousmérné). Také je ,,vyhodou* to, zZe vSeho moc Skodi, tedy vse v online

prostredi jasné povede k \lyssi touze po setkavani se. *

Vsichni Ctyfi experti se shodli na tom, ze online vyukou se nahradit d4 témér vSe, ale
hodné zalezi na tom jak. V nékterych ptipadech to ale nemé takovy efekt, jako pfii
prezen¢ni vyuce. Hlavni vyhody prezen¢ni vyuky vidi v testovani studentti, v okamzité
zpétné vazbé, v neverbalni komunikaci, reakci studentii, ale pfedevSim v socialnim
kontaktu. Jako priklad kurzi zde dotazovani uvedli soft skills kurzy, zazitkové kurzy, kde
prezencni vyuku sice nahradite online prostfedim, ale ztraci to na kvalité toho kurzu. Dale
uvedli nezastupitelnost prezentniho vzdélavani tam, kde je tfeba osobni kontakt,

naptiklad pfi praci s konkrétnimi stroji a zatizenimi.

3. MizZe byt motivace, ktera je ¢asto rozhodujicim faktorem pro vzdélavani, na

dalku podporovana a udrzovana? Pokud ano, jak?
Ing. Vaclav Formanek, jednatel firmy Educasoft Solutions s.r.o.

., Podporovani motivace je podle mé podminkou kvalitniho online kurzu. V nasich
kurzech se zamérujeme na zapojeni vnitini motivace, a to zejména na zacatku skoleni. To
znamena vysvetlit ucastnikiim kurzu, proc¢ se danou véc uci, k cemu jim bude dobra. To
plati i pro skoleni, ktera jsou povinnd. Vzdy je napriklad mozZné ucastnikovi popsat
urcitou slozitou situaci a nechat ho rozhodnout, jak by v ni postupoval. Dany ucastnik je
pak mnohem vice motivovany nastudovat si danou latku, protoze si uvédomi, Ze mu tyto

znalosti pomohou podobné situace resit. Druhou rovinou je externi motivace. Existuje
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cela Skala gamifikacnich principii od zdkladnich mechanik jako jsou body nebo odznaky

po komplexnéjsi dynamiky jako je napriklad soutézivost.

Mgr. Kamila Zampachova, HR specialistka vzdélavani ve spole¢nosti Expobank

CZa.s.

,,Co se tyka motivace, jsem presvedcena, Ze v ramci vzdelavani musite mit vZdy
néjakou vnitrni motivaci. Je daleko jednodussi vzbudit motivaci v ramci prezencni vyuky
nez na dalku, ale i v online prostredi to lze. Predevsim studujicimu ddt jasné najevo
Vv ramci napriklad toho online kurzu, pro¢ ho ma absolvovat, k cemu mu to bude dobré,
co se nauci, jak a kde ziskané dovednosti vyuzije. Dat mu informace a pripominat, Ze jsou
tady online nastroje, které mu pomohou K jeho rozvoji. Presto mam pocit, Ze Ceska firemni
kultura jeste zcela neni nastavena na to, Ze by zaméstnanci vaimali sviij seberozvoj jako
automatickou véc z vlastniho vnitiniho presvédceni, ale spise, Ze musi. Je to také hodné
o osobnosti clovéka, nékdo ma tu svoji zvidavost, svij rozvoj v hodnotovém zebricku
nastaven vysoko, nekdo méné a nékdo vitbec. Podle mé zdlezi hodné na tom, jak je clovek
sam osobnostné nastaven. Ale da se to podporit i na ddlku, tak jak jsem zminila,

pripominanim, vysvétlovanim. *
doc. Mgr. Jifi Zounek, PhD.

., VSe se odviji od toho, jaky mate cil toho kurzu, obsah, jaké mate studenty a tak dale.
Technologie nabizeji hodné moznosti jak motivovat, nabizi se mnoho nastroju, miize to
byt néjakad hra, ukazky néjakého postupu, to zalezi vzdy, jak jsem Fikal, jaky mate cil a
obsah kurzu, zde problém nevidim. Problém trochu vidim v tom, jak toho ucelné vyuzit.
Ddale je treba si uvédomit, Ze pozornost studenta pri vyuce v online prostiedi po deseti
az patnacti minutdch klesd, to znamena zaradit tam néjaky dotaz, vkol, abyste si ovérili,
Ze studenti davaji pozor. Souhlasim s nazorem zdiivodnit vyznam véci, proc¢ dany kurz
absolvovat, k cemu sméruje, co ziskame. Diilezitym faktorem je také vnitrni motivace,
ktera se az zas tak ovlivnit nedd, s tim budeme bojovat vsichni. Myslim si, ale, Ze
V nekterych pripadech také hodné zalezi na dovednosti toho vzdélavatele a na to

‘

technologie nemaji moc velky viiv, a kdyz maji, miiZe to byt nekdy spise negativni.*
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Mgr. Tomas Langer, lektor a konzultant firemniho vzdélavani.

,, Urcité ano, ale podle mne neni zde rozdil online/offline. Prvoradé je, aby se ¢lovek
vzdeélaval v tom, co ma smysl — co potrebuje, chce a vyuzije, a to zpiisobem (v case, miste,
prostredi), ktery jemu i tématu vyhovuje. Samoziejmé k tomu ma lektor jiné nastroje, ale

z hlediska motivace v principu je jedno, kde se vyuka kond, zda online ci offline.

Tti dotazovani experti se shodli na tom, Ze podporovat motivaci studentti v online
prostiedi lze, je to de facto podminka kvalitniho online kurzu. Znamena to, vysvétlit
ucastniklim kurzu, pro¢ se danou véc uci, k ¢emu jim bude dobra, co se nauci, k cemu
kurz sméfuje, jak a kde ziskané dovednosti vyuziji. Technologie nabizeji hodné variant
jak motivovat, nabizi se mnoho online néstroji, mize to byt né¢jaka hra, ukazky néjakého
postupu. Ctvrty dotazovany odbornik si mysli, Ze ve véci motivace nezaleZi ani tak
na tom, zda student se uci v online prostiedi nebo klasickou vyukou, prvotadé je, aby se
¢loveék vzdélaval v tom, co ma smysl, co potfebuje, chce a vyuzije. Druhou rovinou byla
vnitini motivace, zde se vSichni ¢tyfi experti shodli, Ze hodn¢€ zalezi na osobnosti ¢lovéka

a jeho vnitini motivaci, ktera je dalezitym faktorem a jen tézko se da ovlivnit.

4. Jakou byste v tuto chvili vidél slabou stranku vyuZiti online vzdélavani

V organizacich?
Ing. Vaclav Formanek, jednatel firmy Educasoft Solutions s.r.o.

.,V nasi praxi se casto setkavame s tim, Ze organizace zameénuji schopnost tvorit
online kurzy se schopnosti ovladat autorsky nastroj pro jejich tvorbu. Neuvedomuji si, Ze
Jje nejprve potreba naucit se metodiku e-learningu, pochopit v cem se lisi napriklad od
prednasky nebo bézného textu, a jakym zpusobem maji nad tvorbou uvazZovat. Dalsi
slabou strankou byva nepresné a nékdy zcela mylné uvazovani nad ekonomickymi dopady
nasazeni e-learningu, kdy se prilis velka vaha klade na pocatecni investici, zatimco jiné

naklady, ale i benefity jsou prehlizeny. “
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Mgr. Kamila Zampachova, HR specialistka vzdélavani ve spole¢nosti Expobank
CZa.s.

., Napada mé nekolik veci. Jsou to hlavné prekazky, které jsou pro ty zaméstnance.
V prvni Fadé u nas neni tolik online vzdélavani zakorenéno a to mluvim o generaci 30+.
Online vzdeélavani neni jesté pro nas a i starsi generace prirozené a budeme se muset
jeste ucit, technika je casto tou hlavni prekazkou. V druhé rade je to probléem toho, zZe
kdyz se napriklad zaméstnanec z domova prihlasi k online vzdélavani, je tam tendence,
Ze se ne zcela soustredi na ten dany online kurz, vyrusuje ho spousta jinych veci a neni
zde moznost z pozice druhé strany néjaké kontroly. Naopak v té prezencni vyuce lektor
vidi, Ze ucastnik se ne zcela soustiedi na vyuku, mize ho néjakym zpiisobem do vyuky
vtahnout. To je na jednu stranu vyhoda, ale i nevyhoda, ze si studujici miize studovat
kdykoliv a odkudkoliv. Zde hrozi riziko, Ze studium neustale odklada. Dale se mohou zdat
vysoké porizovaci ndaklady na zakoupeni vzdélavaciho softwaru, ale zde je ndvratnost

pomérné rychla, zalezi vzdy na typu kurzu a vzdéldavaci akci.”
doc. Mgr. Jifi Zounek, PhD.

., Vidim to v té viili a didaktickém umeéni naucit se pracovat s technologiemi, aby nam
pomdahaly a ne, aby nam byly na pritéz. Jak technologie zaclenit do vyuky. Daleko

problematictéji se meni styl vyuky, hlavné pro vzdélavatele.
Mgr. Tomas Langer, lektor a konzultant firemniho vzdélavani

, Aktualne jako slabou stranku vidim prehrsle online vzdélavani, mnoho riiznych
platforem a tak dale. Vse se presunulo do online prostredi a lidé toho maji dost. Ale
obecné je slabou strankou nezkusenost ucastnika s online vzdélavanim, neznalost a nizka
kompetence lektorii s praci v online prostiedi, neznalost principu, ndstroji, aplikaci a
prace s nimi. A pro vSechny (ucastniky, lektory a zadavatele) jde o novou vec a lidé si
na nové veci hure a pomaleji zvykaji. Existuje malo tvircu online vzdélavani, kteri by

3

nadto byli zkuseni a kreativni. A ne kazdému online vzdélavani prosté vyhovuje. *

Zde kazdy odbornik mél sviij pohled na aktudlni slabé stranky online vzd€lavani.
Prvni odbornik vnima jako slabou stranku online vzdélavani to, ze organizace zaméiuji

schopnost tvofit online kurzy se schopnosti ovladat autorsky nastroj pro jejich tvorbu,
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neuvédomuji si, Ze je potieba nejprve se naucit metodiku e-learningu, pochopit v ¢em se
li§i. Druhy expert vnima jako slabou stranku online vzdélavani to, ze online vzdélavani
u nas neni jesté tolik zakotfenéno a lidé se budou muset jeste ucit, vnima také problém
s technikou, s pfipojenim béhem online vyuky. Dalsi nevyhodu vidi v tom, ze student se
Vv online prostfedi ne zcela soustiedi, a vzdélavajici nema moznost to néjak ovlivnit. Tieti
odbornik vnimé jako slabou stranku ve vili a didaktickém uméni naucit se pracovat
s technologiemi, aby ndm poméhaly a ne naopak. Ctvrty expert vnima jako aktudlni
slabou stranku online vzdé¢lavani ptiliS mnoho online vzdélavani, mnoho rtznych
platforem. Obecné jako slabou stranku vnimé neznalost a nizkou kompetenci lektorti
spraci vonline prostfedi, neznalost principl, nastroji, aplikaci a prace s nimi,

nezkuSenost ucastnikil vzdélavani s online vzdélavanim.
5. Jakou byste vidél silnou stranku online vzdélavani?
Ing. Vaclav Formanek, jednatel firmy Educasoft Solutions s.r.o.

., Kromé téch zjevnych, jako je napriklad uspora ndkladi, nebo dostupnost kdykoliv
a kdekoliv, vnimam jako velkou vyhodu to, Ze diky e-learningu miizete toho nejlepsiho
lektora, nebo lektorku a jejich zpiisob vyuky ,,naklonovat“. To znamena, Ze ten nejlepsi
zpusob vysvétleni urcitého probléemu, je pak dostupny vsem. To pomaha k vytvoreni
a udrzeni urcitého standardu, jakym se urcita znalost v organizacich predava. Dale se
mi libi, Ze vzdélavani sméruje k jeho prijemci, kdy ucastnik miize studovat kdykoliv
a odkudkoliv, dle viastniho tempa. Dokonce kurzy mohou byt nastaveny presné podle
pozadavkii toho daného prijemce vzdelavani, dle té metody, ktera mu pri studiu

vyhovuje.

Mgr. Kamila Zampachova, HR specialistka vzdélavani ve spole¢nosti Expobank

CZa.s.

., Vyhod je cela rada, ale za mé asi nejvetsi vvhodu vidim v tom, Ze kdyz mate
zaznamenany online kurz, miizete se k nemu kdykoliv vracet, prehrat si ho tFreba za mésic
znova, naproti tomu u prezencniho kurzu danou situaci proZijete pouze jednou,

samozrejmé pokud prezencni vyuku nemdte nékde zaznamenanou. “
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doc. Mgr. Jiri Zounek, PhD.

., Jednak to, Ze nemusite byt ve stejny cas na stejném miste. Diky technologiim miizete
byt se studenty mimo tradicni tiidu a navic se miiZete propojit v ramci vzdélavani s lidmi
Z celého sveta. Geografické hranice zde nehraji Zadnou roli. Bori to hranice mezi
informalnim, formdlnim vzdeélavanim, mezi ndrody, stdaty, miizete de facto pozvat
Jjakéhokoliv odbornika, pokud Vam na to kyvne do vyuky. Pomoci technologii se miiZete
vzdélavat na pracovisti, pokud je na to prostor a zaméstnavatel to umozni. Je to takové

¢

uvolneni se od tech uceben a vzdeélavacich mistnosti.
Mgr. Tomas Langer, lektor a konzultant firemniho vzdélavani.

, Umi vhodné doplnit prezencni vzdélavani. Nékdy i nahradit, pokud je kvalitné
pripraveno. Zalezi samoziejmé na tom, zda jde napr. o komplexni e-kurz nebo o ,,online
schiizku s lektorem* tzv. ,,mluvici hlava*“. Nicméné muze byt velmi aktudlni. Ddle je
snadnd moznost gamifikace, rozlozeni vyuky do mensich blokii (microlearning), lepsi
sledovani pokroku, moznost zpétného opakovani, kdykoliv se vratit k obsahu Skoleni.

Studium kdykoliv a odkudkoliv.

Jako silnou stranku online vzdélavani vSichni Ctyfi experti vidi v moZnosti studia
kdykoliv a odkudkoliv, dle vlastniho tempa a moznosti se ke kurzu kdykoliv vratit a
pfipomenout si ho. Dva experti se shodli na tom, Ze diky technologiim se mohou pozvat
do vyuky jakykoliv odbornici na dané téma, geografické hranice zde nehraji zaddnou roli.
Byla zde zminéna i vyhoda toho, Ze online vzdélavani umi vhodné doplnit prezencni

vzdélavani.
6. Jaké formé vyuky davate prednost, klasické prezencni nebo online, a proc¢?
Ing. Vaclav Formanek, jednatel firmy Educasoft Solutions s.r.o.

, Pro vétsinu témat mi prijde idedlni kombinace samostudia prostrednictvim
e-learningovych kurzii (pripadné dalsich online zdrojit) a ndsledného workshopu
S lektorem. Pokud to situace dovoli, miize workshop probéhnout prezencne. Béhem
workshopu studenti s lektorem i sami mezi sebou resi konkrétni problémy, které jim pri

samostudiu vyvstaly.
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Mgr. Kamila Zampachova, HR specialistka vzdélavani ve spole¢nosti Expobank

CZa.s.

., Za mé je nejidedlnéjsi kombinace prezencni vyuky s online vyukou. Po zkuSenostech,
ktere jsme ziskali, je to forma studia, kterd je dle mého nazoru nejefektivnéjsi. Vyuzivany
jsou jak prvky z prezencni vyuky, napriklad pro praktickou cdst vzdeélavani, tak prvky

“

Z online vzdelavani, které naopak zaradime do teoretickeé casti.
doc. Mgr. Jifi Zounek, PhD.

,Ja jsem zvykly na kombinované studium. Je to takovy ten blended learning, kdy
V ramci podpory studia a vyuky vyuzivate a zarazujete moderni technologie, ale zaroven
se s temi studenty i vidite. Nemyslim si, Ze dlouhodobé Ilze ucit jen online, aspon vétsinu
oboril, i kdyz technologie jsou schopné nahradit takika vSechno, ale preci jenom jsme
lidé, nejsme stroje. Na druhou stranu vyradit technologie také nelze, jsme preci jen
ve dvacatéem prvnim stoleti, kdy na technologiich nas Zivot stoji. Zalezi na tom, jak si to

mi usporadame, jak se k tomu postavime. “
Mgr. Tomasem Langer, lektor a konzultant firemniho vzdélavani.

,,Jsem spise pro prezencni vyuku, osobnostné mi sedi vice, ale diky kombinaci online
vzdeélavani a prezencni vyuky lze krdsné maximalizovat vyhody obou forem. Napriklad si
pred vyukou v online prostiedi lze nastudovat néjaky material, video a podobné
a na prezencni vyuce pak resit aplikaci, problémy, dotazy, praktickd cviceni, kterd jsou
zase sloZitejsi v online prostredi. TakZze pokud se mdam vyjadrit za mne - rozhodné je

vhodnd kombinace obou. “

U Sesté otdzky jsou vSichni Ctyfi experti ve shod€. Po zkuSenostech, které ziskali
behem své vzdélavaci praxe, jako nejidedlné;si formu vyuky vidi v kombinaci prezenéni
vyuky s online vyukou. Nemysli si, Ze se dlouhodobé da ucit pouze v online prostiedi.

Vyuzitim obou forem se maximalizuji jejich vyhody a tim i cely vzdélavaci proces.
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6 SHRNUTIA VYHODNOCENI HYPOTEZ

Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace bylo zjistit hlavni vyhody a nevyhody online
vzdélavani a dopad koronavirové pandemie na vzdélavani ve firmach. Nasledujici tabulka
sumarizuje hlavni vyhody a nevyhody online vzdélavani z pohledu dotazovanych

respondentul.

Tabulka 2: Pohledem dotazovanych respondenti

Pohledem dotazovanych respondentii

Vyhody Nevyhody

- moznost vzdélavat se kdykoliv,
kdekoliv a odkudkoliv

- studium dle vlastniho tempa

- absence socialniho kontaktu
- nezkuSenost ¢astnika s online

vzdélavanim
- vytvofeni vzdélavni ,,na miru® o
- neznalost a nizka kompetence

- externi odbornici ve vyuce i , ) e
lektorti s praci v online prostiedi
(pomoci videokonferenci) ey ,
- problematictéjsi zména stylu vyuky
- efektivni doplnéni prezen¢niho y ..
hlavné pro ucitele
vzdélavani , o e, .
- problém se soustiedénim v online

- moznost zaznamu, distribuce oo
prostiedi

multimedialnich u¢ebnich

podkladii

- absence okamZité zpé&tné vazby

- testovani studenti
- snadné gamifikace o L. ,
- pocatecni vysoké pofizovaci
- moznost zpétného opakovani ) )
naklady na nakup software

- rozloZeni vyuky do mensich
bloku

- lepsi sledovani pokroku

Zdroj: autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Vyhodnoceni hypotéz
Hypotéza €. 1 Online vzdélavani nenahradi tradi¢ni prezencni vyuku.

Tato hypotéza nebyla potvrzena. Vsichni dotazovani experti jsou piesvédéeni, ze
online vyukou lze nahradit vSechny vzdélavaci akce, otazkou je jak a v jaké kvalité, zda
online vzdélavani bude mit takovy pfinos a takovy efekt, nez kdyby byla pouzita tradi¢ni
prezen¢ni vyuka. Jako konkrétni ptiklad zde uvedli osobni kontakt pii praci se stroji a

zafizenimi.

Hypotéza ¢.2 Kombinace prezenéniho vzdelavani a online vzdélavani je efektivngjsi

nez samotné online nebo prezenéni vzdeélavani.

Tato hypotéza byla potvrzena. Vsichni ¢tyfi experti se shodli na kombinaci online
vzdélavani a tradicni prezen¢ni vyuky jako nejptinosnéjsi forme vzdélavani, kde vidi jako

idealni propojeni obou forem vyuky.
Hypotéza ¢.3 Systém firemniho vzdélavani se zméni vlivem koronavirové krize.

Tato hypotéza byla potvrzena ¢asteéné. Tii experti jsou presvédceni, ze vlivem
koronavirové pandemie bude online vzdélavani zastoupeno ve vyssi mife nez doposud,
da se ocekavat promyslenéjsi vyuZzivami online technologii, promyslengjs$i vybirani
online plarforem v ramci firemniho vzdélavani. Koronavirova krize byla a je ten
akcelerator, ktery zpusobil pouzivani online technologii ve firemnim vzdélavani ve vyssi
mife a tento trend bude pokracovat i po jejim odeznéni. Expert, ktery ptisobi v oblasti
vysokoSkolského vzdélavani a situaci firemniho vzdélavani sleduje, si neni zcela jist,
jakym smérem se firemni vzdélavani bude ubirat. Ma ptedstavu tfi moznych variant
z nichz jedna je, Ze zastoupeni online vzdélavani bude ve stejné mite jako tomu bylo pted
koronavirovou krizi, druhd varianta je, Ze na online vzdélavani se béhem koronavirové
krize zjistilo daleko vice negativnich véci, proto se firmy ptikloni spise K prezenc¢ni vyuce
a tou tieti variantou je, ze pomoci online vzdélavani se daji véci délat minimalné stejné,
nekdy 1 rychleji a efektivnéji a zvysuje si tim 1 digitadlni gramotnost, a tudiZz pokrok je

daleko rychlejsi.

55



ZAVER

Téma zapojeni a vyuziti modernich technologii ve vzdélavani na dalku je v soucasné
dobé vzhledem k epidemiologické situaci zptisobené virem Covid - 19 velmi aktualni.
Situace spojena s koronavirovou pandemii nas ze dne na den piesunula do online svéta.
Témét vSechny vétsi firmy a instituce vlivem koronavirové pandemie musely ve velice
kratké dob¢ prejit z prezencni formy vyuky do online prostiedi, a nejen vyuky. Daleko
vice a intenzivnéji se firmy zabyvaly a zabyvaji efektivnim vyuzitim modernich
technologii ve vzdélavani. Koronavirova pandemie zpusobila to, Ze organizace zacaly
pfehodnocovat systém firemniho vzdélavani. Zamysleji se nad tim, ve kterych oblastech
firemniho vzd€lavani je prezencni vyuka nezastupitelnd a naopak, kde je snadné ji
nahradit online vyukou. Zamysleji se nad vyuzitim modernich technologii k uc¢eni a jejich

implementaci do firemniho vzdélavani.

Cilem teoretické Casti bakalatské prace bylo popsat pojem distancni vzdélavani, jeho
hlavni cile a znaky, jeho historicky vyvoj, porovnat distanéni vzdélavani s klasickou
prezencni formou vyuky a vysvétlit vyznam multimédii v distanénim vzdélavani.
Bakalatska prace piinesla zakladni teoretické poznatky z oblasti motivace v psychologii
uceni dosp€lych a zmapovala oblast informacnich a komunikacnich technologii ve
vzdélavani. Zde se soustiedila pfedevsim na téma e-learnigu, hlavnim divodim pro
zavadéni e-learningu ve firmach a jeho vyuziti. Poskytla aktudlni informace pievzaté ze
zahrani¢niho internetového zdroje o tom, jaké budou trendy v elektronickém vzdélavani

V nadchézejicich letech.

Navazujici praktickd cast bakalafské prace zkoumala hlavni vyhody a nevyhody
online vzdélavani zpohledu odborniki zrGznych oblasti vzdélavani dospélych.
Ovérovala, jaké jsou vyhody prezenéni vyuky a v jakych oblastech firemniho vzdélavani
je nezastupitelna. Zjistovala, jaky bude mit dopad koronavirova pandemie na systém

firemniho vzdélavani.

Vyzkum nam ukazal, Ze online vzdélavanim lze nahradit témét vSechny typy kurzi.
Jde o to jak, zda vysledek vzdélavani bude mit takovy efekt jako pti prezencni formé
vyuKy. Pfi srovnani pozitivnich stranek a negativnich stranek online vyuky lze

konstatovat, ze ptrevladala pozitiva online vyuky. Nicméné¢ jako nejefektivnéjsi forma
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studia z pohledu dotazovanych je kombinace online vyuky s prezen¢ni formou vyuky

Koncept kombinovaného uceni ziskal diky koronavirové pandemii zcela novy vyznam.

Z vyzkumu bylo zji§téno, Zze koronavirova pandemie pfispéla k tomu, ze systém
vzdélavani se musi zménit a tyto zmény budou mit dlouhodobé trvani. Ocekava se
vyznamnéj$i a promyslenéjsi zapojovani technologii ve vzdélavani. Paklize firmy budou
chtit udrzet tempo, které pfinasi doba plna technologickych zmén, budou muset
investovat do modernich systému a nastroji vzdélavani a nejenom to, bude potieba vice
premyslet nad metodikou prace v online prostiedi, nad pochopenim principti, nastroju

a aplikaci a praci s nimi.

Distan¢ni vzdéldvani ndm pfinas$i nesporné mnoho vyhod mezi néz patii
individualizace studia, flexibilita navrha studia, dostupnost studia béhem celého Zivota
¢loveka, ekonomicka aktivita jedince soubézné se studiem, a jiné. Po zkuSenostech, které
ziskavame v soucasné dob¢ s distan¢ni vyukou v daleko vys$si mife nez kdy jindy, je tfeba
se zamyslet nad pomérem mezi distanéni formou vyuky a prezenéni formou. Ugastnici
vzdélavaciho procesu potiebuji socialni kontakt, potiebuji osobni kontakt s lektorem, ne
kazdému vyhovuje komunikace na dalku, n€kdy 1 interpretace problému pomoci
modernich informac¢nich a komunikacénich technologii je problematicka, a ne vzdy a pro
kazdého idedlni. Dilezité je také upozornit na fakt, Ze koncentrace v online prostiedi
pomérné rychle klesa. Jde o to, zamyslet se nad tim, jak studujici béhem online vzdélavani
udrzet stale aktivni, zda naptiklad zatadit vice prostoru pro diskuse, rozdélit vyuku

do mensSich teoretickych blokt a zatadit vice praktickych cvi€eni.

Pokud by se zustalo pouze u distan¢ni formy vyuky s vyuzitim rdznych online
nastroju, online platforem , urcité by oblast vzdélavani byla ochuzena pravé o ten osobni
a socidlni kontakt, o sdileni zkuSenosti, o okamzitou zpétnou vazbu.. Musime si

uvédomit, Ze jsme stale lidé a ne ,,roboti.

Tato prace je piinosna pro vSechny, ktefi se zajimaji 0 problematiku distanc¢niho
vzdélavani a sSni souvisejici vyuziti modernich informaénich a komunikac¢nich

technologii. Prace je v jejim zavéru obohacena o autoréiny vlastni ivahy a nazory,
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