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Vyhodnost investice do moderni technologie v logistickeé

spoleCnosti

Abstrakt

Diplomova préace se zabyva problematikou logistické spole¢nosti spojenou s investovanim do

modernich technologii. Tato problematika je feSena za pomoci vicekriteridlni analyzy, jejimz

cvwr

V teoretické Casti je popsan pojem logistika, jeho definice a historie. DalSim tématem
v teoretické Casti jsou investice a moznosti vypocteni jeji vyhodnosti. Poslednim tématem je

vicekriterialni analyza a zptsoby jejiho provedeni.

V praktické ¢asti je vénovana pozornost moznym investicim do technologii, na které student
pfiSel praci ve vybrané logistické spolecnosti. Technologie jsou vybrany tak, aby byly
jednoduse realizovatelné a mély pro spolecnost ptinos i bez nutnosti hledat nové klienty ¢i ve
vétsi mife reorganizovat spolecnost. Kazda technologie je posouzena dle kritérii, ktera byla
vybrana jako dilezita pro rozhodovani o investicich. Na zdklad¢ vicekriteridlni analyzy, za
pomoci metody vazeného souctu, jsou tyto varianty investic sefazeny dle velikosti uzitku pro

spole¢nosti.

Kli¢ova slova: Logistika, Vicekriteridlni analyza, Investice, Technologie, Skladovani,

Navratnost investice, Logistické centrum



Return on investment in modern technology in a logistic

company

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of investing to the modern technologies associated with
a logistics company. The whole issue is addressed through multicriteria analysis, which aims
to rank investments from the investment with the greatest benefits for the company, to the

investment with the lowest benefits.

The theoretical part describes the concept of logistics, its definition and history. The next topic
in the theoretical part is the investment and the possibility of calculating its profitability. The

last topic is multicriterial analysis and methods of its implementation.

In the practical part, the attention is paid to possible investments in technologies that the student
came to while working in a chosen logistics company. The technologies selected by the student,
where selected with aim of easy implementation and bringing the company benefits without the
need to look for new clients or the need of greater reorganization of the company. Each
technology is judged according to criteria that have been selected as important for investment
decisions. Based on the multicriteria analysis, using the weighted sum method, these

investments options are ranked according to the size of the benefits to the company.

Keywords: Logistics, Multicriteria analysis, Investment, Technology, Storage, Return on

investment, Logistic centre
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Seznam pouzitych zkratek

Pickovani — proces piipravy objednavek, kdy se pracovnik pohybuje v piizemnich patrech, kde
pracuje a shromazd’uje produkty do urcené objednavky

Picker — pracovnik, ktery provadi pickovani
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1 Uvod

Fungovani dnes$niho svéta je zaloZeno na mezinarodnim obchodu. Lidé Zijici v jedné Casti svéta,
si bez vétsich problémi mizou objednat produkty z druhé strany zemékoule s doru¢enim i do
jednoho tydne. Casto zékaznici ani nevédi, odkud se objednany produkt expeduje a nemaji ani
potiebu fesit tento ptivod. 21. stoleti piineslo do svéta obchodu nové moznosti, které si diive

lidé neuméli ani predstavit.

Za velkou casti tohoto komfortu a téchto moznosti stoji rozvoj logistiky diky vyuzivani
modernich technologii. Diky internetu je mozné uskutecnit objednavku produktu z pohodli
domova a logisticka spolecnost je schopna zacit pracovat na expedici této objednavky prakticky
ithned po objedndni. Za touto moznosti ovSem stoji obrovské investice do infrastruktury
informacéniho systému, dodavatelské infrastruktury a investic do modernich technologii, které

umoznuji efektivni priabéh pohybu produkta.

Prikladem, jak diilezita je logistika a vSechny kroky spojené s ni, je uviznuti kontejnerové lodi
v Suezském priplavu. Odhaduje se, ze zastaveni pohybu lodi v tomto priiplavu, zpiisobuje
celosvétove vicendklady az 200 miliard K¢ denné. Tyto vicendklady jsou zplisobeny piesnym
planovanim vSech krokt v logistickém odvétvi, kdy je kazdy krok zavisly na kroku ptfedchozim
a opacné. Tyto nasledky jsou umocnény napiiklad v ptipadech vyuzivani Just In Time metody
ve vyrobé. Zastaveni pruplavu tedy neznamenda jen zpozdéni vykladky kontejnerové lodi,
znamena to posun vSech dodavek produktl, vyroby produktl, prostoje vyrobnich spolecnosti,
které nemohou bez potifebného materidlu vyrabét. Tato nehoda zndzornuje kiehkost systému,
kdy je vSe promysleno do posledniho detailu tak, aby byly prostoje co nejmensi a efektivita
logistiky co nejvétsi, ale zaroven ukazuje pravé na vyspélost logistického odvétvi, promysleni

kazdého kroku a posloupnost vSech pohybii produktii tak, aby navazovali pfimo na sebe.

Dopracovani se k takto vyspélému logistickému systému je doprovdzeno investicemi do
technologii. Moznosti logistické spolecnosti, jak investovat své zdroje do novych technologii,
je nespocetné mnoho. A téchto moznosti s vyvojem modernich technologii stale pfibyva. Pred
40 lety se logistickd spolecnost rozhodovala jen mezi par moznymi variantami investic.
V dne$nim svété, diky vyvoji tak velkych mnozstvi technologii, které posunou spole¢nost

v rozvoji o krok dale, je tézké vybrat prave takovou, kterd se momentaln€ nejvice vyplati.
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Proto je dulezité, aby si spoleCnost vybrala takovou investici, ktera pomuize k rozvoji
spole¢nosti v co nejvetsi mife s ohledem na mnozstvi investovanych finan¢nich zdrojh. Pri
posuzovani téchto investic se nebere ohled jen na finan¢ni vyhodnost technologie, bere se ohled
1 na jiné faktory, které pomohou spolecnosti vytvafet si bezpe¢né postaveni na trhu.
K posouzeni vSech téchto faktort slouzi vicekriteridlni analyza, ktera zjednoduSuje proces

rozhodovani o investicich.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cil prace je zaméfen na porovnani investic v logistické spolecnosti do modernich technologii
a technologickych postupii. V pribéhu staZze v logistické spolecnosti je studentovym cilem
pfijit na urcité nedostatky firmy, které se daji vyfesit investici do takové technologie, kterd zvysi

efektivitu chodu spolecnosti.

Tyto investice jsou nasledné porovnany za pomoci vicekriteridlni analyzy, ve které se posuzuje
navratnost investice, vyuziti technologie do budoucna, zvyseni prestize spole¢nosti na trhu
a upevnéni vztahu s klientem. Investice jsou sefazeny na zédkladé metody vazen¢ho souctu od

investice s nejvetsim uzitkem po investici s nejmensim uzitkem.

Vysledkem diplomové prace je doporuceni logistické spolecnosti investovat do vybranych

technologii.

2.2 Metodika

Diplomova prace bude rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou ¢ast a praktickou cast. V teoretické
¢asti diplomové prace se student bude zabyvat literarni reSersi v oblasti logistiky, vicekriteridlni
analyzy a podnikovych investic. Poznatky z teoretické ¢asti budou ndsledné vyuzity v Casti

praktické.

V praktické casti se bude student opirat o poznatky z ¢asti teoretické, které bude vyuzivat
v pribéhu své stdze v logistické spolecnosti. Za dobu staze se student zaméti na urcité klienty
spolec¢nosti a bude se snazit pfijit na nové technologické postupy ¢i technologie, které zvysi

efektivitu spolecnosti.

Na zaklad¢ strukturdlniho rozhovoru s feditelem spolecnosti a oddélenim investic, budou
vybrana kritéria, kterd bude za potiebi zohlednit pii rozhodovani o investicich. Student si poté
zajisti potfebnd data k vypoctu a k posouzeni kritérii, a to na zéklad¢ strukturadlniho rozhovoru

s vedenim spole¢nosti a na zéklad¢ svého pruzkumu a méteni.
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Za pomoci ziskanych dat budou urcena kritéria vypocitdna a ohodnocena. Vysledky téchto
vypoctit budou nasledné vyuzity ve vicekriteridlni analyze, za pomoci které budou varianty
sefazeny od varianty s nejvétsim uZzitkem pro spolecnost, po varianty s nejmensim uzitkem pro

spole¢nost.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Logistika

Logistika jako takova je koncovym zdkazniklim casto skryty proces, o kterém koncovy
zakaznik nepfemysli a neuvédomuje si, ze pravé logistika v 21. stoleti zajiStuje velkou ¢ést
komfortu populace. VétSina koncovych zdkaznikl si za¢ne vice vSimat logistiky az v ptipadé
néjakého problému, ktery je potieba vytesit. Jelikoz je logistika pomérné novym pojmem, je
také velmi dynamickym oborem a velice Casto pfichazi s novymi a efektivnéjSimi postupy.
Hlavnim cilem neni jen vymyslet, jak dostat zbozi z bodu A do bodu B, ale logistika se snazi

[RA4

(Sliva, 2004)

Zaklady moderniho vyznamu pojmu logistika se zacaly psat pivodné ve vojenstvi. V civilnim
svete se tento pojem stava vice vyuzivany az v Sedesatych letech dvacatého stoleti. S ptfichodem
let osmdesatych se z logistiky stava nejednoznacny pojem, ktery znamena pro spoustu lidi néco
jiného. Rlzni autofi a rizné Skoly definuji pojem logistika riznymi definicemi, nékteti definuji
pojem logistika velice Siroce, zahrnujice i prvky marketingu. Jini do logistiky zahrnuji i vyrobni
procesy. OvSem veskeré teorie se shoduji na hlavnim zakladu logistiky, a tim je oblast

zasobovani. (Vavrova, 2007)

Dtvodem, pro€ se stala logistika tak dilezitym oborem, je jednoduchd matematika ohledné
profitability podniku. Pfikladem je firma sro¢nim vynosem 1 milion penéznich jednotek
a budgetem na nakup s objemem 500 000 penéznich jednotek. Pro podnik je Casto jednodussi
zefektivnit dodavatelsky fetézec a zmirnit tim ndklady, nezli zvySit prodeje za pomoci
marketingu. V piipadé, Ze tento podnik zefektivni sviij dodavatelsky fetézec a usetii 5 % svych
ro¢nich nékladii na tento obor, ve vysledku to znamena, Ze usetii 25 000 penéznich jednotek,

a to beze zmény poctu zakaznikl a obecné velikosti celého podniku. (Voortmon, 2004)
3.1.1 Definice logistiky

Pojem logistika je velice Siroky pojem, na ktery se diva spousty odbornikd jinym pohledem.
English dictionary definuje slovo logistika tfemi zplsoby. Historicky nejstarsi definici slova
logistika dle English dictionary zni nasledovné: ,,Aktivita a pfesun vybaveni, zasob a lidi pro

vojenské operace.” Z pohledu obchodniho hlediska je logistika definovana jako ,,Podnikani
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v pfepravé a dodani zbozi.“ Z obecného hlediska English dictionary popisuje logistiku jako
,Praktickou organizaci, ktera je zapotrebi k uspéSnému provedeni komplikovaného planu za

uziti velkého poctu lidi a vybaveni.*

Dnesni definice pojmu logistika se velice odliSuje od definice, které byly znamé v historii. Az
v roce 1966 se dle slovniku cizich slov zacala logistika definovat tak, jak je zndma v dnesni
dobé&. Do roku 1966 se definice slova logistika pohybovala spiSe ve spojeni s matematikou
a obecnou naukou o ¢islech. V roce 1966 pitisel zlom, kdy Ladislav Rejman (1966) ve svém
Slovniku cizich slov zacal rozliSovat logistiku dvéma vyznamy. V prvnim vyznamu stéle
definuje logistiku jako ,,symbolickd logika, uZzivajici matematickych formulaci® (Rejman,
1966, s. 24). OvSem druhou definici se Rejman dostava jiz k novodobé definici, kdy logistiku
definuje jako ,,soubor pro zafizeni v hlubokém tylovém tzemi, které slouzi armadé jako

vycvikovy prostor, sklady zasob, materidlového vybaveni apod.* (Rejman, 1966, s. 24)

Kratkou a jasnou definici nam poskytuje Mangan a spol (2008) ,,.Logistika zahrnuje dodani
spravnou cestou, spravného produktu, ve spravné kvantité¢ a kvalité, na spradvné misto a ve

spravny cas, pro spravného zdkaznika za spravnou cenu.“ (Mangan, et al., 2008, s. 9)

Zatimco Mangan a spol (2008) popisuje definici pfedevsim na kvalitativni tirovni, z pohledu
G. Dona Taylora (2007) se obor logistiky zabyva spise efektivitou provozu v oblasti dodavky.
,Logisticky manazment je ta ¢ast dodavkového manazmentu, kterd planuje, implementuje
a kontroluje efektivivitu toku pfijmu a vydeje ze skladu a stard se o sluzby a ostatni informace
mezi puvodcem zbozi a koncovym zidkaznikem tak, aby spliiovaly potiebné pozadavky.*

(Taylor, 2007, s. 12)

,»Slovo logistika se stalo médnim a nahradilo nepravem pojem doprava. Kazda logisticka firma
je svym zpusobem dopravni, nebo jeji aktivity jsou s dopravou velmi Gzce svazany. Na druhé
stran¢ ne kazda dopravni ¢i spedi¢ni firma je logisticka jenom proto, Ze to méa v nazvu.” (Svato$
& kolektiv, 2009, s. 246) Logistika je ¢asto brana jako obor 21. stoleti. Hlavnim plivodem této
mySlenky je velice Uzké sepjeti srozvojem telekomunikacnich technologii a vypocetni
techniky. Doprava je zakladnim prvkem logistiky, ale samotna doprava se neda definovat jako
logistika. Logistika neobsahuje jen dopravu, obsahuje veskery tok zbozi od surovin k vyrobci,

az po dodéani zbozi kone¢nému spotiebiteli. Hlavnim stimulem pro rozvoj logistiky je
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jednoznazné zvétSni mezindrodniho obchodu v poslednich letech, zvétSeni vyrobnich kapacit

zavodu a rust mezinarodni konkurence. (Svatos & kolektiv, 2009)

,Logistika je proces pohybu komodity (nebo sluzby) od pocate¢ni objedndvky zakaznika po

finalni spotiebu této komodity zakaznikem.*. (Voortmon, 2004, s. 1)

Dle Grose (2016) je logistika charakterizovana jako ,,Systémova védecka disciplina zabyvajici
se planovanim, realizaci a efektivnim a ucelnym fizenim toku vyrobk, sluzeb a ptislusnych
informaci od mista piivodu do mista spotieby, a skladovanim zbozi tak, aby byly splnény

pozadavky konec¢ného zakaznika.*
3.1.2 Historie logistiky

Dodavatelsky fetézec se vyuziva jiz po tisice let a je za to vdécny vzniknuti obchodovani praveé
pted nékolik tisici lety. ,,Hedvabna cesta je ptikladem obchodovani a dodavatelského fetézce

mezi tfemi kontinenty pted vice nez 2000 lety.* (Christiansen, 2015, s. 17)

VEtsi pozornosti si logistika ziskala na po¢atku 20. stoleti a to v oblasti distribuce zemédélskych

plodin. Podniky si tak zajiStovaly podporu jejich obchodni strategie. (Sliva, 2004)

Ovsem pro moderni pojeti pojmu logistika, vdé¢ime az druhé svétové vélce, a to v souvislosti
s operacemi ozbrojenych sil v USA. Hlavnim diivodem byla neefektivita ptepravovani, kdy se
z americkych pfistavli vylodovalo tisice plnych namotnich lodi, které se ale vracely zpét
naprosto prazdné. Vyuziti alesponl ¢asti této volné kapacity se pocita jako zaklad moderniho
pojeti logistiky. (Svato§ & kolektiv, 2009) Valka a podnikdni jsou z ¢ésti velice podobné
pojmy, oboji je odkazano na své dodavatele, i kdyZz jde v jednom piipade o vojenské vybaveni
na vedeni valky a v druhém o material potfebny k vyrobé produktu ve spravny ¢as. (Voortmon,

2004)

Po druhé svétové valce nastal ocekdvany problém. Nedostatek vétSiny zboZzi na trhu zpusobil
lehky upadek ve vyvoji logistiky. V této dobé nebylo dilezité vcéasné dodani zbozi. Podniky
byly orientované na vyrobu vale¢nych potieb a jejich pferod nebyl tak jednoduchy. Z toho
nastal vySe zminény nedostatek zbozi a koncovy zakaznik nebyl tolik zaméteny na datum
dodéni, byl spokojen viibec za dostupnost zbozi. Béhem této doby se tak podniky zaobiraly

spiSe vyrobou nezli samotnou logistikou. (Sliva, 2004)
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V 70. letech 20. stoleti nastava kriticky zlom. Japonsko vstupuje do mezinarodniho obchodu
a zvysila se urokova mira na kapitdlovém trhu. To zptisobilo velky problém zejména podnikiim
operujicim v zapadnich zemich. Podniky se musely zacit vice zabyvat ndklady a hledat
nakladové rezervy. Diky tomu si uvédomily, Ze maji zbyte¢n¢ velké mnozstvi skladovych
zasob, ve kterych maji uloZeno obrovské mnoZzstvi kapitdlu. Zacind se vice fesit logistika.
Bohuzel se logistika fesi jen uvniti jednotlivych segmentii podniku. Neni zde velka propojenost
mezi samotnymi segmenty a vyrustaji zde takzvané mezi segmentové mustky, které tyto
segmenty spojuji. Logistika se tedy zacala vice uplatiiovat, ale stale funguje izolované od

vn¢jsiho 1 vnitiniho prostiedi. (Pernica, 2005)

Zvrat ovSem nastal opét diky valce. Prilomem byla valka v Perském zalivu, kterd probihala
v letech 1990 az 1991. Béhem této valky ziskala arméda americkych ozbrojenych sil vyhodu
na zaklad¢ efektivni vykonné distribuce a zdsobovani hmotnych dodavek a personalu. ,,Tento
princip spravného a racionalniho jednani ve spravném case, prostoru a pozadované kvalité se
vSemi vyhodami pfejala i ekonomika siln€ napojena v dob& valky na armadu. Na tento popud

vznikla hospodarska logistika a podnikova logistika.“ (Sliva, 2004, s. 4)

Posledni fazi vyvoje logistiky byl vétsi nastup informacnich technologii a systémi. Logistika
z dneSniho pohledu je prakticky nemozna bez vyuziti informacnich systémt, které jsou
prakticky jejim zédkladem. Diky tomu se v této fazi logistika jiz zaobirala celkovou optimalizaci
integrovanych logistickych systému. K této optimalizaci v redlném cCase je zapotiebi vyuziti
aplika¢niho softwaru, simula¢niho softwaru apod. Diky témto vysokym narokiim na
provozovani logistiky se za¢ina na trhu objevovat vice a vice externich logistickych firem, které
se staraji o ¢astecny nebo i celkovy logisticky chod podniku. Tyto firmy diky svému zaméteni
jen na logistiku maji mnohem vice prosttedki k jeji optimalizaci a vyuziti softwaru. ,,Celkova
optimalizace integrovanych logistickych fetézct povede k dosazeni synergickych efektt, dosud

jen teoreticky odvozenych, i v logistické praxi.* (Pernica, 2005, s. 40)
3.1.3 Cil logistiky

Mnoho podnikil definuje cil logistiky jednodusSe z pohledu dodani svého vyrobku ¢i zbozi na

[RA4

ve kterém podnik ptsobi. Kazdé podnikatelské odvétvi ma jiné parametry logistiky. V jednom
odvétvi je hlavnim parametrem rychlost dodani, zatimco v druhém odvétvi je to naopak cena.
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Finalnim postupem logistiky tedy neni vzdy nejlevnéj$i nebo nejrychlejsi dodéani, ale

kompromis, ktery je z pohledu podniku na trhu nejidedlné;si. (Keller, 2007)

Voortmon (2004) se na cile logistiky diva spolu s historickymi podklady. V 90. letech 20. stoleti
se tlak na predstavitele podnikii pfenesl z vyroby také na kvalitu produktii a zdkaznicky servis.
,,Podniky si jsou védomi, Ze zaméfeni na kvalitu a zadkaznicky servis je zakladnim startovnim
blokem pro soupefeni na atletickém stadionu. Pokud podnik nema kvalitni produkt nebo sluzbu,
nedostane se ani do hry.“ (Voortmon, 2004, s. 115) V dob¢, kdy si zdkaznik nebo odbératel
muZze vybrat produkt ¢i sluzbu od dodavatele na druhé strané svéta, vznika velice silny boj mezi
podniky o zékaznika. Jednim z vysledkl tohoto boje je sniZzovani ceny produktd a sluzeb,

ovSem za dodrZeni stejné ¢i vétsi kvality.

Zpusobt jak si udrzet konkurenceschopnost na trhu pii zachovani kvality produkti a sluzeb
a zérovein potencidlniho zlevnéni produktu je spousta, od pouziti novych technologii, zvySeni
nakladové efektivnosti, implementace ERP systému ¢i jinych strategii k rozvoji firmy. ZajiSténi
téchto konceptt je ale jedna véc, tou druhou véci je zajisténi propojeni a celého fungovani jako
celku. A prave zde ptichazeji lidé pracujici v logistice, ktefi zajist'uji implementaci a planovani
téchto postupi k pozadovanému doruceni produktu ¢i sluzby ve spravné kvalit¢ a Casu

koncovému zdkaznikovi. (Voortmon, 2004)

Gros (2016) rozdéluje tyto cile k propojeni na dva hlavni proudy.
e Planovani na strategické a operativni Grovni
o Na strategické trovni logistika urc¢uje hlavné ,,lokalizaci lidskych, materidlnich
a finan¢nich zdrojii v dodavatelském systému, metodach fizeni a struktuie
dodavatelskych systémi.*.(Gros, 2016, s. 31)
o Na operativni Urovni se logistika zabyva ¢innostmi jako je ,,pfijem, zpracovani
a vyfizovani objednavek a reklamaci, predvidani poptavky, sledovani stavu
zasob v dodavatelském systému, operativni rozpis vyrobnich, manipula¢nich
a pfepravnich ukoli ve formé objednavek mezi partnery v systému, trvaly
monitoring plnéni pozadavkll zakaznikd a sledovani urovné poskytovanych
sluzeb aj.* (Gros, 2016, s. 31)
e Ziskavani zdroji — ,,ndkup surovin, materidlti, komponent, energii, strojl, investicnich
celki, hotovych vyrobk aj., pro jejich:
o Transformaci na vyrobek ve vyrob¢, poskytovani sluzeb,
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o dodavky, distribuci vyrobkl zakaznikiim,
o realizaci zpétnych tokt, vraceni vyrobku, vratnych obali, odpadi.* (Gros, 2016,

s.31)§
3.1.4 Logisticky systém

K dosazeni pozadovanych cili logistiky se vyuziva logisticky fetézec neboli systém, ktery je
definovén dle Slivy (2004) jako: ,,Smysluplné uspotadani mnoziny technickych prostfedkl za

ucelem uskutecnovani logistickych cilti* (Sliva, 2004, s. 11)

Zakladem systémového piistupu k logistice je komplexni vnimani déni v logistice a to jak
v jejich vnitinich tak i1 vnéjSich souvislostech. Z fylozofického pohledu se jednd o celistvé
vidéni, kde funguje princip neustdlého pohybu a piemény jednotlivych casti reality jako

zpiisobu jeji existence. (Pernica, 2005)

Timto komplexnim vnimanim se definice logistiky stdva synergii ekonomickych
a mimoekonomickych efektii za ucelem poskytovani co nejlepSich sluzeb koncovym
zakaznikiim. Mimo hmotnych tokd k nebo od zdkaznika, se v systémovém ptistupu fesi i tok
finan¢nich prostedkd. ,,Propojeni logistickych aktivit a finan¢niho fizeni v dodavatelskych

systémech je povazovano za vyrazny rys logistiky 21. stoleti.“ (Gros, 2016, s. 73)

Tyto dva toky, finan¢ni a hmotny, jsou na sobé zavislé, ovSem smér toku je pfesné opacny.
Zatimco hmotny tok putuje od prvniho dodavatele, pfes dalSi sprotfedkovatele az ke
koncovému zakaznikovi, finan¢ni tok za¢ind u zakaznika, ktery zaplati za dodané zbozi prodejci
a ten opét pieposle Cast finan¢niho toku dal az k uplné prvnimu dodavateli fetézce. Kazdy

Obrazek 1 - Smér finanéniho a hmotného toku
Zdroj: (Gros, 2016)
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z dodavatelského fetézce si ukroji ¢ast nakladii spojenych s logistickou ¢innosti. Tyto néklady

logicky nartistaji v opa¢ném sméru hmotného toku. Viz. obrazek €. 1 (Gros, 2016)

Mimo rozdéleni dle Grose (2016) na hmotny tok a finan¢ni, se Sliva (2004) zabyva rozdélenim
fetézce na prvky aktivni a pasivni. Do aktivnich prvka patii prvky, se kterymi je nakladano.
Konkrétné se jedna o suroviny, material, zbozi, obaly, ale naptiklad i informace. Druhymi prvky
jsou aktivni prvky, tim jsou oznaceny prvky, které pasivni prvky uvadéji do toku. Jsou to mimo

jiné napftiklad technické prostfedky urcené pro dopravu, manipulaci, pfepravu a skladovani.

Dale Sliva (2004) ptidava k témto dvéma prvkiim také &lanky. Clanky jsou hmotné objekty,
kterymi zbozi prochéazi v prub¢hu své distribuce nebo vyroby. Piikladem je dilna, zavod, sklad,
zeleznice, pfistavy apod. Tyto vSechny aspekty davaji dohromady pravé zminovany logisticky

retézec.

»Zakladnim cilem logistického fetézce je poskytnout kone¢nému spotiebiteli Zadany servis,
mnozstvi a kvalitu produktu (velikost baleni, dodaci doba apod.) pfi minimalnich optimalnich
nakladech. Tyto zadkladni pozadavky, které utvaii hierarchii logistického fetézce, tvofi

spottebitelé vyzadovanim pro né potiebnych servisnich sluzeb.* (Sliva, 2004, s. 12)
3.2 Distribuéni systém

Distribucni systém je jiz uzsi pojem, ktery definuje jen Cast logistiky. Jedna se o ¢ast logistiky,
kterd spojuje vyrobu a zdkaznika. ,,Zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zbozi
dat k dispozici spravné zbozi ve spravné dob¢ na spravné misto ve spravném mnozstvi a kvalité
a soucasn¢ vytvoftit optimalni pomér mezi uréitym souborem dodacich sluzeb, které je schopen
podnik poskytnout, nebo je zdkaznikem pozadovan, a vznikajicimi néklady.“ (Schulte, 1994,

5. 211)

Sliva (2004) vidi zacatek distribuéni logistiky az po dokonceni vyroby vyrobku. Z vyroby se
zasila vyrobek do expedice a z té dale zakaznikovi. Viz. obrazek cislo 2. Namisto toho Gros
(2016) rozdéluje distribu¢ni systém na dvé ¢asti. Distribu¢ni systém v uzsim pojeti a distribucni
systém v Sir§im pojeti, ktery zahrnuje cely distribucni systém uzsiho pojeti. Distribu¢ni systém

v $irSim pojeti tak zahrnuje logistiku od vyroby materidlu az po samotny prodej koncovému
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zakaznikovi. Uzsi distribucni systém pak odpovida tomu, ktery defenoval Sliva (2004). Cely

popsany distribu¢ni systém dle Grose viz. obrazek ¢. 3

Obrazek 2 - Distribuéni systém dle Slivy
Zdroj: (Sliva, 2004)
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Obrazek 3 - Distribucni systém dle Grose
Zdroj: (Gros, 2016)
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3.2.1 Funkce distribu¢niho systému

Hlavnim divodem vyuziti distribu¢niho systému je zjednoduseni komunikace se zékaznikem.

Vyrobni podniky ¢asto produkuji spoustu provedeni ur€itého vyrobku a nastava tak situace, kdy
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misto par druhil vyrobki, vyjizdi z vyrobni linky velké mnozstvi druhd. Pro vyrobni podnik by
to znamenalo komunikaci s velkym poctem dodavateld, ptijimani velkého mnozstvi objednavek
a dodéavek apod. Proto vyrobni podnik Casto vyuziva distribu¢ni organizace, kterou mize byt
napiiklad velkoobchod, ktery pfebirda takzvanou komplementaéni funkci. Komplementacni
funkci se rozumi soustfed’ovani objednavek prodejcii, vystavovani hromadné velkoobjemové
objednavky vyrobctim, rozdéleni pfijatého zbozi, jeho baleni a komplementace, a nakonec
idoprava k jednotlivym prodejctim dle jejich pozadavkl. Schéma, které zndzornuje toto
usnadnéni viz. obrazek ¢islo 4 (Gros, 2016)

Obrazek 4 - Vyuziti distribuce
Zdroj: (Gros, 2019)

3.2.2 Outsourcovani distribuéni logistiky

Distribucni logistiku muiize provadét externi firma, oznacovana jako tfeti strana, kterou
vyuzivaji povétSinou organizace a podniky, které se zamétuji na vyrobu produktl uréenych
k naslednému prodeji. Vyhodou téchto externich firem, které se zabyvaji distribu¢ni logistkou,

je jejich organizovany piistup a nizké vstupni naklady. (Sliva, 2004)

Outsourcovat logistiku externi firmé¢, je stejn¢ logické, jako outsourcovani napiiklad prodeje
zbozi. U vétSiny vyrobcl neni obvyklé, aby sdm prodéval své vyrobky. Tyto vyrobky jsou
vétSinou prodavany také za Ucasti tieti strany. Kul¢ak (2006) k tomuto vyroku pifidava svij
vyrok: ,,Necht kazdy dé€la to co umi, tj. necht’ vyrobce vyrabi, obchod prodava a o logistiku se

komplexn¢ postara logisticky podnik.* (Kul¢ak, et al., 2006, s. 99)
Logistické firmy, které plisobi na trhu nékolik let a jsou specializované na logistiku, maji

rozumné niz$i néklady, jsou schopny rychleji reagovat na situaci na trhu a v neposledni fadé

jsou schopny nabidnout sluzby ve vyssi kvalité, nez by byla samotnd vyrobni firma schopna.
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Externi logistické firmy jsou vyuzivany povétSinou vyrobnimi podniky, které se chtéji rychle
dostat na Spicku trhu a udrzet se na této Spici. Hlavni divody se daji shrnou nésledovné: ,,
e Soustfedéni se na hlavni ¢innost
e Zvyseni konkurenceschopnosti kvalitou a cenou své produkce
e Trvalé ziskani a zapojeni odborniki
e Snizeni operativnich nékladl, uvolnéni investi¢nich prostfedkd, efektivnost ve
vyuzivani finan¢nich zdrojt
e Predvidatelnost nakladi na danou c¢innost, sniZzeni rizik (piebird obvykle
poskytovatel sluzeb)

e ZjednoduSeni organizace prace* (Kul¢ék, et al., 2006, s. 100)

3.3 Logistické technologie

,»V logistickych systémech se snazime pomoci vhodnych metod, pfistupli a fidicich procest
vybrat a uspofadat jednotlivé operace tak, aby optimaln¢ fungovaly. Jde tedy o to, aby
pfi stanovené vysi nakladl byla dosazena maximalni urovenn poskytovanych sluzeb. Tento
systémové chapany sled procest, ikonll a operaci uspotfddany do dil¢ich ustalenych procest

nazyvame logistické technologie® (Sixta & Macat, 2005, s. 241)

Vyrobni technologie se rozdéluji na vyrobni a ptepravni. OvSem jsou prakticky zcela propojené.
Zakladni funkci logistickych technologii je vyrabét a dodavat kvalitné a co nejlevnéji.
Modernim postupem je nakup, vyroba a pieprava na zakazku. Opakem je vyroba na sklad, kdy
podnik na zaklad¢ vyzkumu trhu vyrabi vyrobky s predstihem na sklad. Zpiisob vyroby na sklad
se ale ukézal jako neefektivni z divodu malé schopnosti podniki reagovat na poptavku. (Sliva,

2004)
3.3.1 Vyrobni logistické technologie

Vyrobni logistické technologie se zabyvaji hlavné otazkou, kdy a jaky vyrobek vyrobit tak, aby
spliioval spravnou kvalitu, byl dodan zékaznikovi v piijatelny ¢as a bylo pouZito co nejméné

skladovacich nékladii. (Dan¢k & Plevny, 2005)
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3.3.1.1 KANBAN

Logisticka technologie KANBAN, kter4 je plivodem z Japonska, je zaloZzena na iizké spolupraci
zdkaznika a dodavatele. Vyroba a distribuce funguje na zakladé vzajemného vztahu vSech
zucastnénych tohoto systému. ,,Kazdy vyrobni stupen nebo pracovisté je zdroven zdkaznikem,
ktery pfedava své pozadavky na polotvary nebo suroviny pfedchozimu stupni a stejné tak

dodavatelem pro stupeni navazujici, jehoz pozadavky plni. (Sliva, 2004, s. 19)

Diky této propojenosti vSech zucastnénych se zjednoduSuje informacni tok a cely systém fizeni.
Zaroven harmonizuje materidlovy tok a tim redukuje potiebu skladovani zasob. ,,VSechny
materialni toky jsou podfizeny finadlni montdzi (pfipadné odbytu), ktery reaguje na pozadavky

zakaznikd.* (Danck & Plevny, 2005, s. 111)

Kazdy vyrobni stupen je zavisly na stupni pfedchozim a zaroven i na stupni nasledujicim
vyrobniho procesu. Vzhledem k stupni pfedchozimu se jevi jako odbératel, zatimco vzhledem
k stupni nésledujicimu se jevi jako dodavatel. Cely proces zacina u zakaznika, ktery si objedna
produkt u posledniho stupné vyrobniho procesu. Tento stupen se jevi z pohledu zdkaznika jako
dodavatel, ale vii¢i ostatnim ve vyrobnim systému jako odbératel. Tento stupen preda
pozadavky k vyrobé produktu zdkaznika svému dodavateli, ktery pfeda tuto informace opét
dale, az se informace dostane k prvnimu stupni vyrobniho procesu viz. obrazek ¢islo 5. (Gros,

2016)

Obrazek 5 - Prvek jako dodavatel a odbératel zarovei
Zdroj: (Gros, 2016)

Po uvedeném rozpisu plni kazdy dodavatel sviij tkol. Prvni stupeni vyroby posle sviij vyrobek
spolu s kanbanovou kartou (viz. obrazek cislo 6), kterd v tomto ptipadé€ plni funkci dodaciho
listu. ,,Zakaznické objednavky jsou pfimo promitany do vyroby, objednavky zakaznikd fidi

vyrobu. (Gros, 2016, s. 170)
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Obrazek 6 - Kanbanova karta

Zdroj: (Gros, 2016)
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Zakladni ptredpoklady a pravidla potfebna ke spravnému fungovani systému KANBAN dle
Darnka (2005) jsou:
e Personal nasledujiciho pracovisté musi odebrat material z predchazejiciho podle
karty
e Vyrabi nebo dodava se jen to, co pozaduje karta
e Nejsou-li na pracovisti zadné karty, nesmi byt vyvijena Zadné ¢innost
o Karty (fyzické) se pohybuji zpét vzdy s materidlem
e Personal odpovida za 100% kvalitu doddvaného materialu
e Pocatecni (inicializa¢ni) pocet karet se zpravidla postupné musi snizovat na
optimalni pocet (snizovani zdsob na jednotlivych pracovistich odkryva

problémy ve vyrob¢ a umoznuje jejich feseni)
3.3.1.2 JIT (Just In Time)

Za jednoznacné nejznaméjsi vyrobni a logistickou metodu se obecné povazuje metoda Just In
Time. Tato metoda byla vynalezena a zavedena na zacatku 80. stoleti v Japonské automobilce
Toyota Motor Company. Nejveétsi uplatnéni tato technologie nalezla v automobilovém

primyslu. (Sixta & Macat, 2005)

Just In Time metoda je japoskd metoda vyroby, kterd se cili na to, aby byl spravny vyrobek ve
spravném Case na spravném mist€¢ a ve spravné kvalité a kvantité. Je dolozeno nékolika
vyzkumy a pozorovanim, Ze spravné uziti metody Just In Time ma za nasledek zvyseni kvality
vyrobku, zvy$ni produktivity a efektivity, zlepSeni komunikace a sniZzeni ndklada a plytvani

materidlem. (Cheng & Podolsky, 1996)
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Zakladnim znakem vyuZzivani metody Just In Time je vyroba jen toho co je potiebné a tak
efektivng, jak je to jen mozné. (2004) To znamena, Ze podnik dodrzuje pevné stanovené predem
domluvené terminy doddni materidlu a vyrobkii, podle potfeb odebirajicich ¢lanki.
Technologie Just In Time je velmi podobna technologii KANBAN, kterou dopliiuje o urcité
prvky a vylepsuje ji. (Sixta & Macat, 2005)

Velkou vyhodou metody Just In Time je pro vyrobni podniky zmenSeni zésob skladovaného
materialu a vyrobkil. V idealnim svété vse funguje tak, ze se vyrobené vyrobky rovnou skladaji
na rampu, ze které jsou po svém naskladnéni rovnou odvezeny. Piijem materidlu je
naplanovany tak, aby pfijaty material rovnou putoval do vyroby a vynechal se tak mezikrok

skladovani. (Kulc¢ak, et al., 2006)

Cela filozofie Just In Time metody je velmi zavisld na pfepravé. Tomu nehraje do noty pretizena
silniéni sit’. Proto se v mnoha statech, hlavné v Eropé, opét prechdzi na Zelezni¢ni zplisob
pfepravy, ktery je sice ve vétSing situacich také stale vazan na silni¢ni pfepravu v koncové ¢asti,

ale ta Cast, kterd je pfepravovana pomoci Zeleznice, je ¢asové vice spolehliva.

Zavedeni metody Just In Time vyzaduje n€kolik pfedpokladi, které podnik musi dodrzet. Dle
Grose (2016) jsou to tyto:*
e Zmény uz ve fazi vyvoje novych vyrobkl a jejich konstrukce
e Zkracovani Casti na zmény vyrobniho programu, sefizovacich casl, Cast na
pfestavbu vyrobnich linek
e Implementaci nové organizace pracovist, uplatnéni tzv. skupinovych
technologii
e Uplatnéni novych pfistupt v fizeni kvality
e Efektivni lokalizace zasob
e Novy pohled na velikost piepravni a vyrobni davky
e Zkracovani dodacich cykla
e Zabezpeceni rovnomérného vyuziti kapacit
e Zmény v planovani
e Vytvoreni podminek pro bezporuchovy chod vyrobniho zatizeni.“ (Gros, 2016,

5. 169)
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3.3.2 Prepravni logistické technologie

3.3.2.1 Hub and Spoke

,»Technologie Hub and Spoke spociva ve sdruzovani (konsolidaci) mensich zasilek do vétSich
celktl, které jsou po piepravé kapacitnimi dopravnimi prostiedky a systémy opét rozdruzeny

(dekonsolidovany).* (Sixta & Macat, 2005, s. 258) Viz. Obrazek c¢islo 7

Obrazek 7 - Technologie Hub and Spoke
Zdroj: (Sixta & Macat, 2015)

o

V ptipad¢é vyuzivani Hub and Spoke technologie ma podnik stanoveny urcity Hub, kam se
svezou zasilky od dodavatelt z okoli. V Hubu se tyto zasilky konsoliduji na zaklad¢€ své finalni
destinace. Tato konsolidovanid objedndvka je poté odesldna za pomoci vysokokapacitni
ptepravy (zelezni¢ni preprava apod.) do urené destinace, kde se konsolidovana zésilka
dekonsoliduje a jednotlivé zasilky se predaji kuryrovi, ktery doruci zasilky jiz jednotlivé na

konkrétni mista. (Bontekoning, 2006)

Vyhodami Hub and Spoke technologie je vyuziti velkokapacitni pfepravy, kterd je méné
nakladni a ve vétSiné piipadii i vice ekologicka. (Gros, 2016) Nevyhody Hub and Spoke
technologie je investicni ndro¢nost, kterd zahrnuje pravé konsolidacni sklady a také

pouzitelnost jen na delsi prepravni vzdalenosti. (Sixta & Macat, 2005)

3.3.2.2 Z domu do domu

Jednou z nejstarsich, ale také nejméné hospodarnou piepravou je technologie z domu do domu.

Zakladem této metody je pteprava zésilky od dodavatele rovnou ,ke dvefim* zakaznika,
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pfiCemz se pouziva bud'to jeden druh pfepravy (silni¢ni), nebo kombinovany za pomoci

zeleznice. (Sliva, 2004)

3.3.2.3 Quick Response

Technologie Quick response se zacala pouzivat v USA v 80. letech 20. stoleti. Vyuziva se
v oblasti spottebniho zbozi pro komunikaci od vyroby ptes velkoobchod az k maloobchodu.
,,Jde o zdokonalené fizeni z&sob a zvySeni efektivity prostfednictvim urychleni toku zasob.*

(Sixta & Macat, 2005, s. 256)

Technologie funguje na zakladé¢ kombinace ¢arového kodu a elektronické dynamické vymény
dat (EDI). Clanky fetézce (vyroba, velkoobchod a maloobchod) diky tomuto systému sleduji
prabézné prodeje jednotlivych produkti. Tuto informaci vyrobce automaticky obrzi a informuje
své dodavatele o mnozstvi potfebného materidlu. Automaticky poté vyrobi naplanované
mnozstvi vyrobku, které dodd velkoobchodu. ,,Jednd se o nejraciondlnéjsi a nejefektivnéjsi

zpusob fizeni zbozi.“ (Sliva, 2004, s. 22)
3.3.2.4 Cross — Docking

Technologie Cross — Docking se snazi minimalizovat skladovaci misto v distribu¢nim skladu.
Materidl, ktery je pfijiman do distribu¢niho skladu se neskladuje a nevyuziva tak regélové misto
ve skladu, nybrz se rovnou pifi vybalovani komplementuje do zésilky pro konkrétniho
odbératele. Po komplementaci se zésilka co nejrychleji a bez naskladnéni zasila odbératelovi.

(Dangk & Plevny, 2005)

Hlavnimi vyhodami Cross Dockingu dle Ray (2010) jsou redukce nékladl na skladovani a praci
s materidlem; redukce Casu, ktery materidl stravi na cesté; redukce skladovani, které vedou

k mensi pravdépodobnosti poskozeni produktu, ztraty apod.

3.4 Skladovani

Skladovanim se rozumi ¢innost, pii nimz materidl nebo vyrobek neméni své misto (vyjma
uvnité skladu) a zdroven neméni své vlastnosti. Z divodu nakladi a casové prodlevy je
skladovani nezéddouci proces, zddoucim je pouze v ptipadé, Ze je podnik zaméten na skladovani.
»Skladovani se vyskytuje ve vSech ¢éstech logistického fetézce a souvisi s existenci zasob.*

(Danék & Plevny, 2005, s. 123)
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Cast logistického systému, jelikoZ plsobi jako spojovaci ¢lanek mezi vyrobei a zdkazniky.
(Sixta & Macat, 2005) Existence skladovani ,,je ve zdanlivém rozporu se snahou implementovat
v co nejvetsi mife principy fizeni, kreré usiluji o redukei stavu zasob pii zachovani pozadované
urovné sluzeb zakaznikGm... Staci uvést v této souvislosti implemntaci JIT, JIS nebo QR
systému fizeni, u kterych je jako jeden z vyznamnych efektli uvadén praveé pokles stavu zasob

v systému a snaha eliminovat fetézcovy efekt.” (Gros, 2016, s. 281)

Dtivodem, pro¢ je skladovani nezadoucim prkvem a logistika se jej snazi co nejvice redukovat,
je vazéani financnich prosttedki do vyrobkll a zasob. Podnik ma v kazdém vyrobku nebo
produktu vazané urcité financni prosttedky. Tyto vazané finan¢ni prostfedky se daji redukovat

zmensSenim skladovacich zasob. (Sliva, 2004)

Sklady mtzeme rozdélit dle vyuziti, dle Daiika (2005) jsou to tyto tfi moznosti:

e Vyrovnavaci sklad— sklad plni funkci zdsobniku, za pomoci kterého se eliminuji
nevyrovnané potfebné a vyrobené mnozstvi mezi sousednimi ¢lanky v fetézci.

e Technologicky sklad— vyuziva se v piipad¢, kdy produkt potiebuje urcity ¢as ,,zrani*.
Piikladem mutZe byt zrani syrii, nebo chemicka stabilizace chemikalii.

e Spekulativni sklad — sklad funguje jako investi¢ni banka, do které se ulozi zbozi,

u kterého se spekuluje na zvyseni ceny v budoucnosti.
3.4.1 Funkce skladu

Funkce skladu v minulosti se diametralné lisi od funkce skladu v dnes$ni dob€. V minulosti se
uplatiiovala metoda Push, neboli metoda tlaku, zatimco dnes se vyuZzivd metoda Pull neboli

metoda tahu. (Sixta & Macat, 2005)

Metoda tlaku vytvaii ze skladu takzvany zasobnik. Tento zasobnik mél za funkci absorbovat
produkeci a nadprodukci vyrobkt, polotovarii a zbozi z pfedchdzejicich prvcich dodavatelského

fetézce. ,,Role skladu je v podstaté pasivni.” (Gros, 2016, s. 283)

Metoda tahu, ktera je hojn¢ vyuzavana v dnesni dobé¢, se 1isi obzvlaste¢ v tom, ze Cinnosti

provozované ve skladu zvysuji hodnotu pro nadchazejici partnery v dodavatelském fetézci.
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Hlavni zamé&feni je v tomto pfipadé na zdkaznika, poptdvka je neustdle monitorovana a sklad

pusobi spise jako pritokové centrum, ktery presouva produkt blize k zédkaznikovi. (Sixta &

Macat, 2005)

Zakladni funkce skladu jsou dle Slivy (2004) nasledujici:*

342

Premisténi produkti - O pfesunu produktu hovofime v souvislosti
s ptijmem/piejimkou zbozi, transferem nebo ukladanim zbozi, kompletaci podle
objednavek, pfejimkou a odeslanim/expedici zboZzi. Pfijem zbozi zahrnuje fyzické
vyloZeni nebo vybaleni zboZzi z ptepravniho prostiedku, aktualizaci skladovych
zaznami, kontrolu stavu zbozi a pfekontrolovani poc¢tu polozek s tdaji na privodni
dokumentaci.

Transfer a ukladani zbozZi zahrnuje fyzicky pfesun produktd do skladu a jejich
uskladnéni a poptipadé piesuny produkti do oblasti specidlnich sluzeb zahrnujici
konsolidaci a nasledné presun produkti do mista vystupni expedice.

Uskladnéni produktii 1ze realizovat bud’ pfechodné nebo po ¢asové omezenou dobu.
Rozsah prechodné uskladnéného zbozi zavisi na modelu logistického systému a na
variabilité v celkovych dodacich dobach dodavateli a poptéavce.

Pfenos informaci zahrnuje informace o stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi
zasob, vstupnich dodavkach, udaje o zdkaznicich, o vyuziti skladovaciho prostoru

a personalu.” (Sliva, 2004, s. 59)

Skladovaci technologie

Kazdé zbozi vyzaduje urcitou technologii uskladnéni. V nasledujicich fadcich jsou popsany

nejbéznéjsi technologie pouzivané k uskladnéni.

3.4.2.1 Skladovani na volné ploSe

Jedna se o nejjednodussi a pravdépodobné nejstarsi technologii skladovani, ktera se v dnesni

dob& vyuziva na skladovani sypkych materidli, kterymi jsou napiiklad paliva, stavebni

materidly a zpracovavané suroviny. Skladovéani na volné ploSe se zacalo vyuZzivat uz od dob,

kdy ¢lovek zacal mit potiebu skladovat suroviny, a to jesté za doby, kdy lid¢ Zili v jeskynich.

(Dugétko, 2012)
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Pozadavky na suroviny dle Grose (2016)
e Nem¢ély by byt hygroskopické
e Me¢ly by odolavat vétru
e Nemély by byt nachylné na kontaminaci
e M¢ly by mit relativné konstantni specifickou hmotnost
e Velikost ¢astic by méla byt vétsi nez 200 mikrometrd a pokud mozno z hlediska

velikosti ¢astic stejna
3.4.2.2 Skladovaci nadrze a sila

Skladovaci nadrze a sila se vyuzivaji pro sypké a kapalné produkty a materialy. Ptiklady kapalin
vyuzivajici skladové nadrze jsou pitnd voda, pohonné hmoty, kapalné plyny a podobné.
Priklady materialt vyuzivajici skladova sila jsou granulované a praskové polymery, mouka,

obili, cement a podobné¢. (Gros, 2016)

Hlavni vyhodou skladovacih nadrzi a sil je odbourani nakladu na obaly a zaroven redukce
nakladi na pfemistovani. Sila a néadrze jsou vybaveny zafizenim na jejich doplnéni
a vyprazdiiovani, z bezpecnostnich diivodi maji vétSinou alespon dva plasté. Nevyhodou je
potieba velké investice. Vyuzivaji se naptiklad pro ukladani statnich hmotnych rezerv. (Gros,

2016)

3.4.2.3 Regalové systémy

Regalovy systém je v dneSni dobé nejvice vyuzivanou technologii skladovani, kterd se do
Evropy dostala pocatkem 50. let 20. stoleti. Diky své ocelové konstrukci mohou dosahovat
vySky nékolika metrii, v nejzazsich ptipadech az 30 metrii. Tticet metrit vysoky regalovy
systém je Casto pln¢ automatizovany skladovy areal, z pohledu bezpecnosti se u téchto skladi

ptiklani pravé k automatizaci. (Dusatko, 2012)

Policové regaly se pouzivaji k uskladiovani kusového zbozi mensSich rozmérii a hmotnosti.
Vétsinou se vyuzivaji pro produkty balené v krabicich. Vyhodou je jednoducha manipulace se
zbozim, bez potieby pouzivat jakoukoli techniku. (Gros, 2016) Dalsi vyhodou jsou pomérné
malé vstupni ndklady, bezporuchovost a jednoducha skladové organizace. Nevyhodou je pravé
nizka moznost mechanizace, vysoké naklady na manudlni praci a obecné niz8i vyuziti prostoru.

(Vanécek & Kalab, 2003)
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Paletové regalové systémy jsou nejcastéji vyuzivanym systémem ve skladovacich halach.
Zakladnim ptedpokladem pro pouziti paletového systému je umisténi produktii na paletach. Na
palety se tyto produkty bali v nejrtiznéjSich obalech od krabic az po sudy. Systém je velmi
flexibilni, da se jednoduse upravit podle velikosti palet a palety jsou pfimo pfistupné. Ve
srovnani s policovym systémem, Ize u regalového systému nasadit ur¢itou miru automatizace.

K nakladani s produkty jsou otfebné vysokozdvizné voziky. (Gros, 2016)

Vyhodou paletového systému je vyssi vyuziti plochy nez u policového systému. (Dusatko,
2012) Pii skladovani jde vyuzit az 90% celkového prostoru zabraného regilem. OvSem
nevyhodou je Sirokd ulicka potiebna k manipulaci voziku. Tato uli¢ka snizuje celkovou uzitnost
na 50% pouzitého skladovaciho prostoru. (Gros, 2016) Dalsi vyhodou je relativné nizka
pocatecni investice a dobra kontrola zasob. Nevyhodou pii vy$§im vyuziti automatizace je vétsi

pravdépodobnost poruchy. (Dusatko, 2012)

Vjezdové (konzolové), prijezdové regaly

Vjezdové regély funguji podobné jako paletové regaly, ale uskladiiuje se vice palet vzajemné
za sebou do hloubky regéalu. Tento systém regalového uskladnéni se vyuziva pro sortiment
vyrobkd, ktery je malo obratkovy. (Gros, 2016) Uginnost tohoto systému je az 70 %
skladovaciho prostoru, tato efektivita je dosaZzena odstranénim uli¢ky. Pro tento systém staci
jedna ulicka pro skladovani az osmi palet do hloubky. Velkou nevyhodou je nemoZnost
vyskladnovat palety metodou FIFO, jelikoz je pfistup k paletdm jen z jedné strany. (DuSatko,
2012)

Prijezdové regaly jsou velice podobné vjezdovym, jedinym rozdilem je moznost piistupu
k paletdm po celé své délce. Efektivita vyuziti prostoru neni tak vysoka jako u vjezdovych

regalll, ale za to se da vyuzit metoda FIFO. (Dusatko, 2012)

Spadové regaly se mohou vyuzivat pro zbozi zabalen¢ jak na paletach, tak i v jinych obalovych
systémech, dokonce se daji pouzit i pro zbozi kusové balené. Jednd se o jedno
z nejefektivnéjsiho zpisobu uskladnéni, co se tyce efektivnosti vyuzitého prostoru. Systém ma
dvé pfistupové strany, jedna strana je ur¢ena pro naskladnéni zbozi a druha strana je urcena pro

vyskladnéni zbozi. Strany jsou propojeny pojezdovym systémem, ktery funguje za vyuziti
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gravitace, naskladiiovaci strana je o n€kolik centimetri vySe nez vyskladnovaci strana. (Gros,
2016)

Vyhodou spadového regalu je jeho efektivnost a moznost vyuziti metody FIFO. Nevyhodou je
vy$§i pocatecni investice neZ u ostatnich regélovych systémi a zaroven diky velkému mnozstvi
castic, které se pohybuji (rotuji), je zde vétsi pravdépodobnost poruchy systému. (Dusatko,

2012)

Horizontilni a vertikalni (paternosterové) zasobniky jsou sice nejdraz§imi regalovymi
systémy, ale diky jeho funk¢nosti jsou pro urcité druhy skladovani viibec nejefektivngjsi. Jejich
funkcnost je zajiSténa na zékladé horizontalnich nebo vertikalnich zasobnikt, které se daji
posouvat v daném sméru. VyuZzivaji se vétSinou pro drobné, nédkladné soucastky v malych

a sttednich mnozstvich. (Gros, 2016)

Jednozna¢nou vyhodou systému je jeho vyuziti plochy a moznost pouzivat metodu FIFO.
Zaroven je zde moznost automatizovat cely systém. Dalsi nespornou vyhodou je ergonomie pro
operatora, ktery pii pouzivani tohoto systému nenamaha télo tolik, jako pfi vyuzivani ostatnich
systémi. Nevyhodou jsou vysoké poc¢atecni ndklady a moznost velké poruchovosti. (Dusatko,

2012)

3.5 Investice

nInvestice byvd nékdy charakterizovana jako odlozena spotfeba.” (Synek, 2007, s. 272)
Investice jsou vyuzivany nejen samotnymi podniky, ale i jednotlivci a domacnosti. Nejvetsim
zvratem pro investice podnikové byl pfechod na trzni hospodaistvi. V trznim hospodatstvi
podnik sam zodpovidé za své investice a je jen na podniku, zda investici provede, nebo zda se
naopak investici vyhne. Hlavnim rozdilem investic a bé&znych provoznich Ccinnosti
a rozhodovani, je vliv investice na budoucnost podniku. V piipadé chybného rozhodnuti
v provozni Cinnosti mize podnik zareagovat rychle a mozné nasledky tak zredukovat na
minimum. U investice je takto rychly a pruzny zasah vétSinou nemozny, jelikoz ma dlouhodobé

G&inky. (Synek, 2007)

DalSim aspektem pro¢ jsou investice tak dulezité, je zachovani fungovani podniku. Kazda
investice Casem zestarne, mize zestarnout moralné, kdy je technologie zastarala a nesplituje uz

urcité pozadavky, nebo mize zastarat opotiebenim. Podnik tak musi investovat uz jen z diivodu
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udrZeni se na trhu. OvSem vétSina podnikd ma v planu rlst a tim musi investovat i do dalSich
technologii. ,,Bez nadsazky lze konstatovat, Ze neni firma, ktera by se investic¢ni problematikou

nezabyvala.* (Scholleova, 2009, s. 13)

,Spatné zaméfend a neefektivni investice miize podnik pfivést do finanéni tisné i ipadku.
Dlouhodoby charakter investi¢nich rozhodnuti pfinasi dva problémy:

1) Je nutné brat v tvahu faktor Casu.

2) Jenutné se vyrovnat s nejistotou a rizikem, které ptinasi budoucnost.“ (Synek, 2007,

s.272)

Cely investi¢ni proces se dé¢li dle Fotra (2005):*
1. Pfedinvesti¢ni fazi
2. investi¢ni fazi
3. provozni fazi
4

ukonceni provozu a likvidaéni fazi“ (Fotr & Soucek, 2005, s. 16)
3.5.1 Predinvesti¢ni faze

Predinvesti¢ni faze je prvnim zdkladnim krokem realizace investice. Diky zapojeni vice profesi
do pfedinvesti¢ni faze, je velice obtiznd na vzdjemnou koordinaci. V této fazi maji slovo jak
ekonomové, tak i pravnici, ekologové, technici a podobné. Cilem této faze je dle Valacha
(2006):

e Podrobn¢ identifikovat projekt a jeho riizné varianty

e postupné vylucovat méné¢ vhodné projekty a vybrat nejvhodnéjsi variantu

e zdivodnit potfebnost projektu z riiznych hledisek

e rozhodnout lokalizaci projektu

e navrhnout technické feSeni

e posoudit ekonomickou stranku projektu* (Valach, 2006, s. 45)
Predinvesti¢ni faze obsahuje tfi zakladni kroky: identifikace podnikatelskych ptilezitosti,

pfedbéznd technicko-ekonomickd studie a technicko-ekonomickd studie (sefazeno

chronologicky). (Zidkova & Katedra zemédélské ekonomiky, 2007)
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3.5.1.1 Identifikace podnikatelskych pfileZitosti

Prvotni krok pfedinvesti¢ni faze je samotné nalezeni investicnich pfilezitosti. Podnik by mél
neustale premyslet o svém rozvoji a moznosti investovani. Podnéty k investovani jsou zaloZeny
na neustalych analyzach. MiiZze se jednat o analyzy zahrnujici nabidku a poptavku urcitych
produktl, analyzy exportu ¢i importu, kdy miize podnik pfemyslet nad substituci urcitého
importovaného produktu mistnim produktem. Analyzy nemusi byt provadéné jen interné
podnikem, daji se mnohdy vyuzit externi analyzy, napiiklad studie struktury produkce

a spotieby v dané zemi, vyhodnoceni surovinovych zdrojti a podobné. (Fotr & Soucek, 2005)

Cela tato faze nesmi byt pfili§ detailni, méla by byt strucna a jasnd. Zaroveil nema byt piilis
nakladnd. ,,M4 urcit zakladni, podstatné charakteristiky jednotlivych investi¢nich piilezitosti

a umoznit jejich vybér.” (Valach, 2006, s. 45)

Informace, okdud se daji shanét potfebna data k identifikaci podnikatleskych a investi¢nich
prilezitosti, se daji najit dle Scholleové (2009) naptiklad:*
e Materiall statnich instituci a organizaci samospravy (ministerstva, statisticky
ufad, municipality...)
e 7z odborného tisku (vyvoj technologii, nové zpracovani surovin)
e informaci o trzich surovin a produkti, o kapitalu, o praci
e nové legislativy, které se pfimo a nepiimo dotykd odvétvi, technologii nebo
pouzivanych surovin, ale i zaméstnancii, bezpecnosti prace, environmentalnich
zakond, regulace emisi a odpadt apod
e marketingovych vyzkumi interniho charakteru
e 7z makroekonomickych, odvétvovych a odborovych analyz*“ (Scholleova, 2009,

s. 45)

3.5.1.2 Ptedbézna technicko-ekonomicka studie a technicko-ekonomické studie

Piedbézna technicko-ekonomicka studie mize byt chapana jako mezikrok mezi identifikaci
ptilezitosti a podrobnou technicko-ekonomickou analyzou. Cilem je rozlisit bez vétsich nakladi
na technicko-ekonomickou analyzu pftilezitosti, které jsou efektivni a je tedy nasledné
provedena detailni a ndkladnéjs$i analyza, nebo neefektivni, které se zamitnou a neprovadi se na

nich nékladngjsi analyza. (Zidkova & Katedra zemé&délské ekonomiky, 2007)
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Predbézna technicko-ekonomicka studie se nemusi provadét pokazdé, provadi se zejména
u rozsahlych investi¢nich projektu. ,,Struktura i népli predbézné technicko-ekonomické studie
i technicko-ekonomické studie projektu jsou analogické. Rozdil spociva piredevsim
v detailnosti informaci a hloubce anlyzy a provétovani variant projektu. (Fotr & Soucek, 2005,

5. 18)

Ptedbézna technicko-ekonomicka studie i technicko-ekonomicka studie by mély obsahovat dle
Zidkové (2007):
1. souhrnny piehled vysledkl investice
2. zdGvodnéni a vyvoj projektu
3. vymezeni kapacity trhu a vyroby (mélo by navazovat na marketingové
prizkumy, které se zabyvaly poznanim potieb zdkaznika, jejich
koupéschopnosti a vymezenim potencidlnich a pouzitelnych trhli, a také na
analyzy konkurence)
4. materidlové vstupy (druhy, ceny, piivod, substituty, dodavatel¢)
5. umisténi  vyrobni  jednotky  (poloha  k dodavatelim, odbératelim
a spotiebitelim)
6. technicky projekt (technologie, vyrobni zafizeni — druhy, ptivod, dodavatelé,
zpusob zajisténi)
7. organizacni projekt (struktury organizace a fizeni, vymezeni odpovédnosti)
8. pracovni sily (pocet, kvalifikace, struktura, zdroje)
9. casovy plan realizace (zvlast€ stanoveni tzv. meznich terminti)
10. finanéni a ekonomické vyhodnoceni, véetné hodnoceni rizika projektu*

(Zidkova & Katedra zemédélské ekonomiky, 2007, s. 24)

Samotna technicko-ekonomicka studie by méla obsahovat v ur¢itém systematickém uspotadani
,vSechny relevantni technické, obchodni, finanéni a jiné ekonomické informace, které jsou
rozhodujici pro vyhodnoceni projektu (jeho variant) z hlediska jeho eventudlni realizace c¢i
odmitnuti. (Valach, 2006, s. 45) Je to zdkladni dokument, na zéklad€ kterého probihda finalni
rozhodnuti, zda se do varianty bude investovat ¢i ne. Ackoliv obsahova napln technicko-
ekonomické studie je stejnd jako u predbézné technicko-ekonomické studie, jeji obsah je

mnohem detailnéjsi a tak je 1 jeji vypracovani nescetnékrat nakladnéjsi. (Fotr & Soucek, 2005)
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3.5.2 Investi¢ni faze

V investi¢ni fazi se podnik snaZzi o zajisténi projektu po strance pravni, finan¢ni a organizacni.
Dale se zabyva vypracovanim projektové dokumentace, na zdkladé které se urCuje Cas, kdy

bude investice uvedena do provozu. (Zidkova & Katedra zemé&délské ekonomiky, 2007)

Investi¢ni fazi rozde€luje Fotr (2005):*

zpracovani zadani stavby

zpracovani tvodni projektové dokumentace
zpracovani realizacni projektové dokumentace
realizace vystavby

ptiprava uvedeni do provozu, uvedeni do provozu a zkusebni provoz

A o e

aktualizace dokumentace a systémii*“ (Fotr & Soucek, 2005, s. 20)
3.5.3 Provozni faze

V provozni fazi je projekt uveden nejdiive do zab&hového a poté do plného provozu, ve kterém
provozuje funkei, pro kterou byl projekt vytvoien. V pribéhu provozni faze projekt vykazuje
provozni naklady a vynosy za pomoci vyrobené produkce ¢&i provedenych sluzeb. (Zidkova

& Katedra zemédélské ekonomiky, 2007)
3.5.4 Ukonceni provozu a likvidace

Vramci likvidaéni fadze podnik demontuje zafizeni. Pfi likvidaci vznikaji demontdzni
a likvidacni ndklady a vynosy. Vynosy mohou byt realizovany napiiklad prodejem
demontovanych prvkl a naklady naopak potfebnou likvidaci prvki, které se nedaji prodat
a ndklady na samotnou demontdz. Vysledkem je likvida¢ni hodnota projektu, ktera je

vypocitana odectenim vynost od nakladl likvidace. (Fotr & Soucek, 2005)
3.5.5 Prinos investice

Investice miizeme rozdélit dle ptfinosu pro podnik. Valach (2006) rozd€luje tyto piinosy

nasledovné:*

e Projekty orientované na sniZzeni nakladovosti cestou technickych a technologickych
inovaci
e projekty sméfujici ke zvySeni trzeb vyrobkovymi inovacemi (vyrobou novych vyrobkit)
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e projekty smétujici ke zvySeni trzeb stavajicich vyrobkl dal§im rozsitenim vyrobnich
kapacit
e projekty orientované na snizeni rizika podnikani (napiiklad projekty zajistujici

diverzifikaci vyroby)*“ (Valach, 2006, s. 43)
3.5.6 Investice v logistice

Investice do logistické infrastruktury je jednim z aspektii, které maji za nasledek ekonomicky
riist nejen podniku, ale i statd &i jinych spoletenskych organizaci. Zafnym piikladem je Cinska
lidovéa republika, kterd se za pomoci obrovskych investic do logistické infrastruktury za
posledni 25 let, dokézala spojit s takika celym svétem a nyni je jednim z nejvétSich hraci na
mezinarodnim trhu. Do osmdesatych let 20. stoleti Cinska lidové republika vyuZivala Zelezni¢ni
dopravu jako hlavni zptisob ptepravy zasob a vyrobkil. Na zéklad¢ investic do silni¢ni sité, byla
Cinska lidova republika schopna propojit i takové oblasti statu, které do té doby nebyly
propojeny zelezni¢ni siti a umoznila i t€émto krajindm pfispivat do ekonomického rozvoje

celého statu. (Manners-Bell, et al., 2014)

U spolecnosti, které nejsou primarné¢ zamétené na logistiku, je vétSina investic spojena
s logistikou realizovana se zdmérem kapacitni expanze, ¢i k redukci nakladi. U firem s nizsi
pocatecni kapacitou se tyto ndklady redukuji progresivné, u vétSich kapacit je redukce
pomalejsi. Tato Uspora z rozsahu je ovSem limitovana urc¢itou hranici. Tato hranice, ktera je pro
kazdou spolecnost jinak vysokd, je ohranicena fazi, ve ktera spolecnost doséhla optiméalniho
rozsahu logistické velikosti a struktury, kdy jsou nadklady na minimalni mozné ¢astce. Dalsi
zvySovani kapacit mlze dokonce zplisobit zvySovani logistickych néakladli spolecnosti.

(Gudehus & Kotzab, 2012)

3.6 Hodnoceni ekonomické efektivnosti investic

Hodnoceni ekonomické efektivnosti investice by mélo byt zakladem pro posuzovani, zda je
investice pfijatelna. Nebo zda by ji podnik mél zamitnout. Zdkladnim rozdélenim metod, které
se bézné pouzivaji k posouzeni ekonomické efektivnosti je rozdéleni na statické a dynamické
metody. Rozdilem mezi témito metodami je zahrnovani ¢i ignorovani ¢asového faktoru. (Fotr

& Soucek, 2005)
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3.6.1 Statické metody

Statické metody jsou takové metody, které nerespektuji faktor Casu, z toho plyne, ze se daji
vyuzit jen tehdy, pokud ¢as nehraje podstatny vliv na rozhodovani o investovani. Jedna se
napiiklad o investice, které maji kratkou Zivotnost do jednoho roku. I u téchto investic hraje
roli faktor Casu, ale neni tak zdsadni, aby se k nému pfihlizelo. Dale jsou to jednordzové

investice do fixniho majetku, jakou mohou byt tfeba budovy. Dal§im dalezitym aspektem je

cvwr

2006)

DalSim piikladem kdy se mohou statické metody vyuzivat je vyuziti v dobé, kdy je inflace na
nizké Urovni, a nebo v pfipadé, kdy posuzujeme rizné investice nebo varianty, ale za
predpokladu stejné dlouhé doby hodnoceni. (Zidkova & Katedra zemédélské ekonomiky, 2007)
,»S jejich uzitim se mizeme setkat u vSech projektii ve fazi predbézného vybéru, kde jsou velmi

dobrym sitem pro vylouceni nevyhodnych investic.“ (Scholleova, 2009, s. 50)

,,Pripady projektd s velmi kratkou dobou Zivotnosti a velmi nizkou diskontni sazbou se v praxi
objevuji jen sporadociky, a proto moznost pouzivani statickych metod vyhodnocovani
investi¢nich projektii je dosti omezena. Mohou slouzit jen jako prvni pfibliZzeni pro celkové
rozhodnuti. V hospodaiské praxi jsou vSak tyto metody dosti oblibené a pouzivané, zejména

pro svou jednoduchost.” (Valach, 2006, s. 77)

3.6.1.1 Vynosnost investice

_Z(CF)

W
\Y vynosnost investice
v celkové jednorazové investicni vydaje
Z(CF) ro¢ni zisk nebo cash flow

Vynosnost investice vykazuje pomér vynost investice a nakladfi. Vynosnost investice by méla
byt vyssi nez vySe bézné urokové miry dlouhodobych vkladii. V ptipad€, kdy investice

vykazuje nestejné ro¢ni vynosy, poc€itd se s primérnou hodnotou vynosi. (Zidkova & Katedra
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zem&délské ekonomiky, 2007) ,,Jako nejefektivnéjsi investice je pak oznaen takovy projekt,

ktery dosahuje nejvyssi procentudlni hodnoty.*“ (Scholleova, 2009, s. 56)
3.6.1.2 Doba navratnosti investice

IV

5= 70h
Doba navratnosti investice udava casovou jednotku, za kterou se podniku vrati investice.
(Scholleova, 2009) V piipadé, kdy investice vykazuje nestejné ro¢ni vynosy, pocitd se
s primé&rnou hodnotou vynost. (Zidkova & Katedra zemédélské ekonomiky, 2007)
Cim mensi je doba navratnosti investice, tim vyhodn&jsi je investice. Kazdy podnik si uréuje
svou pozadovanou dobu ndvratnosti na zdkladé¢ zvolené strategie nebo svych minulych
zkuSenosti. Paklize je vysledek doby ndvratnosti investice niz$i, nez stanovena hodnota

podnikem, méla by byt investice piijata. (Zidkova & Katedra zem&dé&lské ekonomiky, 2007)
3.6.2 Dynamické metody

Dynamické metody by se mély pouzivat u vSech investi¢nich projektii, kde hraje faktor casu
zasadni roli, tj. u veskerych projektti do dlouhodobého majetku s delsi dobou poftizeni a delsi
dobou jeho ekonomické Zivotnosti. Ve vysledku to znamena, Ze by se mély pouzivat u vétSiny

investi¢nich projektt. (Valach, 2006)

Pocitanim s faktorem Casu se u dynamickych metod bere jako pocitani s rizikem. Toto riziko je

reprezentovano urokovou mirou vyjadiujici pozadovanou vynosnost. (Scholleova, 2009)

,,PT1 vyjadifovani vlivu ¢asu na ndklady a vynosy je tfeba stanovit okamzik hodnoceni, ke
kterému se budou prevadét na casoveé srovnatelnou — tj. sou¢asnou hodnotu. Tento okamzik je
nazyvam bodem nula. Bodem nula mtize byt:

1. okamzik zah4jeni investi¢ni ¢innosti

2. okamzik dokonleni vystavby a zahajeni provozu“ (Zidkova & Katedra

zemédelské ekonomiky, 2007, s. 66)

Urceni bodu nula je velmi dulezité z pohledu vypoctu. Pokud se zvoli za bod nula okamzik

zahajeni investi¢ni ¢innosti, vydaje a vynosy se budou pouze odurocit. V piipade, ze se zvoli
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bod nula jako okamzik dokonceni vystavby a zahajeni provozu, je nutné zurocit vydaje na
pofizeni a odurocit vynosy dosahované v provozni etapé investice. (Zidkova & Katedra

zemeédé€lské ekonomiky, 2007)

Pii pocitani s dynamickymi metodami se pouZziva diskontni sazba, za pomoci které vyjadiujeme
vynostnost ostatnich investi¢nich pfilezitosti podniku. Tato sazba se pouziva k porovnani

s uloZzenim pénéznich prostfedkii prave do jiného projektu ¢i investice. (Fotr & Soucek, 2005)

3.6.2.1 Cista sou¢asna hodnota investice (NPV)

N
CSH = SHI — IN = zCFn*(1+n)‘”—IV

n=1
CSH Cista soucasna hodnota

SHI Soucasna hodnota oekavanych vynost
IN Investi¢ni vydaje celkem

n Jednotlivé roky investice

N Celkovy pocet let hodnoceni provozu
CF Cash flow

1 Urokové mira

Cistd soudasna hodnota je nejpouzivangj§i dynamickou metodou v podnikovém odvétvi.
Dtvodem je jeji jednoduchost a srozumitelnost. Zaroven je zdkladem vsech dynamickych

metod. Pocitd s faktorem Casu a rizika i ¢asovym pribeéhem investice. (Scholleova, 2009)

Jejim vysledkem je vyjadieni absolutni vySe rozdilti mezi sou¢asnou hodnotou vynost investice
a soucasnou hodnotou investi¢nich vydaji na potizeni investice. ,,Jeji vypocet bude zaviset na
zpusobu vyjadfeni vynalozeni investi¢nich vydaji a na stanovené bodu nula.” (Zidkova

& Katedra zemédélské ekonomiky, 2007, s. 66)

Podnik by mél realizovat kazdy projekt s kladnym vysledkem cisté sou¢asné hodnoty a naopak
zamitnout kazdy projekt se zdpornym vysledkem cisté soucasné hodnoty. V ptipadé kdy vyjde
Cistd souCasna hodnota rovna nule, investice odpovidd pozadované vynosnosti a pfijme se.
Vyhodou cisté soucasné hodnoty je bezesporu moznost scitat ¢istou souc¢asnou hodnotu vice

investi¢nich projektii dohromady. ,,Za nevyhodu tohoto kritéria Ize povazovat jednak obtize
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sopjené se stanovenim diskontni sazby, jednat to, ze Cistd soucasna hodnota jako absolutni

veli¢ina nevyjadiuje pfesnou miru ziskovosti projektu.“ (Fotr & Soucek, 2005, s. 71)

Hlavnimi vyhodami dle Scholleova (2009):*
e Dbere v tvahu faktor likvidity, ¢asu i rizika
e je univerzalni, zavisi pouze na progndzovanych cash flow a podnikové diskontni mite
e jeji vysledek ptimo udava souvislost s hlavnim cilem podniku —udéva, o kolik ptipadna
realizace investice zvedne jeho hodnostu, a to v ménovych jednotkach

e je aditivni, umoznuje snadno pracovat s kombinacemi vice investic* (Scholleova, 2009,

s. 63)
3.6.2.2 Index rentability

n CF;
=L+ k)t
IR= ———— 2
IN
Index rentability, nékdy nazyvéan jako index ziskovosti, je velice podobny Cisté soucasné
hodnote, kterd je jejich zdkladem. ,,Vyjadiuje velikost soucasné hodnoty budoucich piijmu

projektu, pfipadajici na jednotku investi¢nich nakladi prepoctenych na soucasnou hodnotu.*

(Fotr & Soucek, 2005, s. 72)

Plati zde pravidlo, které tikd : ,,vzdy kdyZ bude cista soucasnd hodnota kladna, bude index
rentability vétsi nez 1 a investici lze piijmout” (Zidkova & Katedra zemédélské ekonomiky,
2007, s. 70). Pfi porovnani investic se vybira ta investice, kterd ma vyssi index rentability. Daji
se porovnavat mezi sebou investice velkych objemi s investicemi malych objemt penéZznich

nakladt. (Zidkova & Katedra zemédélské ekonomiky, 2007)

Vyhodou indexu rentability je prav€ moznost porovnat investice, které se Cistou soucasnou
hodnotou nedaji porovnat z diivodu velkého investi¢niho rozdilu. ,,Index profitability je
vyznamnym kritériem pro hodnoceni a vybér projekti v ptipadé, ze podnik piipravil vice
investicnich projektd, nemtze vSak vSechny realizovat vzhledem k nedstatku financnich

prostfedkti.“ (Scholleova, 2009, s. 92)
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3.6.2.3 Vnitini mira vynosnosti (IRR)

vw% = tum,, + <i> * (im,, — Gm,,)
CSH, — CSH,
% vnitini vynosové procento
Uy urokova sazba nizsi
Um, urokova sazba vyssi
CSHy Cista sou¢asna hodnota pfi nizsi irokové sazbé
CSH, Cista sou¢asna hodnota pfi vy$§i urokové sazbé

Vnitini mira vynosnosti, neboli také vnitini vynosové procento, je klasifikovana jako
vynosnost, neboli rentabilita, kterou projekt poskytuje béhem svého provozniho Zivota.
V ptipadé¢ rovnosti vnitini vynosové miry nule, se €ista soucasnd hodnosta investice také rovna

nule. (Fotr & Soucek, 2005)

Vnitini vynosové procento ma ovSem jednu podmiku, musi mit konvenéni pénézni tok. Pokud
takovy tok nemd, nedoporucuje se pouziti vnitintho vynosového procenta. Investice
s konvencnim tokem je takova investice, kterd zaCind se zdpornou hodnotou (pocatecni
investi¢ni ndklady) a poté pokracuje jen s kladnymi hodnotami. Nedoporucuje se tedy pouZzivat
tuto metodu v piipadé, kdy je u investice napldnovana napiiklad nakladna generalni oprava po

tiech letech vyuzivani. (Scholleova, 2009)

Fotr (2005) doporucuje vypocitavat vynosové procento pomoci pocitacového programu, jelikoz
ruéni vypocet vnitiniho vynosového procenta se urcuje za pomoci opakovanych propocti ¢isté

soucasné hodnoty pfi riznych hodnotach diskontni sazby. (Fotr & Soucek, 2005)

V ptipadé, kdy neni mozné pouzit pocitaCovy program, je mozné vypocitat vnitini vynosové

procento dle Zidkové (2007) nasledujicimi zptisoby:

1. Metodou postupné aproximace
Nejprve se stanovi vysokd a nizka hodnota urokové sazby a vypocita se v obou ptipadech Cista
soucasna hodnota. Nasledné¢ se porovnaji vysledky obou hodnot. V ptipadé, kdy vyjde Cista
soucasnd hodnota u vypoctu s vysokou urokovou mirou zapornd a s nizkou trokovou mirou

kladnd, znamena to, Ze se vnitini vynosové procento nachdzi nékde mezi zvolenymi trokovymi

45



sazbami. Nasledn¢ se ob¢ urokové sazby zméni tak, aby se k sob&é hodnotové ptiblizily. Tento
postup se opakuje do doby, kdy se Gistda sou¢asna hodnota rovna 0. (Zidkovd & Katedra

zemeédé€lské ekonomiky, 2007)

2. QGraficky
Postupuje se stejné, jako pii metod¢ postupné aproximace. Po vypocitani obou c¢istych
soucasnych hodnot se hodnoty vlozi do grafického znazornéni, kde osa X = tirokovéa sazba a osa
Y = Cista soucasna hodnota. Vnitini vynosové procento lezi na priseciku osy X po piimkovém
spojeni hodnot, které se vypoéitaly na zadatku metody. (Zidkova & Katedra zemé&délské

ekonomiky, 2007)
3.6.3 Hodnoceni nevynosového charakteru

Ekonomické efektivita ¢asto neni jedinym kritériem, které podniky vyuZzivaji k posuzovani
investice. Podnik se také mulize o investici rozhodovat na zaklad¢ technologické inovace, ¢i
riaznych ekologickych, bezppe€nostnich a jinych omezeni ¢i vylepSeni. Pfinosem téchto
investic neni ekonomickd pozitivita, ale uzitek, ktery je vnimany prostfednictvim riznych
forem vystupu technologie. K posuzovani téchto efektl se vyuziva vicekriteridlni analyza. (Fotr

& Soucek, 2005)

3.7 Vicekriterialni analyza

Hlavni roli vicekriteridlni analyzy je najit feSeni v pfipadé, Ze je na ¢lovéka vykazano velké

mnozstvi komplexnich informaci. (Spackman, et al., 2009)

Vicekriteridlni analyza se pouziva v pfipadech rozhodovéni, kdy ,,... je dana konecna
(diskrétni) mnozZina p variant, které jsou hodnoceny podle & kritérii.“ (Subrt, et al., 2005, s. 82)
Posuzovani za pomoci vicekriteridlni analyzy ma dva mozné cile. Prvnim cilem je najit co
nejlépe hodnocenou variantu (optimalni ¢i kompromisni). Druhym moZznym cilem je sefazeni

moznych variant od nejlepsi po nejhorsi. (Subrt, et al., 2005)
Spackman a kolektiv (2009) dale dodéava, Ze vysledkem muze byt sefazeny list variant od

nejlepsi po nejhorsi, vyfazeni nevyhovujicich variant, ¢i vykazédni moznych variant, pro

nasledné detailni prozkoumani.
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Zakladem pro spravny postup je maximalni objektivnost rozhodovatele. Pro tuto maximalni
objektivnost slouzi rozhodovateli striktné dany postup analyzy variant. V nékterych piipadech
se oddéluje osoba zadavatele od osoby, kterd ma na starost feSeni analyzy, vznik4 tim jesté vEtsi
objektivnost pozorovani. OvSem toto neobjektivni pozorovani externiho pozorovatele mize
zpusobit, Ze pozorovatel nedokaze rozpoznat objektivné lepsi metodu v ptipadech, kdy ackoli
jedna varianta vysla nejlépe z celé analyzy, v redlném svété by byla lepsi varianta druhd i1 na
ukor horsiho vysledku z analyzy. Tento problém miize nastat z divodu, Ze pozorovatel nemé
tolik znalosti o systému fungovani projektu a je odsouzen jen na &isté porovnavani dat. (Subrt,

2019)

Pravé tato neobjektivnost, pfesnéji fe¢eno subjektivnost, je hlavni vyhodou, kterd vicekriterialni
analyza poskytuje. Rozhodovatel si sam urcuje kritéria a jejich dulezitost, at’ uz za pomoci vahy,

nebo ovlivnéni vySe minimalni ¢i maximalni hodnoty kritéria. (Spackman, et al., 2009)

Vysledky celé analyzy se mohou dale liSit na zptisobu urceni preferenci. Prvni variantou je
rozhodovéni na zéklad¢ aspiracni trovné. V tomto ptipadé se zavedou nejhorsi mozné hodnoty,
které varianta musi spliiovat, aby byla akceptovana. Druhou moznou variantou je vyuziti vahy
jednotlivych kritériich. Kazdé kritérium mé danou vahu, kterd urcuje dilezitost tohoto kritéria
Tomuto kritériu je pfifazena dvakrat vétsi vaha, ¢imz se v analyze reflektuje jeho dvakrat vési
dilezitost. Jelikoz jsou oba zplisoby odlis§né v urovani kritérii, jejich vysledek je mnohy také

odlisny. (Subrt, et al., 2005)
3.7.1 Preference Kritérii

Vicekriteridlni analyza mtize poskytovat riizné vysledky, a to na zéklad¢ pouzitého zptsobu
preference kritérii. Tento zpusob preference si nastavuje sdm rozhodovatel a ovliviiuje cely
proces analyzy. Zptsoby preference kritérii jsou dle Subrta (2019) rozdéleny nasledovné:

e Aspiracni troven kritérii — ,,aspiracni Groven kritéria je hodnota, které ma byt alespoi

dosazeno, tj. pro minimaliza¢ni kritérium je to nejvyssi pfipustnd hodnota kritéria a pro

Cvwr
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neZ druhé. Tuto informaci v sob& obsahuji vahy kritérii.“ (Subrt, 2019, s. 164)
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e Vahy jednotlivych kritérii (kardinalni informace) — ,,Vaha kritéria je obecné hodnota
z intervalu (0;1), kterd vyjadtuje relativni dilezitost tohoto kritéria v porovnani s kritérii
ostatnimi. Soudet vah viech kritérii je roven jedné. (Subrt, 2019, s. 164)

e Zpusob kompenzace kriterialnich hodnot — ,,Kompenzace hodnot kritérii je vyjadiena

mirou substituce mezi kriterialnimi hodnotami.“ (Subrt, 2019, s. 165)
3.7.2 Kriterialni matice

Kriteridlni matice u vicekriteridlni analyzy je nazvana matice Y. V matici jsou znazornény
prvky vy, které vyjadiuji hodnoceni i-t¢ varianty dle j-tého kritéria. Tato kritéria mohou byt
maximalizacni a minimaliza¢ni. Maximaliza¢ni kritérium povazuje za nejlepsi vysledek co
nejvyssi hodnotu. U minimaliza¢niho kritéria je povaZzovano za nejlepsi naopak co nejnizsi

Obrazek 8 - Kriterialni matice
Zdroj: (Subrt, 2005)

y y Vv
(ll ) 11 .\ 12 In
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hodnota. Sloupce v matici odpovidaji kritériim a fadky hodnocenym variantam. Viz obrazek

&islo 8 (Subrt, et al., 2005)
3.7.3 Vyhodnoceni variant

Dominujici varianta — Varianta, ktera ma lepsi hodnoceni ve vSech kritériich nezli jina
varianta, nad druhou variantu dominuje. Druha (horsi) varianta se nazyva dominovanou.

Vzorecek pro ureni dominované varianty je v ptipadé¢ maximaliza¢nich kritériich:
(yvil,yi2, ..., yik) = (yil,yi2, ..., yik)
Zaroven musi platit, Ze alespon jedno kritérium f; = yi; > yj;.
Vzijemné nedominované varianty — Varianty, kde alespon jedno kritérium u varianty A je

vétsi nez u varianty B a zéroven jedno kritérium varianty B je vétsi nez kritérium varianty A.
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Znazornéni vzoreckem:

alespon jedno f; kdy y;; > yj; a existuje jedno fi kdy yix > yjk

Paretovska varianta — je takova varianta: ,kterd je dominovana zadnou jinou variantou, je

nedominovana varianta, asto se téZ nazyva efektivni nebo paretovska.“ (Subrt, 2019, s. 166)

Idealni a bazalni varianta — ,jidedlni varianta je hypotetickd nebo realnad varianta, ktera
dosahuje ve veSech kritériich soucasné nejlepsi mozné hodnoty. Bazalni varianta je hypoteticka

nebo realna varianta, jejiz ohodnoceni je nejhorsi podle viech kritérii (Subrt, 2019, s. 166)

Kompromisni varianta — , kompromisni varianta je nedominovana varianta doporucend jako

feseni problému.” (Subrt, 2019, s 166)
3.7.4 Stanoveni vah kritérii

,»Stanoveni vah kritérii byva vychozim krokem analyzy modelu vicekriterialni analyzy variant.*

(Subrt, 2019, s. 171)

3.7.4.1 Metoda potadi (ordinarni)

V ptipadé¢, Ze je dulezitost kritérii hodnocena vice pozorovateli, pouZziva se ¢asto metoda potadi.

vvvvvv

vvvvvv

bod méné nez predchozimu. Nejméné dilezité kritérium v oCich pozorovatele dostane 1 bod.
Na konci hodnoceni kritérii vS§emi pozorovateli, se seCtou body kazdého kritéria a ty se poté
vydéli celkovym poctem bodd, které pozorovatelé rozdali. Timto postupem je zaruceno, Ze je

soucet vah viech kritérii roven 1. (Subrt, et al., 2005)

3.7.4.2 Bodovaci metoda (ordinarni)

Stejné¢ jako metoda poradi, bodovaci metoda se taktéz pouzivd vétSinou v momenté, kdy
analyzu provadi vice pozorovatelt, kteti hodnoti dilezitost kritérii. Nejdfive je nutno stanovit
si bodovou stupnici, podle které experti budou rozdavat kazdému kritériu body. Stupnice mize
byt naptiklad od 0 do 10. Experti poté ptidéluji kazdému kritériu body na zdkladé jejich uvazeni

a to tak, ze 10 bodli znamena neleps§i mozné hodnoceni a 0 bodli znamena nejhorsi, tudiz
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nejmensi dilezitost kritéria z pohledu experta. Tyto body se poté sectou u kazdé varianty
a vydéli celkovym poctem rozdélenych bodu. Opét je tak garantovana suma vSech vah kritérii

=1. (Subrt, et al., 2005)

3.7.4.3 Saatyho metoda (kvantitativniho parového srovnani u ordinarni informace)

Saatyho metoda je pouZzivana v piipadé, kdy nehodnoti kritéria vice expertl, ale pouze jeden.
Metoda je zaloZena na zaklad€ parového porovnani. K porovnani slouzi expertovi devitibodova

stupnice:

1 — rovnocenna kritéria i a j

3 — Slabé¢ preferované kritérium i pred j

5 — siln¢ preferované kritérium i pred j

7 — velmi siln€ preferované kritérium i pred j

9 — absolutné preferované kritérium i pied j

,,Expert porovna kazdou dvojici kritérii a velikosti preferenci i-t€ho kritéria vzhledem k j-tému
kritériu a zapi$e do Saatyho rovnice S = (s;)* (Subrt, 2019, s. 175)

Obriazek 9 - Saatyho matice
Zdroj: (Subrt, 2019)
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Viaha jednotlivého kritéria se poté zjisti tak, ze se pro kazdy radek zvlast’ vypocita geometricky
pramér (vSechna Cisla v fadku se vynasobi a ze soucinu se provede k-td odmocnina). Tyto
geometrické priméry se ndsledné seCtou a kazdy geometricky primér se poté vydé¢li timto
souctem. Opét je tak zajisténo, aby soucet vah = 1. Znazornéni saatyho matice viz obrazek Cislo

9. (Subrt, et al., 2005)

3.7.4.4 Konjunktivni metoda (aspira¢ni informace)

V ptipad¢ aspiracni trovné, tedy v piipadé, kdy se posuzuji varianty na zéklad¢ predem danych

urovni hodnot kritérii, se pouzivd konjunktivni metoda. Konjunktivni metoda spociva
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v pfepocitavani aspiracnich urovni tak, aby ve vysledku vysla jedna optimalni varianta. Jsou
dva typy scénart. V prvnim scénéii vyjde expertovi vice akceptovatelnych variant, musi tedy
upravit aspiraéni urovné tak, aby byly pfisnéj$i. Tim expert vyfadi jednu nebo vice
akceptovatelnych variant. V druhém scéndii expertovi muize vyjit nula akceptovatelnych
variant, v tomto piipadé expert zvoli méné pifisné aspirani Urovné tak, aby vySla jedna

kompromisni varianta. (gubrt, et al., 2005)

3.7.4.5 Metoda vazeného souctu (kardinalni informace)

Metoda vazeného souctu expertovi vykazuje celkové hodnoceni pro kazdou variantu. Z toho
diivodu se miiZe tato metoda vyuzit jak pro nalezeni nejlepsi varianty, tak i k sefazeni variant

dle jejich vyhodnosti. (Subrt, 2019)

,Metoda je zaloZzena na vypoctu tzv. funkce uzitku pro kazdou variantu. Jeji funkéni hodnoty
lezi v intervalu od 0 do 1 a &im je hodnota vys§i, tim je varianta vyhodn&jsi.* (Subrt, et al.,

2005, s. 84)

Postup pro metodu vazeného souétu dle Subrta a spol. (2015):

1) Expert urci idedlni H a bazélni variantu D. Idedlni varianta je varianta s nejvyssi

cvwr

R4

hodnotou).

2) Vytvofteni kriteridlni matice R. Prvky matice R jsou ziskany za pomoci vzorce

Yij—Dj
ri.:—] ]_
Hj—Dj

3) Pro jednotlivé varianty (i-td varianta = @;) jsou vypocitany funkce uzitku na zakladé

vzorce u(a;) = Z?:l ViTij

3.7.4.6 Metoda TOPSIS (kardindlni informace)

Metoda TOPSIS vyuziva k nalezeni optimalniho feSeni postup, ktery je zalozen na vypocteni

vzdalenosti idealni a bazalni varianty.

Postup pro metodu TOPSIS dle Subrta a spol. (2005): ,,

1) Ptfevedeni minimalizacnich kritérii na maximaliza¢ni
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2)

3)
4)

5)

6)

vytvofeni normalizované kriterialni matice R dle vzorce:

Vij

ij - T ———
,/ZL Yij"2

vypocitani vazené kriteridlni matice W dle vztahu wi=v;r;;.

urCeni idedlni a bazélni varianty vzhledem k hodnotdm matice W

vypocitani vzdalenosti variant od ideélni varianty d;" = \/ Z;‘ﬂ(wi i —H;))"2 aod

bazalni varianty d; = \/Z;Ll((wij — Dj)"2.

vypocteni relativniho ukazatele vzdalenosti variant od bazalni varianty podle vzorce
ci=d;i/(d;"+di’). Hodnoty téchto ukazatell se pohybuji mezi 0 a 1, pticemz 0 nabyva

pro bazélni varianty a 1 pro idealni variantu.” (Subrt, 2019, s. 85)
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je slozend z urceni kritérii a jejich vahy, pfedstaveni moznych technologickych
investic logistické spole¢nosti a individualni ohodnoceni kritérii pro kazdou investici na

zaklad¢€ pozorovatele a vicekriterialni analyzy, kterd porovnava zminéné investice.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Vybrana logisticka spole¢nost je francouzska logisticka firma, zalozena v roce 1967. I pies svou
velikost, neni spole¢nost obchodovatelna na burze a stale si zaklada na statutu rodinné firmy.
Spole¢nost funguje ve 14 zemich na 4 kontinentech. Celkoveé zaméstnava 27 000 zaméstnanc,

z nichz 500 pracuje na platformé, kterou se zabyva tato diplomova prace.

Spolecnost zacala podnikat v lesnickém priamyslu transportem a tézbou dieva. V roce 1967 se
preorientovala na logistické sluzby ve Francii, které se poté rozriistaly napti¢ Evropou a posléze
na dal$i kontinenty. Svym pusobenim v logistickém sektoru pfispéla k rozvoji takzvaného
poolingu, tedy vyuziti logistickych zdroji soucasné ve prospéch nékolika klientti, ve kterém

byla pionyrem ve své dob¢.

Ke konci ucetniho roku 31. bfezna 2020 méla spolecnost obrat 1,43 miliard Euro, z nichz 62
% produkovala mimo svou domovskou Francii. Spole¢nost spolupracuje nebo spolupracovala
s tak vyznamnymi spole¢nostmi, jako je Nestlé, Unilever, Carrefour, Bosch, Philips, L’Oreal,

Dior a dalsi.
4.2 Urdeni kritérii a jejich vahy

Pro spravné vyhodnoceni uzitku kazdé investice je zapotiebi pocitat ve vicekriterialni analyze
se vSemi faktory, které ovliviluji vyhodnost investovani logistické spolecnosti do urcité
technologie. Kazdy faktor ma ov§em jinou véhu, na zéklad¢ které tento faktor ovliviiuje prave
uzitek technologie. Urceni spravnych kritérii a jejich véhy, je zakladnim pfedpokladem pro

spravné posouzeni investice.
4.2.1 Urceni kritérii

Kritéria vicekriterialni analyzy jsou vybrany na zakladé posouzeni platform manazera

a investi¢cniho odd¢€leni spolecnosti. Jsou promyslené tak, aby se vramci rozhodovani
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o investicich pocitalo s veskerymi faktory, které ovliviluji rozhodnuti, zda se do technologie

bude investovat, ¢i ne.

4.2.1.1 Navratnost investice

K posuzovani finan¢ni stranky investice bylo vybrdno kritérium navratnost investice.
Navratnost investice se pocita v ptipadech investic s navratnosti mensi nez jeden rok, nebo
u posuzovani vyhodnosti vice investi¢nich variant. Za pomoci vicekriteridlni analyzy je snaha

porovnat vice investic mezi sebou, k takovému porovnani postacuje navratnost investice.

Vypocet navratnosti investice je dano vzorcem :

1V

5= 70h

Névratnost investice je kritérium s minimalizacnim charakterem.

4.2.1.2 Vyuziti technologie v budoucnosti

Moznost vyuziti technologie v budoucnosti je dulezitym aspektem pii rozhodovani, zda se
investice uskutecni ¢i nikoliv. Pro spolecnost je podstatny rozdil mezi investici, ktera nema
jistou budoucnost a investici, kterou spole¢nost dokaze vyuzit napiiklad i za 10 let od provedeni
investice. Investice s velkou pravdépodobnosti vyuziti technologie i za 10 let, si mize dovolit

mit del$i dobu ndvratnosti nez investice do technologie, ktera se za rok jiz vyuzivat nebude.

Urc¢it dobu vyuziti technologie se neda nikdy odhadnout na 100 %. Piikladem investice s velkou
pravdépodobnosti vyuziti v budoucnosti u logistické spole¢nosti miize byt investice do
klasickych regalii. Jelikoz logisticka spolecnost vyuziva klasické paletova regaly pro vSechny
klienty jiz 27 let, je velice pravdépodobné, Ze se budou vyuzivat i za 10 let. Stoprocentn¢ se ale
tento fakt neda potvrdit, mize se naptiklad stat, ze od spolecnosti odejde vice klientli najednou
a spolecnost nedokaze zajistit klienty nové. V tomto piipad¢ by se samoziejmé tyto regaly
nevyuzily a investice, kterd se v prvopocatku zdéla byt dlouhodobé¢ vyuzitelnd, nakonec vyuzitd

byt viibec nemusi.
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Faktory ovliviiujici vyuziti technologie v budoucnosti
e Vyuziti na vice klientech
o technologie s moznym vyuzitim na vice klientech, ¢i v celém logistickém
centru, ma vétsi pravdépodobnost vyuziti do budoucna
e délka spoluprace s klientem
o v ptipad¢, kdy lze technologii aplikovat pouze na jednom klientovi, je vyuziti
technologie piimo zavislé na podnikatelské budoucnosti klienta a prodlouzeni
smlouvy s timto klientem. Takto zavedena technologie ma pravdépodobnost
vyuziti urenou zejména délkou kontraktu s klientem a pravdépodobnosti jeho

prechodu k jiné logistické spolecnosti

Hodnoceni tohoto kritéria je subjektivni, vyjadifeno pohledem pozorovatele. Hodnoti se ve Skéle

1-5. Kritérium je maximalizacniho charakteru.

Hodnoceni

1 = technologii je mozné vyuzit jen na jednom klientovi a neni zde zadnd zdruka delsi
spolupréce s klientem

3 = technologie se d4 pouzit alespoii na dvou klientech, nebo je s klientem podepsana smlouvu
na vice nez 2 roky

5 = technologie lze vyuzit v celém logistickém centru, nebo je s klientem podepsand smlouva

na vice nez 5 let
4.2.1.3 Upevnéni vztahu s klientem

Investice urcend jen pro jednoho konkrétniho klienta se pied zavedenim probira i s klientem.
Uz jen to, Ze se logisticka spole¢nost snazi pfijit na efektivnéjsi zptisob provadéni nabizenych
sluzeb u konkrétniho klienta ukaze klientovi viditelnou snahu péce o klienta a snahu si tohoto
klienta udrzet. Logistickd spolecnost a jeji klienti maji z pohledu odbératele a dodavatele
vyjimecné postaveni. Klient je s logistickou spole¢nosti propojen mnohem vice nez napiiklad
s dodavatelem materialu. Z tohoto diivodu je vztah mezi klientem a logistickou spole¢nosti

velmi dualezity.

Hodnoceni tohoto kritéria je subjektivni, vyjadifeno pohledem pozorovatele. Hodnoti se ve Skéle

1-5. Kritérium je maximalizacniho charakteru.
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Hodnoceni

1 = nevznik4 zadné upevnéni vztahu s klientem

3 = vznika takové pouto, které klientovi ztizi pfechod k jiné logistické spole¢nosti

5 = vznikd takové pouto, které klientovi prakticky nedovoluje piechod k jiné logistické

spole¢nosti v nejblizsich letech

4.2.1.4 ZvySeni prestize

Investice do novych technologii se da vyuzit marketingové. Pro obchodni oddéleni je jednodusi
nabizet potencidlnim klientim sluzby moderniho skladu neZli sluzby logistického centra, které
vyuziva technologie staré¢ 30 let. Pro potencidlni klienty muze piisobit vyuzivani modernich
technologii jako znak progresivniho mysleni a ochoty drzet krok s dobou s vidinou nabidnout

co nejlepsi sluzbu zédkaznikovi.

Hodnoceni tohoto kritéria je subjektivni, vyjadifeno pohledem pozorovatele. Hodnoti se ve Skéle

1-5. Kritérium je maximalizacniho charakteru.

Hodnoceni
1 = nevznik4 zadné zvySeni prestize
3 = vznikd zvyseni prestize, které se da marketingové vyuzit

5 = logisticka spole¢nost dosahuje touto technologii Spicku v oboru
4.2.2 Urceni vah Kkritérii

Vahy urcuje jeden pozorovatel na zdkladé rozhovorl s platform manaZerem a investicnim

oddélenim. Z diivodu jednoho pozorovatele je vybrana Saatyho metoda urceni vah.

Parové porovnani je znazornéno v tabulce ¢islo 1.
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Tabulka 1 - Parové porovnani kritérii

(Zdroj: Autor prace)

Navratnost Vyuziti Vztah Prestiz
Navratnost 1 5 7 9
Vyuziti 1/5 1 5 6
Vztah 1/7 1/5 1 2
Prestiz 1/9 1/6 1/2 1

DalSim krokem je vypocitani soucinu kazdého fadku, ktery je znazornén ve sloupci ,,soucin®
v tabulce ¢islo 2. Po vypocitani soucinu se provede vypocteni geometrického primeéru, ktery je

znazornén ve sloupci ,,G. pr.“. Viz tabulka ¢islo 2.

Tabulka 2 - Geometricky soucin parového porovnani Kkritérii

(Zdroj: Autor prace)

Navratnost | Vyuziti Vztah Prestiz Soucin G. pr.
Navratnost | 1 5 7 9 315 421
Vyuziti 1/5 1 5 6 6 1,56
Vztah 1/7 /5 1 2 0,057 0,49
Prestiz 1/9 1/6 1/2 1 0,0092 0,31

Po vypocitani geometrického priméru je secten obsah tohoto sloupce. Soucet geometrickych
priméra je zndzornén v fadku ,,Soucet”. Tento soucin je poté pouzit pro vypocitani vahy
kazdého kritéria. Vaha kritéria je vypocitdna vydélenim souctu geometrickych pramért
geometrickym primérem individualniho kritéria. Vahy jednotlivych kritérii jsou znazornény ve

sloupci ,,véha*“. Viz tabulka ¢islo 3.

Tabulka 3 - Viha kritérii
(Zdroj: Autor prace)
Navratnost | Vyuziti | Vztah PrestiZ | Soudin | G.pr. | Vaha

Navratnost | 1 5 7 9 315 421 0,64
Vyuziti 1/5 1 5 6 6 1,56 0,24
Vztah 1/7 1/5 1 2 0,057 0,49 0,07
Prestiz 1/9 1/6 1/2 1 0,0092 0,31 0,05
Soucet 6,57
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V nasledujicich kapitolach budou popsany vybrané technologie a technologické postupy.

4.3 Spadové regaly na tabakovych klientech

Spole¢nost ma dva tabdkové klienty, které dlouhodobé¢ trapi malé mnozstvi skladovaciho
prostoru. Ovsem skladovani tabdkovych vyrobki ma nékolik specifickych prvkd, které se musi
dodrzovat. Z tohoto diivodu neni momentalné mozné prenést skladovani do jinych ¢asti skladu.
Jednim z feSenich tohoto problému je vystavéni spadového paletového systému, ktery by nejen
pfinesl vétsi efektivitu vyuzitého mista, ale také by pfinesl prehlednéjsi systém skladovani

a jednodusi vyuziti metody FIFO.
4.3.1 Fungovani klienta

Tabédkovi klienti jsou umisténi v hale Cislo dva, kterd se od ostatnich hal li§i hlavné
v bezpecnosti. Celd cast tabdkovych klientll je obestavéna kleci, kterd zabraiiuje vstupu
kohokoliv jinak, nez ptes dva hlavni vchody. U kazdého vchodu se nachazi pohybovy senzor,
ktery v ptipad€ prichodu a neprokézani se za pomoci karty zapne alarm. Divodem je velmi

vysoka cena zbozi, které se v hale skladuje.

Oba klienti maji své urcité¢ dodavatele, kteti jim dodéavaji své vyrobky. Rozmanitost téchto
vyrobkll je pomérné mald, skladuji se zde cigarety, tabaky, Zvykaci tabaky, zapalovace

a reklamni sortiment par znacek. Nejvétsi podil na skladovani maji samotné cigarety.

Skladovani tabakovych vyrobklli ma dva specifické aspekty, které velkou mirou ovliviiuji

zpusob zachazenim se zbozim.

1) Prvnim specifikem jsou kolky. Kazda krabicka cigaret, ¢i jiné baleni ostatnich
tabakovych vyrobkil, musi obsahovat kolek, ktery je vydany statem. Kazdy kolek
ma své vlastni oznaceni pismenem, které zastupuje rok vydani kolku. DileZitost
tohoto oznaceni je obrovské z toho diivodu, ze kolek plati vzdy jen jeden rok. Neni
mozné prodavat na trhu produkty s kolkem, jez neni uréeny pro prodej v uréeném
roce. OvSem prechod z prodeje tabakovych vyrobkt s jednim kolkem na druhy, neni
mozné provést béhem jednoho dne, ale firma ma 4 mésice na doprodej starych

tabakovych vyrobkt s kolkem z minulého roku.
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Vyrobce tabakovych produktt si kazdy rok musi nakoupit tyto kolky pied tim, nez
se dostane vyrobek z tovarny. Vyrobce tedy zaplati zhruba 70% ceny tabakového
vyrobku statu jesté predtim, nez dany vyrobek proda. Casovy rozdil mezi prodejem
a vyrobou miiZze byt i n¢kolik mésici, vesSkery ¢as ma ovSem vyrobce vazany
finan¢ni prostfedky u statu. Z tohoto diivodu je likvidace tabdkovych vyrobkil se
starym kolkem velice narocny proces, dozorovany celni spravou, kterd
zaznamenava veskeré pocty kust krabicek, které se davaji do likvidace a zaroven

celou likvidaci (odvoz vyrobkli do spalovny) doprovazi.

Ovsem jelikoZ ma firma 4 mésice na doprodani vyrobki se starymi kolky, béhem
téchto mésice se na skladé misi vyrobky s kolky z minulého roku a kolky z roku
nasledujiciho. Proto je pii skladovani dobré vyuzivat metodu FIFO tak, aby se

upiednostnila distribuce vyrobkt se starym kolkem.

2) Druhym specifickym aspektem v souvislosti s nakladdnim s tabakovymi vyrobky je
Evropskou unii relativné nové zavedeny Track and Trace systém. Tento systém je
jiz dva roky nedilnou soucasti logistiky v tabdkovém primyslu. Kazda krabicka
cigaret ma sviij specificky kod, ktery je krabi¢ce pfidélen za pomoci QR kodu.
Cilem generovani specifického QR kdédu pro kazdou krabi¢ku je jednoducha
dohledatelnost ptesné dané krabicky. Vyrobce tedy vyrobi krabicku, které ptidéli
QR kéd, ktery nahraje do systému, poté nahraje do systému, do jaké krabice
spole¢né s jakymi dal§imi krabickami zabalil tento produkt a dale také nahraje do
systému na jakou paletu. Cilem je, aby pfi ndhodné kontrole celni spravy, byl
vyrobcee, logistické centrum, ¢i kdokoli kdo zrovna nakladé s vyrobky schopny fict,

kde se nachdzi kazda konkrétni krabicka tabdkového vyrobku.

V tomto ptipad¢ sklad ptisobi jako distribu¢ni sklad, kde si nechavaji skladovat své vyrobky

dva klienti. Tito klienti posléze své vyrobky odesilaji velkoobchodnikiim.

Vsechny produkty se skladuji na EURO paletach.

Vlastnosti skladu

Celkova plocha této ¢asti skladu ¢ini 7868,3 m? a vyska skladu ¢ini 12 metra.
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Skladovaci prostory jsou rozdéleny nasledovné (obrazek ¢islo 10):

Rozméry jednotlivych ¢asti:

Hlavni plocha: 5 746,5 m?

Plocha pro piijem a expedici: 1 477,3 m?

Plocha pro spravu a fizeni: 464,5 m?

Plocha pro spolecenské a hygienické zafizeni: 180 m?

Sekce obsahuje 35 fad regali v priméru se 70 paletovymi pozicemi na kazdou fadu. Kazdy
regal ma 5-6 pater a celd sekce dokaze pojmout az 11 852 palet. Z toho 9 186 paletovych mist
uréenych na skladovani v patrech 2-6 a 1495 paletovych mist uréenych k pickingu, kompletaci,

kontrole a dalSim ¢innostem spojenym s distribuci. Regély se pouzivaji jednoho typu, a to

klasické fadové paletové regaly.
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Obrazek 10 - RozloZeni skladu tabakoevych klienti
Zdroj: Autor prace
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Tato c¢ast logistického centra se potyka s dlouhodobym problémem ohledné¢ nedostatku
skladovaciho mista. Dlouhodobé je naskladnéno zbozi na 93 % skladovacich mist. Takto
vysoké Cislo ovSem zplsobuje Casté problémy, kdy je sklad plny vyrobki s nizkou vyskou
a zérovei se pfivezou na naskladnéni palety, které potiebuji specidlni skladovaci misto s vEtsi
vySkou na skladovani. V tomto momenté se tyto vysoké palety skladuji mimo uréenou ¢ést

skladu pro tabakové vyrobky a zabiraji tak misto jinym klientim distribu¢niho centra.
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DalSim problémem je obdobi od ledna do dubna, kdy se na skladé¢ stfetavaji vratky se starym
kolkem, které byly pfijaty od klientovych odbératelti ur¢ené k likvidaci a vyrobky s novym
kolkem, které jsou urcené pro pozdéjsi distribuci. V tyto mésice se stupen vytizeni skladovych
ploch pohybuje dokonce i nad 100 %, to znamen4, Ze se opé&t skladuji vyrobky na paletovych

mistech jinych klientd.

Cely problém je nasobeny stejnym problémem klienta, ktery sidli v hale ¢islo 2 (viz. Obrazek
¢islo 10) a je pfimym sousedem s tabakovymi klienty. Dochézi tedy k situaci, kdy se na rozmezi

téchto klientli misi vyrobky tabadkové a vyrobky klienta haly ¢islo 2.
4.3.3 Navrh investice

Jednim z moznych feSeni je vyuziti spadovych paletovych regélii. Tento systém skladovani se
pysni vysokym vyuzitim skladovacich prostor a je vhodny pro skladovani malo

diverzifikovanych vyrobkt. Dalsi nespornou vyhodou je moznost vyuziti FIFO metody.

Spadové regaly jsou velice efektivnim feSenim, které se vSak nedé vyuzit pro vSechny klienty.
Piedpokladem pro spravné a efektivni vyuziti spaddovych regali je relativné malo
diverzifikované portfolio. Jelikoz se spadové paletové regaly daji vystavét az s dvanacti fadami
za sebou, je zapotiebi mit homogenni palety jednoho produktu s primérnym poctem praveé
alespoil dvanacti palet. Diivodem je zptsob skladovani ve spadovych regalech. Ze spadovych
regalll neni mozné odebrat jakoukoli paletu, nybrz je mozné odebrat jen paletu, kterd byla
vloZena do regélu jako prvni. Pfi pouZzivani spadovych regalii neni moznost vyuzivat jinou
skladovaci metodu, nez je metoda FIFO. V pfipadé, kdy by spolecnost méla jen 4 palety
jednoho produktu a vyuzivala by pro uskladnéni tohoto produktu spadovy paletovy regal s osmi
fadami, vyuzila by jen 50 % skladovaciho prostoru. V tomto piipad¢ je vhodné&jsi vyuzit

klasicky regéalovy systém, nebo spadovy paletovy regal pouze se ¢tyimi fadami.

Tabakovi klienti ov§em tento piedpoklad splituji. Portfolio obou tabdkovych klientti dohromady
tvoii cca 200 riznych produktii. Median poctu skladovanych palet na jeden produkt je 53 palet.
Z divodu takto vysokého medidnu je mozné investovat do spadovych paletovych regalt

a vyuzivat je takika na 100 % své kapacity.
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Obrazek 11 - Navrh spadového paletového regalu
Zdroj: Autor prace
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Na obréazku ¢islo 11 je znazornén aktudlni stav vystavénych regéalii na tabdkovych klientech.
Kazda tada regali je slozena z nékolika obdélnikl, kde kazdy obdélnik znazoriiuje 4 paletova
mista. Dlivodem takového rozdéleni jsou sloupy, které nesou celou konstrukci, kazda hrana
obdélniku znazortiuje pravé tyto sloupy. Cervené &islo nad fadou vyznaduje piesny podet

sloupcti v fadé, tedy pocet paletovych mist na jedno patro regalu. V kazdém regélu je 6 pater,
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prvni patro je vyhrazeno jako ¢ekaci zona, picking zona, kontrolni zéna a podobné. 2.-6. patro

je vyhrazeno pro skladovani produktii.

Zelen¢ vyznacené pole je prostor, ktery by se vyuzil na vystaveéni spadovych paletovych regalil.
Pro co nejvétsi moznost uziti byly vybrany fady regalu, které obsahuji nejvice sloupcti, v tomto
ptipad¢ se jedna o 72 sloupct. Je zvolen spadovy paletovy regél s deviti fadami a Sesti party.

Takto zvoleny spadovy paletovy regal je 13,5 metrti Siroky.

Tento spadovy regal by nahradil 6 fad klasickych paletovych regalti. Vyhodou je, Ze se nemusi
presouvat ostatni regaly. Jedna ulicka je Siroké 2,53 metrti, jedna fada regali je Siroka 1,6 metrti.
Dle navrhu se nahradi dv¢ uli¢ky a 6 fad regalt, dohromady tedy vznikne prostor Siroky 14,67
metril ohrani¢eny uli¢kou z obou stran. Jelikoz zvoleny spadovy paletovy regél je Siroky 13,5
metrli, vznikne na obou strandch navic jesté pil metru prostoru k lehéimu manévrovani

vysokozdvizného voziku.

Na misté vystavby se nahradi regaly, které maji nyné;jsi kapacitu 1 728 skladovacich mist a 432
pfizemnich mist. Vystavi se zde spadovy paletovy regal s celkovou kapacitou 3 240
skladovacich mist. Pfizemni patro je u spadovych regalii brano také jako skladovaci, jelikoz se
ptizemni plocha z bezpecnostnich diivodi nedd vyuzit pro picking ani jiny mozny zptisob
vyuzivajici pfizemni mista. Porovnani stdvajiciho stavu a stavu pii provedeni investice do

spadovych paletovych regalli je znazornéno v tabulce ¢islo 4.

Tabulka 4 - Porovnani stavajiciho stavu se stavem po investovani do spadovych paletovych regali

(Zdroj: Autor prace)

Stavajici stav Spadovy regal Rozdil

Pocet Fad 6 9 +3
Sifka 14,67 m 13,5m +1,17 m
Skladovaci mista 1728 3240 +1 512
Prizemni mista 432 0 -432

Ztrata ptizemnich mist neni na tabakovych klientech problém, nyni se misto ¢asto vyuziva na
skladovani palet, které se jinak nevejdou do regall. V ostatnich piipadech se naopak

nevyuzivaji viibec, spolecnost si tedy mtize dovolit ztratit toto mnozstvi pfizemnich pater.
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Naopak 1512 nové vytvorenych skladovacich pozic se da vyuzit n¢kolika zplisoby. Zalezi na
budoucim scénafi.
1) Prvnim scénéfem je pokra¢ovani rastu tabakovych klientl. V ptipadé¢ tohoto rustu
se jednoduse mista zaplni novym objemem skladovanych produkta.
2) V druhém scénafi se tabakovy klienti nebudou naddle rozsifovat. V takovém
piipadé se daji vyuzit klasické regaly, které sousedi s halou 2, na které je nyni klient
s nedostatecnou kapacitou skladovacich prostor, pro skladovani palet prave

sousediciho klienta a vyfesi se tak problém na druhém klientovi.

4.3.3.1 Navratnost investice feSeni

Spadové regaly patii mezi nejdrazsi mozné regdly na trhu. Za to ale nabizeji mnohem vétsi
vyuziti prostoru nez ostatni typy regal.
Vytvorenim novych skladovacich pozic se umozni prodat tyto skladové pozice klientlim a tim

zajistit navratnost této investice.

4.3.3.1.1 Vy¢isleni investice

Celkova investice do spadovych paletovych regall se skladd z demolice stavajicich regald,
stavby novych spadovych paletovych regili a pfeprogramovani stavajiciho informacniho
systému. Vy¢isleni ndkladl na vystavbu spadovych paletovych regalli je zndzornén v tabulce

¢islo 5.

Tabulka 5 - Vycisleni nakladi na vystavbu spadovych paletovych regali

(Zdroj: Autor prace)

Provedeni Celkova naklad

Demolice Dodavatelska spolecnost 250 000 K¢
Vystavba Dodavatelska spole¢nost 11 000 000 K¢
Pieprogramovani IS Interni pracovnik 20 000 K¢

Omezeni provozu Interni pracovnici 7 500 K¢

Celkem naklady 11 780 500 K¢

Ptedpoklddand doba demolice a vystavby je 1,5 mésice. V této dob¢ se pocitd s presunutim
urcitych skladovanych produkti do jiné ¢asti skladu, ktera nyni z divodu odchodu klienta neni
vyuzivana. Do této Casti skladu se pfesunou produkty s nejmensi obratkovosti tak, aby se pro

tyto produkty nemuselo jezdit kazdy den. Pfesunuti produkti tam a zpét je vycisleno na 20
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hodin prace dvou pracovnikli skladu (dohromady 40 hodin). Primérnd hodinovd mzda

pracovniki je 180 K¢.

Pieprogramovani informacniho systéme zabere zhruba 10 pracovnich dni. Jedna se o nastaveni
nového rozlozeni skladu v informacnim systému a poté naskladnéni produktd do takto

pteskladaného rozlozeni skladu v informaénim systému.

4.3.3.1.2 Cash flow investice

Jelikoz se tato cast skladu spolené s klientem sousedicim nachazi v situaci, kdy nutné
potiebuje rozsifeni skladu, prodani téchto nové vzniklych pozic bude takika ihned. Neni tedy
dilezité pocitat s casovou prodlevou mezi dokoncenim vystavby a vyuzitim téchto nove

vzniklych pozic.

Celkové spolecnosti touto investici vznikne 1512 novych pozic a prodejni cena paletového

mista je zhruba 5,50 K¢/den.
Cash flow investice = 1512 x 5,50 * 365

Cash flow investice = 3 035 340 K¢

4.3.3.1.3 Vypocet navratnosti investice

1V

5= 70h

11780500
"~ 3035340

S = 3,881 let

Dobé navratnosti investice do spadovych paletovych regali je 3,881 roky.
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4.3.3.2 Vyuziti technologie v budoucnosti

Mimo dvou tabakovych klientl lze spadové regaly vyuzit také na klientovi s drogerii
a trvanlivymi potravinami. Tito klienti maji smlouvy podepsané v priméru na dalsi 2 roky a je

velice pravdépodobné, Ze u logistické spolecnosti zliistane alesponi jeden klient déle nez 5 let.

Hodnoceni varianty: 4

4.3.3.3 Upevnéni vztahu s klientem

Spadové regaly nijak neupevni vztah s klientem. Jedna se Cisté o interni zalezitost, ktera probiha

za ucelem zvyseni efektivity skladovani bez jakéhokoli zapojeni klienta.

Hodnoceni varianty: 1

4.3.3.4 Prestiz logistické spolecnosti na trhu

Spadové regaly jsou efektivnim nastrojem skladovanim, ktery je velice finanné narocny.

wewr

technologii, neda se ale o spadovych regalech mluvit jako o moderni technologii, kterd by

vyrazné zvySovala prestiZ spole¢nosti.

Hodnoceni varianty: 2

4.4 Inventura dronem v celém logistickém centru

Inventura dronem je jiz béznym standardem ve vyspélych logistickych centrech. Nespornou
vyhodou vyuziti této technologie je jeji mald ¢asova narocnost, nizké pozadavky na vyuziti
lidskych zdroji a bezesporu mensi moznost vytvoreni lidské chyby pfi provadéni samotné
inventury. Logistickd spolecnost stdle vyuziva klasickou tuzku a papir pfi inventufe

skladovanych zasob.
4.4.1 Fungovani inventur

Logisticka spole¢nost provadi dva zékladni druhy invetur, za prvé inventura pickovacich pozic

a za druhé inventura skladovacich pozic.
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4.4.1.1 Inventura pickovacich pozic

Prvnim druhem je inventura pickovacich mist, neboli mist v pfizemnich patrech. V ptfizemnich
patrech je obratkovost skladovaného zbozi nejvétsi, kazdym dnem se zde vypickuje objednané
zbozi zdkaznikem, které se poté pfipravi na odeslani. Inventura pfizemnich skladovacich mist
tabakovi klienti, probiha inventura kazdy den. Na E-commerce klientech se naopak inventura
pickovacich mist neprovadi nikdy. Inventuru pickovacich mist ovSem neni mozné provadét za

pomoci dronu, tato sekce diplomové prace se tudiz nezabyva inventurou pickovacich mist.

4.4.1.2 Inventura skladovacich pozic

Druhym typem inventury je inventura skladovacich pozic, tedy pozic v patrech 2-7. V téchto
mistech se skladuje zbozi ve vétsin€ ptipadl piesné v takové podob¢, ve které bylo piijato na
sklad. Jedna se o EURO palety, na kterych se nachazi homogenni produkt, tedy produkt jednoho
druhu. Pfi piijeti objednavky se vzdy kontroluje celd paleta, zda odpovida pocet zbozi na paleté
a druh daného zbozi. Tyto informace se nédsledné zadaji do informacniho systému a dana paleta
se naskladni na informa¢nim systémem vygenerovanou pozici. V ptipadé, kdy je pfijata paleta,
ktera neni umisténa na EURO paletg, je nutno celou paletu repaletizovat na EURO paletu. Casto
se pfijimaji také palety s heterogennim zboZzim, tyto palety se také musi repaletizovat tak, aby

se z téchto heterogennich palet vytvofily palety homogenni.

Pii kazdém pifijmu a repaletizaci se vytiskne novy stitek s EAN kodem palety, ktery se nalepi
na paletu tak, aby byl tento Stitek viditelny pfi skladovani v regalech.

Odpovédny pracovnik, ktery ma fidi¢sky prikaz na vysokozdvizny vozik, naskladni paletu a za
pomoci skeneru potvrdi pozici na kterou paletu ulozil do informaéniho systému. V ptipadé
vyskladnéni palety z pozice, se opét za pomoci skeneru musi tento vykon zaznamenat tak, aby
se paleta z informa¢niho systému vyskladnila. Timto postupem logistické centrum ziskava
veskeré informace o naskladnénych pozicich, které vyuziva jak k planovani, tak i k provadéni

inventury.

Inventura skladovacich pozic se provadi na kazdém klientovi v jinych intervalech, ovSem
zakladni inventura, kterd se provadi jednou za rok, je povinna na kazdém klientovi. Cast klientl

ma za povinnost na zdklad€ smlouvy s klientem provadét inventuru dvakrat do roka. V piipadé
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vétSich nesrovnalosti, mezi klientovym informacnich stavem zasob a stavem zasob, které ma
spolecnost logisticka spole¢nost v informacnim systému, je asto jedinym feSenim provedeni
inventury skladovacich mist. Dale se provadi inventura skladovacich mist v pfipadé odchodu

klienta.

Samotna inventura se provadi za pomoci tuzky a papiru. Z informacniho systému se vytisknou
aktudlni data o skladovacich pozicich, na kterém se nachazi cislo pozice, EAN vyrobku
umisténého na paleté, nazev vyrobku a pocet vyrobkl na paleté. Vytvoii se tymy po dvou
pracovnicich, jeden je fidi¢ vysokozdvizného voziku a druhy je umistén do ochranné klece na
tomto vysokozdvizném voziku, ze které poté porovnava redlnou situaci s daty vygenerovanymi

informacnim systémem.

V pribc¢hu inventury je zdkladni podminkou zastaveni provozu skladu tak, aby se zajistil

nulovy pohyb naskladnéného zbozi.

Statistické udaje inventur

Pocet skladovych pozic v celém logistickém centru: 68 035

Celkovy pocet klientt: 9

Primérny pocet provedenych inventur za rok: 1,4

Pocet pracovnich hodin vyuzité na inventuru: 1 632
4.42 Problém inventur

Inventura v logistické spolecnosti je jeden ze zakladnich prvkd spravného fungovani
spolec¢nosti. V piipad¢ Spatné provedené inventury, napiiklad Spatné zapoctena paleta se
zbozim, mize mit za nasledky placeni pokuty klientovi v hodnoté ceny zbozi, které se pfi
inventufe nenalezlo. Z takového divodu je velmi dilezité provadét inventuru pecliveé

a s opatrnym pfistupem.

Jelikoz se celd inventura provadi jen za pomoci tuzky a papiru a nevyuziva se k provedeni

inventury ani skeneru, je tento proces finanéné narocny a casové velice zdlouhavy. Déle je
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zapotiebi vyuziti velkého mnozstvi lidské prace, kterd je provadéna az ve vyskach dvanacti

metri, tudiz je také velice naro¢na psychicky.

K provedeni inventury na 3000 skladovacich pozic je zapotiebi tii vysokozdviznych vozikl
s fidicem a tif pracovnik, ktefi provadi samotnou kontrolu zbozi z klece. Dal§im pracovnikem,
ktery se zabyva inventurou je mistr, ktery tento proces cely organizuje spolu s pfimym
nadfizenym. Cely proces kontroly 3000 skladovacich pozic trva v priméru 12 hodin, v prabéhu
kterych je odstaven cely provoz casti skladu a zaroven jsou k procesu zafixovany

vysokozdvizné voziky.
4.43 MoZné reSeni

Logistickd spole¢nost méa velice dobfe naslapnuto k tomu, aby mohla vyuZzivat drony
k inventuie skladu. Jejich fungovani je zalozeno na Stitkach, které jiz logistickd spole¢nost

vyuZziva.

Dron piimo ureny pro inventuru je schopen za pomoci vestavéné kamery precist EAN kody,
QR kédy a RFID c¢ipy. Neni ani povinnosti mit umisténé Stitky v urcité vySce, mohou byt

umisténé kdekoli na paleté, jedinou povinnosti je, aby byl Stitek vidét.

Systém z dronu je jednoduse propojitelny se systémem spolecnosti, neni tedy nutné prevadet

data manualné.

Cely proces za¢ina naprogramovanim cesty pro dron, ktery poté cestu zvladne sam bez nutnosti
fizeni. Dron se udrzi v letu 31 minut, poté musi doletét zpét na dockovaci stanici, kde se nabije.
OvSem tento pfesun i pfistani opét zvladne sam bez nutnosti pilotovani. V piipadé potieby
rychlého vyhotoveni inventury je mozné vymeénit baterii bez nutnosti ¢ekani na nabiti, dron
tedy mize fungovat prakticky 24 hodin denné, 7 dni v tydnu v pfipadé€, Ze si firma zakoupi

alesponi 6 baterii na vyménu.

Skenovani palet probiha rychlosti cca 20 palet za minutu, v tomto piipadé velice zalezi na
velikosti EAN kodu a jeho ¢itelnosti. Cim vétsi EAN kod je, tim rychleji mize dron skenovat
sklad. Dron se pohybuje skladem po patrech, vzdy skenuje jedno patro skladu. Po zapnuti dronu
do inventurniho modu, zaleti dron na prvni pozici, kde naskenuje EAN kod palety, EAN kod
paletové pozice a vSe zapiSe do databdze, kterd je jiz propojend se systémem logistické
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spolec¢nosti. Nespornou vyhodou je také 4K kamera, kterd po naskenovani EAN kodu pozice
vyfoti pozici a uloZi ji spolu s informacemi do databaze. V pripad¢ prazdné pozice se naskenuje

jen EAN koéd pozice a vyfoti se fotka jako dlikaz, Ze je pozice volna.

Dron disponuje n€kolika radary, které zkoumaji okolni prostor. Tyto radaru, fungujici na bazi
LiDaru, zarucuji dronu bezpecnost pohybu ve vnitinich prostorach. Dron za pomoci téchto
radard kontroluje piekazky v ptfipadé mozné srazky s objektem svij let usmérni tak, aby této

srazce predesel. Dron je ukdzan na obrazku ¢. 12.

Vyhody FeSeni

e Nejvétsi vyhodou tohoto feseni je usetteni tisice hodin lidské prace za rok, ktera by jinak
byla pouzita na provadéni inventury skladu.

e Moznost provadeni CastéjSich inventur. Inventura dronem neni vazana na lidskou praci
a je mozné provadét systematickou inventuru skladu prakticky po cely rok.

e Databaze fotek skladovych mist, kterd mize poslouzit jako kontrola mista v Case
posledni inventury v piipadé nenadalych problému

e Prestiz logistické spolecnosti je diilezitd soucast podnikdni. Logistickd spolecnost musi
klient®im ukézat, Ze udrzuje kontakt s dobou. Provadéni inventury dronem neni v Ceské
republice standardem, zapojeni této technologie do chodu skladu potvrdi logisticka
spole¢nost klientim svoji inovativnost a upevni tak vztah mezi klientem a logistickou

spole¢nosti
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Obrazek 12 - Inventurni dron od spole¢nosti flytware

Zdroj: flytware Ltd.

4.4.3.1 Navratnost investice feSeni

Investice do inventury dronem je sloZenou investici do samotného dronu a informacéniho

systému, ktery dron pohéni a zaskolenim zaméstnancii, kteti budou dron obsluhovat.

Navratnost investice je zajiSténa usetfenim nakladi na zaméstnance, ktefi travi ¢as inventurou.

4.4.3.1.1 Naklady investice

Firmy nabizejici inventuru dronem, nabizeji sluzbu jako celkovy bali¢ek, ktery obsahuje
samotny dron, ndhradni baterie, informacni systém a jeho provazani se stavajicim systémem
a zaSkolenim zaméstnancii. Vy¢isleni kompletnich ndkladii na inventuru dronem je zndzornéno

v tabulce ¢islo 6.
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Tabulka 6 - Ndklady na inventuru dronem

(Zdroj: Autor prace)

Naklady

Kompletni bali¢ek od dodavatele 450 000 K¢

4.4.3.1.2 Cash flow investice

Cash flow investice je vypocitano vyndsobenim usSetfeného ro¢niho souhrnu hodin pracovnikii

straveném na inventufe s primérnou hodinovou mzdou téchto pracovnikd. Vypocteni

usSetienych hodin pracovnikli po zavedeni inventury dronem se stavajicim stavem, je zndzornén

v tabulce ¢islo 7.

Tabulka 7 - Porovnani stavajicich nakladi na inventuru s naklady na inventuru dronem

(Zdroj: Autor prace)

Stavajici stav  Inventura

Pocet pracovniki na 3000 pozic 6

Pocet hodin na jednoho pracovnika WALV

dronem

na kontrolu 3000 pozic

Celkem hodin na 3000 pozic 72
Celkem hodin na 68 000 pozic 1632
Roc¢ni néklady celkem 293 760 K¢ 13 600 K¢

Cash flow = 1564 * 180
Cash flow = 280 160 K¢

4.4.3.1.3 Navratnost investice
P v
~ Z(CF)

450000
"~ 280160

S = 1,606 roku

Doba navratnosti investice je rovna 1,606 rokd.
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4.4.3.2 Vyuziti technologie v budoucnosti

Inventura za pomoci dronu se vyuZije pro cely sklad u vSech klientii. Postaveni této technologie

nahrazuje funkénost celého skladu s jasnou vyuzitelnosti v budoucnosti logistické spolecnosti.

Hodnoceni varianty: 5

4.4.3.3 Upevnéni vztahu s klientem

v

Tato investice dokaZe nabidnout levné ¢astéjsi inventuru klientova sortimentu. Takovéto feSeni
nemuze nabidnout vétSina konkurencnich logistickych spolecnosti na trhu. Pfi rozhodovani
o zméné logistické spolecnosti tento fakt ovlivni v ur¢ité mife vysledek rozhodovani ve

prospech této logistické spolecnosti.

Hodnoceni varianty: 2

4.4.3.4 Prestiz logistické spolecnosti na trhu

Inventura dronem je moderni feSeni spravy skladu, kterd se na trhu nevyskytuje ve vétsi mife.
Vyznacuje smér spolecnosti v investovani do modernich technologii a da se vyuzit jako
marketingovy nastroj. Touto investici jednoznaéné ziské logistickd spole¢nost urcitou prestiz

na trhu.

Hodnoceni varianty: 4

4.5 RFID ¢ipy na tabakovych klientech

Na tabakovych klientech se naklada s produkty s velmi vysokou prodejni cenou. Prodejni cena
jednoho kartonu (krabice obsahujici 500 krabicek cigaret), se pohybuje okolo 50 000 K&.
V ptipad¢ ztraty jediného kartonu, je logisticka spole¢nost povinna proplatit klientovi plnou
vysi celého kartonu. Takto mald chyba ma tedy velké nasledky pro spolec¢nost. Pomoci RFID

¢ipt by se dala vyfesit kontrola objednavek tak, aby zde byla miniméalni moZnost lidské chyby.
4.5.1 Fungovani klienta

Na tabdkovych klientech je nejmensi pickovaci jednotkou karton obsahujici 500 krabicek

cigaret. Pracovnik pracujici jako picker si na zacatku smény vyzvedne u mistra skener, do
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kterého se piihlési na zaklad¢ svych ptihlaSovacich udajl. Mistr kazdému pickerovi nasledovné

zasila do skeneru objednavky, které picker poté vytizuje.

Samotné pickovani se provadi za pomoci elektrick¢ho paletového voziku. Picker zajede
vozikem na misto které mu skener zobrazi a zde nalozi na paletu potfebny pocet produktu, které
mu skener zobrazuje. Po dokonceni celé objednavky zaveze picker paletu na rampu (v piipade
plné rampy se paleta zaveze do ulicky tak, aby co nejméné piekdzela jinym pracovnim

ukonlim), kde se paleta nasledovné jinym pracovnikem zkontroluje.

Kontrola probiha elektronicky. Pracovnik kontroly si ke kazdé paleté¢ doveze pocita¢ urceny ke
kontrole objednavek, na kterém jsou jiz nahrand data o objednavce. Za pomoci skeneru
naskenuje kontrolor veSkeré kartony umisténé na paleté, skazdym naskenovanim se
naskenovany karton v pocitaci vyobrazi jako zkontrolovany a to tim, zZe v informacnim systému
zezelena. Na konci kontrolor jesté¢ manualné piepocita pocet kartond na paleté, aby zjistil, zda
pocet odpovida objednanému mnozstvi. V ptipadé, kdy se v informacnim systému jevi jeden
z kartoni jako nezkontrolovany, je potifeba naskenovat znovu celou paletu a zaroven i manualné
pfepocitat vSechny kartonu umisténé na paleté. Jestlize se zjisti, Ze urcity karton chybi, je
zapotiebi ihned objednavku doplnit o tento karton tak, aby se dala prohlasit za zkontrolovanou

a pfipravenou k nakladce.
4.5.2 Problém na klientovi

Pii kontrole je nejvétsi diraz kladen na fakt, zda na paleté¢ nechybi jakykoli z kartonli na
objednavce. OvSem mensi diraz je kladen na kontrolu piebyte¢ného kartonu. V ptipadé, kdy
picker vloZzi na paletu o karton navic a karton se umisti tak, Ze je snadné ho ptehlédnout, vznika
tu prostor k tomu, aby si ho kontrolor nevSiml. Tim Ze se systém zabyva z vétsi Casti
chybéjicimi kartony a ptebyte¢ny karton kontrolor nalezne jen manualnim ptepocitanim, je zde

Sance, Ze se odbérateli zasSle objednavka s jednim kartonem navic.

Odbeératel, kterému je objednévka zaslana si tohoto kartonu nemusi v§imnout, nebo ho mtize
zatajit. Je prakticky pravidlem, ze se omylem odeslany karton jiz nikdy nevrati a je tak pro
firmu ztraceny. Tento ztraceny karton se na zékladé¢ smlouvy propléci klientovi, a to v plné

VySi.
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4.5.3 Mozné reSeni

Ptedejit odeslani takového kartonu odbérateli, ktery neni na objednavcee, se dd pomoci systému,
ktery by automaticky naskenoval celou paletu a ptfesné pracovnikovi oznamil, jaké produkty
a v jakém mnozstvi se nachazeji na paleté. Takovy systém by mél pfedejit potencidlni lidské
chybé a kontrolor by m¢l za ukol jen odebrat, ¢i pfidat, chybgjici, ¢i pfebyvajici produkty
z palety.

Tuto funkci nabizeji RFID ¢ipy neboli radio frekvencni identifikatory. Tyto Cipy jsou schopné
na zéklad¢ radiovych vln bez nutnosti zapojeni do elektrické energie vysilat informaci

o produktu, na kterém jsou umistény.

Existuji tfi mozné varianty téchto Cipt:

1) LF neboli low frequency, které operuji v padsmu 30 az 300 KHz. Tyto ¢ipy jsou
schopny vysilat svlij signdl jen na kratkou vzdalenost do 10 cm. Tato technologie
tedy neni vhodna pro kontrolu velkych kartont.

2) HF neboli high freqyency, které operuji v pasmu 3 az 30 MHz. Tyto Cipy jsou
schopné vysilat svilj signdl az na vzdalenost 1 m. Takova vzdalenost je dostacujici
pro kontrolu obsahu produktii na paleté.

3) UHF Ultra High Frequency <¢ipy, operujici vpasmu 300 az 3000 MHz.
Piedimenzované Cipy, které jsou schopné vysilat svilj signal az na vzdalenost 100
m. Z divodu vyssi finanéni ndro¢nosti se tyto Cipy nevyplati v pfipadé potieb

logistické spole¢nosti.

Aplikovat RFID ¢ip se da n€kolika zpisoby, idedlnim feSenim v piipadé tabakovych klienti je
nalepeni RFID ¢ipu na karton. V idedlnim ptipadé se logisticka spole¢nost domluvi s klientem,
tedy vyrobcem tabakovych produktt, aby lepil RFID €ipy na karton rovnou pii vyrobé. Vyrobce
je poté povinny nalepit RFID ¢ip na kazdy karton a automaticky za pomoci tagové antény
pokazdé naprogramuje informace vkazdém RFID Ccipu tak, aby tento ¢ip nesl spravné

informace o kartonu.

Nalepenim RFID ¢ipiti rovnou z vyroby se zjednodusi proces kontroly uz u samotného vyrobce,
dale se vyuzije v logistické spolecnosti u piijmu, inventury, naskladnéni, vyskladnéni,

pickovani a samotné kontrole.
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Fungovani nového systému

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Vyrobce pfi baleni kartonu nalepi RFID ¢ip na karton, ktery poté projede tagovou
anténou, ktera naprogramuje RFID ¢ip spravnymi informacemi.

Pti odesilani zasilek vyrobce nemusi skenovat produkty ru¢né, ale vSechny produkty
se naskenuji automaticky projetim pod ¢teci branou.

Pii ptijmu v logistické spolecnosti projede paleta pod c¢teci vstupni branou, kterd
vSechny informace o produktech nahraje automaticky do systému a automaticky
kazdé paleté vygeneruje své misto.

Ridi¢ vysokozdvizného voziku naéte paletu za pomoci RFID étecky, ktera mu fekne,
kam ma paletu naskladnit.

Pii vyskladnéni opét nacte paletu za pomoci RFID ¢tecky a vyskladni ji do
pickovacich prostor.

Pii pickovani se pouziva taktéz RFID ctecka.

Na kontrole je umisténa fixni RFID c¢tecka, ktera diky pfedem naprogramovanym
RFID c¢ipim dokadze rychle a neomylné naskenovat celou paletu a v systému
kontrolorovi ukézat, zda néjaky karton chybi, pfebyva, ¢i je néjaky karton zaménén
za jiny.

V ptipadé¢ Zadného problému kontrolor mize oznacit paletu za zkontrolovanou
a muze ji odvést na rampu tak, aby byla pfipravena k nakladce.

V ptipad¢ jakéhokoli problému (chybé&jici, ptrebyvajici ¢i zaménény karton),
kontrolor okamzité provede korekci této chyby a projede pod fixni RFID ¢teckou
znovu do té doby, nez mu ukéze, ze je vSe v pofadku. Déle pokracuje stejné, jako

v ptipadé bezchybné kontroly.

10) Pti naklddce kamionu projizdi palety vzdy jesté jednou RFID ¢teci branou a provadi

se tak posledni kontrola a zaroven se palety vyskladiuji z virtualniho skladu.

Vyhody FeSeni:

Snizi se ¢as kontroly

Snizi se chybovost dodavek

Snizi se psychicka naro¢nost kontroly

Snizi se ¢as kontroly u vyrobce

Snizi se Cas ptijmu
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e V¢tsi spoluprace s klientem, kterd vytvoii vétsi pouto, tudiz bude pro klienta slozité&;si

meénit logistickou spolecnost

4.5.3.1 Navratnost investice feSeni

Investice se sklada z potfizeni RFID ctecek a pfepracovani informacéniho systému internim

zamé&stnancem. Daéle se zvysi ndklady pfi vyrobé kazdého kartonu o cenu RFID ¢ipu.
4.5.3.1.1 Naklady investice

Podpiirna data, se kterymi se pocita v ¢asti ndkladd, jsou znadzornéna v tabulce ¢islo 8.

Tabulka 8 - Podpiirna data nakladi a cash flow k RFID ¢iptim
(Zdroj: Autor prace)

Mési¢ni obrat kartoni 88 000 kartonti
Cena RFID ¢ipu 1,4 K&

Cena RFID brany 20 000 K¢
Cena RFID skeneru 6 000 K¢
Piepracovani informaéniho systému 15 000 K¢

Aktualni ¢as kontroly (hodin mési¢né) 330 hodin
Cas kontroly s RFID (hodin mési¢né) 132 hodin
Pocet chybné zaslanych kartoni (mésic) 0,9 kartonu

Aktualni ¢as skenovani na prijmu 2 122 kartonti/hodina

Vstupni ndklady investice jsou spojeny s potfizenim 4 RFID bran (kazdy klient 2 brany),

potizenim 20 RFID skenert a internim pfepracovanim systému. Viz tabulka

DalSimi néklady jsou operativni naklady, které se rovnaji ndkupu jedno RFID c¢ipu pro kazdy
karton. Tyto naklady se z diivodu zefektivnéni kontroly u vyrobce déli na 0,9 K¢/kus logisticka
spolecnost a 0,5 K¢&/kus vyrobece. Vy¢isleni celkovych nékladi na investici do RFID ¢ipt, je

znazornéno v tabulce ¢islo 9.
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Tabulka 9 - Naklady na investici do RFID ¢ipi
(Zdroj: Autor prace)

4 RFID brany 80 000 K¢
20 RFID skeneri 120 000 K¢
Piepracovani systému 15 000 K¢
Celkem 215000 K¢

4.5.3.1.2 Cash flow investice

Vynosy investice se skladaji z uSettenych penéz za ztratu kartonil, uSetieného ¢asu na piijmu
a uSetfen¢ho Casu na kontrole. Podpiirnd data k vypoctiim jsou zndzornény v tabulce Cislo 8.
Naéklady mési¢ni jsou rovny poctu kartonti ptijatych za mésic ndsobeny pomernou ¢asti ceny

RFID ¢ipu, to je 0,9 K¢/kus. Cash flow investice je zndzornéna v tabulce ¢islo 10.

Tabulka 10 — Cash flow investice do RFID ¢ipu
(Zdroj: Autor prace)

Ztrata kartoni 594 000 K¢
Cas na p¥ijmu 89 500 K¢
Cas na kontrole 427 500
RFID dipy -950 500 K¢
Celkem 160 500 K¢

Cash flow = 160 500 K¢

4.5.3.1.3 Navratnost investice

‘o v
~ Z(CF)
215000
"~ 160500
S = 1,34 let

Doba navratnosti investice je 1,34 let.
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4.5.3.2 Vyuziti technologie v budoucnosti

RFID ¢ipy se daji vyuzit na klientech, ktefi vyuzivaji logistickou spolec¢nost k nakladani
rozmérnéjsich, ¢i drazSich produktd. Ptipadné na klientech, ktefi operuji v rdmci logistické
spolecnosti jen s paletovym objemem a zakéazky jsou slozené z celych palet, a ne z jednotlivych
kusii zbozi. Tabakovi klienti jsou dva, dal§im klientem s moZnosti vyuziti této technologie je

klient s drogerii a trvanlivymi potravinami, kde je nejmensi jednotkou jedna paleta.

Hodnoceni varianty: 3

4.5.3.3 Upevnéni vztahu s klientem

Tato technologie je vyuzitelna i ze strany klienta, ktery RFID Cipy vyuzije k urychleni kontroly
pfed odeslanim zbozi. S tabakovymi klienty je jiz nyni vytvoifen velice uzky vztah z diivodu

systému Track and Trace a nakladanim s kolky. Tato technologie tak utuzi jiz velmi viely vztah

s klientem.

Hodnoceni varianty: 4

4.5.3.4 Prestiz logistické spolecnosti na trhu

Vyuziti RFID ¢ipd neni nijak pfevratny nastroj. Tato technologie se vyuziva i pro interni
kontrolu ve vyrobnich podnicich. Na druhou stranu jsou RFID ¢ipy krokem k modernimu

vedeni skladu. Marketingové je mozno tuto technologii vyuzit.

Hodnoceni varianty: 3

4.6 Posuvny regalovy systém na E-commerce klientovi

Jednim z klientli logistické spolecnosti je vyrobce kosmetiky, kterému logistickd spolecsnot
poskytuje veskeré logistické sluzby spojené s vedenim internetového prodeje. Velka cast
produktli jsou malé vyrobky do 10 gramt. Tyto vyrobky jsou nyni ulozeny v klasickych
pickovacich pozicich v regalech, kde je pfizemni patro rozdéleno na 3 patra. Toto skladovani
je z pohledu efektivity vyuzitého mista velice neefektivni. Resenim je postaveni posuvného

regalového systému, ktery je schopen vyuzit prostor piizemniho patra az na 90% svého
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prostoru. Zkrati se tak délka jednoho kola, které absolvuje pracovnik pickujici produkty, navysi

kapacitu skladu a zaroven zrychli pickovaci proces.
4.6.1 Fungovani klienta

Logisticka spolecnost provadi veskeré kroky spojené se skladovanim a piipravou objednavek
z internetového obchodu. Informacni systém logistické spole¢nosti a internetového obchodu
jsou nastaveny a propojeny tak, aby logistickd spolecnost vidéla vSechny objednavky, které
byly vytvofeny na internetovém obchodé. Logisticka spolecnost ma poté 72 hodin na to, aby

objednavku ptipravila a odeslala.

V priiméru se kazdy den provede 2400 objednavek, z cehoz plyne, ze se také musi vypickovat
v praméru 2400 objednavek. Objednavky jsou slozeny ve vétSin€ piipadl z vice produktii, jen
malokdy se stdva, aby jedna objednévka obsahovala jen jeden produkt. V priméru jedna

objednavka obsahuje 5,4 produktu.

Pickovani se provadi za pomoci skeneru a pojizdného voziku uzplsobenému pickovani na
tomto klientovi. Na tento vozik se vyskladaji krabice ur¢ené pro kazdou objednavku a kazdé
z téchto krabic je pfidélen Stitek se vSemi potfebnymi informacemi pro expedi¢ni firmu plus
EAN kod vygenerovany systémem logistické spolecnosti. Pracovnik spolecnosti si takto
pfipravi cely vozik s 25 krabicemi, to je 25 objednavek, které ma také automaticky nahrané ve

skeneru.

Skener poté pracovnika vede po skladu od nejnizsi pozice po nejvyssi a vzdy mu ukdze, z jaké
pozice ma vzit kolik produktu a do jaké krabice ho ma vlozit. Takto projde celou pickovaci
z6nu klienta a po dokonceni pfeda vSechny krabice na kontrolu. Trasa, kterou pracovnik pfi

pickovani vzdy prochazi, je znazornéna na Obrazku €.13 Cervena trasa.

Obriazek 13 - Trasy jednoho trournu

Zdroj: Autor prace
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Jeden pracovnik takto v priméru vypickuje 32 objednavek za hodinu. Na klientovi je zaveden

tii sménny provoz, pracuje se tedy 24 hodin denné.
4.6.2 Problém na klientovi

Klient ma v nabidce nepieberné mnozstvi druhti produktl, pocinaje vétsimi produkty, jakymi
jsou naptiklad Sampony az po drobné produkty, kterymi jsou napiiklad fasenky a podobné&. Tyto
drobné produkty ovSem zabiraji v pickovacim prostoru stejny prostor, které zabiraji vetsi
produkty. Dochdzi zde k neefektivnimu vyuZiti prostoru. Timto neefektivnim vyuZzitim prostoru
samoziejmeé logistickd spoleCnost plytva prostorem, ale zaroven pracovnici, ktefi se zabyvaji
pickovanim, nachodi spousty metri navic, které by pii efektivnéj$im vyuziti prostoru mohli
uSetfit. Tyto usetfené kroky by snizily fyzickou naroc¢nost prace a zaroven by zrychlily proces

pickovani.
4.6.3 MoZné reSeni

Resenim je presunuti drobnych produkti na konec pickovaci zony, kde by byly uloZeny do
posuvného systému, ktery efektivné vyuziva prostor a produkty nyni rozprostfené na velkém
prostoru, by se daly skladovat na nékolika malo metrech. Tento posuvny zavésny systém je
tvofen tfemi fadami latkovych tloznych prostorii. V kazdé fad€ se nachazi 10 individualnich
boxi, do kterych se naskladni 1 typ produktl. Cely systém se da posouvat tak, aby se pracovnik
mohl dostat i do druhé a tfeti fady.

Pracovnikiim logistické spole¢nosti by se tak zkratila trasa, kterou musi pti kazdém pickovacim
procesu absolvovat, tim by se zkratil i ¢as strdveny timto procesem a naklady na provedeni
jedné objednavky. Nyngjsi trasa jednoho kolecka je dlouha 300 metrt, viz Obrazek ¢€.13 zelena
trasa. Sortiment produkti zahrnuje az 400 drobnych produktt, které vazi do 10 g/kus. Tyto
produkty se zaskladni do 12 metri dlouhého zadvésného systému. Trasa se snizi na celkovych
180 metrii dlouhé kolec¢ko. Toto kole€¢ko musi pracovnici provést 1,33x za hodinu tak, aby

splnili normu stanovenou logistickou spole¢nosti.
Dle méfeni se kazdym zkracenym metrem usetii cca 1 sekunda prace, pfi zachovani stejnych

objemi. Vypocet usetfené prace za rok je zndzornén v tabulce. Vypocteni celkové usetfené

vzdalenosti uslé za jeden rok pracovniky, je zndzornéno v tabulce ¢islo 11.

82



Tabulka 11 - USetfena usla vzdalenost pracovniki po investici do posuvného systému

(Zdroj: Autor prace)

Nynéjsi stav Stav po investici Rozdil
USla vzdalenost 300 m/kolecko 180 m/kolecko -120 m/kolecko
Pocet kolecek 96 kolecek/den 96 kolecek/den 0 kolecek/den
(O IOERYARID WN/G TS W 28 800 m/den 17 280 m/den -11 520 m/den
(O 'VERYARI GNA '@ 7 603 200 m/rok 4561 920 m/rok -3 041 280 m/rok

Nespornou vyhodou této alternativy skladovani pickovanych pozic je také to, Ze je jiz
vyuzivana na tabakovych klientech. V tomto piipad¢ tedy staci okopirovat systém fungujici na

téchto klientech a aplikovat ho na ur¢eném klientovi.

4.6.3.1 Navratnost investice feSeni

Investice je slozend z pofizeni a aplikace zavésného posuvného systému a dale

pfeprogramovani informacniho systému.

Vynosy investice jsou rovny zvysené efektivité prace pracovnikl. Touto investici se uvolni
spousta pickovaciho mista. Bohuzel se nepodafilo pfijit na zplisob vyuziti takto usetfeného

mista, tudiz Gspora neni zapocitdna do vynosu.

4.6.3.1.1 Naklady investice

Potizeni a aplikace podobného systému jiz prob&hla na tabakovych klientech. Cely systém se
aplikuje interné a preprogramovani systému taktéz. Naklady na zavedeni posuvného systému

jsou zndzornény v tabulce ¢islo 12.

Tabulka 12 - Naklady na investici do posuvného systému

(Zdroj: Autor prace)

Naklad

Porizeni a aplikace systému 30 000 K¢

Pieprogramovani IS 5000 K¢
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4.6.3.1.2 Cash flow investice

Vynos investice je vypocitdn vyndsobenim uSetfenych pracovnich hodin s primérnou
hodinovou mzdou na pracovnika. Celkové se uSetii 3 041 280 nachozenych metri za rok,
jelikoz je naméfeno, ze kazdy usetfeny metr uSetii také 1 sekundu préce, uSettené metry za rok

se rovnaji uSetfenym sekundam za rok.

Usettené hodiny za rok = 3 041 280 / 60 / 60

USettrené hodiny za rok = 845 hodin

Cash flow = uSettené hodiny za rok * primérna hodinovad mzda

Cash flow = 845 = 180

Cash flow = 152 100 K¢

4.6.3.1.3 Navratnost investice

o v
~ Z(CF)
35000
~ 152100

S =023 let

Dobra névratnosti investice je 0,23 let.
4.6.3.2 Vyuziti technologie v budoucnosti

Tato technologie je spjata jen s timto klientem, na ostatnich klientech tuto technologii nelze
prakticky vyuzit. Ovsem klientem je Francouzska spolecnost, ktera spolupracuje s logistickou
spolecnosti ve vétsingé zemi svého plisobeni. Tudiz je velice pravdépodobné, ze tento klient

zustane zakaznikem i ve vzdalené budoucnosti.

Hodnoceni varianty: 2
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4.6.3.3 Upevnéni vztahu s klientem

Posuvné regaly jsou Cisté interni technologie, ktera nikterak neovliviiuje vztah s klientem. Na
klientovi se nyni spolecnosti dafi dodrzovat veSkeré dodavkové terminy, tudiz zvySenim

efektivity se nezvysi ani spokojenost klienta.

Hodnoceni varianty: 1

4.6.3.4 Prestiz logistické spolecnosti na trhu

Posuvné regaly nejsou ni¢im zajimavé jak z pohledu marketingu, tak ani z pohledu prestize

logistické spolecnosti na trhu.

Hodnoceni varianty: 1

4.7 Zavedeni IS na E-commerce klientovi

Druhym klientem, kterému se logistickd spole¢nost zabyva logistikou spojenou s vedenim
internetového obchodu, je némecky prodejce produktd pro déti. Jednd o hracky, stolky,
autosedacky a podobné. Od prvniho klienta se tento klient naprosto 1i§i. Prvnim patrnym
rozdilem je velikost jednoho produktu. V ptipadé tohoto klienta se jedna o produkty vazici az
30 kilogramt. Dal§im rozdilem je informacni systém, vyuZzivajici se na klientovi, ktery je
Achillovou patou tohoto klienta. Zatimco na prvnim klientovi se vyuzivéd informaéni systém
logistické spoleCnosti, na tomto klientovi se vyuzivd informacni systém némeckého
internetového obchodu, ktery se ale pti obratkovosti zbozi, které nyni tento obchod zaziva, neda

pouzivat a je jen otazkou, kdy cely proces zkolabuje.
4.7.1 Fungovani klienta

Fungovani klienta je naprosto jiné nez fungovani ostatnich klientl v logistickém centru. Jelikoz
se na klientovi musi vyuZzivat systém internetového obchodu, diametralné se cely proces lisi od
ostatnich, a to ovliviiuje chod celé této ¢asti centra. Na rozdil od ostatnich klienti, je vétSina

procest zalozenych na tuzce a papiru.

Piijem zbozi se lisi od vyrobce, ktery zbozi zasild. Néktefi z vyrobet zasilaji zbozi na EURO

paleté, toto zbozi se poté muize rovnou naskladnit. Ostatni zbozi je zasilano na jiném typu
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palety, nebo zcela bez palety. V téchto ptipadech se musi zbozi repaletizovat na EURO paletu
a az poté se muze naskladnit. OvS§em, na rozdil od ostatnich klientti, kde fidi¢i vysokozdvizného
voziku ukaze skener pfesné pozici, kam ma paletu naskladnit, zde projizdi fidi¢ cely sklad
a ndhodné vybirad volné misto k naskladnéni. V piipadé volného mista fidi¢ naskenuje EAN
produktu na paleté, manudlné¢ zadd do skeneru pocet zbozi na paleté a zada pozici, do které

paletu naskladnil.

V ptipadé¢ potieby vyskladnéni produkti do pickovacich mist, neni fidi¢ nikterak upozornén
pfedem, vyskladnéni do téchto pozic je provadéno na zéklad¢ pozadavku pracovnika
pickovaciho procesu. Ridi¢ vysokozdvizného voziku nasledné v systému nalezne pozadovany
produkt, ale opét mu nenabidne automaticky misto v pickingu. Opét tidi¢ projizdi cely sklad,
dokud nenarazi na prazdné misto, kam produkty umisti. Poté v§e manudln¢ zadd do skeneru

tak, aby se v systému tato pozice hlasila s danym produktem.

Samotny picking objednavek se provadi bez pomoci skeneru. Na tomto klientovi se jedna
objednavka rovna jednomu produktu. Mistr vytiskne seznam 20 objedndvek, které jsou
sefazeny dle pozic ve skladu. Pickujici pracovnik poté za pomoci elektrického paletového
voziku jede na prvni pozici, pfida produkt na paletu a po pfidani si produkt na svém dokumentu
tuzkou odskrtne. Takto pokracuje dokud nedokonci cely seznam na dokumentu. Paletu poté
preda na kontrolu i s dokumentem, ktera se poté, jiz za pomoci skeneru, zkontroluje, zda jsou

vypickovany vSechny produkty a zda jsou vypickovany spravné produkty.
4.7.2 Problém na klientovi

Tento klient se potyka s mnoha problémy, které ovliviiuji chod celé ¢asti logistického centra
a ma za nasledek placeni pokut klientovi za nedodrzeni termint dodani. VSechny objednavky,
které zakaznici provedou do devaté hodiny ranni, musi byt pfipraveny k expedice do ctvrté
hodiny odpoledni téhoz dne. Objednavky po devaté hodin€ staéi ptipravit do ¢tvrté hodiny

odpoledni dne nasledujiciho.

Produktivita fidi¢e vysokozdvizného voziku je o 50 % mens$i nez produktivita na ostatnich
klientech. Nasledkem této malé produktivity je velky pocet pracovniki, ktefi obsluhuji
vysokozdvizné voziky najednou. V nékterych momentech se stava, Ze pracuji az 4 tyto voziky

najednou. To vSe je zpusobeno nutnosti hledat za pochodu volnd mista na naskladnéni
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a vyskladnéni produktl. Na ostatnich klientech toto provadi informac¢ni systém a fidi¢ tak jede

pfimo na ur¢ené misto a nemusi se projizdét skladem, aby nalezl volnou pozici.

Dal8im problémem je manudalni zadavani poctu produkti na paleté v ptipad¢ vyskladnéni palety
do pickovacich pozic. Ridi¢ vysokozdvizného voziku mnozZstvi zaddvd manualng a v piipadé,
kdy se splete, jsou pickujici pracovnici posilani na pozici i poté, co jsou vSechny produkty
realné vypickované. Je to z toho ditvodu, jelikoz si systém opravnéné stale mysli, Ze se na pozici

stale nachazi onen Spatn¢ zadany produkt.

Ovsem nejveétsi problém nastava pti pickovani objednavek. Jelikoz se pickuji objednavky bez
skeneru, jen za pomoci tuzky a papiru, zadny z pracovniki nenese zadnou zodpovédnost
v ptipadg, kdy nastane jakykoli chaos v pickovacich mistech. Casto se stavé, Ze je jeden produkt
umistén ve dvou pickovacich pozicich v ten samy moment. Picker ma informa¢nim systémem
stanovenou polohu, kde ma tento produkt vypickovat, ale mize se stat, Ze na produkt narazi na
jiné poloze a jelikoz neni kontrolovan zddnym systémem, bez jakéhokoli osobniho nasledku
vypickuje produkt na jiné pozici, nez mu byla ptidélena. V ptipadé€, Ze se toto stane, opét se

rozhodi cely systém a nekoresponduje redlny stav skladu se stavem v informaénim systému.

Po rozhozeni systému jsou pracovnici pickujiciho procesu zaslani na pozici, kde se jiz produkt
nenachazi, do dokumentu zapiSou, ze produkt chybi a pokracuji dal. Po pfedani objednavek na
kontrolu je dokument vracen zpét mistrovi a ten zasle specidlniho pracovnika, kterého pracovni
naplni je dohledavat za pomoci skeneru tyto chybé&jici produkty. Tento pracovnik si do skeneru
zada EAN produktu a skener mu vygeneruje vSechny pozice, kde se produkt dle informacniho
systému nachdzi. Vybere si jednu z pickovacich pozic a zté produkt odveze na kontrolu.
Problémem je, Ze tento pracovnik jiz do skeneru nezada pozici, ze které produkt odebral, a tudiz

se tato zména neprojevi v informacnim systému.

Tento problém se tedy za pomoci specidlniho pracovnika na dohledavani objednavek
nenapravuje, ba naopak se cely problém zhorSuje a dohledanim objednavky se problém
presouva do budoucna. V tomto zacarovaném kruhu se spole¢nost nachazi jiz delsi dobu a dnes

pracuji na dohledavéani chybéjicich objednavek 2 pracovnici na sméné.
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4.7.3 Mozné reSeni

Jednozna¢nym plivodcem vSech problémi na tomto klientovi je pouzivany informacni systém,
ktery byl vyvinut némeckym klientem a neodpovida potiebam internetového obchody s takto

vysokym obratem.

Zavedeni informaéniho systému, ktery jiz funguje na ostatnich klientech této logistické
spole¢nosti, je jednoznacné nejefektivnéjsim zpisobem, jak vytesit fadu problému této sekce

logistického centra.

Timto systémem je logistickd spolecnost schopna vyfesit vétSinu stavajicich problémd, které
vysoce snizuji efektivitu vSech procesi. Zavedeni systému zlepsi tyto procesy:
e Naskladnéni
o Vyuzitim nového systému by fidi¢ vysokozdvizného voziku jiz nemusel jezdit
nahodné¢ po skladu a hledat nové misto. Misto toho fidi¢ jen naskenuje EAN
kod palety, timto naskenovanim paletu pfijme oficidlné na sklad a systém fidice
sdm navede na volnou pozici ve skladu. Cely tento propocet se odehrava
v fadech nékolik sekund a pracovnikovi uSetii aZ polovinu ¢asu, ktery nyni
potiebuje na naskladnéni jedné palety.
e Vyskladnéni do picku
o Systém sam poznd, Ze se v pickovacim prostoru nachazi produkt, ktery pti
aktudlnich objednavkach nebude schopny pojmout svym poctem obsah téchto
objednavek. Automaticky zadd pokyn fidi¢i vysokozdvizného voziku
k vyskladnéni produktu do pickovacich mist a pfesné mu ukéze polohu, kam
ma produkt vyskladnit.
o Timto feSenim se odbourd nutnost pickera obchazet fidice vysokozdviznych
vozikl s upozornénim na chybéjici produkt v picku.
¢ Pickovani produkti
o Systém je zaloZen na faktu, Ze kazdy pracovnik zabyvajici se pickovanim ma
svij vlastni skener, do kterého se za pomoci svych ptihlaSovacich udaju pii
zacatky smény piihlasi. Timto se ziska jakysi dohled nad kazdym pracovnikem.
Timto dohledem se poté da kontrolovat prakticky vse, co pracovnik pfes den

odpracuje a zaroven se ziska plna kontrola nad pratokem produktti skladem.
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o Se systémem ma poté picker pfesné¢ danou pozici, ze které musi produkt
odebrat, kazdé pozice ma sviij EAN kod, kterou musi skenerem naskenovat a az
poté naskenuje EAN kod produktu a miize produkt pfidat na paletu. V piipade,
kdy by se snazil vybrat produkt z jiné pozice, systém ho jednodusSe nepusti.

e Virtualni sklad

o Systém po vypickovani produktu ptidé tento produkt do virtudlniho skladu,
ktery je jakousi spojnici, kterd preklenuje €as od vypickovani po uskute¢néni
kontroly produktu. Tento krok je velice zasadni, jelikoz u starého systému se
produkt 1 po vypickovani ukazuje v systému stdle na dané pozici, a to az do
doby, nez projde kontrolou. Je poté mozné, ze na misto je v tomto
preklenovacim obdobi poslan dal§i pracovnik, na kterého nezbude uz zadny
produkt i pfes to, ze se v systému produkt stdle nachazi na tomto miste.

Virtualni sklad tento problém jednoduse vyiesi.

Vysledkem téchto inovaci se snizi potfeba fidi¢l vysokozdviznych vozikd na polovinu,
4 pracovnici nebudou muset nadale dohledavat chybéjici produkty a zvysi se efektivita provozu

natolik, ze logistickd spolecnost bude stihat dodavky a nebude muset platit pokuty za zpozdéni.

4.7.3.1 Navratnost investice fe$eni

Néklady se skladaji z pfeprogramovani informacniho systému, potfizeni novych skenert
a nakladi na provedeni inventury. Vynosy se ziskaji uSetfenim na pokutich a zefektivnéni

prace.

4.7.3.1.1 Naklady investice

Néklady investici se skladaji z pfeprogramovani stavajicitho systému na systém logistické
spolecnosti, které¢ je kvili svému rozsahu, vyhotoven externi spolecnosti. Déle zakoupeni
novych skenert v poctu 12 kusii. Déle je nutnosti provedeni inventury pfed zavedenim celého
systému. Vycisleni nakladii na ptfechod informacniho systému na uréeném klientovi, je

znazornéno v tabulce ¢islo 13.
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Tabulka 13 - Naklady na pieprogramovani informaéniho systému

(Zdroj: Autor prace)

Naklady

Pieprogramovani IS 3 500 000 K¢
Porizeni 12 skeneri 60 000 K¢
Inventura 70 000 K¢

4.7.3.1.2 Cash flow investice

Na pokutach zaplati logistickd spolecnost nyni v priméru 90 000 Kc&/mésic, bohuzel
s nartistajicim objemem, se tyto pokuty budou pravdépodobné zvySovat. Ddle se usetii na
pracovnicich pracujicich na dohledavkach, jednd se v priméru o dva pracovniky na sménu.
Pocet tidi¢i vysokozdviznych vozikl se prechodem na novy informacni systém zredukuje ze

4 na 2. Pracuje se ve tfi sménném provozu. Vycet usetfenych nakladu ukazuje tabulka ¢islo 14.

Tabulka 14 — Cash flow investice po pfechodu na novy informac¢ni systém

(Zdroj: Autor prace)

Aktualni stav Stav po investici Rozdil

Pokuty za rok 1 080 000 K¢ 0 -1 080 000 K¢

Dohledavani za rok RRIRNINE 0 -1 900 800 K¢

Ridici za rok 1 900 800 K¢& 0 -1 900 800 K¢
Cash flow = 1080 000+ 1900800 + 1900 800

Cash flow = 4 881 600 K¢

4.7.3.1.3 Navratnost investice

v

5= 70h

3620000
"~ 4881600

S = 0,742 let

Doba navratnosti investice je 0,742 let.
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4.7.3.2 Vyuziti technologie v budoucnosti

Pieprogramovani systému na urCitém klientovi nelze vyuzit v zadné jiné sekci logistické
spolec¢nosti. Jedna se Cist¢ o investici do konkrétniho klienta. Nynéjsi délka kontraktu se
spolecnosti je krat$i nez dva roky. OvSem klient se rozriista naptic¢ skladem, mnozstvi produktt
naskladnénych v logistickém centru je enormni, zaroven klient vyuziva dopravy nabizené
logistickou spole¢nosti. Z tohoto pohledu je zfejma velmi komplikovana zména logistické

spolecnosti pro klienta, tim si logisticka spolecnosti alespoii z ¢asti pojiStuje setrvani klienta.

Hodnoceni varianty: 2

4.7.3.3 Upevnéni vztahu s klientem

Na pifeprogramovani celého systému je potieba spoluprace s klientem. Pfechodem ze
skladovaciho informacniho systému klienta na skladovaci informacni systém logistické
spolecnosti se zvysi produktivita logistické spolecnosti a potencidlné tak miize zredukovat
pocet zpozdéne expedovanych objednavek blizko nule. Klientova spokojenost by tak méla

strmé stoupnout a vztah se spolecnosti by se tak mél upevnit.

Hodnoceni varianty: 3

4.7.3.4 Prestiz logistické spolecnosti na trhu

Zména systému nelze vyuzit jako marketingovy nastroj a nijak nezvysi prestiz logistické

spole¢nosti na trhu.

Hodnoceni varianty: 1

4.8 Vicekriterialni analyza

K porovnani vSech variant moznych investic, je vybrana vicekriteridlni metoda vazeného
souctu tak, aby sefadila mozné investice od investice s nejvétsim uzitkem pro logistickou

spole¢nost, po investice s uzitkem nejmensim.

Na zékladé ohodnoceni kazdé investice je sestavena vicekriteridlni matice Y, kterd zachycuje

hodnoceni kazdého kritéria pro kazdou variantu investice zvIast’. Viz tabulka ¢islo 15.
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Tabulka 15 - Matice Y vicekriteridlni analyzy

(Zdroj: Autor prace)

Navratnost Vyuziti Vztah Prestiz
Spadové 3,881 4 1 2
regaly

Inventura 1,606 5 2 4

dronem

RFID &ipy 1,34 3 4 3

Posuvny 0,23 2 1 1

systém

Informacéni 0,742 2 3 1

systém
Povaha Minimalizaéni  Maximalizacni Maximalizaéni Maximaliza¢ni

Pro dals$i postup je nutné najit idealni a bazélni variantu pro kazdé kritérium zvlast’. Ideélni
a bazalni varianta je znazornéna v tabulce ¢islo 16. V fadku ,,idealni” v tabulce ¢islo 16 jsou
znazornény idedlni varianty kritéria a v fadku ,,bazalni* v tabulce ¢islo 16 jsou znazornény

bazélni varianty kritérii.
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Tabulka 16 - Matice Y vicekriterialni analyzy s urcenou idealni a bazalni variantou

(Zdroj: Autor prace)

Navratnost Vyuziti Vztah Prestiz

Spadové 3,881 4 1 2
regaly
Inventura 1,606 5 2 4
dronem

1,340 3 4 3
Posuvny 0,230 2 1 1
systém
Informacéni 0,742 2 3 1

systém

. o« Yij—Dj Yo . , < “r
Za pomoci vzorecku 1;; = H” D’ se vypocitd matice R, znazornénd v tabulce ¢islo 17.
"

Tabulka 17 — Matice R vicekriteridlni analyzy

(Zdroj: Autor prace)

Navratnost Vyuziti Vztah Prestiz

Spadové 0 0,667 0 0,334
regaly
Inventura 0,623 1 0,334 1
dronem

0,696 0,334 1 0,667
Posuvny 1 0 0 0
systém
Informacéni 0,860 0 0,667 0

systém

Za pomoci vzorce u(a;) = Z?=1 v;7;; je vypocitan uzitek kazdého kritéria pro kazdou

variantu zvlast. Tyto uzitky jsou vypocitany v tabulce ¢islo 18.
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Tabulka 18 - Vypo¢tené celkové uzitky pro kazdou variantu

(Zdroj: Autor prace)

Spadové
regaly
Inventura

dronem

RFID ¢ipy
Posuvny
systém

/4
wv__ 7

Informacéni

systém

Vysledkem vicekriteridlni analyzy je vypocet uzitku pro kazdou variantu. Za pomoci tohoto

Navratnost

0

0,623

0,696

1

0,860

0,64

Vyuziti
0,667

0,334

0,24

Vztah
0

0,334

0,667

0,07

Prestiz

0,334

1

0,667

0

0,05

Uzitek
0,177

0,712

0,629

0,640

0,597

uzitku se porovna, jaka varianta je pro logistickou spole¢nost nejvyhodnéjsi, v ptipadé

uréenych kritérii.
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5 Vysledky a diskuse
5.1 Vysledky vicekriterialni analyzy

Vysledkem vicekriterialni analyzy je sefazeni moznych investic sestupné dle uzitku. Sefazené
investice spolu s uzitkem jsou vyobrazeny v tabulce ¢islo 19. Investice s nejveétSim uzitkem je
inventura dronem, nasledovana posuvnym systémem, RFID Cipy, pfepracovanim informac¢niho
systému na e-commerce klientovi a jako investice s nejmensim uzitkem se umistila varianta

spadovych regélii na tabakovych klientech.

Tabulka 19 - Vysledky vicekriterialni analyzy
Zdroj: Autor prace
Uzitek

Inventura dronem 0,712

Posuvny systém 0,640
RFID c¢ipy 0,629
Informacni systém 0,597

Spadové regaly 0,177

Z vysledkii analyzy je jasn¢€ pozorovatelné, ze vyse navratnosti investice ovliviiuje uzitek
variant nejvice. Investice do spadovych regali, kterd ma navratnost investice zdaleka nejdelsi,

vykazuje v analyze zdaleka nejmensi uzitek. Na zaklad¢ strukturdlniho rozhovoru s vedenim

vvvvv

je mozno fict, ze byla vicekriteridlni analyza provedena spravné.
5.2 Vyhodnoceni jednotlivych investic

Kazda z investic vykazuje urCité pozitivni aspekty nehledané na to, zda ma pro spolecnost ve
vysledku nejmensi uzitek, nebo uzitek nejvétsi. V této kapitole je tak provedené individudlni

vyhodnoceni investic.
5.2.1 Inventura dronem

Inventura dronem vysla v analyze jako varianta s nejvétSim uzitkem pro spole¢nost, s vysi

uzitku 0,712. Inventura dronem vyzaduje pomérné vysoké vstupni naklady, které se ale
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jednoduse rozprostiou, jelikoz jako jedind z variant pocita s vyuzitim v celém logistickém
centru. Klientim se za pomoci této technologie mize nabidnout Ccastéjsi inventura
skladovanych zasob a zaroven se dd vyuzit i jako jedna z vyhod této logistické spolecnosti
oproti konkurenci, v pfipadé€ osloveni potencialnich klientd.

Zavedeni technologie neni slozité, jelikoz je pro technologii vSe potfebné jiz zajisténo. Tudiz

zde nejsou vetsi prekazky pro zavedeni této technologie do provozu.

Jedinym problémem této investice je pravé vyse vstupnich ndkladd. K takové investici je
zapotiebi ziskat povoleni a ¢astecné financovani od vedeni spolecnosti pro celou centralni

Evropu, které je umisténé v Polsku.

Doporuceni: Na zaklad¢ analyzy je doporuceno vytvofit detailni navrh na investici do této

technologie a poté osloveni vedeni spole¢nosti pro centralni Evropu.
5.2.2 Posuvny systém na e-commerce klientovi

Ackoli investice do posuvného systému vynikéd jen v kritériu ndvratnosti investice, vysla
v analyze jako varianta s druhym nejvyssim uzitkem. Tato investice nezvys$i prestiZ spolecnosti,
ani nezvétsi vztah s klientem, za to ale poskytne mnohem vétsi efektivitu pickujicich

pracovnikd, nez je dosahovéano dnes.

Vysoka ndvratnost investice spolu s velice nizkymi vstupnimi naklady, déla z této investice
atraktivni zplsob vylepSeni procest v logistické spole¢nosti. Vstupni néklady jsou v takové

vysi, Ze logisticka spolecnost nepotiebuje povoleni od vedeni z centralni Evropy.

Doporuceni: Nizké vstupni naklady spolu a vysoky uzitek investice spolu s jednoduchou
vystavbou, vytvaii z této investice variantu, kterd ma nejvétsi pravdépodobnost ze vSech variant

k zavedeni v blizké budoucnosti. Investice je logistické spole¢nosti doporucena.
5.2.3 RFID ¢ipy na tabakovych klientech

Vyuzivani RFID ¢ipt je jedinou investici, které mimo vstupni investice doprovazi vysoké
provozni ndklady, které jsou vynaloZeny na pofizeni jednorazovych RFID ¢ipt. OvSem za tyto

zvySené provozni ndklady ziska spolecnost zvySenou efektivitu pfijmi a kontroly objednavek.
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Diky implementaci €ipii jiz od vyrobce, se velice zzi vztah s klientem, ktery by pii vyuziti této

vvvvv

znamenalo pro logistickou spolecnost urcité vytvofeni technologického néaskoku oproti

konkurenci.

Doporuceni: Zakladem zavedeni této technologie je tizka spoluprace s klientem a zména
procesti klienta. Spolecnosti se proto doporucuje zpracovat technicko-ekonomickou analyzu

investice, se kterou by klienta oslovila. Na zaklad€ jednani s klientem se rozhodne o dalsi fazi.
5.2.4 Prepracovani informac¢niho systému na e-commerce klientovi

Problém na e-commerce klientovi je alarmujici. Fungovani klienta v dneSni podobé je
neudrZzitelné a hrozi tim ztrata klienta. OvSem pfepracovani informacniho systému je velice
nakladnou investici, kterou nelze vyuzit na ostatnich klientech logistické spolecnosti a ani

u potencialn¢ novych klientech spolecnosti.

I ptesto, Ze je doba navratnosti investice relativné nizka, nemoznost vyuziti této investice nikde
jinde je zasadnim problémem. Klientovi mtize kdykoli dojit trpélivost a po vyprchani smlouvy
je mozné, ze ji uz neprodlouzi. Proto se doporucuje nejdiive zapracovat na procesech klienta
tak, aby se minimalizoval pocet zpozdénych zakézek, a to i za cenu vyssich provoznich nékladu.

Az po takovém zlepSeni se miiZze pfemyslet o takto vysoké investici.

Doporuceni: Spolecnost se zprvu musi zaméfit na zlepSeni procesit na klientovi tak, aby
vylepSila vztah sklientem. ZlepSeni procesit by se dalo feSit napiiklad zaméstnanim
pracovnikl, ktefi budou provadét non-stop inventuru pickovacich mist. Investice do
pfepracovani systému se doporucuje provést az po snizeni zpozdénych a chybnych zakazek tak,

aby bylo vice pravdépodobné, ze klient zlstane u logistické spolecnosti.
5.2.5 Spadové paletova regaly na tabakovych klientech

Investice zdaleka s nejvétSimi vstupnimi naklady a nejdel$i dobou navratnosti investice, ktera

pro spole¢nost ptinadsi nejnizsi uzitek. Spadové paletové regaly se snazi vyiesit nedostatek
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skladovacich mist na tabadkovych klientech, bohuzel za cenu vysokych vstupnich ndkladi

a nizkych ostatnich benefitii pro spolec¢nost.

Vstupni naklady jsou tak vysoké s tak nizkou névratnosti, Ze by je v nejvétsi pravdépodobnosti
nepovolilo vedeni centralni Evropy. Spolu s ostatnimi aspekty se tato investice nedoporucuje

logistické spole¢nosti.

Doporuceni: Investice do spadovych paletovych regali byla vyhodnocena jako neefektivni.
Problém s nedostatkem skladovacich mist na tabdkovych klientech je potieba feSit jinym
zptisobem. Muze to byt napiiklad vyuziti prijezdovych regald, ¢i rozsifeni klece ohranicujici

prostor s tabaky do dalsi ¢asti skladu.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo pfijit na mozZnosti investic, které zefektivni chod logistické
spole€nosti a tyto investice nasledné posoudit. Na zdkladé studentova proniknuti do pracovnich
procesti v logistické spolecnosti a strukturalnich rozhovorti s vedenim spolecnosti, chtél student

vymyslet né€kolik moznosti investice do technologii, ¢i technologickych postupt, které by

logistické spolecnosti zvysili efektivitu chodu.

V prvni c¢asti diplomové prace bylo zapotfebi zjistit, jaka kritéria jsou pifi rozhodovani
o investicich pro danou logistickou spolecnosti nejvyznamnéjsi. ZjiStovani probihalo na
zaklad¢ rozhovort s feditel spolecnosti pro Cesky trh a investiénim oddélenim. Doslo se
k zavéru, ze aspekty, které ovliviiuji rozhodovéani o investicich jsou: navratnost investice,
budouci vyuziti technologie, upevnéni vztahu se zdkaznikem a zvySena prestiz spolecnosti na

trhu.

V dalsi ¢asti bylo zapotiebi pfijit s mySlenkami na ony investice. Navrhy na investice vymyslel
student sam, na zaklad¢ své pracovni zkuSenosti v dané logistické firmé. Student si prosSel vSemi
procesy probihajici ve skladu na CEtyfech klientech v této spolecnosti. Na kazdém klientovi
stravil mésic tak, aby mohl detailné¢ prostudovat vSechny procesy. Po absolvovani téchto
procesti priSel student s navrhy na investice do téchto technologii: inventura dronem v celém
logistickém centru, posuvny regalovy systém na e-commerce klientovi, vyuziti RFID ¢ipt ke
kontrole a ptijmu na tabakovych klientech, prepracovani informa¢niho systému na e-commerce

klientovi a zavedeni spadovych paletovych regalt na tabadkovych klientech.

Tyto technologie byly posléze posouzeny dle vybranych kritérii za vyuziti dat, které byly

logistickou spole¢nosti studentovi poskytnuty.

Na zéklad¢ posouzenych kritérii se provedla vicekriteridlni analyza za pomoci metody
vazenych souctll. Analyza sefadila investice sestupné dle uzitku nasledovné:

1) inventura dronem

2) posuvny regalovy systém

3) RFID c¢ipy

4) prepracovani informacniho systému

5) Spadové paletové regaly
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Na zéklad¢ analyzy je logistické spolcenosti doporuceno zpracovat tehcnicko-ekonomickou
analyzu pro inventuru dronem, posuvny regalovy systém a RFID cipy. Naopak v ptipadé
investice do piepracovani informacniho systému a do spadovych paletovych regali bylo

doporuceno zaméfit se na jiné feSeni nastavajicich problémi na klientech.
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