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provoz vybranych elektrospotfebi¢ll v domacnosti a zjisténi ochoty spotrebitell investovat do energeticky
efektivnich spotrebic.

Metodika

Teoretickd ¢ast prace bude zpracovana na zakladé studia odborné literatury, a to predevsim z oblasti ochra-
ny Zivotniho prostfedi, Zivotniho cyklu elektrospotfebict a pravnich Gprav platnych v Ceské republice ome-
zujicich prodej elektrospotiebici s negativnim vlivem na Zivotni prostiedi.

Prakticka ¢ast bude vychdazet z teoretické ¢asti a bude zamérena primdarné na kvantitativni vyzkum me-
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Kvantitativni Setfeni bude zaméreno na zvyklosti pfi nakupovani elektrospotrebic¢i a dilezitost parametr(
spotrebicl pri rozhodovacim procesu spotrebitell. Bude kladen diraz na porovnani vnimani dané proble-
matiky z hlediska ekonomického a ekologického.
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V rdmci praktické ¢asti bude provedeno Setfeni zamérené na vyrobce a prodejce elektrospotrebicl a pro-
bihat bude zaroven s kvantitativnim Setfenim mezi spotrebiteli. Po vyhodnoceni obou Setfeni bude prove-
deno kvalitativni Setfeni mezi spotiebiteli formou osobnich rozhovor(, které bude zamérené predevsim na
vnimani ndvratnosti investice do energeticky ucinnéjsich elektrospotrebic.

Na zakladé vysledk( a po jejich porovnani s platnou legislativou a podobnymi prizkumy uskuteénénymi ve
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Navrh opatreni k podpore nakupovani ekologicky
Setrnych elektrospotrebicu

Abstrakt

Na soucasném trhu lze najit mnozstvi elektrospotiebicti, u kterych je po cely jejich zivotni
cyklus kladen diraz na sniZovani ekologické zatéze, ale také tadu spotiebicil, které jsou
k zivotnimu prostedi velmi neSetrné. V kone¢ném dusledku to zalezi prave na spottebiteli,
ktery elektrospotiebic pii svém kupnim rozhodovani zvoli.

Spotiebitelé jsou primarn¢ motivovani snahou usSetfit své finan¢ni prostiedky a snaha
zmensit zatéz zivotniho prostfedi je druhofada. Negativni vlastnosti elektrospotiebici vSak
1ze promitnout do jejich ceny, ¢imz efektivné dojde k podpote nakupu Setrnych pfistroju.
Zaroven je dulezité poskytovat potfebné informace tém spotiebitelim, ktefi ackoliv chtéji
nakupovat Setrné elektrospotiebice, nejsou vzdy schopni je rozeznat od méné Setrnych.

V ramci prace je zkoumano, na kolik mize spotiebitel ovlivnit jednotlivé negativni vlivy
elektrospotiebici na zivotni prostiedi a pfedevsim nakolik je ochotny tak Cinit. Jsou
zkoumany postoje ¢eskych spotiebiteli na 1 725 ucastnicich kvantitativniho Setfeni a na 40
ucastnicich kvalitativniho Setieni. Je zjiSténo, jaké jsou jejich hlavni motivace a preference
pfi nakupu elektrospotiebici a jejich uzivani a likvidaci.

Data ziskana od spotiebiteld jsou analyzovana a na jejich zakladé jsou identifikovana
mozna mista pro zlepSeni v oblasti nakupu elektrospotfebi¢ii a jsou navrzena feSeni,
pomoci kterych je mozné téchto zlepSeni dosahnout. Zaroven je navrzena aplikace pro
chytré telefony, ktera mize zvysit miru informovanosti o zkoumané problematice mezi
spottebiteli.

Kli¢ova slova: trh, elektrospotiebic, zivotni prostiedi, spotiebitel, Setrné nakupovani,
zivotni cyklus, energeticka u¢innost, motivace, informovanost



Proposal for measures to support the purchase of
environmentally friendly electrical appliances

Abstract

There is a number of electrical appliances, which throughout their life cycle emphasize the
reduction of environmental impact, but also a number of appliances that are very
unfriendly to the environment. Ultimately, it always depends on the consumer who makes
the choice regarding the electrical appliance they are about to buy.

Consumers are primarily motivated by the effort to save their money and the effort to
reduce the impact on the environment is only secondary. However, the negative properties
of electrical appliances can be reflected in their price, which will effectively support the
purchase of environmentally friendly electrical appliances. At the same time, it is
important to provide the necessary information to those consumers who, although they
want to buy environmentally friendly electrical appliances, are not always able to
distinguish them from less environmentally friendly ones.

The theses examine to what extend the consumer is able to influence individual negative
effects of electrical appliances on the environment and especially how willing he is to do
so. A survey has been conducted amongst 1,725 Czech consumers in the quantitative
survey and 40 Czech consumers in the qualitative survey. Their motivations and
preferences when buying electrical appliances are described as well as their customs of
using the appliances and their disposal.

The data obtained from consumers are analysed and possibilities for improvement are
identified and solutions are proposed, with the help of which these improvements can be
achieved. At the same time, an application for smartphones is proposed, which can
increase the level of awareness of the researched issues amongst consumers.

Keywords: market, electrical appliance, environment, consumer, eco-friendly shopping,
life cycle, energy efficiency, motivation, awareness
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1 Uvod

Diplomova prace pojednava o negativnim vlivu domadcich elektrospotiebi¢ti na zivotni
prostiedi a o nakupnim rozhodovani spotiebitelii pfi jejich vybéru. Na soucasném trhu Ize
najit mnozstvi elektrospotiebicl, u kterych je po cely jejich zivotni cyklus kladen dtraz na
snizovani ekologické zatéze, ale také tfadu spotifebicl, které jsou k zivotnimu prostiedi
velmi neSetrné. V konecném dusledku to zalezi prave na spotiebiteli, ktery elektrospotiebic
si pfi svém kupnim rozhodovéani zvoli.

Zivotni cyklus elektrospotiebice je pro ucely prace rozdélen na vyrobu, pfepravu, uzivani
a likvidaci. Béhem kazdé této faze dochéazi k negativnimu plsobeni na zivotni prostredi
v souvislosti s realizaci dané zivotni faze spotiebice.

Ke znecistovani pfispivaji elektrospotiebice, kromé jiné¢ho, nepiimou produkeci oxidu
uhli¢itého, ktery se jako nejvyznamnéjsi sklenikovy plyn podili na globalnim oteplovani.
Jenom spotieba elektrické energie domdcimi spotiebi¢i je zodpovédna za 6,47 %
celkovych emisi CO,. Dale dochazi kuvolnovani sklenikovych plynt pifi vyrobé
a prepraveé elektrospotiebicli, kdy tyto cCasto urazi tisice kilometri od vyrobce ke
spotiebiteli. Dojde tak k uvolnéni stovek kilogramti CO- jesté predtim, nez spotiebi¢ zacne
plnit sviij zamysleny ucel.

V ramci prace je zkoumano, nakolik mulze spotfebitel svym rozhodovanim ovlivnit
jednotlivé negativni vlivy elektrospotiebi¢li na zivotni prostiedi a predev§im nakolik je
ochotny tak Ccinit. Jsou zkoumany postoje Ceskych spotfebitell na 1 725 tcastnicich
kvantitativniho Setteni a 40 Gcastnicich kvalitativniho Setfeni. Je zjisténo, jaké jsou jejich
hlavni motivace a preference pii nakupu elektrospotiebici, jejich uzivani a likvidaci.
Hlavni motivaci je ve vétSin¢ pripadii uspora vynaloZenych financnich prostiedkli na
nakup elektrospotiebice, ale uspora pfi provozu jiz pro spotiebitele tak dilezitad neni.
V praktické Casti je pojednavano o informovanosti spotiebitel a moznostech, jakymi Ize
zvyhodnit Setrné elektrospotiebiCe na zaklad¢ spotiebitelskych preferenci anaopak
znevyhodnit ty nesetrné.

Udrzitelny rozvoj a ochrana zivotniho prostiedi patii do velmi aktualni problematiky. Vliv
¢lovéka na zivotni prostfedi ma stale vyraznéjsi nezadouci dusledky a touto problematikou
se zabyvaji nekteré z nejvyznamnéjsich politickych instituci. Tato problematika ma také
svoji ekonomickou stranku, ktera zahrnuje vznik ekonomickych $kod ze znehodnocovéni
zivotniho prostfedi. Témito Skodami jsou vynakladané prostfedky na omezeni ¢i eliminaci
negativnich faktorti, které¢ zpasobuji zhorSovani kvality zivotniho prostfedi. V této
souvislosti stoji za povSimnuti také soutéz o 100 milionti dolari za nejlep$i systém
zachytavani CO., kterou vypsal Elon Musk, v soucasnosti nejbohatsi muz planety. To
dokazuje, Ze k boji s nadmémym vypousténim oxidu uhli¢itého dochazi nejenom na vladni
a mezivladni Grovni, ale také v soukromém sektoru.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoreni souboru moznych opatfeni k omezeni
negativniho vlivu domadcich elektrospotiebi¢ti na Zzivotni prostiedi napfi¢ jejich celym
zivotnim cyklem. Tato opatfeni jsou sméfovana pfedevsim na koncové spotiebitele s cilem
podpofit u nich nakupovani takovych elektrospotiebict, které se podileji nejmensim dilem
na zhorSovani kvality zivotniho prostfedi.

Prvnim dil¢im cilem je sestaveni pichledu negativnich externalit v souvislosti s celym
zivotnim cyklem domacich elektrospotiebi¢i analezeni moznych mist k jejich
minimalizaci. Na zaklad¢ prvniho dil¢iho cile je splnén cil hlavni. Druhym dil¢im cilem je
zpracovani piehledu primérnych rocnich nakladf na provoz vybranych elektrospotiebict
v domacnosti a zjisténi ochoty spotfebitell investovat do energeticky efektivnich
spotiebici.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana na zaklad¢é studia odborné literatury, a to predevsim
z oblasti ochrany zivotniho prostiedi, zivotniho cyklu elektrospotiebic¢ti a pravnich uprav
platnych v Ceské republice omezujicich prodej elektrospotiebiét s negativnim vlivem na
zivotni prostredi.

Praktickéd ¢ast je zaméfena na rozdéleni zivotniho cyklu elektrospotiebicti na Ctyti faze,
kdy v ramci kazdé bylo zkoumano rozhodovani spotiebitelti ovlivitujici negativni vliv
elektrospotiebicl na zivotni prostiedi. Hlavnim zdrojem dat o kupnim chovani spottebitelti
pfi nakupu elektrospotiebict, jejich uzivani a nasledné vyhazovani, je kvantitativni
vyzkum, ktery je doplnén vyzkumem kvalitativnim a vysledky jsou zasazeny do kontextu
poznatkt ziskanych v teoretické ¢asti prace.

Kvantitativni vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni, kterého se zcastnilo
1 727 respondentli. Dotaznik byl vytvofen na platformé Google Forms a byl rozdélen do 8
sekci, mezi které bylo rozfazeno celkem 40 otazek tak, Ze v ptipadé zapornych odpovédi
na vybrané otazky doslo k preskoceni celé sekce, aby spotfebitelé nemuseli odpovidat na
pro né irelevantni otazky, coz by se negativné projevilo na vypovidajici hodnoté Setfeni.
Nékteré¢ otazky byly dale rozdéleny na podotazky podle konkrétniho typu
elektrospotiebict. Pied zahajenim sbéru odpovédi byla spusténa pilotni verze dotazniku,
kterou vyplnilo 15 respondentii, kteti sdélili své pfipominky, na zadkladé kterych byl
dotaznik upraven. Dotaznik byl sohledem na probihajici pandemii Sifen pouze
elektronickou formou s vyuzitim socialnich siti, kde se podaftilo pfimét respondenty, aby
Sifili odkaz na vyplnéni dotazniku dal, jiz bez zasahti autora vyzkumu. Sbér odpovédi
probihal od 08.01.2021 do 20.01.2021 s primérnym mnoZzstvim 144 respondenti denné¢.
Byl ziskan vzorek, ktery koresponduje s vékovou strukturou populace ve vékovém rozmezi
15 az 65 let. Grafické znazornéni veékové struktury respondentli v porovnani
s demografickymi idaji Ceské republiky je uvedeno v Piiloze ¢. 1.
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Otazky v dotazniku byly zaméfeny na kupni chovani spotiebitell, pfedevs§im identifikaci
rozhoduji. Déle se otazky tykaly preferovaného zpiisobu piepravy elektrospotiebic,
navykd pii jejich uzivani a nasledné likvidaci vyslouzilych kust. Cela sekce byla
vymezena pro zkoumani celkové informovanosti spotiebiteli, kdy méli respondenti urcit
vyslednou cenu provozu piimotopu a podobné. Posledni sekci byla identifikace
respondentil obsahujici také moznost napsat svoji e-mailovou adresu v piipadé zajmu
ucastnit se kvalitativniho vyzkumu.

Vétsina otazek byla koncipovana formou ,,vybér z variant®, byly vSak pouzity i hodnotici
otazky s vyuzitim Likretovy skaly, ¢i textové otazky. Z poctu 1 727 respondenti bylo tfeba
dva vyloucit z divodu uZzivani nevhodnych slov ve svych odpovédich a zjevné snaze
poskodit vypovidajici hodnotu dat ziskanych z kvantitativniho Setfeni.

Vysledky kvantitativniho vyzkumu byly okomentovany se zohlednénim faktord, které
mohly tyto vysledky ovlivnit a interpretace vysledkti byla doplnéna infografikou
zpracovanou pomoci softwaru MS Excel. V pfipadech zkoumani zavislosti dvou
proménnych bylo vyuzito téhoZz softwaru k vypoctu korela¢niho koeficientu pomoci vzorce
CORREL.

Kvalitativni vyzkum byl proveden formou rozhovorl se spotiebiteli, ktefi vyplnili
kontaktni e-mailovou adresu na konci dotazniku. Adresu vyplnilo vice nez 70 respondentt,
na zaslany e-mail odpovédélo necelych 60 znich. Konkrétni datum a ¢as se nakonec
podafilo domluvit se 40 respondenty. Rozhovor probihal s ohledem na epidemiologickou
situaci pouze po telefonu a v nékterych ptipadech s vyuzitim aplikace MS Teams.

Rozhovory provadéné v ramci kvalitativniho Setfeni mély délku od 10 do 20 minut.
Hlavnim podkladem pro rozhovor byly otazky, které jsou soucasti Piilohy ¢. 2. Béhem
rozhovorti dochézelo Casto k preskakovani otazek tak, jak pfirozené plynula komunikace.
Preskocené otazky byly polozeny na konci rozhovoru. Pribéh komunikace byl po souhlasu
respondentii nahravan a na zéklad¢ nahravek byly zpracovany poznamky. Ty poslouzily
k doplnéni informaci ziskanych v kvantitativnim Setfeni.

Informace ziskané v kvantitativnim a kvalitativnim Setfeni byly doplnény o teoretické
poznatky ze zkoumané oblasti, pfedevs§im z legislativnich tUprav tykajicich se zkoumané
problematiky. Syntézou vSech nashromazdénych dat byly identifikovany oblasti, kde je
mozné snizit negativni vliv elektrospotiebicli na zivotni prostiedi. Byly popsany jednotlivé
problémy, odhaleny jejich pficiny a byla navrZena konkrétni feseni.

Tyto vysledky byly porovnané s vyzkumy provedenymi v zahranic¢i a zatazeny do kontextu
soucasné politické situace a situace na trhu s elektrospotiebicCi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Nakupni chovani spotiebitele

Chovani spotiebitele predstavuje klicovou soucast ekonomiky a studium spotiebitelského
chovani proslo v poslednich letech zasadnim vyvojem. Podle Solomon et al. (2010) je
chovani spotfebitele podstatné SirSiho rozsahu nez pouze nakupovani produkti. Vyzkum je
soustiedén ne jenom na to, jaké produkty si spotfebitel koupi, ale jak dané produkty
ovlivityji jeho zivot.

3.1.1 Rozhodovaci proces spotiebiteli pii nakupu elektrospotiebici

Nékteti marketingovi vyzkumnici tvrdi, ze volba spotiebitele je racionalni a zdmérna.
(Foxal, 1983). Spottebitel¢ pravidelné Cini rozhodnuti, ktery produkt si pofidit, aby
uspokojili svoji potfebu. Vzhledem k nepiebernému mnozstvi produkti na trhu je tato
volba casto slozitd. Krom¢ samotného mnozstvi produktii jsou spotiebitelé vystavovani
reklamam, které jim davaji velké mnozstvi informaci, které vSak mohou byt zdmérné

N4

rozhodovat, jestli daji pfi vybéru piednost cen¢ produktu, nebo jeho kvalité. (Bettman et
al., 1991)

Dle Hollensena (2010) se spotiebitelské rozhodovani sklada z 5 krok:

Identifikace problému

Hledani informaci

Zhodnoceni alternativ
Rozhodnuti a nakup

Ponakupni zhodnoceni produktu

AR e

Pro spotiebitele hraje pfi rozhodovani velkou roli cena produktu. Zatimco pti zméné
znaCky nakupovaného masla nestoji rozhodnuti spotiebitele zadné vétsi usili a jedna se
spiSe orutinni zalezitost, v pfipadé nakupu nového automobilu je rozhodovani
nesrovnatelné komplexnéjsi. Spotiebitelé Casto stravi dlouhé hodiny porovnavanim variant,
zjiStovanim informaci a shanénim nazorti od svého okoli. (Hansen 1972)

Problémy spoti‘ebitelského rozhodovani

Obtiznost rozhodovani casto zavisi na tom, kolik informaci mé spotiebitel k dispozici
o daném typu produktu. Obcas miize byt spotiebitel natolik zahlcen informacemi, Ze pro
n¢j mize byt slozité rozpoznat, které informace jsou dulezité, které nikoliv, a podle kterych
by se pii rozhodovani mél tidit. Marketingovi vyzkumnici zjistili, Zze v ptipad¢ velkého
mnozstvi produktt a pfilisSného mnozstvi informaci mohou byt zakaznici snadno
presvédceni k horsimu kupnimu rozhodnuti. (Bettman et al., 1991)
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Obzvlasté tézkému rozhodovani pak spotiebitelé celi, pokud je jednim =z atributi
bezpecnost, ktera je vSak vykoupena vyrazné vétsi cenou a podobné. (Bettman et al., 1998)

3.1.2 Faktory ovliviiujici rozhodovani spoti‘ebitele

Kupni rozhodovani spotiebitele je ovlivnéno pocity, nazory a predchozimi zkuSenostmi.
Tyto aspekty hraji dilezitou roli z hlediska racionalniho rozhodovani spotfebitele. Mezi
dalsi dalezité faktory patii cena, u¢innost, dostupnost informaci o daném produktu, design
produktu, design obalu, ¢i dostupnost produktu.

3.1.3 Energeticka ucinnost elektrospotiebici

Energeticka ucinnost predstavuje ziskani maxima z kazdé spotifebované jednotky energie,
kdy cilem je co nejvice snizit celkovou spotfebu energie. (Herring and Robin, 2007)

rorwe

ZvysSovani energetické ucinnosti

Inovace produktli avyvoj energeticky ucCinnych spotfebicli jsou nastroji zmény
spottebitelského chovani a nastroji ke snizeni dopadu lidské ¢innosti na Zivotni prostiedi.

Avsak Alcott (2005) uvadi, ze zvySeni energetické ucCinnosti nemusi nutné vést
k celkovému snizeni spotieby, ba dokonce naopak. Pokud si naptiklad spotiebitel koupi
10 W zarovku misto 75 W, nezmensi spotiebu o predpokladanych 75 — 80 %. Protoze si je
spotiebitel v tomto ptipadé védom nizsi spotieby a nizSich ndkladi na provoz, bude Casto
nechavat svitit i v piipadé, kdy jindy zhasinal z diivodu Setieni energii.

Nicméné velka cast védct se stdle domniva, ze zvySovani energetické ucinnosti je klicem
ke snizovani spotieby a snizovani dopadii lidské ¢innosti na zivotni prostfedi. (Herring and
Robin, 2007)

Bariéry energetické ucinnosti

Nejvyraznéjsi bariérou je vtomto piipadé cena. Jak uvadéji Hirst and Brown (1991),
energeticky ucinné spotfebice jsou Casto drazsi, nékdy az v tadu desitek procent oproti
svym mén¢ ucinnym protéjskiim. Zvlasté pak pro domacnosti s malymi piijmy hraje toto
vyznamnou roli. V rozhodovani spotiebitelti hraje navic roli nejistota, zda spotiebi¢ vydrzi
fungovat dostatecné dlouho, aby se investice do u¢innéjsiho spotiebice vyplatila.

Brown (2001) popisuje experiment provedeny v USA, kdy si spotiebitelé méli vybrat mezi

dvéma lednicemi. Energeticky G¢inna lednice, kterd dokazala usettit kolem 25 % energie
oproti energeticky méné uc¢inné lednici stala o 60 dolard vice. Spotiebitelé méli v tomto
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ptipadé navratnost investice 2 roky. Nakonec si mén¢ ucinnou lednici vSak vybralo 50 %
vSech dotazovanych spottebiteltl.

Nedostateéna informovanost spoti‘ebitelt

Aby se spotiebitelé mohli 1épe orientovat v G¢innosti jednotlivych produktd, pouzivaji se
energetické Stitky. Nicméné hodnoceni energetické ucinnosti je mezi spotiebiteli ¢asto
nepochopené a spotiebitelé se pak podle tohoto faktoru nemohou, nebo nechtéji orientovat.
(Hirst and Brown, 1991)

Ackoliv si jsou spotfebitelé vétSinou védomi nutnosti snizovani spotieby elektrické
energie, velka cast si neuvédomuje, Ze toto je jednou z pri¢in globalniho oteplovani.
Nektefi jsou toho nazoru, Ze globalni oteplovani je zplsobeno ponicenou ozonovou
vrstvou, coz neni pravda. Spotiebitelé si pak Casto nejsou védomi toho, jak velkou spotifebu
jejich spotiebi¢e maji. Castym nézorem je, e velikost spotieby je vice & méné ptimo
umeérna velikosti spottebice. Tato predstava je samoziejmé mylna. (Steg, 2008)

3.2 Ochrana Zivotniho prostiedi v Ceské republice

V poslednich letech se ve spolecnosti stale Castéji vyskytuji obavy z disledkt lidské
¢innosti na Zivotni prostfedi. Na tento pojem lze nahlizet ze dvou pohledd. Prvnim
pohledem je pohled staticky, kdy je Zivotni prostiedi charakterizovano jako vycet faktort
nutnych k Zivotu vSech organismd. Druhy, dynamicky pohled, uvazuje i s vazbami mezi
vSemi zivymi organismy a také s jejich vzajemnymi interakcemi. (VIckova, 2008)

Zodpovédnym organem za ochranu Zivotniho prostiedi v Ceské republice je Ministerstvo
zivotniho prostfedi, kterému odborné zizemi poskytuje CENIE — Ceska informadni
agentura Zzivotniho prostfedi, ktera provozuje Integrovany registr zneciStovani.
Ministerstvo  zivotniho prostftedi ma vdikci veSkerou pfipravu legislativnich
a strategickych dokumentli v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. (Ministerstvo prumyslu
a obchodu, 2019)

3.2.1 Ochrana ovzdusi

Ochrana ovzdusi je v Ceské republice upravena zikonem ¢&. 201/2012 Sb. o ochrang
ovzdu$i. Ochranou ovzdusi se rozumi predchazeni zneciStovani ovzdusi a snizovani
urovné znecistovani tak, aby byla omezena rizika pro lidské zdravi zptisobend znecisténim
ovzdusi, snizeni zatéze zivotniho prostedi latkami vnasenymi do ovzdusi a poskozujicimi
ekosystémy a vytvoreni predpokladll pro regeneraci slozek zivotniho prostredi postizenych

v dtsledku znecisténi ovzdusi. (Zakon €. 201/2012 Sb. o ochran¢ ovzdusi, v platném
znéni)
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Zakon o ochrané ovzdusi

Zakon €. 201/2012 Sb. o ochran¢ ovzdusi byl piijat v roce 2012 s ucinnosti od prvniho zaii
téhoz roku. Jeho nasledna uprava byla provedena novelou ¢. 172/2018 Sb. kvuli potiebé
zapracovat do ¢eské legislativy nové predpisy Evropské unie.

Soucasti zadkona je popis pripustnych uUrovni zneci§téni ovzdusi, mozné zplsoby
posuzovani tohoto znecisténi a zpisoby vyhodnocovani znecisténi ovzdusi. Soucasné jsou
vymezeny podminky pro snizovani emisi Skodlivych latek ajsou definovany mozné
nastroje ke sniZeni znecisténi ovzdusi. (Envi Group, 2018)

Pravni upravou je =zajiSténo, aby v lokalitich se zhorSenou kvalitou ovzdusi jiz
nedochazelo k vystavbé dalSich moznych zdroji znecisténi. Toto je mozné castené obejit,
pokud bude prokazano, ze dojde k pfijeti opatieni kompenzujici znecisténi. Takové
kompenzac¢ni opatfeni miize byt jak provozniho, tak investi¢niho charakteru.

3.2.2 Globalni oteplovani

Lidska aktivita v oblasti primyslu uvoliiuje do ovzdusi vice nez 7 miliard tun uhliku kazdy
rok. Nejvice v podobé CO», které ziistane v ovzdusi mnohdy déle nez 100 let. Oxid uhli¢ity
ma schopnost pohlcovani tepla vyzafovaného zemskym povrchem, coz zptisobuje postupné
ohfivani nasi planety. Pokud se situace nezméni, bude dochazet k otepleni planety o 2,5 °C
kazdych 100 let. To bude znamenat markantni zménu podnebi. Ackoliv je védecka
komunita presvédéena o existenci globalniho oteplovani, panuji neshody ohledné jeho
rozsahu a moznostech feSeni. (Houghton, 1998)

CO» je povazovan za hlavni sklenikovy plyn vznikajici lidskou ¢innosti. Jako takovy se
podili na globalnim oteplovani z 63 % ajeho koncentrace v ovzdusi je v soucasnosti
0 40 % vyssi nez na pocatku pramyslové revoluce. (EK, 2019)

3.2.2.1 Oxid uhli¢ity

Oxid uhli¢ity je plynem, jehoz molekula se sklada z jednoho atomu uhliku a dvou atomut
kysliku. Ma relativné velkou hustotu aje vyraznym zpiisobem spojeny se zivotem na
Zemi. Je vyuzivan pro syceni napoju, apro rostliny predstavuje latku umoziujici jim
fotosyntézu. Pouze rostliny maji schopnost tuto slouc¢eninu pouzit pii tvorbé organickych
latek, které pak poskytnou ostatnim zivo€ichim na planeté. Oxid uhli¢ity ma vSak
negativni vliv na klimaticky systém, a proto je tfeba jeho koncentraci v ovzdusi snizovat.
(Natr, 2006)
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Vznik oxidu a kolobéh uhli¢itého

Oxid uhlic¢ity je produkovan pii procesu spalovani, kdy dochazi k uvoliiovani uhliku
obsazené¢ho v organickych latkach a jeho slucovani s kyslikem. Oxid uhli¢ity je stejné tak
produkovan latkovou vymeénou pii vydechovani. Primysl, doprava, teplo, to v§e vyzaduje
prvotni spalovani, pti kterém vzniké vysoké mnozstvi oxidu uhli¢itého. Koncentrace CO>
spolu s ostatnimi sklenikovymi plyny udrzuje primérnou teplotu na trovni kolem 15 °C.
(Natr, 2006)

Zatimco rostliny pfi fotosyntéze vazou CO., po skonceni Zivotaschopnosti pii rozkladani
vznikaji slouceniny uhliku, naptiklad fosilni paliva. Spalenim tohoto paliva dojde
k uvolnéni uhliku do atmosféry v podob& COz a tim dochazi ke sklenikovému efektu.
(Houghton, 1998)

Dopady globalniho oteplovani

Je odhadovano, zZe pred 18 000 lety, tedy na konci posledni doby ledové, mohla byt hladina
moii az 0 100 m nizsi nez dnes aledovcovy pokryv v maximalni urovni. Pokud bude
globalni oteplovani pokracovat v souc¢asném trendu, dojde vSak do konce stoleti ke zvySeni
hladin oceant az o 1 metr. Napravnd opatieni dopadu zvyseni hladiny budou vyzadovat
vysoké ekonomické investice. ZvySeni motské hladiny bude mit také za nasledek ztratu
velké ¢asti zemeédelské pidy, nemluvé o moznych ztratach na zivotech. (Houghton, 1998)

Dopady na zasoby sladké vody

Zvyseni teploty zemského povrchu bude mit za néasledek odpafovani vétsiho mnozstvi
vody. Odpar ale bude kvuli vysokému podilu CO2 dopadat rychle zpét na povrch, avSak na
jinad uzemi. Na nékterych mistech tak budeme pozorovat vysychani povrchovych vodnich
zdrojui, v jinych Castech svéta budou castéjsi tajfuny a cyklony o vyrazné veétsi sile.
(Houghton, 1998)

Dopady na lidské zdravi

Spatné ovzdusi zptisobuje rozsifeni vyskytu respiraénich onemocnéni a srdeénich chorob.
Velké rozdily v teplotdch ¢ini problémy star§im a nemocnym lidem a zvyseni teploty
a vlhkosti vzduchu umoziuje snadnéjsi pfenos nemoci, ¢imz pfispiva k moznosti vzniku
epidemii. (VIckova, 2008)

Natr (2006) dodava, ze muze dojit k rozsiteni tropickych nemoci do mirného pasu a ze
zhorsena kvalita ovzdusi ma negativni vliv na vyskyt alergii.
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Dopady na ekosystém

Lesy, které tvoii cca 30 % rozlohy pevniny nemaji schopnost se rychle pfizptisobit
klimatickym zménam. Stromy jsou citlivé na zménu kvality ovzdusi, dostupnost vody
a zménu kvality pudy. Kyselé deste jsou pricinou vymizeni velkych ploch smrkovych lest,
a to vede ke zméné celkového razu krajiny. Ta nema schopnost zadrzovat vodu a Ziviny,
¢imz dochazi ke znehodnocovani zemédélské pidy. (Houghton, 1998)

3.2.2.2 Vyvoj emisi sklenikovych plyni dle odvétvi

Nejveétsi podil na emisich sklenikovych plynti mé energeticky primysl. Oproti vysi emisi
vroce 1990 vsak dosSlo v energetickém prumyslu k 22,6% snizeni emisi sklenikovych
plynd. Pro srovnani vyvoje emisi sklenikovych plynti v riznych sektorech hospodafstvi je
niZe uveden narust ¢i pokles mezi lety 1990 a 2017:

Mezinarodni letecka doprava +128,8 %
Mezinarodni lodni doprava + 31,9 %
Vnitrostatni doprava +19,2 %
Zemeédélstvi -19,2 %
Energetika -22,6 %
Zpracovatelsky primysl -27,0 %
Zpracovani odpadu -42,2 %

(EP, 2019)

3.2.3 Energeticka naro¢nost
Téma energetické naroc¢nosti je feSeno v normach ISO fady 50000. (Pecina, 2016)

Vosta akol. (2008) uvadi, ze energeticky prumysl je klicovym prvkem v centru
ekonomického déni. Do energetického prumyslu spada tézba prvotnich surovin, jejich
zpracovani a distribuce. Ackoliv je rozvoj energetiky neodmysliteln¢ spjat s hospodaiskym
uspéchem jednotlivych ekonomik, pfinasi také negativni externalitu v podobé zatéze
zivotniho prostiedi.

S rozvojem energetiky souvisi ekonomické, ekologické, ale i politické problémy
globalniho rozméru. Narlstajici poptavka po energiich souvisi zejména s rostoucim
zivotnim standardem obyvatel a s tempem ekonomického rustu. Na druhou stranu je vSak
nabidka omezovana izemni nerovnosti té¢zby a distribuci energie. DalS$imi omezenimi jsou
pak mezinarodni dohody, uvalené politické sankce a podobné. (Vosta a kol., 2008)

Mezi hlavni cile energetické politiky patii zefektivnéni vyuziti zdroji, coz znamena
pozvolny piechod od fosilnich paliv k obnovitelnym zdrojim energie. Svrsek (2019)
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uvadi, ze existuji ekologické a Cisté zdroje energie, jejichZ rozsahlym pouzivanim by bylo
mozné nahradit elektrarny vyuzivajici fosilni paliva, ¢imz by doslo nejenom ke snizeni
emisi sklenikovych plyni, ale také k odstranéni zavislosti ekonomik na tézb¢ a doprave
fosilnich paliv. ,,Zamérem energetické politiky soucasné doby je postupné vyfazeni
fosilnich paliv z ekonomickych a ekologickych dtvodd, nikoliv znedostatku zdroja*
(Svrsek, 2019)

3.2.3.1 SniZovani energetické narocnosti a emisi CO2

Vyroba elektfiny ma nejvétsi podil na emisich CO». Natr (2006) uvadi podil jednotlivych
primarnich zdroj na vyrob¢ elekttiny takto:

Uhli 38 %
Obnovitelné zdroje 20 %
Jaderna energie 17 %
Zemni plyn 16 %
Ropa 9%

Z obnovitelnych zdrojii se pak jedna predevsim o vodni elektrarny.

Do budoucnosti je planovano s postupnym utlumem uhli azaroveil s masivnimi
investicemi do obnovitelnych zdrojli, coz predstavuje vyzvu pro mezinarodni spolupraci
a solidaritu.

Dalsim krokem pro sniZzeni emisi oxidu uhli¢itého je vyvijeni modernich dopravnich
prosttedkll s i€innym zpracovanim paliva, ptipadné vyuZiti jinych paliv, jako jsou ethanol
a vodik. SniZeni emisi by podpoftilo omezeni individualni pfepravy osob, coz je podnétem
k rozvoji novych komercnich aktivit zalozenych na sdileni. Tyto kroky by mély byt
podporovany legislativou prostfednictvim pobidek, jako jsou dafiové ulevy pro ekologické
technologie a prostfednictvim zakazli a omezeni méné ekologickych feSeni. (Svrsek, 2019)

Energeticka naro¢nost CR

Graf & 1 zobrazuje snizovani energetické naroénosti Ceské republiky (ervena linka)
v porovnani se snizovanim energetické narocnosti Evropské unie (modra linka). Osa y
predstavuje procentualné vyjadienou energetickou naro¢nost, kdy na pocatku sledovaného
obdobi byl stav oznacen jako 100 %.
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Graf 1: Energeticka naro¢nost CR
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Zdroj: Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2017, Eurostat

V porovnani se zbytkem Evropské unie dosahuje Ceské republika uéinn&jstho snizovani
energetické naroénosti. i presto je CR tieti energeticky nejnaro¢néjsi ekonomikou EU hned
za Bulharskem a Estonskem. Pfic¢inou vysoké energetické narocnosti je vysoky podil
prumyslu na HDP, pficemz prumysl (zahrnujici energetiku) je energeticky ndarocné
odvétvi. (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2017)

3.3 Preprava zbozi

Levna pteprava zbozi je zodpovédna za velky pocet kilometrii, ktery urazi zbozi od vyroby
az ke koncovému spotiebiteli. S narGistem nakladni dopravy se stale castéji piekracuji
limity ekologického zatizeni. Poptavka po vyrobcich s kratkou zivotnosti se stale zvysuje,
a to nastoluje otazky, kdy je potieba zbozi ptevazet a na jakou vzdalenost, ¢i jestli by tato
vzdalenost §la omezit. (VCOE, 2018)

3.3.1 Pieprava na dlouhé vzdalenosti

Piiblizné 7 % sklenikovych plynti je emitovano piepravou zbozi. V roce 2016 bylo v ramci
Evropské unie piepraveno 3.660 bilionti tuno-kilometrt, coz je nartst o 300 bilionti tuno-
kilometrti od roku 2012. Polovinu z toho tvofi pfeprava kamionova, pfiblizné tietinu lodni
doprava apouze 11 % preprava Zelezni¢ni. Produkty mnohdy cestuji neptedstavitelné
vzdalenosti ¢astecné proto, ze dopady na Zivotni prostfedi timto zptisobené nejsou zahrnuté
v cen¢ produktu a naklady na piepravu, jako takovou, jsou velmi malé. Je zndm ptipad
tricka, které cestovalo 35 tisic kilometri, neZ bylo prodano koncovému spotiebiteli.
(cistoustopou, 2019)

Problém ptedstavuje také nerovnomérné damové zatizeni paliv pouZzivanych v doprave.
Napriklad nafta do velkych lodnich motorii neni zatizena danémi, pokud je vyuzita
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k mezinarodni ptepravé. Piikladem muze byt opét tricko, jehoz pieprava z Bangladése do
Evropské unie stoji 6 centd, ale doprava po Evropé do cilové destinace stoji 15 centd.
(VCOE, 2018)

3.3.2 Doprava z hlediska emisi CO2

Ptiblizn€ 90 % svétové piepravy bylo v roce 2015 realizovano na mofi. Namoini doprava
je zodpoveédna za emise okolo 1.000 milionii tun CO; ro¢né. Pokud bychom si namoini
dopravu predstavili jako stat, byl by tento stat Sestym nejvetSim znecistovatelem ovzdusi.
Protoze valna vétsina lodi je pohanéna velkymi dieselovymi motory. Z hlediska mnozstvi
emitovaného oxidu uhli¢itého na jeden tuno-kilometr si v§ak namoini doprava stoji nejlépe
mezi ostatnimi typy dopravy, ato piedevsim pro velké kapacity lodi, které jsou schopné
najednou piepravit stovky tun nakladu. Z hlediska emisi CO2 je na tom pak nejhiife
doprava letecka. (EP, 2019)

Letecka doprava: 750 gramt / tuno-kilometr
Zelezniéni doprava: 6 gramil / tuno-kilometr
Kamionova doprava: 85 gramti / tuno-kilometr

Namoini doprava: 4 az 5 gramt / tuno-kilometr

3.3.3 Pieprava na poslednim kilometru

V pfepoctu na tunokilometr, nejvice oxidu uhli¢itého je pfi pfepravé emitovano takzvané
na ,poslednim kilometru“. Rozvozy provadéné malymi dodavkami (<3,5t) vypusti na
jeden tuno-kilometr pfiblizn¢ 13x vétsi mnozstvi, nez je tomu u kamionové dopravy
provadéné velkymi kamiony (>40t).

Celkova zatéz na zivotni prostfedi je z velké casti ovlivnéna zptisobem, jakym koncovi
spotiebitelé provadi své nakupy, respektive jak se dopravuji do mista maloobchodu, ¢i
jestli si nechaji produkt dovést az domid. Pokud pojede spotiebitel nakoupit autem do 5
kilometrti vzdaleného obchodu, emituje touto cestou kolem 1,5 kg oxidu uhlic¢itého. Pokud
tuto cestu zvladne hromadnou dopravou, snizi se Cislo na 0,4 kg. Idedlnim vSak zlstava
jizdni kolo ¢i pési chiize, v pripad¢ kratkych vzdalenosti. (VCOE, 2018)

Nekteré vyzkumy dokonce ukazuji, ze ve vétSich meéstech (nad 100 tisic obyvatel) je
mozné az tfi Ctvrtiny soukromych cest na nakup realizovat na jizdnim kole. (cyclelogistic,
2014)

Online nakupovani a rozvrZeni distribuénich siti
Vyzkumy z Rakouska, kde na toto téma probihaly rozsahl¢ vyzkumy v letech 2003 az
2018 ukazuji prudky narist online nakupt u vékové kategorie 16 az 74 let. Zatimco v roce

2003 nakupovalo pravidelné online pouze 11 % populace, v roce 2018 se toto ¢islo zvysilo
na 60 %. (Statistic Austria, 2020)
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Z téchto udaju je patrné, ze rozvrzeni distribucnich siti hraje vyznamnou roli v celkové
zatézi ovzdusi. Vyznamnou roli v rozvrzeni distribucnich siti hraje vraceni produkti
obchodnikiim. V priméru se jedna o pétinu zasilek, objednanych online, které nejsou
nikdy doruceny a musi se vracet odesilatelim. (APA, 2018)

3.3.4 Pieprava vyiazeného produktu

Otazka dopravy produktii v§ak nekon¢i u koncového spotiebitele. Jakmile produkt dosahne
konce své zivotnosti, je tfeba jej odvést na sbérné misto, kde je po vytiidéni odpad znovu
pfepravovan na dalsi zpracovani. Velkym problémem je elektroodpad, predevsim domaci
spotiebice, které musi urazit mnoho kilometrti na specializované linky. Predpoklada se
velky potencidl pro snizeni uhlikové stopy, pokud by se podafilo opravovat vetsi Cast
spotfebi¢li, nez se vyfazuje, atim snizit pocet kilometrti, které musi odpad urazit.
(AKumwelt, 2012)

Velky potencial ma také znovupouziti vyfazenych spotiebict. Skvélym ptikladem je zde
baterie pouzita v elektromobilu. Uvadi se, ze po osmi letech pouzivani ve vozidle klesne
kapacita baterie na hodnotu kolem 20 % ptvodni kapacity. Timto se stdvd pro pouziti
v elektromobilu nevhodnou aje tfeba ji vymeénit. Tato baterie vSak jest€ nemusi byt
zklikvidovana, ale lze ji pouzit naptiklad jako vyrovnavaci zasobnik pro vyrobu elektfiny
z obnovitelnych zdrojii, kdy mnozstvi vyrabéné elekttiny kolisa v zavislosti na ptirodnich
podminkach. (VCOE, 2018)

3.4 Vyroba a spoti‘eba elektrické energie v CR

V ramci produkce elektrické energie se nejéastéji hovoti o jeji vyrobé. Toto tvrzeni mize
byt vSak zavadéjici, predevsim s ohledem na zdkon zachovani energie. Energii jako
takovou neni mozné vyrobit, je v§ak mozné pfeménit jeden druh energie na energii jinou.
Proces takové pfemény je vSak Casto narocny anese s sebou velké energetické ztraty.
Z dtvodu ztrat energie, se kterymi je proces energetické pfemény neodmysliteln€¢ spojen,
tvoii smysluplny podil takto ziskané elektrické energie ¢asto pouhych 30 % energetické
hodnoty prvotniho zdroje. [Stastny, 2011]

3.4.1 Zdroje elektrické energie

Zdroje energie jsou nejcasteji délené na obnovitelné zdroje (OZE) a neobnovitelné zdroje.
Déleni odrazi predevsim dobu jejich ptirozené obnovy. Zatimco fosilni ¢i jaderna paliva se
v dlouhodobém horizontu ¢aste¢né obnovuji, predstavuje tento ¢asovy isek mnohonasobné
delsi obdobi, nez je tomu u obnovitelnych zdroji, kdy je obnova takika okamzitd. Za
obnovitelné zdroje povazujeme zdroje vétrné, vodni, slunecni, geotermalni a také biomasu.

Obnovitelné zdroje energie maji vysoky teoreticky potencial, ale redlné vyuziti je stale

velice ovlivnéno politicko-regulatornimi  opatfenimi, cenami technologii a jejich
technickym vyvojem. Pfi rozhodovani o energetickém mixu kazdého statu je v trzni
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spoleCnosti stale nejsilnéjSim argumentem vySe jednotkovych nékladli na vyrobenou
energii. [Otcenasek, 2006

3.4.2 Regulace emisi CO2

Jiz vroce 2015 se Evropskd unie vramci Patizské dohody zavézala ke snizovani
sklenikovych plynt s cilem snizit jejich emise do roku 2030 alespont 0 40 % v porovnani
s hodnotami v roce 1990. [Balounova, 2019].

vvvvvv

v oblasti produkce elektrické energie patii zavedeni Systému obchodovani s povolenkami
na emise sklenikovych plynt. V roce 2015 byl energeticky sektor zodpovédny za emise
78 % sklenikovych plynt. Viz graf €. 2.

Graf 2: Emise sklenikovych plyni v EU dle sektoru

® Energetika
® Vyroba a uziti psumyslovych
produkti

m Zemeédélstvi

Odstranovani odpadu

Zdroj: Evropsky parlament, 2018

Systém obchodovani s povolenkami na emise je zfizen smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2003/83/ES. Smérnice popisuje fungovani trhu, do kterého jsou zahrnuti vSichni
provozovatelé velkych zafizeni, ktera vypoustéji sklenikové plyny. V ramci tohoto trhu je
vzdy stanoveno, jaky maximalni objem emisi smi byt vypustén a na toto mnozstvi jsou
vydany obchodovatelné povolenky. Jedna povolenka pak umoziuje drziteli vypustit 1 tunu
emisniho ekvivalentu CO,. Povolenky jsou rozdéleny mezi jednotlivé znecistovatele, ktefi
s nimi mohou déle obchodovat. Kazdym rokem je snizovan pocet vydanych povolenek tak,
aby bylo dosazeno vytyceného cile pro rok 2030.
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3.4.3 Trvale udrzitelné vyuzivani elektrické energie

Dle kolektivu autori znémeckého Umwelt Bundes Amt potiebuje spolecnost tfi
rovnocenné nastroje, jez maji zajistit trvale udrzitelné vyuzivani elektrické energie. Jsou
to:

- SniZeni spotfeby energie za pomoci racionalniho vyuziti koncové energie (energie
elektfiny, paliv a pohonnych hmot)

- Efektivni proména primarni energie na energii koncovou

- Posileni vyuziti obnovitelnych zdrojii energie

Ackoliv zcelkového mnozstvi koncové spotfebované energie piredstavuje elektricka
energie nejmensi podil (graf €. 3, levy sloupec), podivame-li se na podil emisi CO; (graf C.
3, pravy sloupec), kterym se jednotlivé zdroje energie podili na celkovych emisich COo,
vidime znacny narGst v Casti elektfiny. Svij podil na tom mé neefektivni preména
primarnich zdroja na elektrickou energii a ztraty v elektrické siti. (Kaschenz, 2007)

Z grafu ¢. 3 je pro tuto praci podstatny podil emisi, které jsou emitovany v souvislosti
s produkci a naslednou spotiebou elektrické energie v domacnostech. V roce 2017 tento
podil ptedstavoval 12,4 %.

Graf 3: Podil spotiebované elektiiny na emisich CO:
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kaschenz, Albert, Mordziol, 2007
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3.44 Spotieba elektrické energie

Spotiebou elektrické energie se mysli mnozstvi energie, ktera bylo spotiebovana
elektrickymi zafizenimi. Tato energie se méii ve watthodinach (Wh), ale z hlediska
narodniho hospodaistvi se pouzivaji spiSe nasobky, tedy kilowatthodiny (kWh),
megawatthodiny (MWh) a podobné.

Graf ¢. 4 znazorfiuje, jak se které odvétvi podilelo na spotiebé elektrické energie v Ceské
republice v roce 2017. z grafu vyplyva, Ze domacnosti se na celkové spotiebé podilely ve
vysi 25,48 %. Srovname-li toto s podilem domacnosti na spotiebé elektiiny v Némecku,
kde cital podil domacnosti 28,28 %, dostaneme velice podobny vysledek.

Graf 4: Cista spotieba (GWh)

> 3 oy > > > >
3} & a° & & & = &
Q,‘D@"& ‘é‘b-c'? > Q@@g QQQ‘ ) a@y J@b@ 0‘3}
<F ) ‘::’@t* ,\)<:®
Odvétvi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ro&ni zprava o provozu ES CR 2017

3.4.4.1 Spotieba elektrické energie domacimi spoti-ebici

V urovni domacich spotfebicti pocitame nejcastéji s jednotkou watthodina, ktera spotiebu
elektrospotiebice. Ptikon spotiebici se pak udava ve wattech, kdy pfistroj s pfikonem
10 W spotiebuje za jednu hodinu provozu 10 Wh.

Dutlezité je rozliSovat mezi piikonem a skutecnym vykonem spotiebice. Protoze pfi
preméné elektrické energie na energii vyuzitou ve spotiebi¢i dochazi vzdy ke ztraté, je

29



skutecny vykon spotiebi¢e pokazdé nizsi nez jeho ptikon. Tento rozdil mizeme vyjadtit
energetickou UCinnosti. Informace o ucinnosti elektrospotifebice se nachdzi na
energetickém Stitku, ktery urcuje energetickou ucinnost dle smernic Evropské unie.

3.4.4.2 Energetické §titky elektrospotiebici

Prvni zminky o energetickych Stitcich na pad¢ Evropské unie pochazi jiz z 90. let. Jejich
hlavnim cilem bylo umoznit spotiebitelim porovnat energetickou u€innost spotiebicti mezi
sebou a zvySovat tak Gcinnost spotfebic¢t. Prvni smérnice byla pfijata jiz na zacatku 90. let
(Smérnice 92/75/EHS). V roce 2009 se energeticka tfida A a A+ podilela z vice nez 90 %
na prodeji vSech pracek a chladni¢ek v evropskych zemich. Z toho diivodu bylo tfeba
zavést zménu ve Stitkovani. V kvétnu roku 2010 byla pfijata nova legislativa
o energetickém Stitkovani spotebict.

Téma energetickych S§titkd je v soucasnosti na urovni Evropské unie upraveno smeérnici
2010/30/EU o uvadéni spotieby energie a jinych zdroji na energetickych Stitcich vyrobkl
spojenych se spotfebou energie a v normalizovanych informacich o vyrobku a dale je
upraveno Natizenim Komise v pfenesené pravomoci EU ¢. 518/2014 ze dne 5. bfezna
2014 s ohledem na oznacovani vyrobkii spojenych se spotiebou energie energetickymi
Stitky na internetu.

Smérnice ukladd dodavatelim povinnost oznacit energetickymi $titky zafizeni doddvana na
trh. Toto nafizeni se nevztahuje na pouzité vyrobky ana dopravni prostfedky urcené
k pfeprave osob.

., Energeticka ucinnost je klicova pro snizeni globdlniho oteplovani, zavislosti
na dodavkach paliva a nakladii na energii. Energeticky ucinnéjsi ekonomika bude
generovat vyssi zisky, vytvdret pracovni mista a prispéje k trvale udrzitelné spolecnosti.
(Krivosik, 2016)

Kolektiv autorti v ramci projektu MarketWatch spolufinancovaném Evropskou unii uvadi,
ze prodejci a spottebitelé hraji v tomto systému rozhodujici roli. KdyZz davaji pfednost
energeticky uc¢innym produktiim a propaguji je, ovliviiji tim vyrobce. Studie ukazuji, Ze
spotiebitelé jsou pripraveni pfiplatit si za niz$i energetickou naro¢nost, pokud dostanou

vvvvvv

oznacovani energetickymi Stitky EU.

V soucasné dob¢ se to tyka asi 20 kategorii vyrobkl a budou nasledovat dalsi. Energetické
Stitky jsou povinné. Dodavaji je vyrobci aprodejci v kamennych iv internetovych
obchodech je musi viditeln¢ vystavit. Pomoci klasifikace informuji o energetické
naro¢nosti vyrobku i o dalSich dulezitych aspektech jejich provozu. (Krivosik, 2016)
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Kategorie energetickych Stitkii

Pravni tUpravy rozliSuji specificka pravidla pro energetické Stitky riznych kategorii
produktd. Témito kategoriemi jsou: klimatizdtory vzduchu, trouby pro domacnost,
odsavace par, svételné zdroje, svitidla, televizni prijimace, ohrivace pro vytapéni vnitinich
prostor, kotle na tuhd paliva, lokdlni topidla, ohiivace vody, mycky na nddobi pro
domdcnost, chladnicky a mraznicky pro domdcnost, bubnové susicky, pracky, pracky se
susickou, vysavace, vetraci jednotky pro obytné budovy, profesiondalni chladici boxy
a pneumatiky. Kazda ztéchto kategorii je upravena samostatnym nafizenim Evropské
komise ¢i Evropského parlamentu.

VSechna vyse zminénd nafizeni jsou piimo pouzitelnd ve vSech Clenskych zemich EU
anemusi byt implementovana na narodni Grovni. Kompletni seznam vsech relevantnich
zakont je piistupny na strankach Evropské komise.

Povinnosti dodavatela (vyrobci a dovozci)

- Radné vyplnéné stitky dodat spolu s produktem, ktery umist'uji na trh. Stitky musi
byt v tisténé i elektronické podobé a prodejcim musi byt dodavany zdarma.

- Poskytnout prodejci technické informacni listy s detailnimi technickymi
specifikacemi dle ptedpist pro konkrétni produkty.

- Zajistit, Ze reklamni materialy obsahujici informaci o spotfebé ¢i cené zahrnuji
informaci o energetické tfidé vyrobku.

- Uvést informaci o energetické spotiebé do kazdého podkladu technického
charakteru, jako jsou technické manualy ¢i brozury

Povinnosti prodejci

- Zajistit, aby energetické Stitky byly dobfe viditelné u vSech vyrobki vystavenych
v obchodech.

- Nevystavit zadny jiny stitek, ktery je matouci, nebo oznacit vyrobek v rozporu
s oficialnimi predpisy.

- Zajistit, Ze reklamni materialy obsahujici informaci o spotfeb¢ ¢i cené, zahrnuji
informaci o energetické tfid¢ vyrobku.

- Uvést informaci o energetické spotiebé do kazdého podkladu technického
charakteru, jako jsou technické manualy ¢i brozury.

- Zpfistupnit spotiebiteli informaéni list vyrobku.

3.4.5 Ekodesign elektrospotiebiciu

Ekodesign je soubor parametrti (pfedevSim energetickd Uc¢innost), které¢ musi dodrzet
dodavatel (vyrobce nebo dovozce) vyrobku spojeného se spotiebou energie pifi jeho
uvedeni na trh EU, popf. do provozu. Zamérem legislativy stanovujici pozadavky na
ekodesign je podpoftit rozsifeni nejucinnéjsich technologii a snizit tak spotiebu energie ve
fazi pouzivani vyrobku. Prvni takovéto pozadavky byly stanoveny v evropskych
smérnicich, zacilenych na teplovodni kotle na kapalna aplynna paliva, chladnicky
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a predfadniky k zafivkam. Obecny ramec pro pozadavky na ekodesign poprvé stanovila
smérnice 2005/32/ES (EuP — Energy using Products), kterd byla o Ctyfi roky pozd¢ji
nahrazena smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES (ErP — Energy related
Products).

Ceska republika implementovala pozadavky této smérnice do novely zakona &. 406/2000
Sb., o hospodateni energii (§ 8a) a do vyhlasky ¢. 337/2011 Sb., o energetickém Stitkovani
a ekodesignu vyrobki spojenych se spotiebou energie. (Ministerstvo prumyslu a obchodu,
2016)

Pozadavky na ekodesign a oznaCovani energetickymi Stitky se primarné zaméiuji na
energetickou Ucinnost, ale zahrnuji i jiné charakteristiky. Pravni piedpisy naptiklad stanovi
limity pro spotiebu vody pracek, pozadavky na zivotnost svitidel a vysavact a poskytuji
informace o demontazi arecyklaci vysavacl, Cerpadel a zobrazovaciho vybaveni. Na
mnoha Stitcich vyrobkl jsou piktogramy, které uvadéji informace o charakteristickych
vlastnostech vyrobkd, jejich vykonnosti a dopadu na Zivotni prostfedi, naptiklad o spotfebé
vody nebo vydavaném hluku, (Evropsky Uéetni dviir, 2020)

Dozor nad trhem

Po piijeti ak¢éniho planu EU pro obéhové hospodaistvi v roce 2015 Komise v roce 2016
zvetejnila svilj zamer piispivat vice k obéhovému hospodaistvi zvySenim doby Zivotnosti
vyrobkli a usnadnénim jejich opravy, vyuziti arecyklace. V obéhovém hospodaistvi je
hodnota vyrobkd, materialt a zdrojii zachovana co mozna nejdéle, vyuziti zdroji a odpad
jsou minimalizovany a zdroje zlstavaji vramci ekonomiky, kde produkt dosahl konce
svého zivotniho cyklu, aby byly znovu vyZity k vytvoreni dalsi hodnoty.

Dodavatelé vyrobkt prodavanych v EU musi ptedlozit prohlaSeni o shodé a umistit na
vyrobek oznaceni ,,CE*. Toto oznaceni nedoklada, ze vyrobek byl nezavisle otestovan tieti
stranou nebo organy statni spravy. Znamena, Ze vyrobce ma za to, ze vyrobek odpovida
vSem platnym pravnim ptedpisiim a je mozné ho legalné prodavat. Vyrobci jsou odpovédni
za presnost energetického Stitku, ktery poskytnou prodejctim.

Dozor nad trhem v EU se vztahuje na 33 odvétvi, véetné ekodesignu a oznaCovani
energetickymi Stitky. Za dohled nad trhem na svém uzemi odpovidaji Clenské staty. Kazdy
clensky stat musi urcit organ pro dozor nad trhem (ODT) a dat mu dostatecné pravomoci
a zdroje, aby mohl plnit své povinnosti. K zajisténi shody vyrobkl prodavanych ve své
zemi musi ODT provadét naleité kontroly piiméfeného rozsahu. (Evropsky Uéetni dvir,
2020)

3.5 Zpétny odbér a recyklace elektrospotiebicii

Stale vétsi mnozstvi odbornych studii poukazuje na problémy spojené s celosvétove
nartstajicim mnozstvim elektronickych a elektrickych zafizeni, které bude tifeba po
uplynuti  jejich  zivotnosti né&jak  zlikvidovat. 'V poslednich letech  dochazi
k exponencialnimu navyseni mnozstvi téchto produktti. Mezi ovliviujici faktory patii stale
narustajici vyznam informac¢nich a komunika¢nich technologii a zarovenn vyvoj novych
zatizeni, kterd jsou stale mensi, vykonné¢jsi a v mnoha ptipadech také levnéjsi. V disledku
tohot dochazi ke stale rychlejsimu zastaravani elektronickych a elektrickych zatizeni, coz
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se projevuje jejich stale Castéj$i vyménou. Protoze problém s nartstajicim mnozstvim
elektroodpadu a problematikou jeho likvidace je stale vyraznéjsi, zacaly se timto zabyvat
organy ve vetsing stat Evropy. (Sinha-Khetriwal et al., 2009).

Zrychlené moralni opotiebeni elektrozafizeni ma za nasledek, Ze se tato pfestavaji
opravovat a ¢asto kon¢i v komunalnim odpadu. Tim se nenavratné ztraceji vyuzitelné
suroviny a obsazené nebezpecné latky v zatizenich kontaminuji zivotni prostfedi. Produkce
elektroodpadu celosvétove nartista kazdoroéné o 4 %. (Vana, J., 2009)

3.5.1 Elektroodpad

Wath et al. (2010) uvadi, ze nejlépe byla definice elektroodpadu stanovena organy
Evropské unie ve smérnici 2002/96/EC o odpadnich elektrickych a elektronickych
zafizeni. Touto smérnici je elektroodpad popsan jako odpadni elektrickd a elektronicka
zafizeni, coz zahrnuje vSechny soucasti vyrobku, kterymi tento disponuje v okamziku
vyfazeni z provozu.

Podobné je tato problematika vysvétlena v Ceské legislative, kdy je elektroodpad definovan
jako ,.elektrické nebo elektronické zatizeni (dale jen "elektrozatizeni") - zafizeni, jehoZz
funkce zavisi na elektrickém proudu nebo na elektromagnetickém poli nebo zafizeni
k vyrobé, pirenosu a méfeni elektrického proudu nebo elektromagnetického pole a které je
ur¢eno pro pouziti pii napéti nepiesahujicim 1000 V pro stfidavy proud a 1500 V pro
stejnosmérny proud” (podle Zakona 185/2001 Sb., § 37g, pism. a)

Podle této legislativy musi elektrozafizeni nalezet do jedné z deseti skupin definovanych
ve vyhlasce:

- Velké domaci spotiebice (chladnicky, sporaky)

- Malé domaéci spotiebice (vysavace, topinkovace)

- Zatizeni informacnich technologii a telekomunikacni zafizeni (pocitace, telefony,
tiskarny)

- Spottebitelska zarizeni (radia, televizory, hudebni nastroje)

- Osvétlovaci zatizeni (zativky, vybojky)

- Elektrické a elektronické nastroje

- Hracky a vybaveni pro volny ¢as

- Lékarské pftistroje

- Pristroje pro monitorovani a kontrolu (termostaty, detektory koute)

- Vydejové automaty

3.5.2 Pravni piedpisy upravujici zpétny odbér
Nakladani s elektroodpadem je upraveno smémicemi Evropské unie a dale pak Ceskou

republikou. Ta je jako ¢len Evropské unie povinna implementovat predpisy vydané Radou
Evropské unie a Evropskym parlamentem.
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Piedpisy vydané EU

Od tunora roku 2003 vstoupily v platnost smérnice smérnice 2002/95/ES a smérnice
2002/96/ES. Tyto omezuji pouzivani nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych
zafizenich, a zaroven stanovuji povinnost k vytvofeni systému zpétného odbéru
elektroodpadu, kdy musi mit spotfebitelé moznost bezplatného vraceni vyslouzilych
elektrospotiebicu.

Pozd¢jsim pravnim piedpisem je smérnice 2012/19/EU, jejimZ cilem je uprava dalsiho
nakladani s elektroodpadem a podpora opétovného ziskavani hodnotnych surovin
z recyklovaného elektroodpadu. I pfes tyto pravni Gpravy dochazi k tomu, ze pouze jedna
tietina elektroodpadu je spravné zrecyklovana. Dvé tietiny stale konc¢i na skladkach, ¢i je
s nimi naloZeno jinym zptisobem. Soucasny cil sbéru — 4 kg na osobu za rok nereflektuje
skutecné mnozstvi vyprodukovaného elektroodpadu. (Komentat ke smérnicim EU, 2012)

V Ceské republice se v roce 2016 podaiilo zrecyklovat 8,7 kg na osobu, tedy 3krat vice,
nez v roce 2007, kdy toto ¢islo Cinilo pouze 3,2 kg. (Cesky statisticky ufad, 2019)

Dalsim ptinosem v boji s elektroodpadem je smérnice 2014/53/EU, ve které je zminéna
nutnost vyvinuti jednotné nabijecky pro jednotlivé kategorie elektronickych spotiebica.
Kompatibilni s jednotnou nabijeCkou by mély byt dle smérnice piedevsim mobilni telefony
dodavané na trh.

Predpoklada se tispora elektroodpadu, protoze si uzivatel bude moci ponechat nabijecku ze
starého pfistrojea a zdroven uspora materialu, kdy nebude potieba vyrabét takové mnozstvi
nabijecek. (Evropska komise, 2014)

Piedpisy platné v CR

Problematiku nakladani s odpady v Ceské republice zastieSoval Zakon o odpadech
185/2001 Sb., ktery byl nahrazen Zikonem 541/2020 Sb. o odpadech. Déle existuje
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patii vyhlaska o Podrobnostech zplisobu provedeni zpétného odbéru nékterych vyrobkl
237/2002 Sb. a vyhlaska o nakladani s elektrozatizenimi a elektroodpady.

3.5.3 Zpétny odbér elektrospotiebicu

Vyrobce elektrozatizeni je povinen zajistit zpétny odbér elektrozatizeni, ktera pochazi
z domacnosti.

Podle Zakona 541/2020 Sb. se zpétnym odbérem elektrozafizeni rozumi odebirani
pouzitych elektrozafizeni, pochazejicich z domacnosti od kone¢nych uzivatelti bez naroku
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na uplatu v misté zpétného odbéru, v misté prodeje, nebo dodavky nového elektrozatizeni
poslednim prodejcem, ¢i v jeho bezprosttedni blizkosti.

Podle § 37k Zakona 541/2020 Sb. je kazdy vyrobce elektrozatizeni povinen zfidit jedno
misto zpétného odbéru v kazdé obci, kde jsou zatizeni doddvana koneénému uzivateli.
Vyrobci také mohou za timto Ucelem uzaviit smlouvu a ziidit misto zpétného odbéru
spole¢né, ¢i uzaviit smlouvu o vyuZziti systému sbéru a tfidéni komundalnich odpadt
stanovenych obci. Takto mohou vyrobci ucinit s kazdou obct, kterd o to projevi zajem.

V Zakoné 541/2020 Sb. je kromé povinnosti pro vyrobce a dodavatele také stanovena
povinnost spotiebitelll elektrozafizeni. Zbavit se elektrozatizeni smi jeho drzitel jen jeho
predanim zpracovateli, nebo na misto zpétného odbéru, ¢i oddéleného sbéru. Dalsi
moznosti je predani elektroodpadu jeho poslednimu prodejci. Tato moznost ma vsak své
omezeni, protoze zakon uklada poslednimu prodejci zajistit uzivatelim moznost odevzdat
elektrozatizeni v misté prodeje v pfipadé€, ze uzivatel na tomto mist¢ koupi podobny
odpovidajici produkt ve stejném mnozstvi, v jakém odevzdava produkt k likvidaci. Pro
uzivatele existuje také moznost, vratit na vySe zminénych mistech elektrozafizeni bez
ohledu na vyrobni znacku a bez vazani na ndkup zbozi, avSak pouze v ptipadé, ze zadny
z vnéjSich rozmért elektrozafizeni nepresahuje 25 cm. Tuto moZnost musi poskytnout
uzivatelim vSichni prodejci v piipadé, ze velikost prodejni plochy urcené k prodeji
elektrozaiizeni je alespoit 400 m2. O tom, jestli se odevzdany vyrobek dile vyuZije, nebo
zda se skute¢né stane odpadem rozhoduje vyrobce daného vyrobku, nebo provozovatel
systému zpétného odbéru odpadu. (Apuso 2005)

Vyrobky uréené ke zpétnému odbéru jsou oznaleny grafickym symbolem, viz Obrazek
¢ L

Obriazek 1: Graficky symbol - zpétny
odbér

Oznaceni elektrozafizeni uvedenych na trh po dni 13. srpna 2005 podle § 37j odst. 2 zdkona

Aby doslo k maximalizaci tfidéni elektroodpadu jako netfidéného komunalniho odpadu,
ma vyrobce povinnost tato zafizeni oznacovat piktogramem (viz Obrazek ¢. 1). Toto
oznaceni musi byt dostatecné veliké amusi byt umisténo tak, aby nedoslo k jeho
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odstranéni pfi bézném pouzivani vyrobku. Ve vyjimecnych pfipadech je s ohledem na
parametry vyrobku mozné tento piktogram umistit pouze na navod k pouziti, obal, ¢i
zarucni list. (Smérnice 2012/19/EU)

Od 1. fijna 2014 plati navic ustanoveni tykajici se provozovatelii sbérnych dvort ¢i
vykupen kovi. Tato zafizeni jiz nesm¢&ji pfijimat elektrozafizeni a elektroodpady, pokud
nemaji smlouvu s vyrobcem daného zafizeni, Ci s provozovatelem systému zpétného
odbéru. (Ulverova, 2014)

3.5.3.1 Financovani systému zpétného odbéru

Dle smérnice 2012/19/EU musi byt domacnostem, které uzivaji elektronicka a elektricka
zafizeni, umoznéno vracet tato zafizeni piinejmensim bezplatné.

V Ceské republice je toto vymezeno v zdkoné &. 185/2001 Sb a jeho novelizaci ¢. 7/2005
Sb., kde je vyrobci ¢i dovozci uloZzena povinnost spolupodilet se na financovani likvidace
elektroodpadu.

Dovozci a vyrobei se podili na financovani systému odvadénim piispévka, které jsou
odvadény vétsinou Ctvrtletné na zaklade toho, kolik elektrozatizeni bylo dodano vyrobcem
nebo dovozcem na trh. Nejcastéji se prispévek sklada ze ti casti:

- Systémovy poplatek, ktery je pausalni a kryje administrativni naklady na provoz
systému

- Prispévek na historicka elektrozatizeni, ktery slouzi k likvidaci staré zatéze

- Prispévek na nova zafizeni, ktery je vycislen na jednotlivé kusy elektrozatizeni,
noveé uvedenych na trh

Vyse poplatki se bézné lisi ukazdého provozovatele systému zpétného odbéru
elektroodpadu. (Asekol, 2012)

3.5.3.2 Zpracovani a vyuZiti elektroodpadu

Dle ustanoveni Ministerstva zivotniho prostfedi by mél vyrobce jiz pii designovani
a vyrob¢ spotiebiCe myslet na jeho pozd¢€jsi vyuziti. Musi byt mozna oprava vyrobku,
modernizace vyrobku, opétovné pouziti, ¢i recyklace. Design zaroven nesmi ohrozit
spolehlivost a bezpecnost spotiebice.

V dobé, kdy dochazi k neustale se zmenSujicim zasobam nékterych surovin je tfeba hledat
nové zdroje. Jednim takovym jsou pravé i elektroodpady, kdy v jedné tuné elektro Srotu se
nachazi ptiblizné 100 grami zlata v pfiblizné hodnoté 3.400,00 EUR. Z elektroodpadu 1ze
ziskavat ale i1 dals$i cenné zdroje, jako galium na vyrobu solarnich panelti, nebo rhodium.
Tyto prvky byvaji ¢asto produkovany na malém poctu mist po celém svéte, a proto je tieba
suroviny piepravovat k vyrobciim. Kdyby se elektroodpad systematicky recykloval, bylo
by mozné pokryt ¢ast potieby z vlastnich zdroji a omezit tak zavislost na dovozu téchto
cennych surovin. (Jung, 2011)

36



Zakon 185/2001 Sb, § 371 stanovuje vyrobclim povinnost vytvorit systém pro zpracovani
elektroodpadu za pouziti nejlepSich dostupnych technik. Tento systém je dale upraven
vyhlaskou 352/2005 Sb. jako sit’ zafizeni ke sbéru elektroodpadii, mist zpétného odbéru
elektrozatizeni a zafizeni ke zpracovani asmluvni vztahy mezi jejich provozovateli
a vyrobci elektrozatizeni, jejichz cilem je zajiSténi zpracovani a vyuziti zpétné odebranych
elektrozatizeni a oddélen¢ sebranych elektroodpadi. V této vyhlaSce je systém dale
rozdélen na individudlni, solidarni a kolektivni, kdy provozovatelem zpracovani je
povérena pravnicka osoba odlisna od vyrobce ¢i prodejce.

Zpracovatel elektroodpadu je povinen pfednostné odstranit z elektroodpadu vSechny latky
stanovené provadécim pravnim piedpisem a zajistit vyuziti elektroodpadu.

3.5.4 Materialova naro¢nost HDP

S jakou efektivitou dochazi k pfeménovani materiald vstupujicich do ekonomického
systétmu na ekonomicky vystup v monetarnich jednotkdch je vyjadieno indikatorem
materialové naro¢nosti HDP.

V Ceské republice ma priimysl cca 30% podil na HDP, zatimco tento podil se v ostatnich
zemich EU pohybuje kolem 15 %. stimto faktem souvisi pravé materialova naro¢nost
HDP v Ceské republice. Dochazi zde k vys§i spotiebé surovin a nedostatek t&chto zvy3uje
zavislost CR na importu dilezitych surovin. (Mertl, 2013)

Ceska republika cili na snizovani materidlové spotieby a materidlové naroénosti
ekonomiky. Kli¢em k dosazeni tohoto cile je zavadéni novych technologii, zvySovani miry
recyklace a restrukturalizace ekonomiky k méné naroCnym odvétvim na materidlové
vstupy, jako jsou sluzby, ¢i jina odvétvi s vysokou pridanou hodnotou. Kvalitni a diisledné
provedeni zpétného odbéru elektroodpadu tak pomaha jak ke zlepSeni zivotniho prostredi,
tak ke zvyseni HDP. (Cenia, 2008)

3.5.5 Zelena dohoda pro Evropu

Dne 11.12.2019 zvetejnila Evropskéa komise sdéleni o Zelené dohod¢€ pro Evropu. Jedna se
o navrzeni strategie pro rist, jejimz cilem je transformovat EU v klimaticky neutralni
kontinent. Hlavnimi cili v ramci Zelené dohody jsou:

e Do roku 2050 se nebudou produkovat Zadné Cisté emise sklenikovych plynii
e Hospodaisky rast bude oddélen od vyuzivani zdroja
e Nebude opomenut zadny jednotlivec ani region

Za ucelem dosazeni téchto cilti chce Evropska komise piijmout nalezitd opatieni, kterymi
jsou:

Investovat do technologii Setrnych k Zivotnimu prostredi

Podporovat primysl ve vyvoji inovaci

Zavadgt Cistsi, levnéjsi a zdravejsi formy soukromé a vetejné dopravy
Dekarbonizovat odvétvi energetiky

Zajistit vyssi energetickou u¢innost budov
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e Spolupracovat s mezinarodnimi partnery na zlepseni celosvétovych norem v oblasti
zivotniho prostfedi

(Evropska komise, 2020)
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4 Vlastni prace

Praktickd cast prace se opira predevsim o kvantitativni vyzkum provedeny na 1 725
respondentech a kvalitativni vyzkum provedeny na 40 respondentech. Struktura
respondentl, dotaznik ke kvantitativnimu Setfeni a scénat kvalitativniho Setfeni jsou v
ptiloze této prace.

4.1 Zivotni cyklus elektrospotiebice

Kazdy elektrospottebi¢ projde nékolika fazemi Zivotniho cyklu. V ramci této prace je
pojednano o fazi vyroby, pfepravy, uzivani elektrospotiebice v doméacnosti a likvidace
elektrospotiebice po skonceni jeho zivotnosti. vkazdé zuvedenych fazi zivota
elektrospotiebic¢e mohou vznikat jiné negativni externality, které se podili na zhorSovani
kvality Zivotniho prostredi.

Je vsak velice narocné urcit, ktery spotiebi¢ se jakou mérou podili ve fazi vyroby na
zneciStovani, ato z divodu mnozstvi vyrobcl s rozdilnymi technologiemi a umisténim
tovaren v zemich, kde plati riznd legislativni opatieni. Z téchto divodl je ve fazi vyroby
pojednavano o vlastnostech spotiebice, které mu jsou vtisknuty pravé béhem této faze.
Tyto vlastnosti si nemize svévolné urcit kazdy vyrobce, ale minimalni pozadavky na
konkrétni vyrobky prodavané na tzemi Evropské unie stanovuje Evropska komise
prostfednictvim ramcové smeérnice o ekodesignu. Tyto pozadavky se pak vztahuji na
vSechny elektrospotiebi¢e prodavané na evropském trhu.

Fazi prepravy lze rozdélit na prepravu od vyrobce k obchodnikiim a dale na pfepravu na
poslednim kilometru. Pfeprava na poslednim kilometru je kritickd v pfepoctu emisi
sklenikovych plynt na jeden piepravovany produkt. Je zde dulezity pfistup spotiebiteld,
kteti maji standardn¢ moznost volby, jakym zplGsobem bude zbozi pifepraveno od
obchodnika do jejich domacnosti.

V zivotni fazi vyuzivani elektrospotiebicli jsou, stejné jako upfepravy, negativni
externalitou emise sklenikovych plynl. Sklenikové plyny vznikaji pfi n€kterych zptisobech
pfemény energie na elektrickou energii a velikost spotieby elektrické energie tak piimo
souvisi s mnozstvim sklenikovych plyna.

V posledni fazi zivota elektrospotiebict, tedy béhem likvidace, ptfedstavuji zatéz pro
zivotni prostredi skodlivé latky, které nejsou pii spravné recyklaci odborné zlikvidovany.
Zaroven, pokud nedochazi k recyklaci cennych materiald, je tieba tyto ziskavat stale nové
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a nové, coz predstavuje dalsi zatéz zivotniho prostiedi.

4.1.1 Vyroba

Vyroba je prvni fazi v ramci zivotniho cyklu elektrospotiebi¢ii. Béhem vyroby dochazi
k ptemén¢ vstupnich materialit na hotové vyrobky a tento proces je pohanén spotfebou
energie a materialti. Behem vyroby dochazi nejen ke zhorSovani kvality Zivotniho prostredi
tovarnami, které spotfebovavaji elektfinu a které sami cCasto vypousti sklenikové plyny.
Béhem vyroby dochazi také k urovani vlastnosti hotového vyrobku.
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Piimé znecist'ovani vyrobou

., Environmentadlni chovani evropského priumyslu se za nekolik poslednich desetileti
zlepsilo. Ke zménam doslo z nékolika divodii: prisnéjsi predpisy v oblasti Zivotniho
prostredi, zdokonaleni energetické ucinnosti, vieobecnd tendence evropského primyslu
k presunu od wrcitych tezkych avice zmeciStujicich typii vyroby a ucast podnikil
v dobrovolnych schématech s cilem zmensent jejich dopadu na Zivotni prostiedi. Navzdory
tomuto zlepSeni je dnesni prumysl stile zodpovédny za podstatné zatizeni Zzivotniho
prostredi, a to zejména jeho znecisténim a produkci odpadii z tohoto sektoru.“ (Evropska
agentura pro zivotni prostredi, 2019)

Vyroba je v soucasné dob¢ usmériovana na urovni Evropské unie. Aktualné se za ucelem
sniZzovani negativniho dopadu vyroby na Zivotni prostfedi uziva predevsim nasledujicich
smeérnic:

Smérnice o primyslovych emisich — stanovuje povinnosti nevypoustét znecistujici latky,
nebo vypousténi téchto latek minimalizovat.

Ramcova smérnice o ekodesignu — stanovuje predev§sim pravidla pro zvySovani

energetické ucinnosti vyrobku napfic celym evropskym trhem.

Systém EU pro obchodovani s emisemi — snizovani emisi sklenikovych plynti vzniklych
pti vyrobé elektiiny, v prumyslu a v letecké dopravé.

Rémcova smérnice o vodé — pozaduje po evropskych statech snizovani emisi skodlivych
latek znecist'ujicich podzemni vody a vodni toky.

Smérnice o ¢isténi méstskych odpadnich vod — snaha o eliminaci nebezpecnych latek
pramyslového ptivodu z odpadnich vod.

Zaroven existuje Evropsky registr uniki a prenosti znecist'ujicich latek, v ramci kterého lze
snadno ziskavat ptehled o jednotlivych znecistovatelich Zivotniho prostiedi.

4.1.1.1 Ekodesign

V ramci nastavovani pravidel pro vyrobu, respektive vlastnosti vyrobkt, hraje klicovou
roli Ekodesign. Predpisy v oblasti ekodesignu stanovuji minimalni pozadavky na G¢innost
elektrospotiebici, a to jak domacich elektrospotiebici, tak elektrospotiebicti urcenych pro
pramyslovou vyrobu. Soucasti smérnice o ekodesignu jsou také energetické Stitky,
o kterych je pojednano dukladnéji v kapitole Uzivani vyrobku.

Za tcelem posouzeni funkcnosti smérnice o ekodesignu bylo Cerpano ze Zvlastni zpravy
Evropského ucetniho dvora zroku 2020. Zprava shrnuje vysledky provedeného auditu
v této oblasti.

Evropsky tucetni dvir doSel vramci auditu k zavéru, Ze opatfeni EU u¢inné piispivaji
k dosahovani cili politiky ekodesignu a oznaCovani energetickymi Stitky, ale Ze jeji
ucinnost snizuji vyznamna zpozdéni v regulacnim procesu anedodrzovani piredpist
vyrobci a maloobchodniky.
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Opatteni v soucasné dob&é pokryvaji vyrobky snejvétsim potencidlem pro usporu
elektrické energie avztahuji se na téméer celou oblast spotieby elektrické energie
v domacnostech. Nedostatky vsak existuji v regulacnim procesu, ktery je velice zdlouhavy,
¢imz snizuje celkovy dopad politiky, protoze pozadavky na ekodesign pak zaostavaji za
technologickym vyvojem. Jinymi slovy, v okamziku zvetejnéni pozadavkl na ekodesign je
technologicky vyvoj na takové urovni, ze nékteré z pozadavkl ptestavaji davat smysl,
protoZe byly jiz naplnény ¢i prekonany.

Jednou =z pficin zpomalovani celého schvalovaciho procesu je, ze Evropskd komise
schvaluje opatfeni v ramci celého balicku. Pokud by byl tento postup zménén a opatieni se
schvalovala jednotlivé, jakmile budou pfipravena, znamenalo by to pro vétSinu oblasti
vyrobkl znacné urychleni.

Nova narizeni k Ekodesignu

Dne 05.12.2020 zvetejnila Evropska komise nova nafizeni k ekodesignu a Stitkovani pro
Sest vyrobkovych skupin. Témito skupinami jsou:

e Chladici spotiebice

e Pracky a pracky se susickou

e Mycky nadobi

e Svételné zdroje

o Elektronické displeje

e Chladici spotiebice s pfimou prodejni funkci

Pro vyse uvedené skupiny bude od bifezna roku 2021 platit, Ze musi byt rozmontovatelné
avyrobce téchto spotiebi¢i bude muset zajistit dostatek ndhradnich dild k t€émto
spotfebicim po dobu 10 let. Evropskda komise tak dle svého vyjadfeni reagovala na
stiznosti spotfebiteld, ze je mnohdy levnéjsi pofidit si novy spotfebi¢ nez opravit ten stary.

Zéarovein je novym nafizenim ustanoveno, Ze vyrobci musi zpfistupnit podrobné navody na
opravu svych vyrobkll. Evropska komise tim reagovala na dosavadni praxi, Ze mnozstvi
zavad dokazaly opravit pouze velké autorizované servisy. Podle téchto novych nafizeni by
stejné opravy mohl provést Zivnostnik ze sousedstvi. Tim dojde nejenom k podpote
drobnych zivnostnikd, ale také ke snizeni ekologické zatéze spojené s prepravou spotiebicli
do autorizovanych servisi, které jsou ¢asto vzdalené i desitky kilometrti.

Smysl téchto novych nafizeni dokazuje také Setfeni provedené v ramci této prace na
1725 spotiebitelich v Ceské republice. Spotiebitelé odpovidali, jestli by byli ochotni koupit
uspornéjs$i a drazsi elektrospotiebi¢ (lednice/pracka/bojler), pokud by se jim investice
vratila do 3 let. Celych 31 % spotiebiteltt uvedlo, ze tuto investici povazuji za prili§
rizikovou a nejsou ochotni riskovat, ze se vyrobek do 3 let rozbije a neptyjde opravit.
Priblizn¢ 4 % spotiebiteltl napsali vlastni odpovéd’ ve smyslu, ze by takovou investici
povazovali za rozumnou pouze v pfipadé 3let¢ zaruky na spotiebi¢ adalSich 7 %
odpovédélo v podobném duchu, tedy Ze by museli mit zaruku navratnosti bez rizika
poruchy spotiebice a ze maji negativni zkuSenost s takzvanymi , kazitky” — tedy zamémé
Setfeni na nékterych klicovych ¢astech spotiebice, kdy ocekavanad zivotnost téchto casti
¢asto nepresahuje udavanou zaruku. z prizkumu celkove vyplyva, ze 42 % spotiebitell by
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bylo ochotnych kupovat drazsi aGisporngjsi spotfebi¢e, pokud by méli vétsi diveru
Vv navratnost.

Nova nafizeni se vztahuji také na energetické Stitky, o kterych pojednava kapitola 4.1.3
Uzivani vyrobku.

O novém nafizeni o ekodesignu Evropské komise lze na zéklad¢ provedeného vyzkumu
fict, ze se zaméfuje na spravné problémy a navrhuje vhodné kroky k jejich feSeni.
V soucasné dobé je vsak brzy urcit, nakolik budou tato natizeni efektivni, protoze natizeni,
ackoliv zvetejnéna, stale nevesla v platnost.

Nova smérnice o ekodesignu dale musi byt doplnéna o zbylé kategorie elektrospotiebict,
jakymi jsou suSicky, bojlery, kotle, trouby, spordky a dalsi elektrospotiebice uzivané
v domacnosti. Zaroven by bylo vhodné prodlouzit minimalni zarucni lhitu alesponl na
3 roky. Timto krokem by bylo vyhovéno spotiebitelim a byla by jim poskytnuta motivace
porizovat si drazsi, zato energeticky €inngjsi spotiebice.

Problém s nejednotnymi konektory

Pti navrhovani elektrospottebicti musi vyrobci také vyftesit, jakym zptisobem bude piistroj
napdjen elektfinou. Zatimco u vyse uvedenych spotiebicll je toto feSeno kabelem, ktery je
napevno pripojen ke spotiebi¢i a staci jej zapojit do elektrické sité, spotiebice s mensim
odbérem jsou ¢asto bezdratové — obsahuji baterii. Je fe¢ primarné o mobilnich telefonech
a noteboocich, kterymi je dnes vybavena drtivd vétSina domacnosti. Aby mohl takovyto
pfistroj plnit svoji funkci, je tieba jej v pravidelnych intervalech nabijet.

Nezbytnym piisluSenstvim téchto spotfebict tak jsou nabijecky. Nabijecka se zapoji do
zatizeni pomoci konektoru, ktery mize mit vice podob. a pravé riznorodost konektorti
predstavuje problém, kdy na kazdé zafizeni lze pouzit pouze néckteré typy nabijecek.
v praxi se tak bézné dé&je, ze ze Ctyf notebookll v domacnosti ma kazdy svoji nabijecku,
kterou nelze pouzit u zbylych notebooki. A kdyz si spotiebitel pofidi novy notebook, musi
si zaroven s nim koupit i novou nabijecku, protoze s velkou pravdépodobnosti bude mit
novy notebook i jiny konektor. Starou, stale pIn¢ funkéni nabijecku, a pak musi spotiebitel
vyhodit, protoZe pro ni jiz nema zadné vyuZziti.

Podobny problém feSila Evropska komise vroce 2009 s nabijeckami k mobilnim
telefonim. Kolem roku 2009 se zafaly rozmahat prvni smartphony, které¢ ve velké casti
disponovali konektorem micro USB. U obyc¢ejnych telefoni (Casto tlacitkové telefony bez
operacniho systému, neoznacované jako smartphone) se vSak na trhu vyskytovalo vice nez
20 riznych nabijecich konektord, casto ijediny vyrobce pouzival rozdilné konektory
urtznych produktovych ftad. Nabijecky byvaly navic napevno spojené s napdjecim
kabelem. Tato situace se razantné zlepsila av roce 2020 existuji prakticky pouze 3
pouzivané konektory: micro USB, USB-C a konektor Lightning, ktery pouziva spole¢nost
Apple ve svych mobilnich telefonech.

Za zminku stoji, Ze Evropska komise v soucasné dobé navrhuje, aby bylo nutné kupovat
nabijecky k telefonim samostatné. Takto by si spotiebitelé rozmysleli, jestli nemohou
pouzit starou nabijecku i k novému telefonu a na trh by se dostalo mén¢ nabijecek, ¢imz by
se snizil objem vyhazovanych nabijecek, které ve vétSing ptipadi konci v kosi. Z hlediska
vyrobcti je vSak tento navrh problematicky, protoze vétSina dneSnich smartphont
disponuje rychlym nabijenim. Ackoliv novy konektor USB-C je napfic¢ zafizenimi stejny,
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vyrobci maji jiné technologie umoznujici rychlé nabijeni, a tak spotfebitel musi disponovat
originalni nabijeckou k telefonu, aby mohl rychlé nabijeni vyuzivat.

Zatimco problém s enormnim mnozstvim konektorti u telefontt vyfesil trh (Evropska
komise vydala pouze doporuceni na sjednoceni konektort), v pfipad¢ notebookl tento
problém stale pfetrvava. Pfitom nabijeCky na notebooky jsou zpravidla vétsi, t€z8i a kazda
vyhozena nabijeCka tak predstavuje vétsi masu elektroodpadu. Pro konkrétni ptredstavu,
pramérna zivotnost notebooku v ¢eské domacnosti je 4 roky (Bares, 2017).

Americka spolecnost Gartner, zabyvajici se prizkumem trhu, uvetejnila v roce 2016 ¢isla
prodanych notebookt v ramci Ceské republiky. Za jeden rok bylo na ¢eském trhu prodano
643 794 kusi notebookil (vCetn¢ ultrabookl apod.). Predpokladejme, ze ke kazdému
z téchto vyrobkli byla dodana nabijecka. Jedna nabijecka k notebooku vazi pfiblizné
v rozmezi 300 g — 700 g. Budeme-li pfedpokladat hmotnost pouze 450 gramt na kus, bylo
v roce 2016 prodano na ¢eském trhu 289,7 tun nabijecek k notebooktim.

Pokud by se podatilo sjednotit vS§echny notebooky na jediny standard z hlediska osazeni
nabijecim konektorem a zaroven neprodéavat nabijecky jako soucést baleni (jako to v roce
2020 navrhovala Evropska komise u mobilnich telefontt), mohli by si spotiebitelé ponechat
pti koupi nového vyrobku starou nabijecku, ¢cimz by doslo k vyraznému sniZeni prodanych
nabijecek, tedy ke sniZzeni mnozstvi elektroodpadu.

Ackoliv je v soucasné dobé pozorovatelna snaha vyrobcli piejit na standard USB-C,
mnoho vyrobci stdle dodava na trh nové modely s riznymi konektory. Nasledujici tabulka
zobrazuje vycet konektort, kterymi disponovaly nové notebooky prodavané v roce 2020.

Tabulka 1: Nabijeci konektory dostupné na trhu

Oznaceni konektoru Pouziti konektoru
Apple MagSafe Apple
Lenovo Slim Tip (11 X 4,5 mm) Lenovo
4,0/1,70 mm Lenovo
4,5/3,0 mm Dell, HP
5,50/1,70 mm Acer
3,0/1,0 mm Acer
4,0/1,35 mm Asus
5,50/2,50 mm Asus, MSI, Dell, HP, Fujitsu
3,50/1,35 mm Umax
Apple, Microsoft,
Lenovo, Asus, HP, Dell,
UsB-C Acer, Honor, Toshiba,
Huawei

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ prizkumu trhu

Aby doslo k vyraznému a rychlému posunu v oblasti sjednoceni konektort, je tieba se
problémem zabyvat na trovni Evropské komise. Pokud by Evropskd komise vydala
nafizeni zakazujici prodej notebookil, potazmo tablet, ultrabookti a dal§i nabijeci
elektroniky nedisponujici nabijecim konektorem USB-C, bylo by mozné dosahnout
v kone¢ném duisledku snizeni produkce elektroodpadu.
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V ramci prizkumu byli spotfebitelé dotazovani na mnozstvi nabijecek, které v jejich
domacnosti ptipada na osobu. Vysledky prizkumu jsou zpracovany v grafu €. 5.

Graf 5: Pocet nabijecek na osobu v iedné domacnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Je nutné uvést, ze prizkum nerozliSoval mezi nabijeckou na notebook a mobilni telefon.
v Ceské republice tak na jednoho clovéka ptipadd 2,9 nabijecek. Tohoto cisla bylo
dosazeno vypoctem vazeného priméru z odpovédi spotiebitelil.

V ramci kvalitativniho vyzkumu spotiebitelé uvedli, ze pokud by nabijecka k notebooku
nebyla pfibalena a oni si tak museli koupit novou, ucinila by tak pouze polovina z nich.
Celkove se tak jedna o vyprodukovani o 144 tun elektroodpadu méné kazdym rokem.

4.1.2 Pieprava elektrospotiebici

Pieprava je druhou fazi v zivotnim cyklu elektrospotiebice. Poté, co spotfebi¢ prosel prvni
fazi, tedy vyrobou, je tieba jej prepravit ke spotiebitelim. Vyrobky vSak malokdy putuji od
vyrobce pfimo ke spotiebiteli. Velké firmy vyrabéjici elektrospotiebi¢e maji zpravidla
pouze nékolik vyrobnich mist ve vybranych statech, ze kterych expeduji své zbozi do
zbytku svéta. V této fazi prepravy se bavime o piepravé na dlouhé vzdalenosti, kdy je
standardné piepravovano velké mnozstvi zbozi tak, ze pii rozpocitani ekologické zatéze,
na prepravovanou jednotku je tato zatéz minimalni. Podstatné vétsi jednotkovou zatéz pak
predstavuje pfeprava takzvané ,na poslednim kilometru“. Timto druhem piepravy se
rozumi cesta, kterou zbozi vykona od koncového prodejce ke spotiebiteli, tedy naptiklad
kdyZ si spotfebitel objedna zbozi na internetu, které je mu dopraveno do mista jeho
bydlisté.
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Pieprava na dlouhé vzdalenosti

Pii ptfepravé zbozi, bez ohledu na vzdalenost, predstavuje nejvetsi zatéz pro Zivotni
prosttedi vypousténim oxidu uhli¢itého. Ten vznika spalovanim fosilnich paliv v motorech
dopravnich prostfedkil, pfipadné v elektrarnach (za predpokladu piepravy s vyuzitim
elektrického pohonu).

Piepravu na dlouhé vzdalenosti predstavuje cesta, kterou musi zbozi vykonat od vyrobce
k prodejci. Zbozi urazi mnohdy tisice kilometrti, nez se k prodejci dostane, coz je velkou
mérou ovlivnéno levnou piepravou zbozi. Pro mnoho vyrobcit je levnéjsi zbozi
prepravovat pies pul svéta neZ v misté cilového trhu vybudovat tovarnu na vyrobu tohoto
zbozi. Dalsi problém piedstavuje zvysujici se poptavka po vyrobcich s kratkou zivotnosti.
Cim vétsi je poptavka, tim vét§i mnoZstvi zbozi musi byt piepraveno, s ¢imz samoziejmé
pfimo souvisi mnozstvi emisi oxidu uhlic¢itého. Z hlediska ptepravy na dlouhé vzdalenosti
je nejvice vyuzivana lodni doprava, kterd méla v roce 2015 90% podil na svétové preprave.
(EP, 2019) Lodni doprava je také relativné nejSetrnéjsi k zivotnimu prostiedi. Pro srovnani
méjme prepravu jednoho tuno-kilometru. Pti lodni pfepravé dojde k emisim 4 az 5 gramt
CO», zatimco v piipadé nejméné Setrné, letecké prepravy, dojde k emisim 750 gramii oxidu
uhlic¢itého. Letecka doprava je tak 166krat Skodlivéjsi pro zivotni prostfedi nez doprava
lodni.

Graf 6: Vzdalenost prepravy z pohledu spotiebitele
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Ano, ale ne vZdy si mohu vybrat odkud zboZi piijde.
= Ano, snazim se objednavat zbozi od ¢eskych vyrobet.
= Spise ano, ale v problematice se neorientuji.

= Ne, je mi to jedno. )
Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv je pfeprava jednoho tuno-kilometru na dlouhé vzdélenosti méne Skodliva nez
pfeprava jednoho tuno-kilometru na poslednim kilometru, je tfeba brat v vahu
nesrovnatelné veétsi mnozstvi kilometrt, které zbozi na dlouhych vzdalenostech urazi.
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Vramci proveden¢ho vyzkumu byli spotiebitelé dotazovéani, zda se pii nakupovani
rozhoduji podle zem¢, ve které byl produkt vyroben. Odpovédi spotfebitelll jsou
zndzornény v grafu €. 6.

Pouze 19,26 % spotiebitelll uvedlo, Ze se snazi kupovat zbozi pouze od tuzemskych
vyrobcell. 8,33 % spotfebitelli uvedlo, Ze by se radi rozhodovali podle vzdalenosti, kterou
musi zbozi urazit, ale nemaji prehled, kde byl ktery spotfebi¢ vyroben ¢i na jak dlouhou
vzdalenost jej bylo nutné prepravit. V tomto piipadé by pomohlo, pokud by prodejci méli
povinnost uvadét néktery zrelevantnich udaji, jako misto vyroby, videdlnim piipadé
ptiblizny pocet kilometrti, které muselo zbozi urazit.

Celych 43 % spottebitelii uvedlo, Zze se pfi rozhodovani o koupi elektrospotiebice
nerozhoduji podle zemé vyroby, tedy podle poctu kilometrt, které musi zbozi od vyrobce
urazit.

Uvadéni vzdalenosti prepravy elektrospotiebici

Pokud by byla zavedena povinnost prodejcti uvadét ptibliznou vzdalenost, kterou muselo
zbozi urazit od vyrobce az do skladu prodejce, doslo by ke zvySeni informovanosti
spottebiteld o problematice piepravy, coz by vedlo kinformovanéjSimu nakupnimu
rozhodovani. Vzdalenost pfepravy by nemusela byt vyjadiena pouze v kilometrech, ale
naptiklad v koeficientu vyjadiujicim pfiblizné mnozstvi COz, které bylo vypusténo do
ovzdus§i v souvislosti s pfepravou daného vyrobku. Tuto hodnotu by nasledné museli
prodejci uvadét bud’ pfimo na energetickém Stitku, ktery se pro tento ucel nabizi, ptipadné
na jiném viditelném misté na spotfebici. Tato hodnota je dale oznacovana jako ,,koeficient
prepravni zatéze*. Samoziejmé by méli tuto povinnost také online prodejci, ktefi by museli
hodnotu uvadét vedle produktii ve svych e-shopech.

Aby mohla byt tato povinnost pro prodejce stanovena, je tieba vymyslet metodiku, kterou
by byl tento koeficient pocitan.

Pro jednoduchost by zcela jisté nebylo mozné sledovat kazdy skutecny kilometr, tedy jestli
nakladni lod” musela ujet delsi trasu kvili boufi, nebo jestli kamion musel objizdét
uzavieny kus silnice. Redln€jsim fesSenim by bylo stanovit vzdalenosti mezi jednotlivymi
staty. Pokazdé, kdy by zbozi vstoupilo do prostoru kteréhokoliv statu, automaticky by se
k jeho cesté piipocitala vzdalenost mezi timto statem a predchozim statem, ve kterém se
zbozi vyskytovalo. Takto by se nacitala cesta pres vSechny staty, kterymi se zbozi pii
ptepravé pohybovalo.

Zaroved je tieba vymyslet zptisob, kterym se bude zboZi sledovat. Resenim by mohla byt
mezinarodni databaze, do které by se vkladaly udaje pomoci skenovani koda, kterymi by
byl kazdy spotfebi¢ oznacen. Fungovat v tomto pfipadé mohou QR kody, protoze jako
ctecku QR kodu Ize pouzit vétsinu pristroji disponujicich fotoaparatem.

Zpisob evidence by probihal tak, ze by vyrobce naskenoval vSechny vyrobky, které opusti
misto vyroby. Nasledné prepravce naskenuje kody piebran¢ho zbozi, coz mulze udélat
prostfednictvim mobilniho telefonu, ktery disponuje aplikaci napojenou na centralni
databazi. Zaroven by v aplikaci bylo vybrano, o jaky typ dopravy se jedna. Pravé moznost
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univerzalni aplikace v telefonu se ¢teckou QR kodu by byla finanéné méné nakladna nez
specializovana ¢tecka jiného typu oznaceni vyrobki.

Kazdy mezinarodni pfepravce by mél povinnost naskenovat zbozi piijaté k prepravé. Aby
vSak nedochazelo k administrativnimu zatiZzeni malych ptfepravci, vnitrostatni pteprava by
jiz nebyla timto zptisobem upravena.

Poslednim krokem v ramci sledovani spotiebic by bylo pfijeti spotfebice na sklad
prodejce. Zde by doSlo k poslednimu naskenovani kodu a nasledné k vytisténi Stitku
z centralni databaze.

Implementace auprava navrhnutého feSeni vyzaduje spolupraci odbornikil, protoze
popsany systém je tieba formulovat do pravnich uprav tak, aby nedochazelo k pfilisnému
administrativnimu zatizeni pfepravct a aby nedochazelo ke zméndm piepravnich tras.
Snadno by se totiz mohlo stat, ze za ucelem snizeni kilometra se budou piepravci vyhybat
nekterym statim a budou preferovat krat$i cestu, zato po piepravnich trasach, které na
ptepravu tézkého nédkladu nebyly stavény, ¢imz by dochazelo k poskozovani téchto
prepravnich tras.

Zaroven by bylo vhodné brat v uvahu zptsob piepravy. Kilometry by byly vynasobeny
koeficientem dle narocnosti pfepravy jednoho tuno-kilometru. Tento koeficient by
vyjadfoval mnozstvi CO2 na tuno-kilometr. Pokud by tak cesta 1 000 km byla uskutecnéna
lodi, koeficient by byl naptiklad 0,5. Pokud by stejnd cesta byla uskute¢néna letecky,
koeficient by byl ve wvySi 75. Koeficient je vtomto piipadé vypocitan jako
wprumérné emise COz na tunokilometr / 2.

Prodejci by dale méli mit povinnost uvadét kromé ,koeficientu piepravni zatéze* také
jasn¢ a viditeln¢ misto vyroby proddvaného spotiebice.

Tento navrZeny systém by umoznoval spotiebitelim se 1épe orientovat na trhu a vybirat si
spotiebice, které méné zatézuji zivotni prostfedi. Podle provedeného vyzkumu se jedna
o témeér 57 % spotiebiteld, jejichZz ndkupni rozhodovani by mohlo byt ovlivnéno uvadénim
informaci o vzdalenosti pfepravy na spotiebicich.

Zbylych 43 % respondentli vSak nebere vzdalenost piepravy pii kupnim rozhodovani
v ivahu. Z tohoto divodu by bylo vhodné opatieni dale rozsifit. Pokud by jiz byl
k dispozici ,koeficient piepravni zatéze*, bylo by mozné na jeho zaklad¢ uvalit na
spotiebi¢e nad urcitou hladinu tohoto koeficientli vyssi danovou sazbu. Tim by doslo ke
zvySeni ceny spotiebice a spotiebitel, ktery ptivodné nebral vzdalenost pfepravy v tivahu
by byl nucen zaplatit za spotfebi¢ vice, nebo koupit spotfebi¢ vyrobeny napiiklad
v tuzemsku.

Preprava na poslednim kilometru

Ptepravou na poslednim kilometru se rozumi cesta, kterou musi vyrobek urazit od
obchodnika ke spottebiteli. At uz si pro vyrobek dojde do obchodu spotrebitel osobné,
nebo si jej necha poslat na adresu svého bydlisté kuryrni sluZzbou, v obou piipadech se
jedna o pfepravu na poslednim kilometru.
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Graf 7: Nakupovani elektrospotiebi¢u po internetu
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V soucasné dob¢ je piiblizn€ 54,1 % spotiebic¢li zakoupeno na internetu. V tuto chvili je
vSak tfeba zdUraznit, Ze vyzkum probihal na ptelomu let 2020 a 2021, kdy bylo z divodu
probihajici pandemie mnoZstvi obchodll uzavieno a nebyla tak jind moznost nakupovani,
nez prostfednictvim e-shopl. Ackoliv byli spottebitelé dotazovani, kolik procent
spotiebict kupuji na internetu za normalnich okolnosti, lze ptfedpokladat, ze po roce
prerusovanych zakazli a zavirani obchodd byly odpovédi nékterych touto situaci
poznamenany.

Pokud si spotiebitelé zakoupi zboZi pres internet, Celi pii kazdé objednavce rozhodnuti,
jakym zptisobem si nechaji zbozi dorucit. Pravé zptsob doruceni zbozi hraje klicovou roli
v mnozstvi emisi sklenikovych plynd v dopravé na poslednim kilometru. V ramci Setfeni
byli spotiebitelé dotazovani pravé na své preference z hlediska zpisobl dorucovani.
Spotiebitelé se rozhodovali mezi dorugenim balikovou sluzbou, Ceskou postou, expresni
dopravou kuryrem, osobnim vyzvednutim na pobocce a v posledni fadé méli na vybér
moznost zaslani do konkrétniho vydejniho mista (naptiklad sluzba Zésilkovna ¢i
Balikovna).

Graf ¢. 8 znazornuje preference spotiebitelll z hlediska vybéru zptisobu doruceni. Z grafu
jasné vyplyva, ze nejoblibené;jsi zplisob dopravy predstavuji balikové sluzby, které zbozi
dovezou az na zvolenou adresu. Ackoliv by se mohlo zdat, Ze se nejednd o pfilis
ekologicky zptisob, aze dodavky provozované balikovymi sluzbami vypousti velké
mnozstvi emisi, pravda je v tomto ptipadé jinde. Provozovatelé balikovych sluzeb maji
ekonomicky zajem na tom, aby pfi dorucovani spotfebovali co nejméné drahého paliva
a aby zbozi dorucili v co nejkratSim Case. Z tohoto diivodu maji dobfe naplanované trasy
doruceni, takze dochazi k dobré optimalizaci spotieby paliva, tedy i emisi. Stejné tak tomu
je u Ceské posty, kterou viak uvedlo pouze 3 % spotiebiteldl, jako svoji prvni volbu. Je§té
ekologiCtéjsi variantou jsou sluzby typu Balikovna ¢i Zasilkovna, kdy je vzdy vétsi
mnozstvi baliki doruceno na jednu adresu, tedy neni tieba popojizdét kvili kazdé zasilce,
jako je tomu v ptipadé¢ klasickych balikovych sluzeb. Tento zpiisob doruceni zvolilo 7 %
spottebiteli
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Graf 8: Preference zpusobu doruceni online objednavek
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Na druhé stran¢ potencialn€ zcela nejhor$im zptisobem piepravy je expresni doprava, kdy
doruceni nepiedchazi takové optimalizovani tras a kuryr Casto jede dlouhé vzdalenosti
pouze s jednou zasilkou. Nutno vSak podotknout, Ze cast téchto kuryr dorucuje na jizdnim
kole, coz alespon ¢aste¢né vyvazuje ty, ktefi se pohybuji v motorovych vozidlech.

V ptipadé nakupovani online a dorucovani zbozi existuje jesté jeden faktor, ktery nesouvisi
se zpusobem doruceni zasilky. Stava se, ze si spotiebitel objednané zbozi nevyzvedne, a to
je potom bud’ dorucovano druhy den znovu, nebo je vraceno odesilateli. V kazdém piipadé
zde vznikd dodate¢na zatéz pro zivotni prostfedi. Spotiebitelé byli v ramci vyzkumu
dotazovani, jak ¢asto nemeli moznost si vyzvednout dorucovanou zasilku (bez ohledu na
davody nevyzvednuti).
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Graf 9: Zamérné nevyzvednuti zasilky
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Jak znazornuje graf vySe, 70 % spotiebitelll nema zkusenost se zamérnym nevyzvednutim
zasilky. Zbylych 30 % spottebiteli tak alespon jednou ucinilo. V ramci Setfeni byl
zkouman vztah mezi ,,zodpovédnosti spotiebitele“ ve vyzvedavani zasilek a vékem
spottebitele. Byl vypocten korelaéni koeficient hodnoty -0,098, z ¢ehoz plyne ze vék
spotfebitele v tomto piipadé neni rozhodujici.

Za zminku stoji vyzkum provadény na toto téma v roce 2018 v Rakousku, ktery odhalil, ze
az jedna pétina vSech dorucovanych zasilek neni nikdy vyzvednuta.

Aby mohlo dojit ke zlepSeni, bylo by tfeba motivovat spotiebitele, aby objednavali
s rozvahou. Motivaci by v tomto pfipadé mohly byt financni sankce za nevyzvednuti
objednavky, které by vSak mohlo byt realné uplatiiovat pouze u predem zaplacené¢ho zboZzi.
I v tomto ptipad¢ by vSak dodavatelé narazili na problém s vymahatelnosti sankci, protoze
platna legislativa jim neumoziuje nevydat jiz zaplacené zbozi jenom proto, zZe nebyl dosud
zaplaceny poplatek, ktery si spotiebitel defacto neobjednal. Takovy poplatek by musel byt
vymahan zpétné, coz by pravdépodobné nebylo v ekonomickém zajmu dodavateli.
Dodavatelé navic nedisponuji ve vétSiné piipadi dostatecnym mnozstvim 1daji
o spotfebiteli, coz znacné¢ eliminuje moznost feSeni obcCanskopravnim sporem. Jediné
feSeni by v tomto pfipadé bylo prostfednictvim organti ¢innych v trestnim fizeni, coz opét
ptredstavuje pro dodavatele vice starosti.

Jak je zndzornéné v grafu €. 8, celych 26 % spotiebiteli preferuje osobni vyzvednuti
spottebicii na pobocce prodejce. K této skupiné mlizeme jesté navic zapocitat spotiebitele,
kteti neobjednavaji zboZzi na internetu, tedy se také musi osobné dopravit na pobocku.
Ackoliv se mize na prvni pohled zdat, Ze pti osobnim vyzvednuti neni tfeba vyuzit sluzby
balikové sluzby s dodavkou, tedy ze nedojde k takovému znecisténi, opak je zde pravdou.
Jak vyplyva z vyzkumu, v ptipad¢€ cesty na pobocku prodejce elektrospottebict za ucelem
vyzvednuti spotfebie voli 89 % spotiebiteltl jako zplisob dopravy osobni automobil, ¢i

24

motorku. Pouze 11 % pfipada na vyuziti hromadné dopravy ¢i pési chizi.

50



Jedna se tak vlastné o nejhorSi mozny zptisob dopravy na poslednim kilometru. Pokud
srovname osobni odbér na pobocce s nejvyuzivanéjsim zplisobem dorucéeni, tedy balikovou
sluzbou, zjistime, ze pti osobnim odbéru je tieba jet z mista bydlisté na pobocku a nasledné
zpatky. Pokud je doruceni zprostfedkovano balikovou sluzbou, trasy jsou naplanované tak,
ze 1kdyz dodavka ma vétSinou vétsi spotiebu nez rodinny automobil, celkove
spotiebované palivo dodavkou bude predstavovat okolo 2/3 mnozstvi, nez jaké spotiebuje
rodinny automobil na vyzvednuti zbozi. Spotfebitel zkratka ujede automobilem kolem
dvojnasobné vzdalenosti na vyzvednuti jedné zasilky, nez kolik kvili dané zasilce ujede
balikova sluzba s dodavkou.

Aby mohlo byt v této oblasti dosazeno zlepseni, bylo by zapotiebi motivovat spotiebitele,
aby misto jezdéni svymi dopravnimi prosttedky radéji vyuzivali hromadnou dopravu, ¢i
pesi chizi. Lze vSak predpokladat, Ze spotiebitelé nebudou chtit prevazet Casto objemné, ¢i
tézké krabice obsahujici spotfebice, protoze dopravit je automobilem je pro n¢ pohodiné;si.
Tézko si tieba predstavit, ze spotiebitelé prevazi spotiebice o velikosti pracky, nebo mycky
na nadobi prostfedkem hromadné dopravy. V tuto chvili zlstava pieprava autem
nezastupitelna — pokud se spotiebitel nerozhodne vyuzit jinou formu doru¢eni nez osobni
vyzvednuti.

Snizeni uhlikové stopy by tak bylo mozné presvédcenim spotiebitell, aby vice vyuzivali
ostatni zpusoby dopravy, jak byly uvedeny v grafu ¢. 8 a omezili osobni vyzvedavani
elektrospotiebicti na pobocce.

Pieprava vyslouzilych spotiebici

O likvidaci elektroodpadu azpétném odbéru elektroodpadu pojednava kapitola
4.1.4 Likvidace/recyklace. ~Tato kapitola je zaméfena vyhradn€é na piepravu
elektrospotiebicli, tedy na jejich pfesun z mista uzivani spotiebi¢li do mista jejich
recyklace.

Na zaklad¢ dat z dotaznikového Setfeni je patrné, ze vétSina spotiebiteltl odvazi vyslouzilé
spotiebi¢e na sbérny dvir ¢i do mist zpétného odbéru. Vice k tomuto tématu v kapitole
4.1.4 Likvidace/recyklace.

Ackoliv je pozitivni, Ze spotfebitelé odvazi vyslouZzilé spotfebice na k tomu urcena mista,
tuto prepravu provozuji predev§im osobnim automobilem. Za tcelem ekologické likvidace
spotiebice tak jejich automobil vypusti mnozstvi emisi sklenikovych plynt. Idealni feseni
je vtomto piipad¢ podobné, jako v pfipadé dopravy na poslednim kilometru, a sice
posbirani co nejvice elektroodpadu na jednom misté anaslednd pieprava veskerého
nahromadéného elektroodpadu do mista recyklace.

Spotrebitelé maji v tomto moznosti, jak takovy svoz elektroodpadu zafidit. Naptiklad
spole¢nost REMA, kterd provozuje kolektivni systém zpétného odbéru, provozuje sluzbu
snazvem ,Bud liny“. Vramci této sluzby zalezi, jaké mnoZzstvi elektroodpadu chce
spotiebitel odvést. Spotfebice do celkové hmotnosti 10 kg ma moznost poslat po kuryrovi,
zatimco pro spotiebice o celkové hmotnosti presahujici 100 kg posle spolecnost kontejner.
V obou piipadech je svoz elektroodpadu zdarma. Takovéto feSeni je idealni pro obce, kde
je mozné naplnit kontejnery vyslouzilymi spotiebici, které budou nésledné¢ odvezeny
arecyklovany. Nejen Ze vtomto pifipadé se da spolehnout, Ze spotfebice neskonci
v popelnici ¢i na ¢erné skladce, ale zaroven bude preprava takto posbiranych spotiebicl
probihat hromadné — tedy napfiklad jednim kamionem namisto padesati osobnich
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automobil. Spole¢nost nabizi krom¢ individualni domluvy se spotiebiteli také moznost
spoluprace s obcemi.

4.1.3 Uzivani vyrobku

Uzivani vyrobku spottebiteli je tfeti zivotni fazi elektrospotiebice. V této fazi je bezesporu
nejhorsi externalitou uzivani spotiebiCe spotieba elektrické energie. Elektrickou energii je
tieba vyrobit, respektive pfeménit jiny druh energie praveé na energii elektrickou. Béhem
této pfemény dochazi k vypousténi sklenikovych plynt. Zaroven je vSak tfeba si polozit
otazku, do jaké miry se spotfeba elektrické energie v domécnostech podili na celkové
spotteb¢ elektrické energie.

Spotieba elektrické energie v domacnostech

Spotieba elektrické energie ma vyrazny dopad na Zivotni prostiedi. Cim vyssi spotieba
elektrické energie, tim vétSi pozadavky na vyrobu elektrické energie. Vyroba elektrické
energie je velmi naroc¢na z hlediska emisi sklenikovych plynt. Graf ¢. 10 znazoriuje podil
jednotlivych odvétvi na emisich sklenikovych plynti v Ceské republice zroku 2018.
Z tohoto grafu vyplyva, ze energetika se podili na celkovych emisich sklenikovych plynt
7 39,5 %. V tomto jsou zahrnuty emise vytvotrené upravou paliv (4,5 %) a teplarny (9,6 %).
Zbylych 25,4 % predstavuji elektrarny.

Graf 10: Emise sklenikovych plynii v CR dle sektoru
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Graf 11: Spoti‘eba elektiny v CR dle sektoru NH
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Spotieba vyrobené elektrické energie se dale déli dle sektoru narodniho hospodaistvi.
V Ceské republice spotiebovava nejvice elektiiny primyslovd vyroba (31,06 %) ana
druhém misté jsou domacnosti, které spotiebuji kazdy rok 25,48 % veskeré vyrobené
elektrické energie. V ramci emise sklenikovych plynt je tedy spotieba elektrické energie
v domacnostech zodpovédnad za 6,47 % celkovych emisi. Céast domacnosti vyuZiva
elekttinu také k topeni, jedna se vsak pouze o 10 % domdacnosti. (Gafrik, 2019)

Lze navic predpokladat, ze z diivodii rychle se navySujicich prodeji elektromobild bude
spotieba elektfiny v doméacnostech stoupat.

Celkové mnozstvi emisi sklenikovych plynti vroce 2018 na uzemi CR &inilo
129,39 megatun. Spotfeba domacnosti byla piimo zodpovédna za 8,37 megatun
sklenikovych plynt. Tato hodnota je zatézi, kterou pro Zzivotni prostfedi predstavuje
uzivani domacich elektrospotiebicli. Je to pravé spotieba elektrické energie, ktera je
ukazatelem zatéze na zivotni prostiedi ve fazi uzivani elektrospotebicl. Je tedy tfeba
pfijmout takova opatfeni, ktera povedou ke sniZovani spotfeby elektrické energie
v doméacnostech.

4.1.3.1 Kupni rozhodovani spotiebiteli

Spotiebitelé mohou svym vybérem ovlivnit spotfebu energie jimi kupovaného spotiebice.
Na trhu se nachazi jak relativn¢ Setrné, tak relativné neSetrné elektrospotiebice z hlediska
spotieby elektrické energie. Zalezi na spotiebiteli, kolik Casu je ochotny vybéru vénovat,
kolik informaci za timto i€elem shromazdi a které parametry spotiebice preferuje nad
jinymi. Lze napiiklad ocekavat, ze u Castéji pouZzivanych spotiebi¢li budou spotiebitelé
vice soustfedéni na spotiebu elektrické energie, ktera maze hrat velkou roli ve vytacétovani
za elektiinu.
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V ramci vyzkumu byli spotiebitelé dotazovani na mnozstvi Casu, ktery veénuji vybéru
riznych spotiebicl a na parametry, které pti vybéru konkrétnich spotiebict preferuji. Za
ucelem tohoto vyzkumu byly vybrany nésledujici spotfebice: Zarovka, lednice, mrazak,
pracka, pfimotop, mixér, vrtacka, bojler, pocitac, televize.

Pro ucely porovnani jednotlivych spotfebici bylo tieba zjistit jejich primérnou cenu
a pramérné hodnoty dalSich parametri, jako jsou spotieba ¢i primérna energeticka tfida
u daného spotiebice. Za timto ucelem bylo vybrano vzdy 50 spotiebi¢li jednoho druhu
(zarovka, lednice...) az hodnot téchto spotfebici byly vypocitdny primérné hodnoty.
Vybér spotiebicli probihal nasledujicim zplisobem:

- Vybér nejvétsich prodejci elektra v CR (do vybéru nebylo zafazené CZC.cz, které
ma prilis tizkou specializaci)

- Vybér nejlevngjsich spotiebicli u jednotlivych prodejcii, vybér nejdrazsich
spottebicil a vybér spotfebicl v medianu ceny

- Vybér ze spotiebicli oznacenych prodejcem jako nejprodavangjsi, nebo doporucené
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Tabulka 2: Podklady pro primérné hodnoty spotiebicii

Vybér spotitebicii pro vypolteni priomérnych hodnot

- Vybér nejvétsich online obchodi:
1. Alza.cz
o 2 nejlevnéjsi spotiebice
o 2 nejdrazsi spotiebice
o 8 nejprodavanéjsich spotiebict
o 2 spotiebice z medianu ceny
2. Mall.cz
o 2 nejlevnéjsi spotiebice
o 2 nejdrazsi spotiebice
o 4 nejlépe hodnocené a 4 doporucené
o 2 spotiebice z medianu ceny
3. Datart.cz
o 2 nejlevnéjsi spotiebice
o 2 nejdrazsi spotiebice
o 8 nejprodavanéjsich spotiebict
o 2 spotiebice z medianu ceny
4. OKAY.cz
o 1 nejlevnéjsi spotiebice
o 1 nejdrazsi spotiebice

o 4 nejprodavangjsi spotiebice

O

2 spotiebice z medianu ceny

Délka kupniho rozhodovani

Prvni fazi vyzkumu kupniho rozhodovani bylo ur€it, kolik ¢asu spottebitelé vénuji vybéru
jednotlivych spotfebici. Vychozi tvaha byla, Ze srostouci cenou spotiebice roste
1 mnozstvi Casu, ktery spotiebitelé vénuji jeho vybéru. Nasledujici graf znazornuje délku
kupniho rozhodovani pti nakupu jednotlivych spotfebict.
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Graf 12: Délka kupniho rozhodovani s ohledem na typ elektrospotiebice
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Tabulka 3: Priimérné ceny

vybranych spotfebic¢iu

Spotiebic Primérna cena
Poditac 26,053 K¢
Televize 24,870 K¢
Pracka 11,100 K¢
Mrazak 8,679 K¢
Lednice 7,792 K&
Bojler 4,873 K¢
Mixér 3,272 K¢
Pfimotop 1,763 K¢
Vrtacka 1,241 K¢
Zérovka 163 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vybrané spotiebice jsou v grafu ¢. 12 setazené podle
pramémé ceny za dany spotiebi¢ sestupné. Urceni
pramémé ceny jednotlivych spotiebicl je v tabulce
¢. 3.

Vysledky dotaznikového Setieni prokazaly spravnost
vychozi tivahy, a sice ze vyse ceny je piimo imérna
Casu, ktery spotiebitel stravi vybérem daného
spotiebice. K podpofe tohoto tvrzeni byl vypocten
korelacni koeficient o velikosti 0,67 => jedna se tedy
o stiedné silnou pfimou zavislost.

Kvantitativni Setfeni bylo v tomto doplnéné o Setfeni
kvalitativni, které objasnilo nékteré vzniklé
nejasnosti. Duvodem  nékolikadenniho  vybéru
zarovky je u spotfebiteli C¢asto nakupni zvyk, kdy

kupuji vzdy velké mnozstvi zarovek najednou. V tu chvili pro né zarovka jiz neptedstavuje
polozku za 163 K¢, ale cely nakup muize mit hodnotu piesahujici hodnotu mixéru, ¢i
vrtacky. Pfi vybéru zarovek dokonce nekteii spotiebitelé nakoupi ne¢kolik riznych vzorki
(rizné teplota svétla, rlizna svitivost) a zkousi je v jednotlivych mistnostech. Na zaklad¢
takového testovani teprve objednavaji Casto desitky kusi Zarovek najednou. Pii vybéru
zarovek je pro spotiebitelé také dulezity vykon/svitivost, nicméné pouze zlomek
spottebiteld se timto zabyva za Ucelem Uspory energie. Hlavnim divodem je intenzita
osvétleni, ktera je pozadovana pro konkrétni mistnosti.
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Na opacné strané pak stoji rozhodovani o koupi drazSich spotiebict, jako je pocitac ¢i
televize. U téchto spotiebici lze pozorovat dlouhy rozhodovaci proces, kdy spotiebitel
shromazd’uje informace, na zaklad¢ kterych teprve déla dobtfe uvazené rozhodnuti. Kratké
rozhodovani v tomto ptipadé reprezentuje predevsim rady a doporuceni od znamych, kdy
spotiebitelé jiz informace neshromazd’uji, protoze to za n¢ udé¢lal nékdo jiny.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze spottebitelé jsou ochotni stravit vybérem spotiebict Casto
i nékolik hodin. Délka rozhodovani také souvisi s o¢ekavanou délkou Zzivotnosti, coz
dokazuje vypocteny korelacni koeficient ve vysi 0,86. Diky tomu lze potvrdit vychozi
domnénku, ze Cas straveny kupnim rozhodovanim pfimo umérmné souvisi s ocekavanou
délkou zivotnosti daného piistroje. Jedna se v tomto piipadé o silnou zavislost.

Na nasledujicim grafu jsou znazornéné odpovédi respondentd na otazku ocekavané
zivotnosti u jednotlivych produkti. Neni zadnym piekvapenim, Ze u zarovky ocekava
vétSina spotiebitellt Zivotnost krat$i nez 2 roky. Je vSak zajimavé, Ze Cast spotiebiteld
ocekava jeji zivotnost naopak delsi nez 5 let, v n¢kterych ptipadech dokonce delsi nez 10
let. Tato otazka byla objasnéna v kvalitativnim Setfeni, kdy spotiebitelé uvedli, Ze jiz
zminénym nakupovanim zarovek do zasoby dochazi k jejich dlouhému skladovani, které
povazuji za soucast jejich Zivotnosti.

Graf 13: Oc¢ekavana Zivotnost vybranych spotrebici
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Zdroj: vlastni zpracovani

Energetické Stitky

Pokud spotiebitel zohlednuje pfi nakupnim rozhodovani spotiebu daného vyrobku, jeho
hlavnim zdrojem informaci by mél byt energeticky Stitek. Energeticky Stitek by mél
spotiebiteli poskytnou informace nejen pro porovnani spotfeby dvou vyrobkii mezi sebou,
ale také by mél poskytnou informace o ro¢ni spotfebé daného vyrobku a ro¢nich nakladech
na jeho provoz.
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Vyrobci jsou v soucasnosti povinni oznac¢ovat energetickymi Stitky nasledujici spotiebice:

klimatizatory vzduchu

domaci kuchynské spotiebice

domaci mycky nadobi

ohtivace pro vytapéni a ohfev vody

svitidla

lokalni topidla pro vytapéni vnitinich prostort
chladici spotiebice pro domacnost

komer¢ni chladici zatizeni

kotle na tuha paliva

televizory

susicky

pneumatiky (ackoliv nejsou spotiebic, jsou oznacované podobnym en. Stitkem)
vétraci jednotky obytnych budov

pracky pro domacnost

Vramci vyzkumu byli spotfebitelé dotazovani, zda se pii vybéru elektrospotiebicti
rozhoduji pomoci energetickych S§titkli a zda jsou znich schopni spocitat cenu, kterou
budou ro¢né platit za provoz daného elektrospotiebice. Vysledky jsou graficky zndzornény
v grafu €. 14.

Nadpolovi¢ni vétsina spotiebitell, konkrétné 52 %, uvedla, ze se pfi kupnim rozhodovani
vzdy orientuji podle energetickych Sstitkti na spotiebi¢ich. Tato skupina spotiebitelt je
v grafickém znazornéni rozdélena dale podle toho, do jaké miry si tito spotiebitelé dokazou
spocitat cenu za ro¢ni provoz spotiebice na zdklad¢ informaci na Stitku (nutno podotknout,
ze pro lepsi vypovidaci schopnost byla otdzka doplnéna obrazkem energetického Stitku).

Vysledkem je tedy 27 % ze vSech dotazovanych spotiebiteld, ktefi ackoliv se rozhoduji
podle energetickych Stitkil, nejsou schopni na jejich zéklad¢ spocitat piibliznou cenu za
provoz.

DalSich 22 % spottebitelli uvedlo, Ze ackoliv se rozhoduji podle energetickych §titki pouze
nékdy, také nejsou schopni spocitat pfibliZznou cenu za provoz. Celkem 4 % respondentil se

podle stitkli rozhoduji pouze vyjimecné, ale také by se chtéli naucit spocitat cenu provozu,
protoze to podle soucasnych energetickych Stitkti neumi.
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Graf 14: VyuZivani energetickych Stitki
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Tabulka 4: VyuZivani energetickych Stitki

= Pouze nékdy Spise vyjimecné
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vidy 121 31 428 228
5 15 10 0
144 46 343 84
SpiSe vyjime ¢né 35 20 49 4

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledkl ziskanych kvantitativnim Setfenim vyplyva, Ze energetické Stitky nejsou zcela

Obrazek 2: Vzor energetického $titku
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ucinné. Celkem 53 % spotfebiteli neumi ze
soucasnych energetickych stitkdi vypocitat piibliznou
cenu provozu za rok, prestoZe by radi tento udaj pti
kupnim rozhodovani znali.

Za ucelem nazorné ukazky energetického stitku byl
jeden Stitek vygenerovan na oficialnich internetovych
strankach Evropské unie. Stitky se lisi napii¢
jednotlivymi kategoriemi spotfebi¢ti — jako piiklad
byl vygenerovan stitek na lednici.

Na stitku je na prvni pohled vidét tfida, do které dany
vyrobek nalezi. V tomto pfipadé se jedna
o energetickou tfidu A. Jak ale odhalil kvalitativni
vyzkum, z hlediska energetické tridy spotfebitelé védi
pouze to, Ze zelena barva je dobra, Cervena Spatna.
a ze by se tedy méli co nejvice priblizit zelené. Déle
spotiebitelé¢ uvedli, ze pro né nepiedstavuje jiz velky
rozdil, jestli spotfebi¢ spada do kategorie A, nebo A+.

Tento problém jiz Evropska komise vytesila novymi
stitky, které plati od 1. biezna roku 2021. Na téchto
Stitcich  jiz nejsou kategorie ,lepsi nez A,
a spotiebitelé tedy wuvidi jasnéj$i rozdil mezi
jednotlivymi kategoriemi.

Toto vSak stale nefeSi problém, ze spotiebitelé nevi,
co jednotlivé energetické tfidy znamenaji.
Energeticka tfida spotiebice je urCena jeho tc€innosti
v porovnani s tiidou A, kterd piedstavuje stied.
Vtabulce ¢. 5 je nazorn€¢ vypsana ucinnost

jednotlivych energetickych tfid. Tuto informaci ma minimalni mnozstvi spotiebiteld. Na
zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu bylo zjisténo, ze vétSina spotiebiteli se domniva, ze
vypocet je proveden slozitym matematickym vzorcem, kterym je vypocten koeficient,
kterému by stejné nerozuméli, tedy se o to ani nesnazi.

Tabulka 5: Tridy energetické uc¢innosti

Druhou  nejvyraznéj§i ~ komponentou

Energeticka Ucinnost oproti energetického Stitku je spotfeba, ktera je
tfida tridé A uvadéna v poctu spotfebovanych kWh
At 3% elektrické energie za rok. Jednotka kWh
A+t 44% (kilowatthodina) se da také vyjadfit jako
A+ 20% mnozstvi  elektrické  energie, kterou

A 0% spotiebuje  elektrospotiebi¢ s piikonem
B -20% 1000 W (1 kW) za 1 hodinu. Takovyto
C _44% spotiebi¢ muze predstavovat nadpriméerné

oD e CYomTlwhisi g
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Obrazek 3: Novy energeticky Stitek

+in. | Proporovnani star¢ho energetického Stitku s jeho
“ E N EHG * siei. | nastupcem lze na obrazku €. 3 vidét, ze kategorie

lepsi nez A se jiz na Stitku nachazet nebudou.
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kéd, ktery bude nové umistén na vSech
_ ﬂ energetickych Stitcich v pravém hornim rohu.

Povinnost mit umistény koéd dava mnoho
prilezitosti pro tvorbu databazi s informacemi
o produktech aziroven prostor pro tvorbu
aplikaci, které ztéchto informaci budou moci

spottebitelim prezentovat pro né srozumitelné
_ vysledky.

_ Vyzkum prokazal, ze vétSina (53 %) spotiebitelt

si neumi podle energetického Stitku spocitat

XYZ kWh / @ pribliznou cenu elektfiny, kterou dany spotiebic¢

spotfebuje za rok provozu, ackoliv by to radi
spocitat uméli.

2:% Zaroven lze na energetickém Stitku pozorovat, ze
@ vyjadreni spotteby v kWh/rok je velkym pismem

0 anelze tedy piehlédnout. Na zdaklad¢ téchto

XY x XY,z L ziskanych udajii je ziejmé, e spotiebitelé bud’
nevi, jakou plati cenu za 1 kWh, nebo si
@ ))) neuvédomuji  spojitost mezi Cislem na
energetickém Stitku, kterému navic nevénuji
X:YZ ABcp

pozornost, a svym vyuétovanim za elektinu.

LTOZ/ETOT

Zdroj obrazku: oficialni stranky Evropského parlamentu

Je pravdépodobné, Zze vySe uvedenych 53 % spotiebitelli neni dostateéné informovano
0 spojitosti spotfeby a ceny za jimi odebiranou elektfinu. Neinformovanost spotfebitelli
pak znamend, Ze bez ohledu na zvyraznéni spotfeby na energetickém $titku spotiebitelé
stale nebudou brat tento udaj v potaz pii kupnim rozhodovani a mohou tak upfednostnit
mén¢ usporny spotiebi¢. Méné isporné spotiebice byvaji casto s nizsi cenovkou, a pokud
si spottebitel nedokaze spocitat navratnost v pfipadé nakupu drazs$iho a tGspornéjSiho
spotiebice, s velkou pravdépodobnosti sahne po méné tisporném spotiebici.

Priimérna cena za 1 kWh v Ceské republice

Za ucelem otestovani teorie, ze spotiebitelé nejsou dostate¢né informovani byla
spotiebitelim pokladana otazka na cenu za vytapéni elektrickym pfimotopem. Respondenti
méli urcit, v jakém cenovém rozpéti se pohybuje ¢astka za 1 hodinu vytapéni ptimotopem
s ur¢enym ptikonem.

Aby mohla byt tato otdzka spravn¢ vyhodnocena, je tieba nejprve spocitat primérnou cenu
za elektiinu v Ceské republice, respektive primémou cenu za 1 kWh.
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Ceny za elektfinu se lisi predevsim podle dodavatel apodle lokality. Dale je tifeba
rozliSovat, zda ma spotiebitel jednotarifni ¢i dvoutarifni sazbu. Pfi jednotarifni sazb¢ je
cena za odebiranou elektfinu béhem dne neménna a tento tarif je vyhodny pro vétSinu
domacnosti, kde je elektfina vyuzivand prfedevSim na sviceni anapajeni béznych
spotiebicti. Dvoutarifni sazba znamend, ze béhem dne se méni tarify a v rizné Casové
v méné vytizené hodiny, které je tieba odCerpat. V méné vytizené hodiny je tak elektiina
vyrazné levnéjsi, coz umoziuje napiiklad usetfit na nabijeni elektromobilu, ¢i nahfivani
vody v bojleru.

Cena elektiiny je dale rozdé€lena na silovou elektfinu, cenu za distribuci a dalsi poplatky
plus DPH. Pro spotiebitele tak neni jednoduché se vyznat v nabidkdch dodavateld a v
kone¢nych cenach za 1 kWh. K tomuto ucelu slouzi nejlépe srovnavaci portaly, kde ma
spottebitel moznost vyplnit idaje o svém bydlisti, ptibliznou vysi své ro¢ni spotieby, druh
bydleni azplsob vyuziti elektfiny. Na zakladé téchto udaji jsou pak spotiebiteli
prezentovany nabidky jednotlivych dodavateld.

Webovy portal energiel23.cz udava primémou cenu za elektiinu v roce 2020 ve vysi
4,71 KE/kWh. Portal porovnej24.cz udava pramérnou cenu v témze roce ve VySi
4,69 K¢/kWh. Pro ucely dalSiho porovnavani je v praci dale pracovano s primérnou
castkou ve vysi 4,70 K¢/kWh.

Spotiebitelé byli v ramci Setfeni informovani, ze ptikon bézné¢ho piimotopu se pohybuje
mezi 1200 W az 2000 W. Nasledné¢ m¢li urcit, kolik pfiblizné bude stat provoz takového
ptimotopu, ktery bude v provozu jednu hodinu.

Pro ucely porovnani odpovédi spotiebitelll s redlnymi cenami za provoz byla spocitana
nejlevnéjsi a nejdrazsi mozna varianta. Vypocet nejlevnéjsi varianty pocita s dolni hranici
uvedeného vykonu (1,2 kW) as cenou 4,20 K&/kWh, tedy s cenou o 10 % niZsi, nez je
cena praméma. Vypocet nejdrazsi varianty pak pocita s horni hranici vykonu (2,0 kW) a s
cenou 5,20 K¢/kWh, tedy s cenou o 10 % nad primérem.

Vypoctené rozpéti se tak pohybuje v rozmezi od 5 K¢ do 10 K¢ (zaokrouhleno).

Tabulka 6: Pfimotop - cena za provoz v roce 2020

C 1 hodi
Piikon (kW) | Cenaza1KkWh S A
provozu
Nejlevnéjsi varianta 1.2 4.20K¢ 5.04 K¢
Najdraisi varianta 2 520K¢é 10.40 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 15: Spotiebitelem odhadnuta cena na provoz piimotopu
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Z grafu €. 15 vyplyva, ze 51 % spotiebiteld dokdzalo vypocitat ¢i odhadnout cenu za
provoz udaného piimotopu. Jednotlivé odpovédi v dotaznikovém Setfeni byly s velkymi
odstupy, takze se da vyloucit nepiesny odhad spottebitele a lze dojit k zavéru, ze 49 %
spotiebiteld nedokaze urcit ptibliznou cenu provozu spotiebi¢e. Tento zaveér potvrzuje
teorii, ze 53 % spotiebitelti neni dostatecné informovano o spojitosti spotieby a ceny za
jimi odebiranou elektfinu.

Dale bylo porovnano, do jaké miry souvisi spravné urCeni ceny provozu piimotopu
a odpoveédi spotiebitelt na otazku, jestli si umi spocitat primérnou cenu spotieby podle
energetickych stitku.

Spotiebitelé kteti uvedli, ze si dokazou spocitat cenu spotfeby podle energetického Stitku
odhadli cenu za provoz ptimotopu spravné v 73 % ptipadii, zatimco spotiebitelé, ktefi si
podle stitku spotiebu spocitat neumi, odhadli cenu spravné pouze v 28 % piipadi.

Diilezitost jednotlivych parametri pri kupnim rozhodovani

Spotiebitelé byli dotazovani na dileZitost jednotlivych parametr spotiebicti podle toho,
jakou jim pii vybéru pfisuzuji vahu. Spotrebitelé¢ hodnotili Likretovou Skalou od 1 do 5,
kdy 1 = neni dilezité, 5 = je zasadni.

Vysledky jsou graficky znazornény v grafu €. 16. Prava ¢ast grafu zobrazuje primérnou
cenu pro dany spotiebi¢. Pfi porovnani primérné ceny ahodnot ziskanych z vyuziti
Likretovy Skaly je patrné, ze u drazSich spotiebicti byly vSechny parametry hodnoceny
jako vice dulezité, nez u levnéjSich spotiebic.
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Graf 16: Vyznam parametrii u vybranych elektrospotiebici
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Uziti Likretovy skaly ukéazalo také spojitosti mezi jednotlivymi parametry. Nejvyznamnéjsi
je v tomto vztah ceny vyrobku a jeho spotfeby. Celych 87 % respondentti uvedlo, ze cena
je pro né minimaln¢ stejn¢ dilezitad, nebo dulezit€jsi, nez spotieba. Tento ukazatel se
vztahuje ke vSem vyrobkiim. Tomuto zjisténi odpovida i predchozi informace, ze 42 %
spottebiteld by bylo ochotno kupovat drazsi spotiebiCe, ale nejsou si jisti navratnosti
investice.

Pro spotiebitele je tedy cena kliCovym parametrem, ktery pfi nakupu casto omezi vybér na
pouhych nékolik spotiebicll, které nemusi vynikat v ostatnich parametrech. Pokud se tedy
spottebitelé rozhoduji vice podle ceny, nez podle spotieby, je tfeba promitnout spotiebu do
ceny vyrobku. Toho je mozné dosahnout zavedenim spotfebni dan¢ na vybrané skupiny
vyrobkd. Zaroven by bylo vhodné, aby byly usporné, tedy ekologicky Setrné, vyrobky
danové zvyhodnény.

S ohledem na prestitkovani spotfebicii platné od bfezna 2021, by tak bylo vhodné
zvyhodnit spotiebice kategorie A sniZzenim sazby DPH na 15 %. Skupina B by ziistala po
strance danové sazby beze zmény, skupina C by podléhala spotiebni dani ve vysi 5 % au
kazdé dalsi skupiny by doSlo k navySeni spotiebni dan¢ o 5 %. Timto by byli spotiebitelé,
kteti se orientuji primarné podle ceny, vice motivovani kupovat tispornéjsi vyrobky.

V soucasné dobé nelze spocitat, kolik by bylo vybrano na spotfebni dani pii vysSe
nastinénych sazbach spotiebni dané. Se zménou energetickych Stitkti od biezna 2021 dojde
ik Upravé z hlediska zatazovani vyrobkli do jednotlivych skupin. Vyrobek, ktery tak
v soucasné dob¢ spada do kategorie A+++ (teda aktualné€ nejlepsi), maze kvili prisnéj$im
standardiim od biezna 2021 spadat do kategorie B (druhé nejlepsi).

Zavedeni spotiebni dan¢ by tak musel predchazet prizkum prodanych vyrobkl podle
nového systému fazeni vyrobki do jednotlivych energetickych skupin. Na zakladé statistik
prodeji vyrobku dle energetickych skupin pak bude mozné spocitat, jaky zisk by pro statni
kasu predstavovalo zavedeni spotfebni dané dle energetické naro¢nosti. Je pravdépodobné,
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ze celkova vySe spotiebni dan¢ bude kazdym rokem klesat z divodu technického vyvoje,
kdy prestanou existovat vyrobky v horSich kategoriich. V takovém piipad¢ bude tieba
systém novelizovat.

Prumérna spotifeba vybranych elektrospotiebici

Dil¢im cilem prace je stanoveni prumémych nakladi na provoz vybranych
elektrospotiebicli. Pro vypocet primémé ceny se vychazi z primérné spotieby, kterd je
vynasobena primérnou cenou za elektiinu v Ceské republice. V tabulce &. 7 jsou
spotiebi¢e rozdéleny do dvou skupin podle toho, jestli udané kategorie vyrobci uvadi
pramérnou roéni spotebu, ¢i nikoliv. Elektrospotiebi¢e bez udavané ro¢ni spotieby jsou
tak rozdélené dale podle miry jejich vyuzivani.

Tabulka 7: Priimérna cena za ro¢ni provoz vybranych elektrospotiebicu

Spoti‘ebice bez udané ro¢ni spotieby

Kiémok Prikon (W) | kWh/annum 10 min/den 1 hod/den 6 hod/den 12 hod/den 24 hod/den
Zérovka 9 2.6 K¢ 154 K¢ 92.6 K¢ 185.3 K¢ 370.5 K¢
Vrtacka 622 177.8 K¢ 1,067.0 K¢ 6.402.2 K¢ 12,804.5 K¢ 25,609.0 K¢
Piimotop 1941 555.0K¢ 3,329.8 K¢ 19.978.7 K¢ 39.957.4 K¢ 79.914.9 K¢
Mixér 825 2359K¢ 1,415.3 K¢ 8.491.7 K& 16,983.5 K¢ 33,966.9 K¢
Spotiebice s udanou roéni spoti'ebou Cena za rok

Bojler 1246 5,856.2 K&

Lednice 189 888.3 K¢

Mrazak 206 968.2 K¢

Televize 159 7473 K¢

Pracka 157 7379 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze naptiklad provoz jedné zarovky vyjde na necelych 100 korun rocné,
pokud bude spotiebitel svitit 6 hodin kazdy den. Pokud by k tomu spottebitel chtél vytapét
pfimotopem, bude cena mnohonasobné vyssi. Pokud by mél byt v byté pouze jeden
ptimotop pracujici 12 hodin denné, na vyuctovani za elektfinu by se to projevilo ve vysi
témér 40 tisic korun. Pravdépodobné nebude nikdo topit ptes léto, tak se da uvaZzovat
0 uzivani ptfimotopu pouze pul roku. Zaroven vsak lze predpokladat, Ze pies zimni obdobi
bude v byté¢ pracovat pifimotopt vice, pokud by se spotiebitel rozhodl vytapét vyhradné
timto zptisobem.

Po vypocitani primérné ceny na provoz jednotlivych spotiebict byla vyjadiena zatéz
provozu jednotlivych spotiebicli na zZivotni prostfedi. Zat€z je vyjadfena v mnozstvi tun
COgz, které je vypusténo za Gcelem rocniho napdjeni daného elektrospotiebice elektrickou
energii. Pfi vypoctu se opét vychdzi z primérné rocni spotfeby a elektrospotiebice jsou
rozdéleny stejnym zplsobem jako pii vypoctu primérné rocni ceny za elektiinu.

K vypoctu bylo déle tieba zjistit mnozstvi oxidu uhli¢itého, které je vyprodukovéano
v souvislosti s 1 kWh elektrické energie. Toto mnozstvi neni pro vSechny staty stejné
a zavisi na energetickém mixu daného statu, tedy na poméru jednotlivych druhti elektraren.

Zatimco pramérna hodnota v Evropské unii se pohybuje okolo 350 g CO2/kWh, v Ceské
republice je tato hodnota znateln€ vyssi: 550 g CO2/kWh.
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V tabulce ¢. 8 je spocitana zat¢z jednotlivych spotfebi¢li na zivotni prostiedi, kterd je
vyjadiend v tunach COz, které jsou vyprodukované v souvislosti s napdjenim vybranych
spotfebicii po dobu jednoho roku.

Tabulka 8: Primérné mnoZstvi COz za rok provozu vybranych spotiebici

Spotiebice bez udané rocui spotieby

CO2/rok | Pfikon (W) | kWh/anmum 10 min/den 1 hod/den 6 hod/den 12 hod/den 24 hod/den
Zarovka 9 0.0003 0.0018 0.0108 0.0217 0.0434
Vrtacka 622 0.0208 0.124% 0.7452 1.4984 2.9968
Piimotop 1541 0.064% 0.38%7 2.3379 4.6759 $.3517
Mixér 825 0.0276 0.1656 0.9937 1.9874 3.9749
Spotiebice s udanou ro¢ni spotiebou CO2 za rok

Bojler 1246 0.6853

Lednice 189 0.1040

Mrazik 206 0.1133

Pracka 157 0.0864

Televize 159 0.0875

Zdroj: vlastni zpracovani

V souvislosti se zneciStovanim ovzdusi a produkci sklenikovych plynti se ¢asto hovoti
o automobilovém priamyslu. Pro srovnani domacich elektrospotiebi¢ii a automobilového
pramyslu byl vybran vz Skoda Octavia IV. generace se spalovacim motorem TSI
o objemu 1,5 1. Vyrobce u vozidla v dané motorizaci udava hodnotu CO2 = 115 g/km.
v tabulce €. 9 jsou v levém sloupci vypsany tii varianty uzivani spotiebic¢ii a v pravém
sloupci je uveden pocet kilometri, ktery by ujel zvoleny automobil pii stejné produkei
COg», aby se vyrovnal emisim vypuSténym na provoz daného variant€ uzivani spotiebice.

Tabulka 9: Srovnani emisi vybranych elektrospoti‘ebitii s vozem Skoda Octavia IV

Ekvivalent v kilometrech s vozem Skoda

CO2 spotiebice/osobni automobil Octavia IV. generacel.51 TSI

Sviceni Zarovkou 6 hod/den 94
Rok pouZivani lednice 904
Vytapéni piimotopem 6 hod/den 20330

Zdroj: vlastni zpracovani

Rok napdjeni primérné lednice z elektrické sit¢ tak negativné ovliviiuje Zivotni prostredi
stejnym zpasobem, jako fidi¢, ktery ujede 904 kilometrii ve voze Skoda Octavia. Pro lepsi
predstavu, 904 kilometra zhruba odpovida spotfebovani plné nadrze paliva.
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Spotiebitelé nejsou dostate¢né informovani

Z vysledktt vyzkumu vyplyva, Ze spotfebitelé nejsou dostate¢né informovani. Nemaji
prehled o cen¢ elektiiny, neumi si spocitat ptibliznou cenu provozu spotiebice, a to ani
presto, Ze na energetickém Stitku spotfebice je napsana ro¢ni spotieba elektiiny v kWh.

K objasnéni pfi¢in byly s vybranymi spotiebiteli vedeny rozhovory. Analyzou takto
uskutecnéného kvalitativniho Setfeni bylo dosazeno zavéru, ze spotfebitelé nemaji Casto

predstavu o cené elektfiny a i kdyz predstavu maji, nerozumi pojmu ,kilowatthodina®,
takZe nejsou schopni s timto ukazatelem spotfeby pracovat.

Chaotické vyuctovani za elektiinu

Pricinou neznalosti ceny za elektfinu se ukazalo byt do jisté miry nepfehledné vyuctovani
za elektiinu. Z celkem 40 respondentl, ktefi se ucastnili kvalitativniho Setfeni, uvedlo
celkem 8, ze s vyuctovanim za elektiinu nikdy nepracovali a zadné nikdy nevidéli.
Zbylych 32 respondenti se shodlo, ze jim vyucétovani ptijde chaotické. Celkem 13
respondent uvedlo, ze se jim nepodafilo ve vyuctovani vyznat, tak zaplatili ptisluSnou
sumu a na vic se neptali.

Jako ptiklad bylo vybrano vyuétovani za elektiinu od dodavatele CEZ. Skupina CEZ na
svych webovych strankach www.cez.cz zvefejiiuje vzor vyuctovani za elektiinu, které je na
jednu stranku A4 aje relativné piehledné. Vzor vyuctovani za elektfinu je obsazen
v priloze 4, kapitola 8.4.

Kontrastem relativné piehledného vzoru je vSak skutecné vyuctovani, které odbératel
energii obdrzi. Opét je jako ptiklad pouzito vyactovani stejného dodavatele energii, které
je vsak jiz na 4 stranky A4 a obsahuje mnozstvi dat, ve kterych neni mozné se na prvni
pohled vyznat, pokud spotfebitel neni zbéhly v problematice. Redln¢ obdrzené vyuctovani
za elektfinu je také soucasti ptilohy 4.

Nejasna predstava o udavané spotiebé

Kvantitativnim Setfenim bylo zjiSténo, ze spotfebitelé nemaji pfedstavu o vyznamu pojmu
»Kilowatthodina®, tedy si na zaklad¢é tohoto pojmu nedokazou spocitat primérnou cenu za
ro¢ni provoz spotiebice.

V takovémto piipad¢ je pak zcela neticelna zména energetického Stitku, jak ji predstavila
Evropska komise. Aby dokazal kazdy spotiebitel odhadnout cenu roc¢niho provozu
spotiebiCe, je tfeba tento udaj pfimo uvadét na energetickém Stitku. Pfitom se miize
vychazet z primérné ceny elektfiny, ktera mulze byt stanovena vzdy k 1.1. dodavateli
energii. Tento daj neni a ze své podstaty ani nemulize byt zcela pfesny, ale da spottebiteli
pribliznou piedstavu o rozdilnych nakladech na provoz riznych spotiebict. Pokud
spotiebitel bude mit moznost 1épe vypocitat dobu navratnosti investice, je vétsi Sance, Ze
koupi drazsi, ale usporné¢jsi produkt. Tim dojde ke sniZeni energetické naro¢nosti
domacnosti.

Soucasn¢ by bylo vhodné spotiebitele vzdélavat v oblasti spotieby energie. Mozné je
zakomponovat ulohy tohoto typu do ucebnic fyziky pro zdkladni Skoly. V ramci téchto
uloh by Zaci pracovali se slovnimi tlohami, kde by pocitali névratnost investice do
uspornych elektrospotiebicli. Z téchto slovnich tloh by mohli benefitovat irodice, ktefi
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pomahaji svym détem s domacimi ukoly. Takovéto tlohy by jim daly odpovédi na otazky,
na které Casto neveédéli, Ze se maji ptat. Soucasti vzdélavani by byly obrazky pro nadzornou
ptredstavu. Obrazek ¢. 4 znazoriuje navrh ilustrace pro tyto ucely.

Obrazek 4: Navrh ilustrace pro vzdélavani spotiebiteli
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tieti bod ke zlepSeni spotiebitelské orientace ve spotiebé elekttiny je aplikace, kterou by
méli povinné vydavat vSichni dodavatelé elektfiny. Aplikace by vyuzivala nové
energetické Stitky, které jsou doplnéné QR kodem. Po nacteni kodu aplikace, v niz je
uzivatel pfihlasen, automaticky spocita rocni naklady na provoz spotiebiCe. Zaroven by
aplikace m¢la disponovat moznosti nastavit, jak Casto bude dany spotfebi¢ vyuZzivan.
V aplikaci by byla mozZnost ptidat spotfebice celé domacnosti, zobrazit podil jejich
spotteby energie na celkovém odbéru domécnosti a zarovenn dopiedu odhadnout rocni
naklady na elektfinu. Takto fungujici aplikace by motivovala spotiebitele k nakupovani
ekologicky Setrnych spotfebictli, protoze by piimo zobrazila vztah spotieby k rodinnému
rozpoCtu. V ramci kvalitativniho Setfeni prob¢hla debata se spottebiteli na téma takovéto
aplikace. Ze 40 dotazanych spotiebiteli uvedlo 31, ze by takovou aplikaci uvitali. Zbylych
9 spotiebitelll bud’ nemélo chytry telefon, nebo je takova aplikace nezajima, protoze pro ni
nevidi ve svém Zivoté vyuziti.

Soucasné by tak zaci zakladnich Skol byli zbéhli v pocitani spotieby elektfiny jednotlivych
spottebicii, aby mohli dé¢lat pln¢ informovana rozhodnuti, a zaroven by existoval systém
energetickych stitkdi, kde by byla uvedena spotieba v korunach. Toto by bylo doplnéné
aplikaci dodavatele energii, kde pii nascanovani QR kodu na energetickém Stitku by byla
aplikaci automaticky vypoctena piesnéj$i cena na provoz daného spotfebice. Tato tfi
navrhnutd feSeni mohou ve vzidjemné synergii pomoci ke zlepSeni orientace spotfebiteld
v problematice spotieby elektrické energie a v navratnosti investic do uspornéjsich, tedy
ekologicky Setrnéjsich spotrebicu.
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4.14 Likvidace/recyklace

Likvidace elektrospotfebicti je poslednim stadiem zivotniho cyklu elektrospotiebica.
Elektrické spotfebice mohou obsahovat jednak mnozstvi latek Skodlivych pro Zzivotni
prostiedi, ale zarovenn mohou obsahovat materidly, které je zekonomického hlediska
vyhodné recyklovat. Jednd se zde ptedev$im o zlato, které je pouzivané napiiklad
v mikroprocesorech, dale o méd, ¢i zelezo a dal§i cenné suroviny pouzivané naptiklad
v bateriich, které maji v souvislosti s rozsifujici se elektromobilitou stale vétsi vyznam.

Pro ucely této prace neni rozhodujici materidlové slozeni konkrétnich typa
elektrospotiebicli. V praci se vychazi z predpokladu, ze veSkeré spotiebice by mély byt
recyklovany, protoze pouze odbornou recyklaci 1ze minimalizovat negativni dopady na
zivotni prostfedi a zaroven z odpadu ziskat cenné suroviny k dalSimu pouziti.

Aby doslo k co nejefektivnéjsi recyklaci elektrospotiebicti, existuje v soucasné dobé na
tizemi Ceské republiky zpétny odbér elektrospotiebii. Systém spo&iva v povinnosti
vyrobct zaridit spotiebitelim mozZnost odevzdani vyslouzilého spotfebice na sbérné misto
anasledn¢ takto odevzdané spotiebice recyklovat. Tato povinnost vyrobcl je zakotvena
v Ceské legislativé v zdkon¢ o odpadech 541/2020 Sb. aje dale upravena vyhlaskou
o Podrobnostech zplsobu provedeni zpétného odbéru nékterych vyrobku 237/2002 Sb.
a vyhlaska o nakladani s elektrozatizenimi a elektroodpady.

V ramci kvantitativniho Setfeni bylo zjiSténo, ze 24,5 % respondentli nevi o existenci
zpétného odbéru. Jedna se v tomto piipade o jednu ctvrtinu lidi, coz predstavuje nepfilis
zvladnutou komunikaci dané problematiky ze strany zodpovédnych organt. Alarmujici je
vSak predev§im skuteCnost, ze 17,23 % respondentd uvedlo, ze ackoliv o moznosti
zpétného odbéru védi, tak jej nevyuzivaji. Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze tento problém
se neomezuje vyhradné na nékteré vékové kategorie. Nejvetsi ekologickou zatéz vSak
v tomto piipad¢ predstavuji lidé od 26 do 45 let. Nejmensi pak lidé od 46 do 65 let.
Vypocet je proveden podilem respondentti ve vékové kategorii a po¢tem respondentt, ktefi
odpoveédéli v kombinaci ,,vim o zpétném odbéru® a ,,nevyuzivam zpétny odbér*. Piehled je
tak ociStén o rizné pocetné generace v populaci.

Graf 17: Zamérné nevyuZivani zpétného odbéru
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Mezi mista zpétného odbéru patii také vSechny prodejny, kde plocha vyhrazena pro prodej
elektrospotiebic¢ti presahuje 400 m?. Na téchto mistech lze odevzdat veskeré spotiebice,
u kterych zadny z vnéjSich rozmért neptesahuje 25 cm. O této moznosti vi vSak pouze
28 % spottebiteld. Zde se jedna o velky potencial v oblasti poskytovani lepSich informaci.

Zpétny odbér pouziva pravidelne pouze 19,4 % spotiebitelii. Nejvetsi potencial pro zvyseni
vyuzivani zpétného odbéru predstavuji spotfebitelé, ktefi vyuzivaji zpétny odbér pouze
obcas, a to pouze u velkych elektrospotiebict ktefi nejsou informovani o moznosti vraceni
malych spotiebicli pfimo na prodejnach. Na této skupiné, c¢itajici pfiblizné 30 %
spottebiteld, je vidét, ze jsou ochotni zbavovat se elektrospottebi¢ii prostfednictvim
zpétného odbéru, ale soucasné to nedélaji umalych spotfebici. Pokud by vSak védéli
o jednodussim zpuisobu zpétného odbéru malych elektrospotiebict, ktery predstavuje
vraceni na prodejné, je velice pravdépodobné, Ze by velka ¢ast znich byla ochotna
vyuzivat zpétného odbéru i u malych spotfebici.

Stejn¢ tak predstavuje potencidl skupina spotiebitel, kterd nevi o moznosti zpétné¢ho
odbéru na prodejnach a zpétny odbér nikdy nevyuziva. Tato skupina Citajici zhruba 33 %
respondentii by v pfipad¢ lepSi informovanosti mohla zacit vyuzivat zpétného odbéru
alespon castecne¢.

Tyto dvé vySe uvedené skupiny predstavuji dohromady 63 % spotiebitelll, u kterych by
bylo mozné lepsi informovanosti zlepsit navyky spojené s vyuzivanim zpétného odbéru
elektrospotiebici, ¢imz by se vyrazné zlepsila G€innost celého systému zpétného odbéru.
Piesné polovinu z téchto 63 % piedstavuji spotiebitelé ve véku od 26 do 45 let, na které by
pfipadnd informacni kampan méla byt cilena prednostn€, protoze predstavuji nejlepsi
potencidl pro zlepseni uvedenych navykd.

Tabulka 10: Potencial zpétného odbéru

Obcasné vyuzivani ZO Nevvusivani
Pravidelné vyuzivani ZO pouze u velkych Vyzo
spotrebict
Inforn?mllanost 020 na 174 229 80
prodejnach
Nelnfc.)rrf\ovanost 020 na 161 512 568
prodejnach

* Z0 = zpétny odbér
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka zobrazuje piehled odpovédi vSech respondentli zatazenych dle informovanosti
o zpétném odbéru malych elektrospotiebict do 25 cm (tfadky) a jejich vyuzivani zpétného
odbéru bez urceni velikosti spotiebicl (sloupce).
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V ramci vyzkumu se piedpokladd, ze na vyuzivani zpétného odbéru elektrospotiebici ma
velky vliv vzdalenost mist zpétného odbéru od mista, kde se nachdzi bydliste spotiebitelt
a vétsi pocet téchto mist by zvysil G¢innost sbéru elektroodpadu. Za tcelem potvrzeni
tohoto ptedpokladu bylo vybrano 1 006 respondentl, ktefi uvedli, Ze védi o umisténi
nejblizs§iho mista zpétného odbéru od jejich bydlisté. Tito respondenti byli dale zatfidéni
do sloupcového grafu dle uvedené vzdalenosti bydlist¢ od mista zpétného odbéru a zaroven
dle svého vyuzivani zpétného odbéru.

Graf 18: Vliv vzdalenosti bydlisté od mista ZO na vyuZivani ZO
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Z takto sestaveného grafu Ize potvrdit domnénku, Ze vzdalenost bydlisté od mista zpétného
odbéru hraje v jeho vyuzivani velky vyznam. Toto dokazuji prvni tfi trojice sloupcti, které
reprezentuji vzdalenost 0 az 5 kilometrd. Zde je taktka dvojnasobny rozdil mezi
spotiebiteli uzivajicimi zpétného odbéru a spotiebiteli, ktefi jej uzivaji obcas, nebo vibec.
V ptipadé vzdalenosti vice nez 10 km jiz tento rozdil neni tak velky, na zakladé cehoz lze
vyvodit, Ze ¢ast spotiebiteltl, kteti by také radi vyuzivali zpétného odbéru jej nevyuzivaji
kvuli velké vzdalenosti. Na grafickém zndzornéni lze vSak také pozorovat, ze sit’ mist
zpétného odbéru je v Ceské republice dostatetné husta, protoze vétiina spotiebitell Zije ve
vzdalenosti do 5 km od nejbliz§iho mista zpétného odbéru. Zvyseni poctu mist zpétného
odbéru by tak pravdépodobné nepfineslo vyrazné vysledky.

Z hlediska ochrany Zzivotniho prostiedi je dullezité zjistit, které spotiebice jsou nejcastéji
vyhazovany do koSe ¢i popelnice. Pouze s touto znalosti je mozné navrhnout opatfeni, aby
bylo minimalizovano vyhazovani téchto spotiebici mimo mista, kde se jim dostane
patfi¢ného rozebrani, ekologické likvidace nebo recyklace.
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Graf 19: Kam spotrebitelé vyhazuji elektroodpad
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Z grafu Cislo 19 nazorn¢ vyplyva, Ze nejvétsi problém predstavuji zarovky, zarivky
a baterie. Pfitom pravé baterie mohou byt dle svého slozeni nejvétsi hrozbou pro zivotni
prostredi, kdyZ nasledkem koroze jejich obalu dojde k uniku skodlivych latek do pudy.

Zajimava je zde i kategorie ,,Jiné*. Jiny zptisob voli spotiebitelé nejcastéji pii vyhazovani
smartphoni a notebookti. S ohledem na charakter téchto produkti je mozné predpokladat,
Ze tyto nevyhazuji, ale daruji, ¢i prodavaji dal$im uzivatelam.
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4.2 Navrhy opatieni ke sniZeni zatéze elektrospotiebi¢ii na Zivotni
prostredi

Ochrana zivotniho prostiedi je ve spolecnosti stale aktualngjsim tématem. Ackoliv snaha
o snizeni negativnich dopadd lidské cinnosti postupuje vpfed iv oblasti domacich
elektrospotiebict, bylo pii zpracovani této prace odhaleno mnozstvi problému, které jsou
nize zatazené do jednotlivych fazi zivotniho cyklu elektrospotiebict tak, jak jsou postupné
rozebrané v praktické ¢asti prace.

4.2.1 Vyroba

Ve fazi vyroby je prace zaméfena na vlastnosti, které elektrospotiebic ziskava béhem této
faze a které ovliviiuji jeho ptisobeni na zivotni prostiedi v nasledujicich fazich, predevsim
béhem uzivani. V oblasti elektrospotiebici je tato problematika regulovana z pozice
Evropské unie Ramcovou smérnici o ekodesignu.

Problém

Nova nafizeni v oblasti ekodesignu nejsou zvefejiiovana dostatecné rychle, aby bylo
mozné spravné regulovat rychle se ménici trh s elektrospotiebici.

Pfi¢ina

Regulacni proces, kterym dochazi k upravam smeérnice o ekodesignu je velice zdlouhavy.
Dle zpravy pracovni skupiny Evropského parlamentu pro Zivotni prostfedi, vefejné zdravi
a bezpecnost potravin trva evropsky postup pro ekodesign 4 roky. Béhem ctyft let vSak

dochazi k tak vyznamnému posunu v oblasti vyvoje technologii, Ze opatieni jsou Casto
zastarald jiz v dobé¢ jejich uvetejnéni.

Reseni

Hlavni pfic¢inou zpomalovani schvalovaciho procesu je pfistup Evropské komise, ktera

schvaluje opatieni vZzdy v ramci celého balicku. Pokud by se schvalovala opatieni
jednotlive, znamenalo by to zna¢né urychleni procesu.

Problém

Elektrospotiebice jsou ¢asto navrhovany tak, aby nesly jednoduse opravit, a to bud’

z diivodu nedostatku nahradnich dild, nebo dily uzptisobenymi tak, aby nesly snadno
rozmontovat. Pokud si chce spotiebitel opravit spotiebi¢ svépomoci, neni ¢asto dostupny
navod. Ten maji k dispozici pouze autorizované servisy, kterych je malo, jsou predrazené
a Casto prili§ vzdalené.

73



Pficina

Absence predpist regulujicich opravitelnost spotiebici.

Reseni

Evropska komise jiz adresovala tento problém, kdyz dne 05.12.2020 zvetejnila nova
nafizeni k ekodesignu, podle kterého budou muset byt elektrospotiebie rozmontovatelné,
vyrobce bude muset zajistit dostatek nadhradnich dilti po dobu 10 let a vyrobce bude mit
povinnost zvefejnit podrobné navody k opravé svych spotiebicti. Nova natizeni

o ekodesignu se vSak vztahuji pouze na Sest skupin spotiebici, kterymi jsou: chladici
spottebice, pracky a pracky se susickou, mycky nadobi, svételné zdroje, elektronické
displeje, chladici spotiebice s pfimou vydejni funkci (nejedna se o domaci
elektrospotiebic). Evropska komise by méla timto zpisobem rozsifit natizeni k ekodesignu

i na ostatni skupiny domacich elektrospotiebici, jako jsou: susicky, bojlery, kotle, trouby,
sporaky a dalsi elektrospotiebice uzivané v domacnosti.

Problém

Spotiebitelé se boji investovat do uspornéjsich elektrospotiebicii a Casto koupi méné
energeticky ti¢innou variantu spotfebice z divodu nizsi ceny.

Pficina

Spotiebitelé se obavaji, ze zivostnost elektrospotiebici je kratsi, néz doba navratnosti
investice do energeticky u¢inn¢jsiho elektrospotrebice.

Reseni

Stanovit povinnou délku zaruéni doby alespoii na 3 roky. Pfiblizné 42 % spotiebitelt by
bylo ochotnych investovat do drazsich elektrospotiebicli, pokud by méli jistotu, ze se
spotiebi¢ alespon 3 roky neporouchd. Prodlouzeni zaru¢ni doby by bylo motivujici pro
vyrobce, kteti by méli vetsi zdjem na vyrobé trvanlivych spottebicit.

Problém

Notebooky jsou prodavany s nabijeckou v baleni kviili rozdilnym konektort pro nabijeni
na jednotlivych pfistrojich. Timto se za jeden rok vyprodukuje kolem 289,7 tun budouciho
elektroodpadu.

Pficina

Notebooky a chytré telefony se prodavaji s nabijeckou v baleni. Zatimco u chytrych
telefonti ma nabijecka ke konkrétnimu typu telefonu opodstatnéni v podob¢ rozdilné
technologie rychlého nabijeni, v pfipad¢ notebooki tento parametr neni podstatny. V roce
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2016 bylo v Ceské republice prodano 643 794 kust notebookii a kazdy z nich mél v baleni
pfilozenou nabijecku.

Reseni

Stejné jako to chtéla Evropska komise nafidit v roce 2020 u chytrych telefond, je tieba
sjednotit nabijeci konektory u notebookti. Pokud by vSichni vyrobci notebookil piesli na
jediny standard, mohli by si spotfebitelé ponechat pti koupi nového pfistroje starou
nabijeCku. Pokud by nabijecky nebyly ptikladané v baleni, koupil by si novou nabijecku
zvlast pouze kazdy druhy spotiebitel, jak vyplyva z vyzkumu. Roéné by se tak podafilo
vyprodukovat o 144 tun elektroodpadu mén¢.

4.2.2 Pieprava

Pieprava elektrospotiebicii se da rozdelit na prepravu na dlouhych vzdalenostech
a prepravu na poslednim kilometru. Na dlouhych vzdalenostech dochazi sice k vétsSimu
mnozstvi vypusténych sklenikovych plynti, avSak pii rozpocitini na tuno-kilometr se
nejedna o tak velké znecisténi v porovnani s piepravou na poslednim kilometru.

Problém

Spotiebitelé neberou pti vybéru spotiebice v uvahu vzdalenost, kterou musel spotiebié
urazit od vyrobce do mista uzivani.

Pticina
1) Spotiebitelé nemaji pti nakupu piehled o pivodu elektrospotiebic. Ackoliv by

vice nez 50 % spotiebitelll uvitalo tuto informaci, neni jim dostupna.

2) Spotiebitelé nemaji informaci o vzdalenosti, kterou musel vyrobek urazit z mista
vyroby do mista uzivani.
ReSeni
1) Zavedeni povinnosti uvadét zemi vyroby piimo na energetickém S§titku. Zavedeni

této povinnosti by provedla Evropska komise s dalsi novelou Ramcové smérnice
o ekodesignu.

2) Vytvoreni centralni databaze, do které by vyrobci a ptepravci skenovali QR kod
vyrobku. Pfepravci by také zadavali druh dopravy, ktery byl na konkrétni trasu
pouzity. Do databaze by méli spotfebitelé ptistup pies naskenovani QR kodu na
energetickém Stitku.

Problém

Priblizn€¢ 43 % spotiebiteli se nezajima o vzdalenost ptepravy a vliv pfepravy na zivotni
prostiedi.
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Pficina

Tito spottebitelé chteji nakoupit rychle a levné. Vliv pfepravy na zivotni prostfedi pro né
neni rozhodujicim faktorem pfi vybéru elektrospotrebict.

Reseni

Vytvotit novy ukazatel — koeficient pfepravni zatéze. Timto koeficientem by bylo
vyjadieno ptiblizné mnozstvi sklenikovych plynti vypusténych v souvislosti s pfepravou.
Na zéklad¢ koeficientu pfepravni zatéze pak uvalit vyssi clo (ze strany Evropské unie), ¢i
spotfebni dan (ze strany jednotlivych statll) na vyrobky s vy$§imi hodnotami koeficientu
prepravni zatéze. Timto se mén¢ Setrna pieprava promitne do ceny spotfebict, ¢imz dojde
k ovlivnéni vyse uvedenych 43 % spotiebiteltl.

Problém

Spotiebitelé vozi vyslouzilé elektrospotiebite auty na sbérny dviir. Casto vozi vyslouzilé
spottebice jednotlivé, ¢imz vypusti pfiliSné mnozstvi sklenikovych plynd. Zbytek
spottebicii je naopak hromadén doma, kde nemizou byt dale vyuZity cenné materialy
uvniti spotiebicll. V nejhorsim piipad€ vyslouzilé spotiebi¢e odvezou na Cernou skladku.
Pficina

Jakmile spotfebiC piestane slouzit, zajem spotiebitelti na jeho dalSim osudu se zmensi.
Reseni

Vyuzivat hromadny svoz elektroodpadu a organizovat jej pravidelné¢ v mensich méstech
a vesnicich. Existujici sluzby lépe je tfeba lépe propagovat, protoze vétSina spotiebitelti
nema informace o jejich existenci. Takto dojde nejen k omezeni ujetych kilometrti, ale

pfedevsim k odborné recyklaci vétstho mnozstvi elektrospotiebicii a ke znovuvyuziti
cennych zdroju.

4.2.3 Uzivani

Pti uZivani elektrospotrebicli v domacnosti piedstavuje zatéz pro zivotni prostiedi spotieba
elektrické energie. V Ceské republice je sektor energetiky zodpovédny za témét 40 %
vSech sklenikovych plyni a doméacnosti spotfebovavaji vice nez Ctvrtinu vyrobené
elektfiny. Spotieba elektfiny v domacnostech je tak zodpovédnd za 6,47 % emisi
sklenikovych plynti.

Hlavni roli zde hraje chovani spotiebitelt, tedy jejich zvyklosti pfi uzivani
elektrospotiebici, ale také vybér spotiebice, kdy je mozné ovlivnit budouci spotiebu
vybérem energetické tfidy. Primarnim zdrojem informaci o energetické ucinnosti jsou
energetické stitky.

Spotiebitelé jsou motivovani predevSim cenou spotiebicii, ale neumi si promitnout cenu
elektrické energie do ucinnéjsich spotfebicli. Kupuji ¢asto levné a méné ucinné produkty,
ackoliv to v kone¢ném diisledku nemusi byt v jejich ekonomickém zajmu.
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Problém

Spotiebitelé neumi pracovat s informacemi na energetickych Stitcich. Neumi odhadnout
cenu za provoz spotiebiée a porovnat spotiebi¢e mezi sebou. Casto tak koupi energeticky
mén¢ ucinny produkt, protoZze je levné€j$i a oni si nedokazou spocitat navratnost. Snaha
Evropské komise v oblasti energetickych stitkti neni G¢innd, dokud s nimi spotfebitelé
neumi naloZit.

Pticiny
1) Nevzdelanost a neinformovanost spotiebiteli, spotiebitelé neznaji jednotky

spotieby, nevédi co predstavuji ajak snimi pocitat. Nejsou schopni odhadnout
cenu spotieby, takze nemaji porovnani mezi jednotlivymi spotiebici.

2) Vyuctovani od dodavateli elektrické energie je piili§ komplikované a spotiebitelé
se v ném casto nevyznaji. Z toho diivodu nemaji predstavu o cené elekttiny.

3) Energetické Stitky obsahuji pro spotiebitele neznamé jednotky, se kterymi
spotiebitelé neumi pracovat.

Reseni
1) Je tieba vzdélavat spotebitele v oblasti spotieby energie. Mozné je zakomponovat
ulohy tohoto typu do ucebnic fyziky pro zéakladni skoly. V ramci téchto tuloh by
zaci pracovali se slovnimi ulohami, kde by pocitali navratnost investice do
uspornych elektrospotiebicti. Z téchto slovnich tloh by mohli benefitovat i rodice,
ktefi pomahaji svym détem s domacimi ukoly. Takovéto ulohy by jim daly
odpovedi na otazky, na které Casto neveédéli, Ze se maji ptat.

2) Je zapotfebi vyvinout tlak na dodavatele elektrické energie a zjednodusit
vyuctovani za elektfinu. Spotfebitelé se nevyznaji ve svych vyactovanich, ktera
jsou casto napsana na nékolika strankach a jsou neptehledna. Z toho diivodu nemaji
spotiebitelé predstavu o cené elektiiny.

3) Pokud by na energetickém $titku byla kromé spotfeby v kWh udavana také spotieba
v korunach, spotfebitelé by meéli vice vstupnich informaci pro sviij rozhodovaci
proces pii vybéru novych spotiebici.

Vhodnym doplitkovym néstrojem by byla aplikace pro chytré telefony. Pomoci aplikace by
spotiebitel naskenoval QR kdéd na novém energetickém Stitku a svého dodavatele energii,
¢i pfimo cenu za 1 kWh. Aplikace by dokéazala porovnat vice spotfebic¢ii mezi sebou
a spocitat navratnost investice do drazsich spotfebict. Vypocet navratnosti investice by byl
samoziejm¢ pouze orientacni a vyzadoval by u n€kterych spotiebici vyplnéni podrobnosti
o0 jejich pouzivani.

Problém

Celych 87 % spotiebitelti se pii kupnim rozhodovani orientuje vice podle ceny nez podle
ucinnosti a spotfeby elektrospotiebice.

Pii¢ina
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Spotiebitele zajima primarné dopad koupé spotfebice na jejich rozpocet a ¢asto si neumi
spocitat navratnost investice do ispornéjsiho elektrospotiebice.

Reseni

1) Zavést spotiebni dan z podprimérnych energetickych tiid.

2) Snizit sazbu DPH u spotiebicli s nejlepsi energetickou tfidou.

4.2.4 Likvidace/recyklace

Problém

Piiblizné ctvrtina spotiebitelit nevi o existenci zpétného odbéru, zpétny odbér vyuziva
pravidelné pouze 19,4 % spotiebitelt. Celych 17 % spotiebitelil o zpétném odbéru vi, ale
presto jej nevyuZziva.

Pficina

1) Spatna informovanost spotiebitelil o zpétném odbéru.
2) Nedostate¢na motivace spotiebitelll k vyuziti zpétného odbéru.

ResSeni
1) Lépe komunikovat se spotiebiteli existenci zpétného odbéru ze strany
provozovatelll zpétného odbéru. Tuto informaci sdélovat spotiebitelim nejlépe
v okamziku nédkupu nového elektrospotiebice.

a. Online nakupovani — informace pfi dokonceni objednavky v nakupnim
kosiku. Spotiebitel by dostal informaci o nejbliz§im misté zpétného odbéru
pro vyslouzily elektrospotiebic.

b. Vkamenném obchod¢ — vmist¢ prebirdni nové nakupovanych
elektrospotiebicli umistit informacni tabuli a v pfipad¢ existence mista ZO
na pobocce také Sipku tomuto mistu.

c. Opatieni ukladajici prodejcim povinnosti uvedené v bodu a. ab. je tfeba
projednat na vladni urovni a implementovat do platné legislativy.

2) Spotiebitelé jsou nejlépe motivovani, jak ukdzal vyzkum, skrze finan¢ni pobidky.
Bylo by vhodné déavat napiiklad slevu na koupi nového elektrospotiebice
v okamziku, kdy spottebitel pfinese na vymeénu vyslouzily spotiebic.

Vhodnym doplitkem by byla kampaii cilend na spottebitele ve véku od 26 do 45 let. Jak
ukazal vyzkum, pravé tato vékova kategorie vyuziva systém zpétného odbéru nejméné. Na
vytvoreni informacni kampané pro zpétny odbér by vypsalo soutéz ministerstvo pro Zivotni
prostfedi. Vhodnym komunika¢nim kanalem by byly socialni sité a spoluprace s e-shopy
prodavajicimi elektroniku.

4.2.5 Navrh aplikace pro chytré telefony

V dobé¢ Siroce dostupnych modernich technologii je mozné spotiebitelim usnadnit kupni
rozhodovani pii nakupu elektrospotiebicli prostfednictvim interaktivni aplikace v chytrém
telefonu. Z vyzkumu mezi Ceskymi spotfebiteli vyplynulo, Ze vétSina znich neni

78



dostatecné informovana a k informacim nema pfiistup, ¢i nevi kde a jak je hledat. Vétsina
zaroven uvedla, ze v piipadé snadno dostupnych informaci by se podle nich rada ftidila,
zvlast pokud by to znamenalo uSetfeni za energie.

Chytry telefon, dnes ma jiz vétsina obyvatel Ceské republiky, disponuje fotoaparatem, diky
kterému je mozné toto osobni zafizeni pouzit jako cteCku, ktera diky aplikaci dokaze
s nactenymi daty rychle pracovat, vytvaret porovnani a rychle spotfebitele informovat. Na
obrazku €. 5 je znazornéno schéma navrhované mobilni aplikace.

Obrazek 5: Schéma navrhované aplikace

Dodavatel
energii
Vlozi QR kod
Informace o spotfebici Poskytuje data o
- Mod?l, vyrobce aktualnich cenich
- Sp’otrebail elektfiny jednotlivym
- Misto vyroby uzivatelim

Mobilni
aplikace

Piepravce

Jednotlivi pepravci naskenuji QR kod

Uzivatel prostfednictvim aplikace naskenuje QR kod
umistény na energetickém Stitku
Aplikace zobrazi

spotiebice - Koeficient pfepravni zatéze
Vlozi udaje - Naklady na ro¢ni provoz spotfebice
- Odkud a kam spotiebi¢ vezou Moznost naskenovani §titkii vice spotfebicli a

- Zpusob dopravy zobrazeni ndvratnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Aby mohla aplikace fungovat, je tfeba vytvofit databazi, ktera je popsana podrobnéji
v kapitole Preprava. V okamziku, kdy vyrobce expeduje hotové elektrospotiebice, opatii
kazdy jednotlivy kus QR kdédem. Tento kod nacte pomoci aplikace pro vyrobce, ¢imz
dojde ke vloZeni zdznamu o vyrobku do centralni databaze. Informace doplni vyrobce
technickymi udaji o spotiebici, predev§im o jeho spotiebé. Dale pfida misto vyroby
a modelové oznaceni vyrobku.

Dalsim ¢lankem v potadi jsou piepravcei, kdy kazdy pfepravce nacte kazdy prepravovany
vyrobek v misté, kde pfedava zbozi jinému piepravci, ¢i prodejci. Zaroven musi uvést druh
prepravy, od kterého se odviji navrZzeny koeficient prepravni zatéze. Databaze tak bude mit
informace o trase, kterou jednotlivé spotiebiCe urazily a o zptisobu dopravy, ktery byl
pouzity.

Jakmile bude vyrobek ptipraven k prodeji, opatii jej prodejce energetickym Stitkem. Nové
energetické Stitky jiz obsahuji QR kdéd v pravém hornim rohu, bude se jednat o kod
odkazujici na dany vyrobek v databazi. Uzivatel pfijde se svym chytrym telefonem
k vyrobku, naskenuje kod a zobrazi se mu informace o produktu. V aplikaci bude mit také
moznost nastavit podrobnéji jaké informace si pieje zobrazit, viz obrazek €. 6.
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Obrazek 6: Podrobné schéma navrhované aplikace

/ Uzivatel

Naskenuje vice $titk
ZapiSe cenu spotiebi¢u

Uzivatel zvoli

- Navratnost investice které¢ho z
vloZenych spotiebit pocitat

- Muze nastavit podprimérné a

: nadmeérné uzivani

rAplikace zobrazi |
- Porovna koeficient pfepravni zatéze u }
jednotlivych spotrebicu i
|
|
|

Dodavatel
energii

- Vypocte navratnost zvoleného spotiebice

. |- Spotita cenu provozu zvolenych spotiebicit

I . ’ 5

! Aplikace zobrazi také informace | oo
I - O mistech zpétného odbéru v i
| okoli ;
| |
| |
| |
|

|

- Informuje spotiebitele o ) . o
zpétném odbéru na prodejnéch | Zdroj: vlastni zpracovani

Uzivatel ke kazdému naskenovanému spotiebi¢i napiSe cenu azvoli, u kterych
z naskenovanych spotifebicti chce vypocitat navratnost investice. k tomu slouzi data o cené
elektfiny od dodavatelti energii, kterd ma aplikace k dispozici. V ptipadé absence dat miize
aplikace pracovat s primérnou cenou. Zaroven mize uzivatel nastavit, jestli se citi byt
podprimérnym, prumérnym, ¢i nadmérnym uzivatelem daného piistroje. Pokud naptiklad
ma lednici umisténou na chaté, kde travi pouze vikendy apfes tyden ma vypnutou
elektfinu, nebo jestli je tieba pracka pofizovana do mnohoclenné domacnosti
a predpoklada se prani kazdy den.

Aplikace by po zadani vSech udaji umeéla porovnat koeficienty piepravni zatéze
jednotlivych spotfebictl, ptipadné informovat o vysi dan¢é odvedené za piepravu spotiebice.
Pokud spotiebitel uvidi vysoky koeficient piepravni zatéze, atedy ivysoké zdanéni
spotiebice, bude demotivovan od koupé takového vyrobku, protoze vyslednd cena
nereflektuje dostateéné kvalitu spotfebice, vzhledem k tomu, Ze velkou ¢ast z ceny tvori
prave spotiebni dan, ¢i vysoké clo.

V ramci kvalitativniho Setfeni bylo 40 spotiebiteliit seznameno s navrhovanou aplikaci.
Z toho 18 uvedlo, Ze by aplikaci rozhodn¢ uvitali. Déale 15 spotiebitelt uvedlo, Ze by
pouzili spiSe obcas, ale pfili§ nevéti, ze by podobna aplikace mohla fungovat. Zbylych 7
spottebiteld by aplikaci nechtélo, a to bud’ kvili obavé o sva osobni data, nebo protoze
nevlastni chytry telefon.

Neinformovanost a nezajem spotiebitelit vede Casto k nakupu levnéjsich, ale energeticky
méné ucinnych spotiebi¢ii. Nejenom, ze tak spotiebitelé zvySuji spotiebu elektrické
energie, ¢imz zvysSuji produkci oxidu uhliCitého, ale zaroven v piipad¢ levnych
elektrospotiebicli dochazi Casto k jejich vytazovani pii projevené zavad€, namisto opravy
této zavady. Tim vznika jak novy elektroodpad, tak poptavka po novém spotiebic¢i. Pokud
by popsana aplikace informovala spotiebitele o navratnosti investice do drazsich produktd,
tito by nejenom usetfili za energie, zmensili svoji uhlikovou stopu, ale také by méli veétsi
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motivaci nechat spotfebi¢ v pfipadé zavady opravit. To zplsobi pokles produkce
elektroodpadu, snizenou poptavku po novych spotiebi¢ich a zaroven pfinese praci
drobnym femeslniktim, kteti budou spotfebice opravovat.
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5 Vysledky a diskuse

Aby mohly byt podany navrhy na opatfeni k podpotfe nakupovani ekologicky Setrnych
elektrospotiebicli, je tfeba analyzovat zivotni cyklus elektrospotiebicli a identifikovat
negativni dopady elektrospotiebicii na Zivotni prostfedi. Pro ucely této prace byl Zivotni
cyklus elektrospotiebici rozdélen do 4 fazi: vyroba, pteprava, uzivani, likvidace.

Zivotni cyklus elektrospotiebi¢e za¢ind vyrobou. Béhem této faze dochazi k ptimému
zneCisténi zivotniho prostiedi nasledkem vypousténim Skodlivych latek — negativnich
externalit vyroby. Je vSak velice narocné urcit, ktery spottebi¢ se jakou mérou podili v této
fazi na zneCiStovani, ato zdGvodu mnozstvi vyrobcl s rozdilnymi technologiemi
a umisténim tovaren v zemich, kde plati rGzna legislativni opatfeni. Z téchto divodi je ve
fazi vyroby pojednavano o vlastnostech spotiebice, které mu jsou vtisknuty pravé béhem
této faze. Tyto vlastnosti si nemtize svévolné urCit kazdy vyrobce, ale minimalni
pozadavky na konkrétni vyrobky prodavané na uzemi Evropské unie stanovuje Evropska
komise prostfednictvim ramcové smérnice o ekodesignu. Tyto poZadavky se pak vztahuji
na vSechny elektrospotiebi¢ prodavané na evropském trhu.

Evropska unie, konkrétné Evropska komise pracuje velice tézkopadn¢ a schvalovani
jednotlivych novych opatfeni trva pfiliS dlouho na to, aby tato opatfeni naplnila svij
potencidl. S timto koresponduje i zprava Evropského ucetniho dvoru, ktery dosel v roce
2020 k zavéru, ze ackoliv jsou opatfeni Evropské komise ucinna, jejich t€innost snizuji
vyznamna zpozdéni v regulacnim procesu. Evropsky ucetni dvir ve své zpraveé vSak dale
uvadi, ze dochazi knedodrZzovani piedpisi maloobchodniky, piedevs§im v oblasti
energetickych Stitki. S timto zavérem se vysledky této prace vSak nemohou ztotoznit.
Béhem provadéného vyzkumu nebylo nalezeno zadné vétSi poruseni v oznacovani
elektrospotiebicli energetickymi Stitky.

Evropska komise se zaroven snazi regulovat problémy, které zatim byly vyfeSeny trhem,
ale nezaméfuje se naopak na ty, které trh zatim nevyfesSil. Toto je odkazem na snahu
Evropské komise regulovat nabijecky na mobilni telefony, které jiz maji sjednocené
konektory, ale prehlizeni nabijecek k notebookiim, které konektory sjednocené nemaji
a navic co do hmotnosti znacné zastinuji nabijecky k telefontim.

Z hlediska ptepravy spotiebici bylo vyzkumem zjisténo, ze vétSina spotfebiteld nema
ptredstavu o vzdalenosti, kterou spotiebi¢ urazil, ale pokud by ji méli, snazili by se kupovat
takové, které cestovaly nejkratS$i vzdalenosti. Odpovédi spotiebiteli vSak mohly byt
zkresleny z diivodu, ze se respondenti snazili ukazat v lep$im svétle, nebo naopak dokazat,
ze je ekologie vubec nezajimd. Diky velkému poctu respondenti vSak lze vysledky
povaZovat za vypovidajici.

V ramci ptepravy byla navrzen systém, jakym za pomoci modernich technologii relativné
jednoduse sledovat a evidovat piepravu elektrospotiebicii pomoci koeficientu ptepravni
zatéze. Tento systém by bylo jisté mozné implementovat iu prepravy jiného zboZi, ne
pouze u elektrospotiebicll. V ptipadé elektrospottebici vsak l1ze vyuzit QR kod, ktery bude
nasledné umistén na energetickém Stitku, coz sledovani jednotlivych spotfebicti do zna¢né

82



miry usnadiiuje. Cely navrzeny systém je vSak pouze myslenkou, kterou je tieba detailné
rozpracovat. Pokud by mél tento systém nékdy fungovat, bude tfeba doladit mnoho aspekti
od pfipravy informac¢niho systému po legislativu, kterd bude ukladat povinnosti
jednotlivym vyrobctim a piepravctim.

Pii vybéru elektrospotiebice by se méli spotiebitelé orientovat v idedlnim piipad¢ podle
energetické ucinnosti, respektive uspornosti. Problémem v tomto ptipad¢ je, ze uspornéjsi
spotiebice jsou ve vétsing piipadl drazsi, coz vede spotiebitele k vybéru méné uspornych
verzi. Faktem je, Ze je realné investovat do uspornéjsich a drazSich spottebicii s tim, Ze se
béhem par let investice vrati. To si vSak vétSina spotiebiteld neumi spocitat, takze spotiebu
odhaduji ¢asto na zakladé zkuSenosti s podobnym typem spotiebice, aniz by se uchylili ke
kalkulacce a vyhodnost investice si spocitali s redlnymi Cisly. Pii zpracovavani této prace
bylo zjisténo, Ze v oblasti spotfeby neni populace pfili§ seznamena se zakladnimi principy
spotieby energie, mnoho spotiebitelii nevi, jakou plati cenu za elektiinu, nebo dokonce
v jakych jednotkach se spotieba elektiiny méfi.

Spotrebitelé také neumi pracovat sinformacemi na energetickych Stitcich. Neumi
odhadnout cenu za provoz spotiebiée a porovnat spotiebi¢e mezi sebou. Casto tak koupi
energeticky méné ucinny produkt, protoze je levnéjSi aoni si nedokdZzou spocitat
navratnost. Snazeni Evropské komise v oblasti energetickych §titkii neni G¢inné, dokud
s nimi spotfebitelé neumi nalozit. K vyfeseni tohoto problému byla v rdmci prace navrzena
mobilni aplikace pro chytré telefony, prostiednictvim které by mohli spotiebitelé skenovat
energetické stitky, ¢cimz by ziskali informace o spotiebici, které by jim aplikace zobrazila
v ptehledné formé. Kromé informaci o spotiebé by mél spotiebitel timto zptisobem piistup
k informacim o koeficientu piepravni zatéze.

Stejny problém s malo informovanymi spotiebiteli vykazuji prizkumy v ostatnich zemich
EU, ¢i ve Spojenych statech americkych, kde agentura Smart Energy Consumer
Collaborative (SECC) provedla Setieni o nazoru spotiebitelti na chytrd meétidla (,,smart
meters®). Jedna se o zafizeni, ktera dokazou zméfit spotiebu energie v domacnosti, odecist
energii v domacnosti vyrobenou (nejcastéji solarni panely) a pii spravném zapojeni dokazi
spocitat spotfebu jednotlivych piistroji v domacnosti, dokonce umi s daty pracovat tak,
aby spocitaly navratnost investice novych spotiebicli oproti starym. Dle prizkumu v USA
spotiebitelé témto meridlim veri a z velké ¢asti se podle nich fidi, protoze spotiebu si sami
spocitat neumi a chytra métidla je piehledné seznami s potiebnymi informacemi.

Situace je viak jina v Ceské republice a nékterych dal§ich zemich, jako je Némecko,
Chorvatsko ¢i Irsko. Tyto zemé& nemaji zadny narodni plan instalovani chytrych métidel,
ajdou tak proti pozadavkim EU. Podle agentury ACER mé v EU chytré métidlo
instalovano 37 % domacnosti. V pfipad¢ uvedenych zemi nejde oto, Ze by odmitaly
nezavazné doporuceni Evropské unie, pouze nijak nepodporuji instalaci téchto métidel. Ta
si tak pofizuji pfedev§im fanousci chytrych feseni a pro bézného spotiebitele predstavuji
vystupy z chytrych méftidel informace, se kterymi nedokaze pracovat.

Problém ptedstavuje také vysoka cena chytrych méfidel. Pokud by doslo ke spusténi
navrhované aplikace pro chytré telefony, nepfedstavovalo by stazeni aplikace pro
spotiebitele zadny dodateCny naklad, tedy by mohla byt vyuZivana podstatné vétSim
mnozstvim spotiebiteld. V ptipadé budouciho pfechodu na chytra métidla by mohla byt
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aplikace aktualizovana tak, aby s chytrymi méfidly mohla komunikovat. Tim by doslo
k vytvofeni ekosystému elektrospotiebi¢ii v ramci domacnosti, do kterého by m¢él
spottebitel snadny ptistup prostfednictvim svého chytrého telefonu.

Z ekonomického hlediska je pochopitelné, Ze s rozvojem modernich technologii dochazi ke
zleviiovani vyrobku. Elektrospotiebice, které¢ byly pfed par lety urCeny pouze financné
zajiSténym spotiebitelim si nyni mlze doptat téméei kazdy. S tim souvisi mnozstvi téchto
spottebicii, které je tieba vyprodukovat, aby byla uspokojena poptavka, ktera s klesajici
cenou spotiebicli roste. Pokud cena spotiebict klesa diky technickému pokroku, je toto
v potadku. Pokud ale cena klesa pftili$ rychle, tfeba kvili penetraci nové casti trhu, je tato
nizkad cena vykoupena nizkou kvalitou spotiebicli, coz se Casto projevuje na energetické
ucinnosti. Trh je tak zaplaven mnozstvim neucinnych spotiebici. Na netisporny spotiebic
je tfeba nahlizet jako na spotfebiC s negativni externalitou a tuto externalitu internalizovat.
To znamena vyrabét kvalitng€jsi a uspornéjsi elektrospotiebie, ¢ehoz lze dosdhnout
prodlouzenim povinné zaru¢ni lhity alespoii na 3 roky, zdanénim neuspornych spotiebici
spotiebni dani a naopak snizeni sazby DPH u nejuspornéjsich elektrospotiebicti. Takova
opatfeni by se promitla na vysledné cené spotiebict, kterd by byla znacné vyssi, nez je
tomu v soucasnosti. Zdrazenim spotfebicli by také byla omezena poptavka po nich, coz by
znamenalo snizeni spotieby cennych zdroji uzivanych pfi jejich vyrobé.

v v

Nyni je tfeba pfijmout takova opatfeni, aby doSlo k pohybu trhu opacnym smérem, tedy
vyroba mensiho mnozstvi elektrospotiebicii za vyssi cenu. To bude mit pozitivni dopad na
zivotni prostfedi.

Posledni fazi v zivoté elektrospotiebice je recyklace. Aby mohl byt elektrospotiebic
recyklovan, je tieba jej spravné vytiidit. Za tuto ¢ast jsou zodpovédni spotiebitelé, kterym
je poskytovan nastroj v podob¢ zpétného odbéru elektrospotiebici. Ne vSichni spotrebitelé
vSak jsou informovani o existenci zpétného odbéru. Néktefi ho dokonce nevyuzivaji,
ackoliv tuto informaci maji. Moznosti zpétného odbéru je tieba se spotiebiteli 1épe
komunikovat, a to idealn¢ jiz v ptipad¢ nakupu nového elektrospotiebice, at’ uz pti koupi
v kamenném, ¢i online obchodé. Vhodnym doplilkem by byla kampan cilend na
spotiebitele ve véku od 26 do 45 let. Jak ukdzal vyzkum, pravé tato vékova kategorie
vyuziva systém zpétného odbéru nejméné. Na vytvoreni informacni kampané pro zpétny
odbér by vypsalo soutéZ ministerstvo pro Zivotni prostfedi. Vhodnym komunika¢nim
kanalem by byly socialni sité a spoluprace s e-shopy prodavajicimi elektroniku.

I v piipadg, Ze je elektrospotiebié spravné vytiidén, mize byt jeho recyklace problém. Cast
dovozci, kteti v Ceské republice prodavaji elektrospotiebite nehradi piispévky, ze kterych
se zpétny odbér arecyklace financuji. Problém to piedstavuje predevSim u odpadu
s negativni ekonomickou hodnotou, kdy je recyklace nadkladna a nelze uhradit vynosem
z prodeje ziskanych surovin. Je tak potieba zlepsit systém kontroly uhrazeni recyklacnich
poplatkii. Zatimco &esky obchod zkontroluje Ceska inspekce Zivotniho prostiedi snadno,
v pfipadé¢ dovozcii zjinych evropskych zemi je potfeba posilit spolupraci na urovni
inspekei zivotniho prostiedi jednotlivych ¢lenskych stati. V ptipadé dovozu elektroniky ze
zemi mimo EU by bylo vhodné zmeénit legislativu a posilit pravomoci celni spravy.
Soucasna legislativa umoznuje celni spravé kontrolovat plnéni podminek zpétného odbéru
pouze pii dovozu baterii.

Téma diplomové prace je znacné rozsahlé. Pii detailnim rozboru vsech faktort, které
ovliviiyji znecistovani zivotniho prostredi elektrospotiebici lze jit v kazdé fazi jejich zivota
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mnohem vice do hloubky. Na kazdou z hlavnich kapitol této prace by bylo mozné
vypracovat samostatnou zaveérecnou praci, kterd by byla zamétena na konkrétni problémy
uzsi optikou.
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6 Zavér

Spolecnosti zabyvajici se vyrobou elektrospotiebi¢ii cili ve snaze zvysit své objemy
prodeji na Siroké spektrum spotiebitelll. S rozvojem modernich technologii maji moznost
vyrabét velké mnozstvi spotiebi¢li za nizké ceny, ¢imz si zajisti poptavku ze strany
spottebiteld, jejichz primarni motivaci je nakoupit spotiebi¢ levné. Nizka cena
elektrospotiebic¢li je vSak Casto vykoupena jejich nizsi kvalitou ahorsi energetickou
ucinnosti. Mén¢ kvalitni spotiebice maji vetsi poruchovost a jsou tak diive vyfazovany. To
prispiva k tvorbé elektroodpadu, ktery v soucasnosti stale neni plné recyklovan a mnoho
cennych surovin obsazenych v elektrospotiebicich neni znovu vyuzito. Stejné tak malo
ucinné elektrospotiebice spotiebovavaji pii svém provozu vice elektrické energie, coZ ma
negativni dopad na emise sklenikovych plynt.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit soubor moznych opatieni k omezeni
negativniho vlivu domacich spotiebict na zivotni prostfedi napfi¢ jejich celym zivotnim
cyklem. Zivotni cyklus elektrospotiebiéti byl rozd&len na vyrobu, piepravu, uZzivani
a likvidaci. Nejprve byly zpracovany teoretické podklady na zakladé odborné literatury
a platnych legislativnich tprav v relevantnich oblastech. Mezi nejcitovangj$i lze uvést
Smeérnici 2009/125/ES o ekodesignu, nebo Zakon 541/2020 Sb. o odpadech. Nasledné byl
proveden kvantitativni vyzkum mezi Ceskymi spotiebiteli, kterého se ucastnilo 1 725
respondentd. Po zpracovani vysledkll kvantitativniho Setfeni bylo provedeno doplikové
Setteni kvalitativni, kterého se castnilo 40 respondenttl.

Vysledky kvantitativniho Setfeni byly analyzovany a na zéklad¢ porozuméni problematice
a porovnani vysledkl s platnou legislativou bylo zjiSténo, ze ackoliv snaha o sniZeni
negativnich dopadu lidské ¢innosti postupuje vpied i v oblasti domacich elektrospotiebici,
existuje mnozstvi problému, které se vazi kjednotlivym fazim Zzivotniho cyklu
elektrospotiebicli. Bylo identifikovano celkem deset problémt, odhaleny jejich pficiny
a nalezeno Sestnact moznych feseni.

Je tieba vhodnymi kroky zpomalit trend zleviiovani elektrospotiebicli a podporovat jejich
vysokou kvalitu a energetickou ucinnost. Je tfeba znevyhodnovat elektrospotiebice
nadpriméme zatézujici Zivotni prostfedi a naopak zvyhodnit ty, které ptredstavuji zatéz
nejmensi. Za timto ucelem byl v praci navrzen koeficient pfepravni zatéze, podle kterého
by bylo mozné internalizovat negativni externalitu v podobé CO> uvolnéného pfi pieprave
elektrospotiebicli. Dale bylo zjisténo, Ze spotiebitelé neumi pracovat s informacemi na
energetickych Stitkach a Casto proto neumi pii kupnim rozhodovani zhodnotit spotiebu
pfistroje a neumi si spocitat navratnost investice do UspornéjSich alternativ. Hlavni pficina
tohoto problému byla zjisténa v neznalosti jednotek spotieby elektfiny a neznalosti ceny
téchto jednotek. Byla navrhnuta tfi mozna feSeni tohoto problému a aplikace pro chytré
telefony, kterd by v pfipadé zdjmu ze strany spotiebiteli mohla tento problém zcela
vyftesit. Aplikace pro chytré telefony nabizi i Sir$i vyuziti, kterd jsou v praci také nastinéna.

Diplomova prace byla zaméfena na aktudlni téma abyly stanoveny cile, které¢ byly
splnény. Téma diplomové prace je vSak znacné rozsahlé a pfi detailnim rozboru vSech
faktort, které ovliviiuji zneciStovani Zivotniho prostiedi elektrospotiebici Ize jit v kazdé
fazi jejich Zivota mnohem vice do hloubky. Na kazdou z hlavnich kapitol této prace by
bylo mozné vypracovat samostatnou zavérecnou praci, ktera by byla zaméfena na
konkrétni problémy uzsi optikou.
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zméné smérnice Rady 96/61/ES

Smeémice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES ze dne 21. fijna 2009 o stanoveni
ramce pro urceni pozadavkil na ekodesign vyrobki spojenych se spotfebou energie

Smeémice Evropského parlamentu a Rady 2012/19/EU ze dne 4. cervence 2012
o odpadnich elektrickych a elektronickych zatizenich (OEEZ)

Vyhlaska ¢. 237/2002 Sb., o podrobnostech zplsobu provedeni zpétného odbéru nékterych
vyrobkil

Zékon ¢. 172/2018 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 201/2012 Sb. o ochrané¢ ovzdusi,
v platném znéni

Zakon ¢. 184/2014 Sb., kterym se méni zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném
znéni

Zakon €. 541/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném
znéni
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8 Prilohy

8.1 Kvantitativni Setieni

Kvantitativni Setfeni bylo provedeno formou dotaznikového Setfeni. Sbér odpovédi
probihal od 08.01.2021 do 20.01.2021. Za tuto dobu bylo ziskano 1 725 respondentt.

Dotaznikové Setieni probihalo prostfednictvim platformy Google Forms, kdy nejprve byla
spusténa pilotni verze dotazniku, kterou vyplnilo celkem 15 respondentti, kteti sdé€lili své
pfipominky, na zakladé kterych byl dotaznik upraven pted zahdjenim sbéru odpovédi.

Dotaznik bylo mozné vyplnit pouze online formou, protoze v dobé sbéru odpovédi platilo
na uzemi Ceské republiky protiepidemiologické opatieni stupné PES 5 abyly znaéné
omezeny mezilidské kontakty. I pfes tuto komplikaci byl ziskan reprezentativni vzorek,
ktery koresponduje s vékovou strukturou populace ve vékovém rozmezi 15 az 65 let. Nize
je graficky porovnana vékova struktura ucastnikt kvantitativniho Setfeni (vlevo) s vékovou
strukturou obyvatel Ceské republiky (vpravo).

U¢astnici kvantitativniho Setfeni

(15 az 65 let) Populace CR (15 az 65 let)
m15-25 let ®15-25let
" 26 - 35 let 26 - 35 let
36 - 45 let 36 - 45 let
46 - 55 let 46 -3 [at
u 56 - 65 let mEp =05 It

Vyzkumu se zucastnilo také 92 respondentti v dichodovém veku (starsi 65 let). Toto Cislo
vSak predstavuje pouze 5,3 % ze vSech respondentil, coZ nekoresponduje se skutecnosti,
kdy v Ceské republice Zije 18,7 % osob v diichodovém véku. Vyzkumu se také zacastnilo
5 osob mladsich 15 let, které vSak nejsou z hlediska provadéného vyzkumu relevantni
a jejich odpovédi nebyly v ramci vypoctl zapocitany. Odpovéedi osob v diichodovém véku
zapocitany byly.

Z celkového poctu respondentd se 76,7 % identifikovalo jako zena, zbylych 23,3 % se
identifikovalo jako muz. Nejvice odpovidali muzi ve véku 15 — 25 let, nejméné pak ve
véku 56 — 65 let.

Z hlediska cistych mésicnich piijmt domacnosti se nejvice respondentii zaradilo do
kategorie 25 — 50 tisic korun. Nasledujici graf zobrazuje rozlozeni respondenti dle pfijmu
domacnosti a dale rozdéleni dle poctu ¢lentt v domacnosti.
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Primérné ¢isté mésicni piijmy domacnosti
Nechei uvest I 0
125000 - 150 000 Ke M

100 000 - 125 000 K¢ [
75000-100 000 K¢ Wm0

50 000 - 75 000 K¢ I [
25000-50 000 K¢ I L}
Méné nez 25 000 K¢ I o
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

H]l m2 m3 m4 m5 mViceneZ5

Demograficke daje o vekové struktuie obyvatelstva byly Cerpany z webovych stranek
Ceského statistického titadu. Udaje jsou z konce roku 2019.
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8.2 Otazky kvantitativniho Setfeni

Diplomova prace - dotaznikove Setreni

Ve své zévérecné praci se zabyvam omezenim negativniho vlivu doméacich
elektrospotfebiéi na Zivotni prostiedi napfi¢ jejich celym Zivotnim cyklem. Souééasti
vyzkumu provadéného v rdmci mé zavéretné price je tento dotaznik, jehoZ vyhodnoceni
mi poskytne informace nejen o nakupnim chovéni spotfebitell. Vyplnéni dotazniku zabere
pribliZné 10 minut.

Pokud se budete chtit zi¢astnit kratkého rozhovoru na dané téma, zanechte mi, prosim, v
posledni otdzce svoji e-mailovou adresu.

Dékuji Vam za Vas cas, ktery vénujete peclivému vyplnéni dotazniku.

Bc. Vaclav Houba

*Povinné pole

1. Podilite se ve Vasi domacnosti na rozhodovéni pfi ndkupu elektrospotfebic(? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

)Ne  Pfeskodte na otazku 25
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Kolik ¢asu primérné vénujete vybéru nasledujicich elektrospotrebici?

vybér = od zapocéetl shromazdovani informaci o daném produktu do okamziku samotného nakupu (napf.:
od usednutl k poéitaéi do uskuteénéni objedndvky)

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

mténe bon , . g z.hruba rozhodovani trva i vice dni,
nez 10 30 TR (joten kdy shromazduji informace
minut minut hodina den y J

Zarovka/zafivka () @) O O O

Lednice ) ) ) - B

Mrazak C} Cj D (D C)

Pracka o O O O -

Pfimotop o O O O )

Mixér o O O O 2

Vrtatka O C O O )

Bojler Q ’-:J (__) Q Q

Potitaé 3 K3 &3 )

Televize (@D, @) - O -,
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3. Je pro Vas u nasledujicich spotrebicl rozhodujici spotfeba elektrické energie
daného vyrobku?
Vyplite pro wyrobky, které jste alespon jednou kupoval(a)

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

Ano Ne
Zarovka/zéfivka () )
Lednice @) O
Mrazdk D) D
Pracka € =} C )
Pfimotop @) D)
Mixér ) D)
Vrtagka O D)
Bojler D )
Potitaé O O
Televize ) D)

U nasledujicich elektrospotrebici uved'te, kterym parametrim prikladate nejvyssi

dilezitost pfi nakupnim rozhodovani.
Pokud jste tento spotfebié nikdy nevybiral{a), nenl tfeba odpovidat.
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4. ZarovkalZafivka
1 = neni dileZité, 5 = velmi dileZité

Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Cena

Design

Technické parametry

Energetickd tfida/spotfeba

Aktudlnl dostupnost produktu

Znatka

0|0(0]01]0|0|0]-

Doporuéeni zndmych

01000100 |0]*

01010100 |0|0|-

0100|000 |0|*

0|0|0|0|0|0|0|-

5. Lednice/Mrazak
1 = neni dileZité, 5 = velmi dilezits

Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Cena

Design

Technické parametry

Energetickd tfida/spotfeba

Aktudlnl dostupnost produktu

Znatka

0|0|0|0]0|010]-

Doporudeni znamych

0100|0000

o|ojojololo|ofs

010]0]0|Q|0|0|*

0|0]0]0|Q|0|0|e
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6.

7.

Pracka
1 = neni dilefité, 5 = velmi dileZité

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Cena

Design

Technické parametry

Energeticka tfida/spotfeba

Aktudinl dostupnost produktu

0|0]0|0]|0}«

Znatka

D
-

0010|000 |0|-

Doporudeni znamych

0101010000~

0

0|0(0]0]0|0|0]|*

010(0]0]0|0|0]e

Primotop
1 = neni diileZité, § = velmi dileZité

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

(5]

Cena

e

Design

Technické parametry

Energeticka tfida/spotfeba

Aktudinl dostupnost produktu

Znatka

01010]0|0|0|0|-

Doporudeni znamych

Lk T (N )

0|0]0]0|0|0|0|-

0|0|0|0|0|0|0]|*
0|0|0|0|0|0
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9.

Mixér
1 = neni dillegité, 5 = velmi dileZité

Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Cena

Design

Technické parametry

Energeticka tfida/spotfeba

Aktudlni dostupnost produktu

Znatka

L LCE LT LE G LT

Doporudeni znamych

0|0(0(0|0]0]|0]*

010|10|0|0|0|0|=

(b [ | el 1k e | e

010|0|0|0|0|0|e

Vrtacka
1 = neni dilefité, 5 = velmi dileZité

Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Cena

Design

Technické parametry

1O 1010

Energeticka tiida/spotfeba

@
LN

Aktudlnl dostupnost produktu

Znatka

Doporuéeni zndmych

0100|000 0]~

0100|000 |0]*

01010

01010]0|0|0|0|~

01010]0|0|0|0|
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10. Baojler

1 = neni dilefits, § = velmi dilefité

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Cena

Design

Technické parametry

Energeticka tiida/spotfeba

Aktudlni dostupnost produktu

Znatka

010(0(01]0|0|0]-

Doporuéeni znamych

010001000~

0100|0100 |0|=

010/0|0|0]0|0|=

0100|000 |0|=

11. Pocitac
1 = nenf dilleZité, 5 = velmi dileZité

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

Cena

Design

Technické parametry

Energeticka tfida/spotfeba

Aktudlni dostupnost produktu

Znacka

010|000 0]

010|0|0]0|0|0]-

Doporuéeni znamych

M
L

010]0]0]|0|0|0|-

010]0]0|0|0|0|=

01010]0|0|0|0|=
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12. Televize
1 = neni dileité, 5 = velmi dileZité

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

1 2 3 a 5

Cena B e 3 B 6
Design 3 B3 B 63 £
Technické parametry (o L3 3 £ €
Energetick tfida/spotfeba ) ) D ) )
Aktudlni dostupnost produktu () - ) D] )
Znatka ) )y £ O &
Doporuceni znamych o (£ 3 £4 o35 4

13.  Orientujete se pfi vybéru elektrospotfebiél podle energetického Stitku? *

Oznadte jen jednu elipsu.
() Ano, vidy

() Pouze nékdy

() spise vyjimeéné

() Nikdy
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14. Dokazete si z energetického Stitku priblizné vypoditat, kolik Vas bude stat
provez elektrospotfebice? *

00
| :: |ENERGSS

B

XYZ

EMERGIA, - EHEFTHA  ENEFTEIA kWh/annum
ENERGLL - ENERGY : INERGIE - ENERGI

[m}g‘
a ﬁ ? YZds

wwxvz|| Y.Z || asoows || 9 ©

Liannum| | kg YZae
2010/XYZ
Oznadte jen jednu elipsu.

() Dokazi a déldm to.
[ ) Dokdzal{a) bych, ale nezajima mé to.

(____3 Medeokddi, a proto bych uvital(a) uvddéni pfiblizné ceny provozu pfime na Stitku.
[} NedokdZi a pilli§ mé to nezajima.

( | Jindé: )
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15.

16.

Méate predstavu, kolik korun Vas stoji provez jednotlivych domacich
elektrospotfebid? *

Oznacte jen jednu elipsu.

—

'} Ano, mém to dobfe spoéitané.

{7} Ano, mam pfibliznou pfedstavu.

[ ) Ne, neumim si to spoéitat, ale rad bych.
() Ne, stejné to nic nezméni na jejich vyuzivani.

() Jiné:

Predstavte si, Ze se Vam rozbila lednice/pracka/bojler. Kupujete novy vyrobek a
usporné&jl verzi tohoto spotfebice mizete pofidit za dvojndsobnou cenu s tim,
Ze se Vam investice vrati za 3 roky. Koupite si takovy spotfebié? (vBechny ostatni
parametry spotfebice zlstavalji stejné) *

Oznadte jen jednu elipsu.

o

(. ;‘ Ano, investuji do dspornéjsi verze.
':._'__} Me, nebudu riskovat, Ze se spotfebié rozbije diive nez za 3 roky.
) Ne, nemiizu si dovolit utratit tolik penéz najednou.

() Jiné:
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U nasledujicich spotfebicl uréete, jestli byste v pipadé poruchy pofidil{a) nowy,
nebo nechal(a) stavajici. (Uvazujerme cenu opravy ve vyEi 50 % z ceny nového
spotfebice) *

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Koupim novy  Opravim stary

Lednice 0 D
Mrazik - -
Pracka @ D
Piimotop (3 D
Mixér - -
ata (O O
Boler () O
Poéitad - )
Televize o )
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18. U nasledujicich elektrospotiebicl uvedte, kolikaletou Zivotnost u nich
ofekivate, *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

T W M e e
owazve (O O O O O
Lecnice O O O O O
Mz O O O O O
Pracka O O O O O
Primotop O O O O O
Miner O O O O O
itk O O O O O
Sojer O O O O O
Poiitad D D - D o
Televize D 2 ) 2 -
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19.  Z jakého divedu vyfadite/vyhodite nasledujici elektrospotfebiée? *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

KdyZ pfestane KdyZ pfestane splfiovat mé ndroky (ackoliv
fungovat funguje)
Zarovka/zafivka D] i
Lednice D (D]
Mrazak O O
Praika D] o
Pfimotop By i
Mixér £ -
Vrtaéka ] (D)
Bojler O O
Poéitad ) £ 3
Televize - L

20. Kolik procent elektrospotfebicl vybirdte a objednévate pfes internet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

 )100%
(_)s0%
_)s0%
{ J20%

[} Nenakupuji elektrospotfebice na internetu.
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21.

23.

Jaky zplsob dopravy nejéastéji volite pro elektrospotfebice objednané na
internetu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Doruceni Geskou postou
j Doruéeni ballkovou sluzbou (PPL/DPD/DHL...)

Y

() Expresni doprava kuryrem (dostupné ve velkych méstech)

[ ) Osobni vyzvednuti na poboéce

]

[ ) Sluzby typu Zdsilkovna/Ballkovna

i

' Nekupuji elektrospotiebiée po internetu

Pokud se rozhodnete pro osobni odbér na pobodce, jaky zplisob Vaéi asobni
prepravy pravdépodobné pouijete? *

Prosim, odpovézie, i pokud jete v pfedchozi otdzce nezvolili osobni odbér.
Oznacte jen jednu elipsu.

(") Hromadnd doprava

i

e

() Pégi chiize/cyklo

) Auto/motorka

Kolikrat se Vam stalo, Ze jste si nechal(a) doruéit balicek, ktery jste si nemohil(a),
nebo nechtél(a) z néjakého divodu vyzvednout? *

Pfiklad: objednévka zboZi na dobirku, zména nézoru kdyZ uZ bylo zboZi na cesté, zamérné nevyzvednuti
objedndvky

Oznacte jen jednu elipsu.

() Nikdy
() Jednou
() Obéas
(

[ }1-2xzarok

() &astdji nez 2 x za rok
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24,

25.

26.

Premyilite pfi ndkupu nad vzdalenosti, kterou bude muset Vami objednané
zboZi urazit? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, snaZim se objednavat zbo3i od Geskych vyrobed.
(") Ano, ale ne vzdy si mohu misto objednani vybrat.
“_j Kdybych se v problematice orientoval, tak ano, ale neorientuji se.

{7} Ne, je mi to jedno.

Vite, Ze vyrobce elektrozafizeni ma povinnost zajistit bezplatny zpétny odbér
elektrozarizeni, které pochazi z domacnosti? *

Oznadte jen jednu elipsu.

—
{ ! Ano, vim.

-

) Ne, nevim.

Vyuzili jstefvyuZivate zpétného odbéru elektrozafizeni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

-

(") Ano, vyuzivam pokazdé.

[ ) Ano, obéas wyuZiji, ale pouze u vétsich spotfebizd.

[ ) NevyuZivdm.

Vite, 2e veskera elektrozafizeni, kterd nepfesahuji velikost 25 cm lze vratit u
viech prodejci téchto zafizeni s prodejni plochou nad 400 metr( Etvetetnich?

&

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, vim.

) Ne, nevim.
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28.  Vite, kde se nachazi nejblizsi misto zpétného odbé&ru v misté vaseho bydlisté? *

Oznadte jen jednu elipsu.

o
{7 Ano

I | Ne

29. Pokud jste cdpovédéll ANO, v jaké vzdélenosti se misto zpétného odbéru
nachazi od vaseho bydlisté?

Oznadte jen jednu elipsu.

) Méné nez 1 km
(_ J1az2km
{ )2a35km
( )5az10km

[ ) vice neZ 10 km

30. Kam nejcastéji vyhazujete nasledujici elektrospotrebice? *
Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Do k tomu

Do Odvezu na z
kode/popelnice UEPRt shémy dvir g
nope kontejneru ¥
Zarovky/ zafivky ] ) O CD)
Notebook O O D
Smartphone :_-.} k:; \._-:J _j'
Televize = D, = =3
Men&i spotfebide (mixér,
vrtadka, pfimotop) do 10 ] ) ) =)
kg
ViétEi spotfebide (pracka, ey —_ O S
bojler) nad 10 kg — — — —
Baterie (tuZkové) £ -, ) D
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31.

32.

33.

Pouzivate v doméacnosti elektrické primotopy? =

Oznacte jen jednu elipsu.

[} Ano, nékteré mistnosti vytdpime wihradné pfimotopem.
::f: Obé&as, kdyZ si potfebuji v nékteré mistnosti pfitopit.

() Ne, nikdy.

Vétiina pfimotopd ma prikon v rozmezi 1200 W aZ 2000 W. Vite, kolik pfiblizné
stoji hodina provezu takového primotopu? *

Paokud nevite/nepouZivite pfimotop, pokuste se alespof odhadnout.
Oznacte jen jednu elipsu.

(}0.3a21 koruna

{11 a2 2 koruny

() 5aZ 10 korun
)20 a% 25 korun

() vice nez 30 korun

Viastnite zafizeni k vyrobé elektrické energie doma? Pokud ano, jaké?
Zaiizeni k wyrobé elekirické energie = napf. solérni panel, v&trna turbina...

Priblizné kolik nabijecek pfipada ve Vasi domacnosti na osobu? *

nabijetka = jakékoliv zafizeni uréené k nabijeni pfistroji na baterie, & baterii samatnych

Oznaéte jen jednu elipsu.

L
()2
(O3
{4
C s

[ IVicenez 5
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35.  Mezi vyznamné priciny globalniho oteplovani podle Vaseho nazoru patri: *

vyznamné = podili se alespofi z 10 %

Zasgkrtnéte viechny platnd moZnosti.

[ | ZtenZovéni ozonové vistvy
I Madmérné vypousténi oxidu uhliéitého (CO2)
: Madmérné vypousténi methanu
Jiné:

36. Kolik Vam je let? *

Oznacte jen jednu elipsu.
[} Méné nez 15
{_}15-251st
" 126-35let
{1 36-451et
[ 146-55let
[ ) s6-65let

() vice nez 65 let

37. Dojaké kategorie se fadi cisty mesicni prijem Vasi domacnosti? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Méné nez 25 00O K&
()25 000- 50 000 K&
() 50 00O - 75 000 K&
[ )75 000- 100 000 K&

) 100 000 - 125 DOD K&

~

(1125000 - 150 DOD Ké

() Nechei uvést
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38. Jake je Vade pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.
 )Zena

el

) Muz

39. Kolik élend Zije ve vadi domacnosti? *

Oznadte jen jednu elipsu.

=k

i T e T \l | | |
L W / /
o B W M

[ )Vicenezs

40. Deékuji Vam za vyplnéni dotazniku. Pokud se cheete zicastnit kratkého
rozhovoru online formou na dané téma, uvedte e-mailovou adresu.

Prostfednictvim e-mailu domluvime online schizi pfea Google Meets, nebae telefonni hovor. Obaahem
rozhovoru bude diskuze nad spotfebou elektrické energie v domécnosti a likvidace elektrospotfebico -
tedy podrobné&ji rozebereme nékteré z otdzek tohoto dotazniku. Délka rozhoworu bude 10 a2 15 minut.
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8.3 Kvalitativni Setfeni

Kwvalitativniho Setfeni se z(cCastnilo celkem 40 spotfebitell. Spotfebitelé byli vybrani na
zaklad¢ kvantitativniho Setfeni, kdy v posledni otdzce méli moznost vyplnit e-mailovou
adresu. Adresu vyplnilo vice nez 70 respondentii, na zaslany e-mail odpovédélo necelych
60 znich. Konkrétni datum a Cas se nakonec podafilo domluvit se 40 respondenty.
Rozhovor probihal s ohledem na epidemiologickou situaci pouze po telefonu.

Otazky:

Jaka je situace ve vasi domacnosti z hlediska poctu nabijecek? Pokud byste si pii koupi
nového notebooku nebo telefonu museli koupit nabijecku zvlast, udélate to, nebo si
ponechate starou? (v ptipad¢ kompatibilniho konektoru)

Jaky cas obvykle stravite vybérem spotiebicil, respektive pro¢? (pouzito u respondentd,
kteti odpovédeli neoCekavané v kvantitativnim Setfeni na otazky casu stravené¢ho vybérem
elektrospotiebict)

Jaky spotrebic jste naposledy kupovali a co bylo hlavnim rozhodovacim faktorem?

Je pro Vas dulezita uspora zarovky/zatrivky, nebo spise jeji svitivost, potazmo vykon?
Jaky mate nazor na energetické $titky, rozumite jim? Ridite se podle nich? Pro&?
Vite, co znamenaji jednotlivé energetické tiidy?

Na en. Stitcich je uvedena spotieba v kWh. Znate tuto jednotku? Vite kolik platite za
1 kWh?

* Ukazani obrazku ,,ilustrace”, pokud nerozumi 1 kWh. Otazka na pochopeni na
zékladé¢ prezentovaného obrazku.

Pracovali jste n€kdy s vyuctovanim za elektfinu? Je pro Vas vSe jasné, nebo nécemu
z vyuctovani nerozumite?

Na zaklad¢ ¢eho jste vybirali dodavatele elektrické energie?

Kam nejcastéji vyhazujete elektroodpad? Jak nakladate s vyslouzilymi spotiebici, pokud je
nevyhodite?

Kratké seznameni s navrzenou aplikaci a otazky

- Dovedete si predstavit, ze byste vyuzival(a)?
- Myslite, Ze by Slo né€jakou funkei pfidat, ¢i je naopak néjaka zbytecna?

Bylo néco v dotazniku nejasné, chtéli byste se jesté k néCemu vyjadrit?
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8.4 Vyiuctovani za elektfinu

Vzor ze stranek cez.cz

VYUCTOVANI ZA ELEKTRINU

VIOR

Dy dokdad: 1234567880 0 Ci5L0 VYUETOVANI

P -
s -4 Zn
Warka' Vol
Efexia 579, 20007 Holin Vo WV
W, +420 TDO 200 200 Blazia BTG
P iy i Tel maton . potieta reker Sopinis? Dafe reb vilsil 200002 Kodin
| Zakarnicks Salo: 000000000 -{ ZAKAINICKE EisLo
E} ‘WhlStossini ma obdobd E| ‘ariakilnd synibol Datvuim splatrceti Produkt Elidling na dobu neanlibou

B 4. g =4 4. DS

vyiiTovAnl skondiD

PREPLATKEM
3 873,23 Ké

rALoHY TOSTAVAIL STEIME: 490,00 K&

Jak venikl nedoplabeic?

4988,77TKE-8862,00Ké = 387323 KE
Do ~mmay Enincanc: v ooreml Pt a

m cwinirich plwish. anBenc
o pohiscieyvic 2o spistroes

1 234,08 K& 270233 K8
S#OTHBOYAHA BETREUOT
DLEETAiHA i biny
105236 K8 —
CSTATHI
K&
b e Jralerrak o o 1 EWY
W TR
Cary usticiirs 5 0FPL
cotkn o WD e P
mopiatic s mlsddiny mrcemnd CFL

Ombwini= cinf' ¢ sstcfing skl plartyy v obohaonl Sl ceng ceberd wyGesound poiaboy

Diarpinie oo i 0 B BN, prorucsow Bricn - O Distvicsca- 08 50 B84
K [*-- T ] - slytisczh a3 . a3 s 5 apliaas
CET OH-UINE. wwss coacniing cx

I Guldsnsezss BEETTO1E, 22800 Pasd

1L 2Y

Podleme Vim he nejpazdiji k datu splatnost
fa déet 00000000, 0B00.

Staw oheliromdru
TET,00 WKWl VT 1 548,00 kWh ¥T 2 305,00 kKWh
- Py wi oSy mi

U nechoabe

dostinal pagindil syudovini T

Doctmaisi IT Procis, me Db 170425, 1460 55 Peshaod
B TS5, D CEITIICHMI0 | s v S cinim il
wacimraim kHizisiom sosder v Paos. sp. ;. 223890, Saic lcenos
1T345177F, magimimace uOTE 234351
AR CEBBNRRCOOCOOCTH-44 4443, TVITT: GELALIFN
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Redlné obdrzené vyuctovani za elektiinu

VYUCTOVANI ZA ELEKTRINU

RADNE
Dafiovy r:aklar:-

ZAKAIMNIK

Turmos

i N .I- Bi& (e Sopivir? D i

Zakaznické &

£42

dafcd dda sk

1 Wyiétonvani za obdab
5. 1. 2020 = 11, 1. 2021

| Mariabilni sprmbol

Dby den, Eme raAdi, 28 mdZems byt dodavatelem ensrgle
pro-Wade odbémé mista

VYUETOVANI SKONCIL

PREPLATKEM
22 524,30 K¢

ZALOHY JSME VAM SNIZIL

Jak vznikl preplatek?
37 475,70 K¢ - 60000,00 Ké =

Calboor naklachy Zaplacer Flag abed:

wiiindd: b s

37 475,70 K&

Calkam

# 04,31 K

3 120,00 K&

22 524,30 K¢

7 Datum splatraosti
28. 1. 2021

%y Produkt Elektfina na dobu neuréitou
Distribucn eazba D260

§ Turnow

|pozdd)i k dat sp

Platnost od: 23. 2. 2021
Detailni rozpis zédloh najdets na strand 7.

Stav alektroméru

VT 58 542,00 kWh
NT 27 354,00 k'Wh

B A04, 00 kWh

¥T 74 633,00 kiWh
NT 30 087,00 kWh

Podihelr #ay Kol sl
Historie spotfeby v kWh
T
2 6103 [T
— — —
— — —
— —— i 11 =
maa - = 20 2N TN
Dharamuce E— — — I - ——
ELEXTRMY — N — . —
172018 172090 2051 e e (s
Wysaolky tarit Mizicy sartt

UZ nechcete dostéval papirova vyodlowani?

Odebirejte plyn pohodiné od jednoho dodavatels.

=g

CO04444442 BWIFT: GIBACZPK
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Danovy prehled

Ziklad dané

Sazba DPH DPH

Celkem s DPH

Datum zdanitelného plnéni 12. 1. 2021
Datum vystaveni 12, 1. 2021

Cana za spatfebavanau elaktfing a shulby 30 971,65 Kt 21 % B 504,05 K& a7 475,70 K&
Pijant platby A A0 586,76 K& 1% n41324KE - B0 000,00 K&
‘Rozdil ke zdanéni -18 615,11 Ké 21 % .3909,19 Ké 22 524,30 Ké
Preplatek '  2252430KE

Vysoky taril (VT,/T1)

Nizky tanf (NT/T2)

Zacatek Zittovacha obdooi 5.1. 2020 Pocatacni stay elekiromdry 88 542,00 Kivh 27 354,00 KiVh
'Konec padiovacing obdob 111, 2021 Kanadng stay laktroman 74 633,00 kWh 30 067,00 kWh
5 'ﬂlg 1. IIHJ k'Wh 2 713,00 kWh
G;Ikm'a spotieba ) = B 804,00 kWh
Prehled plabeb
Uitovangé Primémds jedn. Calkarm Calkam
mmnadstyi cena baz DPH bez DPH 5 DPH
iysoky taril (VT/T1) B 091,00 kWh 3.10 Ke/KwWh 18 877,78 Kb 22 42,13 KE
G 2 ?13,0[: kWh — el ke RERE s
Palozlqr neza'.llsl.é na mnozsm T 23 mas. 445,06 K& /mas. 545336 KE 659657 ke
Celkova platba s DPH . | 37 475,70Ke
CASTB

Podrabng wyuctovani

Oelbérné misto: 0000602103

ncres (D T .o EAN: ——
St 3= 37.54 ThdaTDD: &
Infermace o méfeni
i Lislo . Staw alaktraman Zplisab B
=
Obdobi SIS arif o i N Rozdi o Spotfaba
'-.-Tf"l B B42,00 WWh 74 441,00 kWh 5 BS0,00 kWh odhad 5 899,00 kWh
2020 - 31,1 008 . i - :
w1 il Ree DC“N 27 354,00 KWh  Z0 968,00 kWh 2 614,00 kwh  distibutors 2 §14,00 WWh
T —— '-."T,fT1 74 441,00 kWh 74 536,00 KWh 85,00 KWh adadat 85,00 kW
7T2 20 088,00 KWh 20 012,00 KWh 44,00 kwhdistributonem 44,00 kWh
VT/T1 7453600 kWh 7457000 KWh 34,00 KWh odefet 34,00 KWh
6.1, 2021 - 7. 1. 2021 mmoﬂ d : [ /
NT/T2 3001200 kWh 3002500 KWh 13,00 KwWindistribiutonan 13,00 KWh
VT/T1 T4 570,00 KWh 74 633,00 kWh 63,00 kWh oclatat 63,00 kiWh
g 1. 2021 = 11. 1. 2091 A0S0 Al
NT;/T2 3002500 k'.l‘.l'h a0 DE? oo k1M1 42,00 kwhdistnbutoram 42 o m.ﬂm
Calkovi spotfeba B 804,00 kWh
Spotrebovana elektiina (obchodni ast)
5. 1. 2020- 29, 2, 2020 Produkt Elektfina na dobu neuréitou
Mnodsti Jednotkowa cena Celkem bez DPH
“Spotfeta quokyrard VT/T1) 1,03870 MyWh 1 878,00 Ké 195068 K&
Spotfaba / nlzky tarif INT-'TE] 046208 MWhH 1 789,00 K& 829,80 K
1. 3. 2020 - 30. 9. 2020 Produkt Elektfing na dobu neuréitou
Mnodshi Jadnotkowd cena Celkam bez DPH
Spc:traba { wysaky tard 1"."T"T1j 3,23881 MWh 1 878,00 K 608249 K
Sputraba ! rllzk;.- .,arrf [N_.-'TE] 143068 MWh 1 789,00 K& B 530,66 K&
sirana 2,7
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1. 10. 2020 - 31. 12, 2020

Produkt Elektfina na dobu neurditou

mnoistvi Jednotkovs cena Celkem bz OPH
Spotfeba / vysoky ar (VT,T1) 1,62148 N 1 668,00 KE 2 737,08 KE
Spetfsba | nizky tan (NT/T2) 0,7 1436 Mh 157900 Ke 112797 ke
1. 1. 2021 -11. 1. 2021 Produkt Elekifina na dobu neurditou
hnokstyi Jednotkovd cena Celkem baz DPH
Spatfeba ¢ wyeoky tarf (WT,T1) 0,12200 MWh 1 GB&,00 Ké A2410 KE
" Spatfeba / mizkg taril (NTT2] | 0,09900 MWh "15TO00KE S 15&32K¢
Celkovd platba za spotfebu %: SE: 1\': ;f_f;szg
Ostatni vydctovansg polo2ky (obohodni cast) . s e
5. 1. 2020- 20, 2. 2020
MnoEsthi Jednotkova cana Celkem baz DPH
Stala platoa 1,87 100 miés, 79,00 K& 147 81 KE
5. 1. 2020- 31. 12. 2020
MneEst Jednotkovd cana Ceticarn bez DPH
Dan z elektiny 51300 MWh 28,30 Ke 240,92 K&
1. 3. 2020 - 31. 12. 2020
MnoEst Jednotkend cena Calkam bez DPH
Stald platba 10, 00000 meés. 78,00 K& 780,00 Ké
1.1.2029 - 11. 1. 2021
Mncdstd Jadnatkava cena Celkem bez DPH
Stala platba 0,35500 més TR0 K 28,08 K&
R A s e e
Celkova platba za ostatni vytétované polozky g it 11 f-rliilsl-}z :E
Celkovi platba za spotiebu a ostatni vyuitovane polazky (obchodni Gast) Byt

D & wakifiny m daf 2a Bikora £ 2810007 Sb. (A Sreficaa bt - i’ 2 elakifinyl. Seou pOCSIAID. S0 Band O Spoifabn| dad, 2 dehod mimo e wolpd ik, be tic da® = soudindl aaka oy
B wpodet OPH Sacha dind @ soncind oo vechey nipaline Madey b rozdie Ced 2 akafing Bvisl fa ocebandes moaknd slkifiny v daném oobémim ming, P spinénl phedposiac
epactkovmnych vaskond & 26172007 5. e rmodei poabical sorvce dind (mistnd etk praconit Calni aostey GRS oarobomn.
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Distribuce elektriny (distribucni &ast)
5. 1.2020-31. 12. 2020 Sarba D2GD
Mrazstei Jadnotkovd cona Calkarn baz DPH
Plalba za bt 11,87 100 més. 362,00 KE 4 297,30 KE
ey e S SR i i
"Distriboce / nizky manf (NTT2Z) 261400 Mwn 134,56 K& 381,74 K
Systemaove Sty Tasaoomwn T 7712 KE " BBE.EZ KE
Platba POZE U psi3oomwn C U 4ps00 KE T 421384 Ke
o e s prepoi
1.1.2021- 11,1, 2021 Sarba D26D
Mnazstel Jedinatkowa cana Calkem bez DPH
Platba za jatit D.35500 més, 362,00 Ko 128,51 KE
e s S g
Distribuce / nizky tarf (NT,/T2) 0,08900 MWh U 13seT ke T ia4B Ke
Systérmove shulby " 0.29100 MWh asa0KE T RE
Platba POZE " 0.20100 MWh Tamspoke 144,05 K&
gy e e

avana 377
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bez DPH 140175
sDOPH 16961, 22 K:‘..

Calkova platba za distribuci a sluiby

o o wyRtdmave slulby
J8au 1o Einnost, kierpmi provozosaial plenceows elekiimadn sty SERS midiuje jef kvaliini a sockanive g v
‘Cany syseenovesh dubst uituje Erengeticiy reguiacn Ufad [ERLY

CojpOTE
Cipardtor trhy {OTE jo insliluce sfijic chod rhu 5 snsrglemi. Genu za Sinnost OTE wiule Enengeticky reguleén’ Gfad [ERLL
Vipodat plathy £a potparované zdroje elekifing [POZE] pole enclisay % 307,90 KO = spotfeba = ponalkovd cena e cantwha nachodnut
Pro wypotel ee pouwtivajl cn Zpdsotry, auomaticky peolims podia jslita 18 5EELDA K2 = podel mésicl = fare = 58 = jpdnoSora cana dia
bari, khary pro Wis wijoss whodngg, cancradho razhodn b

: 6 Vysaky tarif Miziy tarif Calle. naklady Calk. naklady
Codobi Poéat dni T INT/T2) Celkem baz DPH 2 DPH
5 1 ZDED—H 1. 2021 ara ED'SH m.hm 2?13 kWh & 804 k'Wh 30 971,65 Ke {3?4?5?UK¢
1.1 2019 4, 1 2020 359 E1U~3K\fuh zsaﬂwm £ B33 kWh 28 366,58 K& 3432356&:
12,1, 2018—10 3 2019 354 7334 KWh 311.‘3}(1-":11 1U44?R'~'~’h 3039461}'(6 35 ???.ASM

Prijaté platby Za elektfinu
3.2.2020 5 000,00 K&
o e R A e
e ; T R e
e e A R i
P et S
T it eyt ot R e
e i : P S TS Ry e S
e TR e
e R A O
e e e A e T
= 1.2..2;:'.2.0.. T e S
T e i
_—— L R iesee

VYSLEDNY PALIVOVY MIX PRO ROK 2019

Uhginé elekirdmy 40,83 % | Jademé slekirémy 42,06 % | Piynowve elaktramy 10,35 % | Obnovitelng ZOrcope energie 4,43 % | Druhatng
energetickd zdroje 0,01 % | Ostatnl zdroje 2,32 %

DOPADY VYROBY ELEKTRIMNY NA ZIVOTNI PROSTREDI

Informace o dopadech wroby elekifiny na Zvoini prostiedi, vietnd Odajl o emésich, naleznsts Na www.cez.c2 v sekei O spoleénosti.

ZPUSOR UPLATMEN] REKLAMACE

Reklamac midete upkatnit of nesounlasy s vidtovénim & médenim spotfaby naba tehdy, pokud se domnivite, 2e 2 nadi strany doélo
k poctybeni. MiZete tak uéinit 3 roky od data vyStaveni vylStovini, & to na bezplatné Zakaenicks lince B00 B10 820, prostfednictim
formuléfe na nagich strankach www.cez.cx/reklamace, v CEZ ON-LINE, osobnd v nadich poboékach nebo pofitou na adress CEZ
Frodej, 8.8, Guidenerova 2577/18, 326 00 Plzef.

Reklamac uplatnate co nejdive a vady uvadéte jeji divod a swé identifikatni Gdaje. Pokud mate pocil, 2e jsme Vasi reklamac Fadné
nepasoudili, mizets se corétit na ombudsmana CEZ prostfednictim formuléfe umisiingho na www.cez.czfombudsman neba postou
na adresu ombudaman CEZ, Jemnicka 1138,1, 140 00 Praha 4.

Pripadne spory wyphwvajic ze smiouvy mdzete fedit mimosoudné u Energeticksho regulatnihg Gfacdy, Masarkow ndmast 5, 586 01
Jibkava, waww aru.cz,

sirana 4,7
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