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Anotace

ZiZALOVA, Renata, Transformace socidlnich sluzeb pro 0soby s mentalnim postizenim
v Pardubickém kraji, Hradec Kralové, 2020, Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni

prace, vedouci prace Mgr. Lucie Smutkova Ph.D.

Prace se bude zabyvat transformaci socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim Vv Pardubickém kraji. Bude shrnovat problematiku deinstitucionalizace
a proces transformace u pobytovych socialnich sluzeb a zabyvat se principem normality
a socialniho za¢lenéni 0sob s mentalnim postizenim, které diive vyuzivaly socialni sluzby
ustavniho charakteru. Prace bude popisovat specifika 0sob s mentalnim postizenim
a jejich podporu pii samostatném rozhodovani. Dale prace bude popisovat rozdily
ve zpusobu poskytovani socialnich sluzeb ustavniho typu a komunitniho charakteru, bude
specifikovat samotny proces transformace socialnich sluzeb tustavniho typu, rizika
procesu transformace, obsah transformac¢niho planu, proces piipravy uzivatelt sluzeb

ustavniho typu na piechod do novych domacnosti komunitniho typu.

Empiricka ¢ast bude zameéfena na zjisténi zpsobt poskytovani sluzeb chranéného
bydleni. Zkoumanym objektem bude né¢kolik vybranych domacnosti, ve kterych je
poskytovana uzivatelim S mentalnim postizenim sluzba chranéného bydleni. Cilem bude
zmapovat zptisob a rozsah poskytované podpory osobam S mentalnim postizenim,
postihnout odlisnosti, zejména s ohledem na socialni zaclenéni uzivateld, tj. jak vyuzivaji
bézné dostupnych sluzeb a jaké je jejich pracovni uplatnéni. Bude se jednat o kvalitativni
vyzkum — nastrojem bude dotaznik S otevienymi otazkami pro poskytovatele socialni

sluzby chranéného bydleni, studium dokumentu.
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people in Pardubice region, Hradec Kralové, 2020, Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni prace, vedouci prace Mgr. Lucie Smutkova Ph.D.

The thesis will deal with transformation of welfare services for mentally
handicapped people in Pardubice region. It will summarize the issues of
deinstitutionalization and transformation process with housing welfare services and it will
deal with the principle of normality and social integration of mentally handicapped people
who used to use institutional welfare services. The thesis will describe specifics of
mentally handicapped people and the support with their decision-making. The thesis will
also describe the differences in providing institutional and community welfare services;
it will specify the very transformation process of institutional welfare services, the risks
of transformation process, the content of transformation plan, the process how to prepare

users of institutional welfare service for a transition to new community households.

The empiric part will focus on finding ways of providing the sheltered housing
services. The object of the research will be several particular households, where mentally
handicapped people are provided with the sheltered housing service. The aim will be to
chart a way and range of provided support to mentally handicapped people, to describe
differences, especially with respect to social integration of users, i.e. how they use
commonly available services and how employable they are. It will be a quality research -
done by means of a questionnaire with open questions for the users of sheltered housing

welfare service, a documentation study.
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Uvod

Tématem mé bakalafské prace je transformace socialnich sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim v Pardubickém Kkraji. Prace se bude vénovat zméné, kdy tstavni
(velkokapacitni) forma bydleni se zménila Vv chranéné bydleni. Pfed transformaci
socialnich sluzeb zilo v ustavech vice klientti pohromadé. Jednalo se 0 0soby s mentalnim
postizenim, popf. I télesnym. V ustavnich zafizenich nebylo zajisténo pro klienty zadné
soukromi ani pohodli. SpiSe pifipominalo zdravotnické zafizeni. Pochazim z malého
mésta, kde je velky klaster a v ném za vysokymi zdmi zili tito Klienti. Jako dité jsem
vnimala tyto osoby jako osoby, které travi sviij Cas a Zivot za vysokymi zdmi klastera.

Situace se zacala ménit az praveé s transformaci socialnich sluzeb.

Toto téma je v soucasné dobé velmi aktualni, protoZze mnoho obci a mést se brani
tomu, aby tyto osoby mohly zit v jejich blizkosti. Panuji zde rizné obavy, které brani

Vv zaClenovani téchto 0sob do spole¢nosti.

Cilem prace bude zmapovat zpisob a rozsah poskytované podpory osobam
s mentalnim postizenim, postihnout odlisnosti, zejména s ohledem na socialni zaclenéni

uzivatelt, tj. jak vyuzivaji bézné dostupnych sluzeb a jaké je jejich pracovni uplatnéni.

Kazda domacnost chranéného bydleni je specificka, nebot’ kazdy uzivatel
chranéného bydleni ma rtizné potieby a muze vyuzivat jinou miru podpory. Proto jsem
chtéla zjistit, jak dalece se jednotlivé sluzby chranéného bydleni u riiznych poskytovatelt
od sebe lisi. Chtéla jsem zmapovat rozsah a zpusob poskytovani podpory uzivatelim
sluzby. Z ptedeslych rozhovori s pracovniky chranéného bydleni je mi znamo, Ze se
jednotlivé domacnosti lisi stejné tak, jako se 1isi domacnosti kazdého z nas. Rovnéz jsem
chtéla zjistit, zda je u 0sob s mentalnim postizenim Vv chranéném bydleni napliiovan
princip normality a jak jsou tyto osoby zaélenény do bézného zivota spole¢nosti. Proto
jsem svou bakalaiskou praci psala tak, abych ptehledné shrnula proces transformace

a zpusob poskytovani sluzeb v chranéném bydleni.

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Pti vyzkumu jsem
vyuzila dotaznik S otevienymi otazkami a pro doplnéni a rozsifeni rozhovory.
Zkoumanymi objekty budou domacnosti v Pardubickém kraji, ve kterych je poskytovana

uZzivatelim S mentalnim postiZzenim sluzba chranéného bydleni.

Domnivam se, Ze prace bude ptinosem pro poskytovatele sluzby chranéného

bydleni pfedevsim proto, aby sluzby uzivatelim byly poskytovany kvalitné a co
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nejefektivnéji dle jejich potieb. Bude mozno vyuzit vysledkid vyzkumu ke zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb v chranéném bydleni.

V teoretické Casti se budu zabyvat ve stru¢nosti specifikaci 0sob S mentalnim
postizenim, procesem transformace socialnich sluzeb a chranénému bydleni. Dale se
budu vénovat charakteristikdm procesu transformace a moznym rizikiim, které nastavaji

pti procesu transformace a planu prechodu uzivatele do nové socialni sluzby.

V praktické ¢asti zdavodnim vybér vyzkumné strategie, formuluji hlavni cil a dil¢i
cile vyzkumu, popisi pribéh vyzkumu a vyzkumny vzorek, rizika a etické aspekty

vyzkumu a nasledné budu interpretovat vysledky vyzkumu.
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TEORETICKA CAST

1 Lidé s mentalnim postiZenim a socialni prace

V prvni Casti své prace se budu vénovat osobam, kterych se transformace socialnich
sluzeb tyka. Bude se jednat 0 osoby s mentalnim postizenim. Tyto 0soby maji rizné
potieby, zajmy, n¢ktefi chtéji a maji tu moznost se 0samostatnit a zit béznym zptisobem

Zivota.

Pracovnici poméahajicich profesi (socialni pracovnici) jsou velmi ¢asto v kontaktu
s osobami, které maji riznym stupném omezeny své schopnosti (kognitivni, smyslové,
telesné). Tyto 0soby nemaji dostatek schopnosti vykonavat kazdodenni ¢innosti, které
Jsou bézné pro zdravé jedince. To znamena, ze tyto 0soby potiebuji dopomoc jinych osob
nebo i néjaké kompenzacni pomucky. S jejich pomoci jsou pak schopni vykonavat bézné
¢innosti a zit. V tomto piipadé bychom méli védét, Ze stupen postizeni/znevyhodnéni neni
ptimo umérny kvalité zivota 0sob, které maji omezeny své schopnosti. Jako ptiklad bych
mohla uvést, ze n€které osoby jsou velmi dobte schopny aktivné sportovat i pracovat,
I kdyz maji vazné napt. télesné postizeni. Problematika prace s lidmi s handicapem je
velmi slozita a rozsahla a pfi praci s témito osobami je tfeba vyuzivat specifickych

znalosti a dovednosti. (Pokorna, 2008)

Socialni prace se zamé&fuje na intervence a feseni dopadti zmén zdravotniho stavu,
S nimiz Si 0S0ba se zdravotnim postizenim nedokaze sama poradit. Pracovnici Se snazi
stale promyslet postup, ktery bude sméfovat k optimalnimu socialnimu fungovani osob
se zdravotnim postizenim V prostiedi, ve kterém tyto osoby ziji. Socialni prace ma tedy
velmi dulezité misto v celém systému podpory a pomoci lidem s postizenim. Proto je
velmi dulezité, aby pracovnici nezbytné porozuméli vSem aspektim a souvislostem
zdravotniho postizeni. Méli by umét vidét klienta ,jako celek. To je vSak nesmirné
narocné. V tomto ohledu stale chybi pracovnikim nalezitd vzd€lanostni priprava.
Pracovnici, ktefi pracuji s 0sobami zdravotné postizenymi by méli byt empatiéti, méli by
se umét vzit do situace klienta a naslouchat. V socialni praci se setkavame s piistupy, kdy
pracovnici ,,vi“, co je pro klienta ,,dobré*, nebo to dokonce ,,vi nejlépe*, ale sami by byli
pii tomto ptistupu nespokojeni. Proto se mtizeme domnivat, ze fada pracovnik Si proto

potiebu autonomie u lidi s postizenim vysvétluje po svém. Je pfitom nutné porozumet
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vili, nazorim a dal$im cilim klientd, napf. umoznit jim angazovat se, rozhodovat se

0 péci | béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota. (Krhutova, 2013)

Socialni prace by méla stale sméfovat ke snizovani miry podpory klienta, aby se
stal samostatnéjsim. Cil mizeme definovat jako ,, poskytovani podpory klientovu rozvoji
do takové miry, do jaké bude ochoten se na tomto procesu podilet. Jakmile klient neni
schopen aktivni participace, cil se meéni na zajisténi kompenzace omezenych schopnosti
uzivatele. “ (Matousek, 2005, s. 114)

1.1 Specifika osob s mentalnim postiZenim

Svou praci jsem zaméfila na osoby s mentalnim postizenim. Tyto osoby maji
zménénu schopnost exprese (emo¢né vyrazné) svych pozadavki a potieb, ale také
percepce (vnimani) doporuceni a informaci. Pfi praci S témito 0sobami se vyuziva
komunika¢nich dovednosti a postupt, které jsou zaméfeny na predani zakladnich
informaci a pochopeni jednoduchych instrukci. Vzdy bychom méli brat na zietel
psychicky stav a vek téchto osob. Dale je velmi dulezita anamnéza a analyza dat, ktera je
ziskana od nejblizsich osob (rodiny). Naptiklad bychom se méli z této anamnézy
dozvédét zvyklosti, ritualy, denni rezim, oblibené zajmy a piedméty, stravu nebo

oslovovani apod. Je tfeba akceptovat (respektovat) individualni potieby kazdého jedince.

Prvni zminka 0 mentalnim postizeni byla nalezena ,,v egyptském Thébském papyru
zroku 1552 pred Kristem. Postoj k mentalné postizenym byl v pribéhu historického
vivoje znacné ambivalentni. Takto (i jinak) postizeni byli jiz v détském véku usmrcovani,
slouzili jako dvorni sasci, byli zneuzivani, ale i ochranovani (Harris, 1998). Zdlezelo na
tom, zda je lidé prijimali jako ty, kdo potrebuji jejich ochranu, nebo je zavrhovali jako

ménécenné, ¢i dokonce nebezpecné bytosti.« (Vagnerova, 2004. s. 289)

Vagnerova dale uvadi, ze nejvétsim problémem 0Sob s mentalnim postizenim je
dorozumivani, protoZe neni lehké odhadovat jejich reakce, které nejsou vzdy standartni.
Tyto 0soby maji vétsinou velmi snizenou schopnost sebeovladani, a tim se jejich chovani
odlisuje od o¢ekavané normy. ,, Jejich limitované, resp. méné standartni reakce a zvysenda
zavislost na okoli vedou K podcerniovini mentadlné postizenych, K jejich negativnimu
hodnoceni. Casto jim nejsou prisuzovina stejnd prava jako ostatnim, ale nejsou na né

kladeny ani stejné pozadavky. Socialni status mentdalné postizenych byva velice nizky,
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pro ostatni jsou to mnohdy jen ,, blbci“, kteri stejné nic nechdapou a na néz neni tireba brat
ohled “. (Vagnerova, 2004, s. 306)

Velmi Gasto se stava, ze zaménujeme fyzické ¢i mentalni ,,postiZzeni® za nemoc.
Jedinci jsou pak velmi ¢asto vnimani jako ,,nemocni“ — a proto jsou jim automaticky
pfipisovany charakteristiky ne-moci, bez-moci, zavislosti a potieby pomoci. Avsak
dilezitym ramcem nemoci je piredevsim charakterizovan konkrétnimi symptomy
zdravotni kondice a musi byt méfitelny obraz ubytku ¢i zmény zdravi. ,,Vyznam pojmu
., zdravotni postizeni* je §irsi. Vaze se K riiznym urovnim fungovani clovéka v prostred;,
které jsou ovlivnény nejen samotnym zdravotnim stavem jako takovym, nybrz také
postojovym, architektonickym, kulturnim, politickym, ekonomickym, technologickym

ajinym prostredim, vV némz clovek zije. “ (Krhutova, 2013, s. 22-23)

Vétsinu rutinnich aktivit muzeme délat predevsim pokud funguje nase télo véetné
jeho mentalnich funkci. Pokud v8ak jsme schopni si sami s vyuzitim vlastniho téla zajistit
své potieby tzn. vstat, sedét, chodit, jist, myt se, Cist, psat, mluvit, uzivat toaletu. To
znamena nejen, Ze jsme nezavisly, ale i nemusime byt nékomu vydani na milost. VV tomto
pfipad¢ muzeme mluvit o autonomii ¢lovéka. Tento ¢lovék se muze sam svobodné
rozhodnout, jak nalozi se svym ¢asem. Jestli bude pracovat nebo se bavit a vétsina osob

s mentalnim postizenim toto dokaze. (Krhutova, 2013, s. 39-45)

1.2 Mentalni retardace nebo mentalni postiZeni

V soucasné dobé se priklanime K terminu mentalni postiZeni, protoze dle
humaniza¢niho trendu a riznych studii je ¢lovek s mentalni retardaci pfedevs§im lidska
bytost. Souhrnné mizeme fici, ze vrozené postizeni rozumovych a intelektovych
schopnosti, které se projevuje neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mite

se mu ptizpusobit nazyvame jako mentalni retardaci.

Pfi¢inou vzniku mentalni retardace je postizeni centralniho nervového systému
(dale jen CNS). Toto postizeni mize vzniknout riiznymi zpusoby. ,,Jde 0 multifaktorialné
podminéné postizeni, na jeho vzniku se miize podilet porucha genetickych dispozic, které
vedou K naruseni rozvoje CNS* (zde hraji nejvétsi roli chromozomy — jejich pocet,
struktura atd.). Dale jsou to nejriznéjsi exogenni faktory, které poskodi mozek v ranné

fazi jeho vyvoje. Jde o faktory, které posSkozuji normalni vyvoj ditéte prostfednictvim
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organismu matky, ktery je nejdulezitéjsim prostiedim plodu. Oba tyto zptisoby na sebe

vzajemné pusobi. (Vagnerova, 2004, s. 290)

Nemizeme mluvit 0 mentalni retardaci v piipadé, kdyz pfi¢ina vyvojového
opozdéni je v nedostate¢né a nepiiméiené vychové. Jeji piicina je predevsim v nedostatku
ptimétenych podnéta. ,,Pokud by se dite dostalo do podnétnéjsiho prostiedi, jeho stav
by se zlepsil. Mira ocekdavaného zlepseni je vsak leckdy tézko odhadnutelna, protoze
zanedbavajici rodice mohou byt | hiiie disponovani, a podobnym zpiisobem miiZe byt

zatiZeno jejich potomstvo.* (Vagnerova, 2004, s. 292)

Termin mentalni postizeni je tedy pro tcely tohoto textu chapan jako synonymum

pro mentalni retardaci.

Jednou z moznych definic pro mentalni retardaci, kterou je mozno vymezit je,
ze jde 0 ,,vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti se predevsim sniZenim kognitivnich,
Fecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti V prenatdlni, perinatdlni 1 casné

postnatalni etiologii, kterd oslabuje adaptacni schopnosti jedince. (Lécbych, 2018, s.34)
Mentalni retardaci mizeme také vymezit jako opozdéni dusevniho vyvoje.

Mentalni retardace dle MKN-10 (Mezinarodni Klasifikace nemoci) (2000) je
definovana: ,,Mentalni retardace je stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje,
ktery je charakterizovdan predevsim narusenim schopnosti projevujicich Se V priibehu
vyvoje a podilejicich se na celkové urovni inteligence. Jednd se predevsim 0 poznavaci,
Fecové, motorické a socidalni dovednosti. Mentdlni retardace se muzZe vyskytnout
s jakoukoliv jinou dusevni, télesnou ¢i smyslovou poruchou anebo bez nich.“ Nekteré
0soby s mentalni retardaci mohou byt postizeni i celou fadou dusevnich poruch, Jejich
adaptace Vv chranéném socialnim prostfedi vSak nemusi byt s dostupnou podporou

napadna u 0sob s lehkou mentalni retardaci. (Lécbych, 2018, s. 36)

Matousek (2008) uvadi, Ze ,, Mentdlni (intelektové) postizeni — je jeden z typii
zdravotniho postizeni. Jednd Se 0 vrozené a trvalé postizeni 0S0bnosti projevujici se
nizkou urovni rozumovych schopnosti, 0Omezenou schopnosti rozumeét reci, re¢ pouzivat,
nizkou kontrolou emocionality, nizkou schopnosti odhadovat viastni moznosti, tendenci
ke stereotypnimu chovani a dalsimi priznaky. Pricinami mentdlniho postiZeni jSOU
dedicnost a organické postizeni centrdlni nervové soustavy, ke kterému mohlo dojit
béhem nitrodelozniho vyvoje, pri porodu nebo v dobé kratce po narozeni (pozdéji vzniklé

postizeni Se oznacuje jako demence). Mentalni postizeni muze byt doprovizeno

-14 -



I poruchami hybnosti. Dle miry dosazeni urovné rozumovych schopnosti (méné nez 70 %

normy) se mentalni poStizeni rozlisuje na lehké, stiedni, tézké a hluboké. **

Také velmi Casto zdravotni postizeni spojujeme a mnohdy ztotoziiujeme jako
hendikep/handicap. Tento pojem vSak ma t&zisté¢ v socialni dimenzi — oznacuje
limitovanou tcast lidi s postizenim na spolecenském zivoté (bez rozliseni pticiny tohoto

omezeni). (Krhutova, 2013)

Dale Krhutova (2013) uvadi jednu z definic tzv. zdravotniho postizeni, ktera
odpovida tcelu socialnich sluzeb a zdkonu 0 socialnich sluzbach. Uvadi, ze ,,zdravotnim
postizenim Se Pro ucely tohoto zdkona rozumi postizeni télesné, mentalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou cinit 0sobu zdvislou

na pomoci jiné osoby. “ (Krhutova, 2013, s. 28)

1.3 Stupné mentalni retardace

Od c¢ervence 2010 nabyla platnosti MKF — Mezinarodni Klasifikace funk¢nich
schopnosti, disability a zdravi (ICF — International Classification of Functioning,
Disability and Health), ktera je uréena pro méfeni zdravotniho postizeni na populacni
a individualni urovni. Pfedev8im je ur¢ena pro tcéely hodnoceni stupné disability tzn.
nezpusobilosti k nékterym fyzickym, psychickym nebo socialnim funkcim a ¢innostem
vyplyvajicich napt. z postizeni, choroby, zavady, poruchy nebo stafi, posuzovani
specidlnich potieb ve vzdélavani, pro uely posouzeni zdravotni zpisobilosti Vv praci,
pro predepisovani a proplaceni zdravotnickych prostfedkli pro zdravotni pojistovny. Tato
klasifikace je uréena pro posudkové a praktické 1ékare, psychology, terapeuty, specialni
pedagogy a socialni pracovniky. Dalsi klasifikaci, ktera se piedevSsim vyuziva pro
stanoveni a klasifikovani miry podpory a na mapovani potieb uzivateld socialnich sluzeb
v procesu individualniho planovani s odkazem na zakon 0 socialnich sluzbach a ptislusné
standardy kvality. Jedna se o klasifikaci SIS — Supports intensity Scale (Skala stanoveni
miry podpory). (Lécbych, 2018)

Bézna psychologicka praxe se soustied’'uje na tvorbu testl, jimiz je mozné
posuzovat inteligenci. Pojem inteligence a jeho definice je velmi slozita. Dle vyznamnych

psychologt Sternberga a Dettermana byla definovana inteligence jako ,,schopnost ucit se

ze zkuSenosti, uzZivat metakognitivni Procesy, které zkvalitiiuji uceni, a schopnost
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prizpusobit Se svému prostiedi, jez miize V riznych socialnich a kulturnich souvislostech

vyzadovat rizné druhy prizpisobeni. “ (Sternberg, 2002, s. 502)

Tedy stupen mentalni retardace je urCovan na zakladé posuzovani struktur
inteligence a posouzeni schopnosti adaptace (ptizpisobeni se, flexibilita apod.). Dale se
posuzuje inteligenéni kvocient a mira zvladani obvyklych socialné-kulturnich narokd na
jedince. Velmi dulezitym kritériem hodnoceni poruchy rozumovych schopnosti je jejich
zavaznost tzn. kvantita zachovani pfisluSnych kompetenci. Lze ji urcit S pomoci
psychologické diagnostiky inteligence. Jde o tak zvany inteligen¢ni kvocient. Hranici

mentalniho postizeni je 1Q 70.

Stupné mentalni retardace:

F 70 — Lehka mentalni retardace — 1Q 50-69,

F 71 - Stfedné tézka mentalni retardace / téz stiedni mentalni retardace. 1Q 35-49,
F 72 - Tézka mentalni retardace — 1Q 20-34,

F 73 — Hluboka mentalni retardace — 1Q do 19,

F 78 jina mentalni retardace,

F 79 nespecifikovana mentalni retardace.

Kromé stupné mentalni retardace se také rozliSuje v kodu i postizeni chovani 0sob

(napt. sebeposkozovani, afekty vzteku atd.):

0 — Zadné ¢i minimalné postizené chovani (typicka diagndza Downiiv syndrom),
1 — vyrazné postizené chovani vyzadujici intervenci,

8 - jina postizeni chovani,

9 — bez zminky 0 postizeni chovani.

Chovani klienta se lze diferencovat také z hlediska typu:

- typ ereticky — (hyperaktivni, verzatilni, neklidny),
- typ torpidni — (hypoaktivni, apaticky, netecny).

(Lébych, 2018)
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Zde musim upozornit, ze typy chovani klienta se do zna¢né miry vztahuji
k prostfedi, ve kterém jedinec vyrista a formuje se. Mize také souviset s riznymi

stresovymi Vlivy, deprivaci nebo frustraci. (Lécbych, 2018)

Jedinci s mentalnim postizenim maji niz$i schopnost uceni. Problematické je tedy

pro n¢ zachazeni s penézi, ¢teni, psani, vyjadfovani se feci.

Od jedincti mentalné postizenych bychom méli odliSovat jedince emoc¢né, podnétné
a kulturné deprivované. Protoze né&ktefi tito jedinci mohou vétSinou pochazet
ze zanedbaného rodinného prostiedi anebo tstavu. Tedy i pii posuzovani stupné retardace
se musi vychazet také z vypovédi rodict ¢i opatrovnikd. Je nutné vychazet anamnézy
a klinickych nastroji (pozorovani, rozhovor, evaluacni $kaly). Zde mizeme zminit
nejpouzivanéjsi metodu pro hodnoceni adaptability a to je tzv. Vinelandska $kala socialni
zralosti, ktera je zaméfena na zmapovani celkové sobéstacnosti napf. pii jidle, oblékani,

samostatnosti, zaméstnani, socialni zaclenovani apod. (Lécbych, 2018, s, 47 - 49)

Jedinci s mentalnim postizenim jsou rizikovou skupinou ptedevsim z hlediska

vyskytu tyrani, zanedbavani, Sikany a také sexualniho zneuzivani.

Stru¢né charakteristiky jednotlivych stupnit mentalni retardace (Vagnerova, 2004, s.
302):

1) Lehka mentalni retardace — osoby dovedou uvazovat jako déti stiedniho
Skolniho veku, respektuji zakladni pravidla logiky, neumi abstraktné myslet,
mysleni a fe¢ jsou konkrétni, verbalni projevy jsou jednodussi, pouzivaji kratké
jednoduché véty, vyslovnost neni bez chyb, v dospélosti se mohou

osamostatnit, mohou pracovat, ale potiebuji oporu a dohled.

2) Stfedné tézka mentalni retardace — o0soby piirovnavame Kk mys$leni ditéte
v piedSkolnim v&ku. Nerespektujici vzdy logicka pravidla, verbalni projev je
chudy, uceni je podminovano stalym opakovanim, jsou tedy schopni si osvojit
bézné navyky a jednoduché dovednosti napt. v sebeobsluze, mohou vykonavat
jednoduchou praci, ktera nevyzaduje piesnost a rychlost — musi byt pod
dohledem.

3) Tézka mentalni retardace — osoby uvazuji na arovni batolete, jsou schopni
chapat jen zakladni souvislosti a vztahy, mohou se naudit jen n¢kolik slov —
Spatn¢ artikuluji a pouzivaji je nepiesné nebo nemluvi vibec, jejich uceni

vyzaduje dlouhodobé Usili vétsSinou pak zvladnou sebeobsluhu a jsou schopni
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plnit zakladni pokyny, ¢asto jde i 0 kombinaci postizeni (télesné) — maji
postizenu i motoriku, mohou trpét epilepsii atd., tyto osoby jsou zavislé na péci
jinych lidi.

4) HIluboka mentalni retardace — u vétSiny 0sob jde o kombinované postizeni,
poznavaci schopnosti se viubec nerozvijeji, maximalné jsou schopni reagovat
na znamé a nezname podnéty — na podnéty reaguji bud’ s libosti nebo nelibosti,

neumi mluvit, jsou zavisli na péci jinych lidi.

Pokorna (2008) doporucuje uréity piistup k 0sobam s mentalnim postizenim.
Uvadi, Ze tyto osoby jsou velmi citlivé na neverbalni projevy a paralingvistiku — proto je
nutné tyto projevy kontrolovat — je velmi dulezité udrZzovat o¢ni kontakt, prizpusobit
komunikacni styl — spiSe jednoduché véty, poskytnout také prostor pro zpétnou vazbu,
vyhybat se projeviim zloby napt. z divodu nesikovnosti nebo neposlusnosti 0sob, byt

trp€livy, akceptovat zvyklosti téchto osob. (Pokorna, 2008, s. 78)

Jak je vyse uvedeno nekteré osoby s mentalnim postizenim jsou schopny pracovat.
Tedy je mozno rozvijet jejich pracovni navyky a dovednosti pomoci riiznych pracovnich
¢innosti. Prace spociva vétSinou V jednoduchych pracovnich tkonech, ve kterych se
uzivatelé stale zlepSuji. Tito uzivatelé maji smysluplnou c¢innost, ktera klade diraz
na urcity fad a odpovédnost. UZivatel si piipada uziteény a je velmi dilezité, aby se tak
i uzivatel citil. Uzivatelé se vétSinou takto aktivuji v socialné-terapeutickych dilnach,
chranénych dilnach, dennich stacionatich. Prace je velmi zadouci a je velmi dulezita
pro ptechod uzivatele z chranéného do bézného prostiedi. V chranénych dilnach nejsou
uzivatele vystavovani béznym podminkam trhu prace. Pracuji spole¢né S ostatnimi
uzivateli, popf. jim pomaha asistent. V chranénych dilnach se vyrabi vétSinou n&jaké
darkové predméty. Nékdy uzivatelé pracuji ve sluzbach, napt. v pradelné, pekarné nebo
uklidovych sluzbach. ,,Cilem je ziskavini pracovnich navykii a postupné zlepSovani

komunikace a dalsich socidlnich dovednosti.* (Matousek, 2010, s. 119-123)

1.4 Uzivatel nebo klient

Je nutné vysvétlit pojmy klient a uzivatel, jenz Se uzivaji pro oznaceni 0S0Ob

vyuzivajicich socidlnich sluzeb.
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V socialni praci je klient chapan jako ,,subjekt, ktery vyuziva socialni sluzby. Miize
to byr osoba, rodina, skupina i komunita. Protoze vyraz navozuje predstavu pasivniho
a zavislého postoje, davaji nekteri soudobi autori prednost vyrazim uzivatel, resp.
konzument sluzeb, nebo dokonce zdkaznik. V Ceské republice zatim vysoce previdda
oznaceni klient* (Matousek, 2003, s.90).

Duivodem, proc se piestava oznaceni Klient pouzivat je jakasi nerovnost ve vztahu
Klient a socialni pracovnik, coz ma pravdépodobné puavod Vv minulosti. Velky
sociologicky slovnik (1996, s.488) nevysvétluje pojem Klient, ale klientelismus, coz je
»instituce zalozend na vztahu mezi zavislymi klienty a jejich patronem. Nejvyraznéjsim
rysem klientského vztahu je uznand nerovnost zucastnénych stran. Jednd se pritom
o vztah reciproky, kazda ze stran md vuci strané druhé jisté povinnosti, i kdyz jejich
vyznam byva zpravidla nesoumeéritelny. Vztah je prisné osobni, zpravidla silné emotivné
zabarveny idedlem vérnosti, ¢imz se lisi od neosobnich vztahii trzniho typu. Neni smluvné
ustanoven a probihd casto pololegadlné, ¢imz se lisi od vztahii zakotvenych Ve verejném
pravu, i kdyz jeho vyznam pro strukturu verejného Zivota byvdi znacny. Paradoxni
kombinace vzdjemné vérnosti a nekompromisni nerovnosti nebrani tomu, aby byl vztah

udrzovan dobrovolné obéma stranami.

Na nerovnost ve vztahu klient a pracovnik poukazuje i Psychologicky slovnik
(Hartl, 1996, s.87), ve kterém se do¢teme, Ze ,terminu klient se mnohdy dava v klinické
psychologii prednost pred pojmem pacient. Pricemz termin Klient byl pivodné uzivian

predstaviteli nedirektivni, na klienta zamerené terapie C. Rogerse.*

V Masarykové slovniku nauéném (1927, s.1018) se docteme, ze klient je

chranénec, sverenec, kdo se dava zastupovati advokdtem, léciti lékarem, zdkaznik™.
Vseobecna encyklopedie (1996, s.455) rozlisuje pojem klient ,,ve dvou oblastech:

1. historie — klient zde znamenda chrdanénce
a) ve starém Rimé zchudlého rolnika a bezzemka zdvislého na bohatém
viastnikovi piidy (patronovi). Patron poskytoval klientovi pravni ochranu
a klient podporoval patrona zejména v jeho politickych ambicich,
b) ve stredovéku politického chranénce silného feudala.
2. pravo — Klient zde znaci zakaznika, clovéeka, ktery Si sjednava za uplatu sluzby

advokata, lékare penézniho ustavu apod.®.
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Ve své praxi bézné pouzivam pojem jak klient, tak uzivatel, ale vzdy se jedna
0 Cloveka, ktery potiebuje pomoc. Pojem uzivatel se v posledni dobé uziva Castéji —
souvisi to pravdépodobné s tim, ze uziva urcity druh socilni sluzby a sluzba reaguje

na jeho potieby.

1.5 Omezeni svépravnosti uzivateli socialnich sluzeb

Omezeni svépravnosti vzdy Vv ur¢ité mife komplikuje jedinciim Zivot a omezuje
jejich moznosti v zaclenovani v bézném zivoté, popf. V pracovnim uplatnéni. Pfitom
cilem a zamérem je vzdy ochranit 0soby s mentalnim postizenim pied piipadnymi
dusledky takového jednani, protoze vzhledem ke stupni jejich rozumové vyspélosti,
nejsou schopni pln¢ chapat a domyslet do piipadnych negativnich dusledka. (LéCbych,
2018, s. 78)

Je nutné mit stale na paméti, ze kazdy jedinec, ktery je omezen ve svépravnosti

je zptisobily mit prava.

Z Listiny zakladnich prav a svobod vyplyva, ze kazdy z nas ma prava — od (i pied)
narozenim az do smrti (i po). Nezalezi na tom, jaky je nas zdravotni stav, vék nebo
schopnosti. Kazdy mame pravo na své soukromi, distojny Zivot, pravo zvolit a uplatnit
svou vuli. Kazdy mame své potieby. Zpusobilost kK pravnim ukonlim — nyni svépravnost
— znamena zpusobilost fyzické 0soby vlastnimi pravnimi ukony nabyvat prav a brat
na sebe povinnosti. Tato zpusobilost vznika v plném rozsahu zletilosti (dosazenim véku
18 let). Uzivateli muze byt rozhodnutim soudu zpusobilost k pravnim ukontim omezena,
navracena nebo ji mize byt zbaven. ,,Soud miiZe svéprdvnost omezit v souvislosti s urcitou
zalezitosti na dobu nutnou pro jeji vyrizeni, nebo na jinak urcenou urcitou dobu, nejdéle
vSak na tri roky. Je-li zjevné, Ze se stav clovéka Vv této dobé nezlepsi, miize soud
svéprdavnost omezit na dobu delsi, nejdéle vsak na pét let.* (Obcansky zakonik ¢. 89/2012
Sh. §59). Toto omezeni svépravnosti musi mit oporu v zakoné — Zakon ¢. 89/2012 Sh.
obcansky zékonik §55 — §65. Omezeni svépravnosti musi mit jednozna¢né ochranny
charakter. V ptipad¢, ze je uzivatel omezen v rozhodovani, obsahuje soudni rozhodnuti
negativni a pozitivni vycet rozsahu omezeni. V rozhodnuti je uveden vycet, K jakym

pravnim ukonlim ma ¢i nema uzivatel zptsobilost.

Z piedem uvedeného vyplyva, Ze je dulezité znat piesné soudni rozhodnuti,

abychom vcas a dukladné znali situaci osob. Je dulezité piesné védét v jakych oblastech
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je osoba omezena, popft. k ¢emu je zpisobila. Rozhodnuti soudu jsou povinni pracovnici
respektovat a nesméji prekracovat ramec soudniho rozhodnuti. V ptipadé, ze je uzivatel
zbaven zcela svépravnosti nebo omezen. Soud stanovi opatrovnika. S nim pak jsou

povinni pracovnici jednat ve vécech prav uzivatele. (Etika, 2008, s. 86-87)

Osoby s mentalnim postizenim maji velmi ¢asto omezenou svépravnost, protoze
maji snizenou rozumovou a intelektualni schopnost. Proto pak jejich opatrovnici jednaji

Vv pravnich zaleZitostech téchto osob.

Miuzeme vSak fici, Ze 0SOby S mentdlnim postizenim se mohou svobodné
rozhodovat kdy — kde — jak — s kym budou travit svtij ¢as. Jestli budou pracovat nebo
se bavit. Jestli budou doma nebo pujdou ven. Jestli pijdou do kina, divadla nebo

sportovat. Cimz se neli§i od bézné populace.
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2 Transformace v socialnich sluzbach

V této Casti prace se budu vénovat vyvoji a zakladnim pojmim transformace
v socialnich sluzbach. Ve vztahu K cilim vyzkumu je nutné vysvétlit, pro¢ vlastné

dochézi k transformaci socialnich sluzeb.

V navaznosti na vstup Ceské republiky do Evropské unie byla vypracovana
Narodni strategie podpory socialniho zaclenovani (2006-2008), do které patii pomoc
nejvice zranitelnym skupinam 0sob jako jsou seniofi a zdravotné postizeni. (MPSV,

2006a)

Soucasny vyvoj sméfuje ke zvySovani kvality socialnich sluzeb a pravé

transformace je disledkem zmén Vv pfistupu K uzivatelim a v metodice socialnich sluzeb.

Soucasti Ministerstva prace a socialnich véci je Narodni centrum podpory
transformace socialnich sluzeb. Toto centrum se vénuje podpoie transformace socialnich

sluZeb a deinstitucionalizaci v Ceské republice.

vvvvvv

je vyjadren v dokumentu ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
Vv jiné typy socidlnich sluzeb poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici
socialni za¢lenéni uZzivatele do spole¢nosti* (dale jen koncepce), ktery byl ptijat dne 21.
tinora 2007 usnesenim vlady Ceské republiky &. 127. Koncepce byla zpracovana
v souladu s materialy z oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice, tj. Narodnim aké&nim
planem socialniho za¢leniovani na 1éta 2006 — 2008 a na léta 2008 — 2010, Bilou knihou
Vv socialnich sluzbach (2003) a Zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Koncepce byla vytvofena v souladu s ¢eskym pravnim fadem, a to
zejména S Listinou zakladnich prav a svobod (1993). Hlavnim cilem je pfedevsim
zkvalitnéni zivota lidem se zdravotnim postizenim a umoznéni zit béZnym zivotem

srovnatelnym S Zivotem ostatnich lidi. (MPSV, 2011d)

Transformaci socialnich sluzeb finan¢né podporuje Ministerstvo prace a socialnich
véci a Evropska unie svymi dotaénimi projekty. Poslednim projektem, ktery byl vyuzivan

byl projekt s nazvem ,,Zivot jako kazdy jiny* (2015-2019).
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2.1 Pojem transformace a deinstitucionalizace, humanizace

Transformace socialnich sluzeb je urcitym procesem zmén, které probihaji
ve velkokapacitni ustavni sluzb¢ napf. v fizeni, financovani, vzdélavani, v misté¢ a forme
poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym efektem byla péce 0 osoby v béznych zivotnich

podminkach.

Deinstitucionalizace je procesem, pii kterém dochazi ke zméné instituce, jak
ve smyslu struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak i ve smyslu sidla (umisténi
v objektu a komunité) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly pifedevs§im
orientovany na potieby uzivatelti a ne na potiteby formalizované organizace — instituce.

66

Timto procesem bude dosazeno zmény institucionalni péce v péci v ,.,komunité“. Cilem
je snizovani kapacity a humanizace stavajicich objekti, opousténi nevyhovujicich objektt
(historické budovy, zamky, tovarny) a v souladu s plany rozvoje socialnich sluzeb
avytvofeni sit¢ socidlnich sluzeb v bézné komunité umoznujici maximalné
individualizovany zivot uzivateli. ,,Deinstitucionalizace ustavni péce do prirozené site
sluzeb v komunité spociva Vv podpore rozvoje sluzeb, které umozni svym uzivatelum
nejvyssi moznou miru variabilniho Zivota, srovnatelného s vrstevniky. Jde predevsim

0 sluzby chranéného bydleni, osobni asistence a také sluzby podpory samostatného
bydleni.* (MPSV, 2007c, s. 15)

Pojem deinstitucionalizace oznacuje jeden z komponentti humanizace.

Humanizace je procesem, ktery vede k proméné systému péce a prostiedi tak,

vvvvvv

2.2 Princip normality

V této Casti prace se zabyvam principem normality, protoze V ,,lidskych skupindach
se dodrzovani norem vynucuje, jejich ignorovani vyvoldava sankce, nékteré normy jsou
tak vyznamné, zZe jejich prekroceni vede K socidlnimu vylouceni®. (Matousek, 2016,
s 118). Norma neboli také standard, je pozadavek, ktery se vyzaduje, predepisuje, CO je
normalni (pfijatelné nebo obvyklé) napt. v chovani. Normy (pravidla) jsou psané
I nepsané a li§i se riznou mirou zavaznosti a riznym rozsahem platnosti (zakony).
»Oznaceni urcitého jevu za nenormalni muze byt disledkem neznalosti

a nesrozumitelnosti urcitého chovani jedné skupiny pro skupinu jinou. “ (Matousek, 2013,
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s. 211). Kazdy z nas zijeme V jiném prostiedi a ptisobi na nas rizné vlivy, které ovliviiuji

nase chovani a jednani.

Princip normality smétuje k socialnimu zacleniovani. VSechny 0soby se zdravotnim
postizenim maji stejny piistup K zivotnim podminkam a kazdodennim ¢innostem, které

se shoduji s ¢innostmi praktikovanymi jejich vrstevniky v bézné populaci.

Podle §3, odst. e) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich piedpist, je socialni za¢letiovani proces, ktery zajistuje, ze 0S0by socialné
vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené dosahnou pfilezitosti @ moznosti, které
Jim napomahaji pln¢ se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho zivota
spoleCnosti a zit zpisobem, ktery je ve spolenosti povazovan za bézny. (zakon

¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach)

Meéfitkem vSech ¢innosti v transformaci je to, zda piispivaji k dosazeni normality

Vv zivoté uzivatelt socialnich sluzeb. (TRASS. 2013d).

Snahou je co nejvice Vyuzit jiz existujici zdroje v komunité. Poskytovatel Gstavnich
sluzeb v transformaci usiluje o to, aby byla uzivatelim zajisténa takova podpora, ktera
umoznuje jejich zaélenéni do bézného zivota komunity. Vzdy hleda a snazi se zajistit
existujici feSeni v bé&zném prostiedi. Pokud je potieba zajistit socialni sluzby,

pak pfednostné komunitni socialni sluzby, které jiz existuji. (TRASS, 2015¢).

2.3 Socialni sluzby

Socialni sluzby mizeme zafadit do kategorie vefejnych sluzeb, ponévadz se jedna
0 sluzby poskytované v zajmu vefejnosti. V zahrani¢i se mizeme setkat S nazvem

humanitni sluzby (human services). (Matousek, 2007. s. 9)

Socialnimi sluzbami je minéna vétSinou piima pomoc lidem v akutni nouzi.
Socialni sluzby ptispivaji K feseni neptiznivé socialni situace jedinci. Pomoc vychazi
ptedevsim z individualné uréenych potieb, aktivné podporuje samostatnost a motivuje
k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani Vv nepiiznivé situaci. K osobam
je ptistupovano tak, aby byla zachovavana lidska dustojnost a zajisténo dodrzovani
lidskych prav a svobod osob. Tyto pfistupy vychazeji pfimo z Listiny zakladnich prav

a svobod, ktera je nedilnou sou¢asti Ustavy Ceské republiky.
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., Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit,
nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby
zohlednuji jak 0sobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupinu do nichz patri, pripadné zdjmy

Sirstho spolecenstvi* (Matousek, 2007, s. 9)

Socialni sluzby spadaji do oblasti fizené Ministerstvem prace a socialnich véci
Ceské republiky. Socialni sluzby poskytuji jak pravnické, tak i fyzické osoby vétsinou
neziskového charakteru. Stat je garantem, Ze budou dodrzeny zakladni lidska prava
asluzby budou poskytovany tak, jak se k nim poskytovatelé zavazaly na zakladé
udéleného opravnéni 0 poskytovani socialnich sluzeb. Poskytovatelé socialni sluzeb jsou

vedeni Vv registru poskytovateld socialnich sluzeb.

Prostiednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pii pééi 0 vlastni 0sobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informaci, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, psycho a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. (zakon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Osoby s mentalnim postizenim mohou vyuzivat dle Zakona ¢. 329/2011 Sh.,
0 poskytovani davek osobam Se zdravotnim postizenim a 0 zméné souvisejicich zakont
ptispévek na mobilitu a zvlastni pomtcku. Také je mozno vyuzit zdkona 0 socialnich
sluzbach a vytidit ptispévek na péci. Tento piispévek je urcen na uhradu potiebné pomoci,
ktera je poskytovana registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb nebo osobami
blizkymi ¢i jinymi. Pfi ptispévku na péci je tieba posoudit zavislost na druhé osobé.
RozliSujeme Ctyfi stupné zavislosti 0sob. Socialni Setfeni pii posuzovani zavislosti
provadgji socialni pracovnici. Tito socialni pracovnici posuzuji 10 ucelenych a vécné
souvisejicich oblasti v kazdodennim zivoté ¢loveka (mobilitu, orientaci, komunikaci,
stravovani, oblékani a obouvani, télesnou hygienu, vykon fyziologické potieby, péce
0 zdravi, osobni aktivity a pé¢i 0 domacnost). Tyto piispévky vyfizuje Utad prace Ceské
republiky.

Dle zakona ¢. 108/2006 0 socialnich sluzbach mohou o0soby s mentalnim
postizenim vyuzivat riznych socidlnich sluzeb napft. socialniho poradenstvi (bez tihrady),

osobni asistence (za thradu), socialni rehabilitace (souc¢ast socialnich sluzeb), domovt

socialnich sluzeb (za thradu), stacionate denni a tydenni (za uhradu), odlehcovaci sluzby
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(za uhradu), centra dennich sluzeb (za uhradu), podpora samostatného bydleni
(za uhradu), socialn¢ aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
(bez uhrady), socialn¢ terapeutické dilny (bez thrady), chranéné bydleni (za thradu)

v¢. sluzeb v chranéném bydleni a fakultativni sluzby (za uhradu).

Dale mohou vramci socidlnich sluzeb vyuzit moznosti socialni (pracovni)
rehabilitace. Mohou se aktivovat v ramci socialni sluzby nebo v socialné-terapeutickych
dilnach, kde se u¢i pracovnim navyktm a rezimu, které jsou pak dulezité pro mozny vstup

na chranény i otevieny trh prace.

Ve své praci se zamétuji na socialni sluzbu chranéného bydleni. Jedna se
o0 dlouhodobou pobytovou sluzbu, méa formu individualniho nebo skupinového bydleni,
soucasti muze byt i nabidka podpory pracovnika socialni sluzby. Sluzba dale obsahuje
dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zakona 0 socialnich
sluzbach napi. poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi, ubytovani, pomoc

pfi zajisténi chodu domacnosti atd. (za uhradu)

2.4 Sluzby ustavniho a komunitniho charakteru

Ustavni zatizeni neboli ustavy socialni péce, zde byly uz pied rokem 1989. Byly
zfizovany na zakladé zakona ¢. 55/1956 Sb. 0 socialnim zabezpeceni, kde se v ustanoveni
§50 tika, ,,Stat pomaha osobdam, jez potrebuji jeho pomoc, zejména osobam se zménénou
pracovnich schopnosti, detem a obcaniim starym Nnebo téZce poskozenym na zdravi
ke zlepseni jejich hmotnych pomérii a k rozvoji jejich kulturniho Zivota poskytovanim
sluzeb nebo davek, a to radou, pracovnim umistovanim, ustavnim zaopatienim nebo
doplitkovou péci. ©“ Ziizovani, provozovani a udrzovani Gstavnich zatizeni bylo umoznéno
dobrovolnickym organizacim, cirkvim, nébozenskym spoleénostem atd. Veskera
odpovédnost za vykon socidlni péle spadala na stat a na Statni ufad socialniho
zabezpedeni, ktery vykonaval dozor nad témito organizacemi. Ustavni zafizeni méla
velké nedostatky predevsim zde nebyli respektovani klienti (nyni uzivatelé) a jejich
potieby, byly zde Spatné hygienické podminky, Klienti byli ubytovani na pokojich s vice
luzky, kde neméli zadné soukromi. (Matousek, 2007. s. 27 - 30)

Po roce 1989 se zacala ménit Situace v ustavnich zatizenich. Problém byl pfedevsim
ve zplsobu fizeni. Predev§im zde pietrvaval autokraticky a byrokraticky zpisob fizeni

Vv némz pracovnici nem¢li moznost Si oteviené promluvit o problémech, které pii praci
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tesili. Chybéla ,,supervize™ a kolegialni piistup. Proto vyznamnou inovaci v roce 2002
bylo formulovani ,,Standardt socialnich sluzeb®, které byly doporuc¢eny jako pomticka
jesté pred prijetim zakona ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach. Nékteré ustavy zacaly
vyuzivat standardy ihned po jejich zvefejnéni a néktefi je nebrali viibec na védomi.
Nasledné po vydani standardt probihaly inspekce kvality a ty prokazaly, Ze nejvétsi
problémy maji statni Gstavni zafizeni. Problémem byla vSak také nedostatecna nabidka
socialnich sluzeb, ktera nevyhovovala modernim trendim, které se objevovali
a sméfovali ke sluzbam komunitniho charakteru a k terénnim sluzbam. (Matousek, 2007,

s. 31)

Prednosti ustavni péce bylo bezesporu, ze poskytovala péci lidem, kteti byli
z n¢jakého diivodu vylouceni mimo piirozenou vztahovou sit’ (tzn. komunitu, rodinu).
Stavala se tak zachytnou siti, protoze rodina (komunita) nedokézala jiz vytvotit podminky
pro uspokojeni potieb jedinct. Komplexni a celodenni péce byla ¢asto jedinou moznosti
pro jedince sextrémné tézkym kombinovanym postizenim. Komplexnost péce vsak
u jedince bohuzel vsak jen posilovala zavislost na druhych lidech a stale omezovala jejich
iniciativu. Negativem tustavni péCe je také izolovanost zafizeni, které muze piispét
ke snizovani sebedivéry, problémem je také Zivot V neosobnim prostfedi apod.

(Lécbych, 2018, s. 42)

Lidé s postizenim mohou diky transformaci piechazet z velkych ustavi do byta
¢i rodinnych domti v béZzné zastavbé a zit zpusobem zivota, ktery je obvykly pro jejich
vrstevniky. S nalezitou podporou mohou lidé s postizenim zit v béznych domacnostech,
pievzit odpovédnost za sviij zivot a zvladat péci o sebe a domacnost tak, jak to délaji ti,
kdo v tstavech neziji. Mohou chodit do zaméstnani, péstovat své zaliby nebo se stykat
s prateli z okoli. Neni diivod, aby sviij zivot travili ve velkokapacitni instituci, ktera je
Vv téchto ¢innostech omezuje. ,, Pro definovani ,,ustavu* je vyuzivana definice European
Coalition for Community Living: ,,...jakékoli misto, ve kterém jsou lidé, kteri byli
oznaceni Jako postizeni, izolovadni, segregovani alnebo nuceni zit pohromade. Je to rovnéz
Jjakékoli misto, ve kterém lidé nemaji moc nad svymi Zivoty, nebo jim je vykon této moci
znemoznén, a nemohou konat viastni kazdodenni rozhodnuti. Ustav neni definovin
vlucné ,,svou velikosti”. V pripadé vétsiho usporadani ustavu a veétsi kapacity
ubytovacich mist byla stale mensi Sance zajistit individualni potfeby 0sob zaméfené
na sluzby a zarazeni do spolecnosti. Avsak toto tvrzeni nemusi byt nezbytné pravdou.

Napiiklad mize se jednat 0 sluzby poskytované v bézném prostiedi. Z hlediska zakona
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0 socidlnich sluzbach se muze jednat o terénni nebo ambulantni formy poskytovani.
Mohou to byt naptiklad nizkokapacitni pobytova zafizeni napf. chranéné bydleni.
(TRASS, 2012b, s. 6)

2.5 Chranéné bydleni

Tato ¢ast prace se stava stézejni pro ¢ast praktickou. Socialni sluzba chranéné
bydleni je zakotvena v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Jedna se
0 pobytovou sluzbu, ktera je poskytovana osobam, které potfebuji pomoc jinych osob
z dtivodi zdravotnich ¢i z divodu sobéstaénosti. Chranéné bydleni ma formu
skupinového nebo individualniho bydleni. V zakoné jsou vymezeny piimo zakladni
¢innosti, které sluzba poskytuje. Je zde moznost i fakultativnich ¢innosti. Tyto ¢innosti
Jsou poskytovany uzivatelim chranéného bydleni a zaklad¢ jejich potieb. Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuta prostiednictvim socialnich sluzeb tedy nejen chranéného

bydleni musi zachovat lidskou dustojnost. (Matousek, 2007, s. 39)

Cilem sluzby chranéného bydleni je umoznit lidem s handicapem zit bé&znym
zpusobem Zzivota, vede a motivuje tyto osoby k maximalni samostatnosti. Dulezity
je respekt k témto osobam, které maji moznost Se sami rozhodnout ve vlastnich
zalezitostech. Avsak realizace sluzby chranéného bydleni ma i sva rizika, kterym se budu
vénovat Vv kapitole 3.5. (Matousek, 2013, s. 419-420)

Jak uz bylo vyse uvedeno v devadesatych letech 20. stoleti Se situace zacala ménit.
Zacali vznikat nové socialni sluzby napt. stacionafe a chranéné dilny, kde uzivatelé
smysluplné travili cely den nebo tyden. Kromé toho se néktera zatizeni snazila 0 rozvoj
dovednosti a zvySovani samostatnosti uzivatelti. V roce 1992 byly zprovoznény dva byty
chranéného bydleni Spole¢nosti Duha. (Matousek, 2010, s. 115-116)

Poskytovatelé sluzby chranéného bydleni poskytuji uzivatelim byty nebo domy
a asistenci (az na 24 hodin denn¢ — dle jejich potieb). Tito asistenti pomahaji uzivateltim
napf. hospodafit S penézi, nakupovat, informuji je, CO je potieba ud¢lat napt. zaplatit
najem a energie. Podporuji uzivatele, aby ¢innosti d¢lali sami napf. uklid, vafeni apod.
Vytvareji spolecné s uzivateli rizné pomucky napf. rozpisy sluzeb podle, kterych se pak
stfidaji se svymi spolubydlicimi v domacich pracich, protoze jsou stile omezené
kapacity. Uzivatelé si nemohou vybirat skym budou uzivat spoleénou domacnost.

To vétsinou zalezi na poskytovateli sluzby. (Matousek, 2010, s. 124)
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Tyto byty a domy nejsou vlastnictvim uzivatell, ale maji status zatizeni socialni
sluzby. Vlastnikem je tedy organizace, ktera poskytuje uzivatelim bydleni a podporu
(Matousek, 2013, s. 419)

Také tito asistenti pomahaji uzivatelim sluzby eliminovat socialni bariéry, protoze
Casto maji uzivatelé problém s neobratnosti pii komunikaci. Vznikaji tak nedorozumeéni

a prohlubuji se tak negativni reakce ze strany spolecnosti. (Solovska, 2013)

Registr poskytovatelt socialnich sluzeb (MPSV) eviduje na tizemi Ceské republiky
k 15.12.2019 - 159 poskytovateld sluzby chranéného bydleni. Ve své praci jsem se
zam¢éfila na Pardubicky kraj, ve kterém je celkem 8 poskytovateld chranéného bydleni
(42 domacnosti), 7 poskytovateld ma cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim,

mozna je i kombinace s t€lesnym postizenim (piiloha B, s. 65).
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3 Transformacni proces

V této kapitole se budu vénovat procesu transformace. Je nutné vysvétlit, jak
vlastné transformace ovlivni napt. poskytovatele sluzby, pracovniky sluzby, uzivatele,
nebo ob¢any obci. Méla bych uvést, Ze transformace Gplné zméni zpusob poskytovani
socialni sluzby uzivatelim. Tento zptisob poskytovani sluzby musi vychéazet predevsim
z individualnich potieb kazdého uzivatele, aby umoznila uZivateli zit v bézném prostiedi
a béznym zplisobem zivota. Dilezita je podpora uzivatele ve vyuzivani bézné dostupnych
vefejnych sluzeb a podpora zapojeni uzivatele do zivota komunity. Cilem transformace

je za€lenéni uzivatelti do spolecnosti a zruseni ustavu. (TRASS, 2013d)

Z pohledu poskytovatele sluzby je nutné zajistit prechod uzivatelii do bézného
prostiedi. tzn. ptipravit bydleni v bézném prostredi a podporu odpovidajici individudlnim

potfebam kazdého uzivatele.

,, Transformace ustavu se skladd z cinnosti, které na sebe navazuji a zajistuji jeji

uspesny pritbeh. Na tyto cinnosti Ize nahlizet ze dvou zdakladnich pohledii:
1. Cinnosti podle ¢asové posloupnosti
Transformace ustavu ma ctyri fdaze podle casové posloupnosti cinnosti:

1. Zahdjeni transformace
2. Priprava transformace
3. Realizace transformace
4. Ukonceni transformace

2. Cinnosti podle zaméreni

Cinnosti transformace se déli (napric fazemi) do ctyr oblasti podle toho, na co nebo
na koho jsou zaméreny:
a) cinnosti zameérené na podporu klienti socidlni sluzby;
b) cinnosti zamérené na okoli socidlni sluzby (zadavatel sluzeb, jini poskytovatelé
socidlnich sluzeb, zdroje neformalni podpory v komunité, verejnost apod.);

C) cinnosti zamérené na organizovani socidlni sluzby;
d) c¢innosti zamérené na Fizeni transformace.

(TRASS. 2013d, s. 140)

V piiloze C mizeme vidét celé schéma procesu transformace (piiloha C, s. 66).
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3.1 Charakteristiky transformace

Transformace zahrnuje pét zakladnich charakteristik — technickou, provozni,
proceduralni, personalni a procesu transformace (nize uvadim velmi stru¢né
charakteristiky). Tyto charakteristiky jsou velmi dulezité pro uzivatele sluzby chranéného
bydleni a pro umoznéni Zivota Vv béznych podminkach. Proto je poskytovatel sluzby

nesmi opomenout.

3.1.1 Technické charakteristiky

Technické charakteristiky jsou zaméfeny predevsim na domacnosti — napt. kapacity
(poctu uzivatelll), narokd na vybaveni, velikosti pokoju — prostory, ptislusenstvim (WC,
koupelny, kuchyng), zazemi pro ambulantni sluzby a denni programy — dulezitym cilem
ambulantnich sluzeb a dennich programu je rozvoj a podpora sebeobsluhy a zvySovani
schopnosti a kompetenci uzivatell a zajisténi jejich zakladnich potieb. Zazemi pro terénni
sluzby je zaméteno na poskytovani socialnich sluzeb v domacnostech uzivatelt. (MPSV,

2011d)

3.1.2 Provozni charakteristiky

Do provozni charakteristiky je zarazena predevsim udrzba domaciho prostiedi
a okoli, aby vSe ptsobilo dobrym dojmem. Jde piedevsim 0 zajisténi svétla a tepla a také
vétrani prostor chranéného bydleni. (MPSV, 2011d)

3.1.3 Proceduralni charakteristiky

Do proceduralnich charakteristik patii predevs§im zapracovani metod a zpisobu
poskytovani socialnich sluzeb dle standard socialnich sluzeb a zakona ¢. 108/2006
0 socialnich sluzbach. Zde je nutné ptedevsim posoudit potieby budoucich uzivatelt
sluzby. Ktomu je povéfen kliCovy pracovnik, ktery zjisti potieby uzivateld a pak
nasledn¢ koordinuje sluzby na ptani uzivatele. Informace o sluzbach postupuje
jednotlivym pracovniktim, ktefi uzivateli budou sluzbu poskytovat. Uzivatel ma moznost
klicového pracovnika odmitnout. Ma moznost Si zvolit zptisob bydleni, popt. si mize

vybrat z alternativ.

Kazdy uzivatel ma pravo na svobodu pohybu, praci, oslovovani, volbu obleceni,
soukromy prostor, mohou vznést namitky nebo stiznost. Poskytovatel socialnich sluzeb

usiluje o zajisténi pocitu bezpeci a zdravotni péci. ma jasna, pisemna pravidla o zpusobu
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platby za sluzby, které poskytuje. Zasady hospodateni s financemi uzivateli, zptisob
platby i mozné rozdily jsou soucasti Smlouvy s uzivatelem, se kterou je uzivatel seznamen

a on nebo jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik ji podepisuje. (MPSV, 2011d)

3.1.4 Personalni charakteristiky

Do personalni charakteristiky patfi vybér a pfijimani pracovnika, kteii budou
sluzby uzivatelim poskytovat. Dilezité je vzdélavani, zacvik nového pracovnika, alespon
po dobu 1 mésice, za ur¢ité obdobi probihd vyhodnocovani jeho prace. Dulezita je
podpora pracovnikt supervizemi. Velmi nutné jsou také porady celého tymu pracovniki
— dalezita je komunikace, feSeni problému je dulezité fesit na trovni, ve kterém problémy
vznikaji. Poskytovatelé maji také postupy, jak fesit rizikové situace — pracovnici musi byt
seznameni S témito riziky a také odpovédnosti a kompetencemi, kdo dané situace bude

fesit. (MPSV, 2011d)

3.1.5 Charakteristika procesu

Charakteristika procesu transformace sleduje cely proces pfemény socialni sluzby.

Poskytovatel v ramci procesu transformace napf. musi respektovat nize uvedené aspekty:

- zvySovat povédomi o transformaci a humanizaci sluzby — pozitivni zapojeni
a uvédoméni negativnich dusledku, pro¢ je tieba vratit uzivatele do bézné komunity —
povédomi je dilezité rozSifovat mezi regionalnimi politiky, ostatnimi socidlnimi

sluzbami, mezi zaméstnanci, uzivateli, v médiich, rodinnymi ptislusniky a opatrovniky,

- Fizeni procesu — pracovni tym, ktery odpovida za proces transformace (zfizovatel,
feditel, ekonom, socialni pracovnik, psycholog, terapeut, vychovatel, externi pracovnik,
pracovnik v ptimé péci 0 uzivatele), identifikuje rizika, fizeni se zamétuje na potieby

uzivatele (pfi st€hovani, adaptaci, udrzeni kontaktt s rodinou atd.),

- analyza na urovni instituce — je nutné shromazdit podrobné idaje 0 uzivatelich véetné
informaci 0 dosazitelnosti rodiny. Vedle toho je tieba zmapovat vyznamné udaje
0 personalu a také 0 budové. Je tieba znat pohyb poctu (adaje 0 pfijimani a propousténi)

uzivateld v zafizent,

- analyza na narodni urovni a drovni kraje — hodnoti vhodné pozemky, budovy, které
by byly vhodné pro ucely socialni sluzby — zdroje), hodnoti aktivni zapojeni lidskych
zdroju (zaméstnance, dobrovolniky, podnikatele atd.). (MPSV, 2011d)
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3.2 Plan transformace

wev

cile a aktivity vedouci ke zméné konkrétnich zafizeni ustavni péce v podporu
poskytovanou v komunité. Vychdzi z individudlnich plani jednotlivych uzivatelt.
Nezbytna je znalost veskerych ¢innosti, jejich navaznosti, finan¢ni naro¢nosti, souvislosti
spojenych s fizenim sité¢ socidlnich sluzeb a predpokladanych vysledkli. Soucasti je
rovnéz definovani tkoli a odpovédnosti za jejich realizaci (konkrétni osoba). Plan
transformace mtize byt po forméalni strance souc¢asti planu rozvoje socialnich sluzeb (napf.
v podobé jeho cilt a aktivit), nebo muize byt zpracovan jako samostatny dokument (jeho

vytvoieni a realizace je pak jednim z cili planu rozvoje socialnich sluzeb).

Soucasti planu transformace je také aplikace systému fizeni rizik. Cilem je mit
zpracovany plan transformace Gstavni péce v péci komunitni, ktery popisuje €innosti
nezbytné k uspeSné zméné konkrétnich ustavnich zatizeni v podporu poskytovanou
vV komunité. Soucasti tohoto planu jsou napiiklad specifikované vystupy, harmonogram

(terminy plnéni), potfebné zdroje, odpovédnost za realizaci atd. (TRASS. 2013d)

3.3 Plan piechodu uzivatele do jiné socialni sluzby

Za plany ptechodu uzivateli je odpovédny klicovy socialni pracovnik ve spolupraci
s tymem, ktery posuzuje vSechny okolnosti ptipadu. Plan pfechodu musi byt vypracovan
na zakladé podkladt k danému piipadu. Informace podavaji vSichni ¢leni tymu. Je tiecba
zvazit i jiné faktory, napt. zménu okolnosti, ktera mize ovlivnit rozhodnuti 0 pfechodu
do socialni sluzby. Pfechod do socialni sluzby uzivatele probiha s ptednostnim ohledem
na jejich potiteby a s védomim toho, ze samotna zména prostiedi je stres, a to
I U pracovnik. Novi pracovnici jsou v kontaktu s uzivatelem v dostate¢né mife jesté
v dobg, kdy je v ptivodnim prostiedi. Snizovani po¢tu uzivatel probiha postupné, pokud
by k nému doslo Vv pfili§ kratké dob€, neni mozné vénovat dost pozornosti jednotlivym
uzivatelim. Formalni zalezitosti souvisejici S pfechodem uzivatele do jiného typu sluzeb

museji byt vyfizeny pfedtim, nez uzivatel plivodni zatizeni opusti.

Nejdalezitéjsi informace, které bychom méli védét a jsou potiebné na pocatku planu

pfechodu:

- podrobny aktualni posudek uzivatele (zdravi, vyvoj, potieby),

- informace tykajici se jakychkoliv specifickych potieb uzivatele,
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- informace o rodinnych pomérech a ptanich rodiny uzivatele a opatrovnika,

- informace o0 sourozencich a ptatelich uzivatele, aby bylo mozné tyto uzivatele umistit,
spolu (pokud je to mozné) nebo aby mohl byt i nadale v kontaktu s osobami, které jsou
mu blizké,

- védomosti 0 pranich uzivatele (zavisi na véku a urovni chapani),

- jasna doporuceni k novému ptrechodu, podle kterych se upravi program piipravy,

- ptiblizné datum piechodu na nové misto. (MPSV, 2011d)

3.4 Priprava uzivatele na pi‘echod do jiné socialni sluzby

Poskytovatelé sluzby musi vénovat velkou pozornost pirechodu uzivatele do nové
sluzby. Toto je nutné piedev§im pro zajisténi spokojenosti uzivatele v novém prostiedi

a dulezité pro eliminovani mozného piipadného stresu ze zmény prostredi.

Poskytovatel tedy nesmi opomenout také 3 zakladni zplsoby ptipravy uZzivatel,

kterymi jsou:

a) navazani vztahu a ziskani daveéry s pracovniky;

b) terapii vyvojovych opozdéni (napf. komunikaci — socialni dovednosti) - pokud ma
problémy Vv chovani (socializace), toto souvisi S pfipoutanim a vazbam k prostoru,
objektu i osobam;

c) velmi dualezité je postupné seznamovani uzivatele S novym mistem, prostiedim,

domaécnosti atd.

Dilezita je téz pfiprava a pieskoleni personalu plvodniho zafizeni. Proces
preskoleni personalu ma jasna pravidla. Pracovnikiim je nabidnuta moznost rekvalifikace.
Poskytovatel komunikuje o problematice transformace se vSemi zaméstnanci, zvlasté
intenzivné S témi, ktefi se transformaci citi ohrozeni. Zaméstnancum, ktefi uz dale
nemohou nebo nechtéji s uzivateli pracovat, poskytovatel pomaha pti hledani nové prace.
Poskytovatel stanovi ¢asovy harmonogram pro nabor a $koleni zaméstnanctu. (MPSV,
2011d)

Z personalu jsou nejvice S uzivateli v kontaktu socialni pracovnici a pracovnici
Vv socialnich sluzbach. Kdo miize vykonavat cCinnosti socialniho pracovnika nebo
pracovnika V socialnich sluzbach definuje ptimo Zakon ¢. 108/2006 o0 socialnich
sluzbach. Tento zakon definuje pfimo podminky pro vykon téchto profesi napf.

odbornost, trestni beztthonnost, zdravotni zptsobilost.
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3.5 Mozna rizika a piekazky v procesu transformace

Kazda zména piinasi sebou urcita rizika. Transformace socialnich sluzeb je
dlouhodobym a slozitym procesem, do néhoz je zapojeno mnoho instituci/aktérti napf.
ministerstvo, EU, dalsi statni instituce, poskytovatelé socialnich sluzeb, uzivatelé,
zaméstnanci, rodiny, komunita. Je tedy celkem pfirozené, Ze je proces transformace
doprovazen vznikem fady rizik, ktera mohou cely proces zpomalit, ztizit nebo dokonce
uplné zastavit. Kazdé riziko je tésné svazano s nejistotou o budoucim vyvoji. Nikdy nikdo
nemize tedy védét, zda néjaky problém nastane. To klade velmi vysoké naroky na cely
proces. Z tohoto duvodu vytvofilo Narodni centrum podpory transformace socialnich
sluzeb dokument ,,Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich
Fizeni“ (2013). Tento dokument upozorfiuje na moznad rizika a mozna opatfeni
pro eliminaci ptipadnych potizi. V dokumentu miizeme nalézt registr moznych rizik,

Ktera jsou tizce spojena s procesem transformace.

Obrazek ¢. 1 Urovné rizik v Registru rizik / pievzato z dokumentu ,,Rizika

procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni*

Rodinni pfislusnici a blizké osoby

Opatrovnici

UZivatelé

— Socialni —

Ekonomicka

Faméstnanci pfimé péce

Rizika pro

transform Procesni e WyEEi a stredni management

Vazby na stat

Wazby na mistni komunitu

Zdroj: http://lwww.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/system-rizeni-rizik.pdf

Na vyse uvedeném obrazku vidime, ze v procesu transformace socialnich sluzeb
mohou nastat ¢tyfi zakladni rizika v kategoriich socialni, ekonomické, procesni,
komunitni v pak jednotlivych tiidach, které jsem uvedeny ve vyse uvedeném obrazku.

V registru bylo zapsano celkem 81 rizik.
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Na zakladé vypocta u jednotlivych rizik identifikovanych v Registru rizik byla tato
rizika sefazena dle vypocétené hodnoty napii¢ vSemi kategoriemi. Tyto vypo¢ty nam

stanovily nejproblémové;jsi rizika transformace neboli TOP rizika procesu transformace.

V dnesni dobé se velmi fesi problém v kategorii vazby na region — riziko — konflikty
s vefejnosti. Problémem je pfedevsim nepfijeti 0sob s handicapem do komunity, protoze
chybi komunikace a informace.

Kazda zména piinasi sva rizika, ale muze pfinést i pozitiva a to piedevsim
uspokojeni potieb uzivateltl a umoznéni jejich zivota v béznych podminkach.

Velmi pocetnou skupinou lidi, kterym tedy transformace méni zasadné Zivot, jsou
uzivatelé a jejich rodiny. Nékteti uzivatelé ani jejich rodiny vsak nevnimaji transformacéni
snahy jako pozitivni. Chybi informace a znalost jinych moznych typa socialnich sluzeb.
Toto muze vyvolat hlavné u uzivateli obavy ze ztraty stavajicich Zivotnich jistot. Pro
uzivatele je velmi obtizené si predstavit néco neznamého nebo odlisného a tyto obavy
mohou vyustit v tzkost a zesilit tak vazbu na stavajici typ sluzby, at’” kvalita sluzby
je jakakoli. Z tohoto divodu je tfeba sméfovat prvotni usili K praci s touto obavou a tim

posilit pocit jistoty. Takto musi byt pracovano i s rodinou.

Transformace také méni zivot personalu, lidem v jejich okoli a celé spole¢nosti.
Navrzena opatfeni Vprocesu transformace pocitala s udrzenim nebo dokonce
S navySenim pracovnich mist. Pfesto toto opatfeni miiZze byt vnimano negativné. Problém
také byl vtom, Ze v nékterych oblastech je v jednom zafizeni v pracovnim poméru
I n€kolik ¢lenti z jedné rodiny, ktera je tak na pfijmech z této prace zivotné zavisla.
Transformace se tak pro celé rodiny stava vyznamnou hrozbou. Pfitom kvalitni personal
je velmi dulezity a jeho vzdélavani. Dulezité také je presvédcovani o smyslu a dulezitosti
procesu transformace. Podpora musi smétovat nejen Kk personalu ale i k vzniku novych
podnikatelskych aktivit v oblasti poskytovani socialnich sluzeb napf. osobni asistence,
pecovatelské sluzby. Vedle pracovniki a jejich rodin se mize strach z negativnich dopadi
transformace projevit i u ostatnich lidi z okolniho obyvatelstva. Napiiklad Zivnostnici,
profitujici z velké koncentrace lidi okolo zatizeni, mohou byt procesem ohrozeni. Strach
ze ztraty raznych jistot ¢i vyhod mohou vyvolat silny odpor, projevujici se v mistnich
iniciativach. Tento odpor mize vyznamné omezit uc¢innd medialni kampan zamétena

na mistni obyvatele a vyvracejici jejich obavy. (TRASS, 2013c)
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Shrnuti teoreticke casti

Hlavni ¢ast prace je zaméfena na osoby, kterych se velmi tzce dotyka proces
transformace. Prace je zaméfena na 0soby S mentalnim postizenim, které vyuzivaji
socialni sluzbu chranéného bydleni. UZivatelé sluzby chranéného bydleni jsou osoby,
které jsou schopny samostatné ¢i s dopomoci 0S0b si zabezpecit své potieby a zit béznym
zpusobem zivota. Kazda osoba ma své specifické potieby a zajmy. VétSinou maji tito

uzivatelé sluzby omezenu svépravnost.

Tyto osoby jsou postupné zacleniovany do komunity. VétSinou Ziji v domacnostech
v bézné zastavbé (byty, fadové domy apod.). V zasadé musi splnit poskytovatelé uréité

podminky, které prispé&ji ke spokojenosti uzivateld.

Osoby, které vyuzivaji socialnich sluzeb se snazi zaclenit do spole¢nosti. V ramci
socialnich sluzeb mohou vyuzit moznosti socialni (pracovni) rehabilitace. Mohou se
aktivovat v ramci socialni sluzby nebo v socialné-terapeutickych dilnach, kde se uci
pracovnim navykim a rezimu, které jsou pak dilezité pro mozny vstup na chranény

I otevieny trh prace.

Prace se téz zamétuje na proces transformace a rizika spojena s touto pieménou.
Vénuje se téz ptiprave uzivatele na zménu, aby se piedeslo stresovym situacim na jeho

strané.
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PRAKTICKA CAST

4 Metodické ukotveni vyzkumnych aktivit

Nasledujici kapitola se bude vénovat metodickému ukotveni vyzkumu. Nejprve

bude definovan hlavni a dil¢i cile vyzkumu.

Pomoci transformacni tabulky budu formulovat otazky pro poskytovatele socialni

sluzby — chranéného bydleni.

Dale zdiivodnim vybranou vyzkumnou strategii, charakterizuji vyzkumny vzorek
popisi pribéh vyzkumu, rizika a etické aspekty vyzkumu, zpusob zpracovani

a v nasledujici kapitole ¢. 5 pak vyhodnotim a analyzuji ziskana data.

4.1 Formulace cile vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen na zjisténi zptisobui poskytovani sluzeb chranéného bydleni.
Zkoumanymi objekty bylo n€kolik domacnosti, ve kterych je poskytovana uzivatelim
s mentalnim postizenim sluzba chranéného bydleni v Pardubickém kraji. Cilem bylo
zmapovat zptisob a rozsah poskytované podpory osobam S mentalnim postizenim,
postihnout odlisnosti, zejména s ohledem na socidlni zaclenéni uzivateld, tj. jak vyuzivaji

bézné¢ dostupnych sluzeb a jaké je jejich pracovni uplatnéni.

Hlavni cil — zmapovat zpusob a rozsah poskytované podpory osobam s mentalnim
postizenim, postihnout odlisnosti, zejména s ohledem na socialni zaélenéni uzivateld,

tj. jak vyuzivaji bézné dostupnych sluzeb a jaké je jejich pracovni uplatnéni.

Ke kazdému uzivateli by mélo byt pfistupovano individualné. Hlavni jsou
predevsim jeho potieby. Proto mne zajimalo, jaka podpora a jaké ¢innosti jSOu nabizeny
témto uzivatelim. Nasledné pak jaké podpory a ¢innosti vyuZzivaji.

Dil¢i cil 1 /DC1/- postihnout odlisnosti v rozsahu a zpasobu podpory v jednotlivych

domacnostech, a to sohledem na socialni zaclenéni uzivatel sluzby (napf. souZiti

Vv partnerském vztahu, kvalita bydleni).

......

spolubydlici. Jak ¢asto k nim piichazi asistenti (pracovnici v socialnich sluzbach). Jak
dlouho se jim vénuji na zakladé jejich potieb. Kazda osoba potiebuje jinou podporu a ma

jiné potteby.
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Dil¢i cil 2 /DC2/ - zjistit jaké bézné dostupné sluzby vyuzivaji uzivatelé, jakym
zpusobem Se dopravuji — jak jsou samostatni napi. kulturni akce, 1ékaf, posta, zda

vyuzivaji hromadnou dopravu apod.

Chtéla jsem zjistit, jak se zménila jejich situace, jestli vyuzivaji vefejné dostupnych
sluzeb a tim se stale vice zaclenuji do spole¢nosti.

Dil¢i cil 3/DC3/ - zjistit jaké je pracovni uplatnéni uzivatelti v produktivnim véku
a jak jsou aktivni.

Chranény pracovni trh je velmi omezen (zaméstnavatelé nemaji zajem zaméstnavat

osoby s mentalnim postizenim), proto mne zajimalo, zda uzivatelé maji aktivitu, ktera

sméfuje K pracovnimu uplatnéni nebo zda jsou ptimo zaméstnani.

Tabulka €. 1 Transformaéni tabulka

Zmapovani zpasobu a rozsahu podpory osobam S mentalnim postiZenim

chranéném bydleni v Pardubickém Kkraji

Hlavni cil vyzkumu

Dil¢i cile (DC) vyzkumu

Otazky

Zmapovat zptisob
arozsah
poskytované
podpory osobam

S mentalnim
postizenim,
postihnout
odli$nosti, zejména
s ohledem

na socialni zaclenéni
uzivatelu, tj. jak
vyuzivaji bézné
dostupnych sluzeb

a jaké je jejich
pracovni uplatnéni
v Pardubickém Kraji

DC1 postihnout
odlisnosti v rozsahu

a zpusobu podpory

Vv jednotlivych
domacnostech, a to

s ohledem na socialni
zaClenéni uzivateli
sluzby (napft. souZiti
Vv partnerském vztahu,
kvalita bydleni)

1. Kolik uzivatell bydli v této

domacnosti?

Pokud bydli v této
domacnosti vice nez 1
uzivatel, popiste prosim
blize formu a zplsob
souziti: napf. ma svtj
vlastni pokoj sam pro sebe,
Zije v partnerském vztahu
atd.?

Prosim uvedte, jaké
zakladni Cinnosti (kromé
ubytovani) byly aktualné
(za posledni uplynuly
kalendafni mésic) uzivateli
v domacnosti poskytovany?
Uved'te a strucné popiste
vSechny fakultativni
¢innosti (nad ramec
zakladnich cinnosti), které
mate v nabidce

pro uzivatele chranéného
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bydleni? A poté, prosim,
zvyraznéte ty cinnosti, které
byly uZivatelim dané
domadcnosti poskytnuty

za poslednich 6 mésica.

Co povazujete v ramci této
podpory za stézejni? Jak
Casto prichazite poskytovat
podporu tomuto uZivateli?
Uvedte prosim, v jakém
¢asovém rozsahu byla
poskytovana podpora
uzivateli za posledni
uplynuly kalendaini mésic?
(pravdépodobné bude
korespondovat

s vyuctovanim za sluzby
chranéné bydleni dle
skutecné spotfebovaného
casu).

Prosim napiste, volné, jak
(¢im konkrétné) pracovnici
chranéného bydleni
podporuji tohoto uzivatele
v jeho socialnim zaclenéni,
aby mohl zit béZnym
zplisobem Zivota, tak jako
jeho vrstevnici (bez
handicapu).

DC2 — zjistit jaké bézné
dostupné sluzby
vyuzivaji uZivatelé,
jakym zplisobem se
dopravuji — jak jsou
samostatni napt. kulturni
akce, 1ékat, posta, zda
vyuzivaji hromadnou
dopravu apod.

Uvedte konkrétné, které
verejné dostupné sluzby
uzivatel této domacnosti
vyuzil ¢i navstivil

za uplynuly kalendarni
mésic? (Iékar, posta,
kulturni a sportovni aktivity,
kadernik, obchody, kostel,
)

Jakym zplisobem se uZivatel
této domacnosti nejcastéji
dopravuje za verejné
dostupnymi sluzbami?
Dopravuje se uzivatel
samostatné?

DC3 — zjistit v jaké je
pracovni uplatnéni

Je-li uzivatel v produktivnim
véku, popiste jaka je
aktualné jeho kazdodenni
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uzivateli v produktivnim aktivita? (napf. je

véku a jak jsou aktivni aktivizovan ve sluzbé
chranéného bydleni, travi
den dle svého uvazeni,
je zaméstnan, dochazi
do jiné socialni sluzby aj.)

10. Je-li uzivatel zaméstnan
na bézném trhu prace, popf.
na chranéném pracovni misté
prosim specifikujte o jaky druh
prace jde (popiste jeho
pracovni napli) a v jakém
c¢asovém rozsahu — napt. jde
o zkraceny nebo plny tvazek.

4.2 Zduvodnéni vybéru vyzkumné strategie

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Dle Hendla (2008)
je kvalitativni vyzkum specificky snahou o pochopeni daného jevu ocima samotnych
dotazovanych. Proto je povazovan tento vyzkum za nejpouzivanéjsi, protoze dokaze
vypravét ,,pribéh“. Kvalitativni pfistupy nevyuzivaji feci Cisel, ale zlstavaji v roviné
slovnich vyjadfeni. ,, Kvalitativni metody se spoléhaji na interakcni, adaptivni a tisudkové

schopnosti samotného vyzkumnika.” (Matousek, 2013, s. 528)

Pro ziskani sbéru dat jsem vyuzila techniku dotazniku s otevienymi otazkami.
Tento dotaznik dava moznost respondentim, aby mohli volné tvofit odpovédi, dava
podnéty k zamySleni a respondenti maji moznost vyjadfit sviij nazor. Nékterym
respondentim vSak miize pusobit obtize pfi zpracovani. Dotazniky nejsou ¢asove naro¢né
a je mozno jimi ziskat velké mnozstvi dat. Kvalita informaci je do velké miry zavisla

na obsahu a dizajnu dotazniku. (Matousek, 2013, s. 528)

Avsak nékteré dotazniky mivaji velmi nizkou navratnost a redukce vzorku na ty,
kdo odpovédéli, ma systematicky charakter. Proto se stavaji dotazniky pro vyzkum
vétsinou nepouzitelné. Pokud vsak respondenty obsah dotazniku zajima mize byt
navratnost velka. Hraje, zde i velkou roli anonymita. Neékdy jsou tyto informace zkreslené
proto se doporucuji rozhovory. Mezi dalsi problémy dotazniku patii pfeskakovani otazek,

kolektivni vypliiovani, vyplnéni jinym clovékem. (Disman, 2002)
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Pro sviij vyzkum jsem zvolila dotaznik S otevienymi otazkami, protoze
poskytovatelé sluzby chranéného bydleni jsou Vv riznych regionech Pardubického kraje.
Z tohoto daivodu nebyly rozhovory pro ¢asovou naro¢nost mozné. Protoze vSak bylo tieba
roz§ifit potiebna data vyuzila jsem dalsi techniku polostrukturovaného rozhovoru (dle

ptipravenych otazek dotazniku) v nejblizsim regionu.

Polostrukturovany rozhovor (polo standardizovany) je ¢aste¢né fizeny rozhovor —
interview. Vyzkumnik ma pfipravené otazky, které nemusi uplné piesné dodrzovat
amuze ménit pofadi otazek, ptipadné je pridivat — dle situace. Vyhodou
polostrukturovaného rozhovoru je flexibilita a moznost reagovat na subjekt a vyuzit jeho
poznatkd. Rozhovor nas muze dovést az do hloubky tématu. Velkou nevyhodou je vsak
Casova a i psychicka naro¢nost. Je velmi dilezité mit uréité znalosti, abychom mohli

reagovat na respondenta. (Hendl, 2008)

4.3 Zduvodnéni a charakteristika vyzkumného vzorku

Pfi zamysleni se nad tématem své bakalaiské prace jsem hledala osoby, které
vnimam jako osoby, které maji urcité handicapy pii zaclenovani do spole¢nosti. Situace
téchto 0sob se zacala ménit az pravé s transformaci socialnich sluzeb, kdy byly pro né
vytvofeny podminky, aby mohly zit v bézném prostiedi. Tyto osoby maji své potieby
a n¢kdy je tieba dopomoc a podpory dalsich osob. Sluzba chranéného bydleni se snazi
0 maximalni miru samostatnosti téchto osob, aby na sluzbé jiz nebyly tak zavisly. A to
mne pravé zaujalo, a proto jsem se chtéla vénovat tomuto tématu. Zaméfila jsem se tedy
na sluzbu chranéného bydleni v Pardubickém kraji a na osoby s mentalnim postizenim,
ktefi sluzbu vyuZivaji.

Poskytovatelé sluzby chranéného bydleni jsou v Pardubickém kraji v riznych
regionech Svitavy, Vysoké Myto, Bystré, Policka, Letohrad, Zamberk, Ptelout,
Pardubice, Slatinany, Chrudim, Anenska Studanka, Lanskroun. Celkem je v registru
socialnich sluzeb zaregistrovano 8 poskytovatelil sluzby chranéného bydleni
v Pardubickém kraji (7 poskytovatelti ma cilovou skupinou uzivatelti 0soby s mentalnim
postizenim). Kontakty byly nalezeny v registru socialnich sluzeb (online). Poskytovatelé

sluzby byli pozadani e-mailem ve dvou kolech o vyplnéni dotazniku.

Kritéria pro vybér respondentti byla uvedena piimo v dotazniku. O vyplnéni byli

ptimo pozadani pracovnici sluzby, ktefi jsou s uzivateli v kontaktu (napf. vedouci piimé
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péce, vedouci sluzby, socidlni pracovnik, pracovnik V socidlnich sluzbach atd.)
s moznosti spole¢né s uzivatelem chranéného bydleni. Nebylo uvedeno, jakou by méli

mit praxi atd.

Jak uz je vySe uvedeno respondenty mého vyzkumu byli pracovnici, ktefi jsou
v kontaktu s témito osobami, které vyuzivaji sluzbu chranéného bydleni v Pardubickém
kraji. Jednalo se o vedouci pracovniky, pracovniky V socialnich sluzbach a socialni

pracovniky.

Dotazniky zpracovali 4 socialni pracovnici, 5 pracovnikl v socialnich sluzbach a 3
vedouci pracovnici chranéného bydleni. Celkem 12 dotaznika bylo vyplnéno pracovniky

sluzby v terminu do 23.12.20109.

Pro prohloubeni a rozsifeni ziskanych dat byly provedeny dva rozhovory. Rozhovor
¢. 1 byl proveden s vedoucim pracovnikem chranéného bydleni a zaroven pracovnikem

v socialnich sluzbach (pfiloha D, s. 67-70 - piepis rozhovoru ¢. 1). Rozhovor ¢. 2

s pracovnikem V socidlnich sluzbach.

4.4 Prubéh vyzkumu

Svou vyzkumnou d¢innost jsem zapocala ptredvyzkumem. V ramci tohoto
predvyzkumu jsem zjist'ovala, zda jsou otazky vhodné nastaveny. Oslovila jsem v tomto
ohledu kompetentni instituci, ktera v Pardubickém kraji provadi dohled nad realizaci
transformace a bylo mi sdéleno, Ze nemusim vést vyzkum s jejim souhlasem a ze na
otazky nebude slozité odpovedét, protoze jsou vhodné nastaveny. Poskytovatelé sluzby
by tedy neméli mit problém s vyplnénim dotazniku. Avsak problém bude spise se
zaneprazdnénim a dalsi administrativni zatézi, ochotou vyplnit dotaznik, protoze studentt

a dalsich instituci, kteti pozaduji dalsi data je mnoho.

Poskytovatelé byli pozadani 0 vyplnéni dotazniku e-mailem, aby vyplnili dotaznik
na 2 uzivatele — rizné domadcnosti. Vyzkum zapocal 30.10.2019 — s terminem
do 30.11.2019. Avsak zpétna vazba od poskytovateli nebyla piilis vysoka a vétSinou
bez reakce. Ptistoupila jsem tedy znovu k tomu, ze jsem opét kontaktovala poskytovatele,

kteti z néjakého diivodu neposkytli potiebna data — termin do 23.12.2019. Toto kolo bylo

vvvvvv
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a prohloubeni vyzkumu byly provedeny dva polostrukturované rozhovory, které byly

zapracovany do interpretaci.

4.5 Rizika a etické aspekty vyzkumu

Dotazniky mivaji velmi nizkou navratnost. Béhem vyzkumu jsem zjistila,
ze dotaznik s otevienymi otdzkami piisobi respondentiim urcité problémy a poskytovatelé
sluzby jsou velmi administrativné zatizeni, Dotaznik byl ztohoto divodu zaslan
poskytovatelim ,,dvoukolové®”, abych zvysila jejich navratnost. Pro prohloubeni

a roz§ifeni dat jsem vyuzila techniky polostrukturovaného rozhovoru.

Uveédomuyji si, ze ziskané informace nemohu zobecnit na celou populaci. V zasadé

plati jen pro sluzby, které byly zahrnuty ve vyzkumu.

Poskytovatelé sluzby chranéného bydleni byli ptimo v dotazniku i pti rozhovoru
ubezpedeni, ze jejich udaje budou anonymni. Nikde tedy nebude uvedeno, kdo dotaznik
vyplnil, adresy sluzby apod. Adresy lze nalézt v registru poskytovatelt socialnich sluzeb.
Avsak nikde v mé praci nebude uvedena adresa, ktera by piimo ukazovala na osobu, ktera
vyuziva sluzby chranéného bydleni, popf. ktera dotaznik vyplnila.

Anonymita a jeji piislib mize byt uzite¢na pii podpofe respondentt, aby poskytli
informace a odpovidali na otazky oteviené a ¢estné. V mém piipad¢é jsem se snazila

navazat s respondenty davéru, protoze bez diavéry (diskrétnosti) neni mozna existence

lidské spole¢nosti. Timto Se i zaklada etické jednani. (Matousek, 2013, s. 544)
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5 Interpretace a analyza vysledki vyzkumu

Tato ¢ast prace se bude vénovat hledani odpovédi na dil¢i vyzkumné cile a jejich

naslednou interpretaci.

5.1 Zptsob zpracovani adaji

Po navraceni dotazniku, které byly doruc¢eny emailem v terminu do 23.12.2019,
jsem postupné interpretovala vypovédi respondentt, v ramci jednotlivych dil¢ich cilt.
Dle Hendla (2008) jsem vyuzila kdédovani respondenti R1 — R14 (12 dotazniku, 2
rozhovory). Zajimavé mi piiSlo porovnavani ¢innosti, které jsou dle zakona ¢. 108/2006
poskytovany ve sluzbé dle vyhlasky a jak podporuji pracovnici uzivatele sluzby. Také
mne zajimalo, zda je uzivatelim poskytovana jesté né&jaka sluzba nad ramec ¢innosti
fakultativné. Zajimalo mne, jak uzivatelé sluzby travi sviij volny ¢as a jaké maji pracovni

uplatnéni.

V ramci interpretaci jsem postupovala postupné dle otazek v dotazniku a dil¢ich
cila. Interpretace jsou misty prokladany doslovnymi citacemi respondentd, které jsou
uvedeny kurzivou Vv uvozovkach. Jednotlivé respondenty zde budu oznacovat jako R1-

R14. Na konci kazdé interpretace uvadim stru¢né shrnuti zjisténych informaci.

V ramci interpretaci jsou zahrnuty jak vystupy z dotaznikd, tak ze dvou

provedenych rozsifujicich rozhovort (R13, R14).

5.2 Interpretace vztahujici se k DC1

DC1 — postihnout odlisnosti v rozsahu a zpuisobu podpory v jednotlivych
domacnostech, a to s ohledem na socialni za¢lenéni uZivatelu sluzby (nap¥. souZiti

v partnerském vztahu, kvalita bydleni)

ey

Respondenti uvadeéji, ze uzivatelé sluzby chranéného bydleni Ziji v domacnostech
(bytech), kde Zije vice uzivateli (2-11 uzivatelt). Kazdy uzivatel ,ynad své zazemi tzn. ma
sviyj vlastni pokoj a spolecné sdili s ostatnimi uzZivateli kuchyn, WC a koupelnu. “(R1-
R14) Vétsinou ziji v panelovych domech v bézné zastavbeé. Z dotaznikl nebylo zjisténo,
zda ne¢kdo z uzivateli Zzije V partnerském vztahu nebo sam. V ramci rozhovoru jsem

navstivila domacnost, kde zili 4 uzivatelé (2 muzi a 2 Zeny).
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Dle minéni respondentti ,,Kazdy uzivatel potrebuje jinou miru podpory a ma jiné
potreby“. (R1, R5, R6, R7) Proto jim pracovnici sluzby chranéného bydleni v n¢kterych
¢innostech dopomahaji — predvedou a pak s podporou pracovnika se uZivatelé snazi sami
zvladnout vSechny c¢innosti sami. Naptiklad néktefi uZivatelé potiebuji pomoc
S ptipravou stravy v rozsahu 3 - 5 jidel denné. Také jim pracovnici ukazuji, jak by méli

zvladnout bézny tklid a také jak hospodaftit a zachazet S penézi.

Z rozhovora vyplynulo, Ze je velky problém srodinnymi opatrovniky ohledné
financovani. Opatrovnik ma ucet, z kterého hradi najem, energie. ,,UZivatel md omezenu
svépravnost dostava mensi castky S témi Se uci zachdzet a hospodarit. “ (R13, R14) Také
problém je, ze néktefi uzivatelé maji nizsi dichody. Proto se pak stava pro né stézejni
zaméstnani, aby mohli uspokojit své ostatni potieby napt. zajit si na zmrzlinu,
na limonadu apod. Pracovnici mne také upozornili, Ze ,,uZivatelé se casto stavaji Obétmi
trestnych cinit — krdadeze a podvody . (R13)

Dale respondenti uvedli, Ze po strance osobni hygieny ,,uZivatel se dokdze postarat
sam o sebe“ (R1, R3, R5, R9, R10). Pfi péci o vlasy a nehty vyuzivaji bézné dostupnych
sluzeb kadetnika a pedikéra (maniktra). V jednom piipadé z dotazniku vyplynulo, Ze
bylo potieba dopomoc dalsich osob, z divodu zhorSujiciho se zdravotniho Stavu,

z etickych divodi nemohu uvést, kde byla poskytovana dopomoc.

V ramci rozhovori bylo zjisténo, ze uzivatelé maji velky problém, pokud se vrati
z pobytu v roding&. Spatné hygienické navyky. Narazili jsme také na problém tykajici se
ostychu ze svlékani a nahoty. UzZivatelé se diive nestydéli chodit pied sebou nazi.
Pracovnici na odbourani tohoto zvyku dlouho pracovali. Protoze se jedna 0 intimni

zalezitost kazdého z uzivatela.

Dle minéni respondentli je tfeba u vSech uzivateld podporovat vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti jSou jim nabizeny rtizné ¢innosti, které podporuji jejich
zaclenéni do spole¢nosti. Potiebuji doprovodit k 1ékati, nakupy apod. Také je pracovnici

seznamuji S dal$imi moznostmi vyuzivani sluzeb a informa¢nimi systémy — internetem.
Uzivatelé jsou aktivovani v socialné terapeutickych dilnach. A socidlni pracovnici jsou
Jim napomocni pii jednani napft. S Grady.

Respondenti uvadéli, ze poskytuji nad ramec cinnosti fakultativné dopravu

(sluzebnimi automobily). Tuto sluzbu muze uzivatel vyuzit dle svych potieb. Také

nabizeji opravy a upravy odévu.

- 46 -



Respondenti povazovali v ramci podpory uzivatelim za velmi stézejni predev§im
osamostatnéni uzivateld ve vSech smérech béZného zivota (finance, zaclenéni
do spole¢nosti atd.) také povazuji za stézejni dopomoc a slovni podporu. ,Podpora ci
pomoc je uzivateli poskytovana V takové mire, jakou potrebuje”. (R2, R3, R4, R7)
Pracovnici ptichazi poskytovat podporu na vyzadani nebo podporu sami nabidnou a je
na uzivateli, zda ji pifijme. Pracovnici podporuji uzivatele pii jednani na uradech,
soudech. Dulezita je téz podpora uzivatele pii opétovném zaclenéni se na otevieny nebo
chranény trh prace — jednani na Gfadech prace, podpora u pracovnich pohovort. ,, Neméné

dulezité je udrzovani a rozvoj vztahit s rodinou “. (R1, R3, R4, R5, R8)

Béhem rozhovoru respondenti sdélili, ze ,,velmi dilezita je také komunikace mezi
spolubydlicimi v domdcnostech. Vétsinou se jednda 0 0soby, které kK sobé nemaji Zadnou
vazbu". (R13) Neumg;ji spolu moc komunikovat a tak pracovnici na tom pracujici snazi
se, aby mezi sebou spolupracovali napt. pii vaieni (nékdo piipravi maso, dalsi oskrabe
obrazky (symboly). Podle, kterych jsou pak schopni ovladat spotiebi¢e a nepotiebuji
asistenci. Podileji se na tklidu — rozpisy sluzeb. Také se snazi utuzovat sousedské vztahy.
Pii této otazce jsme narazili na problém, Ze vlastné okolni sousedi vlastné netusi, O je to
mentalni postizeni a tak z uzivateltt maji obavy, aby nebyli agresivni, dodrzovali veéerni
klid. Také pracovnici podporuji uzivatele v zakladech spolecenského chovani uci je

klepat, zdravit apod.

Respondenti v dotaznicich vyplnili, Ze uzivatelam je poskytovana ,, podpora 5x
az X Vv tydnu“. (R1, R2, R4, R5, R8, R9, R10) Néktefi uzivatelé ziji v domech, kde je
zajisténa sluzba pro uzivatele 24 hodin denné. Toto opatieni je dilezité pro uzivatele

z dtivodu jejich zdravotniho stavu (zachvatovita onemocnéni).

Domacnost, kterou jsem méla moznost navstivit vyuziva podpory pracovniki
5x tydné — pondéli az patek (v odpolednich hodinach, protoze uzivatelé chodi do prace)

— soboty a ned¢le se musi postarat sami 0 sebe — pracovnici k nim nedochazeji.

Za uplynuly mésic byla poskytovana podpora uzivatelim Vv praméru 1668 min
(v rozmezi od 818 do 3360 min). ,,Podpora je poskytovana individualné dle potreb
uzivatele“. (R1, R3, R5, R8)

Pracovnici chranéného bydleni podporuji uzivatele V socialnim zaclenéni,

aby mohli zit béznym zpusobem Zivota napf. doprovazenim do mésta, na kulturni,
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sportovni a spolecenské akce, k 1ékafi, nakupy v obchodé, vyuzivanim vetejnych sluzeb
— kadetnik, pedikér, manikér, posta, ufady, soudy, banky. Pomahaji pti vyuzivani
méstskych i meziméstskych hromadnych dopravnich prostiedkt — vyhledavaji spojeni.

Tim, jak je podporuji posiluji jejich sebevédomi.

Respondenti pfipominali v ramci vyplnéni dotazniku, ze ,,pracovniCi za uzivatele
cinnosti nikdy nevykonavaji. Pokud uzivatel néco nezvlada, pracovnici mu jsou pouze
ndapomocni “. (R3, R4, R6, R9)

Respondenti zminovali, Ze pomahaji uzivatelim i S vybérem kulturnich akci
(uzivatelé jsou schopni i sami si vyhledat) — kino, divadlo. Neékteti uzivatelé jsou
v zajmovych skupinach dospélych napt. se zabyvaji sportovni ¢innosti — hraji florbal,
zabyvaji se lehkou atletikou (hazeni mi¢kem, béh, skok daleky apod.). Dale pracovnici
podporuji uzivatele, aby se 1épe zaclenili do spole¢nosti v pééi 0 domacnost, pii ptipraveé
stravy, hospodaieni s penézi — nebo, kdyz si nevi s né¢im rady — predavaji uzivatelim své
zivotni zkuSenosti. Snazi se stale udrZzovat a rozvijet vztahy s rodinou, protoze kontakt

s rodinou je téz pro uzivatele velmi dulezity.

Shrnuti:

V ramci DC1 jsem chtéla postihnout odlisnosti v rozsahu a zptsobu podpory
Vv jednotlivych domacnostech, a to s ohledem na socialni za¢lenéni uzivateli sluzby (napf.
souziti v partnerském vztahu, kvalita bydleni). Zjistila jsem, ze kazdy uzivatel ma své
zazemi tzn. ma svuj vlastni pokoj a spole¢né sdili S ostatnimi uzivateli kuchyn, WC
a koupelnu. Sluzba chranéného bydleni je poskytovana v bytech v panelovych domech
Vv bézné zastavbé (2 - 11 uzivatelt). Z dotaznikd vSak nebylo zjisténo, zda nékdo

z uzivatelt zije v partnerském vztahu nebo sam.

Uzivatelé maji omezenu svépravnost dostavaji mensi ¢astky S témi Se u¢i zachéazet
a hospodafit. Velmi Casto se stavaji uzivatelé chranéného bydleni ob&tmi trestnych ¢int
—kradezi a podvodu. VéEtsina uzivatelt se dokaze postarat sama o sebe co se tyka hygieny.

Ale maji velmi $patné hygienické navyky z rodiny — pokud tam jezdi na navstévy na delsi

ey

jsou pak schopni ovladat spotiebice a nepotiebuji asistenci. Nad ramec jsou jim

poskytovany fakultativné sluzby napt. doprava (sluzebnimi automobily). Tuto dopravu
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mohou vyuzit dle svych potieb (koncerty, divadla, vylety). Také jsou jim nabizeny opravy

a apravy odévu.

Nemén¢ dulezité je udrzovani a rozvoj vztaha s rodinou. Velmi dulezita je také
komunikace mezi spolubydlicimi v domacnostech. VéEtsinou se jedna o osoby, které totiz
k sobé nemaji zadnou vazbu. Uzivatelé také se snazi utuzovat tzv. sousedské vztahy.
Pfi této otazce jsme narazeli na problém, Ze vlastné okolni sousedi vlastné ani netusi
CO je to mentalni postiZeni a tak z uzivateld maji obavy, aby nebyli agresivni, dodrzovali

vecéerni klid apod.

Uzivatelim je poskytovana podpora 5x az 7X Vv tydnu. V priméru 1668 min.
za uplynuly mésic. Respondenti uvedli, ze kazdy z uzivateli potfebuje jinou miru
podpory a kazdy uzivatel ma jiné potieby. Za uzivatele ¢innosti nikdy nevykonavaji
pracovnici sluzby. Pokud uzivatel néco nezvlada, pracovnici mu jsou pouze napomocni.

Timto Se stavaji samostatnymi a posiluje se jejich sebevédomi.

5.3 Interpretace vztahujici se k DC2

DC2 — zjistit jaké béZné dostupné sluzby vyuZivaji uZivatelé, jakym zptisobem
se dopravuji — jak jsou samostatni napi. kulturni akce, l1ékar, posta, jak vyuZivaji

hromadnou dopravu apod.

Respondenti v dotaznicich uvadéli, ze uzivatel za uplynuly mésic ,,nakupoval
v obchodech a ndkupnich centrech za doprovodu pracovnikii sluzby ““. (R1, R2, R4, R7,
R10) Jednalo se o nakup potravin, odévi a obuvi — nakupy darka. Také ,, probéehla
lékarska prohlidka — nasledné ndakup [ékii v lékdrné za doprovodu pracovnikii sluzby “.
(R3, R4, R6, R8. R11)) Uzivatelé méli jednani ufadech, bance (za podpory pracovniki),
navstivili kKino, postu. Také méli chut’ na dobrou pizzu a dobry obéd v restauraci, dale
uzivatel ,, vyuzil sluzeb kadernika a pedikéra”. (R3, R5, R9, R10) Navstivili kostel

a udastnili se rozsviceni vanoéniho stromu.

V ramci rozhovoru bylo zjisténo, ze uzivatelé absolvuji i normalni preventivni
prohlidky — napft. zubaf. V domacnosti, kterou jsem navstivila chodi na nakupy sami
(s mensimi finan¢énimi ¢astkami). ,, Jsou schopni si vyhledat sami nabidky kulturnich akci
(obcas jsou | nabidnuty pracovniky sluzby) — jsou schopni sami zajit zajistit a zaplatit

listek . (R13, R14) Cestovani zvladaji po mésté, kde bydli sami v ptipad¢, Ze cestuji dale
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nebo v noci doprovazeji je pracovnici Sluzby nebo vyuzivaji i sluzeb neziskovych

organizaci, které poskytuji sluzbu socialni rehabilitace.

Respondenti uvedli, ze uzivatel , zpravidla potrebuje prii cestovani podporu
pracovnic. Po meéste, kde bydli, se pohybuje sam a pésky. Pri cestovani hromadnymi
dopravnimi prostredky (vlak, autobus, MHD) potrebuje pomoc pracovnic “. (R1, R2, R4,
R5, R7, R8) Uzivatelé potiebuji pomoc pii vyhledavani spoji V jizdnim fadu. Nejvice
problematické je tedy cestovani mimo obec nebo mésto, kde bydli. Také velmi ¢asto
z tohoto dtivodu vyuzivaji fakultativnich sluzeb — sluZebnich automobili poskytovatele.
Jen v jednom ptipadé bylo zjisténo, Ze uzivatel je zcela v tomto ohledu samostatny — jezdi

i na kole.

Shrnuti:

V ramci DC2 jsem chtéla zjistit jaké bézn¢ dostupné sluzby vyuzivaji uzivatelé,
jakym zptsobem se dopravuji — jak jsou samostatni napt. kulturni akce, 1ékaf, posta,
zda vyuzivaji hromadnou dopravu apod. Zjistila jsem, Ze vlastné uzivatelé chranéného
bydleni vyuzivaji bézn¢ dostupnych sluzeb a tim se nelisi od populace. Vyuzivaji sluzeb
post, bank (s podporou pracovniki sluzby), chodi nakupovat (samostatné S menSimi
finan¢nimi ¢astkami — uci se hospodafit), vyuzivaji sluzeb restauraci a pizzerii. Také
pecuji 0 svij vzhled a vyuZzivaji sluzeb kadefnika a pedikéra. Navstévuji kulturni akce
a chodi za zabavou do kin a divadel. Jsou schopni si vyhledat sami nabidky kulturnich
akci (obcas jsou i nabidnuty pracovniky sluzby) — jsou schopni sami zajit zajistit a zaplatit

listek. Chodi k 1ékafi (i na prevenci) a do 1ékaren za podpory pracovniki sluzby.

Co se tyka cestovani a vyuzivani dopravnich spoji vétsinou potiebuji podporu
pracovnic. Po mésté, kde bydli, se pohybuji sami a pésky (v jednom piipadé bylo zjisténo,
ze uzivatel jezdi na kole). Pii cestovani hromadnymi dopravnimi prostfedky (vlak,
autobus, MHD) potiebuji pomoc pracovnic. Nedokazi se vétsinou orientovat v jizdnich
fadech, proto potiebuji podporu pracovnika sluzby. Necestuji sami, pokud jedou na vétsi

vzdalenosti nebo vecer vyuzivaji fakultativnich sluzeb a podpory pracovniki sluzby.
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5.4 Interpretace vztahujici se k DC3

DC3 - zjistit jaké je pracovni uplatnéni uZivateli v produktivnim véku a jak

jsou aktivni

Produktivni vék ¢lovéka je obdobim Zivota (od 15 do 64 let), kdy je ¢lovék schopen
na plno pracovat. Individualné tento stav vSak klesa vlivem fyzickych a psychickych
dispozic. Problémem o0sob, které jsou hlavnimi aktéry vyzkumu je snizeni rozumovych
a intelektovych schopnosti (kognitivnich). Poskytovatelé sluzby chranéného bydleni
poskytli informace o0 osobach ve véku od 34 do 66 let. Vétsinou $lo 0 muze (4 Zeny). Tyto

osoby mély omezenu svépravnost, | nebo Il stupen zavislosti.

Respondenti socialni sluzby zminovali, ze uzivatelé, ktefi jsou v produktivni véku
maji rizné aktivity. Poskytovatelé uvadéli ,, aktivizace v ramci sluzby (iklid spolecnych
prostor, tiideni odpadu), dochdzka do socidlné terapeutické dilny “, (R3, R5, R6, R9) kde
probiha rozvoj pracovnich dovednosti a navyku, které jsou nasledné dtlezité pro odchod

na chranény nebo otevieny trh prace a zaméstnani.

Respondenti uvedli, ze ,, sviij volny cas travi dle svého uvazeni (napr. sledovani
televize, poslouchani hudby) “ (R1, R4, R6, R10) nebo ,,dle nabidky cinnosti nebo akci
od pracovnikii sluzby jsou i sami schopni si vyhledat na internetu®. (R1, R3, R5, R7)
Chodi do kina, do divadla, ucastni se sportovnich akci (sportovni utkani — fotbal) — jak
aktivng, tak I pasivné. Dale se tcastni i spoleCenskych akci — rozsviceni vanoéniho

stromu, vystavy.

Uzivatel ,, ma své konicky “ (R1, R3, R5, R6) napfiklad dochazi do vytvarnych dilen
a keramiky a ma ,, sportovni aktivity “ (R1, R3, R5, R6) napf. atletika nebo hraji florbal.

Co se tyka zaméstnani na chranéném a otevieném trhu prace, respondenti uvadéli,
Ze uzivatelé pracuji u zaméstnavatelti na otevieném trhu prace na zkraceny tivazek 2 az 6
hodin vétSinou na pozici pomocny délnik. Jednalo se o prace v obchodé (sklad potravin)
a uklidové prace. Pracovni naplni jsou pomocné prace napi. rovnani a vyskladnovani
zbozi, tklid — zametani, vytirani apod. Také velmi ¢asto uvadéli, ze pracuji v chranénych
dilnach, které se zbyvaji vyrobou darkovych predméti nebo se jedna o jednoduché

manudlni prace — baleni ty¢i.

Uzivatelé domacnosti, kterou jsem navstivila vramci rozhovoru pracuji
na zkraceny tivazek 4 az 6 hod. — v chranéné dilné. Jedna se 0 manualni praci - délnik -

baleni ty¢i.
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Respondenti uvadéli, Ze je problém pii hledani zaméstnani pro osoby s mentalnim
postizenim — prace se hleda velmi slozité. ,,Zaméstnavatelé nemaji zdjem 0S0by
S mentdlnim postizenim zameéstnavat . (R2, R5, R7, R10, R12) Velmi ¢asto spolupracuji

na hledani zaméstnani s dalsimi neziskovymi organizacemi.

Shrnuti:

V ramci DC3 jsem chtéla zjistit jaké je pracovni uplatnéni uzivatelti v produktivnim
véku a jak jsou aktivni. Zjistila jsem, ze uzivatelé sluzby chranéného bydleni maji tu
moznost travit Sviij volnych ¢as podle svych piedstav. Jako kazdy z nas. Nékdo sviij volny
Cas travi sportovnimi aktivitami (aktivn€ i pasivn€) nebo ho zajimaji kulturni nebo
spolecenské akce. Nékdo svij volny ¢as travi odpo¢inkem tieba sledovanim televize nebo
poslouchanim hudby. Sportovni 1 kulturni akce si uzivatelé dokazi vyhledat sami

na internetu, popf. mohou byt nabidnuty pracovniky sluzby.

Co se tyka pracovniho uplatnéni respondenti uvadéli, ze pro osoby s mentalnim
postizenim se hleda prace velmi slozité. Velmi ¢asto spolupracuji na hledani zameéstnani
s dalsimi neziskovymi organizacemi. Zamé&stnavatelé nemaji zajem tyto o0soby
zamé&stnavat. Pokud se vhodna pracovni nabidka a uplatnéni najde, uzivatel pracuje
na zkraceny tvazek 2 az 6 hodin denné. VétSinou se jedna o praci ve skladech
a obchodech, uklidové prace anebo 0 jednoduché manualni prace. Uzivatelé vétSinou
pracuji v chranénych dilnach, popf. maji moznost dochazet do socialné-terapeutickych

dilen.
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Zavér

Svou praci jsem se snazila predevsim jesté vice priblizit proces transformace
socialnich sluzeb a problematiku osob s mentalnim postizenim. Popsat ptechod z ustavni
do komunitni sluzby. V praci jsem se zaméiila na sluzbu chranéného bydleni

v Pardubickém Kraji.

Hlavni cilem vyzkumu bylo zmapovat zplisob a rozsah poskytované podpory
osobam S mentalnim postizenim, postihnout odlisnosti, zejména s ohledem na socialni
zaclenéni uzivatelu, tj. jak vyuzivaji bézné dostupnych sluzeb a jaké je jejich pracovni
uplatnéni. Dil¢im cilem 1 bylo postihnout odlisnosti v rozsahu a zpisobu podpory
Vv jednotlivych domacnostech, a to s ohledem na socialni za¢lenéni uZivateld sluzby (napf.
souziti v partnerském vztahu, kvalita bydleni). Dil¢im cilem 2 bylo zjistit jaké bézné
dostupné sluzby vyuzivaji uzivatelé, jakym zptisobem se dopravuji — jak jsou samostatni
napt. kulturni akce, 1ékaf, posta, jak vyuzivaji hromadnou dopravu apod. Dil¢im cilem 3

bylo zjistit jaké je pracovni uplatnéni uzivatel v produktivnim véku a jak jsou aktivni.

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Pro ziskani dat jsem
vyuzila techniku dotazniku s otevienymi otazkami. Protoze bylo tieba prohloubit
a roz§ifit pottebna data vyuzila jsem dalsi techniku polostrukturovaného rozhovoru (dle
ptipravenych otazek v dotazniku) v nejbliz§im regionu. Vyzkumna strategie, ktera byla
vyuzita V. mé praci velmi narazela na velkou vytizenost pracovnikd, kteti by byli ochotni
dotaznik vyplnit nebo se uc¢astnit vyzkumu. Pracovnici socialnich sluzeb jsou velmi

zatizeni administrativni z4tézi ze strany ufadii a dalSich instituci.

V ramci DC1 jsem se snazila postihnout odlisnosti v rozsahu a zptisobu podpory
Vv jednotlivych domacnostech, a to s ohledem na socialni zaclenéni uZivateld sluzby (napf.
souziti v partnerském vztahu, kvalita bydleni). Zjistila jsem, ze kazdy uzivatel ma své
zazemi tzn. ma svij vlastni pokoj a spoleéné sdili s ostatnimi uZzivateli kuchyn, WC
a koupelnu. Sluzba chranéného bydleni je poskytovana v bytech v panelovych domech
V bézné zastavbeé. Z dotaznikd a rozhovori vsak nebylo zjisténo, zda nékdo z uzivateld
Zije V partnerském vztahu nebo sam. Uzivatelé maji omezenu svépravnost dostavaji
mensi Castky a Stémi se uci zachazet a hospodafit. Nad ramec jsou uzivatelim
poskytovany fakultativné sluzby napi. doprava, kterou mohou vyuzit dle svych potieb.
Nemén¢ dulezité je udrzovani a rozvoj vztaha s rodinou a také komunikace a utuzovani

vztahli mezi spolubydlicimi v domacnostech a sousedy. Uzivatelim je poskytovana
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podpora 5x az 7x v tydnu. V priméru 1668 min (cca 28 hod.) za uplynuly mésic. Kazdy
uzivatel ma jiné potieby a vyuziva jinou miru podpory. Cinnosti nikdy nevykonavaji
pracovnici sluzby — jsou uzivatelim pouze napomocni V piipadé potieby. Timto se

uzivatelé stavaji samostatnymi a zvySuje Se jejich sebevédomi.

V ramci DC2 jsem chtéla zjistit jaké bézn¢ dostupné sluzby vyuzivaji uzivatelé,
jakym zptsobem se dopravuji — jak jsou samostatni napt. kulturni akce, 1ékaf, posta,
jak vyuzivaji hromadnou dopravu apod. Zjistila jsem, ze vlastné uzivatelé chranéného
bydleni vyuzivaji bézné dostupnych sluzeb a tim se nelisi od populace. Vyuzivaji
postovnich a bankovnich sluzeb. Chodi do obchodii (samostatné s mensimi finan¢nimi
Castkami — uci se hospodatit). Také peCuji 0 svij vzhled, a proto vyuzivaji sluzeb
kadefnika a pedikéra. Navstévuji sportovni akce a kulturni akce. Jsou schopni si vyhledat
sami nabidky kulturnich akci (obéas jsou i nabidnuty pracovniky sluzby) — jsou schopni
sami zajit zajistit a zaplatit listek. Chodi na bézné 1ékaiské prohlidky a do lékaren
za podpory pracovnikii sluzby. Pfi cestovani a vyuzivani dopravnich spoju vétSinou
potiebuji podporu pracovnic. Po mésté, kde bydli, se pohybuji sami a pésky. Vyuzivaji
hromadné dopravni prosttedky (vlak, autobus, MHD). UzZivatelé se velmi $patn¢ orientu;ji
V jizdnich fadech, proto potiebuji podporu pracovniku sluzby. Necestuji sami, pokud
jedou na vétsi vzdalenosti nebo vecer vyuzivaji fakultativnich sluzeb a podpory

pracovniki sluzby.

V ramci DC3 jsem chtéla zjistit jaké je pracovni uplatnéni uzivateli v produktivnim
véku a jak jsou aktivni. UZivatelé sluzby chranéného bydleni maji tu moznost travit svij
volnych ¢as podle svych piedstav. Jako kazdy znas. Nékdo svij volny cas travi
sportovnimi aktivitami (aktivné i pasivn¢) nebo jde za kulturou a do spole¢nosti. Nékdo
svij volny Cas travi odpocéinkem tfeba sledovanim televize nebo poslouchanim hudby.
Sportovni i kulturni akce si uzivatelé dokazi vyhledat sami na internetu, popi. mohou byt
nabidnuty pracovniky sluzby. Prace pro osoby s mentalnim postizenim se hleda velmi
slozité. Velmi casto spolupracuji na hledani zaméstnani s dal§imi neziskovymi
organizacemi. Pokud se vhodna pracovni nabidka nebo uplatnéni najde, uzivatel pracuje
na zkraceny uvazek 2 az 6 hodin denné. Uzivatelé pracuji v chranénych dilnach, popf.
maji moznost dochazet do socialné-terapeutickych dilen. Uzivatelé nalézaji pracovni
uplatnéni ve skladech nebo obchodech. Také vykonavaji uklidové prace a jednoduché
manualni prace. Zaméstnavatelé na otevieném trhu prace nemaji zajem tyto osoby

zameéstnavat.
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V ramci vyzkumu jsem se presvédcila, Ze socialni prace s uzivateli této sluzby je
velmi naroc¢na a riznoroda. Potfeby a prani uzivatelt se stale méni. Pracovnici se stale
pfizpisobuji potifebam uzivatelti. Stale je tieba podpory v socialnich dovednostech
araznych pro nas rutinnich ¢innostech. Kazdy uzivatel chranéného bydleni ma své
individualni potieby a vyuziva jinou miru podpory a v tom se od sebe lisi. Stale se potfeba
podpory ¢i pomoci méni a vyviji, tak jak uzivatelé skutecné potiebuji. Uzivatelé se uci
predevS§im samostatnosti, aby mohli zit béZznym zpisobem zivota. K tomu, aby byl
naplnén princip normality je tieba pfedevsim stale pracovat na odstrafiovani socialnich
bariér. Je tedy nutné zaméfit se na podporu socialnich dovednosti. Osoby s mentalnim
postizenim velmi ¢asto trapi problémy v komunikaci, nedorozuménim, protoze vétSinu
Casu travi mezi lidmi se stejnym handicapem a tak maji méné kontaktu s vétSinovou
spole¢nosti. Neni zde tedy tolik moznosti, jak ziskat dostate¢nou socialni zkusenost. Proto
je tieba, aby pracovnici socialni sluzby chranéného bydleni se stale snazili uZivatele
podporovat, aby se 1épe zaclenily do bézného Zivota spolecnosti. Ve sluzbé chranéného
bydleni maji prostor k tomu, aby mohli Zit normalni Zivot. Musim, ale konstatovat,
Ze unékterych osob nedojde Kk uplnému o0Samostatnéni, protoze maji omezeny své

schopnosti (kognitivni, smyslové, télesné).

V ramci vyzkumu mne zajimalo, jaké maji uzivatelé¢ sluzby chranéného bydleni
pracovni uplatnéni. Mozna dal§im namétem by mohlo byt — jaké by mél trh prace vytvaret
pracovni mista pro osoby s jakymkoli postizenim nebo jaké obavy maji zaméstnavatelé

pii vytvateni pracovnich mist pro 0soby se zdravotnim postizenim.

Véfim, ze ma prace muze byt prospéSna pro poskytovatele sluzby. Mize
poskytovatele nasmérovat na jaké ¢innosti, popf. sluzby je tieba se zaméfit. Pracovnici se
budou tedy muset stale v tomto ohledu vzdélavat a byt trpélivy, protoze uzivatelé jejich
podporu potiebuji. VE&fim, ze poskytovatele sluzby chranéného bydleni si uvédomuyji,
ze jejich prace je urCitym poslanim. Sluzby uzivatelim budou poskytovat kvalitné

a co nejefektivnéji dle jejich potieb.

-B5 -



Seznam tabulek a obrazku:

Obrazek ¢&. 1 - Urovné rizik v Registru rizik / pfevzato z dokumentu ,,Rizika procesu
transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni®, (s. 35), Zdroj:

http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/system-rizeni-rizik.pdf,

Tabulka ¢. 1 Transformacni tabulka, (s. 39-41)

-56 -


http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/system-rizeni-rizik.pdf

Seznam pouzité literatury, internetové odkazy:

DISMAN, Miroslav. Jak se vyradbi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2002. 374 s.
ISBN 978-80-246-0139-7.

FISCHER Ondtej. Etika a lidska prava v socialni praci. Vzdélavani pracovnikli socidlni
sféry, Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, 106 s. — vypracovano projektem.

HARTL, Pavel. Psychologicky slovnik. 3.vyd. Praha: vyd. Jifi Budka, 1996. 302 s.,
ISBN 80-901549-0-5.

HENDL, Jan., Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal 2016, 408 s.,
ISBN 978-80-262-0982-9.

MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal 2007, 183 s., 9 s.,
ISBN 978-80-7367-310-9.

MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a #izeni socidlni prdce. 2. vyd., Praha: Portal,
2008, 384 s. ISBN 978-80-7367-502-8

MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidlni prace v praxi. Praha: Portal 2005, 352 s., s. 114,
ISBN 978-80-7367-818-0.

MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal 2003, 287 s., s. 90,
ISBN 80-7178-548-2.

MATOUSEK, Oldtich., Slovnik socialni prdce. Praha: Portal 2016, 275 s, s. 118.
ISBN 978-80-262-1154-9.

MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal 2013, 576 s.,
s. 213, ISBN 978-80262-0366-7.

POKORNA, Andrea. Efektivni komunikacni techniky v osetiovatelstvi. Brno: Narodni
centrum oSetfovatelskych zdravotnickych obort, 2008, 100 s.,
ISBN 978-80-7013-466-5.

VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese, rozsitené
a prepracované vydani. Praha: Portal, 2004, 870 s. 289. s. 292, s. 306,
ISBN 80-7178-802-3.

VALENTA. Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdlni postizeni
2. piepracované a aktualizované vydani. Praha: Grada 2018, 392 s., s. 36,
ISBN 978-80-271-0378-2.

STERNBERG, Robert J. Kognitivni psychologie. Praha: Portal 2002, 638 s, s. 502,
ISBN 80-7178-376-5.

SOLOVSKA, Vendula. a spol. Rozvoj dovednosti dospélych lidi s mentélnim
postizenim. Praha: Portal 2013, 192 s, ISBN 978-80-262-0369-8.

-57-



MASARYKUV SLOVNIK NAUCNY 111. dil. vyd. neuvedeno Praha: Ceskoslovensky
kompas, 1927. 1044 s..

Diderot. Velka vseobecna encyklopedie 1. dil. 1.vyd. Praha: Diderot, 2000. 640 s.
ISBN 80-902723-3-9.

KRHUTOVA, Lenka. Autonomie v kontextu zdravotniho postizeni. Ostrava: Ostravské
univerzita v Ostravé v nakl. Albert, 2013. 242 s., s. 22, s. 23, s. 28,

ISBN 978-80-7326-232-7 [cit. 2020.03.08], [online], dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/fss/kas/krhutova/info_autonomie_zdp.pdf

Néarodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb (TRASS), 2007a,
Transformace socidlnich sluzeb. [online], Narodni centrum podpory transformace
socialnich sluzeb, [cit 2019.11.20], dostupné z: http://www.trass.cz/

TRASS, 2012b, Deinstitucionalizace a planovani socidlnich sluzeb v kraji. 1. vydani,
[online], Praha, MPSV, [cit 2019.11.20], s. 6, dostupné z: http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2016 /02/DEI.pdf

TRASS, 2013c, Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich
Fizeni. 1. vydani, [online], MPSV, [cit 2019.11.20], dostupné z: http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2016/02/system-rizeni-rizik.pdf;
http://www.trass.cz/index.php/dokumenty/rizika-procesu-transformace/

TRASS. 2013d, Manudal transformace ustavii, MPSV, Praha: ISBN 978-80-7421-057-0,
[online], [cit 2019.11.20], s. 140, dostupné z: http://www.trass.cz/archive 2015/files/5-
dok-dopor-postupy(8) ManualTransformaceTisk-Text.pdf

TRASS, 2015e, Kritéeria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria
transformace a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. [online], Praha: MPSV,
[cit 2019.11.20], dostupné z: http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2016/05/kriteriaSSSKCH-a-TaDI.pdf

MPSV, 2006a, Ndarodni akcni plan socialniho zacleniovani 2006-2008. [online], Praha:
MPSV, [cit 2019.11.20], dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/
mpsv/strategie/narodni-akcni-plan-socialniho-zaclenovani-na-leta-2006-2008

MPSV, 2007b, Transformace socidalnich sluzeb. [online], Praha: MPSV,
[cit 2019.11.20], dostupné z: https://www.mpsv.cz/trnsformace-socialnich-sluzeb

MPSV, 2007c, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb. [onling],
Praha: MPSV, [cit 2019.11.20], s. 15, dostupné z: https://www.mpsv.cz/koncepce-
podpory-transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb

MPSV, 2011d, Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych
sluzeb socialni péce. [online], Praha: MPSV, ptiloha ¢.1B, pokyn €. 1, [cit 2019.11.20],
dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/372817/Priloha_c01b.pdf/
1b6346d1-de26-4b92-c9a9-3¢31c2726b99

- 58 -


https://dokumenty.osu.cz/fss/kas/krhutova/info_autonomie_zdp.pdf
http://www.trass.cz/
http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016%20/02/DEI.pdf
http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016%20/02/DEI.pdf
http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/system-rizeni-rizik.pdf
http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/system-rizeni-rizik.pdf
http://www.trass.cz/index.php/dokumenty/rizika-procesu-transformace/
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/05/kriteriaSSKCH-a-TaDI.pdf
http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/05/kriteriaSSKCH-a-TaDI.pdf
https://www.databaze-strategie.cz/cz/%20mpsv/strategie/narodni-akcni-plan-socialniho-zaclenovani-na-leta-2006-2008
https://www.databaze-strategie.cz/cz/%20mpsv/strategie/narodni-akcni-plan-socialniho-zaclenovani-na-leta-2006-2008
https://www.mpsv.cz/trnsformace-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/koncepce-podpory-transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/koncepce-podpory-transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372817/Priloha_c01b.pdf/%201b6346d1-de26-4b92-c9a9-3c31c2726b99
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372817/Priloha_c01b.pdf/%201b6346d1-de26-4b92-c9a9-3c31c2726b99

MPSV, iregistr, Registr poskytovatelii socidlni sluzeb. [online], [cit 2019.11.20],
dostupné z: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

Listina zakladnich prav a svobod, dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provade¢ji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505

Zakon ¢. 89/2012 Sh. ob¢ansky zakonik, dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#cast1

Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435

Zakon ¢. 329/2011 Sh. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zméné souvisejicich zakond, dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329

Zakon €.55/1956 Sb. o socialnim zabezpeceni, dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1956-55

-59 -


https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#cast1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1956-55

PRILOHY:

Ptiloha A — Dotaznik pro poskytovatele socialni sluzby chranéného bydleni, s. 61-64

Ptiloha B — Seznam poskytovatelt sluzby chranéného bydleni v Pardubickém kraji,

zdroj: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb, s. 65

Ptiloha C — Schéma procesu transformace,

zdroj: http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-

postupy(8) ManualTransformaceTisk-Text.pdf, s. 66

Ptiloha D — Piepis rozhovoru, s. 67-70

-60 -


https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf

Piiloha A Dotaznik pro poskytovatele

Dotaznik pro poskytovatele socialni sluzby chranéného bydleni
VazZena pani feditelko / vazeny pane fediteli,

jmenuji se Renata Zizalova a jsem studentkou Univerzity Hradec Kralové, obor
Socidlni prace ve verejné spravé. Nyni zpracovavdm bakalarskou prdci na téma
Transformace socidlnich sluZzeb pro osoby s mentdlnim postiZenim v Pardubickém
kraji. Prace se bude zabyvat transformaci socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim v Pardubickém kraji. Bude shrnovat problematiku deinstitucionalizace
a proces transformace u pobytovych socidlnich sluzeb a zabyvat se principem normality
a socialniho zac¢lenéni osob s mentdlnim postizenim, které dfive vyuzivaly socialni sluzby
ustavniho charakteru. V empirické ¢asti své prace chci zmapovat zplsob a rozsah
poskytované podpory osobdm s mentalnim postizenim, postihnout odliSnosti
poskytovanych sluzeb chranéného bydleni u riznych poskytovatel(, zejména s ohledem
na socialni zaclenéni uzivatel(, tj. jak vyuzivaji béziné dostupnych sluzeb a jaké je jejich
pracovni uplatnéni. V rdmci této prdce jsem pfipravila dotaznik, ktery si Vam dovoluji

predlozit s Zadosti o jeho vyplInéni.

Udaje, které mi poskytnete, budou vyuZity vyhradné pro potfeby bakalafské

prace a budou vyuzity anonymné.

Pfedem Vam timto dékuji za Vas €as a ochotu pfi vyplnéni dotazniku. Prosim Vas,
zda by dotaznik vyplnil pracovnik (napt. vedouci pfimé péce, vedouci sluzby, socialni
pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach atd.) spole¢né s uzivatelem chranéného
bydleni. Uvitala bych, kdyby mohl byt dotaznik vyplnén alespon u 2 uZivatelt, pficemz
kazdy z nich zZije v jiné domacnosti, idedIni by bylo, kdyby se jednalo o domacnosti
srliznou mirou podpory v raznych lokalitdch. Vyplnény dotaznik zaslete prosim

do 30.11.2019 na muj email r.zizalova@seznam.cz

Odpovédi prosim formulujte volné.

Prosim uvedte presny nazev poskytovatele a adresu domacnosti, kde je

poskytovana sluzba chranéného bydleni:
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Datum vyplnéni dotazniku:

Pracovni zafazeni pracovnika, ktery dotaznik vypliuje:

Specifikace uzivatele: muz — Zena

v

vék: ...........
stupen zavislosti: .........c......

omezen ve svépravnosti: ANO — NE

1. Kolik uzivatell bydli v této domacnosti?
Pokud bydli v této domacnosti vice nez 1 uzivatel, popiste prosim blize formu
a zpusob soutziti: nap¥. ma svij vlastni pokoj sam pro sebe, Zije v partnerském
vztahu atd.?

2. Prosim uvedte, jaké zakladni ¢innosti (kromé ubytovani) byly aktualné (za
posledni uplynuly kalendaini mésic) uzivateli vdomacnosti poskytovany?
(oznacte/zvyraznéte vsechny Cinnosti, které uzivatelm dané domacnosti
poskytujete) (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, online)

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — prosim specifikujte:
a. Zajisténi celodenni stravy v rozsahu min. 3 jidel denné
b. Zajisténi stravy v rozsahu 1 jidla denné
c. Pomoc s pfipravou stravy
b) Pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti
a. Pomoc pti bézném uklidu a ddrzbé domacnosti
b. Podporav hospodarenis penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochlzkami
c) Pomoc pfi osobni hygiené
a. Pomoc pfti ukonech osobni hygieny
b. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
c. Pomoc pfti pouziti WC
d) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
a. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostiedim
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b. Nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti
c. Zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani
d. Podpora v oblasti partnerskych vztah(
e. Podpora pfi ziskavani navykd souvisejicich se zarfazenim do pracovniho procesu
e) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
a. Doprovazeni do skoly, zaméstnani, k lékafi, na zajmové aktivity, na organy
verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
b. Podpora a pomoc pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj
c. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob
f) Socialné terapeutické ¢innosti
g) Pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti
a. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma
b. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

3. Uvedte a strucné popiste vsechny fakultativni ¢innosti (nad ramec zakladnich Cinnosti),
které mate v nabidce pro uzivatele chranéného bydleni? A poté, prosim, zvyraznéte
ty €innosti, které byly uZivatelim dané domacnosti poskytnuty za poslednich 6 mésicu.

4. Co povaZujete v ramci této podpory za stéZejni. Jak Casto prichazite poskytovat
podporu tomuto uZivateli.

5. Uvedte prosim, v jakém casovém rozsahu byla poskytovana podpora uzivateli
za posledni uplynuly kalendarni mésic? (pravdépodobné bude korespondovat
s vyuctovanim za sluzby chranéné bydleni dle skutec¢né spotifebovaného casu).
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6.

10.

Prosim napiste, volné, jak (¢im konkrétné) pracovnici chranéného bydleni
podporuji tohoto uzivatele v jeho socialnim zaclenéni, aby mohl Zit béZznym
zplsobem Zivota, tak jako jeho vrstevnici (bez handicapu):

Uvedte konkrétné, které verejné dostupné sluzby uzivatel této domacnosti
vyuzil ¢i navstivil za uplynuly kalendaini mésic? (Iékar, posta, kulturni a sportovni
aktivity, kadernik, obchody, kostel, ...)

Jakym zplisobem se uZivatel této domacnosti nejcastéji dopravuje za verejné
dostupnymi sluzbami? Dopravuje se uzivatel samostatné?

Je-li uzivatel v produktivnim véku, popiste jaka je aktualné jeho kazdodenni
aktivita? (napf. je aktivizovan ve sluzbé chranéného bydleni, travi den dle svého
uvazeni, je zaméstnan, dochazi do jiné socialni sluzby aj.)

Je-li uzivatel zaméstnan na béiném trhu prdace, popf. na chranéném pracovni
misté prosim specifikujte o jaky druh prace jde (popiSte jeho pracovni napli)
a v jakém casovém rozsahu — napft. jde o zkraceny nebo piny tvazek.

Velmi Vam dékuji za vyplInéni dotazniku

Vyplnény dotaznik zaslete prosim na email: r.zizalova@seznam.cz
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Priloha B Seznam poskytovateli sluzeb

— dle registru socialnich sluzeb

Chranéné bydleni (0soby s mentalnim postizenim) — Pardubicky kraj

BERENIKA — Vysoké Myto, 0.p.S.
Domov na rozcesti Svitavy

Domov na zamku Bystré

Domov pod Kurkou

Domov socialnich sluZeb Slatinany
Domov pod hradem Zampach

Domov u studanky, Anenska Studanka
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Piiloha C Schéma procesu Transformace

(ptiloha Manualu transformace socialnich sluzeb MPSV)

Zdroj: http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_Manual TransformaceTisk-Text.pdf
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Piiloha D Prepis rozhovoru

Rozhovor &. 1

V —
VP —
PSS —

ja

vedouci pracovnik

pracovnik Vv socialnich sluzbach

Rozhovor byl proveden piimo v domacnosti vV panelovém domé, byt mél 4 vétsi pokoje

VP —
PSS —

pro uzivatele, spole¢na byla kuchyn, WC a koupelna.

Dobry den.
Dobry den (podani ruky — ismév)
Dobry den (podani ruky — tsmév)

Jesté jednou Vam velmi dékuji za umoznéni rozhovoru a navstévy chranéného
bydleni.

Vubec neni zac.

Tak jestli nevadi ptejdeme krozhovoru — mam pro Vas piipraveny otazky
a poprosim Vas 0 odpovédi. Jesté jednou zduraznuji, ze nikde nebudou figurovat
Vase jména ani adresa sluzby.

Urcité ptejte se na co chcete neni problém.
Urcite.

Kolik uzivateld je v této domacnosti?

4

Jsou to muzi/Zeny?

2 Zeny a 2 muZi.

Jaky je priblizné jejich vek?

25-35 let.

Jsou omezeni na svépravnosti?

VP — Ano — maji omezenu svépravnost V nékterych zéalezZitostech hlavné ve financich,

musi dostavat mensi ¢astky jinak jsou schopni vSe utratit hned. Dostavaji tieba jen
100,- K¢ na den. Mame velké problémy s rodinnymi opatrovniky ohledné financi.
Také nas trapi mensi dichody — pak je pro uzivatele stézejni prace, aby mohli
uspokojit vsechny svoje potieby tieba si zajit na zmrzlinu nebo, limonadu. Néktefi
na to prosté nemaji.

Ted Vas poprosim, abyste se mi podivali na dalsi otazku, které cinnosti
poskytujete uzivatelim dle vyhlasky?
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VP —

PSS —

VP —

Ano ukazte — v§echno co je tady uvedeno — krom¢& pomoci pii osobni hygiené.
Jinak vse. A jesté mne napadlo mame velky problém s uzivateli, kdyz se nam vrati
od rodiny. Prosté musime je ucit v§e od znova. Maji Spatné hygienické navyky.
Také jsme velmi dlouho pracovali na jakési intimité uzivateli chodili nam tu nazi.
Nestyd¢li se.

Aha — tak to muselo byt asi tézké pro Vas jim to vysvétlit, ze to neni zcela
normalni.

Poradili jsme si.
N¢jaké fakultativni sluzby jim nabizite?

Sluzebni auto — podle potieb uzivateli — vétsinou, kdyz jedou nékam na koncert
nebo do kina nékam dal nebo v noci. Je mozna uprava odévi. Ale musim fici,
zese 1 snazime, aby mezi sebou navazovali wuzivatelé komunikaci,
aby spolupracovali tfeba piisit knoflik je nékdo schopen. Takze je vedeme
i k tomu, aby mezi sebou si pomohli navzajem.

Co povazujete za stézejni pro uzivatele?

Integraci do spole¢nosti — utuzovani sousedskych vztaht. Ptijéovani mouky, cukru
apod. problém je pouze v tom, Ze vlastné sousedi nevédi, co je mentalni postizeni,
a tak maji z naSich uzivateld obavy. Jestli nejsou agresivni. Jestli budou dodrZzovat
vecerni klid.

Pak urcit¢ to hospodafeni a zachazeni Spenézi — protoze maji omezenu
svépravnost musi dostavat nizké ¢astky. Velmi Casto se i stavaji obétmi trestnych
¢inti — podvod, kradez. Pak je to ur¢ité maximalni osamostatnéni — to je dulezité,
posilovani vztahi mezi spolubydlicimi — moc mezi sebou nekomunikuji proto se
snazime je v tom podporovat, aby mezi sebou spolupracovali a komunikovali
tieba pti vareni nékdo bude Skrabat brambory, nékdo piipravi a da péct maso a tak.

Vidim tu né&jaké elektrospotiebi¢e neni problém jim vysvétlit, jak se s nimi
pracuje?

Vyuzivame ruznych obrazkt — symboli — uzivatelé pak dokazi pomoci téchto
symbolu — (podivejte se) — ovladat tyto spotiebice.

A co prani a Zehleni?

Perou si sami — to zehleni moc ne (ismév)— zehli¢ka se Moc nevyuziva — nevim,
jak je to mozné, ale dokazi si to tak srovnat a povésit, Ze to sice nevypada jako
vyzehlené, ale je to dobré.

Jak dasto dochazite do této domécnosti?

5x tydné — pondéli az patek, v sobotu a nedéli sem nedochazime uzivatele se musi
starat sami 0 sebe v patek ptipravujeme co budou o vikendu vafit tieba i spole¢né.

V ¢em uzivatele podporujete nejvice?
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VP —

VP -
PSS —

Snazime se posilit jejich sebevédomi tim (super, kdyz je nékdo pozdravi na ulici
— maji radost), jak pracuji nebo chodi na nakupy navazuji vztahy, proto nasi
snahou je predavat zaklady spolecenského chovani — zdraveni, klepani na dvefe
pied vstupem do mistnosti a tak dale. Snazime se posilovat socialni dovednosti
hlavné tu komunikaci to je problém — stale mezi sebou moc nekomunikuji. Stale
opakujeme n¢které véci dokola je tieba delsi ¢as a trpélivost.

Jaké sluzby vyuzivali tito uzivatelé za uplynuly mésic?

Probihali preventivni prohlidky u lékafe — zubaf, na nakupy chodi sami, byli
v kin¢ a v bazénu. Akce jsou schopni si vyhledat i sami — sami zajistit a koupit
listek. N€kdy jim je i nabizime.

Jak se uzivatelé dopravuji — sami nebo s doprovodem?
Vétsinou pésky pokud nékam dal nebo v noci tak s doprovodem.
Jaka je jejich aktivita béhem dne?

Chodi do prace — pak odpocivaji — spi nebo sleduji televizi — podili se na tklidu
a vafeni se spolubydlicimi — chodi na nakup nebo obéas jdou do kina nebo bazénu,
dle svého uvazeni.

Kde pracuji?
V chranéné dilné.
Co délaji — na jaké pozici a jaky uvazek maji?

VétSinou pomocné prace — délnik — baleni ty¢i v té chranéné diln€, na zkraceny
uvazek 4 az 6hodin.

Zaméstnavatelé maji zdjem 0 zaméstnavani Vasich uZivatelt?

Moc ne, ale pomaha nam S vyhledavanim a socidlni rehabilitaci neziskova
organizace.

Tady si uzivatelé musi zvyknout na to, ze jiz nejsou Vv ustavu, ale Zze se musi
spolehnout sami na sebe nikdo za né nic neudéla musi sami.

Je to pro Vas narocné?

Je to narocné, ale my si poradime jsme dobry Kkolektiv, je to zajmu nas vSech,
ale je tfeba Casu a trpélivosti.

To je pravda.
Tak uz jsem vycerpala asi vSsechny otazky jeste se podivam, tak to je vse.

Kdybyste cokoli potiebovala uréité se ozveéte neni problém — zvolejte
a domluvime se.

Tak Vam jesté jednou moc dékuji.
Vibec neni zac.

To je vse? (ismév)
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V —  Tak méjte Se moc krasné at’ se Vam dafi.
VP — Mg¢jte se taky hezky — na shledanou (podani ruky + asmév).

PSS — Na shledanou — (podani ruky + tismév).
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