Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra managementu

Psychologie internetu
VyuZzivani socialnich siti v dobé epidemie

Bakalarska prace

Autor: Filip Cernohorsky
Studijni obor: im3-p

Vedouci prace: prof. PhDr. Marek Franék, CSc., Ph.D.

Hradec Kralové

Duben 2022



Prohlaseni:
Prohlasuji, Ze jsem bakalarskou praci zpracoval samostatné a s pouZitim

uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 29.4.2022 Filip Cernohorsky



Podékovani:

Dékuji vedoucimu bakalarské prace prof. PhDr. Marku Frankovi, CSc., Ph.D.
za metodické vedeni, jeho rady a pomoci pri vytvoreni této bakalarské prace,
facebookové strance LOTR University memes za poskytnuti zabavy béhem studia

a téZ mym spoluzakim a koleglim, kteri mi byli oporou béhem studia.






Anotace

Tato prace se zaméruje na vyuzivani socialnich siti v dobé epidemie
u studentd.

Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni cast je teoreticka, kde je rozebran
vznik internetu, probrané téma ohledné epidemie, fenomén socialni site,
nejvyuzivanéjsi socialni sité, vyhody a nevyhody téchto medii a generace, které se
na nich vyskytuji.

Prakticka Cast je vénovana samostatnému vyzkumu, ktery byl provadén
pomoci online dotazniku v roce 2022. Byl zaméren na studenty 15 let a vice, jak
vyuzivali socidlni sité pred a béhem pandemie, které vyuzivali nejvice a zda jim
média nahradila socialni kontakt. Cast dotazniku je také vénovana studiu béhem

pandemie. Mnou dosaZené vysledky jsou poté zhodnoceny s vysledky z jinych studii.

Klic¢ova slova: socialni sité, socidlni média, epidemie, studenti, COVID-19, internet



Annotation

The present bachelor thesis focuses on student’s use of social networks
during epidemic.

The thesis is divided into two parts. The first part is theoretical, discussing
origin of the internet, epidemic development, the phenomenon of social networks,
the most used social media, the advantages and disadvantages of these media and
the generations that are using on them.

The practical part is devoted to the research, which was performed using an
online questionnaire in 2022. It focused on students aged 15 years and older, how
they used social networks before and during the epidemic, which they used the most
and whether the media replaced social contact. Part of the questionnaire is also
dedicated to study during the pandemic. My results are then compared with the
results of other studies.

Key words: social networks, social media, epidemic, students, COVID-19, internet
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1 Uvod

Tato bakalarska prace se zaméruje na vyuzivani socialnich siti v dobé pandemie.
Jedna se prevazné o jejich pozitivni vliv na naSe Zivoty v této nelehké dobé. Toto
téma jsem si zvolil z diivod(i aktualnosti daného tématu a mého zajmu o zkoumani
skutecnosti, jak moc byly socialni sité vyuZzivany a jak ndm pomohli v dobé epidemie.

Cilem této prace je zjistit, jak se zménilo pouZivani socidlnich siti béhem
epidemie a které socialni sité byly prevazné vyuzivany ajestli se jejich vyuziti
zménilo béhem této doby.

Tato bakalarska prace se bude skladat ze 2 c¢asti. Ta prvni je teoreticka, kde
rozeberu nékteré pojmy jako je internet, socialni sité ataké nastinim pribéh
epidemie.

V praktické Casti rozebereme jednotlivé otazky, které jsem poloZil ve svém
dotazniku. Dale je rozeberu avyhodnotim jejich vysledky, které porovnam

s vyzkumy na podobné téma.



2 Cil prace

Cilem této prace je definovat pojem socidlni sité, zminit ty, co jsou nejvice
vyuzivané, zohlednit rizika a pozitiva s nimi spojena a nasledné zminit generace,
ktera je vyuZzivaji. Dale vytvorit kvantitativni dotaznik mifeny na studenty starsi 15
let. Na jeho zakladé zhodnotit, zda socialni sité pomohly populaci v dobé izolace
zplUsobené epidemii SARS-COV-2 a zohlednit dopady distan¢ni vyuky na studijni
vysledky studentd.



3 Metodika zpracovani

Cil této prace je na zakladé dotazniku zhodnotit, zda studentim pomohli
socialni sité béhem pandemie, jestli nahradily socialni kontakt, které sité se
prevazné vyuzivaly azda studenti travili vice ¢asu na socidlnich siti béhem
pandemie. DalSi ¢ast dotazniku bych rad vénoval studiu béhem izolace, zda
studentiim distanc¢ni vyuka vyhovovala, jestli se jejich vysledky zlepsily, zhorsily
nebo nezménily.

Prepokladam, Ze nejvyuzivanéjsi siti mezi studenty bude Facebook/Messenger,
Instagram, YouTube a MS Teams. BEhem pandemie predpokladam Ze bude vyrazny
narlst ¢asu straveny na socialnich sitich. Predpokladam, Ze studentim socialni sité
nenahradili kontakt se svymi blizkymi, ale pomohli jim v kontaktu s nimi. O¢ekavam,
ze studium béhem pandemie vétSiné studentiim nevyhovovalo, hlavné z divoda
nahlé zmény aprechodu na distan¢ni vyuku apostupné ztraceni navyki.

Predpokladam, ze vysledky se u studenti nijak nezménily.



4 Teoreticka cast

4.1 Internet

4.1.1 Vznik Internetu

Internet je vysledkem pokrocilé pocitacové a telekomunikacni technologie,
vyvijené poslednich 50 let. Pocatky internetu zacinaji ve Spojenych Statech
americkych, které méli jednu z nejrozvinutéjsi telekomunikac¢ni infrastrukturu na
svété. Dilezity termin, kterému je tfeba porozumét je pateirni sit (back-bone
network). Tyto dalkové telekomunikacni linky spolu s routery a switchy utvareji
pater sité. Jadro (Core) sité se poté vdneSni dobé sklada zvlastni narodni
amezinarodni patefni sité zprostredkovany velkymi telekomunikacnimi
spole¢nostmi.

Mezi prvni pateini sité, které byly hrazené vladou USA se nazyvaly ARPANET
a NSFNET se skladaly z pronajatych linek telekomunikac¢nich spole¢nosti. ARPANET
byl financovan agenturou pro pokrocilé vyzkumné projekty (Advanced Research
Projects Agency-ARPA) Ministerstva obrany. ARPA byla zaméfena na vytvoreni
telekomunikacniho standartu, ktery by mohl byt pouzit pro propojeni
celosvétového systému vojenskych pocitaci po celém svété. Vroce 1969 ARPA
financovala projekt, ktery spojil pocitace na ctyrech mistech Zapadniho pobreZi
(Kalifornskou univerzitu v Santa Barbare, UCLA, Stanford a univerzitu Utahu). Pater
této sité se nazyvala ARPA-NET.ARPANET, kterou mohli vyuZivat pouze lidé
s vysokou znalosti pocitacovych technologii. Z tohoto divodu byl vyvoj velice
zdlouhavy, priimérné do sité pribyval 1 pocita¢ béhem 2-3 tydni. V roce 1981 bylo
v siti 200 zarizent.

S rostoucim poctem zarizeni v siti, bylo stale vice nepraktické spojovat
jednotlivé pocitace. Proto vznikly tzv. LAN (Local Area Network) sité, které se pak
pomoci routeru pripojily do ARPANETu. Nékolik spojenych LAN siti se nazyva WAN
(Wide Area Network). Tento zplisob propojoval jednotlivé sité, cela tato struktura
se poté zacala nazyvat Internet.

V 80. letech minulého stoleti doSlo knékolika vyvojlim, které znacné

urychlily riist Internetu.



Jednim znich byla standardizace komunikacnich protokold. Jednalo se
o sadu komunikacnich standardi, které byly volné dostupné, nazyvaly se TCP/IP
(popsano pozdéji). Tento komunikacni protokol umozioval pripojit jakykoli pocitac
do sité bez ohledu na typ hardwaru, ktery pouzival.

Ministerstvo obrany, které kontrolovalo ARPANET, poZadovalo, aby se
veskera komunikace v siti ridila protokoly TCP/IP. Tento protokol umoznil spousté
akademickych instituci pristup na Internet. ARPA v roce 1871 zménila sviij nazev na
DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency). Vroce 1993 byl nazev
zménén na ARPA a v roce 1996 zpét na DARPA.

Dal$i zasadni vyvoj byl v 80. letech 20. stoleti, kdy byl protokol TCP/IP
zaClenén do operacniho systému UNIX. Tento operacni systém se diky nové integraci
stal Internetovym standardem aZ do dnes$ni doby.

Siteni sitovych systémi TCP/IP zaloZenych na UNIXu zptisobilo vyrazny riist
sité. V srpnu roku 1981 bylo v siti 213 zarizeni, 4 roky poté v fijnu roku 1985 bylo
pripojeno uz vice nez 2000 pocitaci. Z diivodli podpory ARPANETu armadou, které
neméla prostiredky ani cil rozvijet sit’ celosvétové, ziskala hlavni zodpovédnost za
tento projekt National Science Foundation prostifednictvim spravni a financni
agentury s nazvem NSFNET. Od poloviny 80. let do roku 1995 NSFNET podporoval
spoustu projektt, které vyrazné zrychlily vyvoj Internetu.

Mnoho akademickych center projevilo zajem pripojit se k této siti, proto se
NSFNET rozhodl navrhnout celostatni paterni sité, ktera by propojovala vyzkumna
centra, akademicke instituce a vladni organy.

Na tomto projektu zacali pracoval spolec¢nosti MCI, IBM a MERIT. MCI
poskytovala vysokorychlostni linky. IBM vytvorilo switche, které smérovaly provoz
napric servery. MERIT poskytla odborné znalosti pro provoz rozsahlé sité.

Vysledek tohoto projektu byl uveden vroce 1987-1988 avelkd cast
ARPANETu byla prevedena do sité NSFNET. V fijnu roku 1990 bylo k Internetu
pripojeno jiz 313000 pocitacl, z toho 70% pochazelo z USA. ARPANET jiz nebyl
vyuzivan, proto byl jeho provoz v roce 1990 ukoncen a veskery provoz byl preveden
na NSFNET.

Vroce 1990 bylo zrejmé, Ze rychlosti, jakou se Internet vyviji, bude nutné

posilit kapacitu. Proto MCI, IBM a MERIT vytvorily navrh nové sité, ktera by pomoci



vysokorychlostnich linek umoznila jakémukoliv spoji na paterni siti posilat data
rychlosti 45Mbps. Neziskova firma ANS (Advanced Network and Service, Inc.) byla
vytvorena pro spravu paterni sité. Sit' byla nazyvanad ANSNET, ale byla spisSe zndma
jako NSFNET, protoZe jakékoliv financovani tohoto projektu bylo skrze NSFNET.
Tato nova sit se opét stala velkym hitem, hlavné z divodu piivétivych
internetovych sluzeb, jako je gopher nebo World Wide Web (www). Do roku 1995
se sit’ rozsitila az na 6,6 milionl pocitacl. Z tohoto divodu byla NSFNET nucena
opét zvysSit kapacitu a o poskytovani sluzeb se zacali zajimat vSichni hlavni
poskytovatelé, a protoze NSFNET méla zakdzana komerc¢ni provoz, ukoncila svoje

ptlisobeni. Z ANS se stala profitova spolecnost, kterou odkoupila America Online. [1]

4.1.2 Internetv CR

13. Gnoru roku 1992, byl v CR poprvé spustén internet. Prvni oficialni p¥istup
mélo CVUT v Praze. Salovy pocita¢ na univerzité vPraze od firmy IBM, byl
nainstalovan jizZ v roce 1991.

Vlada zahdjila projekt s ndzvem FERNET (Federal Education and Research
Network), pozdéji byl nazev zménén na FESNET. Po rozpadu CSFR se pfejmenoval
na CESNET (Czech Education and Research Network). [2]

CESNET se oficidlné spustil roku 1993, funguje dodnes, ale ve znacné
vylepSené arozsitené podobé. Tato sit spojuje veskeré univerzity v tuzemsku.
V roce 1995 byla zavedena nova doména s priponou .cz. 1996 se spustil internetovy
portal seznam.cz. Roku 1998 vznikl Google a v CR se také objevila prvni podoba
internetového bankovnictvi, kterou nabidla banka Expandia Banka. V roce 2002
byla spusténa v Cechach spusténa ¢eska verze encyklopedie Wikipedia ado
povédomi se dostava technologie wi-fi, které umoznuje uzivatelim bezdratovy
pristup kinternetu. Roku 2006 vznikla socialni sit Facebook rok na to YouTube
arok poté Twitter. V roce 2010, podle CSU ptekro¢il podil doméacnosti, které maji
pristup k internetu 50 %. Roku 2012 se zacala rozsifovat mobilni technologie LTE,

ktera nabizela rychlost pripojeni az 60 Mb/s. [3]



4.2 Epidemie

4.2.1 Vznik epidemie

V prosinci roku 2019 se v Ciné ve mésté Wuhan objevilo hla$eni o propuknuti
zapalu plic nezndmého puvodu. Tyto piipady byly spojeny s trhem s motskymi
plody. Tento vir vedl k izolaci nového respirac¢niho viru, jehoz analyza ukazala, Ze se
jedna onovy druh koronaviru souvisejici se SARS-CoV, a byl pojmenovan jako
koronavirus tézkého akutniho respiratniho syndromu 2 (SARS-CoV-2). Globalni
Sifeni tohoto onemocnéni vedly Svétovou zdravotnickou organizaci k vyhlaSeni
epidemie dne 12. brezna 2020. K dneSnimu dni za tuto epidemii zaplatil cely svét

vysokou dan, at’' uz jde o ztraty na zivotech nebo ekonomické dopady. [4]

4.2.2 Zacatek pandemie v CR

V bireznu roku 2020 se Evropa zadala stavat epicentrem pandemie. Ceska
republika postupné od 10. do 16. biezna zacala prijimat silna restriktivni opatieni,
pocinaje uzavieni $kol, obchodii, restauraci, zakdzani sportovnich, kulturnich
a dal$ich ¢innosti aZ po omezeni volného pohybu osob. 19. bfezna vlada CR vyhlasila
povinnost nosit rousky mimo své bydlisté.

Tyto opatteni byla pro tehdejsi zplisob Zivota velice silna a byla prijata témér
vSemi zemémi v Evropé vpodobném nebo stejném provedeni a masivnimu
propuknuti pandemie byla zamezeno.

Dne 19. birezna byly vSechny osoby povinni nosit rousku mimo sviij domov
(Vlada CR, 2020). Ta to opatieni byla v té dobé v Evropé neobvykle siln4, i kdyZ byla
pozdéji prijata i v nékterych dalsich evropskych zemich. Opatteni v§ak byla ispésna
(ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi byl v CR podil nakaZenych a timrti
nizsi) a bylo zabranéno masivnimu propuknuti nemoci. Po prvni etapé€, kdy vlada
prijmula omezujici opatfeni na 3 tydny, ho odalsi 3 prodlouzila. Vtu dobu se
nachazelo v ¢eské republice 3000 infikovanych a 29 umrti.

Béhem pandemie dominovala perspektiva zdravotniho rizika souvisejici
s ochrannymi opatfenimi na zranitelnéjsi ¢ast populace. Za nejzranitelnéjsi byly

povazovani lidé, ktefi trpéli chronickymi nemocemi nebo lidé starSiho véku 65+. [5]



11. kvétna doslu k znovuotevieni nakupnich center a zahradek restauraci
a nasledné o 14 dni pozdéji k otevireni vnitinich prostort restauraci. 5. cervna uvedl
Andrej Babis, Ze uz nadale nebudou nutna ploSna opatieni az do ptrichodu druhé
viny. 19. srpna doporucil ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch opétovné noseni
rousek ve vnitinich prostorach, vlada ale od tohoto zaméru ustoupila. 8. zari Svétova
zdravotnicka organizace upozornila na zhorsujici se situaci ohledné $ieni viru v CR,
vldda vsak odmitla opatfeni zprisniovat. 14. tijna doSlo opét kuzavieni Skol
a restauraci a hromadnych akci, zaroven doslu k rychlému narustu infikovanych lidi
(139344 pripadii). V nasledujicich 8 dnech doslo kuzavieni obchodd a sluzeb.
Zacatkem prosince z davodu blizicich se Vanoc byly opét otevieny restaurace
a obchody, které se opét 27. prosince zaviely. Zatatkem roku 2021 v inoru v CR
prekrocil pocet nakaZenych 1 milion. Koncem unora vlada vyhlasila nouzovy stav na
30 dni a doSlo k omezeni pohybu osob. Zacatkem brezna odstartovala kampan pro
ockovani pro lidi nad 70 let. Kdatu 1. birezna byl narizen zakaz opousténi okresi
s vyjimkou navstévy 1ékare, pracovnich diivodi nebo cesty na urad. 26. birezna byl
prodlouzen nouzovy stav i uzavieni okrest pres velikonoc¢ni svatky. 24. dubna se
v Cesku objevila indickd mutace ozna¢ovana jako Delta. 4. ¢ervna se situace opét
uklidnila a doSlo k nejmensimu prirtstku od lotfiského srpna. 20. fijna se schvaluje
zakon, Ze navs$tévovani restauraci bude povoleno pouze lidem, ktefi se prokazou
certifikitem o ocCkovani. 26. 12. 2021 byl ukoncCen nouzovy stav avlada jiz
nepozadala o jeho prodlouZeni. V lednu roku 2022 zacala pirevazovat v CR varianta
Omikron, ktera byla zjisténa u vice jak poloviny piipadi. 10. inora kon¢i povinnost

prokazovat se covidovym certifikatem. [6]

4.3 Socialni média

Skoro kazdy uZivatel internetu v dneSni dobé zna tento pojem. Toto slovni
spojeni je staré pouze 10 let, ale i tak zasdhlo témér vSechny socidlni i spolecenské
tridy.

Tato technologie umoznuje vSem uzivateltim, kteii se momentalné nachazeji
na urcité socialni siti publikovat, upravovat a tvorit obsah, ktery je posléze sdilen

mezi ostatni uzivatele této sité. Jedna se o souhrn blogi, for, socidlnich siti. Pomoci



webovych technologii vytvareji socialni média vysoce interaktivni platformu tim, Ze
spojuji jednotlivé uzivatele a tim vytvari nové skupiny a spolecenstvi.

Jednotliva socialni média jsou rozdélena i na zakladé toho, k ¢emu je jejich
pouZzivani urceno. Napiiklad Instagram, ktery je zaméren prevazné pro velké masy
lidi pro sdileni videi a fotografii, Linkedln primarné cili na vytvoreni svého

profesniho profilu, ktery miliZe slouZit posléze pro nalezeni prace. [7]

4.3.1 Princip a vyuZiti socialnich medii

Socialni media jsou v dnes$ni dobé nedilnou soucasti témér kazdého z nas.
Spousta lidi si vdnesni dobé nedokaZe predstavit Zivot bez toho, aniz by méla
pristup k témto mediim. Pomoci socidlnich medii miizeme predevsim komunikovat
s ostatnimi uzivateli a udrzovat s nimi neustaly kontakt, mtze ale také slouzit jako
nastroj, pomoci kterého se miizeme realizovat vytvarenim vlastniho obsahu (tvorba
videi, fotografii), reklamni plocha pro propagaci produktu a sluzeb firmy nebo pro

zabavu v podobé sledovani videi, poslechu hudby apod.

4.3.2 Nejvice rozsirené socialni sité
V Ceské republice se nejvice vyuZivan Facebook, ktery mél v roce 2019

5,3 milioni uZivateli, na druhém misté se umistil Instagram, ktery zaznamenal

2,2 milionii uZivateld a 3. pricku obsadil LinkedIn s 1,6 miliony uZivateli. [8]

4.3.2.1 Facebook

L»Samotny ndzev Facebook vznikl podle letdckii zvanych ,Facebooks”, které
dostdvaji studenti prvnich rocniki na univerzitdch ve Spojenych stdtech. Vznik
a historie Facebooku.” [9]

Tyto letdky mély prevazné seznamovaci funkci, vyuzivané studenty prvnich
roc¢nikd, pro vytvareni novych socialnich vztaht.

V CR za rok 2019 tuto platformu pouziva 5,3 milioni lidi z toho 2,6 miliont

muzu a 2,7 miliona Zen.



Zastoupeni Vékovych skupin Facebook Nazev
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Facebook vznikl na Harvardské univerzit€, tuto socialni sit’ spustil 4. inora
2004 jeden z byvalych studenti Marek Zuckerberk. Nyni tato platforma ¢ita néco
kolem 2,5 miliardy uzivatelti.

Tato platforma se vyuZivd pievazné kchatovani avCR ma nejvétsi
zastoupeni ve vyuZivani uzivateli. Na tuto socialni sit' 1ze pridavat obsah pomoci
prispévki, které mohou obsahovat fotografie a videa. Poté je tu moznost vytvareni
skupin, které mohou seskupit nékolik lidi se stejnymi zajmy ¢i nazory. Stranky, které
slouzi pro vytvareni obsahu rtizného druhu (naucné, zdbavné, propagacni apod.)
a udalosti, kde mizeme informovat vybrané uzivatele o konani akci, ktera by je
mohly zajimat. Dale po vzoru Instagramu ptidali mozZnost tzv. pribéht
(fotografie/video, které po 24 hodinach zmizi). Facebook umoziuje i placenou
propagaci své stranky, kde pomoci Business Manageru se da nastavit pomérné

specifické atributy pro cileni vasi reklamy, vcCetné vynaloZenych prostredki

a zobrazovani konkrétnim uzivatelim.



4.3.2.2 Instagram

Tato sit byla spuSténa v fijnu roku 2010 Kevinem Systromem a Mikem
Kriegerem. Pozdéji roku 2012 Instagram odkoupil majitel Facebooku Mark
Zuckerberg. [10]

Platforma je vyuZivana jak pro osobni ucely, dalo by se rict, Ze slouZi jako
digitalni fotoalbum, kde uzivatelé mohou sdilet své vzpominky pomoci fotografif
avidei. Da se téz vyuzit pro propagaci riiznych firem a spolec¢nosti, kde mohou
zverejiiovat fotografie svych produkti asluzeb, které nabizeji. V poslednich
nékolika letech si tuto platformu téz oblibili influencefi, ktefi pomoci této platformy
komunikuji se svymi fanousky, propaguji zboZi nebo sluzby, svoje nebo firmy, ktera
je pozada o spolupraci.

Momentalni poéet uZivatelt na Instagramu v CR za rok 2019 je 2,2 milionti

uzivateld z toho 970 000 mtZzu a 1 200 000 Zen. [8]

Zastoupeni vékovych skupin Instagram Nazev grafu
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\
35-45 let

14%

45-55 let
6%

13-25 let
52%

26-35 let
28%

m 13-25let = 26-35let 35-45let = 45-55 let
Graf 2: Zastoupeni vekovych Skupin Instagram

Zdroj (KLEMENT, Vitézslav. SOCIALNI MEDIA V ROCE 2020: Prehled zdsadnich trendii na socidlnich
sitich pro brandovou komunikaci. H1.cz [online]. Praha: Group M, 2020 [cit. 2022-04-03]. Dostupné z:
https://www.h1.cz/upload/680-social-trendy-2020-groupm.pdf)



4.3.2.3 LinkedIn

Sit' vlastnéna nyni uz Microsoftem, ktery ji vroce 2016 odkoupil byla
zaloZena v prosinci roku 2002 Reidem Hoffmanem a Konstantinem Guerickem.
Jedna se ojednu znejvice vyuZivanych sitich v oblasti hledani pracovnich
prilezitosti. [11]

Tato socidlni sit' funguje na podobném principu jako Facebook, mtiZe si zde
kdokoliv zalozit profil. Obsah profilu je vSak jiny, LinkedIn se vyuZiva prevazné pro
pracovni sféru, kde si na svém profilu miZete vypracovat CV, kde uvedete vSechny
své dovednosti, vzdélani, predchozi zkusenosti a profese, které byste eventuelné
mohli vykonavat.

K této platformé miiZete pristupovat jak pasivné tak iaktivné. Pasivné,
Cekate, kdy vas firma kontaktuje s nabidkou prace, kterd by mohla byt pro vas
zajimava a splnujete pozadavky na jeji vykonavani. Aktivné, hledate rtizné nabidky
prace a kontaktujete jednotlivé firmy, se zdjmem o nabizena pracovni mista.

LinkedIn ma momentalné 690 miliont ¢lenti a v CR za rok 2019 1,6 miliont. /8]

Zastoupeni vékovych skupin LinkedIn Nazev grafu
roce 2019
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4.3.2.4 Microsoft Teams

Aplikace byla vytvorena v listopadu roku 2016 spolec¢nosti Microsoft. Jedna
se o nastupce Skype for Business, kterému skoncila koncem roku 2021 podpora.
UZivatelé jsou umisténi v urcitych organizacich, kde spolu mohou chatovat, volat,
sdilet soubory a spolupracovat na nich. Vyuziva se jak v ramci firem, tak i ve Skolstvi,
a to hlavné béhem pandemie, kdy byla veskera vyuka realizovana online formou.
Hlavni vyhodou MS Teams je ta, Ze se mlZete sejit aZ s 250 lidmi. V ramci schilizek
dale také miiZete tvorit tymy, pro lepsi spravu vasi organizace. Tato aplikace je také
obohacenda o spoustu dalsich aplikaci, které Microsoft nabizi, jako jsou napriklad
kancelarské balicky Office 365 (Word, Excel, Powerpoint atd.).

Sluzba je placena, Ize ji vyuZzivat i zdarma, ale pouze s omezenymi funkcemi.

4.3.2.5 Twitter

Twitter byl zaloZen roku 2006 Jackem Dorseyem. Komunikace zde probiha

O ((

pomoci tzv. ,tweetll”, coZ je kratka zprava, ktera miize mit maximalné 280 znakdi.
UZivatel ma moZnost sdilet i fotografie Ci videa. Zacatkem roku 2022, koupil Elon
Musk za 2,9 miliard dolarG 9,2 % akcii Twitteru, ¢imz se zného stal nejvétsi
akcionar této spolecnosti. [12]

Momentalné tato platforma ¢&itd 186 milionfi uZivateld a za rok 2019 v CR

méla 389 tisic uzivatelti. [13]

4.3.2.6 TikTok

Tato platforma byla vytvorena ¢inskou spolecnosti ByteDance v zari roku
2016. Momentalné se na této siti vyskytuje 850 milionti uzivatelq, z toho 1,1 milioni
jsou uzivatelé z CR. [14]

Tato internetova aplikace umoziuje uzivatellim vytvaret kratka videa, slouZzi
prevazné pro vkladani zabavného obsahu, ale lze zde nalézt také propagacni

a vzdélavaci obsah.

4.3.2.7 YouTube

Tato platforma byla vyvinuta v inoru roku 2005 zaméstnanci PayPalu

Cjadem Hurleyem, Stevem Chenem a Jawedem Karim. V listopadu roku 2006 byla



odkoupena spolecnosti Google, ktera se aZz do soucasnosti stara o spravu této
aplikace. Momentalné tato platforma ¢ita 2 miliardy uZivateld a v CR tuto platformu
vyuziva 5,64 miliont lidi. [15]

Na této siti, mliZete nalézt hudbu, filmy a rtizna videa vseho druhu (zabava,
edukativni, propagacni apod.). Kazdy uzivatel zde miiZe pridavat bezplatné videa,
pokud spliiuji podminky stanovené YouTubem. Videa miiZete pridavat jak verejn3,
tak i pro vase vlastni ucely. YouTube je plné propojeny s vasim Google tctem. Pro
nékoho, mize byt YouTube jako zdroj prijmi, kde vytvarenim obsahu a ndslednym
vkladanim reklam, miiZou tviirci monetizovat svoji tvorbu. Tento zplisob je posledni
dobou stale tézsi, to hlavné z diivodu prisnych pravidel pro monetizovatelny obsah.
Porusenim téchto pravidel, mtze dojit k demonetizaci obsahu nebo jeho tuplné
vymazani.

Platforma téZ nabizi Premium, kde za mésicni poplatek 199 K¢ mate
zpristupnény vSechny videa bez jakychkoli reklam, prehravani ise zamcenou
obrazovkou, prémiovy obsah (filmy, videa) aYouTube music, kde miZete

poslouchat hudbu.

4.3.3 Vyhody socialnich siti

4.3.3.1Interakce s prateli a rodinou

Mezi hlavni cile socidlnich siti je interakce mezi jeho uZivateli. Pomahaji
upeviovat vztahy prostrednictvim sdileni fotografii, videi a dtilezitych Zivotnich
udalosti. Dale maji také funkci rozdélovani jedincti do skupin se stejnymi zajmy
a podobnym smyslenim, kde si miize uzivatel najit i nové pratele.

Socialni sité se také staly béZnym nastrojem pro komunikaci v rodinach.
Studie spole¢nosti Sponcil a Gitimu ukazala, Ze 91,7% studentli pouziva socialni sité
pro kontakt se svymi rodinnymi prislusniky a prateli. Z toho 50% pouziva k tomuto
ucelu sité kazdy den a zbylych 40% nékolikrat do tydne. Williams a Marten, uvedli,
Ze pouziva socialnich siti kazdy den upeviuje vztahy. Toto ma zejména velky vliv
vsouCasné dobé, vsouvislosti sglobalizaci arostouci migraci. Komunikace

v nadnarodnim méritku s lidmi, kteff opustili svoje blizké je velmi diilezita. [16]



4.3.3.2Romantika a flirtovani

Nékolik studii naznacuje, Ze sit€ vyznamné ovliviiuji romantické aspekty
naSich zivotli. Komunikac¢ni technologie vyrazné pomdahaji k vytvareni naSich
vztahll. MiiZou razantné pomoci k formovani milostného vztahu z dlouhodobého
hlediska, hlavné pokud jste s vasim partnerem nebo partnerkou na delsi dobu
odlouceni. Sociadlni sité maji znacnou vyhodu pro introverty, ktefi by se jinak
osobnimu kontaktu vyhybali a komunikovali méné. V nékolika ohledech je randéni
online lepsi, dava podobny pocit jako nazivo a ¢lovék se tak vyvaruje zbytecného
nepohodli. Odmitnuti prostiednictvim socialnich siti je méné bolestivé a uzivatelé

se nemusi starat o svij fyzicky vzhled pii online konverzaci. [16]

4.3.3.3 Interakce se spole¢nostmi

Odhaduje se, Ze témér vSechny vétsi firmy maji na nékteré ze socialnich
platforem své zastoupeni. Socidlni sité vyuZivaji zejména pro komunikaci se
zakaznikem, prezentovani svych produktli, shromazdovani informaci, ziskani
zpétné vazby od svych i potencionalnich zakazniki, propagaci svych produktti nebo
sluzeb a poskytovani poprodejnich sluzeb. Hlavnim diivodem existence spolecnosti
na socialnich sitich je ten, Ze firmam poskytuje obousmérnou komunikaci s jejich
zakazniky. Nékteré studie vSak naznacuji, Ze to, co zadkaznik hled3, se ¢asto odliSuje
od toho, co firmy nabizeji. Zdkaznik se zajimaji hlavné o rychlou komunikaci se
spole¢nostmi. Z obchodniho hlediska, se firmy snazi ujistit, Ze zdkaznik dostane
relevantni informace vcas, spoji zdkaznika s jejich produkty a sluzbami a zarovei

kontroluji tok informaci. [16]

4.3.3.4Hledani prace

Dals$im zptlisobem, jak vyuzit socialni sité je pro nabidky prace. Drtiva vétsSina
spolecnosti ze Zebticku Fortuna500 vyuziva LinkedIn k ziskavani novych zadkaznikd.
Socialni sit' LinkedIn méla v roce 2020 pi'es 660 milionti uzivateld, tato platforma je
pro spolecnosti velice dilezitd pro hledani novych sil. Povaha této sité umoziuje
spolecnostem cilit na urcité uZivatele s klasifikaci, kterou maji uvedenou ve svém
Zivotopisu. Spolec¢nosti je vyuZivaji pro jejich naldkani na nové pracovni prileZitosti.

UZivatelé vétSinou zastavaji pasivni nebo polo pasivni roli. Vyhody LinkedInu jsou



zejména v nizké Casové narocnosti, kde se firma nemusi zabyvat prvotnim
pohovorem, aby zjistila schopnosti jednotlivych kandidat(i, proto platforma
poskytne firmam uzsi vybér vhodnych zameéstnancii na specifické pozice. LinkedIn
nabada své uzivatele, aby vypliovali relevantni a skutecné schopnosti, které mohou
prezentovat a aby své profily doplnili o pochvaly a doporuceni od svych byvalych
i stalych zaméstnancl. Firmy také vyuzivaji socidlni sité jako je napt. Facebook
a Instagram pro zvetejiiovani nabidek prace, kde se uzivatel musi uz aktivné podilet.

[16]

4.3.3.5Podnikani

Socialni sité maji vdneSni dobé velky vliv na podnikdni ana to jakym
zplsobem zakaznik (klient) pristupuje k firmam (podnikatelim) a naopak.
Kromé toho, Ze socialni sité slouzi zakaznikiim k porozumeéni a informovanosti
o dané spolecnosti a jejich produktech a sluzbach, pro firmy poskytuje nastroj pro
konkurenceschopnost. Poskytovatelé téchto siti vytvorili pro firmy moznosti, jak
komunikovat a pristupovat novymi zptsoby k zdkaznikovi. Firmy mohou zakazniky
aktivné vyuZzivat a povzbuzovat je k hajeni svych znacek, toto je jedna z klicovych
vlastnosti, zdkaznici mohou vytvaret komunity, které znacce pridavaji hodnotu
a prestiz, tim padem podporuji prodavani daného produktu. Spole¢nost zapojenim
zakaznikl vytvari perfektni prileZitost pro komunikaci s nimi a pomoci pozitivnich
recenzi pripoutat klienta ke své znac¢ce. Timto elektronickym piredavanim informaci,
miiZe pomoci ostatnim zakaznikiim p¥i rozhodovani pro jakou znacku produktu se
rozhodnout. Tato skutecnost je diilezita vzhledem k tomu, Ze zakaznik se primarné

rozhoduje na doporuceni ostatnich uzivatelid a informaci poskytnutych od nich. [16]

4.3.3.60bsah

Na socialnich siti se nachazi velké mnozstvi rozlicného obsahu, kde si kazdy
uzivatel prijde na své. Diky velkému a snadno dohledatelnému obsahu na socialnich
siti, ma uzivatel moZnost rychleji se dostat k obsahu, ktery ho zajima a dopomaha

mu ke kontaktu s lidmi, ktef{ se zajimaji o stejné odvétvi jako on.



4.3.3.7Informovanost

Na socialnich sitich denné narazime na spoustu novinek zprostfedkované at
uZ jednotlivymi zpravodajskymi kanaly tak samotnymi uzivateli platformy. Timto
zpisobem mame rychly a bezprostiedni pfistup k novinkdm. Socialni sité postupné

nahradily tisténou formu (noviny, zpravodaje apod.).

4.3.4 Nevyhody socialnich siti

4.3.4.1Fake-news

Mezi jedny z hlavnich nevyhod socialnich siti je, Ze obsah na nich sdileny
nebo piimo nachazejici se, mize byt nepravdivy, zavadéjici nebo vylozené 1zivé. To
to ma za nasledek, Sireni poplasnych zprav nebo dezinformaci, které mohou clovéku
zplsobit deprese, strach auzkosti ato jak ulidi sibez psychickych poruch.
Nasledné dochazi k vytvareni ,socidlnich bublin“ azamezi pak clovéku piistup
k pravdivym nebo dokdzanym informacim. BEhem pandemie se tyto zpravy hojné

$irily a zpochybriovaly nebezpecnost covidu, ¢i vyvracely jeho existenci. [17]

4.3.4.2Socialni bubliny

Dalsi z velkych prekazek socidlnich medii je vytvareni sociadlnich bublin,
o kterych jsem se zminil v predeslém bodé. V zadsadé se jedna oto, Ze pomoci
algoritmu, ktery vyhodnocuje, co dany uZivatel vyhledava, na co reaguje ¢i co
sleduje, se automaticky predpovidaji jeho dalsi preference. Tak se vytvori smycka
podobného obsahu a uzivateli ¢aste¢né miize zamezit pristup k jinym informacim
pro porovnani pravdy nebo korektnosti informaci, které on vidi. Tento koncept se

vztahuje vesmés na veskery obsah, ktery je konzultovan na dané siti. [17]

4.3.4.3Kybersikana

KybersSikana je v posledni dobé velmi rozsifené zejména mezi mladsi
generaci. Zapojeni do KkyberSikany, miiZze nabyvat rizné formy: viktimizace
kybersikany nebo byt jejim prijemcem, pachani kybersikany a iniciovani negativni
elektronické komunikace. Vzhledem k tomu Ze nam socialni sité davaji moZnost

okamzité zpétné reakce v online interakcich, obéti se casto msti, a tak se z nich



stavaji pachatelé. TéZ mohou prihliZejici neimyslné reagovat zptlisoby, které si obét
muze vylozit jako Sikanu. Hranice mezi obéti a pachatelem se mohou pomoci
socidlnich siti znacné rozostrit, ato hlavné z divodu, Ze pomoci funkci jako je

»lajkovani“ a ,sdileni“ umozni se snadny piechod mezi témito rolemi. [18]

4.4 Generace na socialnich sitich

Jako prvni je dlleZité si specifikovat, které generace se nachazeji na socialnich
sitich jako takovych. Generace Z (vék 13-17 let), Milenialové (18-34), Generace
X (34-54) a generace Baby boomers (55+).

Ackoliv prvni 3 generace jsou dominantnéj$i v pouZivani socidlnich siti
a platforem, které navstévuji se lisi na zavislosti na tom, jaky obsah vyhledavaji.
Manifest provadél vyzkum na 627 uzivatelich socidlnich medii z USA, aby
porozumeél, jaké socidlni sité a k ¢emu je jednotlivé generace vyuzivaji.

Vice nez 80 % z kazdé generace vyuZzivaji socidlni media kazdy den, z cehoZ se stavaji
socialni média soucasti jejich kazdodenniho Zivota.

Generace Z (79 %) a Milenialové (79 %) vyuzivaji socialni sité i nékolikrat
denné, u Milenialti je vétsi pravdépodobnost, Ze sviij ¢as rozdéli mezi vice platforem,
zatimco Generace Z travi vétSinu ¢asu na méné platformach. Jejich nejoblibenéjSim
obsahem ziistavaji obrazky. Témér 34 vSech generaci az na Baby boomers (52 %)
preferuji zverejniovani obrazki na socialnich sitich.

Popularita Facebooku napii¢ mladSimi generacemi je silné na ustupu

z Generace Z pouziva tuto platformu pouze 36 % alespon jednou tydné, zatimco

u Milenialti je to 87 %, Generace X 90 % a 96 % u Baby boomers. [20]

4.4.1 Duavody vyuzivani socidlnich siti

7

Témér 80 % vsSech generaci vyuZivaji socialni média aspon jednou denné,
jednim z divodu je snadny pristup k mobilnim zarizenim a k internetu.
Socidlni média jsou skvélym nastrojem k snadnému arychlému pfistupu, jak se
dostat do kontaktu s lidmi, sledovat aktualni svétové déni a mit informace o kulture

a udalostech.



To, co lidé budou ocekavat od ¢asu stravenym online, miiZe budovat jejich
zvyky na socidlnich sitich. Lidé pouzivaji rtizné platformy z rtiznych dtvodu jako

napriklad:

Kontakt s prateli a rodinou

Hledani feseni problému nebo informaci
Hledani napadi nebo inspiraci

Zabava

Podpora profesni

Rozsirovani profesni sité

N o s W

Vzdélavani

V kone¢ném diisledku jsou navyky lidi na socidlnich siti utvareny podle jejich
zajmu a preferenci, které jsou ovlivnény jejich vékem a generaci, ne vZdy tomu tak
je.

K emu jednotlivé generace vyuZivaji socidlni sité neni o zobecnovani
generacnich zvykd, ale spiSe o smysleni jedinci, v jakych situacich se momentalné

v Zivoté nachazeji a co Cekaji od své zkuSenosti se socialnimi sitémi. [20]



5 Prakticka cast

Prakticka ¢ast byla vytvorena na zakladé online dotazniku. Setfeni probihalo
mezi studenty, dotaznik jsem rozesilal prostfednictvim Facebooku, kde jsem ho
umistil do skupin studenti zUHK. Dotaznik byl mnou vytvoien a zpracovan.

Odpovédélo 180 lidi.



5.1 Shrnuti vysledku

5.1.1Rozdéleni respondentii na zakladé pohlavi
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Graf 4: Rozdéleni respondentii na zdkladé pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovdni
Na zakladé mého dotaznikového Setieni jsem zjistil, Ze vétSina respondenti
byly Zeny v zastoupeni 69,4 %, dale muzi, ktefi méli zastoupeni 30 % a poté ostatni,

kteri byli v zastoupeni 0,6 %.



5.1.2 Vékové zastoupeni

Vékové zastoupeni
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Graf 5: Vékové zastoupeni
Zdroj: vlastni zpracovdni
Vékové zastoupeni v odpovédich mého dotazniku, byli nejvice studenti ve
vékovém rozmezi 21-23 let, ktefi méli zastoupeni v 61,7 %. Dale lidé ve vékovém
rozmezi 18-20, kteii zastupovali 19,4 %. 24-26 obsahovali 12,8 % z celkového
poctu. Starsi 27 let zastavali 5 % a v posledni radé 15-17 1,1 %.



5.1.3 Momentalni studium
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Graf 6: Momentdlni studium
Zdroj: vlastni zpracovdni
Nejvétsi zastoupeni méli studenti, ktefi momentalné navstévuji bakalarské
studium ato 76,7 %. Poté respondenti studujici magisterské studium 15,6 %.
Stfredni Skolu 5 %. Studujici doktorsky program 2,2 % anavStévujici odborné

ucilisté 0,6 %.



5.1.4 Vyuzivani socialnich siti
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Graf 7: VyuZivdni socidlnich siti
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento graf ukazuje, jaké socidlni sité vyuzivaji studenti. Na zakladé mého
dotazniku jsem zjistil, Ze nejvice vyuzivanou siti je Facebook, kde tuto platformu

zasSkrtlo 178 vSech respondentli. Hned potom Instagram se 158 a YouTube se 156



respondenty. Prekvapilo mé, Ze platformu TikTok, ktera se radi mezi hojné
pouzivané sité, vyuziva pouze 36 z mych respondentl. Miij predpoklad Ze bude

Facebook, Instagram a YouTube mezi prvnimi se potvrdil
5.1.5 Cas straveny na socialnich sitich

Cas straveny na socialnich sitich denné
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Graf 8: Cas strdveny na socidlnich sitich
Zdroj: vlastni zpracovdni
Na tomto grafu je zndzornéno kolik ¢asu studenti travili na socialnich siti
pred zacatkem pandemie, nejvice odpovédi je 2-5hodin, apoté v menSim

zastoupeni 44 odpovédi je 0-2 hodiny. Tento vysledek jsem ocekaval.



5.1.6 Vyuzivani socialnich siti
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Graf 9: VyuZivdni socidlnich siti
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento graf ukazuje, k ¢emu prevazné dotazani vyuzivaji socidlni platformy.
Nejvétsi vyuziti socidlnich siti je ke spojeni se svymi blizkymi. Hned poté k zabavé,
poslechu hudby a sledovani zprav nebo novinek. Tato skutecnost by se mohla ménit

v e v

napfric vice vékovymi skupinami. Tento vysledek jsem ocekaval.



5.1.7 Mnozstvi ¢asu straveného na soc. sitich béhem pandemie

Narust ¢asu na soc. sitich
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Graf 10: MnoZstvi Casu strdveného na socidlnich sitich
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento graf nam ukazuje, zda lidé po zac¢atku pandemie zacali vyuzivat socialni
sité vice. Na zadkladé tohoto grafu je vidét, Ze vétSina studentli zaznamenala vice ¢asu

straveného na socidlnich sitich béhem pandemie. Tento vysledek jsem ocekaval.



Narust straveného ¢asu
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Graf 11: ndriist strdaveného casu
Zdroj: vlastni zpracovdni

Na tomto grafu je vidét o kolik se zvysil celkovy pocet straveného €asu na
socidlnich sitich béhem pandemie. Nejvice respondentii odpovédélo nartst
o 2 hodiny.

Lidé, ktefri travili pred pandemie na soc. sitich 0-2 hodiny zaznamenali
nejcastéjsi nartst o 2 hodiny, presnéjsi 40 % z nich.

Ti, ktefi travili na socialnich 2-5 hodin zaznamenali nejcastéjsi narist také
0 2 hodiny a to presnéjsi 34,2 % z nich.
Uzivatelé, ktefi travi na platformach 5-7 hodin zaznamenali nejcastéjsi narust
o 2 hodiny.

Studenti, kteri travili 8 a vice hodin, nezaznamenali témér Zadny narust.

Tento graf nezahrnuje ¢as straveny na mediich z dtivodu vyuky.



5.1.8 Sité, na kterych se travilo vice ¢asu
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Graf 12: Sité, na kterych se trdvilo vice casu
Zdroj: vlastni zpracovdni

140

Tento graf nam ukazuje, jaké sité se vice vyuzivaly béhem pandemie. Nejvéts

narust studenti zaznamenali na Instagramu, Facebooku a YouTube. Instagram

a Facebook vyuzivali predevSim ke komunikaci se svymi zndmymi a YouTube ze

zabavnych divodi, sledovani novinek nebo kvtili edukaci.



5.1.9 Pocit odlouceni od pratel, rodiny a znamych

Pocit odlouceni
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Graf 13: Pocit odlouceni
Zdroj: vlastni zpracovdni
Na zakladé tohoto grafu je vidét, Ze vétsSina studenti citila pocit odlouceni od
svych blizkych. Tuto skutecnost jsem ocekaval, stim rozdilem, Ze jsem

predpokladal, Ze odpovédi pro odpovéd’ ,Ano“ bude znacné vice.

5.1.10 Kompenzace pocit odlouceni

Na zakladé mého dotazniku nejcCastéji lidé uvadéli jako kompenzaci
videohovory nebo chatovani se svymi prateli, rodinou aznamymi. Dale zacali
navstévovat prirodu, sportovat, hrat videohry, sledovat serialy a filmy nebo se i pres

restrikce schazeli se svymi zndmymi ,na tajnaka“.



5.1.11 Nahrazeni osobniho kontaktu s blizkymi

Nahrazeni osobniho kontaktu
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Graf 14: nahrazeni osobniho kontaktu
Zdroj: vlastni zpracovdni
Na tomto grafu je vidét, zda socidlni sité studentlim poskytly aspon ¢astecnou
kompenzaci osobniho kontaktu. VétSina uvedla, Ze ano. Myslim si, Ze ipfes
skutecnost, Ze osobni kontakt Uplné nenahradily, byly aspon trochu prinosné

a ¢astecné mohli kompenzovat pocit osamoceni. Tento vysledek jsem ocekaval.



5.1.12 Socialni sité vyuZivané ke kontaktu béhem pandemie
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Graf 15: SocidIni sité vyuzivané ke kontaktu béhem pandemie
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento graf zobrazuje, jaké sité se vyuZzivaly ke kontaktu se svymi blizkymi.
Béhem pandemie se nejvice vyuZzivalo ke kontaktu se svymi blizkymi a znamymi
Facebook/Messenger, WhatsApp a Instagram, to zejména ke komunikaci, chatovani
a videohovory. Vzhledem k tomu, Ze toto byly jedny z nejvice vyuZivanych socialnich

platforem, byl tento vysledek oc¢ekavany.



5.1.13 Nahrazeni kontaktu s blizkymi

Nahrazeni kontaktu s blizkymi
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Graf 16: Nahrazeni kontaktu s blizkymi
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento graf ukazuje, jak moc studentim socidlni sité nahradily kontakt
s blizkymi. Nejvice Castd odpovéd je, Ze spiSe souhlasi aspiSe nesouhlasi.
V navaznosti s predchozim grafem, mlizeme usuzovat, Ze i kdyZ ndm socialni sité

pomohli béhem odlouceni osobni kontakt, nahradit ho nemohly.

5.1.14 Studovana skola béhem pandemie
Nejvice Casta odpovéd byla UHK, kde tak odpovédélo 108 respondentt
ostatni Skoly, zde byly obsaZeny, ale jejich zastoupeni je malé a nelze na jejich

zakladeé nic usuzovat.



5.1.15 Kvalita vyuky béhem pandemie

Hodnoceni kvality vyuky
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Graf 17: Hodnoceni kvality vyuky
Zdroj: vlastni zpracovdni
Na tomto grafu je vidét hodnoceni kvality vyuky studenty. Vzhledem k tomu,
Ze nejvice respondentd je z Univerzity Hradec Kralové, zahrnul jsem pouze tyto
studenty. Nejvice hodnoceni bylo spiSe kladnych. Z vlastni zkuSenosti mohu tuto
odpovéd’ také oznacit, materialy a prechod na samotnou distan¢ni vyuky byl rychly,
ale myslim si, Ze se zvladnul docela dobre a komunikace s vyucujicimi a zadavani

ukold a jejich vypracovani bylo dostatecné vysvétleno a objasnéno.

5.1.16 Socialni sité vyuzité ke studiu

Na otdzku ,jaké Socidlni sité jste béhem pandemie nejvice vyuZzivali?“.
Nejcastéjsi odpovéd na tuto otdzku bylo MS Teams, tuto odpovéd jsem ocekaval,
hlavné z diivodu, Ze nejvice respondentti bylo z UHK, kde se tato platforma k vyuce
zejména vyuzivala. Dalsi nejcastéji uvadéna platforma byla Zoom, ktera byla ve

znacné mensiné odpovédi.



5.1.17 Vysledky ve $kole béhem pandemie

Studijni vysledky béhem pandemie
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Graf 18: Studijni vysledky béhem pandemie
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento graf ukazuje, zda se vysledky béhem distan¢ni vyuky studentl zhorsily,
¢i zlepsily. Nejcastéjsi odpovéd byla, Ze se vysledky nijak nezménily béhem
distan¢ni vyuky. Nékteri dokonce uvedli, Ze se vysledky zlepsily. V tomto grafu jsou

zahrnuti vSichni respondenti.



5.1.18 Spokojenost s distan¢ni vyukou

Spokojenost s distancni vyukou
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Graf 19: Spokojenost s distancni vyukou
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento graf ukazuje, jak byly studenti spokojeni s distan¢ni vyukou. Pomér
vysledku ano ane, je velmi podobny, na zakladé tohoto nelze urcit Zadny zavér.

Zahrnuty byli vSichni studenti, ktef{ odpovédéli na dotaznik.



6 Zaveéry a doporuceni

V tomto dotazniku jsme zjistili, Ze dotazani studenti vyuzivali nejvice socialni
sité jako je Facebook/Messenger, Instagram a YouTube. Nejvétsi mnoZstvi z nich
travilo na soc. sitich 2-5 hodin denné a s nastupem pandemie se tento cas nejcastéji
zvysil o 2 hodiny. VétSina studentd studovala vysokou $kolu a byla v rozmez{ 21-23
let. BEhem pandemie zacali vice vyuZivat Instagram, Facebook a YouTube. Socialni
sité vyuzivali prevazné ke spojeni se svymi blizkymi. Socidlni sité jim castecné
nahradily kontakt s prateli, rodinou a blizkymi, ale nebylo to dostate¢né.

Nejvice dotazanych studentii studovalo UHK, kde byly s vyukou spisSe spokojeni.
K distan¢ni vyuce se spiSe vyuZivala platforma MS Teams, na které se konala vyuka
avétSina komunikace. Vysledky studentli béhem distan¢ni vyuky se spiSe
nezménily, ale nékteii uvedli i mirné zlepseni. Na otazku spokojenosti s distancni
vyukou byly vysledky smisSené.

Na posledni otevienou otazku, nékteri studenti uvadéli, Ze pandemie jim hlavné
poskytla vice ¢asu vénovat se sobé sama a absenci nutnosti dojizdéni do Skoly.
Zaroven, ale zamezila socidlni kontakt s prateli a znamymi.

Vyzkum by se dal jisté v budoucnu vylepsit, v prvni fadé by bylo dobré zamérit
se na urcitou skupinu (studenti UHK apod.) ato hlavné z diivodi posledni casti
mého dotazniku, kde se ptdm na kvalitu vyuky béhem pandemie. Dale také rozvést
¢ast s pouzivanim socialnich siti, zda je socialni sité néjak ovliviiuji v osobnim Zivoté
(ztrata schopnosti osobni komunikace, problém se zaclenénim) a zda ¢as straveny

navic béhem pandemie na platformach je stale stejny i po skonceni pandemie.

6.1 Porovnani vysledku

Mé zjisténé vysledky na zakladu dotaznikového Setfeni budu porovnavat
odpovéd'mi Venduly Dlapové, ktera vypracovala bakalarskou praci na téma ,Vliv
socialnich siti na jedince“ vroce 2019. [20] Pocet respondentii v bakalaiské praci
pani Dlapové byl 380, z toho 59,6 % Zen a 40,4 % muzi. Nejvice respondentii bylo
ve vékovém rozmezi 21-30 let (42,9 %), které pokryva nejvétsi cast mého zkoumani.

Na otazku, na jaké socialni sité maji uzivatelé ucet vjejim vyzkumu 86,3 %

respondentii Facebook, 50,2 % Instagram a 54,8 % YouTube. Potvrzuje to mdj



vysledek, Ze Facebook je nejvyuZivanéjsi platforma, vysledky pro Instagram
a YouTube se lisi, ale to mize byt zplisobeno velkym vékovym rozpétim bakalarské
prace skterou své vysledky porovnavam. Ztoho jeji respondenti nejcastéji
navstévuji Facebook 50,8 %, Instagram 22,9 % a YouTube 10,8 %. [20]

Vysledky dosaZené v otazce ,Kolik ¢asu denné travite denné na socialnich
sitich?“ byly dosaZeny tyto vysledky ,Méné neZ hodinu denné“ 30,8 % ,Ptiblizné
2 hodiny denné“ 34,2 % a ,vice jak 3 hodiny denné“ 31,9 %. V mém dotaznikovém
Setfeni byla nejcastéj$i odpovéd 2-5hodin apoté 0-2 hodiny denné. CimZ se
Castecné da rict, ze vysledky dosazené v mém vyzkumu jsou podobné. [20]

Nasledujici otazka je ,Za jakym ucelem vyuZivate socialni sité?“. V bakalarské
praci pani Dlapové, je nejcastéji uvadéna komunikace s prateli a rodinou s 81,8 %.
Poté zabava, novinky, vyhledavani informaci a inspirace, které maji lehce pres 40 %.
Vysledky ziskané v mé bakalarské praci jsou dosti podobné s vysledky pani Dlapové.
Moji respondenti téZ vyuzivaji socialni sité v prvni radé prevazné ke komunikaci
s prateli a rodinou. Na dalSich ptickach se umistila zabava, edukac¢ni ticely, sledovani
novinek, kde méli tyto pres 60 % cetnosti odpovédi. [20]

Dals$i zkoumani prevazné vyuzivani socidlnich siti béhem pandemie a vyuka
béhem ni, bohuzel nelze porovnat z diivodu nenalezeni Zadného vhodného zdroje,

ktery by byl vhodny s mymi vysledky porovnat.
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Vliv socialnich siti na psychiku ¢lovéka v dobé pandemie

1. Pohlavi

J00

00000 *

Muz
Zena

Jiné:

15-17
18-20
21-23
24-26

27+

3.  Momentalni studium

)

J00000

Stredni Skola

Odborné ucilisté

Gymnazium

Vysoka Skola (bakaldarsky titul)
Vysoka skola (magistersky titul)
Vysoka Skola (akademicky titul)

Vyssi odborna skola



4,

5.

PouzZivani socidlnich siti

Kolik ¢asu travite denné na socidlnich sitich? * Oznacte jen jednu elipsu.

() 02 hodiny
() 25 hodin
() 57 hodin
() 8hodinavice

Jaké socidlni sité pouZivate?

[:] Facebook/messenger

Instagram
YouTube
MS Teams
Reddit
Slack
Discord
TikTok
Twitter
LinkedIn
Tinder
Badoo
WhatsApp

Telegram

OOOoddoDdooodn

Jiné:

Prilohy



P¥ilohy

6. K ¢emu prevazné vyuzivate socialni sité?

Komunikace s prateli, rodinou nebo partnerem

Zabava

Poslech hudby/podcast

edukacni ucely

Zpravy

prace

seberozvoj

Nakup/prodej (bazary naptf. Facebook Market place)

seznamovani

NN EEEn

Jiné:

Socialni sité béhem pandemie

7.  Zaznamenali jste béhem pandemie, vétSi mnoZstvi ¢asu straveného na soc. sitich?

Q Ano
Q Ne

8. Pokud ano, o kolik hodin vice jste na soc. sitich travili? (nezahrnujte ¢as straveny
na vyuce)

Q +1 hodina

+2 hodiny
+3 hodiny
+4 hodiny

+5 hodin

00000

vice nez 5
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9. Najakych sitich jste travili vice ¢asu? (nezahrnujte cas straveny na vyuce)

[:] Facebook/messenger
[:] Instagram
YouTube
MS Teams
Reddit
Slack
Discord
TikTok
Twitter
LinkedIn
Tinder
Badoo
WhatsApp

Telegram

OO0 dOodooCdD

Jiné:

10.  Citili jste se béhem pandemie pocit odlouceni od pratel, rodiny nebo spoluzakd?

<::> Ano
<::> Ne

11. Pokud ano, jak jste tento pocit kompenzovali?

12. Pomohli vam socidlni sité se spojenim s vasimi blizkymi?

<::> Ano
<::> Ne



13.

14.

Prilohy

Jaké socidlni sité jste pouzZivali béhem pandemie ke spojeni se svymi blizkymi?

[]
L]

OO nod

Nahradili vam socidlni sité béhem pandemie kontakt s vasimi blizkymi?

Facebook/Messenger
Instagram
YouTube
MS Teams
Reddit
Slack
Discord
TikTok
Twitter
Tinder
Badoo
WhatsApp
Telegram

Jiné:

D Velmi souhlasim

J000

SpiSe souhlasim
Nevim
Spise nesouhlasim

Velmi nesouhlasim

Vyuka béhem pandemie

15.

Na jaké Skole jste béhem pandemie studovali?



16. Jak byste hodnotili kvalitu vyuky na vasi Skole béhem pandemie?

@ Velmi kladné

Spise Kladné
Nevim

Spise zdporné

0000

Velmi zdporné

17.  Které socidlni sité jste béhem pandemie vyuzivali ke studiu?

18.  Zménily se vase studijni vysledky béhem pandemie?

Q Velmi se zlepsili

Spise se zlepsili
Nezménili se

Spise se zhorsili

J000

Velmi se zhorsili

19.  Vyhovovala vam distancni vyuka?

@ Ano
C) Ne
D Nevim

20. Chcete mi na zavér néco sdélit?

P¥ilohy
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