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Uvod

Vykonnost souéasné organizace® je dana vykonnosti procesti a vykonnosti lidi,
vzajemné na sobé zavislych, s narustajici mirou sebefizeni a kompetenci. Jestlize
se dafi drzet vykonnost zaméstnancl v organizaci a vykonnost procesu na vysoké

urovni, miZzeme smeéfovat k prostiedi ucici se organizace.

Vykonnost zaméstnancl v organizaci neni Fizena pouze pomoci hodnoceni
a odménovani, ale i rozvojem zaméstnancul. Vybalancovani zavisi na fadé dalSich
podminek, které jsou pro kazdou organizaci unikatni. Na svété totiz neexistuji dvé
naprosto stejné firmy, a jejich unikatnost vytvafi pravé predevSim kultura

organizace, jeji strategie a organizacni struktura.

Z uvadéné organizacni triady neziskové organizace Fond ohrozenych déti, jez je
pfedstavovana svou organizaCni kulturou, organizacni strukturou a personalni
strategii, v kontextu této prace vychazim, s vlivy prostfedi. Vzdélavani a rozvoj

pracovnik( v organizaci musi totiz byt v souladu s uvadénymi atributy.?

PFi vybéru tématu diplomové prace jsem vychazela z faktu o nezbytnosti zvySovani
kompetenci pracovniki v socialnich sluzbach. Systematické a efektivni nastaveni
vzdélavani pro tyto pracovniky je nezbytnym pfedpokladem k vy&Si kvalité jimi

poskytovanych sluzeb.

A pravé na vzdélavani zaméstnancl v neziskové organizaci Fond ohrozenych déti
jsem se v této praci zaméfila. Cilem prace je vytvofeni navrhu vzdélavaci akce pro
pecujici osoby v zafizeni Klokanek. Zakladnu pro teoretickou Cast jsem Cerpala
v odborné literatufe a dalSich zdrojich, zejména v oblasti daldiho profesniho
vzdélavani, systematického firemniho vzdélavani, v€etné forem, metod a technik
realizovani nejrizné&jSich vzdélavacich aktivit. Prace se prolina s kontextualnim
ukotvenim prostfedi vzdélavaciho procesu, na které navazuje robustni Cast

projektovani vzdélavaci akce s nazvem Co dité potfebuje nejvic.

! Pro upfesnéni uvadim, Ze pojem firma, podnik a organizace budu v této praci chapat jako synonyma.
2 Srov.: Hronik, F. Rozvoj vzdélavani pracovnikt. Praha 2007, s. 13-15.
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Jestlize se tato diplomova prace zabyva vzdélavanim zaméstnancu, jejichz
pracovni ¢innosti je zejména vychovné plsobeni a péce o ohrozené déti, jevi se,
jako dulezité vymezit nejdfive obecné pojeti vychovy v navaznosti na problematiku

vzdélavani v organizaci, které je kliCovym ukolem.



1 Vzdélavani jako celozivotni proces - celozivotni

uceni pro vSechny

1.1 Pojeti vychovy a vzdélavani - edukace

»Vychova neni v tom, poucovat lidi nebo jim délat kazani, ale dat jim pfFileZitost,
aby sami myslili, sami srovnavali.“ .
Karel Capek

Bylo by poSetilé domnivat se, Ze ukon€enim obdobi détstvi ¢i ukonéenim Skolniho
vzdélavani je vychova a vzdélavani Clovéka u konce. Predkladané fenomény
rozvoje vlastné probihaji v rozmanitych podobach po cely Zivot Elovéka. Vzajemny
vztah vychovy a vzdélavani, jejich provazanost a jista (ne)zamérnost® sleduje ale
vzdy néjaky cil. Zfejmou interakci pusobicich subjektd se budeme v této praci

cilené zabyvat.

V realném procesu, jenz sméfuje k vychovnému pusobeni — u€eni se, se tyto dvé
slozky, vychova a vzdélavani prolinaji. K tradicnimu, obecné znamému pojmu
,vychova a vzdélavani“ nalezi vyznamové stejny pojem ,edukace“ (vychazi
z anglického vyrazu ,education). Pricha pojmem edukaéni proces oznacuje
vSechny c¢innosti lidi, pfi kterych dochazi k u€eni na strané né&jakého subjektu,

jemuz je exponovan jinym subjektem urgity druh informace.*

Edukace se dotyka stejné tak ditéte a jeho vychovy — uceni se néfemu, tak

dospélého ucastnika, jenz se intencionalné vzdélava.

Podle Brezinky vychovou chceme konkrétnim zpusobem ovlivnit jednoho nebo
vice jinych lidi a rozumi se ji €innost, jejimZ prostfednictvim se lidé snaZzi natrvalo
zdokonalit v nékterém sméru strukturu psychickych dispozic - osobnost jinych lidi
nebo upevnit jeji hodnotové komponenty, nebo zabranit vzniku dispozic
nezadoucich.> O vychové mdZeme mluvit také v souvislosti s utvafenim postoj

a zplisobu chovani jedince v souladu s cili dané skupiny a kultury.®

% Poznamka: nezanedbatelné vlivy nezamérného pusobeni jak ve vychové, tak ve vzdélavani (skryté kurikulum)
aspiruji na dosazeni jinych, ¢asto (ne)ucelnéjSich hodnot, nez primarné nastavené cili

* Srov.: Priicha, J. Moderni pedagogika. Praha 2002, s. 65-66.

® Srov.: Brezinka, W. Vychodiska k poznani vychovy. Brno 2001, s. 51-54.

® Srov.: Hartl, P., Hartlova, H. Psychologicky slovnik. Praha 2004, s. 680.
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Pedagog Jan Pricha popisuje vychovu’ jako proces zamérného a cileného
pusobeni na osobnost ¢lovéka s cilem dosahnout pozitivnich zmén v jejim vyvoiji.
Pfipomina souCasné védomé a zamérné utvareni podminek, které tyto pozitivni

zmény mohou umoznit.?

Podobné se vyjadfuje i Brezinka, kdyZz hodnoti, Ze pfi vychovném jednani
a pusobeni vzdy zalezi i na tom, kdo a koho vychovava, v jakych podminkach,

k jakému cili, jakym zptsobem a metodou.’

Vychovu je mozné chapat jako proces vytvafeni osobnosti ¢lovéka, vzdélavani

pFedstavuje formu dotvareni a rozvoje osobnosti.'

Od vychovy a vzdélavani, které spolu Uzce souviseji a navzajem nas vyznamné
ovliviiuji od pocatecni etapy naseho Zivota, se plynule dostavame k celozivotnimu

procesu formovani ¢lovéka, jakozto idee celozivotniho uéeni pro vSechny.

1.2 Pojeti celozivotniho vzdélavani a uceni

Vzdélavani Clovéka neni jednorazovou zalezitosti a dosazenim urcitého stupné

vzdélani bezesporu vzdélavaci proces nekondi.

Celozivotni vzdélavani je zalozeno na potfeb& permanentni kultivace clovéka
a jeho rozvoje. ldea spociva v umoznéni pfistupu ke vzdélavani kterémukoliv
jedinci v kterémkoli obdobi jeho Zivota, a to i tehdy, pocituje-li mezery ve svém
Skolnim vzdélani. Clovék ma tak jedineénou moznost kdykoli opét vstoupit do
vzdélavaciho procesu a vzdélani si doplnit dle svych moznosti a cild.™*

RabuSicova hovofi spiSe o stalé pfipravenosti k uceni, pfitom nezapomina

na vyznam udebnich aktivit kazdého jedince, které nemusi mit organizovany raz.'?

" Poznamka: Autorka této prace si je védoma, Ze na vychovu jako socialni a spole¢ensky jev je mozné nahlizet
v nékolika rGznych dimenzich. Se zfetelem na jednotlivé koncepty vychovy, at uz sociologicky, psychologicky,
pedagogicky nebo andragogicky, neni UCelem této prace jednotliva pojeti vychovy detailngji rozebirat. Pfitom
vyklad nelze chapat uceleny. Srov.: Pricha (2002), Jochmann In: Koudelka (1968), Hartl, Hartlova (1993).

8 Srov.: Priicha, J. Moderni pedagogika. Praha 2002, s. 56.

® Srov.: Brezinka, W. Vychodiska k poznani vychovy. Brno 2001, s. 55-61.

10 Srov.: Vodak, J. Kucharéikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancut. Praha 2011, s. 76.

™ Srov.: Botkova, V. Vzdélavani — pravodni jev Zivota. Olomouc 2002, s. 11.

12 Srov.: Rabusicova, M. Gramotnost: staré téma v novém pohledu. Brno 2002, s. 25
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CeloZivotni vzdélavani lze témér shodné interpretovat a pfevést na charakter
celozivotniho uceni, které jiz dvé desetileti pfedstavuje koncepéni zménu v pojeti
tradi¢niho vzdélavani. Princip celozivotniho ucéeni spo€iva v aktivnim pfistupu
jedince kuéeni. V celozivotnim uceni jde o prolinani a doplfovani vzdélani

v prabé&hu celého Zivota jedince.™

Celozivotni uéeni Ize tedy definovat" jako ,veskeré vSeobecné vzdélavéani,
odborné vzdélavani a odborna priprava, neformalni vzdélavani a informalni uéeni
v prubéhu Zivota, jejichz vysledkem je zdokonaleni znalosti, dovednosti a
schopnosti v osobni, obfanské, socialni nebo se zaméstnanim souvisejici

perspektivé”,

A pravé vzdélavani se zaméstnanim souvisejici perspektiveé, ¢i spise vzdélavani
zaméstnanc(i v organizaci'® tvofi Sirokou zakladnu zejména pro terminologicky

kontext této prace.

V rdmci osvojovani a rozSifovani znalosti a dovednosti zaméstnancu, coz jsou
aspekty, ke kterym je sméfovan cil této prace, hraji dulezitou roli pojmy spojené se
vzdélavanim a rozvojem pracovnik(. Vysvétlim tedy ty, z mého pohledu dulezité, u
kterych snadno dochazi k jejich zaméné ¢&i prolinani, pfipadné se odliSuji nepatrné

a jejich odchylky se v praxi stiraji.

Ackoli je obsahové velmi Siroké vzdélavani s u€enim tésné spjaté, vyznamoveé je
tfeba tyto pojmy odliSovat, tak jak Cini odborna literatura. Jedinou pfesnou definici
muzeme jen stézi upfednostnit a voditkem se stava dany kontext, kde je pojem
dale aplikovan.

Klicovy se v této fazi jevi pojem uceni, ktery Ize vymezit i nasledovné.

Uéeni je aktivni Cinnost ucastnika spocivajici v kvantitativnim i kvalitativnim
narlstu jim osvojenych poznatkd, s moznosti pfenosu a pfipadné zméné hodnot,
postoj a zajma'®.

Armstrong mluvi v souvislosti s uCenim jako o relativné permanentni zméné

v chovani, ke které dochazi v dusledku praxe nebo zku$enosti'’.

' Srov.: Vete$ka, J. Tureckiova, M. Kompetence ve vzdé&lavani. Praha 2008, s. 13.

4 Poznamka: dle Rozhodnuti Evropského parlamentu a rady EU €. 1720/2006/ES ze dne 15. listopadu 2006
Srov.: Veteska, J., Tureckiova, M. Kompetence ve vzdélavani. Praha 2008, s. 13.

% Poznamka: Autorka podotyka, Ze pojmy organizace, firma, &i podnik, jeZ se budou dale v textu prolinat, budou
pro ucely této prace chapany jako synonyma.

!® Srov.: Muzik, J. Rizeni vzdélavaciho procesu: andragogicka didaktika. Praha 2011, s. 25.

7 Srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojt. Praha 2002, s. 468.
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UcCeni (se) - je proces zmény, ktery zahrnuje nové védéni i nové konani. U&eni
muZze byt nejen organizované, ale i spontanni. U€eni je pojem, ktery zahrnuje vice

nez rozvoj a vzdélavani.'®

Nyni se pokusim odliSit podstatu vzdélavani od uceni ve vztahu k dospélym s tim,
Ze v nasledujici subkapitole se, vzhledem kzaméfeni této prace, budu

vzdélavanim dospélych i jejich specifikim vénovat podrobnéji.

Vzdélavani je mozné popsat jako jeden ze zpusobu uceni. Hronik hovofi
0 organizovaném a institucionalizovaném zpusobu uceni. Vzdélavaci aktivity jsou

ohraniéené — maji svij zadatek a konec.*®

Obecnou podstatu vzdélavani a zaroven spoijitost se zamérem této prace vystihuje

dle mého nazoru i Bartak v nasledujicim pojeti.

Vzdélavani charakterizuje jako planovitou cinnost, ktera ma jednotlivci nebo
skupiné vzdélavanych pomoci dosahnout pozadované zpUsobilosti a naudit je

ziskané znalosti a dovednosti vyuzivat v praxi’.

Vzdélavani, jez nize vymezuje Muzik, se vaze ke konkrétnimu cili této prace,
kterym je planovany navrh na vzdélavaci akci a ke kterému budou postupné

sméfovany v8echny kroky.

Vzdélavani je proces, v némz si prostfednictvim uceni ¢lovék osvojuje soustavu
poznatkl a c&innosti, kterou interiorizaci (zvnitfrnénim nauceného a zazitého)
pretvafri ve védomosti, dovednosti, navyky a postoje. Vzdélavani se odehrava
mezi dvéma Ciniteli, mezi vzdélavatelem, tedy lektorem, a vzdélavanym -
ucéastnikem. Mezi aktéry probiha interakce, pfiCemz je ale nezbytna aktivita
obou subjekta.”

Vztah mezi vzdélavanim a u€enim mulze byt vyjadien rozdilem, kdy uceni je
¢innosti jedince, zatimco vzdélavani je relativné souvislou fadou socialnich aktivit,

ktera je obvykle spjata s uréitou instituci.??

'8 Srov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. Praha 2007, s. 31.

19 Srov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. Praha 2007, s. 31.

% Srov.: Bartak, J. Vzdélavani ve firmé. Praha 2007, s. 11.

% Srov.: Muzik, J. Rizeni vzdélavaciho procesu: andragogicka didaktika. Praha 2011, s. 13.
2 Srov.: Bogkova, V. Vzdélavani — pravodni jev Zivota. Olomouc 2002, s. 26.
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Ke spravnému pochopeni provazanosti problematiky se na tomto misté jevi
soutasné objasnit pojem rozvoj, jenZ s pojmem vzdélavani souvisi, pficemz
vyznamoveé je odlisny.

Rozvoj — predstavuje aktivitu k dosazeni vytyéenych cili nebo Zadouci zmény
pomoci uceni se. Obsahuje zadmér, ktery je podstatnou ¢&asti ohrani¢enych
i neohrani¢enych rozvojovych programl, zaméfenych spiSe na zvySovani

osobniho potencialu.?®

Armstrong fika, Zze rozvoj se nesoustfeduje na zlepSovani pracovniho vykonu
na sou¢asném pracovnim misté, kde se jedna o vzdélavani, ale rozvoj sméfuje do

budoucnosti.?*

Pro nazornost je vztah uceni, rozvoje a vzdélavani vyjadfen na nasledujicim

obrazku.

Obr. é. 1 — Vztah uéeni, rozvoje a vzdélavani %

DalSi subkapitola s nazvem Vzdélavani dospélych nadm nejprve moznosti
vzdélavani dospélych pfiblizi a ¢astecné zprehledni grafickym vyjadfenim. Pfitom
se nejedna o jediny mozny vhled na pojeti vzdélavani dospélych.

V dalsi ¢asti nesmime také opomenout poukazat na specifika vzdélavani

dospélych, které se prolinaji celym vzdélavacim procesem a jsou jednim

% Srov.: Bartak, J. Vzdélavani ve firmé. Praha 2007, s. 11.
2 Srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojd: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha 2007, s. 470.
% Srov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikl. Praha 2007, s. 31.
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z dulezitych faktord, jez maji vliv na konstruovani jednotlivych etap vzdélavaciho

procesul.

1.3 Vzdélavani dospélych

Bene$ vzdélavani dospélych pfirovnava k nabidce, kterou dospély vyuziva podle

svych potfeb nebo pod tlakem okolnosti.?®

Do vzdélavani dospélych Ize zahrnout vzdélavani formalni (realizované v ramci
Skolské soustavy), vzdélavani neformalni, realizované v pribéhu zaméstnani,
a informalni uceni, tedy neinstitucionalni, které je pfirozenou soucasti

kazdodenniho Zivota a nemusi byt vnimano jako vzdélavani.?’

Vzdélavani dospélych v organizaci mize byt tedy naplfiovano i komplexné
v souladu s celoZivotnim ugenim (dale také CZU). V ramci cile této diplomové
prace si budeme vSimat zejména aspektt spojenych se vzdélavanim neformalnim,

kterému se budu dale v textu vénovat podrobnéji.

Misto vzdélavani dospélych v celozivotnim vzdélavani a jeho zaméreni take

zobrazuje uvedeny obrazek €. 2, ktery najdeme na dalSi strané.

% Srov.: Bene$, M. Andragogika - teoretické zaklady. Praha 2003, s. 19.
%" Srov.: Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. Praha 2011, s. 79-80.
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Obréazek ¢&. 2 - Misto vzdélavani v ramci celoZivotniho vzdélavani?®

IMl’sio vzdéldvani dospélych v rdmci celoZivotniho vzdélavani |

l celozivotni uceni (vzdéidvani)

|

vzd&lavani détf a mladeze

vzdélavani (u€eni) dospélych

formalizované studium
na Skolach (prezenéni,
dalkové, vecerni, externi).
zakladni vzdélani
vyugeni v oboru
maturitni studium

vyS8i cdborné studium
bakalarské studium
magisterské studium
doktorandske studium

daldi vzéélavani

vzdélavani seniori:
zajmove Kurzy
akademie tretiho véku
univerzity tfetiho véku

obfanské vzdélavani:

k roditovstvi

k demokracii {(ob&anstvi)
k evropanstvi

ke zdravému Zivotnimu
stylu

1

zajmove vzdélavani:
umélecké discipliny
odbomeé zdjmové
vzdélavani
vzdélavani zéjmowvych
sdruzen(

dalsi profesni vzdélavani

kvalifikaéni vzdélavani:

rekvalifikacni vzdélavani:

nomativni Skoleni (kurzy):

zvySovani kvalifikace
prohlubovani kvalifikace
inovace kvalifikace
specializace kvalifikace
roz8ifovani kvalifikace
zaskoleni

zaudeni

predrekvalifikaéni kurzy
obnovovaci rekvalifikace
prehlubovaci rekvalifikace
dopiiikova rekvalifikace
cilena rekvalifikace
zaméstnanecka rekval.
nespecificka rekvalifikace

odborna zplsobilost
bezpetnost prace
protipoZarni ochrana
zZplisabilost k wykonu
povolani

Pro srovnani uvadim jiny, mirné odliSny nahled na vzdélavani dospélych. Zdanlivé
slozité graficky vyjadiené zaméfeni vzdélavani dospélych Muzik déli zcela
jednoduse do tFi skupin. Do vzdélavani dospélych fadi:*

- studium na Skolach,

- dalsi profesni vzdélavani,

obCanské a zajmové vzdélavani.

% Srov.: Botkova, V. Vzdélavani — pravodni jev Zivota. Olomouc 2002, s. 18.
# Srov.: Muzik, J. Androdidaktika. Praha 2004, s. 22.
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Z rozdéleni je patrné, Ze se nejedna pouze o vzdélavani tzv. pracovni sily, ale své
misto zde ma i seberealizace a vlastni rozvoj Clovéka. Pfipominam vsak, Zze moje
pozornost v této praci sméfuje ke vzdélavani v neziskové organizaci. A proto
v souladu s tématem diplomové prace bude daldi kapitola zaméfena na podstatu

dalSiho profesniho vzdélavani.

Jesté predtim vSak popiSeme znaky neformalniho vzdélavani, ze kterého ramec
dalSiho profesniho vzdélavani vychazi. Souasné v této pasazi poukazeme

na specifika téch, kterych se dalsi profesni vzdélavani tyka.

Neformalni vzdélavani je zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti
a kompetenci, které mohou ¢&lovéku zlepSit jeho pracovni (i spoleCenské)
uplatnéni. Nevede k ziskani stupné vzdélani. Je poskytovano napfiklad
v zafizenich zaméstnavatell, soukromych vzdélavacich institucich (rdzné
vzdélavaci agentury), nestatnich neziskovych organizacich, ve Skolskych
zafizenich i dalSich organizaci. Patfi sem napfiklad vzdélavaci kurzy, rekvalifikaCni
kurzy, ale také kratkodoba Skoleni a pfednasky. Nutnou podminkou pro realizaci
tohoto druhu vzdélavani je ufast odborného lektora, ucitele, €i proskoleného

vedouciho.*

V definici subkapitoly 1.2 jsme si objasfiovali nékterda pojmoslovi, kde bylo
vzdélavani charakterizovano jako proces, odehravajici se mezi lektorem a
vzdélavanym, tedy Géastnikem.*' Spolu s dal$imi faktory je vzdélavaci proces
dospélych ovliviiovan zejména aspekty téchto aktérld, kdy vtéto fazi bude

zamérem poukazat zejména na specifika ve vzdélavani dospélych.

1.4 Specifika dospélych ve vzdélavani

Pfes podobny zamér a jistou podobu ve vzdélavani jsou urCité odliSnosti
mezi dospélym ucastnikem a ditétem zfejmé. Zakladni rozdil, ktery nelze
zpochybriovat, |ze spatfovat ve stavu biologické a socialni zralosti dospélého

jedince, dale v jeho odli$né motivaci a v dosavadnich zku$enostech.*

% Srov.: Rabusicova, M., Rabusic, L. U&ime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské republice. Brno
2008, s. 61.

% Srov.: Muzik, J. }:?izem' vzdeélavaciho procesu: andragogickéa didaktika. Praha 2011, s. 13.

% Srov.: Muzik, J. Rizeni vzdélavaciho procesu: andragogicka didaktika. Praha 2011, s. 29.
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V daldim vzdélavani je tfeba vychazet z faktu, Ze dospély ¢lovék ma vétSinou jiz
fadu vlastnich zkuSenosti, védomosti a dovednosti a je efektivni, na nich stavét a

navazovat na né.

Vzhledem k tomu, Ze vzdélavani dospélych neni jejich primarnim ukolem, svou roli
sehrava méné volného &asu, kterym dospéli jedinci disponuji, s dopadem na tzv.
time management. Dal$i nezanedbatelnou strankou, kterou je nutné akceptovat

a dale zohlednovat, je vék a zdravotni stav dospélého jedince.

Soucasné je tfeba zdlraznit, ze i v obdobi pIné fyziologické a biologické zralosti
dospélého Clovéka, se lze opfit o prokazanou skuteCnost, Ze jeho intelektové

a emoéni schopnosti mu dal$i rozvoj a vzdélavatelnost neznemozfiuji.*

Nesmime vSak opomenout, Ze UuspésSné a efektivni vzdélavani dospélého
ucastnika vyzaduje uznani jeho individualnich pfedpoklad(i a schopnost ucit se,

mame na mysli docilitu.

Na tomto misté specifika vzdélavani dospélych rozvinu a alespon okrajové se
zminim o Zadoucim pFistupu, ktery vychazi z respektovani urcitych zvladtnosti

dospélého jedince, v€etné podpory silnych stranek jeho osobnosti.

Casto se hovori o tom, Zze dospéli jsou orientovani spiSe prakticky a pragmaticky,
a stim souvisi, Ze chtéji, respektive potiebuji védét, k ¢emu jim ,to“ uceni -
vzdélavani bude a potiebuji vidét jasny cil.

Soucasné se mohou potykat s emocialni nejistotou ze selhani i se strachem, jak
v procesu vzdélavani vystupuji a zda se nedopusti ziejmych chyb a omyld. To
souvisi s funkci jejich paméti, kdy zacina prevliadat kratkodoba, doCasna pamét
nad paméti dlouhodobou. V zavislosti na dosazeném stupni vzdélani a celkového
intelektu  ucCastnika se objevuji vyrazné rozdily v pozornosti, spolu
s diferencovanym a kritickym pfijimanim novych poznatk(, které by mély byt

reflektovany.**

Vyuka dospélych se C&asto 1iSi zejména pojetim a vlastnim charakterem
vzdélavaciho procesu. Stale Castgji jsou vitany spiSe praktické aktivity, zalozené

na feSeni situativnich probléml, na interakci a na participaci uUcCastnikl

3 Srov.: Bartak, J. Zakladni kniha lektora. 2003. Praha. s. 22-23.
% Srov.: Bartak, J. Zakladni kniha lektora. 2003. Praha. s. 22-23.
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na vzdélavani. Pfi vzdélavani dospélych je smyslem zaméfit se na feSeni
konkrétnich potfeb a pozadavkl ucastnikd. Ztoho prameni pFevazujici cilené
tvofené vzdélavaci projekty, jejichz realizace probiha v kooperativnim,

partnerském prostfedi.

Brookfield mezi hlavni principy vzdélavani dospélych uvadi:®
- dobrovolna ucéast na vzdélavani,
- spoluprace pfi facilitaci,
- nutnost kritické reflexe béhem celého Zivota,
- vzajemny respekt mezi u€astniky vzdélavani,
- proaktivni a sebefizeny pfistup ucastnikd ke vzdélavani,

- prakticky pfistup k u€eni a vzdélavani.

Principy vzdélavani dospélych je ale mozné jesté dale rozvinout a konkretizovat
smérem k potfebam jednotlivych osobnosti U€astnik(i, a proto se k nim v textu
jesté vratime.

Z vySe uvedenych bodl, zejména posledni dva principy lze implementovat
v dalSim profesnim vzdélavani, bez kterého se zaméstnanec prakticky v jakékoli

své profesi neobejde.

Nelze nez souhlasit s Koubkem, Zze pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka
v moderni spoleénosti se neustale navy$uji a méni. Clovék, aby mohl fungovat
jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti a dovednosti neustale

prohlubovat a roz$ifovat.*®

Sféfe dalSiho profesniho vzdélavani, které obsahové koresponduje s nazvem této

prace, bude vénovana navazujici druha kapitola.

% Srov.: Brookfield, S. D. Understanding and facilitating adult learning: A comprehensive analysis of principles and
effective practices. California: Jossey-Bass, Inc. 1986.
% Srov.: Koubek, J. Rizeni lidskych zdroju: zaklady moderni personalistiky. Praha 2002, s. 252.
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2 Dalsi profesni vzdélavani

DalSi profesni vzdélavani je vyznamnou soucasti dalSiho vzdélavani, které jsme si
jiz graficky znazornili v subkapitole nazvané Vzdélavani dospélych.®’

DalSi profesni vzdélavani je také spolu s firemnim vzdélavanim soucasti
vzdélavani dospélych, jakoz i slozkou profesniho vzdélavani.®®

Za mnohem dulezitéjSi nez zafazeni v systému celozivotniho u€eni povazuji uvést

a vymezit zakladni princip daldiho profesniho vzdélavani, které nasleduje.

Podstata dalSiho profesniho vzdélavani spoCiva v neustalém pfizplsobovani

kvalifikace pracovnika pozadavkim kvalifikovanosti prace.

DalSi profesni vzdélavani reprezentuje vsSechny formy odborného
a profesniho vzdélavani v prabéhu aktivniho pracovniho zivota, po skonéeni
odborného vzdélavani a pfipravy na povolani ve Skolském systému. Jeho funkci je
rozvijeni postoji, znalosti a schopnosti vyzadovanych pro vykon urcitého

povolani.*

Dalsi profesni vzdélavani muze tedy rozSifit pracovni zpUsobilost zaméstnance &i
umoznit rozvoj jeho osobnosti. Je tfeba podotknout, Ze ackoli v dalSim profesnim
vzdélavani jde o investici zaméstnavatele do budoucnosti, uzitek ma
i zaméstnanec, ktery svij potencial navySuje a vzrGstda mira jeho

zaméstnatelnosti.*°

DalSi profesni vzdélavani se tedy dotyka zmén kvalifikace a kompetenci dospélych
v organizaci a slouzi jejich dalSimu profesnimu rozvoji s moznosti zvySeni

uplatnitelnosti na trhu prace.**

Profesni vzdélavani dospélych ma svou tradici a v nékterych profesich i znacné
propracovany systém. Bohuzel dosud neexistuje zakon, ktery by se cilené

vzdélavanim dospélych zabyval.

%7 Srov.: Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani, péée, fizeni. Praha 2002, s. 36.
% Srov.: Bartorikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 16.

% Srov.: Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani, péde, fizeni. Praha 2002, s. 36.
*% Srov.: Muzik, J. Androdidaktika. Praha 2004, s. 19.

1 Srov.: Palan, Z. Trendy v oblasti profesniho vzdélavani dospélych. Praha 2011, s. 10.
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Jak z pfedchoziho textu vyplyva, daldi profesni vzdélavani oznacuje jakékoliv
profesni vzdélavani pracovniki v prabéhu jejich pracovniho Zivota a ma pfimou
vazbu na profesni zafazeni dospélého. Jde o proces organizovany firmou
a aktivitami navazanymi na danou organizaci a jeji zaméstnance. Hovofime o tzv.

firemnim vzdélavani.*?

O firemni vzdélavani puajde v kontextu této prace, ackoli nazvem diplomové prace
je Vzdélavani v neziskové organizaci. Nazev prace v tomto pfipadé pouze kopiruje
legitimni vymezeni organizace Fond ohrozenych déti (dale také FOD). Pokud tedy
dale vtextu hovofim o firemnim vzdélavani a nevymezim jej jinak, bude se
paralelné vztahovat ke vzdélavani v neziskové organizace v souladu s nazvem této

prace.

2.1 Firemni vzdélavani

Pro oblast firemniho vzdélavani se v nékterych zdrojich uziva také nazev
podnikové vzdélavani. V této praci bude pojem firemni vzdélavani autorkou

pouzivan v textu i nadale.

Bartorikova firemni vzdélavani charakterizuje na jedné strané zeSiroka, a pfitom
ponékud zcela jednoduse jako ... hledani, a nasledné odstrariovani rozdilu mezi
tim, ,co je* a tim, ,co je zadouci“.*®

Firemni vzdélavani zahrnuje mimo ziskavani kvalifikace, jeji zvySovani a
prohlubovani, stejné tak udrzovani kvalifikace na pozadované urovni, v€etné
povinného vzdélavani (normativni). Firemnim vzdélavanim dochazi k formovani

pracovnich schopnosti zaméstnanc( i rozvijeni jejich kompetenci.**

PFi kvalifikaénim vzdélavani*® jde nejéastéji o prohloubeni stavajici kvalifikace,
které se bezprostifedné vztahuje k vyusténi této diplomové prace - navrhu

na vzdélavaci akci pro zaméstnance FOD.

“2 Srov.: Bartoiikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 16.

3 Srov.: Bartoiikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 11.

4 Srov.: Bartoiikova, H. Firemni vzdé&lavani. Praha 2010, s. 11-12, s. 16-18.
“® Srov.: Palan, Z. Langer, T. Zaklady andragogiky. Praha 2008, s. 96-97.
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2.1.1 Cile vzdélavani v organizaci

PFi vzdélavani pracovnikl je primarnim cilem pomoci organizaci dosahnout jejich
cila, tedy naplfiovani poslani, vize a hodnot dané organizace. Jde o zhodnoceni
rozhodujiciho zdroje organizace, coz v praxi znamena investovat do lidi —
pracovnikll, jenZ organizace zaméstnava. Ucelem je dosazeni jejich lep$iho

vykonu s co nejleps$im vyuzivanim jejich pfirozenych schopnosti.*®

Armstrong cile vzdélavani spatfuje zejména v:*’

. rozvinuti dovednosti a schopnosti pracovniki a zlepseni jejich
vykonu,
. pomoci, aby pracovnici v organizaci rostli a rozvijeli se dle

budoucich potfeb organizace,
. moznosti zkraceni ¢asu potfebného k zacviku a adaptaci
pracovnikl na novych pracovnich mistech — zajisténi

plnohodnotného vykonu rychleji a s niz8imi naklady.

Dle Bartaka se v jednotlivych organizacich vzdélavani obvykle zaméfuje zejména
na:*
= zlepsSovani pracovniho vykonu,
= uplatinovani zakonu, pravidel nebo postupi,
= jniciovani a zvladani zmeén,

= Fizeni vztahu,

kvalifikace,

* rozvoj potencialu.

Jak jiz bylo autorkou vtomto textu uvadéno, stava se, Ze v praxi je néekdy

do zna&né miry obtizné rozligit mezi vzd&lavanim, rozvojem a kvalifikaci.*

Firemni vzdélavani maze byt realizovano dvéma zakladnimi zpUsoby, které nize

stru¢né popisuji. Zplsob, zda bude vzdélavani realizovano interni & externi

“® Srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojti. Praha 2005, s. 491.
* Srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojd. Praha 2005, s. 491.
“8 Srov.: Bartak, J. Vzdélavani ve firmé&. Praha 2007, s. 17.

“9 Srov.: Bartoiikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 17.
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formou, si na zakladé vlastni vzdélavaci strategie, koncepce a v souladu

se vzdélavaci politikou voli sama organizace. Realizace vzdélavani probiha jako:
Interni vzdélavani - které je organizované organizaci ve vlastnim vzdélavacim
zafizeni nebo pfimo na pracovisti.

Externi vzdélavani - probiha mimo organizaci. Externim je mySleno vzdélavani

na objednavku ve specializovaném vzdélavacim zafizeni nebo $kole.*

Dal§i zpusoby, formy, metody a techniky firemniho vzdélavani si predstavime

podrobnéji v kapitole o projektovani vzdélavaci akce.

2.1.2 Oblasti firemniho vzdélavani

Vzdélavani v organizaci probiha a muze byt realizovano v nékolika rGznych
oblastech. Na tomto misté vyuZiji a popiSi Clenéni dle Hronika, které témér
koresponduje s charakterem vzdélavani zaméstnanct FOD, respektive Klokanku,

jez podrobné popisuiji v subkapitole 3.1.3
Hronik oblasti vzdélavani ¢leni na:**

Vstupni - adaptaéni Skoleni — predstavuje aktivity s cilem co nejrychlejSiho

dosahnuti standardni vykonnosti. Vstupni vzdélavani by mélo obsahovat:

- Seznameni zaméstnance s firmou, jeji filozofii, cili, kulturou, principy

odménovani, zplsoby komunikace v organizaci.

- Seznameni zaméstnance s chodem firmy, konkrétnimi ¢innostmi

organizace, odpovédnymi pracovniky jeho adaptac¢niho procesu.

- Seznameni zaméstnance s pracovnimi povinnostmi, popisem jeho

pracovniho mista, odpovédnosti a pravomocemi, pracovni dobou.

Funkéni vzdélavani — navazuje na popis prace, jde o odbornou pfipravu a
zabezpecCeni, aby zaméstnanec vykonaval pracovni Cinnosti fadné a standardnim

zpUsobem. Casto byva pfedmétem certifikace.

Skoleni ze zakona — vzdélavaci aktivity, které vyplyvaji ze zakona. Podminkou je

absolvovani véemi zaméstnanci. Casto maji uréenou periodu a rozsah.

O napInéni poZadavku tzv. normativniho vzdé&lavani,® které je vyzadovano

zpravidla zakonnou normou a které je podle Vetesky a Tureckiové® znaéné

% Srov.: Palan, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Praha 2002, s. 157.
* Srov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikl. Praha 2007, s. 128-131.
*2 Srov.: Palan, Z. Langer, T. Zaklady andragogiky. Praha 2008, s. 98.
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rozSifené, budu hovofit v souvislosti se vzdélavanim pracovnik(l v socialnich

sluzbach.

Jazykové vzdélavani — vzdélavani, které podporuje jazykovou vybavenost

zameéstnancu.

Manazerské vzdélavani — napfiklad aktivity a nacvik skupinového, tymového

feSeni problému a rozvoj dalSich manazerskych zpUsobilosti.

IT vzdélavani — vzdélavani v oblasti informacnich technologii (dale jen IT)

zaméfené na zvySovani Urovné pocitacové gramotnosti zaméstnancu.

Ugelové vzdélavani — aktivity zaméfené prevazné na rozvoj mékkych dovednosti,

ale i dle aktualnich potfeb firmy, just-in-time, stress management.

Zinformaci, které méla autorka kdatu zpracovani prace k dispozici, se
zaméstnanci Klokanku firemné vzdélavaji ve vSech oblastech uvadénych

Hronikem, vyjma jazykového vzdélavani.

Odborné vzdélavani
K rozSifovani a prohlubovani odbornych znalosti, dovednosti a postoju
zaméstnancl dochazi ve firemnim vzdélavani formou odborného vzdélavani

spojeného s vycvikem a tréninkem.
Armstrong™* hovofi v této souvislosti 0 odborném vzdélavani a vycviku.

Odborné vzdélavani a vycvik — je systematické pfizplisobovani chovani u€enim,
ke kterému dochazi v dlUsledku vzdélavani, instruktazi, rozvoje a planovaného

ziskavani zkusSenosti.

Training - odbornému vzdélavani odpovida i u nas zazity anglicky vyraz ,training®,
se kterym se mdZeme v praxi stale ¢ast&ji setkavat. Ceskym ekvivalentem je pak
vyraz ,vycvik“ — jenz predstavuje osvojovani si dovednosti a konkrétnich praci

vyzadovaného chovani.>

V anglické literatufe je termin ,training“ pouzivan spiSe v SirS§im smyslu a je jim

rozuméno to, emu se u nas fika firemni vzdélavani nebo vzdélavani pracovnikd.®

%3 Srov.: Tureckiova, M., Veteska, J. Trendy v oblasti profesniho vzdélavani dospélych. Praha 2011, s. 11.

% Srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojti. Praha 2005, s. 491.

*® Srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2005, s. 491.

* Poznamka prekladatele Ing. Josefa Koubka, CSc. Srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroju. Praha 2005, s.
491.
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Vycvik — je Casto prekladan i jako trénink i jako (obecné) vzdélavani. Vycvikem
nazyvame zpusob vzdélavani (vyuky), kde probiha prakticka pfiprava ke zvladnuti

urgité pracovni ginnosti — hovofime o vycvikovych kurzech.®’

2.1.3 Pristupy k firemnimu vzdélavani

Kdy, kde, co, pro€, jak a kdo? Tyto zasadni otazky vyvstavaji v souvislosti
se spravnym nacasovanim vzdélavani, vhodné zvolenym prostifedim, identifikaci

vzdélavaci potfeby a vybranim konkrétnich zaméstnanct i vzdélavateld.

Jednotlivymi aspekty se postupné budeme podrobnéji zabyvat v dalSi Casti této
prace, kdy nejprve vSak nahlédneme na mozny pfistup ke vzdélavacim aktivitam.

Hronik popisuje vzdélavani jako cestu sméfujici od vzdélavani k u€eni. Linie
zvolené taktiky vede od jednotlivych Skoleni a kurz(, mnohdy neplanovanych
.Kusovek ke komplexnim vzdélavacim programim, provazanych s praxi az

do faze celostniho pfistupu tzv. ,ugici se organizace®.>®

S kazdou vyvojovou fazi narusta systémovost, pfitom i pocate¢ni faze vzdélavani
neni nutno chapat jako pfekonané a Spatné. Dle jeho vykladu se na jednotlivé faze
Ize podivat i nelinearné a pak se realizace ,kusovek® jako napfiklad spravné
nacasovaného Skoleni ,na zakazku“ dostava na vysSi uroven, jez nepostrada

systematiénost.*

V celostnim pfistupu lze identifikovat nékteré charakteristiky, které odliSuji

vzdélavani v u€ici se organizaci od tradi¢niho vzdélavani.

Pro nazornost a prehlednost jsem tyto aspekty spojené s vyvojovymi fazemi

koncipovani rozvoje a vzdélavani zpracovala do tabulky €. 1.

*" Srov.: http://andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vycvik [cit. 2016-10-15]
%8 Srov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. Praha 2007, s. 116-123.
% Srov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. Praha 2007, s. 116-123.
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Tabulka ¢. 1 - Vyvojoveé faze koncipovani rozvoje a vzdélavani (upraveno
autorkou)®

»Klasicky“ pristup -i Ucici se organizace

Pracovnik jako OBJEKT Pracovnik jako SUBJEKT
vzdélavani - vzdélavani

Je vzdélavan v ..., vzhledem k dané funkci Nejpodstatngjsi rysem je bezbariérovost

absolvovat. Ddraz na spravnou identifikaci a individualni pfistup. Pracovnik si

vzdélavacich potfeb k jeho pozici. sam planuje osobni a profesionalni

rozvoj, odpovida za néj.

Vzdélavani je vice casové Vytvoreni atmosféry

ohraniéené od — do - rozvoje a vzdélavani
Casté jsou dvoudenni gkoleni, Vzdélavani neprobiha jen na Skoleni, ale
i jednodenni &i kratSi. dulezité je i mezidobi, kde probiha sdileni

zku$enosti - intervize,
ale i samostudia.

Vzdélavani se odehrava Rozvoj a vzdélavani se odehrava

mimo chod firmy - co nejblize samotné praci
Na jedné strané umozriuje odpoutani se Nejcastéji podoba on-the-job tréninku,
nebo od operativnich ukold, na strané druhé supervize a jiné formy zpétné vazby,
je to takové ,vytrzeni“ mozné jen jednou. ktera je poskytovano na pracovisti,

napf. kougi, ¢i kolegy.

Jasné hranice mezi internim Tym lektorl slozeny

a externim vzdélavanim - z internistl a externistul
Vzdélavaci programy jsou dodavany Hranice mezi vlastni firmou a vzdélavaci
,na kli¢*, dle pozadavk firmy. jsou posunuty. Lektorskou dvoijici tvori

interni a externi lektor, program vznika spole¢né
Je zde institut mentora a interniho kouce.

Nejedna se vSak ani zdaleka o vSechny rozliSujici charakteristiky ve vzdélavani.
Hronik zdurazriuje, ze by bylo chybou uvazovat pouze v kontextu bud — anebo,
proto stale ma své misto vzdélavani od — do i s dirazem na training. Rovnéz bude

vzdy zaviset na spravné identifikaci vzdélavacich potteb.®

€ Srov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikl. Praha 2007, s. 117.
®% Srov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. Praha 2007, s. 116-123.
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Na efektivni systematicke vzdélavani, které by mélo byt strategicky planovanou

a dlouhodobou zaleZitosti®?, navazeme &tvrtou kapitolou.

Nasledujici kapitola bude zaméfena na kontext této diplomové prace. Budeme se
vénovat prostfedi, v némz se vzdélavaci akce odehrava a vlivim, jenz se €innosti

(a vzdélavani) organizace FOD dotykaji.

52 Srov.: Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancd. Praha 2011, s. 67.
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3 Prostredi vzdélavaci akce

Urcity vzdélavaci program pro praci v jedné Casti organizace muze byt ovlivnén
udalostmi kdekoli uvnitf i vné podniku a podoba kurzu musi tyto okolnosti brat

v Uvahu.®®

UZ vuvodu této prace zaznélo, Ze podoba strategie vzdélavani a rozvoje
pracovniku kazdé organizace je ovliviiovana také charakterem vnéj$iho a vnitfniho
prostfedi organizace. Zadna organizace totiZ nefunguje sama o sobé a nezavisle

na tom, co se déje mimo ni.

Prostfedi organizace je vytvafeno obecnym a pracovnim prostfedim, pficemz
jednotlivé segmenty jsou vzajemné provazany a podminovany. Nej¢astéji hovofime

o uznani analyzy okolniho prostfedi, konkurenéni analyzy a SWOT analyzy.®

Analyza okolniho prostfedi organizace vychazi z oblasti, jez zasadnim zpusobem
ovliviiuji déni v organizaci. V této souvislosti hovofime o tzv. PEST analyze, jejiz
nazev tvofi zaCateCni pismena ze Ctyf oblasti vnéjSiho prostiedi, pljde tedy
o podil vlivi a faktord politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych.®
Podrobny vhled do vnitiniho prostfedi organizace FOD bude nasledovat po

zasazeni této organizace v systému spolecnosti.

V kontextu vlivi vnéjSiho prostfedi na organizaci se jevi u€elnym neziskovou
organizaci vymezit alespoh z obecného pohledu. Pfedesilam, Ze hlubSim
legislativnim pojetim dotenych subjektl, vzhledem k obsirnosti jejich zafazeni do
pravnich norem i pravnich vztaht mezi nimi, se zde nebudu zabyvat, stejné jako

detailn&jSimu rozpracovani problematiky.

3.1 Exkurz do neziskové organizace

Jak z publikace®® o spoledenském a legislativnim ramci neziskového sektoru

vyplyva, pojem nestatni neziskova organizace neni definovan Zzadnym zakonem.

% Srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojti. Praha 2002. s. 498.

* Srov.: Bartorikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 23-31.

% Srov.: Bélohlavek, F., Kostan, P., Sulef. O. Management. Olomouc 2001, s. 196 — 200.
% Poznamka: Dle autora zapracovan legislativni stav platny k 1. &ervnu 2008.
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Charakteristickym znakem neziskovych organizaci je, Zze nebyly zaloZzeny nebo
zfizeny s primarnim cilem podnikat a vytvaret zisk. Mezi dalSi znaky téchto
subjektll patfi, Ze (8asto) byvaji pravnickymi osobami®” a mohou, ale nemusi byt

financovany z vefejnych rozpoét.®

Je tfeba zminit, Ze financovani je pomérné <&asto zaloZeno na principu
vicezdrojového zabezpecovani téchto subjektd, jak je tomu rovnéz u organizace
FOD. Z hlediska rozsahu a ucelu prace nepovazuji za nutné se financovanim dale
zabyvat, pficemz je faktem, ze se stava diskutabilnim tématem obecné. Pravé

otazka financovani ve FOD méla na jeji ¢innost témér fatalni dopad.

S ohledem na fakt, ze (nejen) vzdélavani v organizaci je na finanénich zdrojich
zavislé, povazovala jsem za vhodné tyto aspekty uvést. Navic, od vzniku prace az
do soucasné podoby zpracovani je koncept této diplomové prace témito dopady
pribézné ovliviiovan a naruSovan, kdy autorka této prace je nucena kontextualné

pribézné reagovat.

Za dalSi typicky rys neziskovych organizaci Ize (téméF u vétSiny) povaZovat
nejruznéjsi formy uspokojovani konkrétnich potfeb ob¢anu a komunit, nejcastgji

v oblasti socialnich sluzeb, vzdélavani a kultury.®

Neziskovy sektor tedy Casto plsobi vSude tam, kde nestaci ani stat, ani podniky,
Casto ani spolecnost v podobé rodiny ¢i jednotlived. Urcitym zplsobem vSak
zasahuje i do ostatnich sektor a nepochybné& v nékterych neziskovych

organizacich existuje podstatny vliv statu, obci & vefejné spravy.’

V Ceské republice mezi zakladni typy™ neziskovych organizaci patfi:’

= obcanska sdruzeni a odbory,

obecné prospésné spolecnosti,

nadace a nadacni fondy,

= zafizeni cirkvi a nabozenskych spolecnosti.

" Poznamka: Tomes fadi do kategorie nestatnich subjekt( jak fyzické, tak pravnické osoby, tedy sdruZeni, hnuti,
spolky a nadace, i zaméstnavatelé podnikatelského nebo nepodnikatelského charakteru. Srov.: Tome$ In:
Matousek, O., a kol. Zaklady socidlni prace. Praha 2001, s. 172.

% Srov.: Beranek In: Deverova, L., et al., Spole€ensky a legislativni ramec neziskového sektoru. Praha 2008, s.
129.

% Srov.: Beranek In: Deverova, L., et al., Spolecensky a legislativni ramec neziskového sektoru. Praha 2008, s.
129.

" Srov.: Bachmann, P. Transparentnost organizaci ob&anské spolecnosti. Hradec Kralové 2012, s. 26.

"> Pravni stav pred 1. 1. 2014

2 Srov.: Deverova, L., et al., Spoledensky a legislativni ramec neziskového sektoru. Praha, 2008, s. 5.

27



Pomérné rozsifenou formou neziskové organizace byla ob&anska sdruzeni’, ktera
vedle statu nejCastéji usilovala o pomoc ob&anim. Socialni programy byly jejich
cili, aniz sledovaly zisk jako hlavni cil jejich snaZeni.”* Tato vize se tyka rovnéz

organizace Fond ohrozenych déti.

Neziskovy sektor, jenz vznika tzv. zdola na zakladé potfeby a angazovanosti
ob&anl, Casto feSi problémy, které jsou z hlediska statu nepopularni, nicméné

mohou byt zasadni”®.

V demokraticky usporadaném staté pini tyto subjekty dilezité role, kdy zejména:"®
= Posiluji povédomi obanské odpovédnosti a solidarity pfi FeSeni socialnich
problému svych spoluob&anu.
= Prohlubuji statni socialni politiku o eticky kontext moderniho obCanstvi a
spoluodpovédnosti za véci verejné.
= Zefektiviuji socialni €innosti zvySenim jejich adresnosti a sniZzovanim jejich

naklada.

Na zakladé provedeného vyzkumu bylo potvrzeno, Ze vefejnost k &innosti
neziskovych organizaci zaujima rozporuplny postoj. Téméf polovina z dotazanych
si mysli, Ze neziskové organizace Casto zneuZivaji svéfené prostfedky. Témér
polovina z této skupiny si mysli, Ze neziskové organizace vznikaji na popud
ctizadostivych lidi, ale tfi z deseti dotdzanych se domnivaji, ze neziskové subjekty

jsou neprofesionalni a $patné organizované.”’

V nasledujici subkapitole se jiz zamé&fime na konkrétni neziskovou organizaci

FOD, ktera se kontextem vaze k cili prace.

% Pravni stav pred 1. 1. 2014

™ Srov.: Bachmann, P. Transparentnost organizaci ob&anské spole&nosti. Hradec Kralové 2012, s. 26.
"® Srov.: Bachmann, P. Transparentnost organizaci ob&anské spolecnosti. Hradec Kralové 2012, s. 26.
" Srov.: Tomes In: Matousek, O., a kol. Zaklady socialni prace. Praha 2001, s. 173.

" Srov.: Bachmann, P. Transparentnost organizaci ob&anské spole&nosti. Hradec Kralové 2012, s. 29.
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3.2 Fond ohrozenych déti

Veskeré informace, které zde o organizaci Fond ohrozenych déti uvadim, jsem
ziskala ze stanov, webovych stranek spolku a internich materialt, na které dale
v textu odkazuji.”® Déle je tfeba zminit, Ze od zahajeni zpracovani této diplomové
prace do jeji finalni podoby doslo ve FOD k vice ¢i méné podstatnym zménam,

na které se autorka pokusila pribézné reagovat a do prace zakomponovat.

3.2.1 Poslani, popis a ¢innosti FOD

Poslani organizace

Fond ohroZenych déti je nestatni neziskova organizace na pomoc tyranym,
zanedbavanym, zneuzivanym, opusténym nebo jinak socialné ohrozenym détem.™
Za ohrozené dité je povazovano v souladu s mezinarodnimi i ¢eskymi pravnimi

normami takové dit&, jeZ ohroZeno tyranim®, zneuzivanim & zanedbavanim.

Popis a ¢innosti FOD

Fond ohrozenych déti sidli v Praze, ale ma pasobnost na celém Gzemi celé Ceské
republiky. Vznikl vroce 1990, vté dobé jako obCanské sdruzZeni, z iniciativy
péstounu, pravnikl a dalSich, ktefi nebyli spokojeni s tehdejsi situaci v socialné-
pravni ochrané déti. Na jeho zaloZeni se podilela JUDr. Marie Vodi¢kova®®, ktera

vykonavala funkci pfedsedkyné& Fondu ohroZenych déti celych 25 let.

Od pocatku vzniku FOD do souc€asnosti doslo (a dochazi) v €innosti této organizaci
k vice i méné zasadnim zménam, z nichZz ne vSechny, s ohledem na zamér a
rozsah prace, zde budou prezentovany.

S odkazem na normativni zménu a vlastni rozhodnuti organizace je FOD veden

jako zapsany spolek.®®

"8 Interni materialy FOD

" Srov.: http://www.klokanekteplice.cz/standardy-kvality/ [cit. 2016-10-15]

& Srov.: Matgjéek, s. 25.1111

8 Srov.: http://www.fod.cz/nase-cinnost/pomoc-ohrozenym-detem [on-line 28. 10. 2015]

8 poznamka: Marii Vodickové bylo prezidentem Milosem Zemanem, pii prileZitosti statniho svatku CR dne 28. 10.
2014 udéleno statni vyznamenani za zasluhy o stat. Jako prvni poukazala na skute¢nost, Ze je u nas ro€¢né tyrano
az 40 000 déti a neékolik desitek déti utoky rodi¢l neprezije. Ne vsichni lidé chtéji o téchto vécech slySet. Zdroj:
http://zpravy.idnes.cz/seznam-vyznamenanych-k-28-rijnu-2014-milos-zeman-fal-

/domaci.aspx?c=A141028 172528 domaci jav [on-line 10. 1. 2015]

%poznamka: FOD je v souladu s aktualni platnou legislativou veden jako zapsany spolek, dle dfivéjSi pravni
Upravy platné do roku 2013 byl FOD od vzniku zalozeni registrovan jako ob&anské sdruzeni — viz kapitola Ekurz
do neziskové organizace.
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V souvislosti s dluhovym zatizenim FOD se organizace ocitla v zasadni krizi, doSlo
ke zménam v celém systému. Na XXIIl. ¢lenském shromazdéni FOD, konaném
vervnu 2015 v Praze, bylo jednano o nutné restrukturalizaci. Stavajici
predsedkyné JUDr. VodiCkova odstoupila ze své funkce a nasledné byly zvoleny

nové statutarni organy, v &ele s novym predsedou FOD Janem Varnkem®:.

Cinnost organizace Fondu ohroZenych déti je vymezena legislativné rozhodnutim
Ministerstva prace a socialnich véci CR, na jehoZ zékladé ma FOD povéreni

k vykonu socialné& pravni ochrany ditéte.®

Mezi hlavni ¢innosti FOD patfi:

1. Zfizovani a provoz zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
Klokanek.
Zfizovani a provoz azylovych domu pro rodiny s détmi.

3. Vyhledavani a pomoc ohroZenym dé&tem p¥imo v terénu.®

K dalSim c&innostem FOD nalezi sanace rodin, mediace rozvodovych sporu
a asistence styku rodic¢li s détmi, hmotna a poradenska pomoc, provoz krizové
linky pro matky, které taji téhotenstvi, osvéta a snaha o zlepSeni legislativy i praxe

na Useku ochrany déti.®’

Nékteré Cinnosti FOD z potfeby pozadavku praxe se rozrustaji, jiné mohou byt, ne

vlastnim rozhodnutim organizace, napfiklad s ohledem na stiet zajmu®® zruseny.

Umisténi do ustavni pécCe jesté donedavna patfilo k pomérné Castému zpusobu
feSeni krizové situace ditéte. Na webovych strankach FOD v sekci Vyzkum prof.
MatéjCka zlstava jiz neaktualni vyzva FOD vefejnosti ,Pomuzete i Vy svym
nazorem adresovanym vladé a parlamentu tuto nepochopitelnou a déti poskozujici

praxi zménit?*®°

8 Poznamka: Byvala predsedkyné JUDr. Marie Vodickova ve FOD nadale plisobi jako pravnik. Srov.:
http://www.fod.cz/o-nas/statutarni-organy [on-line 20. 2. 2016]

% Srov.: http://www.fod.cz/0-nas/povereni-k-vykonu-socialne-pravni-ochrany-deti [on-line 24. 10. 2015]

Srov.: http://www.fod.cz [cit. 2015-10- 20]

% Srov.: http://www.fod.cz/nase-cinnost [cit. 2015-10- 20]

8 Srov.: http://www.fod.cz/nase-cinnost [cit. 2015-10- 20]

8 Poznamka: Povéfeni k vykonu socialné pravni ochrané déti FOD v &innosti vyhledavani nahradnich rodin pro
déti, které ,nikdo nechce” bylo s U€innosti od srpna 2014 FOD odejmuto na zakladé rozhodnuti Magistratu
hlavniho mésta Prahy a rozhodnuti MPSV. Srov.: http://issuu.com/fondohrozenychdeti/docs/mpsv1/1 In:
http://www.fod.cz/nase-cinnost [cit. 2015-10-28]

% Srov.: http://www.fod.cz/nase-cinnost/vyzkum-prof-matejcka-a-kol [cit. 2015-10-28]

30


http://www.fod.cz/nase-cinnost/klokanek
http://www.fod.cz/nase-cinnost/azylove-domy
http://www.fod.cz/nase-cinnost/pomoc-ohrozenym-detem
http://www.fod.cz/nase-cinnost/krizova-linka
http://www.fod.cz/nase-cinnost/krizova-linka
http://www.fod.cz/nase-cinnost/osveta-a-snaha-o-zmenu-legislativy-a-praxe
http://www.fod.cz/o-nas/statutarni-organy
http://www.fod.cz/o-nas/povereni-k-vykonu-socialne-pravni-ochrany-deti
http://www.fod.cz/
http://www.fod.cz/nase-cinnost
http://www.fod.cz/nase-cinnost
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Zejména po postupném aplikovani novely®® zakona o socialn& pravni ochrané déti
do praxe, dochazi ke snizovani poctu déti v ustavni peci.

Dale uvadéné zavéry z vyzkumu zde uvadim v souvislosti s alternativou rodinné
péce, jiz se détem v Klokanku dostava.

Dosavadni praxe v Ceské republice v situaci, kdy se o déti rodi¢e nemohli, nechtéli
nebo nebyli schopni starat, skute¢né spoéivala v feSeni umisténi téchto déti
nejCastéji do ustavniho zafizeni. A pfitom neosobni péce o déti v ustavu se pro né
stala jen dalSim traumatem, s nimz se musely vyrovnavat, ¢asto vSak hure
pocitovanym ve srovnani se zazitym ,zavadnym* prostfedim, na néz si jiz ale déti
Zvykly.

Mat&jéek a dalsi autofi™* na zakladé dlouhodobého vyzkumu konstatuji, Ze se
znovu potvrzuje, Ze déti vychovavané dlouhodobé v ustavnich zafizenich vykazuji
v pozdéjsim véku ve vyvoji osobnosti a ve spoleCenském uplatnéni nejvice
odchylek od bézné normy. Déti vychovavané v individualni péstounské péci a
v SOS vesnickach jsou si ve vétsiné ukazatell vzajemné velmi blizké, pfiklangji se
vice ke skupinam déti vychovavanych ve vlastnich rodinach nez ke skupiné osob,

které vyrUstaly v détskych domovech.

FOD zalal bezesporujako prvni u nas prosazovat myslenku, Ze déti patfi
do rodiny, nikoliv do ustavu. Snaha po deinstitucionalizaci pée o déti je

leitmotivem ve$kerého snazeni pracovnikd FOD.%

Fond ohroZzenych déti v souCasné dobé provozuje 22 regionalnich poboc¢ek
zamérenych na terénni socialni praci a sanaci rodin, 4 mediaCni centra pro feseni
rozvodovych spord, 5 azylovych domu pro rodiny s détmi a 35 zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek, s kapacitou 510 mist.*?

Na tomto misté povazuji za podstatné sdélit, Zze uvedené pocty jednotlivych
zafizeni se mohou liSit smérem doll, a to z ddvodu, Ze vedeni FOD je nuceno
néktera zafizeni z existenénich davod( rusit*.

V dal8im textu popisi hlavni charakteristiku a principy zafizeni pro déti vyZadujici

okamZzitou pomoc (dale také ZDVOP), stejné jako vymezeni z pohledu subjektu

% Srov.: k1. 1. 2014 vstoupila v platnost novela zakona &. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti — k
institutu nahradni rodinné péce pfibyla nova forma — s preferenci profesionalni péce tzv. ,péstounska péce na
prechodnou dobu” — s pfednosti pfed umisténim v Ustavnim zafizeni

"1 Vyzkumna prace PhDr. Zdefika Mat&jéka, PhDr. Véduny Bubleové a PhDr. Jitiho Kovafika In:
http://www.fod.cz/nase-cinnost/vyzkum-prof-matejcka-a-kol [cit. 2015-10-20]

°2 Srov.: http://www.cnrp.cz/ [on-line 10.1. 2015]

% Srov.: http://www.fod.cz/ [on-line 10. 1. 2015]

% Srov.: http://www.fod.cz/o-nas/statutarni-organy [cit. 2015-10-28]
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poskytovatele socialni sluzby. Uvedené skuteCnosti se dotykaji (s nepatrnymi
rozdily napf. v organizaci prace) provozu téméf vSech zafizeni Klokanek.
Informace o zafizeni Klokanek Dlouha Loucka jsou specifické tomuto zafizeni a

dle skute¢né praxe.

3.2.2 Klokanek

Poslani

Klokanek je projekt Fondu ohroZenych déti, jehoz cilem je nabidnout détem
namisto ustavni vychovy pfechodnou rodinnou péci na dobu, dokud se nhemohou
vratit zpét do své rodiny, nebo dokud pro né neni nalezena trvala nahradni rodinna

péce — jako je osvojeni, p&stounska péde, & svéfeni do vychovy treti osoby.®

Klokanek — zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
Dité je do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mozné pfijmout zpUisoby,

jenz jsou definovany zakonem?® o socialn&-pravni ochrané déti, a to na zakladé:

rozhodnuti soudu,
Zadosti obecniho Gfadu rozsifenou puisobnosti®’,

zadosti zakonného zastupce ditéte nebo,

P w0 NP

Zadosti ditéte.
NejCastéjSimi dlvody, pro které bylo dité umisténo do zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, byly bytové problémy - 50 % déti, finan¢ni problémy rodiny -

41 % a zanedbani pé&e o déti - 31%.%

Cilovou skupinou, které je socialné pravni ochrana poskytovana, jsou:*

e dé&tiod 0" — 18 let v&ku

e déti a mladez od 18 — 26 let véku*®*

% Srov.: http://www.fod.cz/nase-cinnost/klokanek [cit. 2015-10-28]

% Srov.: zakon &. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, § 42 odst. 2

97 Zadost podava organ socialné-pravni ochrany déti tzv. OSPOD.

% Srov.: Barvikova, J., Paloncyova, J. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc - umistovani déti, podminky
Ee’ée o déti, financovani provozu. Praha 2012, s. 30.

® Interni materialy FOD — Standard &. 1, Cile a zptisoby poskytovani sluzeb

100 y/getng déti dosud nenarozenych — dité nenarozené je dité, ktera ¢eka matka, ktera je nezletila, &i
nezaopatfena, a také dité matky, ktera neni ani nezletila ani nezaopatfena, ale nema vhodné podminky, aby
mohla vychovavat své dité a chce je dat do nahradni rodinné péce.
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Velkou vyhodou oproti ustavni vychové je, ze Klokanky mohou pfijimat sourozence
bez ohledu na vék, takze nedochazi k jejich dalsi traumatizaci jejich rozdélenim do
rdznych zatizeni podle véku%.

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mlze poskytovat jak socialné- pravni
ochranu déti, tak socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006
Sb. Podle ustanoveni § 88 tohoto zakona je povinnosti dodrzovat standardy kvality
socialnich sluzeb, uvedené ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., v tzv. provadécim

predpisu.

Socialni sluzba — socialni rehabilitace
V souvislosti s ¢innosti zafizeni, respektive nepretrzité péCe o svéfené déti ma

Klokanek podle zakona'®®

udélenu registraci socialni sluzby — socialni rehabilitace.
Jedna se o soubor specifickych &innosti, které sméfuji k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob — v Klokanku se samoziejmé jedna o déti. Cilem
je rozvijeni jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovani navyku a nacvik
béZnych Cinnosti — tzv. vychovné vzdélavaci a aktivizacni cinnosti. Konkrétni
specifické cinnosti souvisi s povinnostmi a pracovnimi €innostmi tety a budou
popsany dale. Jesté pfedtim je vSak tfeba uvést, Ze socialni rehabilitace je jako
socialni sluzba ve své ¢innosti vazana pfedpisy — tzv. standardy kvality.

Standardy kvality socialni sluzby

Rada organizaci sdruzuijicich instituce stejného typu (pdsobici v sociélni oblasti)
spolecné formulovala pro svou €innost pracovni pravidla a staly se zaroven
partnery statni spravy pfi tvorbé zakonu, celostatné platnych standardi socialni

prace a pravidel akreditace socialnich sluzeb.**

S cili, zplUsoby, podminkami a kvalitou poskytovanych sluzeb jsou svazany
standardy kvality,' které vy&tem jednotlivych kritérii upFestiuji kvalitu konkrétnich

socialnich sluzeb i zplsoby monitorovani jejich pInéni.

191 Socialni sluzba se poskytuje pouze détem, které jsou ohrozené spolecensky nezadoucimi Viivy, jestlize se
soustavné pfipravuji na budouci povolani. In: http://www.asociace-sos.cz/nezaopatrene-dite-a-soustavna-priprava-
na-budouci-povolani/ [cit. 2015-10-28]

192 Srov.: Déti se do jednotlivych typtl zafizeni Gstavni vychovy umistuji podle véku, dle legislativy platné pro
jednotliva zafizeni - do tfi let kojenecké Ustavy a zdravotnické détské domovy, od tfi let diagnostické Ustavy a
Skolské détské domovy a vychovné Ustavy In: http://www.fod.cz/nase-cinnost/klokanek [cit. 2015-10-28]

198 Srov.: § 70 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, G&inny od 1. ledna 2007 v platném znéni.

%% Srov.: Matousek, O. a kol. Zaklady socialni prace. Praha 2001, s. 152-153.

195 Srov.: Vyznamnym meznikem rozvoje socialnich sluzeb a podpory jejich kvality byl zakon o socialnich
sluzbach, ¢. 108/2006 Sb., a provadéci Vyhlaska ¢. 505/2006, ve které je zakotven obsah standard( kvality
socialnich sluzeb.
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Standardy kvality socialnich sluzeb jsou ¢lenény do tfi zakladnich oblasti na:
a) proceduralni standardy,
b) personalni standardy,

C) provozni standardy.

Proceduralnimi standardy, mnoha kritérii dale vymezenych (byt' z hlediska sluzby
nejdalezitéjSich) a provoznimi standardy se nebudu podrobnéji zabyvat, postaci
jejich struéné charakterizovani. Davodem je, ze v dalSim textu se zamérfuji
na praktické fungovani Klokanku, tedy naplnéni standard( v praxi.

Proceduralni standardy charakterizuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat. Stanovi
podminky pro individualni potfeby uzivatelt — v tomto pfipadé déti. Velka ¢ast této
oblasti je v&novana ochrané prav déti'®. Provozni standardy definuji podminky pro
poskytovani socialnich sluzby.

personalni zajisténi sluzby. Kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich —
v tomto pfipadé na péci tet, tedy na jejich dovednostech i vzdélani, vedeni a

podpofe a na podminkéach, které pro praci maji.*"’

Mezi personalni standardy sociélnich sluzeb patfi:**®
* Personalni a organizaéni zajiSténi — stanoveni odpovidajiciho
personalniho zajisténi a organizaéni struktury sluzeb a odpovidajiciho
poctu pracovniku, ktefi zajistuji socialni sluzby.
* Profesni rozvoj zaméstnanci — zajiStuje poskytovatel dle potfeb
organizace, dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytné pro naplnéni

dal$i odborné kvalifikace pracovnikd.

Cil mé diplomové prace je spojeny se Zafizenim pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc Klokanek Dlouha Loucka. Toto zafizeni z hlediska cilové skupiny u€astnikd

kurzu a zpusobu planovani vzdélavani akce popisSi podrobnéji.

Pfi zpracovani podkladu pro dané téma jsem vychazela z internich dokumentd,
webovych stranek organizace, materialG a studii — vyzkumu, na které v praci fadné
odkazuji. Dale jsou v textu vyuzity pisemné zdroje v ramci komunikace s PhDr.

Zdenkou Tesafovou, mistopfedsedkyni FOD.

1% vychozi jsou zakladni dokumenty: Listina zakladnich prav a svobod, Vieobecna deklarace lidskych prav,
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ObCansky
zakonik &. 89/2012, Umluva o pravech ditéte, Eticky kodex pracovnika FOD, Standardy kvality socialnich sluZeb,
Vnitfni metodiky zafizeni.

97 Srov.: Halaskova, R. Vyznam standardizace socialnich sluzeb v dobé jejich liberalizace. Praha 2013, s. 58-59.
1% Srov.: Halaskova, R. Vyznam standardizace socialnich sluZeb v dobé jejich liberalizace. Praha 2013, s. 59.
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Vyusténim diplomové prace je navrh vzdélavaci akce pro pecujici osoby FOD (a
dale také cilova skupina) v Klokanku Dlouha Loucka. V tomto Klokanku jsem,
v dobé vzniku této prace, plsobila jako socialni pracovnik, takze jsem méla
moznost pfistupu k internim informacim, dokumentim i metodikam, ze kterych
jsem cCerpala. Nejprve zde uvedu obecné informace o Klokanku a popisi
organizac¢ni strukturu. Nasleduje nastin chodu zafizeni a systém péce o umisténé
déti. Podstatnou ¢asti bude charakteristika cilové skupiny — zaméstnanc(, pro
které je cilena vzdélavaci akce, spolu s jejich ¢innostmi, ke kterym se vaze i ma

zkuSenost z tymové spoluprace.

3.2.3 Klokanek Dlouha Loucka

Klokanek Dlouha Loucka je v provozu od zafi 2010, v té dobé se jednalo o prvni

zafizeni tohoto typu v Olomouckém kraji.

V dvoupatrovém objektu zafizeni funguje pét samostatnych, kompletné
vybavenych bytd'®, kazdy s kapacitou pro maximalné 4 déti. V budové je rovnéz
spoleCenska mistnost pro setkavani rodic¢t s détmi, ¢astéji vyuzivana détmi jako
herna. Pro porady pracovniklli je urCena zasedaci mistnost, ackoli praxe si
vyzadala méné formalni a piijemnéjsi prostfedi’. Vedouci zafizeni a socialni

pracovnice vedou agendu ve svych kancelafich.

Systém péce o déti

Podle Umluvy o pravech ditéte ma dité pravo vyristat v rodinném prostfedi
v atmosféie $tésti, lasky a porozuméni. Ceska republika se zavazala tento zajem
prosazovat a chce, aby déti pokud nemohou vyrustat doma u svych biologickych
rodi€l a pokud neni mozné, aby vyrlstaly ve vlastni rodiné, maji mit moznost
vyuzit nahradni rodinnou péci, pfiCemz ustavni péce je az ten posledni nastroj

v fadé pomoci.t**

V Klokanku je détem poskytovana tzv. rodinna péce. V kazdém bytu se stfidavé po
jednom tydnu staraji dvé ,tety“ az o Ctyfi déti. Timto zplsobem se pro déti stavaji

ur€itym pocitem jistoty jenom dvé ,tety”, které povazuji za ,své”.

109'y/ kazdém z byt jsou dva détské pokoje, obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem a socialni zafizeni.

10 Tety spoleéné se socialnimi pracovnicemi a vedouci zafizeni, pfipadné psycholozkou se radgji setkavaji
v nékterém, aktualné volném, bytu, kdy déti jsou tfeba ve Skole. Klima ,domaci pohody* se nese celym prabéhem
?orady, i pfi feSeni problémda. Sdilena pozitivni atmosféra je vlastni zkusenosti autorky diplomové prace.

™ Srov.: http://www.pravonadetstvi.cz/ochrana-prav-deti/ [cit-2015-11-07]
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Teta se détem vénuje jako v bézné rodiné, vafi, pere, uklizi. Hraje si s nimi, dohlizi
na pfipravu do Skoly, chodi s nimi k Iékafi, organizuje riznorodé aktivity. Diky
nizkému poctu déti se jim muze vénovat takfikajic ,pIné" a davat jim pocit lasky a
citu, ¢ehoz se mnohdy nékterym détem nedostavalo. Timto pfistupem je détem

vytvaieno velmi podnétné a harmonické prostredi.

V Klokanku Dlouha Loucka pracuje deset stalych tet a dvé tzv. denni. Denni tety
dochazeji na osmihodinové smény a pomahaji stalym tetam s provozem

domacnosti, nakupy, doprovodem déti do 8kol i na |ékaFska vySetieni.
Péce o déti v Klokanku je postavena na téchto 4 pilifich:

1. Poskytnuti vyhovujiciho azylu pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
ZpUsob péce o déti kopiruje bézny rodinny zivot.

3. Socioterapeuticka péce spociva v mezioborovém pfistupu, se snahou resit
socialné-pravni situaci ditéte i rodiny. Prioritou zGstava aktivizace rodicd,
facilitace jejich vhledu na situaci a nabidnuti pomoci s feSenim.

4. Nasledna péce spociva ve snaze umistit dit€ do pudvodni nebo nahradni
rodiny. Pokud se dité nemUze vratit zpét do své biologické rodiny, pfechazi

do rodiny nahradni — pomoc v adaptaci na novou rodinu.**?

Personalni zajisténi péce o déti

KliCovymi pracovniky pfi zajistovani péCe o déti jsou tety, jejichz Cinnostem se
budu vénovat v dalSi kapitole. Aktualné zde pracuje 12 tet, z nichz 10 stalych je
zamé@stnano na piny Gvazek v nepfetrzitém tydennim provozu'*®. Teta je v daném
zafizeni détem k dispozici 24 hodin denné, respektive jim zajiStuje praktickou
kazdodenni péci ve dne v noci. Dale zde pracuji 2 tety, tzv. denni, které pomahaji
stalym tetam s nakupy, doprovodem k Iékafi apod.

Mezi kmenové zaméstnance patfi Feditelka zafizeni (dfive vedouci), zastupce
feditelky v kumulované funkci organizacniho pracovnika, socialni pracovnice,
psycholog a spravce zafizeni. Klokanek spolupracuje s pediatrem, odbornymi
lékafi - psychiatry, specialnimi pedagogy, nejCastéji externé.

V souladu s § 115 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v zafizeni pisobi

rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych zvla$tnim pravnim predpisem**

12 grov.: Interni materialy FOD - Standardy Klokanku

113 Zaméstnanci uzaviraji s FOD zaméstnaneckou smlouvu na 12 hodin denné a po zbyvajici ¢as, kdy peéuji o
déti, tzn. ze jsou v zaméstnani, pracuji na zakladé dobrovolnické smlouvy. Srov.: Zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. s. 54!!

114 Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb& a o zméné nékterych zakon( (zakon o dobrovolnické sluzbé),
ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Dobrovolnictvi v procesu poskytovani a zabezpelovani socialni sluzby zaujima
nezastupitelnou roli, ale vzhledem k zaméreni této prace se nebudu dobrovolniky

dale zabyvat.

V dalsi Casti se tedy budu vénovat osobam - zaméstnancum, které jsou
v systematické péci o ohrozené déti, v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc — Klokanku, na cesté jejich osudem kli¢ovymi osobami, fe¢ bude o tzv.

.etach” (a dale také pedujici osoby, a dale také pracovnik v socialnich sluzbach)

3.2.3.1 Charakteristika pec€ujicich osob

Pracovnik v socialnich sluzbach, pecéujici osoba nebo prosté jen teta?

V Ceské republice povolani “teta“ neexistuje, stejné jako neni znama typova pozice
tohoto nazvu. To ale neznamena, Ze pojem teta nenajdeme jako relevantni
k pracovni pozici v podobé pracovné pravniho vztahu zaméstnance FOD, at uz
v pracovni smlouvé ¢i dohodé o pracovni ¢innosti.

Pro srovnani uvadim, Ze pracovni pozice, jez nabizi Narodni soustava povolani**®,
v registru povolani vyskytujicich se na naSem uzemi, Ize ve sméru vychova a
vzdélavani najit k pozici teta typové obdobné pozice jako napfiklad ,peCovatelka
déti“, &i ,vychovatel v zafizenich socialnich sluzeb“ stim, Zze u vychovatele je

vyzadovan vy$si kvalifikaéni stupen.'*®

Jakkoli jsou zaméstnanci, jeZz o ohroZzené déti v Klokanku pecuji, skutecné
nazyvané tetami*'’ (jiz feeno také pedujici osoby), je nezpochybnitelné jejich
nahlizeni, v souladu s platnou legislativou, jako na pracovniky v socidlnich
sluzbach. Doplime tedy legislativni stranku pozice i praktickou €innost téchto

zameéstnancu.

Predpoklady pro pracovnika v socialnich sluzbach
Predpoklady pro vykon pracovnika v socidlnich sluzbach® dané legislativou
definuje zédkon &. 108/2006 o socidlnich sluzbach. Tato pravni norma vymezuje jak

obecné, tak odborné pfedpoklady.

15 Narodni soustava povolani (NSP) je soustavné rozvijeny katalog popisti povolani, které identifikuji
zaméstnavatelé a odbornici z trhu prace. Tvorba a aktualizace NSP je definovana v zakoné o zaméstnanosti €.
435/2004 Sb.

18 Srov.: hitp://katalog.nsp.cz/poziceOdbornySmer.aspx?kod _smeru=11 [cit.2016-02- 14]

17 poznamka: pracovni pozice se miiZe tykat i muZe — tedy stryce

18 Kvalifikagni kurz !!
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Na pracovni pozici teta — coby pracovnika v sociélnich sluzbach'®, jsou zakonem
&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach'® stanoveny k vykonu g&innosti tyto
podminky:

= odborna zpusobilost,

= trestni a moralni bezuhonnost,

= zdravotni zpUsobilost,

= zpUsobilost k pravnim tukontm.

Kromé strikiné stanovenych legislativnich pozadavkl jsou internimi predpisy

na danou pozici vyzadovany FOD*? tyto dal$i predpoklady:

= stfedoskolské vzdélani'?,

= psychologické vy$etreni'?,

=  vhodna osobnostni struktura,
. praxem,

= dobrovolnicky tyden v Klokanku'?*.

Pro pracovni pozici teta je vyZadovana vhodna osobnostni struktura pracovnika
s dostatkem empatie a schopnosti vytvofit Utulné a citové vielé prostredi svéfenym

détem. Preferuji se zkuSenosti tet s péci o déti, at’ vlastni, pfijaté i profesionalni.

Jak autorce diplomové prace potvrzuje mistopfedsedkyné FOD, v rozhovoru
ze dne 25. 2. 2015, PhDr. Zderfika Tesafova: ,,...psychologické vySetireni je u nas
nezbytnou podminkou - rozhodujici jsou pfedevsim osobnostni pfedpoklady
uchazece, jeho schopnosti byt empaticky vici détem, spolehlivy, bez zatéZovych

vlastnich traumat ve vztahovych otazkach k détem.”

Svou roli sehrava i dobrovolnicky tyden, dle PhDr. Tesafové:'?® ,...dobrovolnik vidi

primo v praxi, jaka je to prace, co obnasi a FOD vidi reakce zajemce i déti

19 5rov.: § 115, 116 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

129 Srov.: zakon &. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach, v platném znéni

2L |nterni materialy FOD

122 Kvalifikaéni predpoklad pro pracovni pozici teta je stfedoskolské vzdélani bez konkrétniho zaméteni — neni
szpecifikovéno, pfiemz v praxi Ize zaznamenat, spiSe vyjimec€né, i vzdélani pouze odborné, bez maturity

128 Povinnost zajemctl o pracovni pozici teta je absolvovani psychologickych testil, kdy se u potencialnich
?racovnikﬂ eliminuji pfipadné poruchy osobnosti, je testovana psychicka odolnost.

2 Praxi je minéna konkrétni zkudenost s pé&i o déti, pfitemz doba odpracovana v néjakém zafizeni s détmi neni
limitovana. Je uznavana i praxe v podobé vychovy vlastnich déti. Personaini oddéleni komunikuje i se zajemci,
ktefi Zadnou takovou praxi nemaji, ale disponuji dil¢éimi zkuSenostmi s vedenim a aktivitami détskych krouzkd,
tabor(, jak vyplynulo z rozhovoru ze dne 27. 2. 2015 s PhDr. Tesafovou — mistopredsedkyni FOD.

125 Teta se zavaze, ze vykona jeden dobrovolnicky tyden v Klokanku, ve kterém si prakticky vyzkousi, co tato
narocna prace jak po psychické, tak fyzické strance obnasi.

126 Rozhovor s mistopredsedkyni FOD, PhDr. Zdefikou Tesafovou, ze dne 25. 2. 2015
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navzajem. Jiz se nékolikrat stalo, Ze po tomto dobrovolnickém tydnu jsme se se
zajemcem rozesli, aC ostatni, pfitom nezbytné podminky byly zijeho strany

spinény*.

Na specificky nazyvanou pracovni pozici navazuje ,specificky” vykon — tedy
pracovni ¢innosti, jez teta v Klokanku vykonava (vSestranna vychovna péce o déti
spolu se starosti o domacnost). Specifikace pracovniho mista je vyjadfena na nize
uvedeném obrazku.

Obrazek ¢&. 3 Popis a specifikace pracovniho mista‘*’

Pracovnik

Pracovni
misto
(PM)
Popis pracovniho mista - > Specifikace pracovniho mista
Co . déla” pracovnik na Co ma umeét pracovnik
daném misté... na daném misté...

3.2.3.2 Pracovni ¢innost pecujicich osob

Pracovni &innosti peéujici osoby — tety spogivaji zejména v téchto bodech:*?
- zajisténi dodrzovani celodenniho rezimu pfiméfené véku svéfeného ditéte,
- uplatiiovani zasad spravného Zivotniho stylu podle véku ditéte,
- uplatiovani znalosti o vyvojovych etapach ditéte v praxi,
- FeSeni nepfiznivych vychovnych situaci z pedagogicko-psychologického
hlediska,
- zajisténi a pfiprava celodenni stravy,
- zajisténi a dodrzovani celodenni hygieny ditéte,

- doprovazeni déti do skoly, skolky, do zajmovych krouzku,

127 Srov.: Popis pracovniho mista In: https:/managementmania.com/cs/popis-pracovniho-mista [cit. 2016-10-08]
128 |nterni materialy FOD — Klokanek
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navstévovani pediatra, doprovazeni k odbornym lékafim, pecovani
0 nemocné dité (v€etné podavani Iékud, plnéni pokynu Iékafe, dohled na
klidovy rezim),

rozvijeni schopnosti a dovednosti déti (hry, sport, vytvarné techniky, zpév,
tanec, apod.),

dohled na bezpecénost a zajidténi zakladnich potfeb déti,

organizovani spole¢nych aktivit k pobaveni déti,

zajisténi bezpec€nosti a zdravi svéfeného ditéte,

dodrzovani provoznich a hygienickych pravidel pfi praci s détmi,
dodrzovani zasad prevence Urazu a bezpecnosti,

poskytovani prvni pomoci pfi Urazech a poranéni ditéte,

dodrzovani etickych principl pfi praci v péci o dité, vedeni ditéte k

moralnim hodnotam.

Teta je povinna osobné zajisStovat celkovou péci o svéfené déti na principech

rodinné vychovy, a to konkrétné:

Dbat o jejich aktualni zdravi, souCasné dbat o Fadny télesny, citovy,
rozumovy a mravni vyvoj.

Vhodnymi ¢innostmi a s pomoci odbornikll co nejvice rozvijet znalosti a
dovednosti déti.

Vykonavat nad détmi dohled pfimé&feny véku, vytvofit jim bezpeéné, citové
vielé a vlidné rodinné prostiedi.

Byt pfi vychové dlsledna, dbat na to, aby déti respektovaly pravidla
slusného chovani, usmérniovat jejich jednani, pozitivné motivovat.

Dbat na Fadnou $kolni pfipravu a byt v pravidelném kontaktu se $kolou'®.
Vyvarovat se pouzivani fyzickych &i ponizujicich trestd a jednani, kterym by
se dotkla cti nebo dustojnosti ditéte nebo jeho rodinnych pfislusnika.

Vést déti k porfadku a Cistoté, hygienickym navykim,

Osobné pfipravovat vhodnou stravu pro déti.**

Vést denni zaznamy o chovani, projevech a zdravotnim stavu svéfenych
déti.

Dbat pokynl odbornych a nadfizenych pracovnikt Fondu ohrozenych déti.

129 Denné kontrolovat zakovskou knizku, dbat na pravidelné nodeni pomticek, vypracovavani domacich tkold,
pomahat détem s u¢enim.

1% Respektovat pfi tom obecné platna pravidla pro pfipravu a uchovavani jidel a zachazeni s jednotlivymi druhy
potravin. Je nepfipustna vegetarianska ¢i veganska strava.
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Ve spojeni s vychovnou péc&i o déti by pecujici osoby mély adekvatné saturovat
bézné potieby déti, u psychicky ohroZzenych a deprivovanych zejména pak citové.

Pedagogické vzdélani neni podminkou pro ziskani pracovni pozice tety, tfebaze
tety se vzdélanim pedagogického sméru ve FOD Klokanek pracuji. Pfedpoklady
k pracovni pozici tety jiz byly vySe uvedeny a zohlednény, kdy odbornou
zpUsobilost nelze jakkoli zpochybriovat a je nezbytnym zakladem, jenz musi
pracovnik splfiovat — viz pfiloha €.1 Kvalifikaéni kurz pracovnika v socialnich
sluzbach. Sou€asné zamérem autorky je rozSifujicim textem poukazat na filosofii
péce o déti, ktera predstavuje osobnostni zralost, zkuSenost, empatii a instinktivni

nastaveni tety.

Vychovna péce tety

S vychovou, ktera uz od starovéku byla povazovana za uméni v puvodnim slova

131 132

smyslu™, tedy za dovednost™“, je spojena vychovna péce, kterou ohrozenym

détem v Klokanku nepfetrzité zajistuji pe€ujici osoby - tety.

Filosof Brezinka v dile o poznani vychovy hovofi o tom, ze ¢lovék mize ovladat
néjakou dovednost, aniz by pfesné znal jeji teoretické zaklady. Poukazuje na to, ze
existuji uspé&sni vychovatelé, ktefi o vychové pfilis neuvazovali, a naopak teoretici

vychovy, jimz navzdory intenzivnimu pfemysleni chybi dovednost vychovavat.'*

Chovani ditéte nezavisi jen na jeho rodinném prostfedi a na rodi¢ich. Vrozené
povahové rysy kazdého ditéte maji velky vliv na to, jak se dité vyviji, jak zraje a
jaké déla pokroky. Povahové rysy ditéte plsobi na rodi€e - vychovatele, ovliviuji
tedy i zpusob, jakym rodice - vychovatel s ditétem zachazeji. Pfitom povahové rysy
zaroven pusobi obéma sméry. Pro vyvoj ditéte se ale jevi jako dulezit&jsi zplsob,

jakym se o dité pecuje.”*

Vychovné jednani predpoklada promyslenost a je i podnétem k dalSimu

pFemysleni, zejména ve smyslu jak pochopit vychovné situace.™*

Matéjcek hovofi v souvislosti s rodi€ovskou laskou o zazratném mechanismu,

kterym je vzajemné uspokojovani psychickych potieb.**

131 Srov.: Herbart 1913 an Schleiermacher 1957 In Brezinka, W. Vychodiska k poznani vychovy. Brno 2001, s. 24.

132 Zmoci, umét* plivodné znamenalo ,rozumét né&emu na zakladé predchazejici, k poznani vedouci konfrontaci.
Trier 1931, s. 36.

133 Srov.: Brezinka, W. Viychodiska k poznani vychovy. Brno 2001. s. 25.

3% Srov.: Campbell, R. Potiebuiji tvou lasku. Praha 2008, s. 14.

1% Srov.: Brezinka, W. Vychodiska k poznani vychovy. Brno 2001, s. 24.
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Jiny pediatr
citit, Ze je milovano. Pokud détem neni laska bezpodminecné projevovana, tézko ji

mohou opétovat.**®

Jako zasadni se jevi davéra a jistota ve vztazich ke svym lidem, ktera se odrazi
v dalSich vztazich, spolu s bezpe€im a ochranou pfed nejistotou. V této souvislosti
povazuji za nutné uvést pét nejdilezitéjSich psychickych potieb, které dle Matéjcka

pfi jejich neuspokojovani mohou vést k deprivaci ditéte. Jedna se o potfebu:**

= specifického citového vztahu,
= oteviené budoucnosti,
= stimulace,

= smysluplné struktury,

identity.

Zakladni principy péce o ohroZzené déti jsou shrnuty v pfedchozim textu. Je zfejmé,
Ze zpusob péce o déti v zafizeni Klokanek kopiruje bézny rodinny zivot. Tety déti

rozviji po vSech strankach. Nejdullezitéjsi je empaticky pfistup tety k détem.

Primarni povinnosti tety je pfi péCi o déti respektovat a chovat se v souladu
se zasadami etického kodexu a dbat pokynl odbornych a nadfizenych pracovniku
FOD. Nezbytné je rozvijeni profesni dovednosti, u¢astnéni se pracovnich porad,

Skoleni a supervizi.

Tety (zaméstnanci FOD) jsou povinny svou ¢innost vykonavat v souladu platnymi
zakonnymi normami, zejména v souladu se zakonem o socialné pravni ochrané
déti a zakonem o socialnich sluzbach. Respektuji doporucené pracovni postupy,

Fidi se vnitfnimi pravidly a dodrzuji metodické pokyny.**

Nutnost celozivotniho vzdélavani pracovnik( v socialni oblasti je jednou

ze zakladnich priorit a podminek zdarného fungovani socialnich sluzeb viabec.***

% Srov.: Matéjéek s. 10.!
37 Srov.: Campbell, R. Potiebuiji tvou lasku. Praha 2008, s. 81.

1% Srov.: Campbell, R. Potiebuiji tvou lasku. Praha 2008, s. 32.
139 Srov.: N e

0 poznamka: Jedna se zejména o tyto pravni akty a normy, zakon &. 1/1993 Sb., Ustava CR,

zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte (mezinarodni konvence), zakon &.
359/1999 Sb., o socidlné - pravni ochrané déti, véetné Vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., zakon €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, véetné Vyhlasky €. 505/2006 Sb., VSeobecna deklarace lidskych prav, zakon €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, eticky kodex pracovnika FOD, standardy kvality socialnich sluzeb, vnitfni metodiky zafizeni

1 Srov.: Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha 2012, s. 196
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Ukazeme si jak se pecujici osoby vzdélavanim podili na svém odborném rozvoji,
v ¢em je nastaveny systém FOD dostacujici a kde schazi systematické vzdélavani,
které bylo vymezeno v oblasti firemniho vzdélavani a na které navazeme v kapitole

€. 4 s ndazvem Systematicky pfistup k firemnimu vzdélavani.

3.2.3.3 Systém vzdélavani pecujicich osob v Klokanku Dlouha

Loucka

Vzdélavani je formovani takovych znalosti a dovednosti, které zaméstnanec

potfebuje k vykonu své soudasné prace.'*

Organizace FOD v souladu se zakonikem prace zajiStuje pro své zaméstnance

vzdélavani a rozvoj zaméstnancu, které zahrnuji zejména: **®

= zasSkoleni a zauceni,
= prohlubovani kvalifikace,

= zvySovani kvalifikace.

DalSi vzdélavani, které je pro pecujici osoby — jakozto pracovniky v socialnich
sluzbach, ze zakona o socialnich sluzbach povinné, se ve FOD uskutec¢nuje

zejména:'*

- Uc€asti v kurzech s akreditovanym programem,
- odbornymi stazemi v zarizeni socialnich sluzeb,

- ucasti na skolicich akcich.

Pokud pecujici osoba uspésné projde tfimésicni zkuSebni dobou a na pracovni

pozici setrva, musi do zakonem*

stanovené doby absolvovat, pokud jiz jej
neabsolvovala, Kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach'*®, jenz bude popsan

nize.

V dalSi ¢asti budou popisovany konkrétni vzdélavaci aktivity tak, jak jsou v praxi

pecujicimi osob realizovany.

2 5rov.: Dvorakova, M. Aktualni témata uéeni a vzdélavani dospélych. Praha 2014, s. 48, 56-57.

143 8 227 - §231 z.8. 262/2006 zakonik prace, Sb.

1 Povinné dal$i vzdélavani pracovnikll v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendafni rok, dle § 111, 116 zakona ¢&.
108/2006Sb., kterym si obnovuiji, upevniuji a dopliuji kvalifikaci.

5 zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

148 pokud nesplriuje jiny kvalifikaéni pozadavek daného zakona na tuto pracovni pozici.
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Pracovni porady**’

— konaji se vétSinou jednou mésiéné a ucastni se vSichni
zaméstnanci Klokanku Dlouha Loucka. Obsah nebyva vzdy avizovany, prioritou
zUstava feSeni aktualnich problém( v€etné provoznich zalezitosti. Poradu vede
vedouci Klokanku, ktera zaméstnancim pfedava informace z managementu FOD
v Praze, seznamuje je s novymi poznatky k ¢innosti FOD i danému tématu. Pokud
ma teta potfebu na poradé fesit konkrétni situaci ,na byté“, ktera nebyla feSena
bezprostiedni intervizi, je v pfipadé Casového prostoru skupiné pfednesena
k feSeni. V pfipadé, ze se jedna o néjaky specificky problém, napfiklad s chovanim
ditéte, vyuziva se konzultace v uzS§im kruhu s odbornikem - psychologem,

etopedem, popfipadé spolecné s ditétem, kterého se situace tyka.

Takze Casto se konkrétni ,poméry na byté“ FeSi nasledné az po poradé v uzsim
tymu. Problém se konzultuje individualné setkanim vedouci - socialni pracovnice Ci

odbornika a tety.

Supervize — systematicky bohuzel zabezpe€ovany nejsou, v Dlouhé Loucce se
jedna spise o ojedinélou vzdélavaci aktivitu.**® Zde si dovolim tvrdit, Ze je to velky
nedostatek a systémova chyba ve vzdélavani. Z charakteru vykonavané prace tet
i z pozice socialniho pracovnika vyplyva, Ze supervize velmi efektivné mohou
saturovat nejdllezitéjsi potfeby pecujicich osob. Pro tety tedy potfebu jakési ulevy
sdilet s odbornym pracovnikem, at uz psychologem nebo etopedem vychovné
situace s problémovymi, ale i ,normalnimi“ détmi. Pokud tety nemaji moznost
vyhodnotit své vychovné kompetence a jimi zaujimané postoje k (negativnimu)
chovani déti, Ci pfilezitost sdilet své pocity, jsou €astéji ohrozovany psychickou
zatézi a vyderpanim, frustraci & syndromem vyhofeni®®. Pfiéemz z vyzkumného
Setfeni, které mapovalo praxi a fungovani Klokanku vyplynulo, Ze jiz v r. 2010 bylo
navrhovano zahrnout do standardl sluzby i ,supervizora®. Cilem supervize je
totiz podpora supervidovaného Vvrozvoji vjeho profesionalnich
kompetenci."® Naproti tomu ale ve vétsing zafizeni Klokanek je ,n&jaka forma“

1

supervize'® zavedena. Ve vét§ing pFipadl je supervize nahrazovana intervizi.

V Klokanku Dlouha Loucka jsou intervize vyuzivany a pravidelné se realizuji.

7 Srov.: Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2007, s. 269.

8 Supervize se tykala pouze tet, které v Klokanku byly zaméstnané na projekt, jehoZ sougasti bylo vzdélavani
formou supervize. Diky vstficnému pfistupu zdroje a zajmu tet se supervize nakonec zucastnili i dalsi tety, které
nebyly sou€asti projektu.

4% Srov.: Hartl, P., Hartlova, H. Psychologicky slovnik. Praha 2004, s. 172, s. 568, s. 586.

150 grov.: Barvikova, J., Paloncyova, J. Zafizeni pro déti vyzaduijici okamzitou pomoc - umistovani déti, podminky
péce o déti, financovani provozu. Praha 2012, s. 60.

151 Srov.: Barvikova, J., Paloncyova, J. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc - umistovani déti, podminky
péce o déti, financovani provozu. Praha 2012, s. 60.
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Intervize — se konaji jednou tydné a tzv. supluji supervize. Sezeni je spoletné, se

vSemi tetami a vétSinou je vede socialni pracovnice.

Skoleni — ¢&tyfdenni $koleni se kona jedenkrat za rok ve $kolicim stfedisku
v Praze™?, v rozsahu pondéli — &tvrtek. Jedna se o celostatni Skoleni tet ze v8ech
Klokanka v CR. Z ddvodu zaji$téni nepietrzitého provozu zafizeni probiha ve dvou
skupinach. Skoleni se tedy Gcastni tety, které maji zrovna volny tyden'*®, a vedeni
FOD. Zde dle programu probiha jednak akreditované vzdélavani i Skoleni
na vybranad témata. Témata jsou vybirdna podle zjisténého zajmu tet na
jednotlivych pracovistich — hodnotici pohovory:

» jak poznat tyrané dité,

= vychovné problémy a prace s détmi rizného véku a potizi,

= krizova intervence,

= poruchy pfijmu potravy,

= prvni pomoc,

= zdrava vyzZiva pro déti.

Skoleni probiha v blocich b&hem dopoledne i odpoledne. Dana témata, na zakladé
potfeb a pozadavku zaméstnancu, jsou prfedkladana externimi i internimi lektory.
Vzdélavani se tyka zejména oblasti psychologie, pedagogiky, pediatrie. Oblibené
jsou prednasky odbornikd i pofadani tzv. balintovskych skupin®®*®. Tety se v ramci

ro€niho Skoleni ucastni ¢tyfhodinové tvarci dilny s riznymi aktivitami.

Kurzy — kazda teta je povinna do jednoho roku od sveého pfijeti do Klokanku
absolvovat kurzy v oblasti péCe o rodinu a déti v celkovém rozsahu 100 hodin, kdy

po dosazeni stanoveného poétu hodin ziskava odbornou zpGsobilost'*.

Akreditovany kurz — tety, které jiz v Klokdnku jsou zaméstnany, musi tento kurz
absolvovat do jednoho roku. Nové pfijaté tety kurz absolvuji do 1,5 roku po svém
pfijeti. Akreditovany kvalifikaCni kurz sphuje pozadavky na odbornou zpusobilost

k vykonu povolani pracovnika v socialnich sluzbach dle zakona €. 108/2006 Sb., o

152 v souvislosti s finanéni krizi FOD bylo $kolici stfedisko FOD, tzv. ,Chabajda“ k 1.1. 2016 zru$eno, postupné

zuzovano na dva dny, s cilem snizovani nakladu.

153 Nepretrzity provoz Klokanku je zajistén, Skoleni se Udastni jen tety, které nemaji zrovna sménu, tety se
rostfidaji.

?54 Srov.: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/17909/role-pedagoga-v multidisciplinarnim-tymu-pomahaijicich-

progesionalu.html [cit-2016-09-10]

155 Odborna zpuisobilost pro poskytovani socialné-pravni ochrany povéfenymi osobami dle paragrafu 49a zakona

€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni.

45


http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/17909/role-pedagoga-v%20multidisciplinarnim-tymu-pomahajicich-progesionalu.html
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/17909/role-pedagoga-v%20multidisciplinarnim-tymu-pomahajicich-progesionalu.html

socialnich sluzbach. Kurzem'® prochazeji pouze tety, které nemaji pedagogické
vzdélani.

Zaméstnanci maji mozZnost uc€astnit se konferenci napf. i s mezinarodnimi lektory.

Ugast na dal$im vzdélavani se podle tohoto zékona povaZzuje za prohlubovani
kvalifikace. Dokladem o absolvovani uvedenych forem dalSiho vzdélavani je
osvédcCeni vydané vzdélavacim zafizenim, které dalSi vzdélavani pofadalo. Nebo

zaméstnavatelem jako organizatorem staze nebo Skolici akce.

Aby prohlubovani a rozSifovani kvalifikace zaméstnancl, vcéetné zvySovani
kompetenci, mélo v praxi smysl a pfinaselo pozorovatelné vysledky, je dllezité se
vzdélavanim zabyvat systematicky. Prfedposledni kapitola Systematické pfistup
k firemnimu vzdélavani uvozuje zavéreCnou kapitolu, ve které puljde o

projektovani.

1% Srov.: Kvalifikadni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach . In: http://www.seduca.cz/rekvalifikacni-
kurzy/kvalifikacni-rekvalifikacni-kurz-pro-pracovniky-v-socialnich-sluzbach [cit..2016-09-10]
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4 Systematicky pristup k firemnimu vzdélavani

Nejefektivnéjsi firemni vzdélavani je podle Koubka dobfe organizované
systematické vzdélavani. Systematické je vtom, Ze funguje jako neustale se
opakujici cyklus. Smérodatné pfitom je, Ze jsou sledovany cile strategie
vzdélavani, opirajici se o peclivé vytvofené organizaCni a institucionalni

predpoklady vzdélavani.™’

Vlastni cyklus vzdélavani zacina identifikaci potfeby pracovnikl organizace a
pokraCuje fazi planovani vzdélavani. Pfi planovani se FeSi otazky rozpoctu,
C¢asového planu, pracovnikl, kterych se bude vzdélavani tykat, obsahu a metod
vzdélavani. Pfedposledni fazi cyklu je realizace vzdélavaciho procesu, a kone¢né

v zavérecné fazi dochazi k vyhodnocovani.

Je dulezité pfipomenout, ze v dalSim cyklu vzdélavani se vychazi ze zkuSenosti
cyklu predchoziho. Vysledky a zavéry ze vzdélavani by se mély v pfistim cyklu
vzdy odrazit. Tedy pro praxi dalSi cyklus upravit tak, aby se vzdélavani soustavné
zlep$ovalo.*®®

Obrazek nam ukazuje cyklus firemniho vzdélavani, kde je prvni faze roz§ifena
o definici cild vzdélavani — tedy ¢eho ma byt vzdélavanim dosazeno.

Obr. &. 4 — Cyklus systematického firemniho vzdélévani zaméstnanci™®

e ~

Identifikace potieb, definice
cilt vzdélavani

.
Vyhodnocovani vysledka vzdélavani } Planovani vzdélavani

e e

~

‘ Realizace vzdélavaciho procesu

Zdroj: Vodak & Kucharé¢ikova, 2011

*7 Srov.: Koubek, J. Rizeni lidskych zdroj. Praha 2007, s. 259.
1% Srov.: Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. Praha 2007, s. 259.
1% Srov.: Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanctl. Praha 2007, s. 84.
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4.1

Planovani firemniho vzdélavani

Aby vzdélavani v organizaci bylo mozné systematicky a efektivné realizovat, je

rozhoduijici jednotlivé kroky dobfe pfipravit, naplanovat a sestavit plan.

Plan vzdélavani konkretizuje podobu vzdélavani a zahrnuje pFehled vSech

vzdélavacich aktivit firmy planovanych na urcité obdobi. Vznika na zakladé

identifikovanych rozdild mezi tim, co je po pracovnicich pozadovano a tim, jak to

dani pracovnici zvladaji.*®

Armstrong planovani vzdélavani promita do jednoduchého &tyffazového modelu,
ktery je zalozen na:'*!

definovani potieb vzdélavani,

rozhodnuti o tom, jaky druh vzdélavani je k uspokojeni téchto potieb
zapotrebi,

vyuziti zkuSenych a Skolenych vzdélavateld pfi planovani a realizaci
vzdélavani,

monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zjiSténi jeho

efektivnosti.

Kostan a Sulef hovofi o tzv. strategickém planovani. Podstata planovani dle jejich

vykladu spo&iva v odpovédi na tfi otazky:'®*

4.1

Vodak
1.

Co budeme délat a pro koho to budeme délat?
Jakych cild chceme dosahnout?

Jak budeme postupovat, abychom zvolenych cil(l dosahli?

.1 Faze firemniho vzdélavani

a Kucharéikovd planovani dé&li rovnéz do tfi fazi:'®

Pripravna faze — zahrnuje specifikaci potfeb, analyzu uc¢astniku a
stanoveni cilU.

Realizacni faze — jde o zplUsob vzdélavani, zvoleni forem, metod a technik.
Faze zdokonalovani — prubézné hodnoceni etap, organizacni zajisténi,

vybér lektort, ekonomické naklady.

180 Srov.:
181 Srov.:
182 Srov.:
183 Srov.:

Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 112.

Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroja. Praha 2002, s. 496.

Kostan P., Sulef, O. Firemni strategie — planovani a realizace. Praha 2002, s. 17.
Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanctli. Praha 2007, s. 80.
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Z uvedeného je ziejmé, ze dostupna literatura nabizi nékolik modeld, které se dle

jednotlivych autort mirné odliSuji, zakladni konstrukt je vSak liniové podobny.

SpoleCny znakem systematického firemniho vzdélavani je, Ze jednotlivé faze

na sebe navazuiji.

Aby v praxi bylo mozné vytvofit funkéné spravny navrh konkrétniho Skoleni, je
nutné vénovat se postupné jednotlivym fazim planovaného vzdélavani. P¥i
konstruovani konkrétni vzdélavaci akce budu z pfedem planované strategie
vychazet.

Efektivita jakékoli vzdélavaci akce je do jisté miry dosazena projektovanim
vzdélavaci akce.
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5 Projektovani vzdélavaci akce

Na zacatku, pred vytvofenim samotné kostry navrhu na vzdélavaci akci, povazuji

za vhodné pojem vzdélavaci akce *** vysvétlit.

Vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce (a také dale vzdélavaci program, kurz)'®

je konkrétni podoba
promysSleného planovitého a organizovaného vzdélavaciho plUsobeni jednotlivcu,
skupin nebo instituci, jehoz cilem je pfedavani edukaéni informace, tedy
védomosti, dovednosti, nazor( a postoji.**®

Podobny charakter ma vzdé&lavaci program®’, jenz m(Ze byt spojovan s vice
vyznamy, ale v této praci ho budu chapat ve vyznamu zkonkrétnéni vzdélavaci

nabidky pro uéastniky kurzu.

Prasilova v souvislosti v této souvislosti hovofi o projektu vyuky vytvoreném za
ucelem preklenuti tzv. vykonnostni mezery mezi tim, jak jedinec (skupina osob)

danou problematiky &i vykon zvlada, a tim, jak je Zadouci, aby je zvladal.*®®

Pfi konstrukci vzdélavaciho programu se Ize opfit o praxi ovéfeny postup, ktery
tvofi Easové usporadané diléi kroky.'®®

Mezi autory a jejich doporucujicimi opatfeni mizeme zaznamenat urcité odliSnosti,
vyty€eny smér je, podobné jako u planovani, analogicky. Prasilova nabizi napfiklad

realizovani téchto kroku:1"°

= identifikace vzdélavacich potfeb,

= vytyCeni programoveho cile,

» rozpracovani cile do dil€ich realiza¢nich cil{,

» stanoveni postupl a nastroji pro ovéfeni, zda a jak bylo dosazeno

stanovenych cilu,

184 Poznamka: Pro ucely této prace budu pojem vzdélavaci akce a pojem vzdélavaci program dale v textu uzivat

ve shodném vyznamu.

185 poznamka: Pro Gdely této prace nebudu rozlisovat, pokud nebude uvedeno jinak, vyznamy pojmd kurz,
vzdélavaci akce, vzdélavaci program.

%63rov.: Andragogicky slovnik. Vzdélavaci akce. Vzdélavaci program. In:http://www.andromedia.cz/andragogicky-
slovnik/vzdelavaci-akce [cit. 2016-09-28]

87 vzdélavaci program se dle Prichy, Walterové, Marese (Pedagogicky slovnik, 2001) pouziva v nékolika
vyznamech. V této praci bude vniman jako zkonkrétnéni vzdélavaci nabidky a nahlizim na néj jako na projekt
vyuky, vytvofeny za ucCelem preklenuti vykonnostni mezery jedince, tedy momentalnim vykonem jedince a
vsykonem pozadovanym. Srov.: PraSilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 16-17.

188 Srov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006. s. 17.

189 Srov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 20086. s. 31.

170 Srov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006. s. 33.
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= uréeni vhodného uciva, doplnéni dalSich realizacnich nastroju - metody,

organizacni formy, u€ebni ulohy, pomucky, potfeby.

Dle nahledu jiného autora by kazdy projekt vzdélavaci akce mél zahrnovat

odpovédi na otazky, které jsou prehledné znazornény na niZze uvedeném obrazku.

Obréazek é. 5 - Otazky v projektu vzdélavaci akce'™

AKCE

Pak v navaznosti na vySe uvedené mlze struktura projektu vzdélavaci akce dle
Hany Bartorikové vypadat takto:'"?
1. Analyza a identifikace vzdélavacich potreb - nejkritictéjsi faze
projektovani. Vzdélavaci potfebu si midzeme vymezit jako rozdil mezi tim,
,CO ma byt*, tzn. tim ,co je zadouci“ a mezi tim ,co je“.
2. Interpretace vysledki analyzy vzdélavacich potfeb:
- formulace cile vzdélavaci akce,
- stanoveni profilu u€astnika vzdélavaci akce a stanoveni profilu absolventa
vzdélavaci akce (vstupy a vystupy),
- urCeni obsahu vzdélavaci akce na zakladé odhadu potieb
a stanovenych cilli, sestaveni inventafe disciplin, tvorba studijniho planu,
osnhov, anotaci.

- tvorba studijnich materialu.

! Srov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 115.
12 Srov.: Bartofikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 116-117.
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3. Volba forem, metod a technik vzdélavani (zda bude vyuka realizovana

v pfimém kontaktu lektora a u¢astnika nebo tzv. distanéni formou).

Prehled lektort.

Organizaéni zabezpeceni vzdélavaci akce - Casovy a mistni plan.
Materialni, technické a finan€éni zabezpecCeni vzdélavaci akce,
predkalkulace.

7. Navrh zpusobu evaluace vzdélavaci akce.

Pro prehlednost a srozumitelnost uvedenych krokl jsem pro navrh na vzdélavaci
akci pro pecujici osoby v Klokanku Dlouha Loucka tento postup zvolila a v praci se

jim dle moznosti budu Fidit.

PocCatek spociva v ujasnéni si potieb - cilli, které budou saturovany pfednostné,
tedy potfeby pro organizaci klicové. Vystupem faze identifikace potfeb vzdélavani

je navrh projektu vzdélavaci akce.

Na identifikaci vzdélavacich potfeb navazuje etapa planovani a pfiprava realizace
vzdélavacich akci. Jak uz jsme fikali, obvykle se jedna o podobnou strukturu

na sebe navazujicich kroku.

Dal§im krokem je uréeni cilové skupiny zaméstnancl, ktera se bude vzdélavat, a

urcit typ vzdélavani.

Pokradujeme fazi rozsahu (obsahu) vzdélavani a uréenim jakymi zpUsoby

(formami a metodami) bude firemni vzdélavani realizovano.

Zavérecna faze, nikoli sledu priorit, ba naopak, obnasi personalni, materialni
a finanéni zajiSténi vzdélavani s nezbytnym hodnocenim (formativni

i sumativni).!"®

Pfi planovani strategie nepostupujeme stereotypné, ale odpovédi na vyvstalé
otazky dobfe zvazujeme a vyhodnocujeme. Strategie spociva také napfiklad
v feSeni:

= Jaké metody budou nejefektivnéjsi a ucelu pfimérené?

7% Srov.: Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha 2004, s. 101-102.
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= Bude vzdélavani pracovniki mozné zajistit na pracovisti, jsou pro to
vhodné podminky, s jakym dopadem na zabezpe€eni provozu, €i zvolit
outsourcing, a ktera vzdélavaci instituce bude nejvhodné&jsi?

= Kdo bude 3kolit? Je Iépe zvolit externistu, nebo zkuSeného pracovnika
organizace, jenZ je vtaZzen do problematiky?

= Kdy se doSkolovani uskutecni? (spravné nacasovani, akceptace pracovni
doby).

= Kolik to bude stat nejen z hlediska naklad( bezprostiednich Skoleni?'™

Pfi projektovani je vyzadovana pomérné vysoka zru¢nost v logistickém
zabezpecleni vzdélavaci akce a je nutné poditat i s nahradnim feSenim (pruzné

reagovat na pozadavky ucastniku se tyka i vzdélavatele).

Vzdélavani by mélo mit néjaky ucel a tento ucel Ize definovat pouze tehdy, jsou-li
systematicky rozpoznany a analyzovany potfeby vzdélavani.*” PFi projektovani je

rliznou mirou logisticky zajistit

5.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potreb

Analyza a identifikace vzdélavacich potfeb jsou prvnim krokem v projektu
vzdélavaci akce. Jedna se o kritickou a podstatnou fazi projektovani vzdélavacich
aktivit, na které je zavisly konecny efekt vzdélavani. Chyba provedena v analyze

vzdélavacich potieb se projevi nasledné ve vsech krocich firemniho vzdélavani.™

5.1.1 Analyza vzdélavacich potreb

Ugelem analyzy je shromazdit informace o souasném stavu znalosti, schopnosti a
dovednosti pracovnikl a o jejich vykonnosti, stejné jako o vykonnosti tymu a celé
organizace. Zjisténé informace se nasledné porovnavaji s definovanou

pozadovanou Urovni znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnika.'”’

V této souvislosti jesSté objasnim, jak je mozno vzdélavaci potfeby vnimat a délit.

% Srov.: Bartofikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 134.

175 Srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002. s. 498.

178 Srov.: Bartofikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 118.

7 Srov.: Vodak, J., Kucharé&ikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancil. Praha 2007, s. 85.
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Vzdélavaci potreba
Vzdélavaci potfeba maze byt vidéna jako rozdil mezi pozadovanou, tedy optimalni

vykonnosti a sou¢asnou, realnou vykonnosti jedince’®.

Bartonkova vzdélavaci potifebu popisuje jako rozdil mezi tim, ,co je*“ a tim, ,,co je

zadouci.” V literatufe se také hovofi o tzv. vgkonnostni mezere.

Zde je tfeba pfipomenout, ze ne vzdy lze vykonnostni mezeru odstranit
vzdélavacim programem. V praxi se mohou objevit dalSi faktory majici vliv
na vykonnost osob (napfiklad neefektivni organizace prace, vztahy na pracovisti),
které je tfeba také zohlednit a nasledné zoptimalizovat. Samotné vzdélavani tak

danou potiebu ale nevyiesi.'*°

Koubkem je vzdélavaci potfeba pfedstavena Sifeji. Dle jeho vykladu pFedstavuje
jakoukoliv disproporci nejen mezi znalostmi, dovednostmi, ale i pfistupem
a porozuménim problému na strané pracovnika a tim, co vyZaduje pracovni misto

nebo to co vyplyva z organizaénich &i jinych zmén.*®

Vzdélavaci potfeby Ize v obecné roving délit na dvé skupiny, na reaktivni
a proaktivni.

Reaktivni vzdélavaci potfeba souvisi s aktualnim poklesem vykonnosti
na pracovisti, reaguje na nedostatek ve vzdélani.

Proaktivni vzdélavaci potfeba ma vztah k strategii organizace a planovani
lidského kapitalu. Pfi uspokojovani této vzdélavaci potfeby se bude jednat o kroky,

které souvisi s progndzami a budoucnosti organizace.'®

PFi analyzovani vzdélavacich potfeb dochazi k fadé planovanych Cinnosti, jejichz
smyslem je pFfezkoumani kulturnich skuteCnosti, systémovych charakteristik

a charakteristik vnitfniho i vnéjSiho prostfedi s cilem ovlivnéni vykonu organizace.

Cilem analyzy je provést identifikaci rozdilu mezi tim, ,co je“, a tim, ,co je zadouci.
Vhodnym zplUsobem takového provedeni je vyZzadani si informaci od vSech, ktefi

budou timto procesem ovlivnéni.'®?

17 Srov.: Vodak, J., Kuchar&ikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. Praha 2007, s. 69-70.

179 Srov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 119.

180 Srov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2008, s. 52.

181 Srov.: Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Zaklady moderni personalistiky. Praha 2009, s. 261.

182 5rov.: Buckley, R., Caple, J. Trénink a koleni. Brno 2004, s. 33.

182 Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C. Vzdélavani pracovnikii a fizeni pracovniho vykonu. Praha 1998, s. 35.

54



V praxi to znamena ziskat Sirdi udaje o organizaci, Udaje o pracovnim mistu

a Cinnosti a udaje o pracovnikovi.

5.1.2 ldentifikace vzdélavacich potreb

V dostupné literatufe se uvadi, ze vzdélavaci potfeby Ize identifikovat napfiklad

pomoci analyzy tfi skupin zdrojd, které se tykaji:*®*

1. Organizace - jako celku, jeji struktury, programu €innosti, fluktuace.

2. Pracovnich mist — jednotlivych popisi konkrétnich pracovnich mist,
¢innosti, vetné jejich specifik, stylu vedeni, firemni kultury.

3. Zaméstnancl - informaci z personalni evidence, zaznami o jejich
vzdélani a kvalifikaci, absolvovani vzdélavacich programui, zaznaml
o hodnoceni, informaci z rozhovorl se zaméstnanci, v nichz se zobrazuji

jejich postoje a nazory i postoje jejich nadfizenych.

V této diplomové praci byl pro ucely celkové analyzy zpracovan Siroky okruh
informaci z vnéjSiho a vnitiniho prostfedi, za pomoci prace s dokumenty.
Pro organizaéni analyzu jsem vyuZila a zpracovala informace o organizaci Fond
ohrozenych déti, jeji struktufe a Cinnosti, v&etné podrobné charakteristiky zafizeni
Klokanek.

K analyze pracovniho mista mi slouZily popisu a charakter vykonavané prace, tedy
vychovna péce, jako pracovni Cinnosti cilové skupiny, na kterou jsem navazala
zjisténymi udaji o cilové skupiné a popisem pracovni pozice tety, ¢imz byla

naplnéna analyza pracovniku.

Pro identifikaci vzdélavacich potfeb Ize pfi Setfeni vychazet ze dvou zakladnich
moznosti. Dle Bartorikové mUzeme provést kvantitativni sociologicky vyzkum nebo
aplikovat kompetenéni pfistup, tedy rozepsat obsah vzdélavani do fady

kompetenci:'®®

1. Kvantitativni sociologicky vyzkum - se realizuje v podstaté v terénu,
vyuzitim dotaznikd, rozhovora a pozorovani.

2. Kompetencni pristup — pfedstavuje zejména praci s dokumenty a literaturou.

'8 Srov.: Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2003, s. 247.
185 Srov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 122.
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Jako optimalni v obou pfipadech je pro analyzu vyuziti vSech vySe popisovanych

zdrojh, pfi¢emz v praxi je asto doporugovana kombinace obou pfistupd.t®

Pro naplnéni cile této prace je k vlastni identifikaci potfeb vzdélavani vhodné vyuzit
druhy pfistup za pomoci kompetenéniho modelu. Aby bylo mozné spravné
kompetence cilové skupiny identifikovat, je nutné objasnit samotny pojem

kompetence a kompetencni model.

Identifikace kompetenci se déje pomoci kompetenéniho modelu, tedy souborem
kompetenci.'®

Profesni draha &lovéka je sice postavena na kategorii kvalifikace a umozZnuje mu
vstoupit na trh prace, jeji potencial jiz ale neni dostacujici pro vyvoj povahy a
organizace prace.'® Stale &astdji se mluvi o pojmu kompetence, jenZ pojem

kvalifikace nahrazuje - doplriuje.

5.1.3 Kompetence

Je mnoho definic k vymezeni pojmu kompetence a jednotné vymezeni neexistuje.

Siroké pojeti popisuje Woodruff, kdyz Fika, Ze kompetence se pouziva jako destnik,
pod ktery se vejde vSe, co muze pfimo nebo nepfimo souviset s pracovnim
vykonem. Nebo kompetence jsou jako série chovani, které vede k oCekavanému
ukolu — vysledku. Pokud jsou znamy naroky, které na Clovéka klade konkrétni

pozice, umime vyzadované kompetence identifikovat.*®

Hronik pFedstavuje kompetence jako trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a
vlastnosti, ktery napomaha dosazeni cile. Zasadni determinantou pfi jejich
vymezeni je, ze kompetence jsou pozorovatelné zplsoby chovani, pomoci kterych

Ize dosahnout efektivnich vykond, *%

186 Srov.: Bartorikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 122.

87 Srov.: Kube$, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. Manazerské kompetence: zpUsobilosti vyjimegnych
manazerl. Praha 2004, s. 44.

%8 Srov.: Dvorakova, M. Aktualni témata uéeni a vzdélavani dospélych. Praha 2014. s. 48, s. 56-57.
189 Srov.: Kubes$, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. Manazerské kompetence: zpUsobilosti vyjimegnych
manazerl. Praha 2004, s. 26- 27..

1% grov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. Praha 2007, s. 61.
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Kompetence se projevuji v chovani, respektive v ohrani¢ené cinnosti, z Cehoz Ize

dovodit, Ze zadny jedinec nikdy nedisponuje véemi potfebnymi kompetencemi.***

Z uvedeného vyplyva, Ze v pfipadé kompetence jde o zvyraznéni vnitfni kvality
Clovéka, ktera ho pfedurCuje podat urcity vykon na zakladé jeho osobnostnich

dispozic a schopnosti.

V pfipadé kompetenci tedy nejde o jakousi danost nebo stav, coz pfislusi formalni
kvalifikaci, nybrz o schopnost a nutnost jedince se ménit. Jedinec, jenz je schopen
se prubézné ucit a rozvijet svij potencial v souvislosti s pozadavky na jeho osobni
i profesni zpusobilost, pak disponuje individualnim potencialem, s predikci

konkurenéni vyhody zejména pro organizaci, ale i pro n&j.**?

Pokud je pracovnik kompetentni pracovnik, plni svéfené ukoly dobfe a znamena
to, Ze splfiuje nasleduijici tfi predpoklady:*%®
1. Je vnitiné vybaven potfebnymi vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi
a dovednostmi a zkusenostmi, které k takovému chovani potfebuje.
2. Je motivovany takové chovani pouzit, protoze vidi v pozadovaném chovani
urcité hodnoty, pro které je schopen vydat - ,odevzdat® potfebnou energii.

3. Pohybuje se v prostfedi, kde ma moznost takové chovani pouzit.

Vzdélavanim jde velmi dobfe ovlivnit prvni pfedpoklad, tedy védomosti
a dovednosti, zatimco druhy, jenz tvofi motivy, postoje, hodnoty, pfesvédleni
a zivotni filozofie, jiz obtiZzné&ji. Tato oblast patfi ke stabilnim slozkdm osobnosti
Clovéka. Treti predpoklad souvisi s vnéjSimi podminkami a nikoliv s osobnosti

pracovnika. Tyto v8ak vyznamné obé piedchozi oblasti ovliviiuji.***

V souvislosti s profilem uc€astnika cilové skupiny vzdélavaci akce a pro upfesnéni
vySe uvedeného a uvadim nasledujici obrazek, kde je zobrazen hierarchicky model

struktury kompetence.'*®

91 Srov.: Veteska, J. Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. Praha. 2008, s. 29-30.

192 Srov.: Veteska, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych:pedagogické, andragogické a socialni aspekty. Praha
2010, s.120.

198 Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. ManazZerské kompetence: zplisobilosti vyjime&dnych manazerd.
Praha 2004, s. 27.

19 Srov.: Bartofikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 86.

1% Srov.: Bartofikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 87.
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Obr. ¢. 6 Hierarchicky model struktury kompetence™" (upraveno)

Chovéani
Védomosti
Dovadnost Zkusenosti

|
|  Know-how
|
\

Hocnoty
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Motivy

Inteligence
Talent
Schopnost

Ze struktury modelu je patrné, Ze to, jaké chovani lidé v uréité situaci k danému
ukolu pouziji, se odviji od fady faktort. Jak jiz bylo fe€eno, oblast prvni Urovné
s inteligenci, hodnotami, motivy a postoji Ize vzdélavanim ovlivnit obtizné, nicméné
specifickym postupem pfi vzdélavani pracovnik( Ize tyto slozky do jisté miry
rozvijet. Zatimco dovednosti a védomosti z druhé urovné Ize pomérné snadno
vzdélavanim pracovniku ovlivhovat, pficemz zkuSenosti Ize ziskat spiSe praxi.
Vrchol pyramidy pFedstavuje chovani, &i spiSe jednani, které je pfimo

pozorovatelné.

Pecujici osoba se pfi své praci s détmi setkava s nejriznéjSimi situacemi,
ve kterych odrazi zejména svou osobnost. Proto podotykam, Ze charakterové rysy,
které tvofi zakladnu pro strukturu kompetence, nemizeme ani ziskat ani rozvinout
ve firemnim vzdélavani. Pfi vybéru na pracovni pozici pecujici osoby - tety, pro
které bude vzdélavaci akce urCena, je osobnostni struktura klicova a vyrazné
ovliviiuje vykon jeji pracovni ¢innosti. Osobnostnim pfedpokladim tety, které tvofi
cilovou skupinu, jiz je vzdélavaci akce uréena, jsme se jiz vénovali a tyto aspekty

popsali a zohlednili.

V teorii i praxi se mizeme setkat s velkym mnozstvim druhtd kompetenci i riiznych

zpUsobu jejich €lenéni. Z hlediska cile prace a cilové skupiny uc€astnikd se jevi jako

1% Srov.: Bartofikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 87.
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vhodné a sou€asné jedno =z nejCastéjSich Cc&lenéni zakladnich kompetenci

organizace. Jde o &lenéni na:**’

» individualni kompetence,
= organizac¢ni kompetence,

= Kklicové kompetence.

Individualni kompetence
Individualni kompetence pFedstavuji znalosti, dovednosti a schopnosti, které
odliSuji SpiCkové zaméstnance od prumérnych. Rozvoj téchto kompetenci vychazi

pfedevsim z dostate€né motivace pracovnikl a je vazany na firemni kulturu.

Organizac¢ni kompetence

Predstavuji univerzalni charakteristiky UspéSnych organizacnich systém( bez
ohledu na odvétvi. Patfi sem napfiklad planovani prace, organizovani zdroju,
feSeni krizovych situaci a dalSi. Organizaéni kompetence maji blizko
ke strukturnimu kapitalu, jejich cilem je vytvaret synergicky efekt s kompetencemi

individualnimi i klicovymi.

Klicové kompetence

Vymezeni kliCovych kompetenci existuje fada. ZjednoduSené fecCeno, klicové
kompetence predstavuji ty kompetence, které odliSuji organizaci od konkurentu
vramci odvétvi a vytvareji konkuren¢ni vyhodu. Vytvafi jedine€nou kulturu

s jedine&nymi rozvinutymi dovednostmi a pracovnimi postoji.'*®

V pojeti Belze a Siegrista kliCové kompetence zahrnuji celé spektrum kompetenci,
které presahuji hranice jednotlivych odbornosti a jsou schopnosti ¢lovéka chovat
se pfiméfené situaci, v souladu sam se sebou, tedy kompetentné.
Potencialem pracovnika se tak stava tzv. individualni kompetence k jednani.
Ta se rozviji spolu s participaci:
1. socialni kompetence (schopnost tymové prace, kooperativnost, schopnost
Celit konfliktnim situacim, komunikativnost),
2. kompetence ve vztahu k vlastni osobé (reflexe, schopnost posuzovat své
jednani a dale se rozvijet),
3. kompetence v oblasti metod (uplatfiovat odborné znalosti, analyzovat,

zvazovat 8ance a rizika, davat do kontextu).

97 Srov.: Smida (2003) In: Bartofikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 89.
1% Srov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 92.
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Pojem kompetence je tedy vzdy vztahovan jen ke konkrétnim uloham, které maji

lidé vykonat.'**

Uvedené mizeme shrnout podle Vetesky a Tureckiové®® tak, ,...7e zaméstnanci

potfebuji ty kompetence, které souviseji s pozadavky na jednotlivé profesni
skupiny a odrazeji nasledujici kategorie poZadavki*

- organizacéni uroven (struktura a hierarchie),

- druh vykonavané prace (tvarci, rutinni),

- zakladni odbornosti (profese, specializace),

- obc¢anska spolehlivost a osobnostni pfedpoklady (schopnost tymove prace,

zvladani zatéZzovych situaci).?*

Ve své praci, jejimz cilem je navrh vzdélavaci akce, vyuZiji aplikace

kompetenéniho pfistupu.

5.1.4 Predbézny kompetenéni model

Vychozim bodem pro tvorbu kompetenéniho modelu je identifikace kompetenci.
Rizné kompetence muizeme urlitym zpUsobem uspofadat a vytvofit tak
kompetenéni model. Kompetencni model je tedy souborem kompetenci, které jsou
nezbytné pro fizeni organizace.”®

Kompetenéni model pfedstavuje procesy a pfistupy k praci spolu se vstupy a
predpoklady, kterymi lze dosahnout urc€itého méfitelného vysledku. VytvaFi
propojeni mezi firemni strategii a strategii fizeni lidskych zdrojli a mezi hodnotami

spoleénosti a popisem prace.?®®
Pokud je kompetenéni model funkéni slouzi, ve firmé k fadé personalnich ¢innosti
v&etné planovani vzdélavani.

Podle Hronika®®* je funkéni jen tehdy, pokud je:

» propojujici — jasna navaznost na strategii firmy,

1% Srov.: Plaminek, J., Fiser, R. Rizeni podle kompetenci. Praha 2005, s. 17.
20 grov.: Veteska, J., Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. Praha 2008, s. 47.

22 groy.: Bartofikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 95.

203 grov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 95-96.
2% Srov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikl. Praha 2007, s. 71- 72.
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uzivatelsky pratelsky — srozumitelny, jednoduse sdilny a sdélitelny,

jednoduchy nastroj pro fizeni vykonnosti pracovnikd,

= jednotny — zaklad by mél byt spolecny pro celou firmu, mohou existovat
odvozené varianty,

= Siroce vyuZitelny — je mozné pouzit jej pro vice ¢innosti, vybér, hodnoceni,
rozvoj a vzdélavani zaméstnancu,

» sdileny — uzivatelé by méli byt spoluautory, pokud to neni mozné, méli by

byt s kompetenénim modelem srozuméni.

Ve své praci se pokusim identifikovat kompetence pracovnikl pecujicich o déti —
tety. Se zietelem na organizaéni strukturu, druh vykonavané prace a potiebné
odbornosti i osobnostnich predpokladl, budu vychazet zinternich materialQ.
Spolehlivymi zdroji jsou informace o vykonavanych ¢innostech peéujicich osob -
povinnosti tety. Z vytvofeného seznamu projevl chovani odvodim pozadované

kompetence.

Na tomto misté objasnim, jaké mozZnosti Ize vyuzit pfi tvorbé a aplikaci

kompetenéniho modelu, pfiemz tfi hlavni pfistupy jsou tyto:**

1. Preskriptivni nebo ,vypuajéeny“ pristup — organizace nevytvafi novy
kompetenéni model, ale vypujci si jiz hotovy model. Velkou roli hraje uspora
¢asu a financi s provadénim vyzkumu a identifikovanim kompetenci.

2. Kombinovany pristup — jiz nékym vytvofeny model se pfizplsobuje
specifikim dané organizace.

3. Pristup Sity na miru — vytvafi zcela novy kompetenéni model na zakladé
specifik a pozadavkl dané firmy. Vyzaduje nejen dlkladnou znalost
konkrétnich pozici, ale i znalost vnitfniho a vnéjSiho prostfedi organizace.

Je Casové i metodologicky narocny.

Kazdy pfistup ma své stoupence i kritiky a je na posouzeni kazdé organizace, jaky
pfistup si nakonec organizace zvoli. V souladu s moznostmi organizace a jejiho
ocCekavani pak voli takovy, ktery v dusledku mize aspirovat na pfidanou hodnotu

a posileni konkurenéni vyhody firmy.?%

2% Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. ManaZerské kompetence: zpusobilosti vyjimecnych

manazer(. Praha 2004, s. 63-65.
2 Srov.: Kube$, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. ManaZerské kompetence: zpusobilosti vyjime&nych manazeru.
Praha 2004, s. 63-64, s. 66.
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Jako nejvhodnéjsi feSeni v ramci me prace je pristup Sity na miru. Vedl mé k tomu
fakt, Ze cilem prace je vzdélavaci akce pro konkrétni pozici, jeji velmi dobra
znalost, a vyhodou je rovnéz znalost orientace ve vnitfnim prostfedi organizace
FOD.

Stézejnim krokem pfi tvorbé kompetenéniho modelu je identifikace kompetenci.
Technik, které vedou k formulaci kompetenci, je opét cela fada. NejCastéji Ize
proces mozné délit do péti fazi:**’

1. pfipravna faze,
faze ziskavani dat — sbér dat,
faze analyzy a klasifikace informaci,

popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu,

a > w DN

ovéreni a valorizace vzniklého modelu.

Jednotlivé faze se na zakladé teoretického ukotveni pokusim analyzovat. Vyusténi

smérfuje k navrhu vzdélavaci akce.

5.1.5 Tvorba kompetenéniho modelu - identifikovani

kompetenci

Stézejnim krokem pfi tvorbé kompetenéniho modelu je identifikace kompetenci.
Technik, které vedou k formulaci kompetenci je opét celd fada. NejCastéji je
proces mozné délit do péti fazi:**®
Pripravna faze
Cilem této faze je:*

= |dentifikace kliC¢ové pracovni pozice - cilové skupiny, pro kterou bude

kompetenéni model sestavovan.
= Ujasnéni si cile, pro ktery je kompetenénim modelem sledovan.

= Vybér pfistupu kompeten&niho modelu.

Vystupy pripravné faze:

Cilova skupina: pecujici osoby Klokanku FOD

27 Srov.: Kube$, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.. ManaZerské kompetence: zptisobilosti vyjimeénych manazerd.
Praha 2004, s. 46.

28 Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.. Manazerské kompetence: zplisobilosti vyjimednych manazerd.
Praha 2004, s. 46.

%% Srov.: Bartoiikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 100.
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Cil: nastroj k dosazeni cile prace, prostfednictvim analyzy vzdélavacich potfeb

PFistup: Sity na miru.

Faze ziskavani dat

V této fazi jde o samotnou tvorbu kompetenéniho modelu. Zdroji pro ziskani
informaci se stavaji napfiklad databaze kompetenénich modell, analyza
pracovnich funkci, ukolu, pfimé pozorovani, rozhovor nebo metoda kritickych
incidentl, panely expertd. Pouziti technik zalezi na zameéru projektu, finanénich a
¢asovych moznostech a na zkuSenostech konzultant(. | zde plati zakladni pravidlo
— nespoléhat se na jediny zdroj ziskavani informaci. Je doporuc¢eno kombinovat

data z vice zdrojd.?*°

Vystupy:
K identifikaci kompetenci pouziji zejména techniku analyzy pracovnich funkci a
ukold. Budu vychazet z pracovnich povinnosti a €innosti osob pecujicich o déti —
tet, organizatniho a vnitiniho fadu FOD, etického kodexu pracovnika FOD,
stanovenych ramcovych postupl FOD a odborné literatury. Dale vyuziji informaci
ze spoluprace s tetami, které jsem ziskala na zakladé pfimého pozorovani a
vedeni spisové dokumentace.
Obecné pozadavky na pracovni misto — tzv. kostra kompetenci

- Dostupné materialy FOD — ramcové postupy, pfehled pracovnich Cinnosti

- Katalogy typovych pozic — pe¢ovatelka déti, vychovatel***

- Odborna literatura

Z dokumentt FOD je zfejmé, Ze pracovni naplii- pracovni ¢innosti pecujicich osob
— tet, maji podobny zaklad, jako pracovni ¢innosti typove pozice pecCovatelka déti a
vychovatel.”*?

Faze analyzy a klasifikace informaci

V této fazi analyzujeme a identifikujeme informace, které jsme ziskali z pfedchozi
faze ziskavani dat, se zfetelem na zamér projektu a pouzité techniky. Vystupem

této faze je seznam kompetenci, ktery vznika v nasledujicich &tyfech krocich:?*®

2% grov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 100-101.

3oy Narodni soustava povolani. Karta typovych pozic In:
http://katalog.nsp.cz/karta p.aspx?id _jp=101600&kod sm1=20,http://katalog.nsp.cz/karta p.aspx?id jp=1
01271&kod sm1=11 [cit. 2016-10-15]

#25r0v.:Narodnisoustavapovolani,Katalog,Kartapovolani

http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=101271&kod smi=11

Lcit. 2016-10-15]

'3 Srov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 101.

63


http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=101600&kod_sm1=20
http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=1%2001271&kod_sm1=11
http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=1%2001271&kod_sm1=11
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a) Jednotlivé projevy chovani odpovidajici dané pozice se sepisi

b) Identifikuji se ty informace, které jsou nezbytné pro uspésny vykon.

¢) Informace a vyroky se zafazuji do tzv. kompetencénich témat.

d) Projevy chovani zpracované v pfedchozich fazich se ovéfuji na S&irSim
vzorku respondentt obvykle prostfednictvim dotaznikd. Vysledkem této
faze je rozhodnuti, zda bude kompetence do kompetenéniho modelu

zarazena.

Nyni uvadim ziskany seznam pozorovatelnych projevll a kompetence, které jsem

z téchto projevi identifikovala:

1. Zabezpedluje kontakty s vrstevniky, s rodi€i, snazi se o participaci rodi¢l na
planovani, pomoc s feSenim Skolnich a vztahovych problémd.
8
osobnostni zralost, efektivni komunikace, kooperace, reseni
problému, empatie
2. Peluje o dité celostné a nepfetrzité, saturuje jeho fyzické, psychické a
socialni potfeby (specifika raného véku, traumatizovaného ditéte, potieba
pfijeti, uznani a lasky) zabezpeluje denni reZzim, snazi se o maximalni
participaci ditéte s ohledem na jeho vék a schopnosti, vyuziva a
zabezpeCuje moznosti podpory odbornikGl (psycholog, etoped, socialni
pracovnik).
8
osobnostni zralost a zkuSenost, empatie, aktivni pristup, planovani a
organizace prace, ochota ucit se a ke zménam, zvladani zatéze,
komunikace, samostatnost, kooperace, flexibilita, feSeni problémd,
odbornost, etika
3. Zna a dodrzuje standardy kvality prace, pracovni postupy, fidi se vnitfnim
fadem, pfi praci (vedeni domacnosti) dodrzuje prfedpisy BOZP, PO
a hygienické predpisy
&

pravni povédomi, odpovédnost, odbornost, etika, ochota ucit se
4. Dba pokynl nadfizenych pracovnikGi Fondu ohrozenych déti, respektuje a
fidi se pokyny odbornika.

a
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odbornost, odpovédnost, etika,

5. Ugastni se porad a intervizi, vyjadfuje se k tématu.

a

odbornost, kooperace, komunikace, kreativita, etika, ochota ucit se

6. Je povinna se dale odborné vzdélavat
a

odbornost, ochota ucit se, aktivni pristup, samostatnost

7. Dodrzuje zasady prevence Urazu a bezpecnosti, poskytuje prvni pomoc.
a
odbornost, odpovédnost, aktivni pristup, samostatnost, ochota ucit se
8. Dodrzuje eticky kodex zaméstnancti FOD?*.
a

etika

Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu

Informace, které jsem uvedla v pfedchozi kapitole jsem analyzovala a nyni se
dostavam Kk jejich Kklasifikaci, popisu a tvorbé kompetenci a predbézného
kompetenéniho modelu. Z provedené analyzy jsem ziskala popis pozorovatelnych
projevu, které pfispivaji k uspéSnym vykonim davkovych specialistd. Z téchto
projevu jsem nasledné identifikovala potfebné kompetence.

Pfi analyze jsem vychazela zinformaci o pecujicich osobach, c&innostech

a dalSich zdrojich, které uvadim.

Z uvedenych €innosti jsem identifikovala nasledujici kompetence:
Odbornost, efektivni komunikace, kooperace, flexibilita, kreativita, samostatnost,

ochota k u€eni se, feSeni problému, zvladani zatéze, aktivni pfistup, orientace

v informacich, odpovédnost, etika.

Tety rozvijeji socialni kompetence dulezité nejen pro uceni, ale i pro dal$i rozvoj

osobnosti déti, pfedevdim zdravé sebevédomi, sebejistotu, schopnost byt sam

214 Eticky kodex zaméstnance FOD — viz pfiloha &.3 In: Interni materialy FOD
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sebou, pfizpusobit se zivotu v socialni skupiné, polozit zaklady pro celozivotni

uCeni a schopnost jednat v duchu zakladnich lidskych a etickych hodnot.

Méreni kompetenci

K stanoveni urovné kompetenci Ize tyto specificky vytvofit, pfipadné Ize pfi tvofeni
jednotlivych Skal vychazet z deskriptort kvalifikacnich urovni, stanovenych Narodni
soustavou povolani.”®® V této praci neni Ggelem se zabyvat Grovnémi a vytvaret

Skaly, kdyZ je dostupna typova pozice — viz pfiloha.

Pfedbézny kompetenéni model nebyl vzhledem dokonéen, kdy FOD

Ovéreni a validizace kompetenéniho modelu

Vtéto fazi jde o ovéfeni, zda model popsal takové chovani, diky kterému
pracovnici dosahuji nadpriimérnych vysledkl. NejbéznéjSim zplsobem validizace
je transformovat popisy chovani u jednotlivych kompetenci do polozek dotazniku a
vytvofit nastroj pro 360 ° zpétnou vazbu.

Vzhledem ktomu, ze validizovany kompetenéni model neni cilem této prace,

nebudu se dale touto tuto fazi zabyvat ani realizovat.

5.2 Plan vzdélavaci akce

5.2.1 Cile vzdélavaci akce

Cil je zakladni stavebni jednotkou kazdého projektu.?*®

Vzdélavaci — edukaéni cil muzeme také naformulovat jako konkretizaci
Zadouciho stavu, kterého by mél lektor svym pasobenim dosahnout.”’ V praxi je
rozliSovan cil a zamér. Zamér vyjadFi, co chce lektor v prubéhu lekce délat a pro¢
bude probirat urcité téma. Cile fikaji, co budou ucastnici kurzu po jeho absolvovani

umét, schopni délat. Zaméry se tykaji letora a cile G¢astnik(.”*®

15 grov.: http://podpora.narodnikvalifikace.cz/deskriptory-pro-kvalifikacni-urovne-nsk.html [cit. 2016-02-29]
%8 5rov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 20086, s. 78.

27 Srov.: Palan, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. Praha 1997, s. 127.

%' Srov.: Vodék, s. 99-100.
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Vzdélavaci cile mohou byt strukturovany rizné. Obecné platny model neexistuje.
= kognitivni cile — védomosti,
= afektivni cile — emotivni postoje,

= psychomotoricke cile — konani, praktické dovednosti.

Dale vybiram &lenéni podle postupné konkretizace vzdélavaci akce:**°
a) hlavni - programové cile,
b) ramcoveé - ucebni cile,

c) specifické, dil¢i cile.

Toto ¢lenéni nejvice odpovida hierarchii cild vyuzivané v oblasti firemniho
vzdélavani.

Zde plini roli hlavniho cile cil vykonnostni — spiSe jde o podobu vize organizace,
vykon aplikovatelny do jeho praktické vyuzitelnosti (az tfeti uroven evaluace
dle Kirkpatricka).

Dalsi urovni je cil uéebni (studijni) — ktery se vaze na konkrétni vzdélavaci akci
a vystupem jsou konkrétni znalosti, dovednosti a kone€né chovani ucastnik( po
skon&eni vzdélavaci akce.

Diléi cil (specificky) — definuje uroven védomosti a dovednosti, kterou by mél
ucastnik mit na konci kazdé dil¢i etapy u€ebniho procesu. DosazZeni urovné cile
diléiho umozni u€astnikovi vzdélavaci akce dosahnout u€ebniho cile a nasledné
vykonnostniho cile.?**

v v s

Cile z vy$$ich arovni hierarchie cild jsou vzdy formulovany obecnégji.?*?

K naplnéni edukacnich cili dochazi pres cile u¢ebni, které urcuji, co bude
ucastnik na konci vzdélavaci akce - programu umét, ¢eho bude schopen, tedy

oéekavany vysledek ze vzdélavaci akce.??

Vzdélavaci cile by mély byt formulované jasné a srozumitelng, zkratka SMART?*,

tedy specifické, méfitelné, akceptovatelné, relevantni a terminované®”.

29 Poznamka: tfifAizovy model uceni, EUR- evokace, uvédoméni si, reflexe. Srov.: Prasilova, M. Tvorba
vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 45-46.

*2% Srov.: Bartoiikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 135-137.

*?1 Srov.: Bartoiikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 135-137.

22 groy.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 102.

22 grov.: Palan, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. Praha 1997, s. 127.

24 poznamka: SMART — anglicky vyraz, zkratka po&ate&nich pismen slov, (S — specific/stretching, M —
measurable, A — achievable, R — relevant, T — time-framed). Srov.: Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. Praha 2007,
s. 220.

5 grov.: Koubek, J. Rizeni lidskych zdroju. Praha 2007, s. 219-220.
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Prasilova u vyukovych cilt sou¢asné klade dlraz na:

- Komplexnost — dllezitd kombinace zachovani vSech tfi rovin, kognitivni,
psychomotorické a afektivni.

- Konzistentnost — dosazeni vy$siho cile je podminéno pfedchozim
napinénim cile nizsiho.

- Kontrolovatelnost — nezbytnost védét, zda bylo cile dosazeno a v jaké
kvalité.

- Pfiméfenost — dllezita prace s prekonceptem®® a zamezeni demotivace

ugastnik(l. Cile by mé&ly mit naroéné, pfitom pro vétsinu dosazitelné. %’

5.2.1.1 Cile vzdélavaci akce pro pecujici osoby

Cile jsou bezprostiedné spjaty s identifikaci potfeb a pozadavky ucastnik(l a jak

jsme si jiz fekli, vychazi z jejich analyzovani a nasledné interpretace.

Interpretace vysledkli analyzy vzdélavacich potfeb - formulace cile

vzdélavaci akce

Cil vzdélavaci akce

Pro vzdélavaci akci je stanoveni vystiznych cilt kliCovou aktivitou, nebot’ urluji
dulezité parametry, jako napf. védomosti, dovednosti a postoje ucastniku, jez by

méla vzdélavaci aktivita pozitivné a v daném sméru ovlivnit.??®

Jinymi slovy, ze stanovenych cill musi byt zfejmé, co budou uc€astnici kurzu po

jeho absolvovani schopni délat. Cile by mély vzdy vyjadfovat poZzadované chovani.

Kucharcikova a Vodék cile déli do dvou kategorii, na cile programové a cile kurzu.

Cil je zakladni stavebni jednotkou kazdého projektu. Z vyukovych cild, jenZ jsou
usporadany v hierarchickych urovnich se vytvafi zakladni kostra vzdélavaciho
programu, pfi¢emz vSech urovni téchto cill je zapotfebi pfi realizaci vzdélavaciho

programu - akce dosahnout.?”

26 poznamka: Prekoncept- z minulosti osvojené poznatky Uéastnika, s nimiz pichazi do vyuky. Srov.: Prasilova,
M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 45.

27 grov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 89-100.

28 grov.: Prokopenko, J., Kubr, M. a kol. a kol. Vzdé&lavani a rozvoj manazert. Praha 1996. s. 132.

29 grov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 78-86.
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Cile jsou jednak zdroje voditek pro navrh vzdélavaci akce a pIni funkci zakladu pro
formulaci u€ebnich a dilCich cild. Slouzi jako baze pro méfeni efektivit vzdélavaci
akce ve vztahu ke znalostem, dovednostem a pfistupum (kognitivni, afektivni a

psychomotoricka doména®*).%*!

Pfi projektovani vzdélavatelé na zakladé cile voli pro uc€astniky uéinné
realiza¢ni nastroje — tedy vyukové metody, organizaéni formy, pomucky,

studijni materialy.?*?

Ucastnici, pro néZ jsou vzdélavaci aktivity uréeny jsou spolu s lektory Zivym
prvkem firemniho vzdélavani. Podstatna je motivacni pfipravenost ucastnikd, ktera
zavisi zejména na dispozicich ucastnika a jeho emocionalnim rozpolozeni, jez
budou mit vliv na jeho pfistup k u€eni. Lektor by mél reflektovat, Ze kazdy Elovék
ma svUj vlastni styl ueni, jenz je mozno chapat ,nikoli jako pevny rys osobnosti,
ale spiSe jako typ adaptivni orientace, ktera je ovlivhéna psychologickym
zakladem, specializaci, kariérou a charakterem problémd, ktera dana osoba

prevazné resi”, *

Navrh cile vzdélavaci akce pro pecujici osoby

V praci se zaméfuji na rozvoj dosavadnich odbornych kompetenci pecujicich osob,
coby pracovnikd v socialnich sluzbach — tedy rozvoj schopnosti, které bézné
uplatfiuji v pfistupu jejich pé€e o svéfené déti. Ve své praci jsem vzdélavaci cile
formulovala:

- Ugastnik je schopen diskutovat o konkrétnich vyvojovych potfebach ditéte

- Ugastnik popisuje a demonstruje techniky vedeni rozhovoru s ditétem, &imz

zhodnoti své dovednosti a zvysi se jeho sebedlvéra.

- Ugastnik dokaze zpracovat individualni plan rozvoje ditéte.

%0 grov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 89.

21 grov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 141-142.

22 grov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 85.

23 grov.: Vodak, J., Kuchargikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancd. Praha 2011, s. 106 —108.
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5.3 Stanoveni profilu u¢astnika vzdélavaci akce a profilu

absolventa vzdélavaci akce

Podle Bartonkové nam ,urCeni profilu ucastnika umoZriuje nastavit obsah

vzdélavaci akce odpovidajici potfebém a poZadavkim daného pracovnika“?**

Pod profilem uUcastnika si predstavuji jedine¢nou individualni osobnost, s jejimi
osobnostnimi charakteristikami, znalostmi a zkuSenostmi. Za neméné podstatny
faktor u kazdého uc€astnika povazuji miru jeho ,faktické ucasti“ a zainteresovanosti

na vzdélavani, tedy jeho motivaci a o¢ekavani.

5.4 Vstupni profil a€astniku vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce se zuc€astni 10 zaméstnancu FOD, ktefi jsou v zafizeni Klokanek
Dlouha Louc¢ka zafazeni na pracovni pozici teta. Pivodné jsem pocitala s poCtem
12 tet, ale vzhledem k tomu, ze z provoznich dlivod( doSlo k uzavfeni jednoho

bytu, celkovy poc€et u€astnikl vzdélavani je planovan pro 10 tet.

Jedna se o samé Zeny ve véku 34 — 55 let, s rozdilnym nejvy$Sim dosazenym
vzdélanim i rozdilnou délkou praxe v tomto zafizeni. Vysokoskolskym vzdélanim
(pedagogického zamérfeni) disponuje 1 teta, stfedoSkolské vzdélani s maturitou,
pedagogického sméru spliuje 1 teta, stfedoSkolské vzdélani nepedagogického
zaméfeni ma 8 tet. Zuvedeného je patrné, Ze ucastnici maji mirné odliSné
znalostmi, zkuSenosti i potencial, ale vSichni splfiiuji naroky dle platné legislativy

pracovnika v socialnich sluzbach.

Profil absolventa vzdélavaci akce

Profil absolventa odpovida cili vzdélavaci akce. Po skonéeni vzdélavaci akce ma
absolvent potfebné znalosti a dovednosti o vyvojovych potfebach déti. Je schopen
vyvojové potfeby popsat, demonstrovat a argumentovat. U&astnik je schopen

sebereflexe.

%3 grov.: Bartorikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 145.
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5.5 Obsah vzdélavaci akce

Obsah vzdélavaci akce volime na zakladé vysledk( analyzy vzdélavacich potfeb a
nasledné formulace cile.** Pfesna formulace uéebnich cilt podstatné usnadriuje
vybér uciva, volbu vzdélavaci formy i didaktickych metod. Obsah vzdélavaci akce
je specifikovan v u€ebnim planu, ucebnich osnovach a nasledné ve studijnich
materialech.?*®

Obsah vzdélavani lze vystihnout i pojmem kurikulum, které Skalkova shrnuje do
celku veskerych zkusenosti Ucastnikil vzdélavaci aktivity.?” V kurikulu ma své
misto nejen to, co se naplanovalo a realizovalo, ale i rovina ucastniky skute¢né
osvojena, ktera se odviji jak od uvedeného, tak zejména od specifik osobnosti
ugastnik(l. Nezanedbatelnou hodnotu skyta tzv. skryté kurikulum?®®, které zahrnuje

napfiklad klima prostfedi a vztahy mezi lektory a ucastniky.

V kontextu této prace a vzdélavaci akce v8ak budu vyuzivat i nadale pojmu obsah.

Z hlediska volby uspofadani daného uciva v uéebnim planu obsahu mame
k dispozici tfi zakladni zpUsoby:
- Predmeétové usporadani u€iva — ma tradici ve formalnim systému
- Projektové uspofadani u€iva — spojuje obsah vzdélavani s praktickymi
¢innostmi, Casto vyuzivané pfi firemnim vzdélavani na pracovisti

- Modulové usporadani uciva —

Obsah uciva vzdélavaci akce ,Co potiebuje dité?* jsem uspofadala do tfi moduld,
které byly vytvofeny v souladu s cilem vzdélavaci akce i poZzadavky FOD. Moduly

jsou specifikovany do nékolika teoreticko — praktickych disciplin.

2 grov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikl. Praha 2007, s. 147.

26 grov.: Bartofikova, H. Firemni vzdélavani. Praha s 2010, s. 144.

%7 grov.: Skalkova, J. Obecna didaktika. Praha 1999, s. 69.

28 Srov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 20086, s. 173-174.
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Tabulka ¢. 1 — Modulové usporadani kurzu

Modulové usporadani kurzu
Cislo modulu Nazev modulu
Modul 1 Uvod a predstaveni Géastnik(
Modul 2 Saturace psychosocialnich potifeb déti
Modul 3 Vedeni rozhovoru s ditétem
Modul 4 Individualni plan ditéte

Stanoveni inventafe vzdélavaci akce zamérené na rozvoj kompetenci pecujicich
osob v Klokanku
Na stanoveni cilt a ureni vzdélavaciho obsahu navazuje objasnéni didaktickych

forem, metod, pomucek a techniky, véetné studijnich materialu.

5.6 Zpusoby, formy, metody a techniky

Po stanoveni cill a ureni vzdélavaciho obsahu pfichazi na Fadu volba
didaktickych forem. Zde je tfeba pfedeslat, Ze v teorii i praxi se setkame s fadou
riznych (Casto i protichGdnych vymezeni termind forma, metoda a technika

vzdélavani.*®

Obecné Ize tyto prostfedky fadit k nastrojum vzdélavaciho procesu. Bartak do této

oblasti fadi i principy, které spolu s formami, metodami a technikami tzv. reguluji

vzdélavaci proces.

Pro zodpovédné rozhodovani konkrétniho vybéru je tedy podstatné se s témito

nastroji nejprve seznamit:**°

= Principy, zasady a metody pfedstavuji podle Bartaka nehmotné nastroje
fizeni a regulace vzdélavaciho procesu.

* Pomicky ztélesnuji naopak hmotné nastroje tohoto procesu.

* Formy jsou vyrazem organizace vzdélavani.

2 grov.: Bartofikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 151.
20 grov.: Bartak, J. Zakladni kniha lektora/trenéra. Praha 2003, s. 29.
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Bartak tuto skupinu nastroji sou€asné nazyva i jinak, a to jako tzv. ,urCené
proménné“. Upfesnuje, Ze na zakladé obsahu, ktery ma byt u€astnikim predan,
spolu s oCekavanim uc€astnikd a lektorem zvolené taktiky, tyto uréené proménné

lektor vybira, upfednostfiuje pred jinymi a zafazuje.

Formy

Dle miry a charakteru kontaktu lektora s U€astnikem vzdélavani je dle Muzika
vzdélavani realizovano formou jako:?*

= pfima vyuka — ziejmy osobni kontakt lektora s u¢astnikem.

= kombinovana vyuka — zvySeni podilu individualniho studia u€astnika.

= korespondencni, distanéni, e-vzdélavani.

= terénni vzdélavani — kombinuje formy predchozi, ale obvykle mimo

vzdélavaci zafizeni a instituce, napfiklad konference.

V praxi lze zaznamenat obdobu uréitych prvkl mezi kombinovanou a distanéni
formou vyuky. Do vyCtu dalSich vzdélavacich forem patfi také individualni,

skupinové a hromadné formy vyuky.

Spadaiji sem také nejriznéjsi vzdélavaci aktivity, jako jsou napfiklad kurzy, $koleni,
seminare, tréninky a dal$i.?*?
Bartak vzdélavaci aktivity strukturuje jako:

a) tradicni Skoleni

b) trénink

V pfipadé tradicniho Skoleni je lektor obvykle odbornikem na pfislusné téma
a ucivo ve formé informaci a poznatkl pfedava ucastnikim tradi€nimi metodami.
Pro navozeni jistych dovednosti, schopnosti samostatné pracovat s danym
tématem je namisté participativni trénink vedeny facilitatorem.

Facilitator je také odbornikem v dané oblasti, ale rozumi téz procesu psychologii
procesu uceni a vedle tradiCnich proménnych vyuziva her, které modeluji realitu.
Pracuje s ucastniky pfimo vrealu a zahrnuje do uCebniho programu i feSeni

skutenych problému Gcastnik(.”*®

21 Srov.: Muzik, J. Andragogicka didaktika. Praha 1998, s. 114.
222 groy.: Skalkova, J. Obecna didaktika. Praha 1999, s. 99.
243 Srov.: Bartak, J. Zakladni kniha lektora/trenéra. Praha 2003, s. 28-29.
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MUzeme podotknout, Ze vzdélavaci akce mulze zahrnovat veSkeré organizacni

formy vzdélavani, mGze mit i podobu rdznych vzdélavacich forem.?**

Metody
Metod vyuzivanych ve vzdélavani a rozvoji existuje cela fada, stejné jako kritérii,
dle kterych jsou dale rGzné clenény.
Jak uz jsme si Fekli, volba metod je v8ak v konkrétnim vzdélavacim programu
dalezita a kromé dalSich zavisi zejména na stanovenych cilech.
Dle mista uskute¢néni vzdélavani je jednim ze zpusobu ¢lenéni na vzdélavani:

a) na pracovisti,

b) mimo pracoviste,

V nékterych pfipadech jde o kombinaci obou pfistup.

K metodam na pracovisti fadime:**
= strukturovany seberozvoj
= koucovani, mentoring, konzultace — counselling
» ruzné formy zpétné vazby — jednou z nejefektivnéjSich metod je 360°
zpétna vazba
Mezi nejéastéjsi metody mimo pracovisté — off the job patfi:**®
= pfednasky
* hry/simulace
= pfipadové studie
= modelovani chovani / hrani roli
= workshop
= vycvik s vyuzitim vypocCetni techniky

» interaktivni videoprogramy, apod.

Z dalSich moznych klasifikaci metod je na teoretické, teoreticko — praktické a

praktické, jak nam prehledné ukazuje tabulka.?*’

Tabulka ¢. 1 Klasifikace metod podle jejich vztahu k praxi u¢astniku vyuky

%4 Srov.: Palan, Z. Lidské zdroje. Vykladovy slovnik. Praha 2002, s. 233.

% Srov.: Prokopenko, J., Kubr. M. Vzdélavani a rozvoj manazert. Praha 1996, s. 67.
% Srov.: Prokopenko, J., Kubr. M. Vzdélavani a rozvoj manazerd. Praha 1996, s. 87.
7 Srov.: Muzik, J. Androdidaktika. Praha 2004, s. 69-70'.
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Teoretické metody Teoreticko - praktické metody Praktické metody
Klasicka prednaska Diskusni metody Instruktaz
Prednaska ex katedra Problémové metody Koucink
Prednaska s diskusi Programové vyuky Mentoring
Cviceni Diagnostické a klasifikacni metody Counseling
Seminar Projektové metody Rotace prace
Staz
Exkurze

Vzhledem ktomu, ze povazuji zvoleni vhodnych forem, metod a technik za
stézejni, zabyvala jsem se jimi podrobnégji.

Které metody z Siroké nabidky budou pfi vzdélavaci akci Co dité potfebuje nejvic
vyuzity je konkrétné uvedeno v subkapitole Materialni, technické a finanéni

zajisténi.

5.7 Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce

Organizagni zajisténi vzdélavaci akce znamena nezapomenout na Zadnou
z &innosti ptipravy, realizace i evaluace dané vzdélavaci akce. Siroky vy&et aktivit
a konani z organizaéniho zazemi, s vlivem charakteru konkrétni vzdélavaci akce,

zadavatele a pofadajici instituce zahrnuje napfiklad:

- zabezpeceni mista konani, ubytovani a stravovani uc¢astnikd,

- usporadani Skolici mistnosti, vybaveni, v€etné zajisténi didaktické techniky,

- uzavirani smluv s lektory,

- zajisténi dopravy uc€astniku,

- pripravu harmonogramu vzdélavaci akce - zakladni informace, datum,
hodina, cil, téma, aktivity, lektor, v&etné osvéd&eni, certifikace,

- zajisténi studijnich materiall, pfipadnych pomdcek pro ucastniky,

- zpusob zavérecného hodnoceni vzdélavaci akce — evaluace.

Je tedy rozdil, zda je vzdélavaci akce organizovana v prostfedi firmy nebo mimo
firmu, zda je v reZii personalniho utvaru ¢i se na jejim zabezpec€eni podili externi
vzdélavaci firma. Uvedené skuteCnosti dokazuje navazani vzdélavani na systém

nepretrzitého chodu v zafizeni Klokanek FOD.

Organizaéni zabezpedeni vzdélavaci akce: Co dité potrebuje nejvic
Jednodenni Skoleni pro ¢ast zaméstnancl Klokanek Dlouha Louc¢ka probéhne na
dvakrat, vzdy v pondéli. Z divodu nenaru$eni chodu zafizeni budou pecujici osoby

— tety rozdéleny do dvou skupin. V kazdé skupiné bude tedy celkem pét ucastniku.
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Pred praktickym pojetim realizace vzdélavani nejprve pfipomenu (a vysvétlim
podrobnéji) béZzny chod zafizeni, o kterém jsme se jiz z pfedchoziho textu

v souvislosti s principy pé€e o déti a ¢innostmi pecujicich dozvédéli.

V zafizeni FOD Klokanek Dlouha Loucka pecuje o umisténé déti celkem 10
pecujicich osob — tet, které se v nepfetrzitém provozu vzdy po tydnu mezi sebou
stfidaji. Pfi bézném chodu zafizeni peCuje o déti cely tyden, vzdy od pondéli do
nedéle, maximalné pét tet (pokud ,funguje“ vSech pét bytl, tzn., ze kapacita celého
zafizeni je maximalné naplnéna, tato varianta nemusi byt vzdy realna, fidi se

poctem aktualné umisténych déti). Tety, které si pracovni tyden ,odslouzily” Cerpaji

po ,své sluzbé“, tzv. volny tyden (od pondéli do nedéle).

Prakticky to tedy bude pfi jednodenni vzdélavaci akci vypadat tak, Ze tety, které
pravé odpracovaly ,svuj“ tyden, neodjedou (v ramci volného tydne) v pondéli rano
domu, ale zUstanou v zarizeni, a téhoz dne se zU¢astni Skoleni — vzdélavaci akce.
Svuj volny tyden tak budou Cerpat az nasledujici den po Skoleni (tedy od utery, a
de facto ho budou mit o jeden den kratsi). U dalSi skupiny vzdélavani probéhne

stejnym zpusobem.

Vzdélavaci akce bude probihat v pfizemnich prostorach zafizeni Klokanek Dlouha
Lougka, v kulturni mistnosti. Ugastnici mohou v prab&hu $koleni vyuzit vybavenou
kuchyiku v pfizemi zafizeni, ktera slouzi feditelce a dalSimu provoznimu
personalu Klokanku. Maji moznost si zde uvafit kavu nebo &aj. Pro ugastniky je

béhem Skoleni pfipraveno malé obcerstveni, které je v cené kurzu.

Organizacné celou akci zabezpe€i mistopfedsedkyné FOD, ktera disponuje
dlouholetymi zkuSenostmi s organizovanim vzdélavani pro pracovniky FOD.
Pfimym koordinatorem celé akce bude povéfena feditelka zafizeni Klokanek
Dlouha Loucka, kterd ma pfehled o provozu, aktualnim personalnim slozeni, s

moznosti pruzné reagovat na nenadalé zmény, které mohou nastat.

Casovy plan

Casovy (a mistni) plan miva v praxi nejéastéji podobu tabulky, ktera obsahuje
napfiklad rozdéleni c&innosti ve vztahu k lektorGm, G&astnikim apod. Muze
obsahovat popis konkrétni €innosti, kdo je za €innost zodpovédny a ¢asovy udaj o
konani, zajisténi, &i spIinéni.

Tento zpusob prehledu se spiSe vyuziva zejména v pfipadé, Ze se na organizaci

podili vétsi pocet lidi a je tfeba rozdélit ukoly, kompetence a odpovédnost.
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Pro potfebu navrhu vzdélavaci akce v Klokanku Dlouha Loucka neni vzhledem
k rozsahu, zplsobu a organizaci vzdélavaci akce Co dité potfebuje nejvic plan
detailnéji rozpracovavat a postaci rozpis termint akce pro jednotlivé skupiny, které

zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 2 Rozpis termint vzdélavaci akce: Co dité potfebuje nejvic

Datum a €as konani - |. skupina Datum a ¢as konani — II. skupina
Pondéli Pondéli
08:00 — 16:00 hod. 08:00 — 16:00 hod.
16.01.2016 23.01.2016

5.8 Materialni, technické a finan€ni zajisténi

Do této oblasti Ize zahrnout veSkeré didaktické prostfedky, materialni pfedméty, Ci
prostfedky firemniho vzdélavani, které zajistuji, podminuji nebo zefektiviiuji prabéh

vzdélavaciho procesu. Svym zplsobem napomahaji dosazeni cili**®

Didaktické technické prostredky
Mezi didaktické prostfedky patfi napfiklad modely, dotykové pomucky, interaktivni

tabule, zvukové nahravky a mnoho dal$ich.*

Z nabizenych prostfedkl zafazuji pouze vhodné vzhledem k ucelu cili vzdélavaci

akce.

S ohledem na skupinu uUcastniki a cil vzdélavaci akce je vhodné vyuZiti tzv.
participativnich metod, které doporuduji Vodaka Kucharéikova®® Pro mensi
skupinu U&astniku, kterou tvofi i cilova skupina, které je projekt ur€en, je idealni.

Navic podporuji lep§i zapamatovani naucené latky.

Pro ucely prace vybiram napfiklad:

28 grov.: Skalkova Skalkova, J. Obecna didaktika. Praha 1999, 232.
%9 Srov.: Srov.: Bartoiikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 162.
%0 \odak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. Praha 2011, s. 113-115.
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Akvarium - jedna skupina uc€astnikd fesi ukol, druha ji pozoruje a nasledné
poskytuje zpétnou vazbu. Nevyhodou mulze byt tréma a nervozita UcCastniku

fesicich ukol a zarover pozorovanych.

Reseni incidentdl — metoda se podoba pfipadové studii. Jsou zadana zékladni
fakta a skupina se rozhoduje, jaké dalSi informace potfebuje. Vyhodou je zkoumani

realnych problému bez rizika.

Kromé prostfedkd ze skupiny specialni didaktické techniky, jako napfiklad zpétny
projektor, flipchart uvadim samozfejmé, témeéf neodmyslitelné, pisemné studijni
materialy. AC patfi mezi tradicni prostfedky, maji svdj vyznam a na vzdélavacich

akcich na né lektofi ani u¢astnici nezapominaji a vyuzivaiji.

Studijni materialy
Studijni materialy pro uc¢astniky kurzu mohou mit riznou podobu. Kritérium vybéru

zavisi na cilech, obsahu, formach & metodach vzdélavaci akce.
V praxi firemniho vzdélavani se dle Muzika nejéastéji pouzivaji tyto materialy:*>*

- skripta, studijni opory,

- sylaby, teze

- scénare

- pracovni seSity, pracovni listy

- zadani pfipadovych studii a nékteré dalsi.

V ramci vzdélavaci akce budou mit ucastnici na kurzu k dispozici pracovni listy.
Tyto ucCastnici obdrzi hned na zacatku kurzu ke v§em tfem modulim soucasné.
Obsah pracovnich listd, jenz bude navic tvofen i zadanim pfipadovych studii a
prikladu, pfipravuje a zpracovava lektor. Pfipadové studie vychazi z praxe lektora
v ramci vyzkumu s détmi v nahradni rodinné péci. Pracovni listy jsou uzpisobeny k

poznamkam ucastniku.

Kalkulace vzdélavaci akce
DalSi nezbytnou soucasti projektovani vzdélavaci akce je i ekonomicky projekt -

predkalkulace. Vzhledem ktomu, Ze neni cilem této prace rozebirat slozity a

%! Srov.: Muzik, J. Andragogicka didaktika. Praha 1998, s. 190.
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presny navod na predkalkulaci, nebudu se zde ekonomickou strankou vzdélavaci

akce, spolu s ur¢enim tzv. bodu zvratu dale zabyvat.

Co vSak povaZzuji za nezbytné je, uvést to, ze kalkulace vzdélavaci akce se vzdy
v ramci firemniho vzdélavani fidi internimi ekonomickymi predpisy a smérnicemi

dané firmy.**

Z pohledu finan&niho pokryti vzdélavaciho kurzu, které bude narokovano ze
ziskanych finan€nich zdroju - dotaci jinych subjektd napf. kraje, ministerstva,
nadaci apod. uvedu a budu se zabyvat pouze naklady, které budou podkladem pro

ziskani urcité dotace. Nejprve struéné uvedu jejich rozdéleni.

Obecné mUzeme naklady na vzdélavaci akci rozdélit na dvé kategorie:
1. Naklady na vzdélavaci program (na lektory, ndjemné za prostory)
Tyto naklady jsou také nazyvany jako tzv. fixni naklady (obvykle se
neméni podle poctu ucastnikl, jsou pevné dané pro realizaci konkrétni
vzdélavaci akce).
2. Naklady na uéastniky (stravovani a ubytovani, cestovné)
Této skupiné se Casto fika variabilni naklady. Naklady se méni podle

poctu ucastnikld (naklady na kopirovani a tisk studijnich materialu).

Finanéni zabezpecéeni vzdélavaci akce: Co dité potrebuje nejvic

Naklady na lektora &ini 600 K&/hod. Lektor v jednodennim Skoleni (prob&hne ve
dvou skupinach) realizuje v pfimé vyuce 14 hodin, celkové naklady na lektora tedy
¢ini 8 400 K&. Naklady za ucebni materialy pro u€astniky ¢€ini 600 K&.

Celkové naklady na vzdélavaci akci €ini 9 900 KE&. Vzdélavaci akce se zuc€astni
celkem 10 ucastnikl, z toho naklady na jednoho uU€astnika predstavuji ¢astku 990
K& (9 900 : 10 = 990).

Pro lepsi pfehlednost je financni zabezpe€eni vzdélavaci akce zpracovano do

tabulky.

%2 grov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 175-176.
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Tabulka ¢&. 3 Finan¢ni zabezpeceni vzdélavaci akce

Financ¢ni zabezpeceni vzdélavaci akce
Druhy nakladu Cena

Fixni naklady Lektofi (600/hod.) 8 400 K&

obgerstveni 900 K¢
Variabilni naklady

ucebni materialy 600 K¢
Naklady celkem 9 900 K&
Naklady na jednoho 990 K&
ucastnika

Pro pfipadnou finanéni spolut¢ast zaméstnancu na vzdélavani je také na misté
zminit, ze vzdélavani tet, coby pracovniki v socialnich sluzbach, je ze zakona
povinné. Jak ve fazi tvorby kompetenéniho modelu vyplynulo, kompetence
odbornost pravem nalezi mezi ustfedni kompetence tety a je tedy nezbytnym
predpokladem k vykonu jeji €innosti, stejné tak nezbytnost jeji rozvijeni. Teta na
vzdélavani participuje svym aktivnim pfistupem a realizaci Skoleni v dobé& svého

osobniho volna, bez naroku na nahradu mzdy.

5.9 Evaluace vzdélavaci akce

Hodnoceni - evaluace®™® vzdélavaci akce je sice posledni fazi projektovani
vzdélavaci akce, presto ma svlj opodstatnény integralni vyznam. Je to proces, pfi
kterém bychom se méli dozvédét, zda byl problém, stanoveny na zékladé analyzy

vzdélavacich potieb, vyfesen.”*

5.9.1 Vyznam evaluace

Hodnoceni vysledku vzdélavani podle Prasilové je procedura, ktera prokazuje, zda

bylo dosazeno projektovaného programového cile, pfipadné dil¢ich cild

specifickych™®.

%3 poznamka: terminy evaluace a hodnoceni budou v tomto textu chapany synonymné, pfestoze je odborna
literatura odliSuje. NejCastéjSi pojeti vyznamu hodnoceni Ize zjednoduSené chapat jako ovéfovani nauceného.
Evaluace by méla vyjadfovat komplexni spokojenost, napfiklad s prostfedim, lektory, pfistupem, materialnim
zabezpe€enim, apod. Srov.: Palan, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Praha 2002. In: Bartorikova, H. Firemni
vzdélavani. Praha 2010, s. 182.

** Srov.: Bartorikova, H. Firemni vzd&lavani. Praha 2010, s. 182.

%5 Srov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s.134.
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Pfi evaluaci, jde tedy v podstaté o porovnani cill, respektive Zadouciho chovani s

vysledky, tedy s projevy vysledného chovani.?®

Evaluaci mGzeme také interpretovat jako komplexni vyhodnocovani celého
vzdélavaciho programu, protoZze neprobiha jen na urovni samotného obsahu
vzdélavaci akce, ale hodnoti se i organizace, prostfedi, lektofi, studijni materialy,

véetné celkové zkusenosti.?’

5.9.2 Pristupy k evaluaci

Modely, které byly pro hodnoceni vzdélavani vyvinuty jsou zaloZzeny na stejném
nebo podobném principu. VSimaji si momentalnich vysledkd ziskanych v ramci
realizace ¢i okamzité po ukoncéeni realizace vzdélavaciho programu, ale také jsou
zaméfeny na potencialni ucinky. Vysledkl téchto zjisténi ziskanych béhem
realizace vzdélavaciho programu se vyuziva pfi korekci procesu vzdélavani
i ke korekci programu samotného. Vysledky ziskané hned po skoncéeni programu
slouzi k posouzeni, zda byla skuteCné uspokojena potieba vzdélavani. A to nejen
v porovnani s projektovanym programovym cilem, ale i v porovnani s oCekavanim
uCastnikl vzdélavani. Po ukon€eni vzdélavani se rovnéz sleduje, do jaké miry
dokazi absolventi vzdélavaciho programu nové nabyté znalosti, dovednosti

a postoje vyuzit v praxi. *®

O zvoleném pfistupu k evaluaci, v€etné stanoveni nastroju a kritérii pro zjisténi
vystupl ze vzdélavaci akce, paradoxné jeji zavérecné faze, se rozhoduje (a méla
by byt planovanad) jiz na zaCatku vzdélavaciho procesu, nejlépe pfi formulaci
cil.>®

Hronik metody hodnoceni déli jednoduse podle toho, zda nasleduji bezprostfedné
po vzdélavaci aktivité nebo az po uréitém odstupu, a podle toho, kdo je autorem
hodnoceni, zda samotny U&astnik nebo nékdo ,zvenéi. 2*°

Odborna literatura nabizi nékolik pfistupt & Urovni evaluace, napfiklad dle

Kirkpatricka nebo dle Hamblina.

%6 grov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 182.

%7 grov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 182.

%8 Srov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 138-139.
%9 grov.: Bartorikova, H. Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 182.

%0 Srov.: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnik. Praha 2007, s. 178.

81



V kontextu firemniho vzdélavani se nejCastéji vyuziva Kirkpatricklv model

evaluace. Kirkpatrick zkouma pfinos vzdélavani ve Ctyfech kliCovych oblastech,

kdyZz predklada zakladni otazky, na které ma byt v ramci hodnocené vzdélavaci

akce odpovézeno:***

Reakce — Libilo se jim to?
Ucéeni — Naucili se to?
Chovani — PouZili to na pracovisti?

Vysledky — DoSlo ke zméné efektivity organizace?

Ke zjistovani informaci se pouZivaji napfiklad tyto uvedené diagnostické metody

a techniky: 2

1. Uroven reakce — dotazniky (spokojenosti), rozhovor.

Anonymni dotaznik bezprostredné po vzdélavaci akci

Uroven uéeni — testovani znalosti, test, diskuse, dotazovani, zkouska,
feSeni ukold, simulace, feSeni pfipadové studie.

Spolecné reseni pripadovych studii v prubéhu Skoleni.

Spolecny test, ktery obsahuje 15 otazek. Probéhne na zavér celé
vzdélavaci akce.

Chovani — pfimé pozorovani, rozhovory s manazerem, vystupy z 360°
zpétné vazby

Vysledky — pozorovani, analyza pisemnych materiald a udajd o praci

organizace, benchmarking.

%1 Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C. Vzdélavani pracovnikii a fizeni pracovniho vykonu. Praha 1998, s. 183.

262

Srov.: Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 139-140.
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Zaver

Diplomova prace je ¢lenéna do péti kapitol. V Gvodu své prace jsem se pokusila
o vyjadfeni komplementarniho vztahu vychovy a vzdélavani, v navaznosti na

problematiku vzdélavani v organizaci, které je kliCovym ukolem tématu.

V ramci cile této magisterské diplomové prace jsem navrhla projekt vzdélavaci
akce ,Co potiebuje dité nejvic“ pro osoby peclujici o déti v zafizeni pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek Dlouha Loucka.

Pfinos této prace spatfuji v tom, Ze jako pracovnik organu socialné pravni ochrany
déti, kdy ze své pozice predstavuji spiSe vykonnou (po)moc, budu moci tento kurz
v zafizeni(ch) Klokanek prezentovat v ramci multidisciplinarni spoluprace, zejména

ve prospéch umisténych déti i dalSi prace s jejich rodinou.
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Pfiloha ¢. 1

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach®®

1. Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se sklada z obecné a

zv14astni ¢asti.

2. Obecna ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a)

b)

9)
h)

uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality
socialnich sluzeb,

zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace,

uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

zaklady ochrany zdravi,

etika vykonu Ccinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach, lidskd prava a
distojnost,

zaklady prevence vzniku zdvislosti osob na socidlni sluzbég,

socialng pravni minimum,

metody socialni prace.

3. Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a)

b)

zaklady péCe o nemocné, zaklady hygieny, uvod do problematiky
psychosocialnich aspektti chronickych infek¢nich onemocnéni,

aktivizacni, vzd€lavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného
Casu,

prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
zaklady vyuky péce o domacnost,

odborna praxe,

krizova intervence,

uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto
jednani ohrozuje jeji zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob,

veetn€ pravidel Setrné sebeob

263

§37 zakona ¢. 108/2006 Sb., dle kterého si pracovnici doplfuji kvalifikaci.
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Pfiloha €. 2
Karta pozice - pec¢ovatelka déti

Dovednost

Odborné dovednosti - nutné
Vychova déti zaméfend na jejich celkovy rozvoj a ziskdvani védomosti
a dovednosti

Rozvijeni rozumovych, jazykovych, vytvarnych, télesnych dovednosti a
zru¢nosti predskolnich déti

Vedeni predskolnich déti k osvojovani hygienickych navyki
Poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi (dovoz jidla, pomoc
pii pripravé a podavani jidla a piti)

Poskytovani prvni pomoci

Odborné dovednosti - vyhodné

Cteni a vypravéni pohadek

Organizace détskych her a dalSich ¢innosti

Odborné znalosti - nutné

Hlidani malych déti

Prvni pomoc

Pecovatelstvi o déti

Odborné znalosti - vyhodné

Svétovy jazyk

Reseni vychovnych problémi

Zaklady psychologie

Obecné zpisobilosti — nutné

Elementarni urovei

Jazykova zpusobilost

Organizovani a planovani prace

Pruznost vjednani a adaptabilita (adaptabilita a flexibilita,
prizpusobivost, improviza¢ni zplsobilosti)

Rozhodovani

Tvotivé mysleni

Vyjednavani

Pokrocila droven

Jednani s lidmi

Vyhodné

Pokrocila iroven

Jazykova zpuisobilost

Organizovani a planovani prace

Pruznost vjednani a adaptabilita (adaptabilita a flexibilita,
prizpasobivost, improvizacni zptisobilosti)

Rozhodovani

Uroven
kvalifikace

w w O w w

w

Legenda: 1 — odpovida zauceni, 2 — odpovida stfednimu vzdélani s vyuénim listem, 3 - odpovida stfednimu vzdélani s
maturitni zkouskou;4 - odpovida vyssimu odbornému vzdélani nebo bakalaiskému studijnimu programu; 5 - odpovida

magisterskému studijnimu programu
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Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc Klokéanek

Svehlova 316, 783 86 Dlouh4 Loudka, tel: 585 002 630
zfizovatel: Fond ohroZenvych déti o.s., Na PoFi¢i 6, 110 00 Praha 1

Eticky kodex pracovniki FOD

Socidlni asistent, psycholog, pomocny socidlni asistent, stild sluzba a technicky
personil FOD jedn4 tak,aby chrinil distojnost a lidska prdva svych klienti.

Pracovnici FOD. proto dbaji na dodrZovéni lidskych prav u skupin a jednotlivci tak jak
jsou vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych nérodu a v Umluvé o pravech ditéte.
Pracovnici FOD poskytuji své sluzby nezavisle, nestranné a bezplatné.

Pracovnici FOD respektuji jedine¢nost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho
piivod, etnickou prislu$nost, rasu ¢&i barvu pleti, matefsky jazyk, vé€k zdravotni
stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolefnosti — lidskd dustojnost
klienti nesmi byt zpochybnéna!

Pracovnici FOD respektuji priavo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby
sou¢asné nedochdzelo k omezeni takového prava druhych osob.

Pracovnici FOD hledaji moZnosti jak zapojit klienty do procesu FeSeni jejich
problémi. Vedou své klienty k védomi odpovédnosti sama za sebe.

Pracovnici FOD pomahaji se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
viem klientéim. Pfi 74dné forme diskriminace nespolupracuje a nezucastni se ji.

Vsichni pracovnici FOD jsou v4zdni mi€enlivosti o vSech skute¢nostech tykajicich
se klientdi a jejich rodin. Chréni klientovo pravo na soukromi a divémost jeho
sd&leni. Data a informace poZaduji s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které
maji byt klientovi poskytnuty. Zadnou informaci o klientovi neposkytuji bez jeho
souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpisobilosti k pravnim tkoniim nebo
jestliZe jsou ohroZeny dal3i osoby, zejména nezletilé déti.

Pracovnici FOD jsou povinni vést o vykonu svého povolini prib&né Fidnou
dokumentaci, kterou v dobé necinnosti uzamykaji na uréeném miste.

Pracovnici FOD dbaji, aby klienti obdrZeli viechny sluzby v deklarované mife i
kvalité, na které maji ndrok. Ridi se pozadavkem klienta, vZdy v3ak v souladu
s posléanim a cili FOD.

Pracovnici FOD mohou vyhovét zakdzce klienta pouze ve shodé se svymi
kompetencemi, znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi.

Pracovnici FOD jsou povinni znit zdkony a zdvazné pfedpisy platné pro vykon
povoléni a dodrZovat je. Pracovnici FOD jsou povinni se dile odborné vzdélavat
tak, aby byli zptsobili provadgt svou praci kvalifikované.

Pracovnici FOD jsou povinni informovat klienty o moZnosti a podminkich
podani stiznosti a umoZnit mu nahliZet do jeho spisu.

Klient m4 moZnost vystupovat v jednani s FOD anonymné.
Klient musi byt poZidan o souhlas s pFitomnosti dalSich osob u konzultace.
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Svehlova 316, 783 86 Dlouhs Lou&ka, tel: 585 002 630

zFizovatel: Fond ohroZenych déti o.s., Na Po¥Fi¢i 6. 110 00 Prah:

e Klient musi byt poZzidin o pisemny souhlas
s nahrdvdnim konzultace na hlasovy nebo obrazovy nosi¢, jak pro pfimou préci
s klientem a rodinou, tak i pro u&ely vyuky &i prezentace kasuistiky pro odbornou
vefejnost.

Pracovnik FOD nesmi navizat intimni a sexudlni vztah s klientem.

Pracovnici FOD maji priavo odmitnout Klienta, jestlie maji pocit Ze jeho
problematika neni v souladu s poslanim FOD, nebo ukon¢it svou préci na jeho ptipadu
a predat jeho pfipad jinému kolegovi, jestlize se neciti kompetentni nebo vhodny pro
jeho feSeni, nebo jestlize se jedna o problémového klienta s (agresivni, manipulativni
klient) s nimZ objektivng neni moZné spoluprace (po konzultaci s vedouci pobotky
FOD nebo AD FOD).

Pracovnik FOD m4 prévo na svobodné vykondvini své funkce a na respekt viici
rozhodnutim a postojéim, které ve své profesi zaujimd (pokud nejsou v rozporu
s poslanim organizace).

Pracovnici FOD maji privo na projeveni svého postoje formou sdéleni nebo
stiznosti a na FeSeni sdélené véci.

Pracovnici FOD respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegi a ostatnich
odbornych pracovnikii a to nejen z FOD, ale i zdalSich partnerskych instituci a
zatizeni. Vykondvaji a rozSifuji spoluprici snimi a tim zvySuji kvalitu
poskytované socidlni sluzby.

Pracovnici FOD respektuji rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegi,

ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim
vyjadfuji na vhodném misté vhodnym zpiisobem (na poradg, pfi supervizi).
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Anotace

Cilem této magisterské diplomové prace je vytvoieni navrhu projektu vzdélavaci
akce pro zaméstnance FOD, zaméfené na prohloubeni jejich odbornych
kompetenci. Teoreticka Cast tvofi zakladnu prace a predchazi kontextualnimu
ukotveni, které zahrnuje praxi a principy ¢innosti vzdélavanych zaméstnanct FOD.
Na zakladé identifikace vzdélavacich potfeb cilové skupiny nasleduje prakticka
¢ast projektu vzdélavaci akce. Prace vychazi z dostupnych odbornych zdrojd,
internich materiald a casteCné vlastni zkuSenosti autorky. Cela prace je
koncipovana tak, aby dochazelo k propojeni teoretického kontextu s praktickou

¢asti navrhované vzdélavaci akce.

The aim of this master thesis is to create a project proposal training sessions for
employees FOD, aimed at deepening their professional competence. The
theoretical part is the foundation of the work and prevent contextual anchoring,

which includes the practice and principles of activities of educated employees
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FOD. Based on the identification of training needs of the target group of the project
followed by a practical training events. The work is based on available technical
resources, internal materials and partially own experience of the author. The work
is designed so that there was a theoretical context connection with the practical

elements of the proposed educational events.
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