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Metody a techniky socidlni prace vyuZivané pro praci s agresorem
Sikany

Abstrakt

Bakalaiska prace na téma Metody a techniky socidlni prace vyuzivané pro praci
s agresorem Sikany, se zabyva problematikou agrese u klientli smérem k pracovnikiim

V zafizenich.

Cilem této prace bylo zjistit, jaké metody a techniky socidlni prace pouzivaji pracovnici
V institucich pii praci s agresivnimi klienty. Dal$im cilem této prace bylo zjistit, jaké
intervence pouzivaji zafizeni pfi praci s agresorem a za jsou tyto pouzivané intervence
ucinné. Zaméfila jsem se na metody a techniky socidlni prace, které pouzivaji zatizend,
kde pracuji s agresivnimi détmi vék veéku 7 — 18 let. Na tyto metody a techniky jsem se
detailné sousttedila pfedev§im ve své praktické ¢asti této prace. V teoretické Casti jsem
Se zabyvala vyznamem Sikany jako takové, co o ni fikd odborna literatura, na formy
Sikany, osobnosti agresora i obéti, a pfedev§im metodami a technikami socialni prace,
které se pouzivaji pro feSeni Sikany. Dale potom v praktické ¢asti jsem zjiSt'ovala metody
a techniky socidlni prace, které vyuzivaji zaméstnanci v DDS Sindlovy Dvory a v SVP
Dukelska pii praci s agresorem Sikany, zda podle pracovniki jsou tyto metody a techniky

uéinné.

Vyzkumny soubor jsem zpracovala kvalitativnim vyzkumem, pomoci metody dotazovani
technikou polostandardizovaného rozhovoru s informanty. Informanty jsem volila na
zékladné& dostupnosti. Reseni této prace poskytuje nahled na pouzivané metody a techniky
socialni prace v praxi. Zda jsou tyto metody a techniky Géinné ¢i nikoli a dale pak
upozoriuji na piipadné nedostatky v zakotveni legislativy, kterou se tato zafizeni fidi.
Mala spolupréce rodin, které se nepodileji na procesu zmény jejich ditéte ovliviiuje cely

proces prace s klientem.
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Methods and techniques of social work used for working with bully

Abstract

Bachelor thesis on the issue Methods and techniques of social work used for working

with bully deals with aggression of clients towards workers of social facilities.

Aim of this bachelor thesis is to find out, what methods and techniques of social work are
used by workers of social facilities when working with aggressive clients. Another aim
of this thesis is to determine, what interventions these facilities use when working with
an aggressive client and if these interventions are efficient. | focused on methods and
techniques of social work used by social facilities, where they work with children from
the age of 7 to 18. | focused on these methods and techniques mainly in practical part of
this thesis. In theoretical part | focused on the relevance of bullying, which reference
books are concerned with bullying, forms of bullying, personality of an aggressor and a
victim, and primarily | focused on methods and techniques of social work, which are used
when dealing with bullying. Furthermore, in practical part | looked into what kinds of
methods and techniques of social work are used by employees of DDS Sindlovy Dvory
and of SVP Dukelska when working with a bully and if their methods and techniques are

efficient.

Research was composed from qualitative survey, using the method of questioning, more
specifically using semi-standardized interview with respondent. Respondents were
chosen on the grounds of accessibility. Resolution of this thesis provides view of used
methods and techniques of social work in practice. Onwards if these methods and
techniques are efficient or not and furthermore | point out some potential deficiency of
its placing in legislation. Moreover, small collaboration of families, which are not
involved in the process of child’s transformation, influences whole process of working

with a client.

Key words:

Social work; methods; techniques; bullying; aggressor; worker; family.
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Uvod

3

,,Hole a kameny nam mohou zlamat kosti, ale slova nam zlomi srdce...
Robert Fulghum

Sikana je v dnesni spole¢nosti vnimana stale jako velky spole¢ensky problém. Pokud
Sikana vznikne napfiiklad ve skole, stale mnoho pedagogl nevi, jak se ma v danou chvili
zachovat. Siroka vefejnost, kdyZ slysi slovo $ikana, vétsina si hned vybavi §ikanu mezi
détmi na zékladni Skole, ale v dneSni dob¢ existuje mnohem vice druht Sikany. Miizeme
se také setkat s Sikanou napft. na pracovisti, ta se nazyva mobbing ¢i bossing. Dale existuje

kybersikana, coz je Sikana po internetu, socialnich sitich ¢i mobilnich telefonech.

Ma préace je zamétena na jednotlivé kroky, konkrétni postupy, metody a techniky socialni
prace, které se v zafizenich pouzivaji pro praci s agresivnimi klienty. Tyto metody a
techniky se pouzivaji nejen v zafizenich, kde pracuji s mladistvymi agresivnimi klienty,

ale pouzivaji se také pfi praci s dospélymi agresivnimi klienty.

Téma moji bakaldiské prace se zabyva aktualni problematikou Sikany, protoze
S ptistupem novych technologii také ptichazeji nové a nové moznosti, jak by si lidé
navzajem mohli ublizovat. Tomu se socialni prace snazi predchazet nebo zabranit, ¢i
alespoit zmirnit negativni dopady, které by mohly naSi spolecnost postihnout.
V teoretické ¢asti se zabyvam problematikou Sikany a jejimi formami, osobnosti agresora
1 obéti, a pfedev§im metodami a technikami socidlni prace, které se pouzivaji pro feSeni

Sikany.



1 Teoreticka ¢ast

1.1  Socidlni prace

Gulova (2011) ve své publikaci uvadi, ze socialni prace jako pojem byla v minulosti
chapana jako projev altruismu, je tomu tak dodnes. Dale definovala podstatu socialni
prace, a to pomahat lidem, ktefi pomoc potiebuji. Autorka v publikaci rovnéz zminuje,
ze sociadlni prace z pohledu teorie je uzndvana jako védecky fundovanou odbornou
disciplinou, ktera za pomoci metod socialni prace zabezpecCuje na profesionalni trovni
péci o potiebné (Gulova, 2011). Na druhé stran¢ Matousek (2011) definoval cile socialni
prace, kterymi jsou reflexe, zmirnéni a feSeni socialnich problému spole¢nosti.

Profesionalné se zabyva lidskymi vazbami v kontextu socialnich roli (Matousek, 2011).

Dle Ri¢ana (1995) se problematikou §ikany zabyvali jiz koncem osmdesatych let ve
Velké Britanii, Americe, Kanad¢, Australii, Japonsku, Holandsku a Némecku. Déle autor
predstavuje, ze ve vSech téchto zemich se vyskyt Sikanovani ve Skolach prokazal.
Nasledné se Olweus a jeho nastupci zacali zabyvat osobnostmi obé&ti a agresorti, nasledky,
které Sikana zanechéd na obétech a pravdépodobnou budoucnosti agresort. Rovnéz se

zajimali 0 to, jaky nazor maji rodiée a ugitelé na §ikanu ve $kole (Ri¢an, 1995).

Matousek a kol. (2008) definovali zakladni principy mediace jako nestrannost, neutralitu,
nezavislost a vyvazenost. Nestrannost ve smyslu nezaujatosti mediatora vaci ¢lenim
skupiny. Neutralitu nazoru jako neprosazovani vlastnich stanovisek, myslenek a feSeni
problému mediatorem. Nezavislost jako nepropojenost mediatora s n€kym, kdo se Gi€astni
mediace a vyvazenost jako stejnomérné podileni se stran na feSeni neshody (Matousek a
kol., 2008). Hola (2011) také uvadi dalsi mozné principy mediace: napi. dobrovolnost,
davérnost a diveéru, zménu soupefeni na spolupraci, orientaci na budoucnost, svobodu
rozhodovéni, ptevzeti zodpovédnosti, pochopeni odliSnosti, hledani novych moznosti,

nestrannost a neutralitu (Hola, 2011).



Jak Mediaci ke spole¢né dohodé (2012) uvadi v nasledujicich odstavcich faze media¢niho

procesu:

Ptipravna faze — v této fazi poté, co zdjemce o mediaci kontaktuje mediatora, provede

mediator analyzu problému, se kterym zajemce ptichdzi a zvazi vhodnost mediace. Pokud

je zajemciv problém vhodny k mediaci, mediator vyjadii sviij souhlas a nasledné

kontaktuje druhou stranu sporu.

Zahajeni mediace — jesté pied zacatkem samotné mediace je potiecba uzaviit Smlouvu o

zahdjeni mediace, ktera nese urcité nalezitosti jako naptiklad:

strany museji oznacit konflikt, ktery bude projednavan,

identifikacni tidaje a adresu mista podnikani mediatora,

definovani konfliktu, ktery bude pfedmétem mediace,

dale jaka bude thrada za sluzby mediatora za provedenou mediaci, poptipadé
ujednani o zaloze nebo zda bude mediace provedena bezplatné,

musi se také urcit doba, po kterou bude mediace probihat (Mediaci ke spolecné

dohodé¢: faze media¢niho procesu, © 2012).

Sbér informaci — cilem této tteti faze je pfedevsim ziskani co nejvétsiho poctu informaci

pro vSechny zucastnéné strany pro vzdjemné pochopeni. Mediator se snazi vést strany

K nepterusovanému sdéleni, jak vnimaji konflikt, a pfitom vyuziva téchto technik:

ziskani divéry, projevy empatie, klade diraz na fe¢ téla 1 udrZzovani o¢niho
kontaktu,

podporuje otevienost stran a sdéleni informaci, které dopliiuje vhodnymi
otazkami,

dba na udrZeni pozornosti 1 neverbalni komunikaci zi€astnénych stran.

snazi se ziskat informace nejen ohledné sporu, ale také o osobnostech
zucastnénych, jejich hodnoty a zajmy,

pouzivd techniky aktivniho naslouchani, kterymi jsou: povzbuzovani,
objasfiovani, parafraze, reflexe, shrnuti a uznani (Mediaci ke spole¢né dohodg¢:

faze mediacniho procesu, © 2012).
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Dale dle Mediace ke spole¢né dohodé (2012) je uvedeno pokracovani fazi media¢niho

procesu:

Hledani moznosti a alternativ — v této fazi je hlavnim cilem nalézt spolecné potieby a
z4jmy obou zucastnénych stran. V této fazi mediator podnécuje strany k tviréimu a
kooperativnimu pristupu také za pomoci brainstormingu (Mediaci ke spolecné dohodé:

faze media¢niho procesu, © 2012).

Vyjednavani — predkladani a vysvétleni navrhi je dilezitou soucasti mediace. Postupuje
feSeni, ktera byla béhem media¢niho procesu navrzena. Tato feSeni musi byt sepsana a

identifikuji se ty nejvhodnéjsi pro ob¢ zucastnéné strany.

Ptijeti dohody — cilem je, aby se ob¢ strany sporu vzdjemné dohodli na daném feSeni
konfliktni situace. Zrekapituluji se navrhnuta fesSeni, objasni se nejistoty, pokud néjaké
vznikly, dale mediator spolecné s obéma stranami musi nejasnosti vyieSit. SepiSe se
dohoda, ve kter¢ se pise, jak byl konflikt rozfesen, tato dohoda je ptfedlozena obéma

stranam.

Ukonceni mediace — zde ma zaveérecné slovo mediator, ktery podékuje obéma stranam,
struéné zhodnoti pfinos media¢niho procesu, sdé€li, zda byla dohoda dosazena ¢i nikoli

(Mediaci ke spole¢né dohodé: faze media¢niho procesu, © 2012).

Jako dalsi alternativou pro feseni sport uvadi ve své publikaci Daweson (2012) metodu
win-win. Autor uvadi, Ze cilem vyjednavani je dojit k feSeni ,,win-win®, v némz vitézi
ob¢ strany sporu, po jednani muzou od stolu odchazet vSechny strany s pocitem, Ze
vyhraly. Tato metoda nas ma naucit, jak dostat v§echno, co chceme, ale presvédcit druhou

stranu o tom, Ze i ona vyhrala (Dawson, 2012).

Krize a krizova intervence

Krize, jak uvadi Spatenkova a kol. (2017) je moderni a asto pouzivany pojem, pouziva
se k charakteristice situaci, pfi kterych se néco dramaticky méni a tato zména byva Casto
doprovazena negativnimi emocemi. Dale autofi uvadéji, ze ¢lovek v krizi vnima svoji
situaci jako nebezpe¢nou a nenaléza zpisob, jak se s ni vyrovnat (Spatenkova a kol.,
2017).
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Krizi vymezuje Teater (2010) jako nepiijemnou a obtézujici udalost, kterou jedinec
vnima jako netesitelny problém, protoze presahuje jeho moznosti zvladani (Teater, 2010).
Ke krizi dochazi ve chvili, kdy jedinec Celi problému, ktery neumi, nemize nebo

nedokaze (vy)iesit (Spatenkova a kol., 2017).

Krizova intervence

Krizova intervence, znamena zasah ¢i zakroceni v krizi, také ji mtizeme definovat jako
specializovanou pomoc osobam, které se pravé nachazeji v krizi, tedy v stavu, ktery
zpusobuje zménu v jejich obvyklém zplisobu Zivota a vyvolava stav nerovnovahy,

ohroZeni ¢ stresu (Spatenkova a kol., 2017).

Dale autorka uvadi, ze pojem krizova intervence je pouzivan V uz§im i Sir§im slova
smyslu. V uz§im pojeti znamena techniky a strategie pro praci s jedincem v Krizi, v §ir§im
pojeti prezentuje metodu, jejimz cilem je odstranéni soucasné situace a stabilizace jedince

(Spatenkova a kol., 2017).

1.2 Metody socidlni prace

Metody socialni prace jsou postupy, jak dosahnout pfedem stanovenych cili za pomoci
profesiondlni ¢innosti a dovednosti socidlnich pracovnikli pii praci s jednotlivcem,

rodinou, skupinou, komunitou nebo instituci (Méatel, Olah, Schavel, 2011).
Matousek (2001) pod pojmem metody socialni prace chape jako postupy zavislé na:

- cilovém subjektu (prace s jednotlivcem, skupinou, komunitou nebo rodinou),

- jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni — postizeni ¢i socialni udalost),

- relativnim vztahovém kontextu (vrstevnicka skupina, rodina, organizace),

- systémovych vazbach (regionélni, narodni nebo nadnarodni socidlni politika)

(Matousek, 2001).

Socialni prace s jednotliveem — supervize se skupinou, jednotlivcem

Jak ptedstavuji autoti Havrdova a Hajny (2008), v angli¢tin€ se pojem supervize pivodné
vztahoval na kazdou situaci, v niz zkuSené¢jsi osoba hlidd jinou osobu pii provadéni
n¢jakého ukolu (Havrdova, Hajny, 2008). V nésledujicich vétach zdiraziuje Birtlova
(2007), ze pojem supervize je mozné prekladat jako nadhled (,,super” = nad). Pravé
nadhled nad problémy a potiZemi by mél vést k rozpoznani novych ¢i utajenych moznosti.

Tento nadhled by mél obstarat pravé supervizor (Bartlova, 2007).
12



Za zékladni zdroje, které ovlivnily soucasné pochopeni supervize povazuje Havrdova a
Hajny (2008) hlavné dialog, reflexi, andragogické uceni, psychologické zakonitosti v

procesu pomoci, skupinovou praci a kontext organizace (Havrdova, Hajny, 2008).

Socialni prace se skupinou nebo komunitou

Dle Navratila (2001):

- skupinova socidlni prace tvofi pfilezitost pro vzdjemné sdileni ¢lenti skupiny,

- sdileni je chapano jako prostiedek, ktery usnadnuje uceni, rozvoj, utvareni vztaht
atd.,

- ackoliv ¢len skupiny miize diky svému ¢lenstvi zazit také neptijemné zkuSenosti
(napf. stigmatizaci, vylouceni), je paradoxem, ze fada lidi zazila pocit vlastni

identity pravé ve skupiné podobnych jednotliveil (Navratil, 2001).

Socialni price s rodinou

Socialni praci s jednotliveem nebo rodinou definuje Smutkova (2007) ve smyslu pomoci,
respektive obnovy socialniho fungovani. Dale autorka uvadi, Ze cilem prace je opora
socialniho fungovani klienta a udrZeni stability mezi naroky okoli, prostedi a kapacitou
klienta tyto pozadavky zvladnout. V souvislosti s vySe uvedenym je podle autorky
potieba rozlisit dvé zékladni urovné socialni prace s rodinou. Kde prvni rovina rozumi
roding jako socialnimu prostiedi klienta, tedy jednotlivce. Druhou rovinou je pak chapani
rodiny jako celku. Socialni prace se zde zaméfuje piedev§im na zménu fungovani
rodinného systému ¢i prizpusobeni celé rodiny na nové podminky. V obou dvou
ptipadech je socidlni prace s rodinou komplikovany a tézky proces. Problémy, které
rodiny se socidlnim pracovnikem fesi, jsou Casto neptehledné, slozité, s riznymi zdroji

problémi, které mohou byt pied socidlnim pracovnikem skryty (Smutkova, 2007).
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1.2.1 Techniky socidlni prdace vyuZivané v zarizeni
OSPOD vV nasledujicim odstavci uvadi definici rozhovoru:

Rozhovor se pouziva jako jedna z hlavnich technik socialni prace. Méla by obsahovat
spravné vyjadiovani (jazyk) a méla by respektovat vék a vzdélani klienta. Pfi rozhovoru
by socialni pracovnik mél navodit pocit bezpeci a jistoty. Rozhovor je také ndro¢ny na
¢as a na vyhodnocovani, zdznam rozhovoru si miizeme délat pouze se souhlasem klienta.
Béhem rozhovoru, ktery vedeme s klientem, neni dobré si délat poznamky, pokud
potfebujeme, tak pouze v nejnutnéjsich pripadech. Rozhovory, které mame nahrané na

diktafonu si musime ptepsat po sezeni s klientem (Metody socialni prace, © 2015).

Specializa¢ni studium vychovného poradenstvi uvadi Vv nésledujicich odstavcich faze

rozhovoru:

1. sdéleni problému — je dulezité klienta vyslechnout a dodrzovat zasadu akceptace,

2. 0bjasnéni — musime klientovi dat najevo, Ze mu rozumime a emocné ho podpofit.
Je dobré klast dopliujici otazky,

3. shrnuti a rekapitulace — Snazime se reflektovat klientovy pocity a strucné
vyjadiime zakladni myslenky a fakta, kterd nam klient sd€luje,

4. hledani feseni — spole¢né s klientem se snazime hledat feseni, nedavame klientovi
zadné rady ani pfima doporuceni, jak danou situaci feSit (Specializacni studium

vychovného poradenstvi, © 2005).

Pozorovani dle Navratila (2001) je diagnostika a ta se provadi prostiednictvim
sledovanim klienta v jeho pfirozeném prostiedi, pti hrani roli, strukturovanych dotazniki

i ve form¢ riznych méteni (Navratil, 2001).
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1.2.2 Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy k FeSeni

Sikanovani ve Skoldach a Skolskych zavizenich

V nasledujicich odstavcich jsou uvedena doporucéeni, ktera jsou zakotvena v zakoné
MSMT ¢&. 21149/2016 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist pro praci ve Skolskych
zafizenich. Na rozdil od jinych druha nasili, se kterymi se mizeme setkat ve Skolnim
prostiedi, je Sikana neobycejné zaketna, protoze vétsinou zustava dlouho skryta. Tak i pri
relativné nizké intenzité Sikany muize u jejich obéti dochazet k zadvaznym psychickym
traumatim s dlouhodobymi nasledky a k postupné deformaci vztahti v kolektivu
(Metodicky pokyn Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy k feSeni Sikanovani ve

Skolach a skolskych zatizenich, © 2016).

Dulezité znaky Sikanovani: zamérnost, cilenost, opakovani (neni podminkou), nepomér
sil, bezmocnost obéti, nepfijemnost utoku, samoucelnost agrese. Cilem tohoto
metodického pokynu je poskytnout pedagogickym pracovnikiim zdkladni informace
predeviim k samotnému feSeni tohoto vysoce rizikového chovéani. Sikanovani je
jakékoliv chovani, jehoz cilem je ubliZit, ohrozit nebo zastraSovat Zaka, ptipadné skupinu
zaki. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich jedincem nebo
skupinou jedinci vué¢i jednomu zakovi ¢i skupiné zaku, ktefi se neumi nebo z
nejriznéjSich divodii nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky napt. v podobé biti,
vydirani, loupeZzi, ni¢eni véci, tak i titoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZovani
&i ponizovani. Sikana se projevuje i v nepiimé podobé jako demonstrativni pehlizeni a
ignorovani zaka ¢i zakl skupinou spoluzakl. Rovnéz se miize realizovat prostrednictvim
elektronické komunikace, jednid se o tzv. kyberSikanu. Skola ma jednoznagnou
odpovédnost za déti a zaky. A% souladu s ustanovenim
§ 29 zakona ¢. 561/2004 Sb., zakon o predSkolnim, zékladnim, stfednim, vyS$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdgjsich piedpisii, jsou skoly
a Skolsk4d zafizeni povinny obstardvat bezpecnost a ochranu zdravi déti, zakh
a studentll v priibéhu vSech vzdélavacich a souvisejicich aktivit a soucasné vytvaret
podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro ptedchazeni vzniku rizikového chovani (socialné
patologickych jevil). Z tohoto diivodu pedagogicky pracovnik Sikanovani mezi zaky
predchézi, jeho projevy neprodlené fesi a kazdé jeho obéti poskytne okamzitou pomoc
(Metodicky pokyn Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy k feseni Sikanovani ve

Skolach a Skolskych zatizenich, © 2016).
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1.3  Sikana

Sikana je védomé a opakované fyzické & psychické tyrani, které je orientované na
jednoho nebo vice 7aku, ktefi se tomuto jednani nemohou &i neumi jakkoli branit (Cap,
2012). Sikana vzdycky nemusi vypadat, jak bylo vyse definovano. MiiZe mit vice forem,
jako napf. ponizovani, Sifeni pomluv, vyhrozovani, vycletiovani z kolektivu, niceni
osobnich véci, kradeze penéz ¢i jidla, sexualni obtézovani apod. (Bittmannova, Bittmann,
2016). V poslednich n¢kolika letech s postupné rostouci modernizaci a nastupem
techniky, dochazi k rozmachu kyberSikany. Tento druh Sikany probiha elektronickou

formou, pomoci telefonu, pocitade &i tabletu aj (Cerna et al., 2013).
1.3.1 Vyvojova stidia Sikany

Zrod ostrakismu — jedna se o prvni fazi Sikany, kdy agresor ¢i agresofi jesté obéti
neublizuji fyzicky, pouze se ji snazi vy€lenit ze svého kolektivu, nikdo se s obéti nebavi
apod. Vétsinou tou prvni znamkou u ostrakismu je zhorSeni Skolniho prospéchu u obéti

(Martinek, 2008).
Vagnerova (2011), oznacuje v nasledujicich odstavcich stadia Sikany:

Ptitvrzovani manipulace a vyskyt fyzické agrese — toto stadium se ve skupiné vrstevnikti
objevuje ve chvili, kdy se vyhlidnuta obét’ stava teréem opakovanych posmécht, urazek,
vtipti n€kdy az fyzickych utokli agresora €i agresorii, protoZe si na obé&tech potiebuji

uvolnit napéti.

Vytvoteni jadra — klicovy moment nastane po vytvofeni jadra vice agresorl, kdy uz
agresofi netyraji a nezesmésnuji obét’ ndhodné, ale systematicky — role jsou jiz ur€eny,
agresoii pomalu, ale jisté ovladaji ostatni vrstevniky, Ostatni spoluzéci obé&ti neSikanuyji,

ale ani ji nepomuZou, objevuje se zde tzv. pyramida Sikanovani.

VétSina pfijima normy agresord — 1 piesto, Ze ostatni ¢lenové skupiny nesouhlasi
s chovanim vuci obéti, svilj ndzor nedaji nikdy nahlas najevo, protoze se boji, ze by se
také stali obéti oni sami. Agresofi si ve skupin¢ nastavili nepsana pravidla a vsichni je
dodrzuji. Nékdy se muze také stat, Ze obet’ svou roli pfijme, aniz by se agresorovi snaZzila

vyhnout, za¢ina pocitovat jakousi zavislost (Vagnerova, 2011).
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Totalita neboli dokonala Sikana — v tomto stadiu je Sikana velice rozSitena, skupina je
rozdelend na dvé ¢asti — jedna ma vSechna prava a druha nemtize vibec nic. Dale autorka
uvadi, ze agresor si obét’ ,,vezme* a bere ji jako svlij majetek — patii mu jeho penize,
osobni véci, svacina, védomosti ¢as, dokonce i city a t€lo — nema vitbec zadné zabrany.

Obét piijme tyto normy za své a pfipadaji ji normélni (Vagnerova, 2011).

1.3.2  Udastnici Sikany

Vagnerova ve své knize uvadi tzv. pyramidu Sikanovani. Dle autorky tato pyramida

urcuje role v kolektivu, kazdy se své role musi pevné drzet.

a) agresor/agresofi,
b) jejich pomocnici,
€) mlcici vétsina, ptihlizejici,

d) obét, obéti (Vagnerova, 2011).
Vztah agresora a jeho obéti

Jak ve své publikaci uvadi Ri¢an vznika intenzivni citovy vztah mezi obéti a agresorem
pfedevs§im ve vézenich, u domaciho nasili proti détem, Zenam i senioriim. Agresor ma
pocit moci, pfevahy nad obéti, ze strany obéti jde o pocity strachu, coz byva Casto silny

citovy ptiklon (Ri¢an, 1995).
1.3.3 Obér

Ob¢éti se miize stat v podstaté kdokoli (Kolat, 2011; Ri¢an, JanoSova, 2010). Obétem
Sikany vytvareji negativni vzhled spoluzéci, ktefi je oznacuji za jiné a nenormalni

(JanoSova et al., 2016).
Nasledné dochazi ke dvéma procesim:

- ke stigmatizaci nalepkou — oznacenim toho, kdo je nezadoucim zpisobem jiny
nez ostatni,

- ke skupinové exkluzi neboli vy¢lenéni (Thornberg et al., 2013).

Dle Albina Dearinga (2017) nema nikdo pravo na to, aby poruSoval lidska prava a
samotnou lidskou diistojnost, ve smyslu svobody a demokracie. Zatimco neexistuje zadna
specificka poloZka pro lidskou dastojnost, pojem lidské pravo je definovano jako pravo,

které je povazovano za pravo kazdého ¢lovéka (Dearing, 2017).
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Martinek (2015) ve své knize definoval typologii obéti v nasledujicich odstavcich:

M~

signal slabosti. Uz podle jejich vzhledu jsou napadni — slaby, vytahly, mivaji neobvyklou
barvu vlasii, na svém obliceji ukazuji slabost a bojacnost. VéEtSinou se neumi ve tiidé

prosadit, pokud se stanou v kolektivu ter¢em zacinajicich posméchii, neumi se branit.

Déti, které jsou dlouhou dobu pod ochranou matky nebo babicky — jde pfedevsim o déti,
jejichz rodice (predevsim matky ¢i babicky) si nedokazi ptipustit, Ze jejich dit¢ dospélo
do urcité faze svého vyvoje a stava se samostatnym. Tyto ,,peCovatelky v nich vidi malé
a nesamostatné dité, za které musi vSechno obstaravat a musi mit nad nimi dohled

(Martinek, 2015).

Handicapované déti — tyto déti jsou velice snadnymi ob&tmi. V soucasném Skolstvi se
integruji déti s postizenim do zdkladnich Skol. Pokud mé byt tato integrace dobie
oSetfena, musi ucitelé ve Skolach védét, co jednotliva postizeni obnaSeji, protoze

nepfipravend integrace, muze byt pro handicapované dité spise ohrozujici.

Ucitelské déti — tyto déti byvaji nejéastéjSimi obétmi, hlavné v ptipadé, Ze rodic uci ve
stejné Skole, nebo jesté¢ huf, saim dité vyucluje. Pozice ucitelského ditéte je velice
nevyhodnd z mnoha aspektd. To, co by napf. proslo ostatnim détem, jemu neprojde, pii
domécim napominéani s vymluvou ,,ostatni to délaji také* u tohoto ditéte také neprojde

(Martinek, 2015).
1.3.4 Agresor
Portal prevence rizikového chovani uvadi tfi typy iniciatorti Sikanovani:

1. hruby, jednodussi, vznétlivy, se silnym energetickym pietlakem, kazeniskymi
problémy — oslabenym vztahem k autorité, miiZze byt zapojeny do gangti konajici
trestnou ¢innost,

2. velmi slusny, vzdélany, narcisticky Slechtény, sevieny, ptecitlivély, nékdy 1 se
sadistickymi tendencemi v sexualnim smyslu,

3. tzv. “Srandista”, optimisticky, dobrodruzny, se zna¢nou sebediivérou, vyiecny,

malokdy oblibeny a vlivny (Portal prevence rizikového chovani, © 2015)
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Dle Kelnarové a Matéjkové (2010) je agresor clovek, ktery pacha zlo ve sviij prospéch,
pro své pobaveni nebo ze strachu. Agresor véfi, ze nejlepsi obranou je utok. Diivoda, pro¢
se chova takto patologicky je jist¢ mnoho, ty vSak autorky nezjistovaly (Kelnarova,

Matéjkova, 2010).
Ri¢an a Jano3ova (2010) ve své publikaci uvedli typické vlastnosti agresora:

T¢lesné zdatny, silny a hbity. Nékdy dokaze Sikanu zorganizovat i jedinec malého vzriistu
nebo fyzicky slaby jedinec. Autofi dale uvedli, Ze ve vyrazu jedince mizeme pozorovat
znamky hrubosti. Agresor byva vétsinou ¢loveék, ktery se vyznacuje s horkokrevnym
temperamentem, je prudky, impulzivni, nema nad sebou kontrolu a snadno se necha
vyprovokovat. Ma sklony ke konfliktim. Jeho agrese byva spojena s poruSovanim
pravidel, poruSovanim Skolniho fadu a ur¢itym stupném drzosti, neposlusnosti, lhanim a

Zastymi kradeZemi nebo podvadénim (Ri¢an, Janosova, 2010).
1.3.5 Jiné formy Sikany

Kybersikana

Bendl (2003) ptedstavuje, Ze kyberSikana je druh Sikany, ktera se opakuje a probiha
prostfednictvim informac¢nich a komunikacnich technologii. KyberSikana mizZe mit
mnoho podob, naptiklad posilani nelitostnych, vyhruznych ¢i sprostych zprav obétem

nebo vytvareni webovych stranek, které se snazi zesmésnit ¢i poSpinit obét’ (Bendl, 2003).

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy uvadi definici kyberSikany jako jednou
z forem psychické Sikany. Je to zneuziti ICT (informacnich a komunikacnich
technologii), zejména pak mobilnich telefont a internetu k takovym ¢innostem, které maji
nékoho zamérn€ ohrozit, ublizit mu. Podobné jako u Sikany tvafi v tvar se jedna o
zdmérné chovani, kdy je ob&ét’ napadana utocnikem nebo Utocniky. Podstatnou vlastnosti
Sikany je skrytost. Ta je dana tim, Ze Casto odhaleni, zejména pokrocilé Sikany, brani
z rozliénych divodi a pohnutek vSichni Gcastnici vySetfovani véetn€ obéti. Pii vlastni
diagnostice Sikany je tfeba zkoumat tento fenomén ze tii praktickych pohledt — jako
nemocné chovani, zavislost a poruchu vztaha ve skupiné (Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy, © 2016).
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Cerna et al., (2013) publikuji ve své knize formy kybersikany do dvou podoblasti:

- jednotlivé projevy kybersikany, konkrétni postupy, jakymi k agresivnimu chovani
dochazi napt. kradez a zneuziti hesla aj.,
- Mmista na internetu, kde ke kybersikan¢ dochazi, coz ma spojitost s nastroji k jeji

samotné realizaci (Cerna et al., 2013).
Projevy kyberSikany dle Vagnerové (2011):

- snaha ukrast identitu,

- zameérné infikovani pocitace viry,

- agresor zasild obéti nevhodné, vyhruzné, vulgarni, agresivni nebo obtézujici
zpravy, e-maily atd.,

- Zneuzivd nebo vytvari webové stranky, na kterych zvefejiiuje zesmésiujici
obrazky, fotky a videa,

- napada obét’ na socidlnich sitich, komunitnich webech, Vv diskusich nebo pfi

chatovani (Vagnerova, 2011).

Mobbing

Definice mobbingu je rizna a definic je opravdu mnoho, avsak vétSina z nich se toci
okolo jediné a to, Ze lobbing pfedstavuje ,,subtilni projev agrese na pracovisti, kdy
zaméstnanec denné, v pribehu nékolika mésicti Celi nepratelstvi ze strany jednoho nebo
vice kolegli, pficemz zaroven proziva bezmoc a strach, Ze bude vyclenén z kolektivu*

(Leymann, 1996).

Katja Merk (2014) ve své publikaci uvadi srovnani raznych definic, které Ize shrnout a
nasledné klasifikovat jeho klicové determinanty chovani. Mobbing je provadén
jednotlivci, ktefi jsou na pracovisti (tj. kolegové, Skolitelé, podiizené) nebo skupiny
(pracovni tymy, projektové skupiny a piestavkové skupiny). Mobbing je zaméfen na
konkrétni osobu, kterd se citi ménécennd a tim je snadnym cilem pro agresora (Merk,

2014).
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Bossing

Bossing, neboli Sikana na pracovisti, Se nejcastéji projevuje jako bezdivodné, nerovné
zachéazeni s nékterymi zaméstnanci, neimérny postih zaméstnance, zaddvani pracovnich
ukoli, jejichz vykonani je pro zaméstnance nerealné, ukladani ponizujicich tukolu,
socialni izolace atp. MiiZe jit také o sexudlni obtéZzovani zaméstnance ¢i zaméstnankyné¢.
U bossingu je postaveni nadiizeného zneuzivano k ponizeni ¢i zastraseni podtizeného.
Takovy natlak mize mit za cil az ,,dobrovolné* rozvazani pracovniho poméru ze strany

zaméstnance (Ombudsman vetejny ochrance prav, © 2012).

1.3.6 Dusledky Sikanovdni

Mrwe

Sikanovani — jaké ma nésledky a piic¢iny uvadi disledky Sikanovani napf. ob&t miize
chodit pozdé¢ do skoly, hledat vymluvy pro¢ do Skoly nechodit nebo dité samo od sebe do
Skoly neptjde. Déle je zde uvedeno, Ze v nékterych piipadech miize Sikana ovlivnit
télesny i emocni vyvoj jedince, mize ovlivnit vztahy v roding obéti i agresora, Sikanovani
muze negativné ovlivnit také ty, ktefi Sikan¢ jen pftihlizeji — mize v téchto jedincich
vyvolat strach, ktery narusuje schopnost uéit se (Sikanovani — jaké ma p¥iciny a nasledky,
© 2018).

Sikanovani — jaké mé p¥iciny a nasledky, pfedstavuje Ze dlouhodobé trvajici ikanovani
muze ovlivnit sebetctu obéti, vést k zdvaznym zdravotnim problémim nebo dokonce
kompromitovat budouci profesionalni drahu. Obéti mohou trpét bolestmi hlavy,
nespavosti, tzkostmi a depresemi, u nékterych se muize rozvinout posttraumaticka
stresova porucha. Fyzické utoky také mohou vést k utrpné podpote ze strany okoli,
naopak emociondlni tyrani tuto odezvu vyvolat nemusi, Ujma neni tak zjevna se

(Sikanovéni — jaké ma pii¢iny a nasledky, © 2018).
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1.4 Agrese

Agrese z latinského jazyka aggressio, znamena vypad ¢i Gtok (Ottova encyklopedie A —
Z,2011).

Dle Fischera a Skody (2014) se agrese povazuje za jeden z termind socialni patologie,
pouziva se pro oznaceni vSeobecné abnormalnich ¢i nezadoucich spolecenskych jevi,
které se objevuji nejen ve spolecnosti, ale také v rodinach, Skolach i v mimoskolnich
zatizenich. Dale uvadi, Ze studiem a popisem téchto jevi se zabyva velka fada védnich
disciplin napft. sociologie, psychologie, specialni pedagogika, etopedie a dalsi, zabyvaji
se studiem a rozborem pii¢in, které vedou ke vzniku socialnich patologii (Fischer, Skoda,
2014). Agrese se da popsat jako jednani, které se projevuje jako nasili mifené proti

jakémukoli objektu nebo neptatelstvi s jasnym zamérem ublizit (Martinek, 2015).

Ptibuznym terminem je socialni dezorganizace, ktery oznacuje naruSeni ¢i rozklad
systému norem spolecnosti, jde tedy spiSe o socialni procesy nez o popis konkrétniho
chovani jedince (Hrcka, 2001). Martinek by (2015) agresi nazval jako projev agresivity
jedince, jako nasilné naruSeni ¢i poruseni prav jiného ¢lovéka. Musime ovSem odliSovat

také asertivitu (Martinek, 2015).
Autoii Cerna et al., (2013), uvadgji ve své knize rozdéleni agrese na tyto:

Reaktivni a proaktivni agrese — lisi se podle charakteru socialnich podnéta, které toto
agresivni chovani zptisobi, a podle emoci, které v tu danou chvili citi a proziva agresor

sam.

Reaktivni agrese — odvozeno od tzv. frustracné-agresivniho modelu, je chipana jako
obrannd reakce vici nebezpeci, které ptichazi, je zde pfitomna néjakd zjevna forma

vzteku &i hnévu (Cerna et al., 2013).

Cerna et al. (2013) déle pokracuji ve své definici, Ze oproti reaktivni agrese je dal$i druh
a to agrese proaktivni nebo instrumentéalni, mize byt nevyprovokovand, jde o chovani,
které slouzi jako prostiedek k ziskani néeho, co doty&ny agresivni jedince chce (Cerna

etal., 2013).
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Stadia agresivniho chovani

Dle Novéka a Capponiho (1996) ma agresivni faze nékolik fazi:

1. spoustéci faze — v této fazi jesté nedochazi k agresivnimu chovani,

2. eskalacni faze — faze, kdy se chovani agresora vychyluje z normy a dochazi
K neimérnym reakcim,

3. krizova faze — agresor ztraci kontrolu nad svym chovanim, sta¢i mu maly podnét,
aby doslo k napadeni,

4. faze uklidnéni — zde dochazi ke zklidnéni vzteku agresora, ktery je prekvapen
svym chovanim a snazi se toto chovani vytésnit,

5. faze postkrizové deprese — Vv této fazi agresor proziva specifické pocity viny a

uzkosti (Novak, Capponi, 1996).
1.4.1 Druhy agrese

Agrese vybitd na nezivém predmétu — nezivy predmét se stava obéti agresora, kdy se
vétSinou dité potfebuje uvolnit. Ter€em se potom stavaji nezivé predméty jako napft. sesit,

pendl, pravitko, popf. jiné Skolni vybaveni — prokopnuté dvete (Martinek, 2015).

Agrese vybita na zvireti — nikdy bychom neméli dopustit, aby si dit€ vybijelo svou agresi
na zvifeti. Dité¢ by se mohlo naucit, Ze slabSimu a bezmocnému je mozné ubliZzovat

(Kelnarova, Matéjkova, 2010).

Autoagrese — jedna se o ptimé a védomé ublizeni, které je jedincem vedené proti sobé

wewr

form¢é demonstrativni ¢i dokonalé (Martinek, 2015).

Fyzicka pasivni pfima agrese — fyzické nasili, biti obéti, ponizovani, vyuzivani pfevahy

a sily nad obéti (Martinek, 2015).

Fyzicka aktivni nepfima agrese — jedna se o objednani jiného clovéka k ublizovani a
ponizovani obéti. Prvotni agresor pouze kouka na to, jak je obé&ti ubliZzovano, vétSinou

vymysli zplisoby, jak obéti co nejvice ublizit (Martinek, 2015).
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Dale Martinek (2015) déli v nasledujicich nékolika odstavcich agresi na:

Fyzicka pasivni piimé agrese — znamena fyzické branéni obéti v dosahovani jejich cilti —
ve Skolnim prostiedi pomérné Casta agrese. Pievazné se muze jednat o niceni Skolnich
pomicek — zlomeni tuzky, pravitka apod. Tato agrese se Casto objevuje pii vykonavani

praxe na stfednich odbornych ucilistich.

Fyzicka pasivni nepiima agrese — jedna se o odmitnuti uskutecnéni nékterych piani napt.
odmitnuti uvolnéni mista v lavici apod. Opét se s touto formou agrese miazeme setkat ve

Skole (Martinek, 2015).

Verbalni aktivni pfima agrese — tento typ agrese je nejéastéjsi ve Skolnim prostiedi. Jde o
nadavky, urdzky, ponizovani. Musime zdiraznit, ze zak vybaveny pestrou slovni zasobou

vulgarismd, se ve tfid¢ stavd hvézdou.
Martinek (2015) pokracuje v déleni agrese na:

Verbalni aktivni nepfima agrese — jde o rozhlasovani pomluv, které ublizuji obéti. O
tomto typu agrese se da mluvit, pokud se ve tfid¢ deti objevi prvni zndmky Sikany — tzv.
ostrakismu. VétSinou se jednd o mirné, psychické ubliZovani spoluzékovi, vysmivani se
jeho obleceni, vzhledu, ucesu apod. Typickym ptikladem je zdméerné Spatné razeni nebo

napovidani spoluzakovi pfi pisemce nebo zkouseni.

Verbalni pasivni pfima agrese — zde jde o totalni ignoraci druhého ¢lovéka, odmitnuti
odpovédét na pozdrav apod. Jedinec, ktery je ignorovany se stdva pro agresora
»heexistujicim®. Tato agrese také souvisi se stddiem Sikany — ostrakizmem. Toto chovani
muze ve Skolnim kolektivu zptisobit, Ze se s ,,neexistujicim® jedincem nebude vibec

nikdo bavit.

Verbalni pasivni neptima agrese — V kolektivu to znamen4, Ze se nékdo nékoho nezastane,
kdyz je nepravdivé obvinén a potrestan, tento clovék mize byt oznacen jako ,,cernad ovce®.
VétSinou to mohou byt problémovéjsi Zaci, kteti maji problémy s chovanim. Pro ostatni
zaky se vSak stavaji celkem popularni, protoZze se na n¢ n&jaké problémy muizu svést

(Martinek, 2015).
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1.4.2 Agresivita

Tendence nebo pohotovost ¢loveka utocit vici jinému jednici slovné nebo jednanim (v
myslenkach a predstavach). Agresivita se miize zaméfit na zvifata nebo na hmotné véci

kolem (Ottova encyklopedie A-Z, 2011).

Martinek definuje asertivni chovani jako takové, kdy ¢lovék dokaze prosazovat svoje
nazory a postoje pied ostatnimi v ramci existujicich pravidel spolecnosti. Toto chovani
vede k tomu, aby ostatni pfipustili, Ze tento jedinec ma pravo se podle sebe a saim za sebe
rozhodnout, jak se bude chovat (Martinek, 2015). Agresivita mize byt vnitini vlastnost,
postoj nebo pfipravenost k agresi. Jinak se také muze oznacCovat jako schopnost
organismu mobilizovat v§echny sily k boji s cilem dosahnout jakéhokoli vytyéeného

bodu a schopnost ¢elit vSsem prekazkam (Martinek, 2015).

Jednoduse feceno, kazdy jedinec je vybaven urcitou davkou agresivity, jinak by nemél
Sanci ve spole¢nosti jinych jedincti prezit. Nékteti z nas jsou citliveéjsi v riznych situacich
jednat agresivné, impulzivné jednaji i na véci, které by jiny ¢lovek presel bez povSimnuti.
Naopak clovek, ktery ma niz8$i miru agresivity je schopen v mezilidskych vztazich
povazovan za diplomata. Ve vypjatych situacich je schopen dohody nebo smiru

(Martinek, 2015).
1.5 Prevence p¥i prdci s agresivnim klientem

Pedagogicko-psychologicka poradna Plzen uvadi definici Sikany: programy primarni
prevence Sikany jsou zméfeny na podporu dobrych vztahi v kolektivu, charakterizovani
piiméfeného a vhodného chovani. Seznameni se s projevy agresivniho chovani, pocity

agresora i obé&ti (Pedagogicko-psychologicka poradna Plzen, © 2009).

Dle Bittmannové a Bittmanna (2016) spociva prevence Skolni Sikany v nastaveni
bezpecného klimatu. Pro vytvofeni tohoto bezpe¢ného prostoru je dilezité, aby existovaly
srozumitelnd a jasna pravidla pro vSechny, zdjem, péce a respekt k zakiim, pozitivni
ocekavani od zaktl, ale predevSim hodnotovy systém Skoly, dobra kvalita vyuky a
pifiméfend podpora od ucitelt. Je tedy velice dulezité mit spravé nastavena pravidla jak
pro ucitele, tak pro zaky, atmosféru diveéry a bezpec¢i a dostatek casu k vénovani se

jakémukoli problému (Bitmannov4, Bitmann 2016).
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Doporuéeni, jak predchizet Sikang dle Ri¢ana (2010): Vzijemna solidarita mezi
pedagogy — pokud dojde k Sikang€, nesmirn¢ zalezi na tom, zda se ucitelé mohou
spolehnout na vedeni $koly. Reditel musi stat na strané svych podiizenych a ,,podrzet” je

pted zaky i rodi¢i i pfed nadfizenymi organy, pokud k nim dojde stiznost rodi¢t agresort.

Dale Ri¢an (2010) uvadi, Ze organizace a hustota dozoru je nejjednodussim, ale velice
G¢innym preventivnim prostiedkem proti §ikang. Cim vice pedagogli se pohybuje na
chodbach béhem prestavek, tim méné ¢asu maji agresoii k Sikané. OvSem hodné zalezi
na technice dozoru. Pedagog by nemél stat na rohu chodby, mé¢l by prochazet okolo tiid,

nahliZet do nich, mél by se také dostat do mist, kam neni zcela dobie vidét (Ri¢an, 2010).

1.5.1 Metodicky pokyn ministra $kolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci socidlné

patologickych jevii u déti a mladeZe

V Metodickém pokynu Ministerstva §kolstvi, mladeZe a télovychovy (dile jen MSMT)
se uvadi, ze socialn¢ patologické jevy u déti a mladeze patfi vychovné problémy,
vychovné poruchy a poruchy chovani, a to vetné uzivani navykovych latek. Prevence
socialng patologickych jevii u déti a mladeze (dale jen “prevence”) je V pusobnosti resortu

Skolstvi, mladeze a télovychovy a ptedstavuje aktivity ve vSech oblastech prevence:

- drogovych zavislosti, alkoholismu a koufeni,

- kriminality a delikvence,

- virtudlnich drog (pocitace, televize a video),

- patologického hraéstvi (gambling),

- zaskolactvi,

- Sikanovani, vandalismu aj. forem nésilného chovani,

- xenofobie, rasismu, intolerance a antisemitismu (Metodicky pokyn ministerstva
Skolstvi, mladezZe a télovychovy, © 2013 — 2018).
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2 Prakticka cast
Cile prace

Hlavnim cilem této prace je zjisti metody a techniky prace vyuzivané pro praci s

agresorem Sikany sméfované ze strany klienta k zaméstnanci.
Dil¢im cilem je zjistit postupy instituci pfi praci s agresorem.
Vyzkumné otazky

Pro tuto praci byly stanoveny dvé vyzkumné otazky.

HVO 1 - Jsou pro praci s agresorem vyuzivané néjaké konkrétni metody a techniky

socialni prace?

HVO 2 - Jsou intervence aplikované na agresora u¢inné z pohledu zaméstnancti?
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky sbéru dat

Pro praktickou cast jsem zvolila kvalitativni vyzkum za pomoci polostandardizované¢ho
rozhovoru se zaméstnanci, ktefi se ve své profesi setkali S projevy agresivniho chovani u

svych klientt.

Kutnohorska (2009) ve své knize uvadi, Ze se pii kvalitativnim vyzkumu vyuziva vice
postupil. Tato autorka predstavuje, ze se u kvalitativniho vyzkumu realizuji metody —
dotazniku, standardizovaného rozhovoru, polostandardizovaného rozhovoru a dalsi.

(Kutnohorska, 2009).

Hendel (2016) ale naopak ve své knize uvadi model pro kvalitativni vyzkum v socialnich
védach, které vychdzi z véd humanitnich. Domnival se, Ze lidské chovani je do urcité
miry méfitelné a predvidatelné. Hendel téz zminuje, ze pro kvalitativni vyzkum se
pouzivaji experimenty, strukturované sbéry dat a nahodné vybéry. Data, ktera se ziskaji
béhem vyzkumu se analyzuji pomoci statistickych metod, jejich cilem je popsat a
exponovat nebo ovéfit pravdivost nasich predstav o vztazich mezi proménnymi (Hendel,

2016).

Pracovniky, kterym jsem kladla otazky, jsem vybrala na zaklad€ dostupnosti. VojtiSek
(2012) definuje vyzkumny soubor na zakladé dostupnosti tak, Ze vyzkumnik vybira
vzorek imysIn€ a v aktudlni situaci voli informanty, kteti jsou momentalné k dispozici.
Tento typ vybéru je ve studentskych pracich zastoupen velmi ¢asto (Vojtisek, 2012). Pro
sbér dat k této praktické Casti bakalarské prace jsem si vybrala metodu dotazovani pomoci
techniky polostandardizovaného rozhovoru. Kocianova (2010) vystihuje, ze tento druh
rozhovoru je doptedu pfipraveny s jasné danymi otdzkami. Dle Nového (2006), se
polostandardizované rozhovory daji srovnat formalnimi nalezitostmi spise K dotazniku,
tazajici do n¢j mize vsouvat sviij osobni nazor ¢i presvédceni. Jeho postaveni ma byt
vSak objektivni a neutralni a vyroky, které mu respondet sd€li, nesmi nijak komentovat

¢1 hodnotit (Novy, 2006).

Pted kazdym rozhovorem jsem své informanty seznamila s danym vyzkumem, cilem a
vyzkumnymi otazkami moji bakalaiské prace. Ubezpecila jsem vSechny informanty, ze

vSechna data budou pouzita pouze pro ucely této bakalarské prace.

28



S kazdym pracovnikem jsem vedla rozhovor, ktery trval 30 — 45 minut. Otazky jsem pro
vSechny informanty strukturovala stejnym zptisobem. Vyzkum jsem provadéla od tnora
2018. V prubéhu rozhovoru jsem informace zapisovala do piedem piipravenych
zaznamovych archu (Ptiloha 1). Zdznamové archy jsem si ulozila do svého soukromého

archu.
3.1.1 Vyzkumny soubor

Mtj vyzkumny soubor tvofilo celkem 10 pracovnika, kteii pracuji v pfimé péci
s klientem. Z &ehoz 6 pracovnikil bylo z SVP Dukelska a 4 pracovnici z DDS Sindlovy
dvory. Informanti byli vybrani na zakladé dostupnosti. Dvé zafizeni, ve kterych jsem
provadéla vyzkum, spadaji pod jednoho zfizovatele a tim je zafizeni Homole. Dle
Miovského (2006) se jedna o velice rozsifenou metodu vybéru informanti. Smyslem
tohoto vybéru je, ze vyzkumnik cilené¢ vybird ucastniky vyzkumu podle urcitych

vlastnosti (Miovsky, 2006).

Kritériem pro vybér téchto pracovniki byla zkuSenost s praci s agresivnim jednanim
klientd a zkuSenosti s vypofaddnim se s touto problematikou. Dal$im kritériem byla délka
praxe s touto cilovou skupinou alespoii jeden rok a ochota spoluprace zodpovidat otazky
k mé bakalaiské praci. Vyzkum jsem délala v zatizenich, kde byli klienti ve véku od 7 do

18 let v okrese Ceské Budgjovice.
3.1.2 Realizace vyzkumu

Pro zpracovani teoretické Casti bakalatské prace jsem nejprve hledala vhodné zdroje a
studovala odbornou literaturu. Nasledn¢ jsem v fijnu roku 2017 zacala se sepisovanim
své bakalarské prace. Po napsani teoretické Casti prace jsem zacala ptipravovat otazky
pro polostandardizovany rozhovor s informanty z fad pracovnik v zafizenich, ktefi

pouzivaji metody a techniky socialni prace pro praci s agresivnimi klienty.

V tnoru 2018 absolvovala praxi v zatizenich, ktera jsem si dopiedu vyhledala tak, aby se
mi hodila do vyzkumu K této praci. Pfed vybérem praxe, jsem dopiedu kontaktovala
predmétna zafizeni a informovala jsem jejich vedouci o realizaci vyzkumu k mé praci.
Informovala jsem tato zafizeni pomoci e-mailu a nasledné jsem tato zafizeni jesté pred
zaCatkem praxe osobn¢ navstivila. Samotny vyzkum jsem realizovala v prostorach
jednotlivych organizaci, a to vzdy Vv kancelafi daného pracovnika tak, abychom pii

rozhovoru nikoho nerusili.

29



4 Vysledky

Data, ktera jsem pfii rozhovorech ziskala, jsem zpracovavala metodou vytvareni trst, kdy
jsem porovnavala a zobecnovala ziskand data z odpovédi jednotlivych informanti.

Otazky pro jednotlivé informanty jsem vytvorila stejnym zptisobem.

Pracovniky jsem si oznagila Prac. 1 — 10. Pracovniky z DDS Sindlovy Dvory jsem
oznacila Prac. 1 — 4 a pracovniky z SVP Dukelska jsem oznacila Prac. 5 — 10. Podminkou
pro vybér informantli byla jejich zkuSenost prace klienty, kteii vykazuji projevy

agresivity.

4.1.1 Vysledky rozhovorii se zaméstnanci DDS Sindlovy Dvory

Tabulka 1: Identifika¢ni idaje zaméstnanci DDS Sindlovy Dvory

Identifika¢ni udaje Prac. 1 Prac. 2 Prac. 3 Prac. 4

Pohlavi Muz Zena Muz Zena

Vek 45 let 48 let 52 let 30 let

Vzdélani Mar. Mar. Bc. Bc.

Pracovni pozice Zastupce Etopedka Socialni Vychovatelka
feditele pracovnik

Délka praxe 5 let 10 let 15 let 2 roky

Zdroj: vlastni vyzkum

Na webovych strankach DDS Sindlovy Dvory je uvedeno, ze¢ DDS Sindlovy Dvory
zahrnuje jak vyuku v zdkladni Skole, tak 1 internatni pro mimoskolni aktivity. Vyuka zde
probihd ve dvou tfidach a mimoskolni ¢innost také ve dvou skupinach rodinného typu.
Momentalné v zatizeni jsou pouze chlapci, ktefi zde plni svou povinnou $kolni dochazku.
Pro mimoskolni aktivity je zde détem piistupna posilovna, pocitacova ucebna ¢i venkovni

fotbalové a tenisové hiiste¢ (Homole: détsky domov se Skolou, © 2016).
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Nov€é mohou déti dochézet na vybrané krouzky, které spadaji pod zakladni Skolu
v Sindlovych dvorech. Sougasti DDS Sindlovy Dvory je jidelna, kde se viechny déti
stravuji. Provoz DDS Sindlovy Dvory je nepietrzity. V ramci mimogkolnich aktivit se
zaci mohou ucastnit riznych soutézi, zejména sportovné orientovanych, napiiklad
atletika, orienta¢ni bé&h, gymnastika, stolni tenis a jiné. Dale se mohou ucastnit
hipoterapie, a praci S pocitatem a internetem. V ramci mimoskolnich aktivit je také
zajistovana kulturni ¢innost — divadelni pfedstaveni apod. V letnich mésicich jsou pro
zaky organizovany rekrea¢ni pobyty mimo zafizeni. VSechny tyto aktivity a ¢innosti jsou
sméfovany ke zlepSeni a posileni reedukacniho a resocializa¢niho procesu (Homole:

détsky domov se Skolou, © 2016).

Odpovédi zaméstnanca DDS Sindlovy Dvory na to, jak pracuji s agresivnim

klientem — otazky v Piiloze 1.

Na otdzku €. 1 pracovnici odpoveédéli:

Prac. 1: ten, kdo vyhledava konfliktni situace.

Prac. 2: hdzi véci po ostatnich Klientech a pokud nereaguji, utoci na né slovné.
Prac. 3: ten, kdo vyhleddva konfliktni situace a strhava na sebe pozornost.
Prac. 4: vynucuje si pozornost a vyhrozuje svému okoli.

Na otazku ¢&. 2 pracovnici odpovédéli:

Prac. 1: chlapci nejcastéji ve veku 7 — 15 let.
Prac. 2: nejcastéji chlapec v mladistvém veku.
Prac. 3: mladistvi, nezdlezi na pohlavi.

Prac. 4: chlapci i dévcata v riizném veku.
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Na otazku ¢&. 3 pracovnici odpovédéli:

Prac. 1: vyhrozZovani, zZe si néco udéla.

Prac. 2: uték.

Prac. 3: ponizovani druhych a fyzicka agrese.
Prac. 4: nadavky a vyhrozovani.

Na otazku ¢&. 4 pracovnici odpovédéli:

Prac. 1: podle chovani v kolektivu.

Prac. 2: podle toho, zZe slovné napada persondl i své vrstevniky.
Prac. 3: slovné napada ostatni klienty i persondl.

Prac. 4: vynucuje si pozornost krikem.

Na otdzku ¢&. 5 pracovnici odpoveédéli:

Prac. 1: k7ic¢i a naddva ostatnim.

Prac. 2: fyzicky ublizuje vrstevnikiim i persondlu.
Prac. 3: Skrabani, plivani, hazeni botou.

Prac. 4: hazeni veci po ostatnich.

Na otazku &. 6 pracovnici odpovédéli:

Prac. 1: nepini zadané ukoly.
Prac. 2: nechce jidlo, které dostane, potom ho hazi po ostatnich.
Prac. 3: rozcili se bez priciny.

Prac. 4: nechce na vylet, nechce délat to, co ma.

32



Na otazku ¢&. 7 pracovnici odpovédéli:

Prac. 1: spravna komunikace a motivace, preventivni program a skoleni.

Prac. 2: umet dobre motivovat a podporit jeho ndzor, nebyt s klientem sam.

Prac. 3: nevnucovat, ale spise nabizet, preventivni program, metodicky plan.

Prac. 4: spravna motivace, pouZiti preventivniho programu, lépe zpravovat legislativu.

Na otazku ¢&. 8 pracovnici odpovédéli:

Prac. 1: prostiedky obrany, slabina — spoluprace s rodinnymi prislusniky.

Prac. 2: spravna legislativa, zahrnout videotrénik, pedopsychiatr — multidisciplinarni

r

tym.

Prac. 3: spoluprdce se zdravotnickymi pracovniky, psycholog.
Prac. 4: néjaké prostredky obrany, lepsi spoluprdce s rodinou.

Na otdzku ¢&. 9 pracovnici odpoveédéli:

Prac. 1: prdce s jednotlivcem a skupinou.
Prac. 2: skupina, jednotlivec.
Prac. 3: pracujeme s jednotlivcem i skupinou.

Prac. 4: snazZime se o praci jak se skupinou, tak s jednotlivci, nékdy zkousime praci i

s rodinou.

33



Na otazku ¢&. 10 pracovnici odpoveédéli:

Prac. 1: izolujeme agresora od skupiny, zkousime si vyménit role s agresorem, techniky

aktivniho naslouchani a rozhovor s etopedem — uklidni klienta, odmeny a tresty.

Prac. 2: odvedeme agresivniho klienta na pokoj, rozhovor, aby tam byl sam a uklidnil se,

pouzivam techniky aktivniho naslouchani, pouzivam techniku odmen a trestii.

Prac. 3: rozhovor s klientem, technika odmeén a tresti, technika vymeny roli, techniky
aktivniho naslouchani, vyuzZivame posilovny, kde je boxovaci pytel, aby svoji agresi vybil

na néem.

Prac. 4. technika odmen a trestii, télocvicna, izolace od kolektivu, techniky aktivniho

naslouchani, rozhovor s agresorem.

Na otazku ¢&. 11 pracovnici odpoveédéli:

Prac. 1. jednani sklientem ve dvojici, chtéli bychom spolupracovat s jinymi

organizacemi.

Prac. 2: nechat si oteviené dvere, tlacitka na privolani pomoci — moc nefunguji, dlouho

trva dojezd pomoci.
Prac. 3: kdyz s klientem pracuje zena a nezvlada situaci, zavola si na pomoc muze.

Prac. 4: nechat si oteviené dvere, vyuziti metodického planu, informovat Sirokou verejnost

S praci, kterou zde vykonavame.

Na otazku €. 12 pracovnici odpovedélr:

Prac. 1: nemame tolik agresivnich klientii, jsou to vyjimky.
Prac. 2: jak kdy, na kazdého plati néco jiného.
Prac. 3: komunikace a hledani aktivity, pri kterych se klient uklidni napr.: télocvicna.

Prac. 4: nedavat priciny pro agresivni chovani.
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Silné stranky

Mistnost pro vybiti agrese klientl —
posilovna, prostor pro uklidnéni agresort
— pokoje.

Nizky pocet klientl s projevy agrese.

Ptitomnost etopedl, metodicky plan,
preventivni program, Skoleni a kurzy.

Multidisciplindrni tym.

Slabé stranky
Nedostatecné podpora v legislative.

V zatizeni chybi pedoprychiatr,
nedostatek persondlu (i zdravotniho)

Zaméstnanci se nemaji, jak branit — chybi
prostiedky obrany, fyzické i slovni
napadani zaméstnancu.

Do préce s klienty neni zapojena rodina.

Prilezitosti
Snizovani poctu agresivnich klientd.

Snaha o zapojeni rodiny.

Rizika
Nizky pocet zaméstnanc.

Prostiedky obrany — legislativa.

Spolec¢nost neni dostateéné informovana
o préci, ktera probiha v DDS Sindlovy
Dvory.

Obriazek 1: SWOT analyza DDS Sindlovy Dvory, prace s agresivnim klientem

Zdroj: vlastni vyzkum

Z obrazku 1 vyplyva, Ze silnymi strankami DDS Sindlovy Dvory je mistnost pro vybiti
agrese s boxovacim pytlem — zde si agresivni klient mize vybit svou ,,zlost* na véci a
neventiluje ji vici svému okoli. Dale agresivni klienti maji prostory pro uklidnéni ve
svych pokojich, kde nebudou ruSeni vnéjSimi vlivy. Pro uklidnéni agrese také pomaha
rozhovor s etopedy, kteti védi, jak maji postupovat a jsou témto klientim oporou.

Zaméstnanci jsou Skoleni, aby védéli, jak maji postupovat pii praci s agresory.

VyuZiti multidisciplinarniho tymu je dobré v tom, Ze se sejde n€kolik odbornikii a mohou

spole¢né vytvofit plany a metody, jak jednat pii dalSich projevech agrese u klientt.

Legislativa, kterou se DDS Sindlovy Dvory fidi, je slabou strankou zejména ve chvili,
pokud vznikne problém s agresivnim klientem, ktery tato legislativa neupravuje a

zamestnanci nemaji adekvatni prostiedky obrany a feSeni daného problému.

V zafizeni dale chybi pedopsychiatr, ktery by velmi usnadnil préaci s agresivnim klientem,
a zdravotnik, nebot’” néktefi klienti uzivaji 1éky, které jim miize podéavat pouze
zdravotnicky personal. Velkou slabinou zafizeni je casta absence komunikace a

spoluprace s rodinou, ktera by velmi usnadnila praci s agresivnim klientem.
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Prilezitostmi jsou nizky pocet klientd s agresivitou, a snaha o jakékoli zapojeni rodiny do

procesu prace s klienty.

Riziky zafizeni DDS Sindlovy Dvory je nizky polet zaméstnancti na vysoky pocet
klientt, nedostatek muzt v kolektivu zaméstnancu, legislativné nedostate¢né podchycena
problematika prace s agresivnimi klienty a $patn¢ nastavenymi obrannymi mechanismy,
které jsou pouzivany pfi praci s Klienty. Dalsim rizikem je nizka informovanost vefejnosti
prostfednictvim tisku a webovych stranek a moznost spoluprace s jinymi organizacemi,

které se zabyvaji podobnou problematikou.

Tabulka 2: Nejéastéji vyuZivané metody socialni prace v DDS Sindlovy Dvory

Metody Prac. 1 Prac. 2 Prac. 3 Prac. 4
Socialni prace
_ _ X X X X
s jednotlivcem
Sociélni prace se
X X X X

skupinou/ komunitou

Socialni prace

s rodinou

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 2 vyplyva, Ze nejéastéji pouzivanymi metodami v DDS Sindlovy Dvory jsou
socialni prace s jednotlivcem a socialni prace se skupinou/komunitou. Prace s rodinou

neni pouZzivana vibec, protoze chybi zminované zakotveni v legislative.
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Tabulka 3: Nejéasté&ji vyuzivané techniky socidlni prace v DDS Sindlovy Dvory

Techniky Prac. 1 Prac. 2 Prac. 3 Prac. 4
Rozhovor X X X X
Pozorovani

Techniky aktivniho

X X X X
naslouchani
Videotrénink
interakci
Technika hrani roli X X
Technika odmén a
X X X X

trestu

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 3 vyplyva, Ze nejéastéji pouzivanymi technikami v DDS Sindlovy Dvory jsou
rozhovor, techniky aktivniho naslouchani a technika odmeén a trestti. Méné vyuzivanou
technikou je technika hrani roli. Videotrénink interakci by byl vhodnou technikou, ale

V tomto zafizeni nemaji ptizpiisobené podminky k jeho uskutec¢néni.
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4.1.2 Vysledky rozhovori se zaméstnanci SVP Dukelskd

Tabulka 4: Identifika¢ni idaje zaméstnanci SVP Dukelska

Identifika¢ni
_ Prac. 5 Prac. 6 Prac. 7 Prac. 8 Prac. 9 Prac. 10
udaje
Pohlavi Zena Muz Zena Zena Zena Zena
Veék 38 let 50 let 45 et 31 let 49 let 37 let
Vzdélani Bc. Magr. Mar. Mar. Mar. Mar.
Pracovni Socialni Vedouci
_ Etoped Etopedka Etopedka Psycholog
pozice pracovnik vychovatelka
Délka praxe 2 roky 12 let 20 let 5 let 10 let 8 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Na webovych strankach SVP Dukelské jsou uvedeny sluzby, které stfedisko poskytuje
pro déti a mladez, pro rodi¢e a pro pedagogy. SVP Dukelské je Skolskym zatizenim pro

preventivné vychovnou ¢innost (Homole: détsky domov se Skolou, © 2018).

Na webovych strankach SVP Dukelska je uvedeno, Ze se pracovnici zamétuji na krizové
situace ditéte, poruchy chovani, poradenstvi pro rodice a praci se Skolskymi kolektivy.
SVP Dukelska také poskytuje bezplatné poradenstvi, poskytovani informaci,
psychoterapeutické vedeni a prednaSky. Klienty SVP Dukelské jsou déti s vychovnymi a
vyukovymi problémy, jako je $patny prospéch, zaskolactvi, kradeze, utéky z domova a
agresivni chovani. Zaméfuje se na déti, které si nerozuméji se svymi vrstevniky a také
obéti a agresory Sikany. Dale SVP Dukelska nabizi diagnosticko-terapeutickou pomoc
formou pobytu v internatnim zafizeni pro chlapce i dévcata (Homole: détsky domov se

skolou, © 2018).
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Jak zaméstnanci SPV Dukelskd odpovidali na otizky ohledné jejich prace

s agresivnim klientem — otazky v Priloze 1.

Na otdzku €. 1 pracovnici odpoveédéli:

Prac. 5: agresor je ten, kdo utoci a Skodi ostatnim.
Prac. 6: ten, kdo chce ublizit.

Prac. 7: utocnik.

Prac. 8: agresor, ktery chce zamérné ublizit.

Prac. 9: vyhleddva konfliktni situace.

Prac. 10: ma agresivni sklony, chce nekomu uskodit.

Na otazku ¢&. 2 pracovnici odpovédéli:

Prac. 5: jde o déti, ve véku Skolni dochazky.

Prac. 6: vetsinou chlapci.

Prac. 7: deti.

Prac. 8: deéti ve veku 7 az 18 let.

Prac. 9: pohlavi ruzné, ve veéku 7 — 18 let, nekdy i vice do 26 let
Prac. 10: chlapci i divky v mladistvém véeku.

Na otazku €. 3 pracovnici odpovédéli:

Prac. 5: instrumentalni, emociondlni, myslenkova, verbalni.

Prac. 6: fyzicka, presunuta, zadrzovana.

Prac. 7: verbalni, fyzicka (aktivni prima, neprima, pasivni prima, nepiima), autoagrese.
Prac. 8: instrumentalni, emociondlni — prima, neprimd, autoagrese.

Prac. 9: verbalni a fyzicka.

Prac. 10: symbolicka, fyzicka, verbalni, instrumentalni.
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Na otazku ¢&. 4 pracovnici odpovédéli:

Prac. 5: podle jeho chovani.
Prac. 6: podle jeho emoci, které dava najevo.

Prac. 7: zdlezi na ucelu, jakého chce agresor dosdahnout, dle projevii — napadeni,

negativismus.

Prac. 8: fyzické nasili, utoky, intriky, pomlouvani.
Prac. 9: nevole, podezrivani, verbalni agrese.
Prac. 10: podle jeho emoci, jeho chovani.

Na otazku ¢&. 5 pracovnici odpovédéli:

Prac. 5: fyzické utoky na ostatni déti, nadavani.

Prac. 6: fyzické napadani, kiik, hdazeni vécmi.

Prac. 7: krik a nadavani.

Prac. 8: agrese smérem k ostatnim vrstevnikim i zaméstnancuim.
Prac. 9: hazeni veci, kopani okolo sebe, vulgarni slovnik.

Prac. 10: nadavani a plivani na ostatni.

Na otazku €. 6 pracovnici odpovédéli:

Prac. 5: nelze presné vymezit — kazdého rozcili néco jiného.
Prac. 6: kazdy ma jiny spoustéc agresivniho chovani.

Prac. 7: odlisnost podnétovych nebo fyzickych zdroju.

Prac. 8: strach, agrese jako obrana.

Prac. 9: neni schopen se kontrolovat.

Prac. 10: neumi adekvatne reagovat na podnéty, které jsou zvenci.
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Na otazku ¢&. 7 pracovnici odpovédéli:

Prac. 5: izolace od ostatnich, skoleni a semindre, promluvit si, vnitini rdad.

Prac. 6: odvedeni agresora od kolektivu, kurzy a skoleni, Policie CR, vysvetlit situaci,

vritrni rdd.

Prac. 7: izolace od ostatnich, skoleni pro zaméstnance, pedagogicti pracovnici museji
podobné situace zvladat — jak chranit sami sebe — V pripadeé primého ohrozeni Zivota

postupovat v souladu s ustanovenim TZ (nutna obrana).
Prac. 8: izolace od ostatnich, zklidnit, seminare a kurzy, vnitini rad.

Prac. 9: postih v rdmci hodnoceni, pripadné vylouceni z pobytu, Skoleni urcené pro

zaméstnance, zklidnit klienta, promluvit si s nim, vnitini rad.

Prac. 10: izolace od kolektivu, Skoleni, PCR, rychld zachranna sluzba, promluvit si,

zklidnit, vnitimi rad.

Na otazku ¢&. 8 pracovnici odpovédéli:

Prac. 5: zlepsit prostredky, jak se miizeme branit, vice spolupracovat s pracovniky

OSPOD.

Prac. 6: zlepsit komunikaci s rodinou, lépe propagovat praci, kterou délame s klienty, nasi

cinnost v ramci prdce s agresivnimi klienty.
Prac. 7: lepsi ukotveni v legislative, prace s OSPOD.

Prac. 8: byti lépe pripraveni na situace, kdy je klient v atace — ndzorné ukdzky na

Skolenich a kurzech.
Prac. 9: snazit se o zviditelnéni prdce, pokrokii, které jsme udeélali pri praci s Klienty.

Prac. 10: uprava legislativy, vétsi dotace od stdtu.
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Na otazku ¢&. 9 pracovnici odpovédéli:

Prac. 5: socidlni prace s jednotlivcem, skupinou a obcas i s rodinou.
Prac. 6: prdce s jednotlivcem, skupinou.

Prac. 7: metody socialni prace se skupinou, rodinou i jednotlivcem.
Prac. 8: pouziviame metody s jednotlivcem a skupinou/komunitou.

Prac. 9: zameruji se na praci s jednotlivcem a skupinou a snazim se komunikovat i

s rodinou skrze OSPOD.
Prac. 10: pracuji s rodinou, komunitou nebo skupinou, a hlavné s jednotlivcem.

Na otazku &. 10 pracovnici odpoveédéli:

Prac. 5: rozhovor a aktivni naslouchani

Prac. 6: pouzivam hlavné rozhovor + aktivni naslouchani, techniky odmeén a trestit nékdy

vymeénu roli

Prac. 7: pozoruji jednice i skupinu, jak se k sobé vzdjemné chovaji, na zdkladé toho

vyuzivam techniky odmen a trestii, také rozhovor.
Prac. 8: rozhovor, hlavné pouzivam aktivni naslouchani (AK), hrani roli.
Prac. 9: rozhovor, snazim se klienty motivovat, hrani roli a aktivné nasloucham.

Prac. 10: rozhovor s technikami aktivniho naslouchdni, pozoruji chovani jedince

v kolektivu.
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Na otazku ¢&. 11 pracovnici odpoveédéli:

Prac. 5: nas zameéstnavatel se snazi podporovat zaméstnance a edukovat okoli o nasi

prdci.

Prac. 6: zaméstnavatel nas posild na kurzy a skoleni, metody viz. bod 10.
Prac. 7: preventivni programy, Skoleni a kurzy, jednani s klientem ve dvou.
Prac. 8: metodicky plan, skoleni, teambuilding.

Prac. 9: multidisciplinarni tym, spoluprace s OSPOD, skoleni.

Prac. 10: podpora mezi kolegy, Skoleni a kurzy, metody viz. bod ¢. 10.

Na otazku &. 12 pracovnici odpoveédéli:

Prac. 5: na kazdého plati néco jiného.
Prac. 6: nekteri klienti potrebuji vice casu na adaptaci.

Prac. 7: u nékterych klientii je jejich zZivotni situace sloZitd, proto potrebuji vice casu se

zorientovat a zaclenit do kolektivu.
Prac. 8: moje zkusenosti jsou ruzné, to, co plati na jednoho klienta, neplati na druhého.
Prac. 9: kazdy klient potrebuje individualni pristup, nelze Fici takhle jednotne.

Prac. 10: pokud pracovnik chce, vsechno jde.
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Silné stranky
Multidisciplindrni tym.
Pokoje, kde se agresor muze uklidnit.
Spoluprace s Policii CR a OSPOD.
Nizky pocet klientl s projevy agrese.

Ptitomnost etopedii, psychologt,
metodicky plan, preventivni program,
Skoleni a kurzy.

Piimétena spoluprace rodiny.

Slabé stranky

Nedostatecna podpora v legislative -
zaméstnanci se nemaji, jak branit — chybi
prostiedky obrany, fyzické i slovni
napadani zaméstnancu.

Mala viditelnost organizace a malé
povédomi spolecnosti o praci, kterou
SVP Dukelska s klienty d¢la.

Omezena komunikace s rodinou.

Prilezitosti
Snizovani poctu agresivnich klientd.
Snaha o zviditelnéni zafizeni.

Snaha o ziskani vice finan¢nich
prostiedk.

Rizika
Nizky pocet zaméstnanc.
Prostiedky obrany — legislativa.

Spolec¢nost neni dostateéné informovana
o praci, ktera probiha v SVP Dukelska.

Obrazek 2: SWOT analyza SVP Dukelska, prace s agresivnim klientem

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze mezi silné stranky SVP Dukelska patii dobra spoluprace

tohoto zafizeni s Policii CR i OSPOD, nizky podet agresivnich klientd a piitomnost

multidisciplinarniho tymu, ve kterém jsou etopedi, psychologové, socialni pracovnici i

vychovatelé. Dalsi silnou strankou je spoluprace s rodinou klienta a dostatek pokoju,

ve kterych se klient miiZze uklidnit, aby nenaruSoval chod skupiny.

Mezi slabé stranky patii nedostate¢na opora v legislative, kterou se SVP Dukelska tidi,

kde nejsou uvedeny vSechny situace, které pii praci s agresivnimi klienty mohou nastat.

Dalsi slabou strankou zafizeni je nizka viditelnost, predevsim piehled Siroké vetejnosti 0

préci, kterd v zafizeni probihd. Slabou strankou je, Ze i1 pfes probihajici komunikaci

s rodinou je spoluprdce na nedostacujici urovni, nebot’ rodina musi ve vétsi mife

respektovat doporuceni zaméstnanc.



Jako pfilezitosti 1ze uvést nizky pocet klientil s agresivnim chovanim a snaha o jakékoli
zviditelnéni organizace napf. pomoci akci, které by SVP Dukelskd mohlo poradat, za
pomoci reklamnich letdCkt a aktualizace pfispévka na webovych strankéach stiediska.
Velkou piilezitosti by mohly byt finan¢ni piispévky na volnocasové aktivity pro Klienty

vyuzivajici pobytové sluzby SVP Dukelska.

Riziky SVP Dukelskd jsou nizky pocet zaméstnanci ve vztahu k poctu klientd,
legislativni zakotveni S absenci pfesn€¢ vymezenych pravidel prace s agresivnim klientem
a nedostatkem obrannych mechanisml, které pracovnici mohou pii ataku klienta
pouzivat. DalSim rizikem je nizka informovanost Siroké vefejnosti o praci SVP Dukelska

a jeji spolupraci s ostatnimi organizacemi.

Tabulka 5: Nejcastéji vyuZivané metody socialni prace v SVP Dukelska

Metody Prac.5 Prac.6 Prac. 7 Prac. 8 Prac. 9  Prac. 10
Socialni prace
) ) X X X X X X
s jednotlivcem
Socialni prace se
) ) X X X X X X
skupinou/komunitou
Socialni prace
X X X X

s rodinou

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 5 vyplyva, ze nejastéji pouzivanymi metodami v SVP Dukelska jsou socialni
prace s jednotlivcem a socialni prace se skupinou ¢i komunitou. Méné ¢asto pouzivanou

metodou je socialni prace s rodinou.
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Tabulka 6: Nejcastéji vyuzivané techniky socialni prace v SVP Dukelska

Techniky Prac. 5 Prac. 6 Prac. 7 Prac. 8 Prac. 9 Prac. 10

Rozhovor X X X X X X

Pozorovani X X

Techniky
aktivniho X X X X X

naslouchani

Videotrénink

interakci

Technika

hrani roli

Technika
odmén a X X
trestu

Zdroj: vlastni vyzkum

Z rozhovorl se zaméstnanci vyplyva, Zze mezi nejCastéji pouzivané techniky patii na
prvnim misté rozhovor, ktery pouziva kazdy z pracovnikl, dale techniky aktivniho
naslouchani, které pouziva pét pracovniki z Sesti dotazovanych. Tti pracovnici pouzivaji
techniku vymény roli. Technika pozorovani a technika odmén a trestii jsou nejméné

pouzivané.
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5 Diskuse

Tématem této bakalaiské prace jsou metody a techniky socidlni prace vyuzivané pro praci
s agresorem Sikany, ktera je vedena od klientd smérem k pracovnikiim v zafizenich.
Zamg¢iuji se na pracovniky v zatfizenich, ktefi pouzivaji metody a techniky socialni prace
pii praci s agresivnim klientem. Pfed zpracovavanim této prace jsem si stanovila dvé

vyzkumné otazky:

1. Jsou pro praci s agresorem vyuzivané n¢jaké konkrétni metody a techniky socialni
prace?

2. Jsou intervence aplikované na agresora u¢inné z pohledu zaméstnanci?

Pro bakalafskou praci jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, pfi kterém jsem pouzila
metodu dotazovani a techniku polostandardizovaného rozhovoru. Data, ktera jsem
ziskala, jsem zpracovala pomoci metody vytvareni trsi. Dle Miovského (2006) metoda
trsti predstavuje, ze jsou vyroky tfidény do skupin trst, které vznikaji na zaklad¢
podobnosti mezi urcitymi jednotkami. Metoda umoznuje vznik obecnéjSich kategorii

(Miovsky, 2006).

O planovanych rozhovorech v DDS Sindlovy Dvory jsem dotazované pracovniky
dopfedu nijak neinformovala, nebyli tedy srozuméni s pfedmétem vyzkum, proto jejich
odpovédi jsou podstatné struénéjs$i nez, jak je tomu u odpovédi pracovnikli v SVP
Dukelska. Pracovnici SVP Dukelska méli moZnost se na rozhovory dopiedu pfipravit a
mozna proto jsou jejich odpovédi mnohem obsahlejsi a odbornéjsi. 1 kdyz jsem
pracovnikim v SVP Dukelska neposkytla k nahlédnuti mij pfipraveny rozhovor, bylo
ziejmé, 7e se o spolupraci na mém vyzkumu zajimali vice neZ zaméstnanci z DDS

Sindlovy Dvory.

5.1 Diskuze k pouzivanym metoddam a technikam socidlni prdce vyuZivané pro prdci

S agresorem Sikany

V praktické cisti bakalarské prace jsem se zaméfila na zatizeni, ve kterych pracuji s détmi
ve veéku od 7 do 18 let, se sklony k agresivnimu chovani a pro svou praci pouzivaji metody
a techniky socialni prace. Informanti, se kterymi jsem vedla rozhovor byli vybrani na
zakladé dostupnosti. Rozhovory jsem vedla s pracovniky z DDS Sindlovy Dvory az SVP
Dukelska.
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Pracovnici, se kterymi jsem rozhovor vedla, byli zaméstnani na riiznych pozicich napf.
socialni pracovnik, etoped, vychovatel i psycholog. Kritériem pro vybér pracovist’ byla
jejich dlouholeta praxe v praci s klienty se sklony k agresivnimu chovani a ochota
spolupracovat na mém vyzkumu. Pivodni vzorek toho vyzkumu mél ¢init 15 pracovnikaii,
ale z divodu mensiho zajmu zaméstnancti o spolupraci, jsem tohoto cilového poctu

informantd nedosahla. Vyzkum jsem tedy provadéla pouze s deseti zaméstnanci.

Novy (2006) ve své knize uvadi, ze polostandardizované rozhovory se podobaji spise
dotazniku, tazatel do rozhovoru mize vkladat svlij osobni zdjem ¢i nazor. Tazatellv
postoj ma byt v§ak nezaujaty a neutralni a odpovédi respondenta nesmi nijak komentovat

¢i jakkoli hodnotit (Novy, 2006).

Pted zahdjenim vyzkumu jsem si vytvofila zdznamové archy, do kterych jsem
vypracovala dvanact otdzek, jez se skladaly z nékolika podbodii. Podbody jsem si do
zaznamového archu vlozila proto, kdybych pii rozhovoru nevédéla, na co se mam dale
zeptat. Kocianova (2010) charakterizuje, ze tento druh rozhovoru je dopiedu ptipraveny
S jasn¢ danymi otazkami. Zjistila jsem, ze pracovnici, ktefi pracuji s agresivnimi klienty
ve véku 7 - 18 let jsou dobie obeznameni s tim, jak s témito klienty pracovat a védi, jak

postupovat pii feSeni mozné Sikany.

SVP Dukelska i DDS Sindlovy Dvory spadaji pod jednoho ziizovatele, aviak nepatrné
rozdily zde jsou. I pfesto, Ze tyto organizace spolu Uzce nespolupracuji, zamé&fuji svoji
¢innost na stejnou cilovou skupinu, ob& nabizeji pobytové sluzby a sloZeni jejich
zaméstnancl je obdobné. Pti rozhovorech s informanty jsme spolecné narazili na jednu
velkou piekazku, kterou je spoluprace s rodinami klientd. V DDS Sindlovy Dvory chybi
spoluprace s rodinou, nema prostfedky, jak srodinou jednat, ptedevs§im postrada
zakotveni v legislativé. Velkou roli hraje nezajem rodin o déti, které jsou zde umistény.
Z tohoto divodu by zafizeni chtélo navazat izkou spolupraci S rodinami zde zatazenych

déti, které by se mély ptizptisobit novému rezimu fungovani.

SVP Dukelska se vice zaméfuje na kontakt s rodinou i v ramci spoluprace s OSPOD. Obé
tato zafizeni by chtéla s rodinou hledat pti¢iny, proc jejich dit€ muselo opustit rodinu a
docasn€ pobyvat mimo domov a nachazet pficiny, co bylo Spatné a zaroven vzbudit
Vv rodin¢ snahu tyto problémy odstranit. Rodina dle Hartlové a Hartla (2010) je skupina,
kterd je sdruzend manZelstvim anebo pokrevnimi vztahy a oboustrannou pomoci

(Hartlova, Hartl, 2010).
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Dil¢im cilem prace bylo zjistit konkrétni postupy instituci, jak jednaji s agresivnim
klientem a zda se agresivni chovani vraci. V obou zafizeni se pracovnici shodli na

nasledujicim postupu prace s agresivnim klientem:

- izolace agresivniho klienta od skupiny, aby nenarusoval chod skupiny,

- pracovnici odvedou agresora do jeho pokoje, kde ho nechaji, aby se uklidnil,

- po uklidnéni klienta, ptijde za nim pracovnik, ktery byl pfitomen vybuchu agrese
a rozebere s nim pii¢iny jeho neadekvatniho chovani,

- poté pracovnik necha agresora stale samotného v pokoji a jde si promluvit se
zbytkem skupiny, aby zjistil, co pfedchazelo vybuchu emoci u agresora,

- pracovnik piivede agresora ke skuping a cely problém je feSen v ramci skupiny,

- pracovnik, ktery byl konfliktu pfitomen, konzultuje prob&hlou situaci s kolegy,

- pokud dojde k rozieseni problému, ktery vedl agresora k vybuchu emoci, je vse
v potadku a k danému incidentu se jiz nikdo nevraci,

- pokud se problém neni vytfesen, odklada se jeho feSeni na nasledujici den,

- skupina zaka i pracovnici uz védi, jakych situacich se v budoucnu vyvarovat, aby
nedoslo k obdobnému chovani agresora,

- pokud agresor nerespektuje doporuceni, kterd dostal od pracovnikii, hrozi mu
napomenuti ¢i diitka a pokud mu tato opatieni jiz byla udélena, hrozi mu ukonceni

pobytu v téchto zafizenich.

Agresofi se ve vétsing pripadi vraceji ke svému neakceptovatelnému chovani, protoze
jejich problémy jsou dany genetickou vybavou. Pracovnici v zafizenich sami o sobé
nejsou schopni dosdhnout pozadovanych zmén u osoby agresora bez jeho pficinéni.
Zména chovani agresora neni mozna bez naleZité spoluprace rodiny, kterd musi
adekvatn€ zménit jak postoj ke svému fungovani, tak i postoj k vzniklému vychovnému

problému, kvili kterému se dité dostalo do¢asné¢ mimo rodinu.

5.2 Diskuze k vyzkumnym otdzkam

Vyzkumné otazky jsem rozdélila na HVO 1 a HVO 2. HVO 1 se tyka metod a technik
socialni préce, kter¢ vyuZzivaji zaméstnanci pro préci s agresivnim klientem. HVO 2 se
zabyva tim, zda jsou intervence, které tato zafizeni pouzivaji u€¢inné ¢i nikoli. Provadény
vyzkum u HVO 1 ukazal, ze pro praci s agresorem Sikany zafizeni nepouzivaji zadné

specidlni metody a techniky socialni prace.
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Pii rozhovorech v SVP Dukelska i v DDS Sindlovy Dvory jsem musela pracovnikiim
téchto zafizeni podrobné¢ vysvétlit, jaké metody a techniky se v socidlni praci pouzivaji.
Mnoho zaméstnanct pracuje podle metod i techniky socialni prace, ale nedokazi je

odborné pojmenovat.

Poté, co jsme si spole¢né vysvétlili jednotlivé metody a techniky, mi byli pracovnici
schopni odpovédét na otazky k bakalaiské praci. Zmého vyzkumu vyplyva, Ze
nejpouzivanéjsimi metodami jsou prace s jednotliveem a prace se skupinou, ale v SVP
Dukelska se vyuziva také metoda socialni prace s rodinou. Z tabulky 3 a 6 vyplynulo, Ze
nejéastéjdimi technikami, které pracovnici z DDS Sindlovy Dvory i SVP Dukelské
vyuzivaji jsou rozhovor, techniky aktivniho naslouchani, technika hrani roli a technika
odmén a trestt. V SVP Dukelska navic vyuzivaji techniku pozorovani, avsak v obou
téchto zafizenich je Gplnd absence techniky videotréninku interakci, o kterou by méli
pracovnici zna¢ny zajem. Techniky, které tito odbornici pouzivaji, nelze aplikovat u
vSech jedinci s projevy agresivniho chovani. Kazdy z klientu je individualni, proto je

nutné tyto techniky kombinovat a ptizptisobit kazdému klientovi zvlast.

U vyzkumu k HVO 2 jsem vyuzila SWOT analyzu, diky které jsem zjistila silné a slabé
stranky, dale pak ptilezitosti a rizika. Na portalu Ministerstva prace a socialnich véci (dale
jen MPSV) je uvedena definice SWOT analyzy, ktera je zde popsana jako nastroj, ktery
muze pracovnikim pomoci ziskané informace shrnout a struné zaznamenat. Také
umoziuje spolecné popsat urcitou oblast z pohledu vSech ucastnikti, kterych se dana
problematika tyka (Metodicky pokyn ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy ©
2013). SWOT analyzu jsem, podle mého nazoru, vhodné pouzila, protoze se vV ni da
snadno zorientovat a kazdy z pracovnikid mé&l moZnost pfispét svym nazorem k vysledku

mé bakalatské prace.

Jak uvadim v Obrazku 1 se pracovnici z DDS Sindlovy Dvory se shodli na tom, Ze mezi
silné stranky patii mistnosti, ve kterych se agresor mize bezpecné uklidnit a pfenést svou
agresi jinym smérem. Dalsi silnou strankou je rozhovor s etopedem nebo jinym
pracovnikem, ktery zna a umi vhodné pouzit techniky socialni prace. Mezi dalsi silné
stranky patii Skoleni zaméstnanct s cilem ziskani dovednosti a osvojeni si postupt, jak
jednat s agresorem. Velkym pfinosem pro praci sagresivnim klientem je funkce
multidisciplindrniho tymu, ve kterém si zamé&stnanci spoleéné pomahaji v fesSeni situaci,

které mohou nastat pfi praci s agresivnim klientem.
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Jako slabé stranky pracovnici uvadéji znacné mezery v legislativeé, ktera dostateéné
nespecifikuje prostiedky své vlastni obrany pfi praci s agresorem. V tomto zatizeni chybi
pedopsychiatr, ktery by usnadnil postupy prace s klientem s projevy agrese. S timto
souvisi 1 problematika absence zdravotniho persondlu, ktery by mél zabezpecit podavani
1€kt klientim. Mezi dalsi slabiny zaméstnanci zafadili spolupraci s rodinou v ramci

adaptace klienta na pobyt v zatizeni.

Jednou z prilezitosti je nizky pocet klientl s projevy agresivniho chovani. V zafizeni se
snazi o navazani kontaktu s rodinami klientd, ktery by opét pozitivné piispél k lepsi

adaptaci klientti na zménu kolektivu a prostiedi.

Mezi rizika informanti uvadéji nizky pocet zaméstnanct ve vztahu k poctu klientd, jiz
zminéné prostiedky obrany viz. slabé stranky a také neinformovanost siroké vetejnosti o

praci, kterou zafizeni poskytuje.

Na Obrazku 2 muzeme vidét odpovédi pracovnikit SVP Dukelska, ktefi se shoduji, ze
mezi silné stranky patii dobra spoluprace s Policii CR a OSPOD, nizky podet klienti
S projevy agrese a moznost vyuziti multidisciplinarniho tymu. Dalsi silnou strankou je
snaha o vzajemnou spolupraci S rodinami klientd pravé diky soucinnosti s OSPOD a

dostatek pokoju, které slouzi k uklidnéni klienta, aby nebyl narusen chod skupiny.

Mezi slabé stranky patii nedostate¢na opora v legislativé, kterou se SVP Dukelska fidi.
Dalsi slabinou je neinformovanost okoli o praci zaméstnancti v SVP Dukelska. Slabou
strankou je vaznouci komunikace srodinou, kdy v nékterych piipadech rodina

spolupracovat nechce nebo z jakychkoli divodi nemuze.

Jako prileZitosti zamé&stnanci uvadéji nizky pocet klientl s agresi, zafizeni snazi o
zviditelni své prace — propagacni a informacni letacky, webové stranky apod. Mezi jednu
z velkych pftilezitosti by pro SVP Dukelska byly dotace a piispévky na volnocasové

aktivity klientd a rozvoj stavajiciho zafizeni.

Riziky jsou nizky pocet zaméstnancti na pocet klientd a soucasna legislativa, kterou se
zafizeni tidi. DalSim rizikem je nizka informovanost veifejnosti o praci SVP Dukelska a

spolupraci s dal$imi institucemi.
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Shrnuti SWOT analyz z DDS Sindlovy Dvory a SVP Dukelska

Na zaklad¢ vysledki SWOT analyz si myslim, Ze silnymi strdnkami v obou zatizenich
Jjsou mistnosti pro vybiti agrese, kdy klienti maji prostor pro uklidnéni sami sebe a
nevyvolavaji  konflikty ve skupiné. Jako velké plus vidim dobré fungovani
multidisciplinarniho tymu odbornikii zatizeni, kteti vzajemné zhodnoti situaci klienta a
stanovi dal$i postup prace s nim. Za dalsi silnou stranku povazuji i moznost zaméstnanct

se dale skolit a vzdélavat v dané problematice.

Jako hlavni slabiny vidim mezery v legislativé, ve které nejsou dostate¢né uvedeny
prostiedky obrany pro zaméstnance. Myslim si, ze zkvalitnéni prace odvadeéné
zaméstnanci v téchto zafizenich, by mohlo pfispét k lepsimu zaclenéni jejich klientt do
bézné spole¢nosti. Diilezitym bodem je zlepSeni vzajemné spoluprace s rodinami klientd,
nebot’ rodina je dulezitym aspektem pro napravu klientli a procesu znovuzaclenéni do

spole¢nosti.

Jako pfilezitosti vnimam pozitivné snizovani poctu klientd s agresivnim chovanim v
zatizenich, coz je znamkou dobré prace obou zatizeni. Zviditelnéni jejich naro¢né prace,
podle mého nazoru muze piispét k ziskdni finan¢nich prostiedkli potfenych pro jejich

fungovani.

Nejzasadnéjsi rizika spatiuji v nizkém pocétu zaméstnancd, ktefi pracuji s klienty v téchto
zafizenich, protoZze navysSeni poctu zaméstnancli by pomohlo pii préci S agresivnimi
klienty, klienti by pak mohli byt rozdéleni do mensich skupin a zaméstnanci by je méli
vice pod dohledem. Znovu si dovoluji poukazat na nedostatecné ukotveni prostredkti

obrany pro zaméstnance v legislativé, kterou se tato zafizeni fidi.

Vyzkum ukazal, Ze intervence, které zaméstnanci zatizeni pouzivaji nelze jednoznacné
hodnotit jako pfiznivé 1 piesto, Ze se stale sniZuje pocet agresivnich klientl, nebot’ vétsina
klientd ma agresi ,,zarytou* v genech a pracovnici mohou pouzivat metody a techniky
socialni prace sebelépe, ale pokud aktivné nespolupracuje rodina, byva tento problém
nefesitelny i pies zvysujici se odpornost personalu pracujicich s agresivnimi klienty. Oba
typy zafizeni se snaZi zintenzivnit spolupraci S rodinnymi pfislusniky klientd, coz je

dalSim dil¢im krokem k i¢innosti pouzivanych intervenci.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo zjistit, jaké metody a techniky prace pouzivaji instituce pii praci
s agresorem Sikany. Dale jsem zjistovala, zda tyto metody a techniky jsou ucinné, jestli
se agresor Sikany vraci k tomuto jednani i v budoucnu anebo jsou metody natolik u¢inné,

Ze tohoto patologického jednani jedinec zanecha.

V teoretické Casti jsem se zabyvala na zéklad¢é odborné literatury problematikou Sikany,
agrese a agresivniho chovani a jejich prevenci. Dale metodami a technikami socialni

préace vyuzivanymi pro praci s agresivnimi klienty.

K naplnéni svého cile jsem pouzila polostandardizované rozhovory, které jsem provadéla
se zaméstnanci DDS Sindlovy Dvory a SVP Dukelska. Zaméstnanci byli vybrani dle
dostupnosti. Svou praci jsem vypracovala na zakladé kvalitativniho vyzkumu metodou
dotazovani. Rozhovory jsem vyhodnotila za pomoci metody vytvéreni trst. Ziskand data,
jsou znazornéna v tabulkéach a obrazcich, které jsem nasledné popsala. V praktické ¢asti

prace jsem zapsala jednotlivé odpovédi informantd.

Praci jsem se zabyvala z divodl nizké informovanosti Siroké vetejnosti o tdélu a prikofi,
se kterymi se zaméstnanci v DDS Sindlovy Dvory a SVP Dukelska kazdodenné potykaji.
Chtela jsem poukazat na komplikace, se kterymi se zaméstnanci setkavaji z divodd
nedostate¢né ukotvenych moznostech obrany v legislativé. Touto cestou bych chtéla
upozornit na problematiku prace s agresivnimi klienty a rada bych pfispéla ke zménam,
které¢ by mohly jakkoli ovlivnit praci s témito klienty, at’ uz by se jednalo o upravu ¢i
dokonce zménu legislativy, kterou se tato zafizeni tidi, tak pohled vefejnosti na jejich
nelehkou praci. Pfedev§im bych chtéla poukdzat na mozné zavedeni svépomocnych
skupin, ve kterych by se schazely rodiny s podobnymi negativnimi zkuSenostmi
s vychovou problémovych déti. Rada bych poukdzala na to, jak moc je diilezité, aby se
do procesu ,,pfemény* agresivniho klienta — ditéte intenzivné zapojila rodina, aby se
zacalo intenzivné pracovat na pfeméné jejiho zivotniho sytu, Upravé chovani a upraveé
vzajemnych rodinnych vztaht. Chtéla upozornit na mezery ve stavajici legislative, kterou

se obé zafizeni fidi.
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Piiloha 1

Zaznamovy arch pro polostandardizovany rozhovor
Identifika¢ni udaje zaméstnancu

Vék

Pohlavi

Vzdélani

Pracovni pozice

Délka praxe

1. Kdo je agresor? Bereme v potaz jen klienty, ne jejich rodice
- Kdo to je, podle ¢eho ho miizeme poznat, jak se projevuje?
2. Jakého pohlavi je vétSinou agresor?
- Dité — chlapec
- Dité — divka
- Jakého veku jsou nejéastéji?
3. Jaké znate druhy agrese?
4. Podle ¢eho poznate agresivniho jedince?
5. Jak agresor projevuje své rozcileni?
- Kiik, hdzeni s vécmi, nadavani, fyzické napadeni apod.
6. Jaké faktory mohou agresi vyvolat?
- Proc¢ se roz¢ili?
7. Jak se instituce brani proti agresi?
8. Jaké mate preventivni opatieni?
- Jak chrani instituce své zaméstnance, Skoleni, mate néjaké vnitini smérnice,
standardy kvality apod., které upravuji praci s agresivnim klientem
9. Co byste udélali jinak pFi praci s agresivnim klientem? — doporuceni, co
nebo jak zlepsit pti praci s agresivnim klientem
10. Jaké konkrétni metody pouZivate pro praci s agresivnim klientem?
11. Jaké techniky prace pouzivate?
12. Jaké jsou intervence? — postupy organizace

13. Jsou Vase intervence, které pouzivate, u¢inné?
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8 Seznam zkratek

DDS Sindlovy Dvory — Détsky domov se $kolou Sindlovy Dvory
SVP Dukelské — Stiedisko vychovné péce Dukelska

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy

OSPOD — Orgén socialné pravni ochrany ditcte

Policie CR — Policie Ceské republiky

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

AK — Aktivni naslouchani
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