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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva resilienci zakl ve Skolnim prostiedi. Prace koncipovana
jako teoreticko-empiricka. V teoretické Casti je popsana problematika resilience, pficemz
daraz je kladen na nejvyznamnéjsi koncepce resilience a na resilienci déti a dospivajicich.
V této souvislosti jsou zminéna vyvojova specifika zakt starSiho Skolniho véku.
Opomenuto neni téma stresu, nejvice pozornosti je veénovano Skolnim stresorim.
Vyzkumnd Cast prace navazuje na cast teoretickou. Za pomoci kombinace metody
rozhovoru a dotaznikového Setfeni bylo zjisStovano, jakym zplisobem ovliviiuje resilience
zaka jeho uspéSnost ve Skole. Déle byla v této Casti prace vénovéana pozornost tomu, jak
na problematiku resilience nahlizi ucitelé. V neposledni fadé byly zmapovany nejvétsi

Skolni stresory zakd.

Klic¢ova slova: resilience, stres, Skolni stresory, coping, zak

Abstract

This diploma thesis deals with the resilience of students in school environment. The thesis
is theoretically and empirically based. The theoretical part describes the concept
of resilience with emphasis being placed on the most significant theories of resilience and
on the resilience of children and adolescent. The specifics of adolescent student’s
developement are also described. Furthermore, the work focuses on the concept of stress
with detailed attention paid to school stressors. The research part is related to the
theoretical part. Via the methods of interviewing and questionnaires, the way student’s
resilience affects their school results is observed. In addition, the thesis focused on the
teacher’s perception of the issue of resilience. Finally, the most significant school stressors

of students were inspected.

Key words: resilience, stress, school stressors, coping, pupil
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Uvod

Doba, ve které zijeme, je uspéchand, stresujici. Na jedince jsou kladeny ¢im dal vyssi
naroky. Stresu se nevyhnou ani déti a dospivajici. Ve skole jsou zéaci pod neustdlym
tlakem, musi plnit pozadavky uciteldi, jsou testovani ze svych znalosti, mnohdy jsou
vytaveni konfliktim se spoluzéky. Nékdo se vsak s timto tlakem okoli dokaze vyrovnat
Iépe, nékdo hute. To je dano psychickou odolnosti jedince neboli resilienci. Pravé
problematikou resilience a moznostmi jejiho posilovani v ramci Skoly se zabyva tato

diplomova prace.

Casto si dosp&li neuvédomuji, v jak naro¢né situaci se déti a dopivajici nachazi a jak
stresujici pro n¢ toto obdobi mtize byt. Proto je dilezité, aby se ve Skolach vénovala vétsi
pozornost psychickému stavu zaki a aby jejich problémy nebyly automaticky povazovany
za malicherné. Vzhledem ke své budouci profesi ulitelky povazuji téma této prace
za velice pfinosné a doufdm, Ze nejen mné pomuize se lépe zorientovat v détském svéte

plném strasti.

a osobnostnim charakteristikim ve vztahu k resilienci, pficemz daraz bude kladen
predevsim na resilienci déti a dospivajicich. Opomenuta nebude ani charakteristika obdobi
star§iho Skolniho véku. V neposledni fadé se pokusim zmapovat problematiku stresu,

konkrétné se zaméfim na téma $kolni zatéze a Skolnich stresora.

Na cast teoretickou bude navazovat cast vyzkumna. Pomoci kombinace metody
dotaznikového Setfeni a rozhovortt budu zkoumat, jakym zptsobem ovliviiuje resilience
uspésnost zakt ve skole, jak vyznamnym stresorem je v zZivoté zdka Skola a jakou
pozornost vénuji ucitelé psychickému stavu zaka. Zaroven se budu zabyvat otazkou, jakym
zpiisobem lze pracovat s Zaky, ktefi snadné&ji podléhaji stresu a jak 1ze podle ucitelli zlepSit

jejich resilienci.

Cilem mé prace neni piedat ¢tenafim navod, jak se zbavit stresu. Cilem je zmapovat,
jakym zpiisobem ovliviiuje resilience zivot Zakl, a odhalit, jakym zplsobem je mozZné

zaktm, kteti nepatii mezi odolné jedince, zptijemnit jejich kazdodenni pobyt ve Skole.



I. Teoreticka ¢ast

1. Resilience jako schopnost odolat neprizni v Zivoté

1.1 Pojem resilience

V souvislosti se schopnosti zvladat psychickou zatéz se v soucasné psychologii uplatiiuje
pojem resilience. Pojem resilience pochazi z latinského slova resilio, resiliere, které
v piekladu znamena skakat zpét, odrazet se, odskakovat. V anglicky mluvicim prostredi
doporuéila Lutharova spolu se svymi kolegy (Luthar, Cicchetti, Becker, 2000 in Solcova,
2009, s. 12) vyhradit termin resilience ,,pro dynamicky proces, kterym jedinec dosahuje
pozitivni adaptace pii vystaveni nepfizni, a pro oznaceni osobnostniho rysu ponechat vyraz
resiliency*. JelikoZ v &esting nelze postupovat timto zptisobem, navrhuje Solcova (2009,
s. 13), aby termin resilience odpovidal koncepci navrzené Lutharovou a spol., a aby byly
osobnostni rysy, které souvisi s resilienci, popisovany jako ,,odolnost ve smyslu hardiness,

odolnost ve smyslu sebeuplatndni’ [...] apod.*.

Definovat pojem resilience neni jednoduché, definice riznych autort se od sebe navzajem
v lecCem lisi. Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2000) definuje resilienci jako
,hezdolnost, houzevnatost a souhrn faktort, které clovéku pomahaji piezit v neptiznivych
podminkach®. Za protipol resilience je povaZzovan pojem vulnerabilita (= zranitelnost,
podlehnuti). V nasi odborné literature byva pojem resilience pouzivan jako synonymum
obecného pojmu odolnost, n€ktefi autofi vSak tento pojem povazuji za druh psychické
odolnosti. Napiiklad Bastecka a Goldmann (2001, in Paulik, 2010, s. 104) chapou
resilienci jako konstrukt oznacujici urcity typ odolnosti stojici vedle nezdolnosti typu
hardiness a sense of coherence?. Kiivohlavy (2004, s. 168) definuje resilienci jako
pruznost, nezlomnost, ,,schopnost nedat se“. Solcova (2009, s. 11) hovofi o resilienci jako
0 ,,souhrnném vysledku dynamickych procesti vzajemného plisobeni mezi ditétem, rodinou
a prosttedim v prub&hu ¢asu®. Ackoliv definic pojmu resilience existuje opravdu mnoho,
konsensus panuje v nazoru, ze pii utvareni resilience se uplatiiuje vliv velkého mnozstvi

vzajemné¢ podminénych vnitinich a vnéjSich faktor, které jsou zalozené primarné

! Viz podkapitola 1. 3. 3 Hardiness.
2 Viz podkapitola 1. 3. 2 Sense of coherence.



V osobnosti a jsou dotvafené interakénimi vazbami s faktory prostiedi. (Kumpfer, 1999,

in Kebza, 2005, s. 95)

Nékteti autofi dale rozliSuji tzv. skute¢nou (nebo téz autentickou) resilienci, ktera je
zaloZzena na skuteCnych vnitinich (intrapersonalnich) a socialnich (interpersonalnich)
predpokladech, a tzv. zdéanlivou resilienci, neboli pseudoresilienci, ktera je jen stylizaci
jedince a spojuje se s uc¢elovym chovanim a s poukazovanim na vnéj$i projevy nékterych
vlastnosti, jako je muznost, tvrdost a sila, které byvaji vlivem riiznych pozadavku prostiedi

chapany jako zadouci. (Kebza, 2005, s. 95)

Samotné pojeti resilience, stejné¢ jako mnohé jiné koncepty humanitnich oborti, proslo
znaénym vyvojem. Odbornici se postupné vzdali predstavy resilience jako jednotlivého
osobnostniho rysu, ktery svého nositele predisponoval k odolavani nepiiznivym
okolnostem, a zacali vnimat resilienci jako vicerozmérny komplex, ktery se sklada
Z rozséhlé palety rtiznych vlastnosti, vlivli a mechanismi. Odbornici postupem casu presli
od ptvodniho statického modelu resilience ke komplexné&j§imu transakénimu modelu.
Resilience je dnes povétSinou chépana predevsim jako jisty dynamicky, socidlng a kulturné

interakéni proces. (Solcova, 2009, s. 10)

1.2 Vybrané osobnostni charakteristiky ve vztahu k resilienci

Obecné je s vysokou urovni odolnosti nejcastéji spojovano otevieni se zkuSenostem vseho
druhu, klidné vnimani reality, produktivni orientace a vytrvalost v cilevédomém jednéni
1 za velmi obtiznych podminek. Jedinci s vysokou urovni odolnosti povazuji piekazky
za vyzvy. Lidé s témito charakteristikami dokaZou do jisté miry transformovat nepfiznivé
udalosti ke svému dalSimu osobnimu ristu. Oproti tomu osoby s nizkou trovni odolnosti
zranitelné vS§im, co se neshoduje s jejich dosavadni zkuSenosti. Podle nékterych vyzkumu
dokonce dokdzou vice resilientni osoby vidét zat€Zzové situace redlnéji a maji veétsi
schopnost vidét vSe pozitivné, coz jim dava vétsi nad€ji na konstruktivni feSeni.

(Urbanovska, 2010, s. 87-88)

Mezi charakteristiky osobnosti, které jsou nejcastéji spojovany s resilienci, patii predevSim
temperament, kognitivni schopnosti jedince a nékteré dimenze struktury osobnosti (v ramci

pojeti Big Five). (Novotny, 2015, s. 21)



Prvni z vlastnosti osobnosti, kterd se vztahuje k resilienci, je temperament. Kazdy jedinec
je jiz od narozeni vybaven dispozicemi reagovat individudlnim, pro n¢&j typickym
zpusobem jak v oblasti prozivani, tak v oblasti chovani. Tento =zaklad osobnosti
spoluurcuje rozvoj dalSich psychickych vlastnosti a funkci. Temperament je zakladni
vlastnosti lidského dusevniho Zivota, na némz zavisi ptevazujici zptsob reagovani. Obecné
jde o formalni vlastnosti osobnostni dynamiky, které predstavuje formalni zaklad prab¢hu
dusevnich déja i projevii chovani. (Vagnerova, 2010, s. 216) Podle Rothbartovy teorie
(Rothbart, Bates, 1998, in Novotny, 2015, s. 21-22) existuje vice dimenzi temperamentu,
které urCuji reaktivitu na podnéty. Jednim z nich je extroverze, ktera zahrnuje naptiklad
uroven aktivity ¢i pozitivni emocionalitu. Jedinci s béznéjSimi projevy pozitivni
emocionality jsou méné ovlivnéni negativnimi disledky rizikovych faktord. Druhou
dimenzi je sociabilita, ktera urCuje, do jaké miry jedinec vyhledava ptitomnost druhych
lidi. Tteti dimenzi je flexibilita, coz je schopnost jedince pfizplsobit se zménadm prostiedi

bez toho, aby prozival negativni emoce. (Losel, Bliesener, 1994, tamtéz)

Druhym ¢initelem vztahujicim se k resilienci jsou kognitivni faktory. Jedinci, ktefi
i profesnim Zivot& a maji §ir§i repertoar copingovych strategii®, diky kterym lépe zvladaji

zatéz. (Novotny, 2015, s. 22)

Tretim Cinitelem je vztah resilience a osobnostnich dimenzi, ktery byl zkouman predevsim
vV ramci modelu osobnostnich ryst Big Five. Tato typologie osobnosti je zaloZena na péti
superfaktorech. (Digman, 1990 in Vagnerova, 2010, s. 235) Prvni z nich je neuroticismus.
Lidé s neurotickymi rysy snadnéji podlehnou pocitu selhani. Neuroti¢ti jedinci nemaji
primarné hors§i schopnost vyrovnat se stresem, u téchto jedincli dochazi ale k jiné reakci na
stresovou situaci, kterd se projevuje siln€j$im negativnim emo¢nim nastavenim. Vyzkumy
potvrdily, ze resilience s timto osobnostnim rysem negativné koreluje. (Nakya a spol.,
2006, in Novotny, 2015, s. 32) Oproti tomu se zbylymi ¢tyfmi rysy resilience koreluje
5

pozitivn. Tyto superfaktory (otevienost ke zkuSenosti *, svédomitost, extraverze

a privetivost) maji pozitivni vliv na vétsi vazbu jedince na své socialni okoli, na schopnost

® Viz podkapitola 3. 2. 2 Zvladaci styly a strategie.

* Osoby s timto superfaktorem jsou tvofivé, zvidavé, aktivné vyhledavaji nové zazitky a nemaji strach
z neznamého. (Vagnerova, 2010, s. 235)

°C. G. Jung (in Kohoutek, 2000, s. 85) rozdéluje lidi podle toho, jaky maji vztah k okolnimu svétu, na
extroverty, ktefi maji potiebu socidlni stimulace a jsou spoleCensti, a na introverty, ktefi jsou svétu spise
uzavieni a nepotfebuji vyhledavat spoleCensky kontakt.
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zaméfit se na cil a na piijimani zatézovych situaci jako vyzev, coz kladné ovliviiuje vyvoj

resilience. (Novotny, 2015, s. 22)
1.3 Vybrané koncepce resilience

Zhruba od poloviny 70. let 20. stol. do soucasnosti byla vytvotfena fada definic a koncepci
resilience. Mezi koncepce resilience, které by bylo mozno oznacit jako hlavni, patfi ty,
které byly od pocatku vytvareny s umyslem prohloubeni poznani o lidské psychické

odolnosti. (Kebza, 2005, s. 96)

1.3.1 Locus of control (LOC)

Mezi hlavni koncepce resilience patii koncepce lokalizace kontroly (locus of control,
LOC) Rottera (1996 in Urbanovska, 2010), podle které se lidé navzajem lisi mj. podle
generalizovanych pifesvédceni, nakolik jsou determinovani ve svém chovani a jeho
dusledcich. Locus of control chépal Rotter jako stupeni o¢ekavani jedince, Ze vysledek jeho
chovani je zavisly na jeho vlastnim chovani nebo osobni charakteristice oproti mife, kterou
jedinec ocekava, ze vysledek jeho chovani je funkci nahody, $tésti nebo osudu, je pod
kontrolou mocnych ostatnich nebo je jednoduse neptedvidatelny. Lokalizace kontroly tedy
vypovida piedev§im o pfesvédCeni jedince, zda mize ¢i nemize ovlivnit disledky svych
¢inli, a zaroven se situaéné proménuje (Bastecka, Goldmann, 2001). Osoby s vné&j$im
mistem kontroly (externalisti) véfi, Ze jejich zivot je urCovan vnéj$imi okolnostmi a oni
nemaji na udélosti ve svém zivoté znacny vliv. Tito jedinci potiebuji vice podpory
a povzbuzeni. Jejich nelspéchy nesouvisi s menSimi schopnostmi, ale se snizenym
sebehodnocenim, s pesimismem a sdals§imi pro né typickymi osobnostnimi
charakteristikami. Také si déle pamatuji neuspéch, coz mize vést ke zhorSovani jejich
vykonu. Osoby s vnitinim mistem kontroly (internalisti) jsou pfesvédceny, ze vyvoj
udalosti maji ve svych rukach a Ze kvalita jejich Zivota zavisi pfedevS§im na jejich
schopnostech. Internalisti jsou obecné vnimavéjsi, zvidavéjsi, aktivnéjSi, samostatni,
efektivné sbiraji informace, 1épe spolupracuji, jsou odpovédnéjsi za své chovani, dovedou
Iépe vyuzivat svych schopnosti a dokdzou tucelné¢ zvladat narocné Zzivotni situace.

(Urbanovska, 2010, s. 96)

Mrwe

Ve skolnim prostfedi ma mylné vnimani pficin vlastniho netspéchu a s tim spojené mylné

predstavy o moZnostech situaci zlepsit vlastnimi silami dalekosahlé negativni dasledky.
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Pasivni chovani zdka spojené s vn&jSim mistem kontroly vede zpravidla k dalSimu
neuspéchu. Toto pasivni chovani mize byt nasledné ucitelem a rodi¢i chapano jako
lenivost, ¢i dokonce jako projev vzdoru. Vyznamnou roli ma zde proto uditel, ktery by mél
byt schopen analyzovat piiciny Zakova neuspéchu a mél by védét o redlnych moznostech,
které by zak na cesté ke zlepSeni vykonu mohl vyuzit. (Urbanovska, 2010, s. 96-97) Vztah
mezi vnitinim mistem kontroly (internalitou) a studijnim stylem zkoumala Rehulkova
(2007, in Urbanovka, tamtéz). Vysledky jejiho vyzkumu potvrdily, ze jedinci, ktefi
pocituji vyssi vnitini kontrolu nad udalostmi svého zivota a nad vlastnim jednanim, maji

vyrazn¢ méné studijnich problém, které by pramenily z povrchniho zpracovani informaci.

Prvek kontroly nad vyvojem situace je zakomponovan v fadé dalsich koncepci, vyjimkou

nejsou ani koncepce, které jsou uvedeny nize.

1.3.2 Sense od coherence (SOC)

Autorem koncepce Sense of coherence (zkracené¢ SOC) je izraelsky sociolog mediciny
Antonovsky. Pojem Sense of coherence byva nejéastéji do Cestiny piekladan jako ,,smysl
pro soudrZnost®. Setkavame se vSak i sjinymi pteklady, naptiklad Kiivohlavy (2001,
in Kebza 2005, s. 97) pieklada nazev této koncepce jako ,,smysl pro integritu®, V. HoSek
(2003, in Kebza, tamtéz) jako ,,védomi souvztaznosti“. Antonovsky pfi koncipovani své
teorie vychazel z vlastnich poznatkl, které se tykaly osob véznénych v nacistickych
koncentra¢nich taborech. Antonovsky pozoroval rozdily mezi jednotlivymi vézni tykajici
se jejich schopnosti ¢i neschopnosti celit témto extrémnim podminkam. Na zakladé svého
pozorovani vyslovil predpoklad o tfech klicovych slozkéch tvoficich tento smysl pro
soudrznost. Prvni sloZkou je comprehensibility (srozumitelnost), kterd vyjadfuje miru
schopnosti chapat svét a vlastni misto v ném jako spofadany celek. Druhou slozkou je
manageability (zvladatelnost), ktera piedstavuje, do jaké miry je ¢lovék piesvédcen o své
schopnosti ovliviiovat a kontrolovat své zivotni role a cile. Tteti slozkou je meaningfulness
(smysluplnost), ve které jde o uroven nalezeni smyslu své existence. Je-li svét
srozumitelny a zvladatelny (viz ptedchozi dvé slozky), méla by byt lidskd existence
chapana jako smysluplna. (Kebza, 2005, s. 97-98) Zaklad SOC se ustanovuje uz V raném
vyvoji jedince. Béhem prvnich tficeti let se mize proménovat, poté se relativné stabilizuje,
ovSem i pak jsSou mozné zmeény, spiSe vS§ak mensiho rozsahu. Nedostatek SOC usti v pocit,
ze zakladnim rysem zivota je chaos a ze zZivotni zvraty neni mozné zvladnout. Tyto pocity

vedou k uzkosti, ke stresu a k depresim. (Paulik, 2010, s. 107)
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1.3.3 Hardiness

Hardiness je koncepce odolnosti, vytvofena Kobasovou a jejimi spolupracovniky
Z bostonské Skoly. Hardiness znamena nezdolnost, houzevnatost, pevnost, zdatnost,
schopnost vytrvale a usilovné bojovat s neptizni. Toto pojeti nezdolnosti je rovnéz tvoreno
ttemi slozkami. Prvni z nich je challenge (vyzva). Je tvofena protipdly. Na jedné strané
stoji schopnost vnimat kazdodenni pozadavky jako vyzvu, na stran¢ druhé stoji vnimani
téchto kazdodennich pozadavkl jako zbyte¢ného stresu a zatéze. Druhou slozkou je
commitment (oddanost). Toto osobni zaujeti (jak také byva vyraz commiment prekladan)
je polarizované, na jedné strané jako plné zaujeti pro néjakou ¢innost, nalezeni smyslu
Vtom, co déldme, a na stran¢ druhé vymezené pdélem odcizeni, pocitem zbyte¢ného,
marného Usili. Posledni slozkou je control, tedy schopnost udrzet vyvoj udalosti pod
kontrolou. Tato slozka je opét polarizovand. Na jedné strané se nachazi presvédceni
o vlastnich moznostech ovladat déni, na opacné stran¢ stoji pocit bezmoci. Pfi optimalné
rozvinutych slozkéch hardiness pohlizi jedinec sdm na sebe jako na aktivniho tcastnika
déni, ktery mlize ovlivnit vyvoj udalosti. Aktivitdm, které povazuje za smysluplné, se zcela
vénuje a svého cile dosahne i v ptipadé neptiznivych okolnosti. Jsou pro n¢j velice dilezité
mezilidské vztahy, je iniciativni a obtizné situace jsou pro né&j vyzvou. Naopak, neni-li
charakteristika hardiness dostate¢né rozvinutd, je dany jedinec plny pocitu marnosti
a beznad¢je, je nerozhodny, nevéii lidem a ani sam sobé, je véné nespokojeny a podléha

stresu, ptipadné i depresim. (Paulik, 2010, s. 108-109)

2. Resilience déti a dospivajicich

Resilience déti a dospivajicich mé oproti resilienci dospélych osob sva specifika.
Vzhledem ktomu, ze se tato diplomova prace zabyva problematikou resilience Zaka
ve Skolnim prostiedi, zamé&fim se v této ¢asti na zvlastnosti zvladani zatéze v jednotlivych

fazich vyvoje jedince od détstvi do adolescence.

Vrozena vybava ¢lovéka je pro adaptaci na zivotni podminky v prvnich mésicich naprosto
nedostatecna. Uspokojovani potiteb ditéte v raném veéku je zcela v rukou dospélych.
Ptitomnost dospélého ¢loveka a jeho chovani je zasadni pro dalsi vyvoj ditéte. ZvySenou
zatéZ pocituji déti zhruba kolem sedmého mésice Zivota, kdy zacinaji rozeznavat znamé

a nezndmé osoby. Prave setkani s cizimi osobami mlize byt pro n€ zdrojem strachu. To trva
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asi do prvniho roku zivota. V tomto obdobi se projevuje obzvlast silnd vazba ditcte
na matku, nebo na osobu podobné blizkou. V pfipadé, Ze se takto blizka osoba byt
na kratkou dobu vzdali, pocituje dit¢ separacni uzkost. Trileté dité€ jiz snasi kratkodobou
nepfitomnost rodicti pomérné dobie. V této dobé je pro zdravy vyvoj ditéte nezbytné, aby
matka zajiStovala ditéti citové podnéty, pocit bezpeCi a néhy. Vztahy k otcim se
zvyraznuji pozd&ji, zhruba v predskolnim a mlad$im Skolnim véku, tyto vztahy jsou
vétsinou ovliviiovany détskym obdivem otcovy sily a jeho schopnosti a védomosti. Vztahy
Kk vrstevnikim mimo rodinu byvaji zpocatku letmé a povrchni. Béznym zdrojem zatéze
byvaji kratkodobé konflikty mezi vrstevniky, zpravidla vystiidané usmitenim. Zpocatku si
déti vybiraji za kamarady osoby stejného pohlavi, to se méni v obdobi puberty, kdy
dochazi k tadé fyziologickych a psychickych vyvojovych zmén. Pravé vztahy jedince
S opaénym pohlavim spolu s hleddnim vlastni identity byvaji v puberté ¢astym zdrojem

zvysené zatéze. (Paulik, 2010, s. 111-112)

Nahromadéni vyvojovych néarokli a psychické zatéze do kratkého casového tseku byva
nazyvano vyvojovou & tranzitorni® krizi. Pro zdravy psychicky vyvoj jedince je tak
nezbytné posilovat odolnost vici zatézi, tedy resilienci. V détstvi je pro rozvoj odolnosti
vuci zatézi nezbytny pevny vztah s pecujici osobou. Pecujici osoba zajist'uje ditéti naplnéni
jeho zakladnich potieb. Tato osoba by téz méla zajistit bezproblémové rozvijeni vrozenych
dispozic ditéte pro zvladani jeho interakce s prostiedim. Tento obecny predpoklad se vSak
ukazuje ne zcela jako jednoznaény. Radou pozorovani totiz bylo zjisténo, ze nékteré déti
z malo vyvojové podnétného, aZ rizikového prostiedi, dokdZou prospivat a v dospélosti se
pln€ socidlné zapojit. N&které vyzkumy (naptf. Lackova, 2008, in Paulik, 2010, s. 112)
dokonce poukazuji na vys$i resilienci déti z nefunk¢nich rodin ve srovnani s détmi
pochazejicimi z rodin funkénich. Paulik (2010, s. 112) nabizi k zamysleni hypotézu, ze
pravé rodinné prostredi, které détem poskytuje relativné méné ochrany a podpory, miize
stimulovat rozvoj adaptacnich schopnosti ditéte. Avsak Lackova (2008, in Paulik, tamtéz)
upozoriuje na to, Ze lidé pochazejici z nefunk¢énich rodin, piestoze jsou schopni se sami

dobie vyrovnavat se zatézi, mivaji ve své dospélosti problémy v partnerskych vztazich.

® Tranzitorni krize jsou zpravidla piechodné krize vzniklé zdivodu z vyvojovych, predvidatelnych
a o¢ekavanych zivotnich zmén ¢i udalosti (Kohoutek, 2000).
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Tvrdi, ze ackoliv se vytvorila resilientni osobnost, resilientni rodinu uz nedokdzala

vytvoftit. Divodem je to, ze v dobé svého vyvoje v détstvi ji chybél vzor resilientni rodiny.
2.1 Resilience zZaka starsiho Skolniho véku

Vzhledem k omezenému rozsahu této prace bude pozornost zaméfena na resilienci zaka
2. stupné zakladni Skoly a pfislusnych roc¢nikii viceletych gymnazii. Toto obdobi, které
byva nazyvano starsi skolni vek, je plné zmén v zivotech dospivajicich jedincl a pfinasi
s sebou celou fadu zatézovych situaci, se kterymi se jedinci musi vyrovnat. Proto je
dilezité znat osobnostni zvlastnosti zaki starSiho skolniho véku, aby bylo mozné efektivné

posilovat a rozvijet jejich psychickou odolnost.

K pochopeni problematiky resilience zdka 2. stupné je nezbytné uvazovat vyvojove-
psychologické charakteristiky obdobi dospivani, konkrétné pubescence. Pokusim se
vymezit piechod mezi détstvim a dospivanim, pficemz se budu vénovat problematice
pubescence v kontextu psychické ontogeneze. Svou pozornost poté zamétim predevSim
na charakteristiku osobnosti zaka 2. stupné ve vztahu Kk resilienci, na postaveni zaka

Vv socialnich interakcich, s vétsim diirazem na Skolni prostiedi.
2.2 Vyvojové-psychologicka charakteristika obdobi dospivani

Vyucujici, a nejen on, by mél znat zakonitosti psychického vyvoje Zdka. Mél by védét,
jakym zptisobem se rozvijeji dané psychické funkce a v jakych obdobich dochazi
ke zménam ovliviiujicim uceni a chovani ditéte. Dale by si mél uvédomit, Ze osobnost
kazdého jedince je jedinecnd a Ze ke kazdému zaku je zapotfebi pfistupovat
s individudlnim pfistupem. Pokud bude mit vyucujici vSechny potfebné informace
o struktufe osobnosti zéka a zakonitostech jeho vyvoje, snaze odhadne, jaké naroky miize
na jednotlivé zaky klast. Jeho prace tim bude efektivnéj$i a zaroven tim snizi riziko vzniku
¢1 zhorSeni nejriiznéjSich potizi zaka, z nichz mnohé maji vyvojovy charakter. (Vagnerova,

2002, s. 3)

Starsi skolni vek je u déti obdobim, v némz prodélavaji intenzivni télesny i dusevni vyvoj.
Diky témto zménam se posunuji az na samotny prah dospélosti. Toto obdobi se nazyva

obdobi pubescence a d€li se na fazi prepubertalni a fazi vlastni puberty.
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Prvni faze zacind prvnimi znamkami pohlavniho dospivani a kon¢i u divek pfiblizné
ve véku 11-13 let ndstupem menstruace, u chlapcii pak obvykle o néco pozd¢€ji prvnimi
polucemi. Druha faze, faze puberty, trva pfiblizné dva roky, tedy do dosazeni plné
reproduk¢ni schopnosti. Uvedena vékova rozmezi nelze povazovat za hodnoty absolutni,
protoze v oblasti dospivani existuji u déti zna¢né interindividualni rozdily. Obecné vSak
puberta zacina u divek 0 1-2 roky dfive nez u chlapci. (Langmeier, Krej¢ifova, 2006,
s. 139)

Obdobi pubescence spolu s obdobim adolescence byva souhrnné nazyvano jako obdobi

dospivani.

2.2.1 Hlavni psychologické charakteristiky obdobi dospivani

Obdobi dospivani, zvlasté pak jeho prvni cast, pubescence, je charakterizovano jako
obdobi emoc¢ni lability, ktera je zpisobena vnitinimi zménami v organismu jedince.
Pudovy tlak, ktery se poji s pohlavnim dozradvanim, piinasi do Zivota pubescenta nové
a neznamé vnitini podnéty a ¢ini tak z pubescenta ptecitlivélého a vybusného jedince. Toto
obdobi pak byva oznacovano jako obdobi boufi a krizi. (Langmeier, Krejéitova, 2006,

s. 143)

vvvvvvv

zhorSeni Skolnich vysledki. V obdobi pubescence dochazi ke zhorSeni koncentrace
pozornosti, ke zvySeni unavitelnosti, ke stfidani apatiCnosti s kratkymi fazemi
vystupnované aktivity atd. Tyto zmény zpusobuji, Ze sami dospivajici netusi, co se s nimi
déje, stale vice premysleji o svych vnitinich konfliktech, utikaji do svého soukromého
citového svéta nebo se oddavaji dennimu snéni, ¢imzZ se dostavaji jeSté vice mimo realitu.

(Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 143)

V pribéhu dospivani dochazi téz k fadé zmén v kognitivni oblasti. Podle Langmeira
a Krejcifove (2006, s. 145) se ,,dospivajici svymi intelektovymi schopnostmi pfinejmensim
blizi maximalnimu vykonu a casto v tomto sméru pievysuji star$i lidi, zejména pokud
nejde jen o hromadéni védomosti a o jejich jednoduché vyuzivani, ale o pruzné a tvotivé
mysleni.“ V tomto obdobi se méni cely zplisob uvazovani, dochazi k radikalni zméné
kvality myslenkovych operaci. Vyznamny vyvojovy psycholog Piaget toto obdobi nazyva
systétmem formdlnich operaci. Tento systém popisuje tak, ze se ,.konkrétni operace berou

znovu za objekt dalSich operaci, tj. vyvozuji se soudy o soudech, mysli se o mysleni.“.
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(Piaget in Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 146). Jinymi slovy, V tomto obdobi jsou jedinci
schopni vétsiho poctu myslenkovych kombinaci, abstraktniho uvazovani a metakognice.
Dospivajici se nespokoji jen s jedinym feSenim problému, uvazuji nad celou fadou
alternativnich feSeni, které pak systematicky zkousi a hodnoti. Tento novy zplisob mysleni
nese vSak nasledky pro postoj jedince k okolnimu prostfedi, zejména pak k blizkym
osobam a k sobé samému. Dospivajici srovnava skutenost takovou, jakad je a jaka by
mohla byt. Novy zplsob mysleni také umoziiuje nahlizet na sebe, na sviij zivot a své
pocity jakoby zvné&jska, dovoluje analyzovat své vlastni myslenky a kriticky je posuzovat.
Pravé odtud pochazi onen kriticky postoj a pesimismus dospivajicich. (Langmeier,
Krejcitova, 2006, s. 148)

2.2.2 Emo¢ni vyvoj, socializace a identita jedince

Mezi hlavni vyvojové ukoly dospivajiciho jedince patii zejména emancipace od rodiny
a navazani hlubsich vztahi s vrstevniky. Ackoli proces osamostatiiovani probiha od utlého
véku az po dospélost, v obdobi dospivani hraje kli¢ovou roli. (Cap, Mares, 2007) Podle
Langmeiera a Krej¢itové (2006, s. 149) si kazdé dit¢ osvoji vlastni zpasob, jak se
osamostatnit od rodici, aniz by byl mezi nim a rodi¢i narusen viely vztah. Nejcastéjsim
zpiisobem byva revoltovani proti vlastnim rodi¢lim. Dospivajici jedinci chtéji ukazat,
nakolik odli$ni jsou od svych rodi¢l, a to jak v nazorech, tak v zéjmech ¢&i v hodnotach.
Z tohoto divodu své rodice kritizuji, stydi se za jejich projevy lasky a odmitaji jejich
prilisnou kontrolu. Na stran¢ druhé pak az nekriticky pfijimaji nové vzory. Témito vzory
byvaji pravé vrstevnici. Navazovani vztahd s vrstevniky dodava pubescentiim onu jistotu,

kterou ztraci odpoutavanim se od rodiny.

Vedle emancipace od rodiny patii k nejdulezitéjsim vyvojovym ukolim dle Langmeiera
a Krejc¢itové (2006, s. 156) i ,,dosazeni jasného a stabilniho pocitu vlastni identity.*. Podle
Sedlackové (2009, s. 19) je vlastni identita ,,zplsob, jakym jedinec vnima sebe, své misto
ve spolecnosti nebo téz subjektivni obraz vlastni osobnosti. Je faktorem, ktery ovliviiuje
veskeré jedndni a sméfovani ditéte. V tomto smyslu [...] predurcuje, o co se bude snazit,
jakou pozici s nejvétsi pravdépodobnosti ziska, jak ji bude prozivat a jak na ni bude
reagovat.“. V tomto obdobi je pro jedince duilezité najit odpovedi na to, kdo je, jaky je
a kam patfi. Hledani identity vSak neni jen pasivnhim poznavadnim sama sebe, tedy
zkoumani svého vzhledu, svych myslenek a emoci, ale byvad spojeno s aktivnim

experimentovanim. Dospivajici zkousi rizné postoje a z4jmy a pokousi se priblizit svym
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idealim. (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 156) Musi tedy poznat svou vlastni jedine¢nost
a pfijmout sam sebe takového, jaky je. Jak jiz bylo feceno vySe, pubescenti jsou velice
kritiCti, a to nejen vuci okoli, ale 1 viici sobé samym, velice Casto pak kriticky hodnoti sviij
vzhled. To, jak ¢lovék vnima své t€lo, jak jej pocituje a hodnoti, se nazyva télesna identita.

(Sedlackova, 2009, s. 15)

Télesna identita je jednou ze tii zakladnich slozek vlastni identity. Vedle télesné identity
hovofime o identit¢ psychické, ktera je souhrnem ,individudlné typickych procest
a vlastnosti, které vytvareji predstavu o sobé samém, o své vlastni psychice.* (Vagnerova,
2000, s. 377) a identité socidlni, kterd vyjadiuje ptislusnost ¢lovéka k socidlnim skupinam,
jeho socidlni role, které¢ v prubehu svého zivota ziskal, a miru prestize, kterou svému
nositeli tyto role pfinaseji. Pro ¢lovéka, obzvlasté pak pro dospivajici jedince, jsou dulezité
nazory a postoje ostatnich lidi. Ty poskytuji jedinci informace o ném samém. Skute¢nost,
zda je cloveék svym okolim hodnocen pozitivné ¢i negativné vyrazné ovliviiuje jeho

piedstavu o sobé samém. (Sedlackova, 2009, s. 15-16)
2.2.3 Pubescent a jeho role ve $§kole

V dobé¢ dospivani dochazi ke zméné postoje zaka ke Skole. Pubescent za¢ina jiz uvazovat
o své roli Zdka a o svém postaveni ve Skole. Jeho kognitivni schopnosti se rozviji (viz
vyse) a on tedy zacinad chéapat vyznam Skoly pro sviij budouci zivot. Role zédka v obdobi
dospivéani zahrnuje snahu pfili§ se nenamahat a délat tedy jen to, co je nezbytné nutné.
Duivodem tohoto chovani je mj. i potfeba vyhnout se nepfijemnostem a potizim s autoritou.
Zaci se v tomto obdobi stavaji kriti¢t&jsimi k pozadavkiim uditele, coZ se projevi i v jejich
postoji K plnéni $kolnich povinnosti. Star§i zaci jiz neakceptuji pozadavky ucitel zcela
automaticky, zajima je obsah téchto pozadavku a piedevsim jejich smysl. V tomto obdobi
se tak Zaci odpoutdvaji od své zavislosti na autorité. Star§i zdk odmita jakékoliv
zdaraziovani formalni nadfazenosti autority ucitele. Ucitele akceptuje jen v ptipadé, Zze mu
né¢im imponuje, jinymi slovy je ochoten si ho vazit pro jeho vlastnosti a chovani, nikoli
pro jeho socialni nadfazenost. Podle Vagnerové (2002, s. 247-248) Zaci hodnoti kladné
predevSim takové ucitele, u nichz ptevazujici nasledujici vlastnosti: stabilita emoci,
spravedlnost a hodnoceni vSech Zzakl stejnym zplisobem a podle stejnych kritérii,
schopnost vysvétlit zakiim ucivo a kladny vztah ucitele k vyuce. Roli perfektniho ucitele
tak ziska takovy ucitel, ktery dokaze naucit, ktery se nevyvysuje nad zaky, nééim zakiim

imponuje a ma ptirozenou autoritu. V obdobi dospivani se také méni zakova motivace
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K plnéni pozadavku ucitele. Pubescent se zpravidla neuci proto, aby ziskal dobré znamky,
jak tomu byva u zaki mladsiho Skolniho véku, ani proto, aby obohatil své znalosti, ale aby

dosahl sebou zvoleného cile, napf. pfijeti na vybrany obor. (Vagnerova, 2002, s. 244-245)

Podle Pelikana (1995, s. 83) ma Skola vyznamny vliv na sebepojeti zaka, na jeho
sebereflexi, psychicky stav a celkové i na jeho osobnost. Jak jiz bylo feceno vyse, Skola tak
predstavuje svou moznosti kazdodenniho ptisobeni velmi vyznamny zdroj resilience. Prave
pozitivni vztah zaka k uéiteli muze zlepsit adaptaci jedince na naro¢né Zivotni situace, se

kterymi se béhem svého Zivota setka.
2.6 Podpora resilience ve vyvoji jedince

Studium vyvoje resilience obratilo v poslednich nckolika letech svou pozornost
na protektivni faktory a silné stranky jedince. Podpora dusevniho zdravi a vnitini pohody
spo¢iva v piipad¢ resilience v hledani zpisobu, jak posilit protektivni faktory v jedinci

a v jeho okoli a jak snizit piisobeni faktort rizikovych.

Vrozena vybava jedince pro adaptaci na zZivotni podminky je nedostate¢na a vyvoj jedince
tak ovliviluje konstelace protektivnich faktorti a rizik. Pravé tato konstelace protektivnich
a rizikovych faktor se podili na budouci kvalité Zivota jedince. ZavaZznost a konstelace
jednotlivych rizikovych a protektivnich faktorti se méni v Case v zavislosti na fazi vyvoje
jedince 1 na Zivotnich udalostech, které v té dobé jedinec proziva. (Matéjcek, Dytrich,

1998)

2.6.1 Rizikové faktory

Solcova (2009, s. 13) definuje rizikové faktory jako environmentilni stresory, které,
nejsou-li dostatecné kompenzovany protektivnimi faktory, zvysuji u déti pravdépodobnost
maladaptace’ (Spatné adaptace) nebo negativnich diisledkii, a to v oblastech fyzického
a mentalniho zdravi, Skolniho prospéchu a socidlniho ptfizplsobeni. Rizikovymi faktory
nejcastéji rozumime traumatické Zivotni udalosti, socioekonomické znevyhodnéni, rodinny

konflikt, dlouhodobé vystaveni nasili (Sikana, domaci tyrani apod.) a vazné problémy

" Porucha prizpiisobovani se okoli a Zivotnim zménam. (Kohoutek, 2000). Stroufe (1997, in Kohoutek, 2000)
nahlizi na maladaptaci jako na proces, ktery neni definitivni. Povazuje maladaptaci za komplexni vysledek
fady rizikovych a protektivnich faktord, se kterymi se ¢lovek za sviij zivot setkal.
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rodici, jako napftiklad zavislost na navykovych latkach, krimindlni chovani nebo dusSevni

porucha.

Jenkinsova (2008, in Solcova, 2009, s. 13-14) déli rizikové faktory na proximalni,
tj. takové faktory, které pfimo pusobi na jedince (napf. konflikt mezi rodic¢i, pratelstvi
s nevhodnym spoluzakem) a na distalni, tj. na takové faktory, které jsou zprostiedkované

proximalnimi faktory (napf. vyristani ve ¢tvrti s vysokou kriminalitou).

Wernerova (1996, in Solcova, 2009, s. 28-29) uvadi jako vysoce rizikové faktory
pro budouci kvalitu zivota jedince chudobu, stfedni az tézké perinatdlni komplikace,
vyvojové zpozdéni a psychopatologii u nékterého z rodici. Jako dalsi rizikové faktory
a zdroje stresu u déti a adolescentl popisuje ,,dlouhodobou absenci primarni péce v prvnim
roce zivota, narozeni sourozence do dvou let véku ditéte, vazné a opakované détské
nemoci, chronickou chorobu rodice, duSevni chorobu rodice, sourozence s handicapem,
vyukovymi problémy ¢i problémovym chovanim, chronické rodinné neshody, absenci
otce, ztrdtu zaméstndni [...] rodicd, zménu bydlisté¢ ¢i Skoly, novy siatek matky [...],

odchod nebo smrt star§iho sourozence ¢i kamarada, umisténi do péstounské péce.*.
Rizikové faktory ve Skole

Vyvoj a budouci Zivot déti a adolescentid vyrazné ovlivituje Skolni prostredi. Proto je
dilezité zaméfit svou pozornost i na rizikové faktory tykajici se Skoly. Podle Murraye
(2003, [online]) mezi tyto faktory patii naptiklad odmitani vrstevniky, Skolni selhavani,
slaba vazba na Skolu, nedostatek ptilezitosti pro zapojeni se do Skolnich aktivit pro zazitek

uspéchu ¢i nebezpecné prostiedi skoly.

Piistup orientovany na rizika ma svd omezeni. Podle Bernarda (2009, in Solcova, 2009,
S. 14-16) vede takovy pfistup k nezadoucim duisledklim, jakymi je napt. pfetrvavajici nizka
ocekavani, stereotypizace a nalepkovani. Ucitelé a jini edukacni odbornici maji tendenci
vidét déti a jejich rodiny skrze optiku rizika. Toto nahliZzeni na déti a jejich rodiny pak
znemoznuje vidéni jejich silnych stranek. Proto je Bernard zastdncem teorie resilience,
kterd je orientovana pozitivné a jejiz koncept spocivd vtom, Ze dité¢ je schopné se
,hormalné* vyvijet 1 pfes existenci rizikovych faktort. Pfestoze se tedy u jedince vyskytuje
jeden nebo vice rizikovych faktordi, nemusi tato skute€nost znamenat, ze dany jedinec
nebude schopen obstojné elit nepiizni. Solcova (2009, s. 15) navic upozoriuje na to,

ze jak rizikové, tak protektivni faktory jsou podminéné. Napiiklad nalezitost k etnické
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mensiné je obecné povazovana za rizikovy faktor, pokud je vSak pfitomna hrdost
na prislusnost k tomuto etniku, jde o faktor protektivni. Stejné tak se ukazalo, ze nékteré
vztahy plati jen do urcit¢ miry. Obecné plati, ze nizky socioekonomicky status je
rizikovym (nebo spise oslabujicim)8 faktorem a vysoky socioekonomicky status faktorem
protektivnim. Vysoky socioekonomicky status vSak muize vést k honb¢ za kariérou, coz

vede k zanedbavani ditéte a pivodné protektivni faktor se tak stava faktorem oslabujicim.
2.6.2 Protektivni faktory

Protektivni faktory jsou charakteristiky, které v interakci s nepfizni redukuji nebo Gplné
eliminuji potencionalni negativni dopad rizikovych faktorti. Tyto faktory napomahaji

resilienci.

Sandberg a Rutter (2008, in Solcova, 2009, s. 14) uvadi tfi kli¢ové zdroje protektivnich
faktord. Prvnim zdrojem je interakce genetickych faktori s faktory prostfedi. Druhym
zdrojem muze byt cilené, kontrolované vystaveni ditéte riziku. Podle autord je vystaveni
ditéte riziku pro jeho vyvoj pfiznivéjsi nez naprosté vyhybani se rizikim, nebot’ dité
vychovavané prosté rizikim mize pozdéji zazit Sok pii stfetu S realitou a setkat se
S nepfizni, které bez predchozich zkusenosti nedokaze Celit. Za tieti, protektivnim faktorem

se muze stat okolnost nebo stav, ktery je za béznych podminek neutralni.

Protektivni faktory je mozné dale dé¢lit na kompenzaéni (compensatory), které dokaZou
neutralizovat vliv Skodlivych faktord (napf. vira, vnitini lokalizace kontroly). (Ungar,
2004, in Solcova, 2009, s. 14) a na zvolnujici faktory, které pomaha;ji posilovat resilienci.
Jedna se o stresujici situace (avSak na zvladnutelné urovni), které, pokud jsou jedincem

prekonany, maji podobny vliv jako o¢kovani. (Rutter, 1987, in Solcova, s. 14-15)

Riizni autofi uvadi rizné protektivni faktory. Kfivohlavy (2004, s. 169) uvadi protektivni
faktory podle Mastena a Reeda (2002). Mezi protektivni faktory na trovni ditéte patii:
,dobré kognitivni schopnosti, dobré dovednosti pozornosti, klidny temperament v détstvi,
kladny subjektivni pohled na sebe sama a vnimana osobni zdatnost (self-efficacy)®, vira

a smysluplnost Zivota, pozitivni pohled na Zivot, dobrd schopnost fizeni emocionalniho

8 Oslabujici & zcitlivujici faktory (= vulnerability factors) &ini jedince zranitelngj§im, je-li vystaven
rizikovym faktorim. Samy o sob¢ vsak nejsou rizikovymi faktory. (Solcova, 2009, s. 14)

% Self-efficacy je koncept Bandury, ktery vyjadfuje miru schopnosti zvladnout problémy. Konkrétng se
vztahuje k piesvédéeni jedince, ze mize Gispésné realizovat takové chovani, které je nutné k dosazené daného
cile. Jedna se spiSe o ptesvéd¢eni, co ¢lovék mulze, nez o hodnoceni vlastnich atributd. Self-efficacy
predstavuje jeden z faktort resilience. (Novotny, 2015, s. 27)
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vzruSeni a citovych impulzl, existence talentl, kterych si vazi jak dané dité, tak
spolecnost, dobry smysl pro humor a obecné piijemné vzezieni a socialni pfitazlivost®.
Mezi protektivni faktory na urovni rodiny pak tadi: ,,azky vztah [...] ditéte k t€ém lidem,
ktefi se o n& staraji, existence fadu a laskavé autority, vielych socialnich vztaht
a nadéjného ocekavani v roding, pozitivni rodinné klima s nizkou hladinou nesrovnalosti
mezi rodi¢i, dobie organizované domaci prostfedi, pomaturitni vzdélani rodict, rodice,
ktefi maji dobrou miru vySe uvedenych protektivnich faktord, aktivni zdjem rodict

o vzdelavani ditéte, dobra socioekonomicka troven rodiny.“.

Autofi Masten a Reed déle popisuji protektivni faktory na urovni $irSich socialnich vztaht
a socidlniho spolecenstvi, pro ucely této prace vSak na tomto misté uvedu protektivni

faktory na urovni skoly.
Protektivni faktory ve Skole

Ve skole travi déti velkou ¢ast dne, proto skola predstavuje svou moznosti kazdodenniho
pusobeni velmi vyznamny zdroj resilience. Diky dobfe vedené vyuce jsou déti vybaveny
kognitivnimi a socidlnimi kompetencemi nezbytnymi pro Uspé$né zvlddani soukromého
i profesniho Zivota v souasném komplikovaném svété. Skola miize ditéti poskytnout pocit
autonomie, sebeucty, odpovédnosti, stability, soudrznosti a sebekontroly. (Solcové, 2009,

s. 42)

Podle Murraye (2003, [online]) patii mezi protektivni faktory ve Skole napiiklad pfijeti
a respekt vrstevnické skupiny, Skolni Uspéch, bezpecné prostiedi Skoly, pozitivni Skolni
klima, dobry vztah zak-ucditel, pravidelna komunikace $kola-domov, zaméfeni na budovani

vnitini motivace a kontroly a prostor pro osobni rozvoj.
Mechanismy, jakymi uplatiiuji protektivni faktory sviij vliv

Zjistit, jakymi mechanismy uplatiiuji protektivni faktory sviij vliv ve vyvoji déti, ma
pro formovani intervenCnich opatieni, ktera pomadahaji znevyhodnénym osobam
k vyrovnani jejich handicapu, zasadni vyznam. Dosud se nepodafilo na tuto otazku nalézt
uspokojivou odpovéd’. Rutter (1987, in Solcova, 2009, s. 26) uvazuje o tiech moznych
cestach. Za prvé, protektivni faktor miize omezit u¢inek rizikového faktoru tim, ze posili
vnitini psychologické charakteristiky jedince (napt. sebevédomi ditéte) nebo podpofii jeho

kognitivni hodnoceni pro néj stresujici udalosti. Za druhé, protektivni faktor mize jedince
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vybavit schopnosti vyrovnat se s rizikovym faktorem. A za tieti, protektivni faktor mize
zabranit ditéti vystaveni se rizikovému faktoru. V tomto piipad¢ vSak nelze hovofit

o pravém protektivnim ucinku, spise se jedna o vyhnuti se riziku.
2.7 Posilovani resilience v détstvi a dospivani

Ackoliv ma resilience vrozeny zaklad, na jejim rozvoji se zejména v détstvi a v dospivani
vyznamné podili faktory socidlniho prostfedi. PiedevSim v tomto obdobi existuje moznost
intenciondlniho ovlivnéni resilience socidlnim prostiedim. Intervence je v tomto sméru
zadouci a pfinosna, a to jednak v zajmu zlepSeni schopnosti zvladat skolni zatéz, ale téz
jako vytvoreni dostatecné urovné resilience pro zvladani zatéze v budoucim zivoté.

(Urbanovska, 2010, s. 92).

Podle Winfieldové (1994, in Solcova, 2009, s. 48-49) je proces posilovani resilience
dlouhodoby a neustdle se vyviji. V tomto procesu jsou zdiraziovany nejsilngjsi stranky
jedince, nikoli jeho nejslabsi. V rdmci tohoto procesu je zapotifebi meénit systémy,
struktury, postoje, presvédceni a ptistupy ve skolstvi a v celé spolecnosti tak, aby umoznily
détem a dospivajicim uspét. Jako vhodné schéma pro program zaméteni na podporu
resilience uvadi Winfieldova (tamtéZ) rozpracovani Ctyt protektivnich procesl, na které
upozornil Rutter (1987, podle Winfieldové, 1994, in Solcova, 2009). Prvnim z téchto
procest je snaha o zminéni negativnich dopadt tim, ze se zméni vystaveni ditéte riziku.
Extrémni formou této zmény miiZze byt napiiklad odejmuti ditéte z rodiny. Druhym
procesem je snaha o zmirnéni negativni fetézové reakce, kterd nasleduje po vystaveni
jedince riziku. Nékteré nezadouci jevy, jako naptiklad zaskolactvi, vandalismus aj., vedou
k tomu, ze se jedinec dostane do tizivé situace, ze které se sam nedokaze vymanit, a je
potieba, aby mu byla spolecnost schopna za pouziti vypracovanych programi pomoci.
Za tieti, je nutné vybudovat sebevédomi a sebeuplatnéni jedince. Ve Skolnim prostiedi je
toho mozZné dosdhnout zadavanim drobnych uwkoli danému jedinci, v mimoskolnim
prostfedi je pfirozenym zdrojem sebevédomi ucast v krouZcich. Poslednim z téchto Ctyt
protektivnich procesti je otevieni prostoru pro piilezitost. Jinymi slovy, je dilezité, aby

meli Zaci moznost podilet se na Skolnich i mimoskolnich aktivitach.

Na zakladé¢ vysledkd vyzkumi jsou tvofeny programy, které maji pomoci v podpoie
a vyvoji resilience u déti a dospivajicich. Jsou ureny rodi¢im, ucitelim a v§em osobam,

které cht&ji vhodné pisobit na vyvoj déti a dospivajicich. Hendersonova (2007, in Solcova,
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2009, s. 49-50) rozpracovala program Kk posileni resilince. Zamétila se na to, co je
podstatné u dospé€lé zainteresované osoby, ktera chce podpofit resilienci zadka star§iho
Skolniho véku. Zainteresovana dospéla osoba by vzdy méla klast diraz na to, v ¢em je
dany jedinec dobry a ne na to, v ¢em pfili$ nevynika. Soucasné autorka apeluje na to, aby

se osoby, které mohou mit na pozitivni vyvoj zdka vliv, nevzdavaly.

Zvlastnosti psychiky dospivajiciho lze chéapat jako usili o ptizplisobeni se biologickym,
psychickym a socialnim podminkdm. Toto obdobi je pro dospivajici velice naro¢né.
Mnohé negativni vnéjsi projevy dospivajicich jsou jen projevem jejich nejistoty v otazce
identity a soucasn¢ jistou obranou proti uzkosti. Cilem jejich konfliktniho chovani
zpravidla byva snaha ziskat odezvu okoli a ubezpeCit se o vlastni hodnoté. K této
skute¢nosti by méli piihlizet dospéli jedinci, kteti dohlizi na vychovu dospivajicich. Jejich
ukolem je na jedné strané€ vést jedince k optimalnimu zatazeni do spole¢nosti, na druhé
strané vSak musi dospivajicim ponechat prostor pro rozvoj vSech jeho osobnich

predpokladi.

3. Z.atéz a stres

Obdobi dospivani je plné zatézovych situaci, se kterymi se jedinci musi vyrovnat. Nékteti
jedinci se snimi potykaji 1épe, jinym to Cini znacné potize. To, jak dokaze jedinec
V zatéZové situaci obstat, ovliviiuje mj. resilience. Jak jiz bylo fefeno v ptedchozich
kapitolach, resilienci rozumime schopnost jedince zvladat psychickou zatéZ. V nasledujici
kapitole se tedy zamétime na vymezeni pojmu psychicka zatéz a na to, jaké muze zpusobit
nasledky. Pozornost poté bude vénovana strategiim zvladani stresu, konkrétn¢ se zaméiime

na specifika zvladani stresu u adolescentt.

Mezi odborniky nepanuje konsensus ohledné¢ vymezeni vztahu mezi pojmy psychicka
zatéz a stres. Podle Paulika (2010, s. 41) lze vSak obecné chapat stres jako ,specificky
pfipad obecnéji pojaté zatéze.“. Jde tedy o takovy stav, ve kterém jiz mira zat&€ze presahuje
unosnou miru z hlediska adapta¢nich moznosti organismu. Slovo stres proniklo do ¢eStiny
z anglického ,,stress”, které vzniklo z latinského slovesa ,,stringo, stringere, strinxi,
strictum®, co v piekladu do CeStiny znamend ,,utahovati, stahovati“. (Kfivohlavy, 1994,
s. 7) Existuje velké mnozstvi definic stresu, pro ucely nasi prace se nejvice hodi definice

Selyea (in Kftivohlavy, 1994, s. 10), podle né&jz je ,,Stres vysledkem interakce (vzajemné
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¢innosti) mezi urcitou silou plsobici na clovéka a schopnosti organismu odolat tomuto

tlaku.*.

Apply a Trumbull (in Ktivohlavy, 1994, s. 11) se pokusili o vyjadfeni nékolika
Nékteré z nich maji vliv na vSechny lidi, jiné piisobi jen na urcité osoby. Rlizné osoby pak
dale reaguji na tentyz faktor vyvoléavajici stres odlisné. Néktefi jedinci podléhaji stresu

snadno, rychle a t¢émét vzdy, nékteii jsou pak viici stresu vice ¢i méné odolné;jsi.

V souvislosti s pojmem stres pozivame terminy eustres a distres. Eustres znaéi kladné
pusobici stres. Rozumime jim ono rozechvéni spojené s ocekavanim kladn¢ emocionalné
zbarvené udalosti. Pocitujeme ho naptiklad v situacich, kdy nam rozrusenim a velikou
radosti busi srdce. Tento stres je naSemu télu prospéSny. Naproti tomu distres, neboli
negativné piisobici stres, je pouzivan pro nepiiznivé stresové situace. Rekneme-li v b&zné
mluvé, ze jsme ve stresu, obvykle tim minime pravé distres. Tento druh stresu nasemu

organismu Skodi. (Ktivohlavy, 1994, s. 12)
3.1 Stresory

Pojmem stresor rozumime jakoukoli okolnost, podminku nebo podnét spoustéjici u jedince
stres, pocit nejistoty nebo ohrozeni. Obecné sem lze tadit takové situace, jaké jsou vnimané
jako situace ohrozujici fyzické nebo psychického blaho. (Atkinson, 1995 in Urbanovska,
2010, s. 9) V odbornych textech se setkame srozmanitym c¢lenénim stresort podle
nejrizngjSich kritérii. Urbanovska (2010, s. 13) zmifiuje nasledujici ¢lenéni: ,,Podle
charakteru stresoru a subjektivniho chdpani jeho vyznamu se rozliSuje poskozeni, ztrata
(télesnd, materidlni, blizkého ¢loveka, ohrozeni (moZnost ztraty nebo poskozeni) a vyzva
(moznost uspéchu [...]). Na zakladé obsahu se zase hovoii o vykonovych (Skolni,
pracovni, profesni, sportovni) a interpersonalnich (vztahy mezi lidmi, vztah k rodic¢tm,
uciteliim, pratelim apod.) stresorech. Velmi Casto se setkavame s délenim podle intenzity,

a to na zivelné katastrofy, osobni tragédie a bézné kazdodenni starosti, udalosti.*.
3.1.1 Stresory ve §kolnim prostiedi

Vzhledem k povaze této prace se zaméiim na tzv. stresory vykonové, konkrétné tedy
na stresory Skolni. Pfi slové Skola si mnozi vybavuji nepfijemné pocity, vzpominaji

na konflikty s uciteli, se spoluzaky, na strach pied testem a na seviené hrdlo, kdykoli byli
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zkousSeni pred tabuli. Skola je prostiedim, které na jedné strané poskytuje celou tadu
moznosti pro rozvoj jedince, na stran¢ druhé je vSak naplnéno situacemi, které 1ze oznacit
za vyznamné stresory v zivoté ditéte, dospivajiciho, ¢i v piipad¢ pedagogi 1 dospélého

cloveka.
Kategorizace $kolnich stresori

V odborné literatufe se setkdvame s velkym mnozstvim riznych klasifikaci a kategorizaci
Skolnich stresor. Podle Medvedové (2001) se za zdroje Skolniho stresu oznacuji
predevs§im hodnoceni a Skolni klasifikace, organizace prace, osobnost ucitele, vzajemné
interpersondlni vztahy, klima Skolni tfidy a naroky rodi¢l na vykon a prospéch zika.
Ve vyzkumnych studiich se mizeme setkat s klasifikacemi, které¢ vznikly na zéakladé
empirického vyzkumu zacileného na vyskyt a preferenci stresorti u zaki, jako napt. ¢lenéni
Binarové a kol. (2005 in Urbanovska, 2010, s. 20-21), které obsahuje pét zakladnich
kategorii stresogennich situaci tykajicich se ,,vztahu ucitel-zak, procesu a vysledku Skolni
klasifikace, podminek uceni a podavani vykonu, vzijemnych vztahi mezi spoluzaky
a jinych Skolnich situaci a fyzikalnich podminek®. Podle vyzkumu Staikové (2013,
[online]) patii mezi nejcastéjsi stresory ve $kole situace souvisejici podminkami uéebniho
procesu. Za nejvice stresujici oznacili Zaci 2. stupné zdkladnich skol situaci, kdy jdou
jejich rodice na tfidni schiizky. Na druhém misté se pak objevila situace, kdy ucitel hleda

V seznamu, koho vyvola a na tfetim misté situace, kdy je ve tfid€ nadmérny hluk.

To, Ze je Skola vyznamnym stresorem, dosvédcuje vyzkum Fickové (1994 in Urbanovska,
2010, s. 22). Ta ve svém vyzkumu, V némz na otazky odpovidali zaci ve véku 9-11 let,
zjistovala hlavni typy situaci vnimanych zaky jako problémové. Ziskany prehled kategorii
uvadime v potadi podle jejich Cetnosti vyskytu: ,,8kola (Spatné znamky, hodnoceni); vztah
ke spoluzakovi [...]; nesplnénd prani (odmitnuti rodic¢l koupit ditéti Zddanou véc); vztah
dité-ucitel; vztah dité-rodic; vztah k sourozenci; nehoda, ztrata; rodinné problémy; vztahy
mezi rodi¢i“. Z tohoto empirického Setieni tedy vyplyva, ze nejvétSimi stresory jsou

pro Zaky situace souvisejici se Skolnim prosttedim.

VétSina déti alespoit nékdy proziva strach ze Skoly. Pokud se vSak strach vyskytuje jen
za urcitych okolnosti, obvykle ve vztahu k n&aké nepiijemné udalosti (naptiklad
v souvislosti s budoucim zkouSenim, se Spatnou znamkou apod.), nejedna se

0 patologickou reakci, kterd by mohla néjak pfedznamenat poruchu dalSiho vyvoje
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osobnosti. Naopak negativné¢ budouci vyvoj ditéte ovliviiuje prava Skolni fobie, ktera
predstavuje nepiekonatelny strach déti z ucitele, kolektivu spoluzéki nebo Skoly obecné.
Vétsinou vznikéd tehdy, kdyz dité prozije (jednorazové nebo opakovan¢) ve skole néco

osklivého ¢i traumatizujiciho. (Vymétal, 2004, s. 48)

V otazce skolnich stresorii se setkavame s celou Skdlou moznych klasifikaci stresovych
situaci. Obecné lze vSak fici, Zze skola je vyznamnym stresorem a ze svym pusobenim
ovlivituje rozvoj daného jedince. Strach ze Skoly vSak nemusi mit jen negativni charakter.
Pokud nejde o nadmérné intenzivni a dlouhodoby pocit, mize strach stimulovat zakovo
snazeni a miize mu pomoci piekonat problémy a dosahnout pozadovaného cile. Strach totiz
muze byt aktivatorem uceni, jelikoz zaka motivuje k uceni, aby se vyhnul $patné znamce,

ze které ma strach.

Ucitelé by si méli uvédomit, ze Skolni déti, pfedevsim pak Zaci starSiho Skolniho véku,
Casto nedéavaji najevo svij strach. Strach je totiz vzhledem k normam tiidy spolecensky
nezadouci, kdyby néktery z zakt dal najevo svijj strach ze Skoly, mohl by se stat terem
posméchu ze strany svych spoluzaki. Ucitelé maji leckdy sklon generalizovat a Casto se
domnivaji, Ze usp&$né déti nemaji ze $koly strach. Zaci jsou tak mnohdy ve stresu, aniZ by

0 tom méli ucitelé zdani. (Vagnerova, 2001)
3.1.2 Diisledky Skolni zatéZe na psychiku, zdravi a chovani déti

Organismus déti a dospivajicich se od organismu dospélych jedinci v mnoha ohledech lisi.
Jinak tedy reaguje na stresové podnéty. Psychické zmény zpisobené reakci na Skolni zatéz
nastupuji v détském organismu mnohem snadnéji a rychleji. To se tykd prevazné
emocionalnich reakci obranné nebo Uto¢né povahy, jako je naptiklad strach nebo vztek.
Tyto emocionalni reakce byvaji velice intenzivni. Podle Markhamové (1996, s. 11-26)
patii mezi nejCastej$i priznaky stresu u déti: zmény v chovani (plactivost, agresivita,
problémy se spankem, nechutenstvi nebo naopak piejidani se apod.), obavy a fobie (strach

jit spat, strach ze samoty, strach z 1ékare apod.), lhani a kradeze.

Mezi nejvyznamnéjs$i dlouhodobé diisledky Skolni zatéze se fadi chronicka tnava ¢i
neurotické a psychosomatické obtize déti. Chronickd Unava byva oznafovédna jako
pfepracovani nebo pietrénovani (Paulik, 2010, s. 71). Chronicky unavené déti vykazuji
dlouhodobé snizenou skolni vykonnost, ktera neodpovida jejich skute¢nému potencialu.

Ptiznaky chronické inavy u déti maji rozmanitou podobu a byvaji obtizné¢ zjistitelné. Patii
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k nim nezdjem o Skolni praci, pomalé psychické a ucebni tempo, snizena koncentrace,
zlostna nalada ¢i apatie, zvySena drazdivost a naladovost, zména chuti k jidlu, zmény
ve spanku apod. Chronicka tnava u déti muize zapfiCinit celou fadu neurotickych
a psychosomatickych obtizi. Neurotické déti maji problém se spankem a s pfijmem
potravy, projevuje se u nich neurotické chovani, jako napiiklad okusovéani nehtt ¢i
vytrhavani vlasti, mohou se u nich objevit poruchy feci, jako napiiklad koktavost ¢i
Co se tykd psychosomatickych obtizi, nejCastéji se u déti, které pocituji zvySenou zatéz,
vyskytuji bolesti bticha ¢i hlavy, nevolnost, zmény peristaltiky stiev apod. (Ml¢ak, 1999,
S. 26)

3.2 Zvladani stresu

V piedchozich kapitolach bylo feceno, ze stres je béznou soucasti naseho kazdodenniho
zivota. Negativné ovliviiuje psychiku a zdravi jedincii. Stresory, tedy okolnosti spoustéjici
stres, jsou nejruznéj§i povahy. Jednim z nejvyznamnéjSich stresorti, ktery pisobi
pfedev§im na déti a dospivajici, je Skolni prostfedi. Stresovym situacim se ve svych
Zivotech nevyhneme, co je ale mozné, je uvédomit si, Ze se potykame se stresem a 0Svojit
si techniky vedouci k jeho zvladani. V této kapitole se tedy budeme zabyvat problematikou

zvladani stresu.

3.2.1 Coping

Problematika zvladani stresu je v odborné literatuie oznacovana pojmem ,,coping™. Podle
nékterych psychologl (napt. Paulik, 2010, Kfivohlavy, 1994) pochazi pojem ,,coping*
z teckého slova ,,colaphos®, coz v zapasnické terminologii znamena pifimy uder na ucho.
Podle nekterych (napt. Urbanovska, 2010) pak tento pojem pochazi z anglického ,,cope —
tedy pteklenout, vypotadat se, zdolat, a predstavuje tak schopnost poradit si s velmi tézkou
situaci. V odbornych kruzich panuje relativni shoda v tom, co coping znamena. Napt.
Folkman a kol. (1986, in Paulik, 2010, s. 79-80) popisuji coping jako ,behavioralni,
kognitivni nebo socidlni odpovédi souvisejici s usilim osoby eliminovat, zvladat
¢i tolerovat vnitini nebo vnéjsi tlaky a tenze pochazejici z interakce osobnosti a prostiedi.*.
Podle Cépa a Marese (2001, in Urbanovskd, 2010, s. 54) znamend coping ,,védomé
adaptovani na stresor”. Lazarus (1966, in Kiivohlavy, 2001) zduraznuje skutecnost,

zZe coping je dynamicky proces, v jehoz ramci dochéazi k vzajemné interakci mezi stresovou
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situaci a ¢lovékem. Déle podotyka, Ze se nejednd o automatickou reakci, ale ze je zapotiebi

védomeé usili jednajiciho jedince.

3.2.2 Zvladaci styly a strategie

Podle mnohych psychologt (napt. Mare§, 2001, Urbanovska, 2010) je dulezité rozliSovat
mezi pojmy zvladaci styl a strategie zvladani (stresu). Zvladaci styl je z vétsi Casti vrozeny
a jeho psychologicky =zaklad tvoii osobnostni dispozice a rysy. Taylor (1995,
in Urbanovska, 2010, s. 59) hovoii o zvladacim stylu jako o ,,obecné tendenci jednat se
stresujici situaci zcela urcitym zptsobem®. Naproti tomu strategie zvladani jsou jak
vrozené, tak ziskané a jejich zdklad tvofi aktualni uvazovani, jednani, mysleni
a Vv neposledni fadé hodnoceni. Strategie jsou proménlivé, chovani je na rozdil od stylu
vazano na kontext a situaci, tudiz lze fici, Zze jednani v konkrétni situaci je specifické

a jedinecné.

Strategie zvladdani stresu, resp. copingové strategie, jsou zpusoby, za pomoci kterych se
jedinci pokousi vyrovnat se stresem. Janke a Erdmannova (2003, in Urbanovska, 2010,
s. 58) rozumi témito strategiemi psychické pochody, kterych jedinec vyuziva, aby dosahl

zmirnéni nebo ukonceni stresu.

V soucasnosti existuji riizné piistupy klasifikace zplisobil zpracovani stresu. Pro ucely této
prace postaci zminit pouze jednu z nejcastéji uvadénych klasifikaci, jejimiz autory jsou
Lazarus a Folkmanova (1984, in Paulik, 2010, s. 80). Lazarus a Folkmanova rozlisuji dva
zakladni typy copingovych strategii dle zpisobu svého puisobeni. Prvnim z nich je coping
zamé&feny na problém (problem-focused coping) a druhym coping zaméfeny na emoce
(emotion-focused coping). Jednotlivé typy se prosazuji podle zhodnoceni dané situace,
jinymi slovy fe¢eno, pokud subjekt vyhodnoti, Ze l1ze néco uskutecnit, rozhodne se pro
copingovou strategii zamétenou na problém. Jeho podstata spociva v pfimé akci, ve snaze
vyuzit potfebné informace a ty naddle pouzit pii zménach vlastniho chovani ¢i pfi
vyhleddvani pomoci od jinych osob. Pokud vSak dany jedinec vyhodnoti, Ze nelze nic
podniknout, ptfevladne strategie emotivni. Ta spodiva ve snaze o sniZzovani a regulaci
emocniho doprovodu stresovych situaci, které ptindsi riziko Skod. Jedinec se tak obvykle
vyhybéd myslenkdm na ohroZeni, pozméiluje nazor na to, co se déje a udalostem dava jiny
vyznam, nez ve skutecnosti maji. (Paulik, 2010, s. 80) Dale tito autofi zmiiuji nasledujici

strategie zvladani stresu: konfrontacni hledani feSeni problému, hledani socidlni opory,
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planované hledani feSeni problému, sebeovladani, distancovani se od déni, piijeti osobni
zodpovédnosti za feSeni situace a snaha vyhnout se stresové situaci. (Kiivohlavy, 2001,
s. 86) Vedle téchto typt copingovych strategii hovori néktefi autofi (napi. Endler, Parker,
1999, in Kebza, 2005, s. 119) o strategii zaméfené na vyhybavé zvladani (avoidance-
oriented coping). Vyhybavé zvladani obsahuje ¢innosti zaméfené na vyhnuti se stresovym

situacim cestou odvraceni pozornosti ¢i rozptyleni.
Strategie zvladani stresu ve §kolnim prostredi

Pro obdobi dospivani je proces zvladani stresu nadmiru vyznamny. Déti a dospivajici
neméli ve svém dosavadnim zivoté moznost setkat se s mnoha typy stresovych situaci, celé
rad¢ stresorti byvaji ve Skolnim prostfedi vystaveni poprvé. Je tedy mozné, Ze nemaji
prozatim osvojené potiebné strategic k efektivnimu zvladani stresovych situaci a tézkosti
Snimi spojenycmi. Kvili nedostatku zkuSenosti pak nejsou déti a dospivajici schopni
posoudit vhodnost ur€ité strategie, ¢asto nedokazou piesné zhodnotit vlastni potencial
a rozhoduji se pievazné na zaklad¢ vlastni intuice. (Patterson, McCubin, 1987, cit. podle
Seiffge-Krenke, 2000, in Urbanovska, 2010, s. 70) Strategie zvladani stresu u déti jsou
ovlivnény pievazné jejich temperamentem, trovni sebehodnoceni, typem mista kontroly™,
urovni osobni autonomie a socialni podpory. Volba strategie zvladani byva u dospivajicich
podminéna jak fadou osobnostnich faktord, tak typem zatézové situace. (MI¢ak, 1999,

s. 41)

Podle Seiffge-Krenke (2000, in Urbanovska, 2010, s. 70) rozhoduji zvladaci styly osvojené
v obdobi rané dospélosti o tom, jak budou jedinci zvladat stresové situace ve svém dal§im
zivoté. Velka c¢ast jedinct je jiz v obdobi pubescence schopna bez vétSich problémt
zvladat bézné stresory. Vyzkumy Medved’'ové (2001, in Urbanovska, 2010, s. 71)
a Koubekové (2002, tamtéz) provadéné na Slovensku potvrzuji, Ze s vékem v obdobi
dospivani postupné ,narlGistd vyuzivani aktivnich strategii zvladani (feSeni problému
a vyhledavani socialni opory), ale na druhé strané nikterak neklesa mira pouZzivani
pasivnich copingovych strategii jako rozptylujici aktivity a nik.”“. Pouzivani aktivnich
strategii se vSak nepotvrdilo ve vyzkumu Blatného, Kohoutka a JanuSové (2002,
in Urbanovskd, 2010, s. 71). Podle nich je u dospivajicich nejcastéjsi strategii zvladani
stresu unik do fantazie. Tato skuteCnost vSak neni zcela ve shod¢ s vysledky ostatnich

vyzkumu, nebylo by tedy vhodné tento zavér dle Urbanovské (2010, s. 71) zobecnovat.

1%viz podkapitola 1. 3. 1 Locus of control.
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Podle vyzkumu Macka a Hanzlové (2008, tamtéz) je nejcastéjSim zpiisobem zvladéani
stresu Vv dospivani premysleni o problému a zvazovani rtiznych moznosti. Jako dalsi

.....

nebo s nékym, koho se problém tyka.

Na zéklad¢ vysledki mnohych vyzkumi lze fici, ze existuje i jisty rozdil ve strategiich
zvladani mezi chlapci a dévcaty. Zatimco chlapci se v porovnani s divkami vypoiradavaji
Iépe s negativnimi emocemi a vykazuji vyssi aroven strategii pfimého feseni problému,
divky problémy zpravidla popiraji, nedavaji na sobé nic znat. Divky také castéji nez
chlapci vyhledavaji socialni oporu a o problému komunikuji. (Medvédova, 2000, 2004,

Macek, Hanzlova, 2008, in Urbanovka, 2010. s. 71)

Jak jiz bylo feCeno v piedchozich kapitolach, obdobi dospivani, zvlast¢ pak obdobi
pubescence, je charakterizovano jako doba emocni lability, ktera je zplisobena vnitinimi
zménami v organismu jedince. V Zivoté pubescenta dochazi k celé fadé zmén, které
zpusobuji, Ze se z n¢j stava precitlivély a vybusny jedinec. S dospivanim navic ptibyva
obtizi, které zapricinuji zhorSeni vztahu zdka ke Skole a celkové zhorSeni Skolnich
vysledki. Skola se pro dospivajici stava vice stresujici, Zaci nabyvaji pocitu, Ze jim rodide

ani ucitelé nerozumi a ze cely svét je proti nim.

Casto si dospéli neuvédomuji, v jak naro¢né situaci se dospivajici nachazi a jak stresujici
pro n¢ toto obdobi miize byt. Proto je dilezité, aby se ve skolach vénovala vétsi pozornost
psychickému stavu Zakd a aby jejich problémy nebyly automaticky povaZovany
za malicherné. Ackoliv se ucitelé mohou pokusit co nejvice eliminovat stresové situace,
ke kterym muze ve Skolnim prostiedi dochézet, nikdy se jim nepodafi vyvarovat se vS§em
stresovym situacim. Stres je navic béznou soucasti naSeho kazdodenniho Zivota, je tedy
dilezité, aby se Zaci naucili, jak se vyrovnat se zatéZzovymi situacemi a jak zvladnout stres.
Ke zlepSeni schopnosti zvladat stresové situace mohou ucitelé piispét tim, ze zjisti, zda
zaci pouzivaji adekvatni strategie zvladani, popiipadé¢ mohou jejich rejstiik rozsifit

nacvikem novych strategii.
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Nécviku zvladani stresovych situaci je vénovédna pozornost i v Ramcovém vzdélavacim
programu®! (dale jen RVP), z n&jz musi koly vychézet pii tvorb& $kolniho vzdé&lavaciho
programu. V prafezovém tématu Osobnostni a socidlni vychova, konkrétné¢ v tematickém
okruhu Osobnostni rozvoj, je vymezen prostor tématu psychohygieny. Zde je stanoveno,
ze 74k by mél v ramci vyuky rozvijet své ,,dovednosti pro pozitivni naladéni mysli a dobry
vztah k sobé samému; socidlni dovednosti pro predchazeni stresim v mezilidskych
vztazich; [...]Jdovednosti zvladani stresovych situaci (rozumové zpracovani problému,
uvolnéni/relaxace, efektivni komunikace atd.)”. (RVP, 2017, s. 128 [online]) Pfestoze je
tedy nacvik zvladani stresovych situaci v ramci vyuky povinny, je mu stile ve Skolach
I v psychologickém vyzkumu vénovana mald pozornost. O tom, jak je tento nacvik
dualezity, se zacind hovofit zpravidla az v ptipadech, kdy jedince neunese tihu Skolniho
neuspéchu a odhodla se k zoufalému cinu (napt. at€ék z domova, pokus o sebevrazdu).

(Mares, 2002, s. 562)

Cilem nacviku strategii je naudit zaky vétSimu mnozstvi zvladacich strategii, spravnému
posouzeni kontextu, ptipadné¢ odnaucit zdky vSeobecné nevhodnym ¢i situaéné
znevyhodnénym strategiim. Zaroven by si ucitelé méli uvédomit, ze v€koveé pifimétend
zatéz s osvojenou vhodnou strategii zvladani mtize ptsobit na zaka pozitivn€, podporovat
jeho osobnostni rozvoj a muze se tak stat impulzem ke zméné ¢i Sanci néco dokézat.

(Mackova, 2009, s. 44 [online])

" Ramcovy vzdélavaci program definuje ve $kolstvi v Ceské republice nejvyssi uroved vzdélavani spolu
s projektem Ndrodni program pro rozvoj vzdéldvdni (tzv. Bila Kniha). (RVP, 2017 [online])
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II. Vyzkumna cast

V teoretické Casti diplomové prace byla popsdna problematika resilience, pfi¢emz diiraz
byl kladen na nejvyznamnéjsi koncepce resilience a na resilienci déti a dospivajicich.
V této souvislosti byla zminéna vyvojova specifika zadkl starSiho Skolniho véeku.
Opomenuto nebylo téma stresu a zatézovych situaci, pficemz nejvice pozornosti bylo
vénovano Skolnim stresorim. Vyzkumné cast prace bude navazovat na Cast teoretickou.
Za pomoci kombinace kvalitativni a kvantitativni metody se pokusim odhalit, jakym
zpusobem ovliviiuje resilience zaka jeho uspésnost ve skole, co zaky nejvice stresuje, a jak
na problematiku resilience nahlizi uditelé. V navaznosti na skute¢nost, ze rozvoj
dovednosti zvladdani stresovych situaci je 1 povinnou slozkou vyuky dle RVP mé& bude

zajimat, zda a jakym zpusobem ucitelé pracuji s zaky, kteti snadnéji podléhaji stresu.
4. Cile vyzkumu

Cil 1: Popsat, jakym zptisobem ovliviiuje resilience zaka jeho uspé$nost ve skole.

Cil 2: Urcit, jaké udalosti jsou pro zaky nejvice stresujici a jak vyznamnym stresorem je
Vv Zivoté Zaka Skola.

Cil 3: Zjistit, jakou pozornost vénuji ucitelé psychickému stavu zaka.

Cil 4: Stanovit, jakym zpusobem lze pracovat s Zaky, ktefi snadnéji podl¢haji stresu a jak

1ze podle ucitela zlepsit resilienci zaka.

5. Metoda vyzkumu

Vyzkum byl proveden za pouziti kombinace kvalitativni i1 kvantitativni metody.
Pro splnéni vytcenych cilti vyzkumu jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru,
neboli téz rozhovoru podle navodu, a dotaznikového Setfeni. Podle Skutila (2011) je
polostrukturovany rozhovor kompromisem mezi rozhovorem nestrukturovanym
a strukturovanym. Tazatel ma pfedem pfipraveny navod, tedy seznam témat a otdzek,

nemusi ho ale pfesné¢ dodrZzovat. Tato metoda je Casto vyuzivand, protoZze umoziiuje
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tazateli ménit poradi otazek, formulovat je tak, jak se hodi pro danou situaci, ptipadné

ptidavat dalsi otazky.

Rozhovory jsem vedla jak s zaky, tak s uciteli. Rozhovory s zaky byly pokazdé vedeny
v soukromi v budové skoly. Jeden rozhovor s ucitelem byl veden v soukromi piimo Vv jeho
kabinetu, dal$i dva byly z ¢asovych diavodu na strané respondenti vedeny online pies
videohovor. Mista, kde se budou rozhovory konat, si vybirali sami respondenti. VSem
respondentim byla nabidnuta i moznost rozhovoru pies videohovor, tuto moznost si
zvolily pouze dvé vyucujici. Rozhovory trvaly 15-45 minut, dle ¢asovych moznosti

respondentul.

Co se tykd dodrzovani etickych zasad, vSem zkoumanym osobam byla zarucena
anonymita. Vyzkum jsem provadéla na skolach, které na zac¢atku Skolniho roku 2016/2017
obdrzely informovany souhlas rodi¢i o moznosti spoluprace jejich déti na vyzkumnych
pracich. Rozhovory byly se souhlasem zkoumanych osob nahrdvany, abych ptedesla
ptipadné desinterpretaci V jejich pozd&j§im zpracovani. Zakam i ucitelim byl pied
samotnym vyzkumem vysvétlen ucel tohoto vyzkumu a bylo jim sdéleno téma diplomové
prace, které bylo ve stru¢nosti vysvétleno. Respondenti byli upozornéni na to, ze pokud jim
bude jakékoli otazka nepfijemna, nemusi na ni odpovidat, pfipadné mohou kdykoli

rozhovor ukoncit.

Metoda rozhovoru ma své vyhody i1 nevyhody. Podle Skutila (2011) je velkou vyhodou
této metody, Ze umoznuje vyzkumnikovi ptimy kontakt se zkoumanou osobou a umoziuje
volnost, pruznost a prizptisobivost v kladeni otdzek, pficemz vyzkumnik ma moznost
dovysvétlit zkoumané osobé piipadné nejasnosti, coz funguje i recipro¢né. Pomoci
rozhovoru navic miize vyzkumnik ziskat osobni ¢i diivérné informace o zkoumané osobé¢.
V neposledni fad¢ lze za pomoci této metody sledovat spontanni verbalni i neverbalni
reakce zkoumané osoby. Nevyhodou této metody je pak bezesporu skutecnost, Ze se jedna
o Casoveé naro¢nou metodu, kterda umozni zkoumat pouze malé mnozstvi respondentd.
Navic kvalita ziskanych informaci zavisi na kvalit€¢ interakce mezi vyzkumnikem

a respondentem, pficemz vyzkumnik miize svym osobnim zaujetim ovlivnit odpovédi

vvvvv

Abych vyvazila negativa plynouci z pouziti této metody, rozhodla jsem se pied samotnymi
rozhovory provést dotaznikové Setfeni, které soucasné poslouZilo jako orientacni sonda,

resp. vhled do problematiky resilience Zakl 2. stupné. Odpovédi ziskané na zakladé¢ tohoto
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dotaznikového Setfeni mi pomohly k formulaci témat, jichz jsem se poté dotykala pfi
rozhovorech. Dotaznik se skladal ze 7 otevienych otazek, 1 otazky polouzaviené
umozni nam ziskat daleko §irSi repertoar odpovédi nez otazky uzaviené. Uzaviené otazky
1ze pouzit v ptipadé, kdy existuje jen omezeny pocet moznych odpovedi na danou otazku,

coz v pripad¢ problematiky resilience neplati.
6. Dotaznikové Setreni

6.1 Vyzkumny vzorek a sbér dat

Dotaznikového Setfeni se zhastnilo 70™ 74k 7. a 8. t¥idy zakladni koly a p¥islusnych
ro¢niki viceletého gymnazia ve veéku 13-15 let. Genderové rozdéleni bylo nasledujici:
39 divek a 31 chlapct. Vyzkum byl provadén ve dvou tfidach Zakladni Skoly a Mateiské
Skoly Tébor, Helsinska 2732, konkrétné v 7. a 8. ro€niku, a v jedné tfidé Gymnazia Pierra
de Coubertina v Tabofe, konkrétng ve tfetim roéniku osmiletého gymnazia. Skoly byly
vybrany nahodné. Vyzkumny vzorek byl vybran za pouziti ndhodného skupinového
vybéru. Vyzkum probihal v ¢ervnu 2017. Dotazniky jsem distribuovala osobn¢, vzdy
po domluvé s feditelem/ieditelkou dané $koly. Zaci méli na vyplnéni dotaznikli 20-25

minut. Navratnost dotazniki byla stoprocentni13. Odpoveédi zakl jsou vyznacené kurzivou.
6.2 Analyza a interpretace dat

Jednim z cilli této orientacni sondy bylo zjistit, jaké udalosti jsou pro zaky nejvice
stresujici a jak vyznamnym stresorem je v zivoté zdka Skola. Tento cil sledovaly otazky
&. 3 a4 v dotazniku (viz p¥iloha ¢. 1). Zaci méli nejprve napsat 5 véci (jevi, udalosti), které
je v jejich Zivoté nejvice stresuji, poté je méli sefadit podle poradi (1. nejvice mé stresuje,

5. nejméné mé stresuje).

12 Je nutné podotknout, Ze soubor o po&tu 70 respondentii neni natolik velky, abychom ho mohli povazovat
za reprezentativni. Mym cilem vSak nebylo zobecnit vysledky vyzkumu na celou populaci, nybrz pouzit
vysledky tohoto vyzkumu jako vhled do problematiky resilience na konkrétnich skolach. Vysledky tohoto
vyzkumu téz slouzily jako opora pro tvorbu otazek k rozhovoru szaky a uditeli, kterému je vénovéana
pozornost v dalsi kapitole.

13 Stoprocentni navratnost dotaznik neni b&na, vzhledem k prostiedi $koly, ve kterém byl vyzkum
provadén, je vSak tato navratnost pochopitelna.
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Na otazku ,,JJakych pét véci T¢ nejvice stresuje ve Skole? Setad’ téchto pét véci podle
pofadi od 1. (nejvice mée stresuje) do 5. mista.”, odpovidali Zaci nejcastéji skola, rodina,
kamaradi, sportovni aktivity, ucitelé, souteze™a vystupovani pred lidmi. Dalsi nejcastéjsi
odpovédi jsou uvedené v tabulce ¢. 1. Zkategorie jiné uvedu odpovédi, které se
vyskytovaly alespon ttikrat: partnerské vztahy, krouzek/konicek,; vlastni chyba; strach,
ze nékoho zklamu, uddlosti ve svete, vybity/ztraceny/zapomenuty mobilni telefon,
stehovani. 2 Zaci odpovéd’ na tuto otazku vynechali, 2 napsali, Ze se nikdy nestresuji
a 14 zaki neuvedlo vsSech 5 véci. Vtabulce €. 1 jsou podrobné rozepsané pocty

jednotlivych odpovédi.

Tabulka ¢. 1

Sportovni Vystupovani Nazor

Skola | Rodina | Jiné | Kamaradi | aktivity®® | Ugitelé | pied lidmi Soutéze druhych | Vzhled | Zdravi®® | Cas!’
1.
misto 48 6| 3 2 2 1 0 0 1 0 3 0
2.
misto 7 18| 4 6 9 2 1 8 1 5 3 2
3.
misto 5 10| 12 9 4 7 7 4 1 0 2 3
4,
misto 4 7] 8 18 1 2 6 3 2 0 0 2
5.
misto 2 7] 13 4 6 7 3 0 5 4 0 1
Celkem | 62 48| 40 39 22 19 17 15 10 9 8 8

Z odpovedi zakia uvedenych v této tabulce jasné vyplyva, Ze skola je v zivoté zakl opravdu
vyznamnym stresorem. Zanedbatelné neni ani mnoZstvi odpovédi kamarddi, sportovni
aktivity, ucitelé, vystupovani pred lidmi a soutéze, které se Skolou (at’ uZ pfimo ¢i nepiimo)
souvisi. Odpovéd’ ucitelé jsem se rozhodla nezafazovat do kategorie Skola, jelikoz
jednotlivi zaci ve svych odpovédich uvadéli, Ze je stresuje jak $kola, tak ugitelé. Zaci tedy

mezi témito pojmy vnimali rozdil.

48 z 66 zaka, kteti odpoveédéli na vySe zminénou otazku, uvedlo, Ze je stresuje rodina.

PrestoZe rodinu Zéaci neuvadéli tak Casto na prvnim misté jako skolu, na druhém misté ji

1 Jiné nez sportovni.

Do této kategorie jsem zatadila odpovédi zakd, jako napiiklad tréninky, zdvody, zdpasy, predmét télesné
vychovy apod. Jeden zak uvedl, Ze jej stresuje, kdyz se diva na fotbalovy zapas a muzstvo, kterému fandi,
prohrava.

16 Zaci uvadéli, ze maji obavy jak o své zdravi, tak o zdravi svych blizkych, poptipadé Ze je stresuji navitévy
V nemocnicich apod.

1 pod kategorii cas se skryvaji odpovédi jako napt. ,.Strach, e prijdu pozdé.“, ,, Nedostatek ¢asu na zdliby. “,
., Strach, ze nebudu mit dostatek ¢asu na pripravu na test. *
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uvedlo hned 18 Zakd. Nejcastéji zaci popisovali, ze je stresuje jejich vztah s rodici,
kladou na né pftilis vysokeé nétroky18 nebo ze je stresuje, kdyz se rodice nebo jini ¢lenové
rodiny mezi sebou hadaji, popi. Ze je stresuje rozvod rodicu. Pravé dobré vztahy v ramci
rodiny jsou pfitom jednim znejhlavnéj$ich protektivnich faktor ve vyvoji resilience
ditéte. Dobré rodinné vztahy jsou tedy jednim z primarnich pfedpokladii pro to, aby
jedinec dokazal ve $kolnim véku zvladat bez vétSich obtizi naroky, které na néj budou

ve Skolnim prostiedi kladeny.

Vysledky tohoto zjisténi koresponduji s vysledky vyzkumu Fickové (1994 in Urbanovska,
2010, s. 22), ktera ve svém vyzkumu, vV némz na otazky odpovidali zaci ve v€ku 9-11 let
(tedy zaci mladsiho Skolniho ve€ku), uvedla, Ze Zaci za nejvice stresujici (problémové)
povazovali tyto situace: skola, vztah ke spoluzakovi ¢i kamarddovi; nesplnéna prani; vztah
dité-ucitel; vztah dité-rodi¢ apod.'® Stejng jak z empirického Setfeni Fickové, tak z mého
Setfeni vyplyva, Ze nejvétSimi stresory jsou pro zaky situace souvisejici se Skolnim

prostiedim.

Stresory ve skolnim prostiedi se zabyvaji otazky ¢. 5 a 6 (viz piiloha ¢. 1), které zni
nasledovné: ,,JJakych pét véci T¢ nejvice stresuje ve Skole? Sefad’ téchto pét veci podle
poradi od 1. (nejvice mé stresuje) do 5. mista.” Stejné jako u predchozi otazky, ani u této
dva zaci nenapsali odpovéd a 2 zaci, ktefi v predchozi otdzce uvedli, Ze se nikdy
nestresuji, odpovéd’ na tuto otdzku také vynechali. 16 Zaka neuvedlo vSech pét véci, které

je stresuji.

Nejcastéji zaci uvadéli, ze je ve Skole stresuje ustni zkouSeni, pisemné testy a pristup
nékterych ucitelii. Ucitelé stresuji 46 zaka z 66 zakh (ktefi na tuto otdzku odpovédeli), coz
je jisté skuteCnost vhodna k zamysleni. Ackoli by ucitelé méli spiSe pomoci zakim
vV prekonavani stresu ze koly, jsou Easto oni sami vyznamnym stresorem. Zaci nejéastgji
v souvislosti s touto odpovédi nejéastéji psali, ze je stresuje, kdyz jsou uéitelé vaci nim
nespravedlivi (kdyZ si na né€ dle zaka tzv. zasednou), déle je stresuji ucitelé, kteti rozdavaji

neohlasené testy (Zaci to vnimaji jako snahu uciteli je ,,potopit®), ucitelé, kteti nerespektu;ji

8 Odpovédi, 7e rodite kladou na Zaky piilis vysoké naroky, coz zakim zpisobuje stres, se objevovaly
prevazné u zakl viceletého gymnazia.
¥ Viz podkapitola 3. 1. 1 Stresory ve $kolnim prostiedi.

37



individualni zvlastnosti 2ék1°120, nebo ucitelé, ktefi chodi jiz do hodin roz¢ileni (z minulych
hodin ¢i prestavek) a svou zlost si ,,vylévaji* na zacich. | v této otazce se ukazalo, Ze pro
zéky je vyznamnym stresorem cas. 3 Z 5 zakl, ktefi uvedli, ze je nejvice stresuji ucitelé,

napsali, Ze na n¢ ucitel pfenasi stres tim, ze opakuje, ze danou latku nestihnou probrat.

Odpovédi zaki, ze je stresuji dotazy ucitelii pri hodiné a okamziky, kdy ucitel vybira, koho
vyzkousi, jsem zatradila do samostatnych kategorii, a to hned ze dvou divodii. Za prvé se
tyto odpovédi vyskytovaly u jednotlivych zdkl soucasné s odpovédmi, ze je stresuji
ucitelé, coz znamena, ze zaci sami mezi témito odpovéd'mi vnimaji rozdil, za druhé
V téchto situacich neni stresorem osobnost uclitele ¢i jeho specifické chovani ani
vystupovani, nybrz vzniklé situace. U prvni z téchto dvou kategorii (vwucujici vybird, koho
vyzkousi) je pro zéky de facto stresorem ono samotné zkouseni a obavy z néj, neZ samotna
osoba ucitele. Ve druhé z téchto kategorii (dotazy ucitele pri hodiné) z odpovédi zaku
vyplyva, ze je stresuje, kdyz se ucitelé dotazuji zakt v lavicich. Pro zdky je v tomto
okamziku stresujici, Ze nevi, kdy je ucitel oslovi, na co se jich zeptd, a ze nevédi, zda
budou znat odpovéd’. Soucasné jejich reakce sleduje celd tfida, coZ je pro mnohé velmi
stresujici. Pro ilustraci uvedu odpovéd Zéka ,, Kdyz mé ucitel vyvola a ja neznam odpoved

a spoluzaci se divi, jak to, zZe to nevim. “

Zaci také &asto uvadéli, Ze je stresuji ve $kole vztahy se spoluzaky. Casto se vyskytovaly
pfimo odpovédi spoluzaci, trida, lidi ve Skole, n€kdy se dokonce vyskytovala konkrétni
jména (pfedpokladam, Ze se jednalo o jména spoluzakil). Do této kategorie jsem zatadila
vSak i odpovédi, jako napfiiklad ,, Kdyz si mé vyberou do tymu az jako posledniho. nebo
., Kdyz se mnou nechce byt nikdo ve skupiné na laborky. “ Dobré vztahy s vrstevniky pfitom
patii mezi protektivni faktory ve vyvoji resilience. Pokud Zaci tedy uvadeji, Ze je ony
vztahy se spoluzaky stresuji, znamena to riziko pro pozitivni rozvoj jejich psychické

odolnosti.

ro~r

Podrobné rozdéleni Cetnosti jednotlivych odpovédi zakli na otdzky €. 5 a 6 se nachazi
Vv tabulce ¢. 2. V Kkategorii jiné se nejcastéji objevovaly odpovédi t7idni schiizky a hluk ve
tiideé. Zaci také asto uvadéli konkrétni predméty, které je stresuji. V odpovédich zaki
8. tiidy se ¢asto vyskytovala odpoveéd’, Ze je stresuji blizici se ptijimaci zkousky na stiedni

skolu.

2 U jednoho 74ka se vyskytla odpovéd’, Ze jeho vyucujici na esky jazyk vi o jeho dyslexii, pfesto na toto
jeho omezeni nebere ohledy a nuti jej Cist iryvky z Citanky pied celou tfidou.
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Tabulka ¢. 2

Sport. Vyucujici Dotazy

) soutéze/ Referaty/ | vybira, ucitele
Ustni Vztahy se | védomost. prezentace | koho ) pii
zkouseni | Testy | Ucitelé | spoluzédky |olympiddy | Znadmky | Jiné | pred tfidou | vyzkousi | DU | hodiné

1.

misto 20 18 5 6 2 3 0 4 4 1

2.

misto 12 18 10 8 5 2 3 3 3 1

3.

misto 11 9 11 12 4 8 2 5 1 1

4,

misto 9 4 7 11 4 2 9 2 5 4

B

misto 4 3 13 3 5 4 4 2 3 5

Celkem 56 52 46 40 20 19 18 16 16 12

Dal$im zcili praktické casti této prace bylo zjistit, jakou pozornost veénuji ucitelé
psychickému stavu zdka. K tomuto tématu se vazou otazky ¢. 7, 8 a 9 v dotazniku
(viz priloha ¢. 1). Nejprve jsem se zakt dotazovala, jak se dany zak projevuje
v okamzicich, kdy proziva stres, jaké ma v tu chvili pocity. Na tuto otdzku odpovédélo
vSech 70 zakt. Dva Zaci opét uvedli, Ze se nikdy nestresuji. Nékteii z zakl popsali hned
nékolik priznakli stresu. Nejéastéji zaci uvadéli psychosomatické obtize spojené se
stresem, jako je bolest hlavy ¢i bficha, nevolnost, nadmérné poceni, zrychlené dychani,

tfes, pocit na omdleni apod.

Druhou nej¢astéjsi odpovedi bylo, ze Zaci nedavaji své obavy/stres najevo, ackoli prozivaji
vyse uvedené psychosomatické obtize. Uvedu alespon nékteré z této kategorie odpovéedi:

«

, Délam, Ze jsem ok, i kdyz mi busi srdce a je mi Spatné.* ,, Nechci, aby nékdo poznal, Ze se

‘ ¢

bojim, tak radsi delam, Ze se nic nedéje.” ,, Stres nedavam najevo.* ,, Usmivam se, jakozZe
jsem v pohode. “ Tato kategorie odpovédi tedy koresponduje s tvrzenim Vagnerové (2001),
podle niz Zaci starSiho Skolniho véku casto nedavaji najevo, Ze jsou ve stresu. Stres,
resp. strach, je totiz spoleCensky nezadouci jev. Kdyby néktery z zaku ukazal, Ze ma
ze Skoly strach, mohl by byt svymi spoluzdky odsouzen (ackoli oni sami s velkou
pravdépodobnosti onen stres spojeny se Skolou ¢i strach z jistych udalosti nebo Cinnosti
ve Skole téz prozivaji). Pro uitele je u takovychto zakt obtizné rozpoznat, co dani Zaci
prozivaji. Muze se tudiz stat, Ze nepodniknou patfi¢né kroky, aby zakiim pomohli se se

zatézovymi situacemi vyrovnat.

Mnohé z projevl stresu jsou na druhou stranu viditelné. Problém miiZze nastat, pokud

si tyto projevy stresu uéitel vylozi jako vzdor & jinou negativni vlastnost zaka. Zaci
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se ve stresu se chovaji neuroticky (podupavani nohou, kousani nehtti, cvakéani propiskou
atd.), agresivné (vulgarni mluva, protivné ¢i vzteklé chovani) nebo naopak ptestanou zcela
komunikovat, coz si mnohdy ucitelé vysvétli jako nevédomost. Tito zaci dle svych

odpovédi pfitom jen touzi byt v danou chvili sami, potfebuji chvilku klidu.

Dalsi odpovédi souvisely s tim, jak stres ovlivituje zakiv vykon a jeho uspésnost ve Skole.
9 zaka uvedlo, Ze se ve stresu nemlze soustiedit, Ze zapominaji latku, kterou pted Ustni ¢i
pisemnou zkouskou uméli a Zze maji tak horsi prospéch, nez odpovida jejich predpokladiim.
8 zakli poté popsalo své chovani ve stresu jako zbrklé. Tito Zaci se sami pfiznali,
ze se ve stresu dopousti zbyte¢nych chyb a Ze si v danou chvili nejsou schopni promyslet
spravné odpovedi. 8 zakili odpoveédélo, ze ve stresu piestdva vnimat své okoli, uzavira
se do sebe a prestava komunikovat s vyucujicim (coz ¢ini velky problém piedev$im

pii Gstnim zkouseni).

Strach ze skoly vSak nemusi mit jen negativni charakter, naopak mnohdy miize zaky
stimulovat Kk lepsim vykonim. Coz dosvédCuje i tvrzeni tfi zakd, kteti napsali, ze se jim
ve stresu lépe pracuje, Ze pracuji rychleji a ve stresu je napadnou i takova feSeni, kterd by
je vklidu nenapadla. Avsak zda ma stres stimulujici ¢i defenzivni charakter se odviji
predevs§im od povahy Zaka. Dalsi odpoveédi na otdzku €. 7 a pocty jednotlivych odpoveédi
jsou uvedeny v tabulce ¢. 3. Pokud néktefi Zaci uvedli vice pfiznakli, zaznamenala jsem je

do tabulky vSechny.

Tabulka ¢. 3

odpovédi A B C D E F G H
pocet
zaka 26 14 9 8 8 6 5 3

Legenda k tabulce (jednotlivé kategorie odpovédi):

A — psychosomatické obtize

B — zék na sob¢ neddva znat obavy

C — zapominani, neschopnost se soustiedit

D — zbrklé chovani, dopousteéni se zbyte¢nych chyb

E — 74k chce byt sdm, uzavira se do sebe, nekomunikuje s okolim
F — neurotické chovani

G — vulgarni mluva, agresivni/ protivné chovani

H — zak ve stresu podava lepsi vykon
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V otazce €. 8 jsem se dotazovala zakd, zda jevi jejich ucitelé (nebo alespon néktery z nich)
zajem o to, jak se Zaci citi a zda jsou ve stresu. Na tuto otdzku napsalo 35 zakd, ze ano,
8 zaka, ze jak ktery ucitel, a 24 zakl, Zze ne. U né¢kolika zakli se dokonce vyskytla
odpovéd’, Ze maji pocit, ze se ucitelé v nich snazi onen stres spiSe vyvolat. Nékteii zaci
uvedli, ze sice ucitelé nejevi zajem o to, zda jsou ve stresu, ale mozna je to proto, ze své
pocity nedavaji najevo a ze to tedy ucitelé nemohou poznat. 3 Zaci napsali, ze to

nedokazou sami posoudit.

Na tuto otdzku navazovala otazka ¢. 9 ,Pokusil se Ti nékdy ucitel pomoci se
zvladnutim stresové situace nebo ti alespon poradil mozné feSeni Tvého problému? Pokud
ano, jak Ti pomohl?* Na tuto otdzku odpovédélo 36 zakti ano. Dva zaci, stejné jako u
predchozich odpovédi, uvadeli, ze se nikdy nestresuji. Necelé poloviné zaka tak, dle jejich
tvrzeni, ucitelé¢ nikdy neposkytli pomoc pfi prozivani stresové situace. VéEtSina zaku, kterad
uvedla, Ze jim ucitelé nabidli pomoc, jiz nenapsala jakym zpiisobem. Pouze 7 za4kh napsalo
nasledujici odpovédi: ,, Kdyz vidél ucitel, jak jsem se rozbrecela, kdyz jsem dostala trojku
Z testu, na ktery jsem se ucila, promluvil si se mnou po hodiné a ekl mi, Ze znamky nejsou
to nejhlavngjsi. , ,, Jsem dysgrafik, pani ucitelka to vi, tak mi misto diktatu dava jen cviceni
na doplnéni i/y.* ,,Spoluzaci se mi posmivali, Ze jsem kopyto na télocvik. Méla jsem z toho
nocni miiry. Ucitelka si o tom a se tridou ale promluvila a vysvétlila nam, Ze kazdy je

dobry na néco jiného.* , Pani ucitelka na matematiku mi radila, jak se pred testem
uklidnit, abych nedélala zbytecné chyby. “ Zbyli 3 Zaci uvedli, Ze jim ucitelé davaji vic Casu

na test, kdyz vidi, Ze se z ¢asového nedostatku stresuji.

Zhruba polovina zaki odpovédéla, Zze se jim alesponi néktefi uditelé snazi pomoci
pfi zvladani narocnych ¢i stresovych situaci. Ackoli se toto ¢islo zda byt nizké, je nutné
si uvédomit, Ze zaci mnohdy nedavaji své pocity a své obavy najevo, uciteli se tedy
mnohdy miZe zdat, Ze 4k stresovou situaci zvlada lépe, nez tomu ve skute¢nosti je. Casto
si navic ucitelé mohou jisté projevy zaku, které jsou zptisobené prozivanim stresu, vykladat
jako projevy nevychovanosti a vzdoru. Pfipadné mlceni zaka zpusobené jeho strachem
si pro zménu mohou vyloZit jako Zdkovu nevédomost, coz se mize odrazit i na prospéchu
daného Zaka, u néjz pak Spatna zndmka miiZe vyvolat dalsi stres. Navic podle Vagnerové
(1995) casto ucitelé nespravné usuzuji, Ze uspésni zaci nemaji ze Skoly strach. Mnohdy
jsou vsak Uspésni zaci viici sobé az ptili§ sebekritiCti a stresuji se ve vysledku vice nez zaci

méné uspeésni.
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Jak jiz bylo feceno v kapitole Metodika prace, toto dotaznikové Setieni provedené
za spoluprace 70 zaki slouzi spiSe jako jakysi vhled do celé problematiky. Vysledky
tohoto Setfeni mi pomohly pii formulaci otazek k rozhovorim s zéky a uciteli. Podrobnéji
se tedy otdzkami spojenymi s resilienci zaki budu zabyvat pii rozboru téchto rozhovora

Vv nasledujici kapitole.
7. Rozhovory s zaky

7.1 Vyzkumny vzorek a sbhér dat

Rozhovory s zaky probihaly v ¢ervnu 2017. Celkem jsem provedla rozhovor s péti zaky
ze dvou riznych $kol, a to ze Zakladni skoly a Matei'ské skoly Tabor, Helsinska 2732
a z Gymnazia Pierra de Coubertina v Tébote. Jednalo se tedy o Zaky, ktefi se pred
samotnymi rozhovory ucastnili i dotaznikového Setfeni v ramci této diplomové prace.
Prvni tfi dotazovani, tedy Anna, Boris a Cyril jsou zaci zékladni $koly. Dana a Erika jsou
zakyné viceletého gymnézia.21 Zaky jsem v jejich tfidach oslovila s zadosti o spolupraci

a 0 vykonani kratkého rozhovoru, téchto pét zaka s rozhovory souhlasilo.

Otazky polostrukturovaného rozhovoru jsem rozdélila do tfi okruhl. Do prvniho okruhu
jsem zaradila otazky zabyvajici se rodinou a Zivotem respondenta. Druhy okruh se tykal
Skoly, pficemz mé zajimal predevSim vztah Z4kl ke Skole, jejich nazor na pftistup uciteli
k Zaktim a jejich nazor na tfidni kolektiv. Ve tietim okruhu se nachazely otazky mapujici
zakovo sebepojeti a sebehodnoceni. Otazky ztohoto okruhu mély pfinést poznatky
o zakové piistupu k zat€Zovym situacim a o jeho osobnostnich charakteristikach ve vztahu

k resilienci.

Nahravky rozhovorti jsem po opakovaném poslechu piepsala a nasledné zpracovala
do kazuistik jednotlivych Zaka, pficemzZ jsem tyto kazuistiky doplnila o piepsané uryvky
odpovedi zakl. Doslovny piepis rozhovoru s Annou se nachazi v ptiloze ¢. 2. Kurzivou
jsou vyznaceny doslovné odpovédi respondentd. Ty jsou pirepsané doslovné, aby bylo

mozné ud¢lat si na respondenta uceleny pohled.

21 . o . o o . v )
Jména respondentt jsou z diivodu zachovani anonymity smyslena.
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Anna

Anna byla v dané tiidé prvni zajemkyni o rozhovor. Pry ji zaujal dotaznik, ktery na toto
téma vypliovala, a byla zvédava, na co se budu ptat. Béhem rozhovoru na m¢ ptisobila
jako ticha divka, ktera si promysli kazdou odpovéd’. Ze zacatku rozhovoru byla nejista,

Vv pritbéhu se vSak uvolnila a odpovédi prichazely rychleji a spontannéji.
Rodina

Anna vyrusta v byté s obéma rodici a se starsi sestrou. Ke své starsi sestfe vzhlizi. S rodici
vychazi dobie. Pfesto ma pocit, ze si rodice udrzuji odstup. Svym kamaradkam zavidi,
7e maji s rodiCi vic ptatelsky a otevieny vztah. Anna nema pocit, ze by se svym rodi¢im
mohla s ¢imkoli svéfit. Rodice ji sice ve vSem podporuji, ale do ni¢eho ji netlaéi. Pied
dalezitymi udalostmi, jako jsou napfiklad zavody v béhu, se snazi rodi¢e Annu co nejvice
uklidnit. Hodné ji chvali a opakuji ji, Ze jsou na ni hrdi. Kdyz dostane Anna Spatnou

znamku, nic ji nevyctou, védi, Ze si ji Anna opravi.
Vztah ke Skole a s uciteli

Anna ma ke skole neutralni postoj, bere ji jako povinnost, kterou musi plnit, ale uvédomuje
si, ze je pro jeji budoucnost dilezité se ucit. Pokud se do Skoly t&si, tak jediné na svoje
spoluzéky, se kterymi si rozumi. Ttida jako kolektiv podle ni funguje skvéle. Z vétSiny
pfedmétl ma vyborné znamky, kdyZ se ji néco nepodaii, je to kviili tomu, Ze se nenaucila,
coz se ji stava pouze obcas, kdyZ na to kvili koni¢kiim nema ¢as. U¢i se jen kvuli sobé,
protoze ma radost z dobrych zndmek a od své sestry vi, Ze se ji tyto znalosti budou hodit
na stiedni Skole. Na otazku, zda mé z néceho ve Skole strach, odpovédéla: ,, Kdyz jsem na
test naucend, tak strach nemdm, vim, ze to dopadne dobre. Horsi je, kdyz se nestihnu
naucit. To jsem pak hrozné nervozmi. A ¢im vic jsem nervozni, tim veétsi mam okno
a dopadne to Spatné.” Z vyuCovacich pfedmétd ji nejvice bavi télesna vychova. Rada
sportuje a skolu reprezentuje i na nejrizngjSich soutézich. Mimoskolné se vénuje atletice.
Jeji trenérka je soucasné i jeji ucitelka na t€lesnou vychovu. Podle Anny ji je velkou
oporou. ,,Jsem pred zavody vzidycky hrozné nervozni. Klepou se mi ruce a mam je uplné
ledovy. Mam strach, zZe dobéhnu posledni nebo ze omdlim. To uz se mi totiz jednou stalo.
Nejradsi bych se pred zavody sebrala a sla domii, ale je mi to blby viici ostatnim. Trenérka
mé ale umi uklidnit. Promluvi si se mnou a rekne mi, Ze na to mam, Ze to vSem natiu. "

Ostatni ucitelé ale podle Anny o zaky moc z4jem nejevi. ,,Oni jen prijdou, seivou nas,
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Ze nemame ukol nebo ze mame Spatné znamky z testu, oduci svoje a jdou. Nikdo se nds
treba nezeptal, jak se mame nebo proc¢ jsme neméli cas napsat ukol. Je to prosté
nezajima. “ Na otazku, jestli jim ucitelé nékdy fikali, jak feSit stresové situace, odpovedéla
Anna: ,,Jednou jsme brali na obcance stres. Ucitelka nam rekla, jak je Spatny se stresovat
a ze kdyz si nevime rady nebo kdyz mame problémy, mdame si o tom promluvit s dospélymi.
Pak nam rozdala cisla na Linku bezpeci a tak.” Anny jsem se poté ptala, zda jim sama
vyucujici nabidla, Ze se v pfipad€¢, ze budou mit problém, mohou obratit na ni nebo
na kohokoli z u¢iteli. Odpovéd” Anny byla negativni: ,, Nevim, asi by nds jako vyslechli,
vithec si ale nedovedu predstavit, Ze jdu za néjakym ucitelem a FeSim s nim svoje

problémy.
Sebepojeti a sebehodnoceni

Anna si je védoma toho, ze patii mezi uspésné zaky. Pokud se ji zrovna néco nepodaii, vi,
ze je v jejich silach to napravit. Ackoli o sob¢ hovoii jako o ,klidasovi®, z jejich vypoveédi
vyplynulo, Ze se stresuje pted zavody a pied testy, na které se nestihla naucit. Zalezi ji
na nazoru ostatnich a na tom, aby nezklamala jejich divéru. Ackoli ji rodice za Spatné
znamky nekaraji, citi pocit viny, kdyz jim sd€luje, Zze dostala Spatnou znamku. Kdyz jsem
ji pozadala, zda by samu sebe mohla popsat péti slovy, odpovédéla: ,, To takhle z hlavy asi
nedam. Nevim. Asi kamarddska. Mozna az moc zodpovédna. Ale to byste se musela zeptat
nékoho, kdo mé znd.” Za sviij nejvetsi Zivotni Uspéch povaZzuje zavody v béhu, které

vyhrala.

Boris

vvvvvvv

od tématu a odpovidal dfive, nez jsem stihla polozit otdzku. Na otazku, pro¢ se piihlasil
jako dobrovolnik, odpovédél, Ze jen tak z legrace, Ze ho nenapadlo, Ze si ho opravdu
vyberu. Jeho vyucujici me od rozhovoru s nim zrazovala, pry je to problémovy zak. Na mé
vSak v pribéhu rozhovoru pisobil spiSe jako zak, kterého ucitelé do této pozice
zaSkatulkovali, misto toho, aby s jeho Zzivosti vice pracovali. Ackoli jsem s Borisem
mluvila pouze necelou pil hodinu, nejsem si jistd, zda je u néj mozné vyloucit poruchu
pozornosti ¢i uceni. Soucasné se vsak muze jednat o aktivni dit¢, kterému nebyl poskytnut

dostatecny prostor k tomu, aby svou energii pfeménil ve smysluplnou ¢innost.
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Rodina

Boris vyrista v byté s matkou a s jejim novym pfitelem. Jeho rodic¢e se rozvedli, kdyz bylo
Borisovi 8 let. Otec ma Borise ve stiidavé péci, mél by ho mit u sebe kazdy vikend, hodné
ale pracuje, navic se znovu ozenil a se svou novou zenou ¢eka rodinu, na Borise tak nema
prili§ ¢asu a vida se s nim jen obc¢as. Boris si pfili§ nerozumi s matkou, ani s jejim piitelem.
Podle Borise ho v ni¢em nepodporuji. Kdyz dostane S$patnou znamku, jen se na ngj
rozzlobi a poslou ho se ucit. Nikdy se ho neptali na kamarady a ani na to, jaky m¢l den

nebo jak bylo ve skole.
Skola

Skola Borise nebavi, je to pro ngj jen ztrata ¢asu. Nechce se mu do ni chodit, a to bez
ohledu na to, co jej ten den ve Skole Ceka. ,, Na skole mé nejvic bavi, kdyz jdu ze Skoly

6«

domii.“ Znamky ma spiSe podprumérné. ,, Mam trojky, ctyrky. Nékdy ale dostanu

| jednicku. Jako treba dneska. Ucitelka mé bez varovani vyzkousSela, zZe mam znamky na
vyzo nerozhodné. Nic jsem ji nerekl a dala mi za jedna. Vitbec nechdpu za co."
Prepokladam, Ze kdyby Boris opravdu nic netekl, jak tvrdi, takto vybornou zndmku by
nedostal. Je tedy pravdépodobné, ze se podcenuje a vidi sam sebe jako horsiho Zaka, nez
ve skutecnosti je. Podle Borise by moZznd mohl mit lepSi zndmky, kdyby se vic snazil, ale
je to podle n&j zbytecné. ,, VZdyt je to jedno. Nikoho nezajima, jaky mam znamky, ani mé
ne. Utitelé ho podle jeho slov neustile napominaji. Zadny zuéitelii si s nim nikdy
nepromluvil, a to ani o Skole a divodu jeho S$patného prospéchu a ani o pfi¢iné jeho
zlobeni. ,,Kdyz se nasi rozvadeli, byl jsem ve Skole myslenkama mimo. Nikdo se mé
nezeptal a mné se o tom nechtélo rFikat. Moji spoluzaci to taky asi doted’ nevedi.* Podle
Borise by zména postojli ucitel mohla zménit i jeho vztah ke Skole. Podle jeho slov by
se tam mozna 1 t&Sil, kdyby védél, Ze ho ¢ekd néco jiného neZ jen neustalé napominani.
Boris nenavstévuje ve Skole ani zadny krouzek, nema ani zadné zaliby, po pfichodu domt

pry nejcastéji hraje pocitacové hry.
Sebepojeti a sebehodnoceni

Na otazku, jaky zazil nejvétsi tspéch, odpoveédél Boris, Ze zadny. Stejné tak na otazky,
na co je naptiklad pySny, co se mu kdy povedlo nebo v ¢em je dobry, odpovidal, ze se mu
nikdy nic nepovedlo a Ze v nicem nevynika. Neodpovedél ani na to, jak sam sebe vnima.

Rekl pouze: ,,Jsem skvély syn.” a nervozné se své vlastni vypovédi zasmal. Podle jeho
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chovdni a intonace soudim, Ze tuto odpovéd minil jako ironii. Ucitelé ho neustdle
napominaji a vnimaji ho jako zlobivého Zzdka. Boris k tomuto tvrzeni sam dodal,
ze vyrusuje, kdyz je nervozni. ,, No, kdyz jsem nervozni, tak hodné mluvim. I pri hodiné.
Treba jak jste nam minule rozdala dotazniky, slysela jste, jak me u toho ucitelka porad
napominala, at’ jsem zticha a pisu.” Na otdzku, pro¢ byl nervozni z dotazniki, které
vyplihoval anonymné a tedy nezdvazn€, odpovéd€l: , Nevim, bylo to néco jiného,
nez normalnée ve skole delame. Na néjaké otazky jsem nevedel, jak odpovedet a bylo mi
blby se ptat. ** Strach z testi a ze zkouSeni vétSinou nema. Nestresuji ho ani Spatné znamky,

spiSe ma strach, co mu na $patnou znamku fekne jeho matka.

Na konci naseho rozhovoru se mé Boris zeptal: ,, Udeéldate néco s tim, aby uciteliim na nas
aspon trochu zalezelo? Aby si s nama treba popovidali jako vy ted? Mozna, ze kdyby
se o nas trochu zajimali, byla by ta skola o nécem jiném.*“ Myslim, Ze tato véta plné

vystihla Boristiv nazor na ucitele v dané skole.
Cyril

Cyril je tichy chlapec. Své odpovédi si dlouho rozmyslel a ze zacatku rozhovoru odpovidal
pouze nékolika slovy. Po celou dobu rozhovoru na mé piisobil, jako kdyby byl mySlenkami
jinde, nékdy jsem musela svou otazku zopakovat, jelikoZ mé& nevnimal. Na otdzku, pro¢

se prihlasil jako dobrovolnik, jen pokréil rameny a fekl: ,, Byl jsem zvedavy.
Rodina

Cyril zije vdomé s obéma rodici a se dvéma mlad$imi sourozenci. S rodi¢i ma dle svych
slov tplné normalni vztah. Rodi¢e se ho snazi povzbuzovat ve vSem, co dél4 a snaZi se ho
pfimét k u€eni, Cyril je ale pfili§ neposlouchd, mé vlastni hlavu. Rodice pry ¢asto opakuji,
ze je mrzi, Ze se Cyril vice nesnazi. Z vystupovani Cyrila jsem méla pocit, Ze je mu
povidani o rodiné nepifijemné, nechtéla jsem ho do Zadného z témat nutit, proto jsme

se brzy presunuli k dalSimu okruhu otazek.
Skola

Cyrila Skola nebavi. Nejvice mu vadi, Ze musi kazdy den jezdit do Skoly i ze Skoly na kole,
jelikoz bydli s rodi¢i mimo mésto a ke Skole mu nejezdi autobusy. Musi také kvili tomu
brzo vstavat a cely den je pak ve Skole unaveny. Strach z pisemek ani ze zkouseni vétSinou

nema. ,, Stejné se nikdy neucim, tak je mi jedno, jak to dopadne.“ 1 ptesto ma ve Skole
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dobré znamky, vétSinou dvojky. Strach mé akorat z hodné¢ dulezitych pololetnich testi.
Z4dny oblibeny pfedmét ve $kole nema, bavi ho jen piestavky, kdy si povida se spoluzaky.
Obliben¢ho ucitele ma jen jednoho. ,,S xxx je sranda, takovi by méli byt vsichni ucitelé.
Pfesto uznava, Ze jsou na Skole 1 taci ucitelé, ktefi se snazi zakiim pomoct nebo se alespon
snazi zakim hodiny ve Skole troSku zpifijemnit a zménou Ccinnosti je vytrhnout

Z kazdodenni nudy.
Sebepojeti a sebehodnoceni

Cyril sam o sob¢ tvrdi, Ze ma na vic. Kdyby se pry snazil, ma samé vyborné, takhle ma
i uplné bez uceni dvojky. Na otazku, pro¢ se tedy vice nesnazi, odpovédél, ze kdyz
se snazi, tak to dopadne hiife, nez kdyz se nesnazi. ,, Kdyz mi na nécem fakt zdlezi, tak mi
uplné preskoci a nejsem schopnej logicky uvazovat. “ Jako svlj nejvétsi uspéch a soucasné
neuspéch vnima, ze se hlasil na Sestilet¢ gymnazium, kam se sice nedostal, ale jen
o né&kolik bodi. Uspéch vidi hlavné v tom, Ze piekonal sviij strach a na ty pfijimaci
zkousky Sel. Neuspéch vidi v tom, ze ho opét ve stresu zradily nervy a nebyl schopny
vymyslet odpovédi na otazky, které by jinak zvladl. Na otdzku, jak se vyrovnal s timto
neuspéchem, odpovedél: ,, No byl jsem z toho nejdriv Spatnej, ale pak jsem to zapsal a ted’
si Fikam, Ze to tak asi mélo byt, Ze se tam dostanu za dva roky.” Se zménou Skoly by
se v piipad¢, kdyby v pfijimacim fizeni na gymnazium letos uspél, vyrovnal. Zména skoly

by tedy pro néj neptedstavovala pfili§ velky stres.

Dana

Dana se po celou dobu rozhovoru usmivala. Vypadala uvolnéné a ochotné a s nadSenim
odpovidala na vSechny mé dotazy. Na kazdou mou otazku odpovidala ze Siroka a chvilemi
jsem ji musela usmériovat, abychom pfili§ neodbihaly od tématu. K rozhovoru
se piihlasila, protoZze si chtéla se mnou popovidat, a byla rada, Ze nékoho zajima, co

si mysli.
Zivot Dany

V rozhovoru s Danou jsme se vice nez na vztahy v rodiné zaméfily na jeji zivot. Do
4. tfidy navstévovala malottidku v malé vesnici, kde Zije. Do této tfidy chodily rGzn¢ staré
déti, forma vyuky byla tedy individualizovana. Ucitel se veénoval kazdému zékovi,
popiipad¢ skupince stejné starych zakl zvlast, zadal jim ukoly, které méli samostatné
vyplnit, a Sel se vénovat dalsim zakum. Dana si tedy jiz od mala zvykala pracovat
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samostatn¢ a zvladla si tak sama organizovat ¢as na praci. Tuto Skolu navs§tévovalo celkem
30 zaki, coz byl pro ni Sok, kdyz v 5. tfidé pfisla na klasickou skolu, kde bylo 30 zaku
vjediné tiidé. Ucitel se ji najednou samostatné nevénoval a Dana neméla moznost
organizovat si ¢as a praci po svém. Kolem ni bylo navic az piili§ zivo a méla problém
se na svou praci soustfedit. I to byl jeden z diivodl, pro¢ se rozhodla v 5. tfid¢ zkusit
pfijimaci zkousky na osmileté gymnazium. Pfijimaci zkousky udélala, a ackoli i zde t¥idu
navstévuje 30 zaktl, na praci zde ma vice klid, ucitelé se snazi vénovat kazdému z zakt
a zaci jsou zde vedeni i k samostatné praci, na kterou byla Dana zvykla. Znovu ménit Skolu
by uz ale nechtéla, zmény ji sice nestresuji, ale prozila si jich za posledni tii roky vice nez
dost. ,,Jako prezila bych dalsi zménu, ale spis mi tady vyhovuji ucitelé a rikam si, kdo by
mé zas na té dalsi skole ucil. “ Ani jednou se Dana nezminila o svych spoluzacich, Ze by
pro ni bylo t€zké se rozloucit s nimi. Na otdzku, zda by ji nechybéli kamaradi ze tfidy, jen
pokrcila rameny a tekla: ,, My nejsme az tako dobry kolektiv. Jsme tu hodné na skupinky

a moc si nepomahdame. “

S rodi¢i vychazi Dana dobie. Chvali ji za dobré znamky a Dana vi, ze kdyby n¢kdy nastala

né&jaké komplikace, tak by ji pomohli.
Skola

Danu skola moc bavi. Kazdy den se do ni t€$i a nevadi ji ani, kdyZ ji ten den Cekaji testy ¢i
zkouSeni. M4 hned né€kolik oblibenych predméti, ve kterych vynika. Na testy se vétSinou
uc¢i, pokud na né¢ tedy nezapomene. ,, Veétsinou mam dobré znamky, nékdy zapomenu,
Ze mdame psat, to je pak znamka horsi. A nékdy se na to uplné vykaslu. “ Dana se uci hlavné
proto, ze ji predméty bavi, zvlaste pak jazyky. Také proto, Ze mé radost z dobrych znamek.
Ucitelé ji chvali a snazi se ji povzbudit, aby se pfipravovala pokazdé a nejen tehdy, kdyz
se ji zrovna chce. Také védi o tom, Ze je zapomnétliva a roztrzita. Pfi zadavani domaciho
ukolu ji tedy jmenovité oslovi, aby si zadani zapsala do svého didfe. Soucasné ji
pfipominaji data, kdy se blizi termin odevzdani projektii apod. Dana si ucitele na své Skole
chvali: ,, Ucitelé se mi snazi promlouvat do duSe, Ze jsem Sikovna, Ze se musim jen trochu
vic snazit. Vetsinou to i docela zabira. Aspon do dalsiho testu se fakt snazim. Celkové jsou
u nas ucitele super. Ja tedy nemdam rada pana ucitele xxxxx, ale to asi jenom ja, ani
nedokdzu rict proc, prosté mi nesedl.“ Jeji zapominani podle ni souvisi 1 s tim, Ze ma
hodn¢ konicku a s tim 1 spojenych hodn€ povinnosti, takze se obcCas stane, ze na n¢kterou

Z povinnosti zapomene. Ve svém volném ¢ase zavodné jezdi na koni a hodné ¢te. Ze Skoly
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ani z niceho se nestresuje, nikdy jest¢ nezazila situaci nebo problém, se kterym by
si nedokazala jednoduse poradit. ,, Ted’ jsme psali necekané z chemie a ja dostala za 1. Byly
tam priklady, na kterée jsem se neucila, ale vymyslela jsem, jak je spocitat. Ted mam z té
Jednicky jesté o to lepsi pocit. Ja se vidycky snazim prodat vSe, co vim. Takze i kdyz mi
treba na lavici pristane necekanej test, snazim se tam napsat vse, co si pamatuju z hodin.

V tu chvili napisu, i co jsem nevédéla, ze vim. *
Sebepojeti a sebehodnoceni

Dana samu sebe vnima jako uspéSnou zakyni, kterd, kdyz se snazi, ma dobré znadmky.
Soucasné si uvédomuje, Ze je zapomnétliva a ze ne vzdy dava uceni tolik, kolik by méla.
Skola ma pro ni smysl, uéi se sama pro sebe, protoZe ji to bavi, rodi¢e ani ugitelé ji do toho
nemusi nutit, obCas ji akordt povzbuzuji, aby nezlenivéla. Zaroven ale Dana pfiznava,
ze se uc¢i na predméty, které ji ptijdou zajimavé, hodné podle ni tedy zalezi na latce, ktera
se vdaném predmétu momentalné probird. Za svoje nejvetsi Uspéchy povazuje,
ze se dostala na vicelet¢ gymnazium, kam se kazdorocné hlasi velké mnozstvi zaki
a ze zde zvlada studovat s vybornymi zndmkami, ackoli je zde uc€ivo t€Z8i neZ na jinych
Skolach. Co se tyka hodnoceni své psychické odolnosti, popsala Dana samu sebe jako
Cloveka, ktery si s kazdym problémem dokaze poradit, aniz by se ztoho hroutil.
,,Ja nejsem nervak, spis mé lidi dokazou nastvat, ale to neni stres, to je vztek, kdyz musim
treba neco délat za nekoho. “ Ptesto dodava, ze se doposud s zddnym vétsSim problémem

nesetkala, nevi tedy, jak by zareagovala, kdyby se pfihodilo opravdu néco vazného.
Erika

Erika byla v pribéhu rozhovoru spiSe tissi, pisobila na mé trochu unavené. Z rozhovoru
prubézné vyplynulo, ze ten den dostala z pisemné prace Spatnou znamku, coZ se odrazilo
i na jeji nalad¢ a zfejmé 1 na jejich odpovédich v rozhovoru. Na otazku, pro¢ se ptihlasila
jako dobrovolnik k rozhovoru, odpovédéla, ze ji zaujal dotaznik, ktery jsem jim minulou
hodinu rozdala, ale Ze nestihla napsat vSe, co m¢la na srdci. Rozhovor byl pro ni tedy

moznosti, jak si se mnou na téma psychické odolnosti a stresu bliZze popovidat.
Zivot Eriky

Stejn¢ jako v rozhovoru s Danou, i s Erikou jsme se vice nez na rodinu zaméfily na jeji
zivot pred nastupem na gymnazium. Erika do 5. tfidy navstévovala zakladni Skolu, na které

vSak nebyl dobry ucitelsky kolektiv a nebyly zde ani dobré vztahy mezi spoluzaky.
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Ve ttid¢€ spolu Zaci bojovali, nékdy i doslova. Ttida byla rozd¢lena na skupinky a ¢lenové
jednotlivych skupinek méli mezi sebou zakizano komunikovat. Skolni vylety se tak
neobesly bez problému. Ucitelé s touto nevrazivosti zakd nic nedélali. Sami mezi sebou
se uditelé pomlouvali a tim prohlubovali negativni atmosféru na $kole. Spatny kolektiv byl
hlavnim divodem, pro¢ rodi¢e Eriky Eriku pfiméli k vyzkouseni piijimacich zkouSek na
osmileté gymnazium, které Erika uspésné absolvovala. Ze zdkladni Skoly tak Erika nema

prili§ kamaradua a vazi si tedy téch nékolika, které ziskala béhem studia na gymnaziu.

Erika vychazi s rodi¢i dobte. Tvrdi o nich, Ze si ji snazi pomoci se zvladnutim studia

na narocné skole. Presto jim Erika trochu vy¢ita, ze ji piiméli na tuto skolu jit.
Skola

Erika se do Skoly kazdé rano netéSi. Nechce se ji tam a do Skoly chodi kazdy den
se sevienym zaludkem. Stejné jako Dana je Erika hodné zapomnétliva, ucitelé ji uz kvili
tomu maji v nelibosti. Pfesto ma Erika pocit, Ze neni v jeji moci ovlivnit, aby domaci ukoly
a pomucky bézné zapominala doma. ,,Ja vim, zZe uz jsou ucitelé nastvani pravem, ale ja
za to nemiizu. VZdycky se mi to vykouri z hlavy. Uz jsem si to zkouSela i zapisovat
do zapisnicku. Ale pak se doma zapomenu kouknout do néj. Vzdycky rano se budim a je mi
uplné blbé, co jsem zas na dnesSek neudélala. A pak jsem ve Skole hrozné prekvapend,
Ze zas byl néjakej ukol. “ Znamky ve Skole se ji predmét od predmétu lisi. ,, Kdyz mé ten
predmét bavi a je dobrej ucitel, tak mam jednicky. Horsi je, kdyz mi nesedne, jak to ten
ucitel Fika. Hrozné mé nebavi, kdyz jen vyklada latku, to je nuda a Spatné se mi to pak uci.
Pak mam teda z toho i horsi znamky. VétSina ucitelll ale nechce ménit své vyucovaci
postupy, i kdyz za nimi jiz Erika se svymi spoluzaky zasSla do kabinetu a informovala je,
ze jim jejich zplisob vykladu nevyhovuje. Soucasné ale Erika podotykd, Ze jsou na Skole
ucitelé, kterym na svych Zacich opravdu zélezi a snaZi se, aby Zaci byli na Skole spokojeni.
,, Pan ucitel xxxx se fakt snazi, aby se nam dobre ucilo. Porad vymysli néjake projekty
a hry a je s nim sranda. Taky se hodné zajima o to, jestli nds to bavi a co bysme zmeénili.
Kdyz jsme mu rekli, Ze nechceme ustni zkouseni, tak to odsouhlasil. Misto toho si vidycky
na néjaké téma povidame v lavicich, on se nas riizne vyptava a pak da nekolika Zakiim
znamky, jakoze to bylo zkouSeni. Veétsinou jsou to jednicky nebo dvojky, protoze v lavicich
Jjsou ty lidi vic v pohodé a lip jim to jde odpovidat. Navic to neni jako zkouSeni, prosté

Si S nim jen povidame na znamky. *
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Podle Eriky je tento typ gymnazia opravdu naro¢ny. Mnohdy ma pocit, ze to nezvlada,
7e je tady na ni az moc povinnosti a Ze by ji bylo 1épe na klasické zakladni kole. ,,Casto
vitbec nechapu, co bereme, ani se to nestiham ucit a pak mi utikaji souvislosti. Nekdy mi
pomiize, kdyz mi to treba vysvetluji spoluzaci, od tech to kolikrat chapu lip jak od ucitelu.
Ale ten gympl je fakt hodné tezkej. *“ Erika v souvislosti se spoluzaky také zminuje, Ze jejich
ttida jako kolektiv spolu moc dobie nefunguje. ,.Je to takové neutralni, kazdy jede sam
za sebe, jako jo, jsou tu lidi, kteri mi pomiiZou, treba néco vysvetli. Ale asi by to mohlo byt
lepsi. Nekteri lidi jsou vic oblibeni, nékteri min. Ale aspon to neni takova bojova ndlada,

«

Jjako byla u mé na zdkladce. *
Sebepojeti a sebehodnoceni

Erika ma pocit, Ze na tento typ Skoly nestaci. Je ztoho nestastnd a po téech letech na
gymnaziu ma pocit, ze ji dochézi sily. Nedokaze si pfedstavit, jak ma tento ndpor dalSich
pét let zvladat. Skola ji opravdu zptisobuje stres. ,,Ze Skoly mdm hrizu. Z ni mam fakt
nejvetsi stres. I kdyz bych nechtéla ztratit kamarady, ktery tu mam, vim, Ze by se mi fakt
hodné ulevilo, kdybych zménila skolu. “ Na otazku, jak se celkové vyporadava se zasadnimi
zménami, odpovédéla: ,, Kdyz jsem sla na gympl, méla jsem z té zmeny strach, ted’ si ale
Fikam, Ze jit odsud by byla zména k lepsimu. Asi tedy zalezi, o jakou zménu se jednd, jestli
K lepsimu nebo k horsimu.“ Samu sebe povazuje spise za neuspé&$nou zacku, podle jejich
slov to vSak spiSe souvisi s ndro¢nosti této Skoly. MoZnost, Ze by Skolu mohla zvladat
postupem casu lépe, popira. ,,Ja jsem to néjak nezvladla hned na zacatku, jsem to vsechno
podcenila a ted’ se to na mé celé roky nabaluje, to uz se asi nezlepsi.”“ Sama o sob¢ pak
Erika tvrdi, Ze je ,,nervak™ a Ze si asi spoustu véci bere aZ moc osobné. Stres se pak na ni
i viditelné projevuje. ,,Kdyz jsem ve stresu, je mi fakt blbé a Spatné se rozhoduju. A to
nejen ve Skole. Prosté v tu chvili zvolim tu horsi moznost.“ Na Eriku mé stres negativni
dasledky i co se tyka prospéchu ve skole. ,, Kdyz piseme test a ja o ném nevim, ze jsme ho
méli psat, tak je to v pohode. Prosté se snazim vymyslet odpovédi a ono to veétsinou jde,
protoze si rikam, Ze jsem se na to stejné neucila, tak to muzu ted maximalneé zlepsit. Horst
Jje, kdyz se na néjakej test fakt hodné ucim, to pak mam Strach, Ze budu mit okno a nenapisu
to, i kdyz jsme se ucila. A nejhorsi upiné je, kdyz se na to ucim jen trochu. Protoze uz jsem
tomu vénovala ten cas, ale zase vim, Ze jsem nevidela vSechno, a ted mam strach, co tam
bude. To pak jednam zkratovite. Jakoze to bych potiebovala vic ¢asu na vydejchani, abych

nepsala zbytecné chyby.
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7.2 Shrnuti vysledkd rozhovori s Zaky

Rodina Zaka

Co se tyka odpovédi zaku, s vyjimkou Borise uvedli vSichni zéci, Ze maji s rodici kladny
vztah a Ze se je jejich rodiCe snazi podporovat. Rodice téchto Ctyf zaki se také aktivné
zajimaji o vzdélavani svych déti, coz je jeden =z hlavnich protektivnich faktort,
prosttednictvim kterych bud’ dochdzi k posilovani psychické odolnosti zdka, nebo
se prostiednictvim nich snizuje ptisobeni rizikovych faktorti. Pravé pevny vztah s pecujici

vvvvvv

resilience.

Rizikova, co se tyka vyvoje resilience, se jevi byt pouze rodina Borise. Rozvod rodicu,
vychova v netplné rodin€, novy partner matky, to vSe jsou rizikové faktory. Soucasné
Borisova rodina nejevi aktivni zdjem o jeho vzd€lavani. Matka Borise trestd za Spatné
znamky, aniz by se zajimala o jejich pfi¢inu. Zajimé se tedy o jeho prospéch, ale jiz ne
0 to, jaké jsou jeho opravdové znalosti ¢i jaky je jeho postoj ke Skole. Za dobré znamky jej
jiz nepochvali. Piesto podle ndzoru mnohych odbornikd je dit€¢ schopné se ,,normalné*
vyvijet 1 pfes existenci rizikovych faktord. PfestoZe se u ditéte vyskytuje jeden nebo vice

rizikovych faktori, dany jedinec miiZze byt schopen obstojné celit zat€Zovym situacim.

Na Zacich bylo vidét, Ze jim téma Vztah s rodici neni pfili§ pfijemné. Nekteti nevédéli, jak
svilj vztah s rodi¢i popsat, nejcastéji pouzivali slovo ,,normalni“. Soucasn¢ na nich byly
vidét pochyby, pro¢ by se mné, jako cizi osob&, méli svéfovat se svou rodinnou situaci.
Informace ziskané o rodinach respondentl jsou tedy velice stru¢né, pfesto mohu usoudit,

ze krom¢ Borise pochazi zaci z funk¢nich rodin.
Vztah ke $kole a §kolni uspéSnost

Co se tyka vztahu ke skole, setkala jsem se u respondentd s odliSnymi, mnohdy
1 protichidnymi ndzory. Zatimco Danu Skola vyloZzen¢ bavi a kazdy den se do ni t&si,
Eriku, byt se jedna o Dany spoluZacku, stresuje. Chlapce $kola nebavi a nejradéji by tam
nechodili. Cyril si na rozdil od Borise nasel svétlé okamziky na chozeni do Skoly, jimiz
jsou podle néj prestavky stravené se spoluzdky. Anna ma ke Skole neutralni postoj. Ackoli

popird, ze by se do ni kazdé rano tcSila, tak ji Skola nestresuje a bere ji jako prostfedek
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k dosazeni svych cili. U chlapct a Eriky tak 1ze konstatovat slabou vazbu na skolu, coz je

opét jeden z rizikovych faktorti ve vyvoji resilience.

Naopak protektivnim faktorem je zaziti uspéchu, at’ uz tedy ve Skole ¢i jinde. Zaziti
uspéchu poméha zakovi vybudovat vlastni zdravé sebevédomi. Pravé budovani
sebevédomi a zdlraznovani nejsilnéjSich stranek jedince, a nikoli jeho nejslabsich,
podporuje posilovani resilience. Zaci by ve $kolnim & mimoskolnim prostiedi méli mit
moznost zazit uspéch. Anna a Dana samy sebe povazuji za uspésné zakyné. Ob¢ dokazaly
fict, co povazuji za svij nejvetsi uspéch v zivoté, a z obou divek vyzatovalo zdravé
sebevédomi. Prospéch jejich tvrzeni, Ze jsou uspésné, odpovidal. Anna i Dana maji
konicky, kterym se vénuji a ve kterych vynikaji. Existence schopnosti, kterych si vazi jak

dané dité, tak spolecnost, je opét dalSim protektivnim faktorem.

Cyril si je védom toho, Ze kdyby na sobé zapracoval, mél by jesté lepSi zndmky nez
Vv soucasné¢ dob¢, pfesto se povazuje za relativné UspéSného Zzadka. Piestoze pro néj
neuspésné piijimaci zkousky na vicelet¢ gymnazium byly neuspéchem, dokaze ocenit svou
odvahu, Ze se jich zacastnil. Se svym neuspéchem se tedy dokéazal vyrovnat tim, ze na ném
nasel i to pozitivni. Pravé kladny subjektivni pohled sama na sebe, tedy schopnost vidét

sam sebe v dobrém svétle, je jednim ze zakladnich pilifi rozvoje resilience.

Boris sdm sebe povaZuje za netspéSného zaka, ackoli ten den ziskal vybornou znamku
z Gstniho zkouSeni, coz, jak se nakonec ukézalo, nebyla vyjimka. Pfesto v jeho Skolnim
prospéchu pievladaji primémé az podprimérné znamky. Boris se navic neucastni

mimoSkolnich aktivit, ve kterych by mél moZnost uspéch zazit.

Erika se nejvice ze vSech dotazovanych podcenovala. Piestoze studuje na vybérovém
gymnaziu, kam je t€zké se dostat, vhima samu sebe jako nelspéSnou. V testech, na které
se poctivé pripravuje, selhava. Naopak testy, na které se nepfipravuje, dopadaji dobfte.
Eriku totiz negativné pii pisemnych pracich ovliviiuje stres. Eriky snaha spojena s u¢enim
je tedy ve vysledku ocenéna Spatnou znamkou misto toho, aby byla odménéna. Hromadéni
neuspéchu z testl, na které se Erika pilné piipravovala, ji tak akorat odrazuje od dalsiho

uceni.
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Pristup uditeli z pohledu Zaki

V rozhovorech s zaky jsem se pomémé do hloubky zabyvala jejich vztahem s uditeli.
Pozitivni vztah Zaka kuciteli totiz muze zlepSit adaptaci zaka na zatéZzové situace,
se kterymi se béhem svého Zivota setkd. Pravé ucitelé ovliviiuji vyznamnym zptisobem
sebepojeti zakt. Skutecnost, zda je zak hodnocen svym ucitelem pozitivné ¢i negativng,

vyrazn¢ ovliviiuje jeho predstavu o sobé samém.

Ucitelé tak mohou resilienci zaka podpoftit napiiklad tim, ze jim zvysi sebevédomi. Podle
Anny ji jeji vyucujici na télocvik pied zavody dokazala povzbudit tim, Ze ji ujistila o tom,
ze je dobréd (,, Ty to vSem natres!*). Jako neucinné se pak ve vypovédi Anny ukézaly
tzv. jednorazové hodiny na téma stres. Anna si sice uvédomovala, zZe na obcanské vychové
se tomuto tématu vénovali, podrobnosti si v§ak jiz nezapamatovala. Soucasné ackoli jim
Vramci této hodiny vyucujici rozdala kontakty na Linku bezpe¢i a dal$i organizace
(na ndzvy si jiz Anna nevzpomnéla), neupozornila zéky na to, ze by se v pfipade, ze budou
mit starosti ¢i problémy, mohli obratit i na nékoho z ucitelti. Podle Borise by bylo mnohem
ucinngjsi, kdyby jej ucitelé nékdy pochvalili misto toho, aby mu jen vycitali Spatné
chovani ¢i netspéchy. Dana pozitivné hodnoti individualni ptistup ucitelt. ,, Ucitelé se mi
snazi promlouvat do duse, Ze jsem Sikovna, Ze se musim jen trochu vic snazit. Veétsinou to

I3

I docela zabira.” Mnohdy dokaze psychicky stav zak pozitivné ovlivnit i zména
vyucovacich postuptl a strategii, které vSak zalezi individudlné na kazdé tfid€. Podle Eriky

muze zaky uklidnit i zména zpiisobu zkouseni, které nebude pro zaky tolik stresujici.

Presto ale podle vypovédi ¢tyt zakt (kromé Dany) ucitelé nejevi piiliSny zajem o to, jak
se zaci citi, vice nez vychoveé se vénuji vzdélavani a vice nez na postoje a hodnoty zakt
kladou diraz na znamky, znalosti a na to, jak Z&ci zvladaji ¢i nezvladaji své Skolni

povinnosti.
Tridni kolektiv

Anna a Cyril hodnotili vztahy ve tfidé¢ mezi spoluzaky pozitivné, oproti tomu Boris, jejich
spoluzdk, se o svych spoluzacich sam ani jednou nezminil. Ve Skole nechtél travit zadny
¢as a neradoval se ani z toho, Ze miZe byt o piestavkach se svymi spoluzaky. Dana a Erika
pak hodnotily kolektiv na gymndaziu spiSe negativné. Ob¢ se shodly na tom, zZe tfidu tvoii
skupinky zaki, které mezi sebou nespolupracuji. Pfesto si mezi nimi Erika, na rozdil

od Dany, naSla kamarady. Dana vSak vypadala, Ze tfidni kolektiv ani nevnima, z jejich
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vypovédi vyplynulo, ze pfijeti mezi ostatni spoluzaky pro ni neni zésadni. Vztahy ve tiidé
byvaji uvadény jako jeden znejvétSich stresordt na Skolach (coz se potvrdilo
i v dotaznikovém Setfeni, které predchazelo témto rozhovorim), pokud tedy tfida jako
kolektiv nespolupracuje, je na ucitelich a dalSich pedagogickych pracovnicich,

aby pomohli vztahy ve tfid¢€ zlepsit.
Zatézové situace

Vsichni zaci se shodli na tom, ze skola je stresuje. Anna, Cyril a Erika jsou si védomi toho,
ze pod tlakem podavaji horsi vykon. Stres ovliviiuje jejich logické uvazovani, schopnost
spravné se rozhodnout, vybavit si poznatky. Projevy stresu jsou u téchto zaki obdobné.
Ttes, nevolnost, zkratkovité jednani. OdliSné se stres projevuje u Borise a Dany. Borise
stresuji predevSim zmény, popiipadé nové véci, se kterymi nevi, jak se vypotadat.
Nervozita se na Borisovi projevuje tim, ze jesté vice povida, je zlobivéjsi. Pro ucitele pak
muze byt obtizné vnimat rozdil mezi imyslnym vyruSovanim a projevem nervozity.
Pro ucitele je v takovychto ptipadech ziejm¢ obtizné poznat, Ze je dany zék ve stresu,
zakovi se tak nemusi dostat potiebné pomoci a podpory ze strany uciteli. Dana jako jedina
uvedla, Ze stres ma v jejim pripadé stimulujici u¢inky. Takze zatimco stres, ktery zaci
zazivaji pfi psani pisemné prace, Ctyii z péti zakt ovliviluje negativné a ma za dusledek
zhorSeni jejich vykonu, Dana ve stresu podavéa lepsi vykon: ,,Takze i kdyz mi treba
na lavici pristane necekanej test, snazim se tam napsat vse, co si pamatuju z hodin. V tu

chvili napisu, i co jsem nevédéla, ze vim. “

Erika jako jedina ze vSech z&kl pfiznava, Ze snadno podléha stresu. Dana naopak o sobé
hovoti jako o ¢lovéku, co se prozatim se v§im dokézal bez problémil vyrovnat. Ostatni Zaci
jsou si sice védomi, Ze je stresuji testy, znamky, popiipad€ reakce rodi¢li na Spatné
znamky, presto by sami sebe za ,,nervaky* neoznacili. Se stresem se Zaci budou setkavat
po cely zivot, zéalezi tedy na jejich psychické odolnosti, nakolik se s nim dokaZou

vyportadat.
Vybrané osobnostni charakteristiky ve vztahu k resilienci

V posledni ¢asti rozhovoru se nachazi otdzky mapujici vybrané osobnostni charakteristiky
zakl ve vztahu k resilienci. V této ¢asti jsem vychazela z predpokladu, Ze obecné byvaji
jedinci s vysokou tirovni odolnosti otevieni k novym zkusenostem, klidné a realné vnimaji

realitu, jsou produktivni, vytrvali a cilevédomi ve svém jednani i za velmi obtiznych
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podminek. Jedinci s vysokou trovni odolnosti povazuji prekazky za vyzvy a dokazou

G . “ f o 22
do jisté miry transformovat nepiiznivé udalosti ke svému dal§imu osobnimu ristu.

Tyto osobnostni charakteristiky zakl jsem dale zkoumala ve vztahu ke koncepci resilience
Locus of control®. Podle této koncepce lze za osoby s vysSi mirou resilience (t€Z osoby
S vnitini mirou kontroly — internalisti) povazovat takové osoby, které¢ jsou presvédCeny,
ze kvalita jejich Zivota zavisi pfedevsim na jejich schopnostech. Tito jedinci jsou obecné
zvidavi, aktivni, samostatni, dovedou 1épe vyuzivat svych schopnosti, dokdzou uceln¢
zvladat naro¢né Zzivotni situace atd. Oproti tomu osoby sniz§i mirou resilience
(externalisti) vefi, ze jejich zivot je urCovan vn€jSimi okolnostmi. Tito jedinci potiebuji
vice podpory a povzbuzeni. Jejich netspéchy souvisi se snizenym sebehodnocenim,
s pesimismem a s dal$imi pro n¢ typickymi osobnostnimi charakteristikami. Také si déle
pamatuji neuspéch, coz mize vést ke zhorSovani jejich vykonu. (E. Urbanovska, 2010,

s. 96)

Anna samu sebe hodnoti kladné, coz svéd¢i o jejim zdravém sebevédomi. Ackoli ma pred
zavody strach, postavi se mu celem a zavodi, dokdZze tedy ucelné zvladdnout i ndrocné
situace. Spatné znamky vétsinou nema, pokud ano, vi, Ze je v jejich silach si je opravit,
uvédomuje si tedy, Zze moznost zménit véci, které se ji nelibi, ma zcela ve svych rukach.
Skutecnost, ze byla prvni zdjemkyni o tento rozhovor, zase dokazuje, Ze je zvidava
a oteviend k novym zkuSenostem. U¢i se pro svou budoucnost, ma tedy cil, za kterym
vytrvale kraci. Soucasné se vénuje 1 mimoskolnim aktivitdm, sportuje, coz dokazuje,
ze svij volny Cas vyuziva aktivné a produktivné. Ackoli tedy Anna pfiznava, ze mnohdy
¢eli situacim, které jsou pro jeji psychiku naro¢né, ma piedpoklady pro to, aby se s nimi

dokézala vyrovnat.

Boris byl jako vSichni respondenti dobrovolnikem, pfesto jako diivod, pro¢ se k tomuto
rozhovoru priihlasil, uvedl, ze se nedomnival, ze ho vyberu. Soucasné¢ ho znervoziuji
situace, které neznd (vyplnovani dotazniku). Béhem rozhovoru byl navic roztékany
a upovidany, tak se podle n&j projevuje pravé v situacich, kdy je nervozni. Lze se tedy
domnivat, ze Boris otevieny k novym zkuSenostem neni, ba naopak neznamé véci jej
znervéoziuji. Sdm sebe podceiiuje, ze svych netspéchi vini sdm sebe, zatimco své uspechy

pricita spiSe nahod¢ a vnima je jako nezaslouzené. (,, Ucitelka mé bez varovani vyzkousela,

22 iz podkapitola 1. 2 Vybrané osobnostni charakteristiky ve vztahu k resilienci.
23 Viz podkapitola 1. 3. 1 Locus of control.
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Ze mam znamky na vyzo nerozhodné. Nic jsem ji nerekl a dala mi za jedna. Vitbec nechapu
za co. ) Mimoskolnim aktivitam se nevénuje, sviij ¢as travi hranim pocitacovych her, tedy
ne prili§ produktivné. Boris hodnoti negativné sam sebe i pfistup svych rodi¢l a ucitel.
Na konci rozhovoru zaznélo i jeho ptani, aby uéitelé zménili svij piistup (,,Udéldate néco
S tim, aby uciteliim na nas aspon trochu zalezelo? Aby si s nama treba popovidali jako vy
ted”? Mozna, Ze kdyby se o nas trochu zajimali, byla by ta skola o nécem jinem “). Z téchto
vet 1ze vycist nejen to, jak Zaci vnimaji piistup uciteli k zaktm, ale také to, Ze Boris véfi,
ze jeho vztah ke Skole se miize zménit jediné€ tehdy, zméni-li se pfistup uciteli. Boris tedy
nepiedpokladd, Zze by mohl svlij vztah ke Skole zménit vlastnimi silami a domniva se,
ze nema predpoklady k tomu, aby sam a efektivné Celil nepfizni. Navic je ohrozen
rizikovymi faktory na drovni Skoly i rodiny, které nejsou kompenzovéany protektivnimi
faktory. Ucitelé by tedy méli v Borisové ptipadé brat v uvahu jeho zranitelnost, podporovat
rozvoj jeho resilience a méli by se vénovat rozvoji jeho copingovych strategii, které by mu

mohly pomoci vypotadat se s nepiizni.

Cyril o sobé€ na jednu stranu tvrdi, Ze ma na to mit lepsi zndmky. Na druhou stranu ma vSak
pocit, ze snazit se je zbyte¢né, protoze ¢im vic mu na n¢jakém testu zalezi, tim horsi ma
znamku. Cyril ma tedy zdravé sebevédomi, kdyz si uvédomuje své schopnosti, potieboval
by se vSak naucit celit stresujicim udéalostem. To, Ze jej stres negativné ovliviiuje, si sam
uvédomuje. Podle ngj je prave stres divodem, pro€ neuspél v pfijimacim fizeni na osmileté
gymnazium. Pfesto se dokéazal stimto nelGspéchem vyrovnat a navic jej dokazal
pretransformovat ve svij uspéch. Pro Cyrila je totiz jeho nejvétsim uspéchem, Ze piekonal
svilj strach a pfijimaci fizeni Sel zkusit. Kdyby se na gymndzium dostal, dokéazal by
se zménou Skoly vyrovnat, coz svéd¢i o tom, Ze je otevien k novym zkuSenostem. Podle
koncepce Locus of control se Cyril jevi spiSe jako internalista a ma tedy v sob¢ zakofenéné
piedpoklady k tomu, aby se dokazal vyrovnat s piipadnou nepiizni. Presto jsou situace,

kterym celit nedokdze a ve kterych stresu podléha.

Dana samu sebe vnima jako UspéSnou zékyni, coz sveéd¢i o jejim pozitivnim sebepojeti. Je
sice zapomnétliva a pfiznava se, Ze obCas se ji do uceni nechce, to vSe vSak souvisi
s vyvojovym obdobim, ve kterém se pravé nachazi. Uvédomuje si tedy, ze pokud dostala
hor$i znamku, je to zpiisobeno jeji chybou, nikoli chybou druhych. Ptesto vi, ze kdyz
se na to pristé vice pfipravi, svou chybu napravi. V uceni vidi smysl, uci se sama pro sebe.

Aktivné travi sviij volny ¢as. Ve Skole ji vyhovuje samostatna prace, kdy pouze ucitel zada
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praci. Pfestoze Dana pfiznava, Ze tento typ Skoly je ndro¢ny, méd vyborné znamky.
Studovat na takovéto Skole je pro ni vyzvou, které obstojné Celi. Naro¢né situace, jako
napfiklad necekané testy, zvlada bez obtizi, dokonce, jak sama podotyka, v tu chvili

podava lepsi vykony.

Erika je zapomnétliva zakyné. Podle ni jsou za to na ni ucitelé nastvani, pfesto odmita,
ze by ono zapomindni byla jeji vina. Samu sebe podcenuje, ackoli studuje na vybérovém
osmiletétm gymnaziu, povazuje se za neuspéSnou zakyni. Nedokdze se vyporadat
s ptekazkou v podob¢é naro¢ného studia a misto feSeni tohoto problému by nejradéji
z gymnazia odesla na leh¢i Skolu. Své soucasné neuspéchy povazuje za dusledek toho,
7ze na zacCatku studia pochybila, nevénovala se uceni a nyni jiz je podle ni pozdé¢
na napravu. Podle koncepce Locus of control je tedy Erika externalista, coz dosvédCuje
1 skutecnost, Ze mé Erika nizké sebevédomi, piistup uciteld i samu sebe vidi v negativnim

svétle a Ipi spiSe na tom, co ji nepovedlo, nez aby se snazila zaméfit na to, co se ji povedlo.
8. Rozhovory s uciteli

8.1 Vyzkumny vzorek a shér dat

Rozhovory s uditeli probihaly v ¢ervnu 2017. Celkem jsem oslovila emailem pét ucitelti
s zadosti o spolupraci a o vykonani kratkého rozhovoru, tfi z téchto péti oslovenych ucitelt
s rozhovory souhlasili. Tito tfi ucitelé vyucuji na tiech riznych Skolach v Tabote. Nazvy

jednotlivych skol jsou na zéklad€ zadosti samotnych ucitell anonymni

Nahravky rozhovort jsem po opakovaném poslechu zpracovala do kazuistik jednotlivych
uciteltl, pfiCemz jsem tyto kazuistiky doplnila o piepsané uryvky odpovédi ucitelt.
Doslovny piepis rozhovoru s panem uéitelem Filipem? se nachézi v piiloze &. 3. Kurzivou
jsou vyznaceny doslovné odpovédi respondentti. Ty jsou piepsané doslovné, aby bylo

mozné ud¢lat si na respondenta uceleny pohled.

Pan ucitel Filip

Pan ucitel Filip uci jiz patnactym rokem, za dobu své ucitelské profese vystiidal 3 skoly,
na nichz vyucoval. Na soucasné $kole uci Sestym rokem a je zde velice spokojeny. Jeho

aprobaci je Cesky jazyk a obCanska vychova. S vétSinou zakd ma na této Skole dobry vztah,

2 Jména jednotlivych respondentd jsou smyslena.
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i kdyz pfiznava, ze pracovat s nékterymi zaky je naroéné. ,, Clovék se ve Skolstvi nevyhne
napjatym situacim a ne vzdy jde vse resit po dobrém.* ZduUraznuje, ze je tieba vénovat
pozornost kazdému z z4kli, a nejen t¢m nadprimémym nebo naopak podprimémym c¢i
zlobivym. VSeobecné se zajima o to, jak se zaci ve Skole citi a snazi se jim vyuku
co nejvice ulehlit a zpiijemnit. Sdm vSak uznava, ze odbourat uplné stres ve skole je
nemozné. Stres ve Skole vnima pan ucitel takto: ,, Mensi mira stresu miize zdaka aktivovat.
Nekteri Zaci pod tlakem pracuji efektivnéji. Nekdy je to pravé strach ze znamek nebo
Z reakce rodicit na ty znamky, co donuti zZdky se lépe pripravovat na hodiny. Vétsi mira ale
Jjen zdkovi zbytecné zneprijemnuje zivot. Hodné zadlezi na zZakové odolnosti viici stresu, ta je
u kazdého Zdka jina. Pro nékteré stejna situace miize znamenat jen mirny stres a nékoho uz
miize nicit.”“ Pan ucitel si je ve€dom, Ze Skola je v zZivoté zaka nejvétSim stresorem.
Na otéazku: ,,Jakych pét veci podle Vas zdky nejvice stresuje v jejich Zivoté? “ opoveédél:
,Skola, mimoskolni povinnosti (konicky), naroky rodici, viastni ndroky sama na sebe
a vztahové problémy.” Ve Skole pak podle néj zadky nejvice stresuji ,testy, zkouseni,
naroky ucitelii na znalosti zZdkii, pristup ucitelii a vztahy mezi spoluzaky.* Na otdzku,
co konkrétn¢ mysli tim ptistupem ucitelti, odpoveéd€l: ,, Myslim tim, jak ucitelé pristupuji
K Zdkiim, s jakym respektem a zda zohlednuji individualitu kazdého zZdka. To, Ze kazdy Zak
je jiny a kazdy je holt nadany na néco jiného. To, Ze tohle nékteri ucitelé nedokdzou

pochopit.

Pan ucitel se pokousi pomoci kazdému zakovi, na némz pozoruje piiznaky stresu. Je si ale
védom toho, Ze ty se u kazdého Zéka projevuji individualnim zpisobem. ,, Vétsina Zakii
si klasicky pred testem kouse nehty, podupavda nohama. Pri ustnim zkouSeni pak veétsinou
zaci koktaji, mluvi extrémné rychle nebo extrémné potichu, klepou se jim ruce a hlas,
Cervenaji se, pred testem si stezuji na nevolnost. Néekteri Zaci jsou ale naopak ve stresu vice
hlucni, aby ukazali, jak jsou nad veci, Ze je Zadny test nerozhazi. Nekdy je tedy tézké
poznat, kdo je opravdu nad véci a kdo je nad veci v uvozovkach.* Na otazku, jakym
zpusobem si tedy mysli, Ze by mohl nervozni zaky trochu uklidnit, opoveédél: ,, Prred testem
si trochu zacvic¢ime, zaskdceme, protihneme se. Zdci se zasméji a trochu uvolni. Nékdy
pridavam cas na test, kdyz vidim, Ze trida jesté pise, nechci je zbytecné znervoziiovat vétou
, Meéli byste pomalu koncit. . Kdyz jsou Zaci v casovém presu, zmatkuji a delaji zbytecné
chyby. Nékterym Zdikiim pomohlo, kdyz jsem si s nimi promluvil a jemné jim naznacil,

vvvvv

kariéra nestoji. Vétsina zpisobu, jak Zaky uklidnit, ale vychazi z konkrétnich situaci,
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neexistuje ndavod, ktery by se dal pouzit na vsechny situace, ve vSech tridach a na vSechny

Zaky. "

Podle pana ucitele je psychickéd odolnost zakti dana ptredevsim povahou kazdého zéka, tedy
tim, co mu bylo dano od narozeni. Také ale podle né&j zéalezi na tom, jaké si zak nastavi
hodnoty, respektive jaké hodnoty piebird od svych rodi¢a. Zak, ktery je resilientni, je tak
podle n¢j ¢lovek s nadhledem, ktery ma pevné nervy a umi se na svét divat realné. Rozvoj
odolnosti se pak da podle n¢j podporovat tim, ze se zak v priubc¢hu Skolni vyuky nauci
,, realné videt sam sebe a své schopnosti. Aby se nepodcenoval a soucasné neprecernoval
své schopnosti. To pak ma za ndsledek, Ze si stanovi az moc vysoké cile a ceka ho
zklamani, kdyz je nenaplni.“ 7Z&k by se tak podle pana ugitele mél ugit sebereflexi
a sebehodnoceni. ,, Po zkouseni se vzdycky ptam Zaku, jakou by si dali znamku. Ze zacatku
se vetsina zakii podcenovala a par zakii zkouselo navrhovat lepsi znamky, nez jaké

odpovidaly jejich vykonu, postupem casu se v tom ale vyrazné zlepsili.
Pani uditelka Gita

Pani ucitelka Gita u¢i patym rokem. Na skole, kde u¢i v soucasné dobé¢, pracuje jiz ¢tvrtym
rokem. Na $kole je velice spokojena, zaci na této skole jsou velice snazivi, s kolegy v praci
si skvéle rozumi, v otdzkach vzdélavani zakd sdili stejné ndzory. Na Skole vyucuje
obcanskou a rodinnou vychovu. Vyuku pfizplsobuje vzdy potiebam zakul. , Neexistuje,
Ze bych s jednou a tou samou pripravou prisla do vice trid. Nechdpu ucitele, co odrikavaji
nekolik let tu samou latku porad stejné dokola. Kazdy Zak a kazZda trida je jedinecna,
V nékteré tiridé miizeme celou hodinu diskutovat, v dalsi zase musime co deset minut ménit
aktivity. “ Na city a prozivani klade pfi hodinach velky duraz. ,,Je to jeden ze zdkladnich
principii fungovani nasi Skoly. SnazZime se o to, aby se v nasi skole Zaci citili co nejlépe.
Zaci sami si voli si ¢innosti, které chtéji délat, kdyz jim je néjakd ¢innost nebo néjaké téma
neprijemné, nenutime je do toho. Tim se rozviji jejich samostatnost a schopnost
rozhodovani. Pracujeme s respektem a pratelskym prostiedim mezi vSemi, proto ani pri
prezentovani Zaci nebyvaji ve stresu.” Presto dodava, ze 1 piese vSechna opatifeni
se stresovym situacim nelze uplné vyhnout. Zaky nejvice ve $kole podle ni stresuji uéitelé,
znamky, spoluzaci, zkouseni a nesvoboda. Nesvobodu vysvétluje jako ,,...kdyz Zdci musi
Jjen plnit prikazy ucitelit a nemohou si sami volit, kdy se budou vénovat jaké cinnosti a jak

dlouho. “ U zak, ktefi nezakusili uspéch, je pak velkym stresorem pocit marnosti, Ze pies
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veskeré snahy nejsou UspéSni. Co se tyka zivotnich obtizi, zaky podle pani ucitelky Gity

nejvice stresuje Skola, vlastni netspéch, rodice, zaclenéni do party a vzhled.

Podle pani ucitelky se stres u kazdého zak projevuje jinak. ,, Nekteri Zaci jsou ve stresu
podrazdeni, napjati, jini zase uzkostni, nemaji daleko k placi. Mohou byt i treba agresivni
a bezduvodné zIi na své okoli, coz muze byt jen obrana nebo tak mohou ventilovat svij
vztek, ktery maji sami na sebe. Casto jsou Zdci ve stresu nesoustiedént, maji chut vse
zaspat, jsou hodné unaveni. K tomu se pak pridavaji i rizné fyziologické a neurotické
projevy. “ Pokud pozoruje, Zze se néjaky zak stresuje pravideln¢ a i mimo situace,
ve kterych byva mensi mira stresu u zaki ptirozena (napft. pied dilezitymi testy), promluvi
si S nim o samot¢ a pokusi se zjistit pfiiny. ,, Nékteri zZdaci zvladaji zatez lépe nez jini, tak to
prosté je. Nasim cilem je naucit Zaky, kteri maji nizsi tolerancni hranici stresu, jak zatez
zvlddat. Nékdy pomiize si s nimi o tom popovidat, nékdy tato situace vyzaduje rozhovor
s rodici. Casto jsou to totiz pravé rodice, kdo klade na Zdiky prilis vysoké ndroky. Nékdy
se zaci boji jejich reakce na sviij neuspéch, casto bezdivodne. Rodice kolikrat ani
nenapadne, ze pravé oni mohou byt puvodci stresu jejich ditéte. VSeobecné se ale snazime
ve Skole odbourat ditraz na vykon a soutézivost mezi zaky. Klademe diiraz na posileni
vhitini motivace Zakii. Aby pro né uceni bylo uzitecné a smysluplné a aby sami dychtili po

novych informacich.

Podle pani uditelky rozhoduji o tom, zda je nebo neni zak psychicky odolny, jednak
vrozené predpoklady a jednak vychova rodiny. , Myslim, Ze tolerancni hranice stresu je
zakorenéna v tom, jak daného jedince vnima okoli a jaké na néj klade naroky, a na tom, jak
ty naroky okoli danému clovéku prezentuje. Soucasné ale verim, Ze kazdy Zak si miiZe

¢

osvojit postupy, jak se se zatezi vyrovnat a jak vzdorovat stresu.
Pani ucitelka Helena

Pani uclitelka Helena je cerstvou absolventkou vysoké Skoly. Na soucasné Skole, kde
pracuje jako zaskok za rodiovskou dovolenou, vyucuje ¢tvrty mésic. Jeji aprobaci je
Cesky jazyk a ob¢anska vychova. S zaky ma prozatim dobry vztah, i kdyz jsou pro ni tyto
zacatky velice naro¢né. ,, Kdyz jsem nastupovala, méla jsem spoustu predsevzeti, jak kazda
hodina bude naprosto jedinecnd, jak budu vymyslet nové a nové aktivity. To se ale trochu
zmenilo. Nechci ¥ict, ze bych se na kazdou hodinu poctive nepripravovala, ale vim,
Ze zakim nedavam tolik, kolik by si zaslouZili. Nikdy mé nenapadlo, Ze ucitelska profese

bude az tak ndrocna.” SnaZzi si vS§imat si toho, jak se jednotlivi Zaci projevuji, jak
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se chovaji pfi praci ve skupiné, pfi samostatné praci nebo pred testem. ,, Vétsinou se Zakiim,
kteri jsou vice nachylni k tomu, aby se stresovali, Spatné pracuje ve skupine. Minimdalné
hur nez tem, kteri se tolik nestresujou. Prilis se nezapojuji, maji strach, aby treba
ve skupiné neplacli hloupost a spoluzaci se jim nevysmali. Moc si neduveéruji, nejsou moc
pribojni, uzaviraji se sami do sebe, nestoji si za svym ndazorem. Taky jsou precitliveli
a kritiku si berou osobné. Dotkne se jich i dobre minéna rada. Celkove se jim hur
soustredi, deélaji veétsi mnozstvi chyb pri praci, jsou vycerpani a vice zranitelni
az neuroticti. Stres se u nich projevuje i mnohymi télesnymi projevy, jako napriklad

‘

kousani nehtit nebo trhani zader na rukou.

~rov e

Na otazku, ¢im je podle ni zpisobené, ze se néktefi zaci vyrovnavaji se stresem 1épe nez
jini, opovédéla: ,, To je dané jejich psychickou odolnosti, ktera je zpiisobena specificnosti
nervové soustavy kazdého Zaka a pristupem rodicu. To, Ze se z zdka stane nervak, ovliviiuje
hned nékolik faktorii. Napriklad prilisnd orientace Zaka na vykon a strach ze selhani;
Spatny pristup ucitele, ktery je prili§ autoritativni a praktikuje tresty, rodice, kteri jsou
prilis zaméreni na vykon a své dité nepodporuji, spise stresuji.”* Soucasné ale zastava
nazor, ze stres, pokud netrva dlouho a nenese s sebou zadné nasledky, mtze byt pro zaky
motivujici. Navic dodava, ze ,,stres bude Zaky doprovdzet po cely jejich Zivot, je nemozné
se mu vyhybat, musi se naucit, jak s nim pracovat.“ Ptesto je podle ni dilezité u kazdého
7ak posuzovat stresové situace jinak. Co pro jednoho muze byt stimulujici mira stresu, to
pro druhého muize byt zniCujici. Pfedchazet tomu, aby se zaci nepfiméfené stresovali, Ize
tim, Ze ,, by se ucitelé neméli pri vyuce tolik zamérovat na vykon, neméli by podporovat
soutezivost mezi zZdaky, kterd sice muzZe nadané Zaky stimulovat, ostatni spis ale ubiji,
a predevsim by neméli porovnavat zZaky mezi sebou. Naopak by méli klast diraz

na individualni pokroky, coz by pro stresovaného Zaka mohlo byt uvolnujici.

Z4ky podle pani uditelky nejvice v jejich Zivotech stresuje $kola, konflikty v roding,
konflikty v kolektivu vrstevnikil, vlastni nazor sama na sebe a jejich vzhled. Ve skole je
nejvice stresuji takové predméty, které zZaci osobné vnimaji jako dilezité, v nichz se jim ale
nedafi, diraz na soutézivost a vykon ze strany uciteld, agresofi mezi spoluzéky, Spatné

vztahy s uditeli a reakce rodic¢l na Spatné znamky.

Zakladem predchazeni hromadéni problémt u zakd, at’ uz se tim mini Spatné znamky nebo
rostouci negativni vztah ke Skole ¢i k uciteli, je podle pani ucitelky zpétnd vazba ze strany

74k0. Zaci by méli mit moZnost projevit, jaky zpaisob vyuky jim vyhovuje, v ¢em vidi své
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nedostatky a jaké situace je stresuji. UcCitelé by pak méli na tyto zpétné vazby reagovat

a brat ohledy na potieby zak.
8.2 Shrnuti vysledkii rozhovorii s uciteli
Piistup ucitele k Zakim

Vsichni z dotazovanych uciteli uvedli, Ze maji s zdky dobry vztah, snazi se vénovat
pozornost vSem zakl a ze se pokousi vyjit vstfic jejich individudlnim potiebam. Filip dale
dodal, Ze s n¢kterymi zaky se pracuje hiife nez s jinymi, zdiraziuje vSak, ze je potieba
vénovat se vSem zakiim, nejen t€m, ktefi, at’ uz negativné ¢i pozitivné, vy¢nivaji z fady.
Podle Gity je diiraz na city a proZivani zakl jednim z hlavnich principli fungovani Skoly,
V niz pracuje. Zaci maji na této $kole moznost volby &innosti, kterym se budou vénovat,
coz rozviji jejich samostatnost a schopnost rozhodovani. Helena pfipousti, ze piese
vSechnu svou snahu nevénuje zdkim tolik pozornosti, kolik by si zaslouzili, coz je
zpusobené tim, Ze se svou ucitelskou praxi teprve zaéina, a jak sama dodava, zacatky jsou

pro ni velice tézké.
Skolni zatéz

Vsichni dotazovani ucitelé jsou si védomi toho, Ze Zaky nejvice stresuje Skola, tu uvedli
vzdy na prvnim misté v odpovédi na otazku: ,,Jakych pét véci podle Vas nejvice stresuje
zaky v jejich zivoté?“ Odpovédi uciteli se v leccem shoduji. Podle vSech ucitelti zaky
stresuji vedle Skoly rodi¢e a vlastni ndzor (naroky) sama na sebe, popfipad¢ vlastni
neuspéch. Vypovédi Gity a Heleny se shoduji i v dalSich dvou bodech. Filip na rozdil od
svych kolegyn neuvedl, Ze Zaky stresuji vrstevnici a vzhled, podle n¢&j zdky stresuji

mimoSkolni povinnosti a vztahové problémy.

Co se tyka stresu ve Skole, shodli se vSichni dotazovani, Ze Zaky ve Skole stresuji pravé
samotni ucitelé. Podle Filipa zaky stresuji jak vysoké néaroky ucitelli na znalosti zaki, tak
pfistup ucitelt k zakim, tedy jak ucitelé pfistupuji k Zdkim, s jakym respektem a zda
zohlednuji individualitu kazdého Z4ka. Helena se domniva, Ze Zz&ky stresuje predevSim
diraz na soutézivost a vykon ze strany ucitelll a Spatné vztahy s uciteli. VSichni tii ucitelé
také odpovédeli, ze zaky stresuji vztahy mezi spoluzaky, popiipadé nachazi-li mezi
spoluzdky né&jaci agresofi. Filip s Gitou se ve svych odpovédich dale shodli na tom,

ze 7&Ky stresuji testy a ustni zkouSeni. Gita a Helena povaZzuji za dal$i zdroj stresu ve Skole

63



znamky, Helena upfesniuje, ze zéky nestresuji tolik samotné znamky, jako reakce rodict
na Spatné znamky. Gita dale podotkla, Zze zaky stresuje nesvoboda, v podstaté, kdyz zZaci
musi jen plnit piikazy uciteli a nemohou si sami volit, kdy se budou vénovat jaké ¢innosti
a jak dlouho. Podle Heleny vSak zdky v ramci Skoly nejvice stresuji takové predmeéty

ve skole, které zaci osobn¢ vnimaji jako dulezité, v nichz se jim ale nedafi.

Ve svych vypovédich se ucitelé shodli, Ze stresu na $kole se neda vyhnout. Filip a Helena
dale témét shodné podotykaji, Ze men$i mira stresu mize byt pro zaky stimulujici.
Soucasné vSak upozoriiuji na to, ze situace, kterd pro nékterého zdka muze piedstavovat

jen lehce zvySenou zatéz a miize mu pomoci efektivnéji pracovat, mize jiného zaka nicit.
Projevy stresu u zaku

VSichni dotazovani vénuji pozornost tomu, jak se Zaci pfi hodinach citi a zda pro né¢ dana
situace ¢i aktivita neni stresujici. Odpovédi uciteld, jak se Zaci projevuji ve stresu,
se pomérné od sebe lisily. Ucitelé se v zasad¢ shodli pouze na tom, Ze si u zak pfi stresu
v§imaji fyziologickych projevi (Zaci si stézuji na nevolnost, cervenaji se, klepou se atd.)
a neurotického jednani (zména tempa teci, kousani nehtii atd.). Odpovéedi ucitelt se vSak
celkové, pokud se zamétime na odpovédi ucitelil jako na celek, shoduji s odpovéd'mi zakd.
Ve stresu jsou zaci podle vypovédi podrazdéni az agresivni, ptecitlivéli, nesoustiedéni
a unaveni. Mnohdy si nedlvéfuji, nestoji si za svym nazorem. Néktefi zaci se ve stresu
uzaviraji do sebe, jini jsou naopak o to vice hlu¢ni a predstiraji, Ze ve stresu nejsou, aby

nesnizili své postaveni pied spoluzaky.

Tuto otazku jsem jak do dotaznikového Setfeni, tak do rozhovori jak se samotnymi Zaky,
tak s uditeli, zafadila z toho divodu, aby bylo mozné uréit, zda se shoduji nazory ucitelti
na to, jak se u zaki projevuje stres s tim, jak se u zakt opravdu realné projevuje. Vzhledem
Kk tomu, ze se jejich odpovédi v zasadé shoduji, lze fici, ze dotazovani ucitelé jsou
kompetentni k tomu urcit, kdy Zzdka dana situace stresuje. Na zakladé toho mohou dale
rozeznat, kteti zaci jsou odolni vuci zatézi a ktefi nikoli. Diky tomu pak mohou Cinit
potfebnd opatieni, aby 1 ti méné odolni Z4ci neméli Skolu spojenou pouze s negativnimi

pocity.
Resilience Zaka

Jak vyplyvé z odpovédi, ucitelé vnimaji, Ze néktefi Zaci podléhaji stresu snaz neZ ostatni.

R

V rozhovoru jsem se pokusila zjistit, ¢im je podle nich dané, Ze néktefi Zaci jsou vice
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odolni nez jini a jak pracuji s zaky, ktefi jsou méné odolni vuci zatézi. Podle Filipa je
psychicka odolnost zdki dana piedevsim povahou kazdého zdka, tedy tim, co mu bylo
dano od narozeni. Také ale podle néj zalezi na tom, jaké si zak nastavi hodnoty, respektive
jaké hodnoty piebira od svych rodi¢t. Zak, ktery je resilientni, je tak podle n&j ¢lovék
s nadhledem, ktery ma pevné nervy a umi se na svét divat realné. Podle Gity rozhoduji
o tom, zda je nebo neni zak psychicky odolny, jak vrozené predpoklady, tak vychova
a naroky rodiny. Soucasné zalezi na tom, jaké naroky na sebe klade dany jedinec. Dale
vsak Gita dodava, ze kazdy zak si mlze osvojit postupy, jak se se zatézi vyrovnat. Stejné
tak Helena ptepokladd, ze za psychickou odolnosti zaka stoji ptistup jeho rodici. Podle ni
malo odolni byvaji zaci, ktefi se piili§ orientuji na vykon, maji strach ze selhdni a piisné
rodice. Zaroven podotykad, ze Casto za snizenou psychickou odolnost Zadka mtze nespravny

pristup ucitele.
Podpora resilience

VSichni tfi ucitelé jsou vici zaklim velice vnimavi, zalezi jim na jejich psychickém
rozpolozeni a uvédomuji si, jak dilezité je podporovat u zaki resilienci. Podle Filipa je
zékladem podpory resilience naugit Zaka redlné vnimat své schopnosti. Zaci by se ve $kole
méli ucit sebereflexi a sebehodnoceni, aby si dokdzali klast redlné cile. Na Skole, kde uci
Gita, kladou ucitelé diraz na rozvoj vnitini motivace, diky niz se Zaci neuci pro dobré
znamky, ale sami pro sebe. Ufeni ma pro né¢ smysl. Ackoli Gita dale tuto mysSlenku
nerozvadéla, musim podotknout, Ze tato vnitini motivace, neboli t€Z osobni zaujeti, je
jednou ze tii slozek koncepce resilience Hardiness®. Zaci, ktefi maji pocit, Ze prace, které
se vénuji, je zbyte¢na, snaze podléhaji stresu neZ ti, ktefi v ni nalézaji smysl. Podle Heleny
mohou resilienci Zéka ucitelé ovlivnit tim, Ze se pii vyuce nesoustfedi pouze na vykon
zaka, nebudou podporovat soutézivost mezi zaky, a predevsim nebudou porovnavat zaky
mezi sebou. Naopak by podle ni méli klast diraz na individudlni pokroky zéka. Zaci by
meli mit moznost dat najevo, v ¢em vidi své nedostatky a jaké situace je stresuji. Ucitelé

by pak méli na tyto zpétné vazby ze strany 74kl reagovat.

Podpora resilience je dlouhodoby proces. Ani Zaci, ktefi jsou odolni, se zcela neubrani
pocitim nervozity a stresu. U¢itelé¢ proto voli rizné metody, jak plsobeni stresu na zaky
zmirnit. Filip se snaZi pred testem uvolnit napéti ve tiidé tim, Ze si s zdky zacviéi. Zaci

pfijdou na chvilku na jiné myslenky a uvolni se. Pokud jsou Zaci nervozni z nedostatku

% Viz podkapitola 1. 3. 3 Hardiness.
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asu na napsani prace, pfida jim Filip par minut na vic. Zaci ve stresu podle Filipa
zbyteéné zmatkuji, diky Casu na vic se tak mohou vyvarovat zbyteénych chyb. Pokud
se n¢ktery zak nepfimétrené stresuje kvili zndmkam, promluvi S nim o samoté a pokusi
muze rozmluva s zakem pomoci. Dodava, ze nékdy je vSak nutna promluva i s rodici zaka,
ktefi na své dit¢ Casto kladou neptfimérené pozadavky. Jak vSak podotyka Filip: ,,Vetsina
zpusobii, jak Zaky uklidnit, ale vypliva z konkrétnich situaci, neexistuje navod, ktery by

se dal pouzit na vSechny situace, ve v§ech tridach a na vsechny zaky.

9. Shrnuti vysledkii dotaznikového Setreni, rozhovori s Zaky a

s uciteli

Odpoveédi ziskané jak v dotaznikovém Setfeni, tak v rozhovorech s zaky a uciteli,

mi pomohly dosédhnout cild, které jsem si stanovila na zac¢atku vyzkumné ¢ésti prace.
Cil1

Prvnim cilem bylo popsat, jakym zplisobem ovliviiuje resilience zaka jeho UspéSnost
ve Skole. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze mnozi Zaci podéavaji ve stresu zhorSené
vykony. 9 ze 70% dotazovanych zakl uvedlo, Ze v moment¢, kdy proziva stresovou situaci,
se hufe soustfedi, nedokaze se plné koncentrovat na praci a zapomina jiz naucenou latku.
Dalsich 8 zaka se ve stresu dopousti zbyte¢nych chyb a jedna bez rozmyslu. 8 zakd dale
odpovédélo, Ze ve stresu prestdva vnimat své okoli, uzavira se do sebe a prestava
komunikovat s vyucujicim. Oproti tomu zaci, ktefi dokazou se zatézi pracovat, podavaji
ve stresu lepsi vykon. U takovychto zakli ma stres stimulujici u¢inky. AvSak odpovéd,

Ze pii zatézi podavaji zaci lepsi vykon, uvedli pouze tii respondenti.

Tato zjisténi koresponduji se zjiSténimi ziskanymi prostfednictvim rozhovorl s zéky.
Anna, Cyril a Erika si uvédomuji, Ze ve stresu podavaji horsi vykon. V jejich odpovédich
se dokonce vyskytl ndzor, ze ¢im vice zéalezi na vysledku dané ¢innosti, tim hlife dopadne.
Stres negativné ovliviiyje jejich pamét’, uvazovani ¢i rozhodovani. Anna a Cyril se pfesto
povazuji za UspéSné zaky, ¢emuz odpovida 1 jejich prospéch. Oba maji osobnostni

charakteristiky pozitivné korelujici s resilienci, podle Locus of control bychom je mohli

2 vros v Awls W . .
® Dva 74ci odpovedéli, Ze se nikdy nestresuji.
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oznacit jako internalisty. Prestoze tedy pfii dulezitych testech pocit'uji stres, dokazou se
S nim vyporadat a tento stres nema vyrazny vliv na jejich $kolni Gspé$nost. Oproti tomu
Erika se povazuje za ne pfili§ uspéSnou zakyni. Ve Skole se ji dle ni nedaii a jeji zndmky
jsou spiSe prumeérné. Jeji osobnostni charakteristiky koreluji s resilienci negativné, jeji
charakteristika koresponduje s charakteristikou externalisty. Dana jako jedina uvedla,
ze pii zatézi pracuje efektnéji. Tato zakyné se béhem celého rozhovoru jevila jako

resilientni osoba, kterda dokaze obstojné Celit zatézi.

Boris sice ve svych odpovédich uvadél, Ze jej stresuje pouze reakce matky na jeho znamky
a nové véci, se kterymi nevi, jak se vypotadat. Z jeho chovani a ostatnich nepiimych
odpovédi vSak vyplynulo, Ze se stresuje ¢astéji, nez ptiznava, a ze neni prilis odolny. Boris
vSak ve stresu vyruSuje a snazi se svlj strach maskovat, popira ho. Je mozné, ze se jedna
jeho zplsob jak celit zaté€zi tim, Ze ji popie. Jeho vyruSovani mé vSak za nasledek to, zZe je
neustale uciteli napominan. Je jiz zaskatulkovan jako neuspésny zak, sam se tak i vnima.
Pokud dostane dobrou zndmku, neni pochvalen a sdm ji pficitd spiSe ndhodég, nez svym
schopnostem. U¢itelé mu nevénuji patii¢nou péci, coz by Borisovi mohlo pomoci k rozvoji
resilience. Boris se domniva, ze sam bez cizi pomoci se z této situace nedostane. TO,
jeho nezdjem o Skolu, uceni a dobré znamky. Boris je tak i nadéle zaskatulkovan jako
neuspeéSny zak a ze zaCarovaného kruhu netspésnosti by jej mohla dostat pouze patiicna

podpora ze strany rodict a u€itelt. Stejné jako Erika je i on externalista.

Na tom, Ze mén¢ odolni zaci maji ve Skole vétsi obtize, se shodli i ucitelé. Napiiklad podle
Heleny si tito zaci nestoji za svym nazorem a jsou si nejisti ve vSem, co ¢ini, coz miize mit
za nasledek zhorSeni jejich prospéchu, nebot’ Zaci, ktefi si nestoji za svym nazorem, jsou
casto narknuti uciteli, Ze danou latku neovladaji. Oproti tomu resilientni Zaci maji vyrazné
méné problémul se zapojenim se do skupinové prace, jsou samostatnéjsi, 1épe se soustredi
a delaji méne¢ chyb z nepozornosti. Na zaklad¢ téchto zjisténi a na zaklad¢ zjisténi

Rehulkové (2007, in Urbanovka, 2010)?’ Ize soudit, Ze internalisti maji mén& studijnich

vvvvvv

Cil 2

Druhym cilem bylo ur¢it, jaké udalosti jsou pro Zaky nejvice stresujici a jak vyznamnym

stresorem je Vv zivoté zaka Skola. Z odpovédi ziskanych pomoci dotaznikového Setfeni

2" Viz podkapitola 1. 2 Vybrané osobnostni charakteristiky.
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vyplynulo, Ze Zzaky nejvice stresuje Skola, rodina, kamaradi, sportovni aktivity, ucitelé,
soutéze a vystupovani pied lidmi. Skolu jako jeden z hlavnich péti stresorti uvedlo 62 zaka
Z 66 zaku, ktefi odpovidali na otazku: ,,Jakych pét véci T¢€ nejvice stresuji v Tvém zivoté.«.

Z toho 48 zaki oznacilo skolu za sviij nejvetsi stresor.

Ucitelt jsem se pii rozhovorech dotazovala, co dle nich nejvice stresuje zaky. VSichni
ucitelé odpovédéli, ze zaky bude pravdépodobné nejvice stresovat praveé Skola. Podle
vypoveédi uditelt zaky stresuji vedle Skoly rodice, vlastni nazor sama na sebe, vlastni
neuspeéch, vrstevnici, vzhled, mimoskolni povinnosti a vztahové problémy. To, Ze je Skola
vyznamnym stresorem v Zivoté zaki se potvrdilo i p¥i rozhovorech s zaky. Skola, znamky,

popripadé reakce rodicl na Spatné znamky, stresuje ¢tyfi z péti dotazovanych zaka.
Cil 3

Jako treti cil jsem si stanovila zjistit, jakou pozornost vénuji ucitelé psychickému stavu
zaka. Jak jiz bylo feceno v teoretické Casti prace, resilience je povazovana za schopnost
jedince Celit neptizni. Aby vSak ucitelé mohli posoudit, zda je dany zak schopen celit
nepfizni, musi jej poznat, v&€dét, jaké situace jej stresuji, ktery z zakt dokaze s klidnou
hlavou fesit narocné situace a kterému je naopak tfeba pomoci, aby tyto situace zvladal
1épe. Zajimalo mé tedy, jakou pozornost vénuji ucitelé prozivani zakl a celkové jejich

psychickému stavu.

V ramci sondy do problematiky resilience na Skolach jsem zaklim v dotaznikovém Setfeni
polozila otazku ,,Jevi n€ktery z Tvych uciteli (nebo aspoil néktery z nich) zajem o tom, jak
se citi$ a zda jsi ve stresu?*“. Na tuto otdzku odpovédélo 35 zakl, Ze ano, 8, jak ktery ucitel,
24, 7e ne a 3 Zaci napsali, Ze to nedokazou sami posoudit. Vice jak polovina zakl se tedy

domniva, ze se ucitelé (nebo alespon nekteti z nich) zajimaji o jejich psychicky stav.

Na otdzku, zda se jim alespont néktery z ucitelli pokusil pomoci se zvladnutim stresové
situace, odpovédélo 36 zaka ano a 32 ne. To, ze se necela polovina z dotazovanych Zaka

domniva, Ze se jim ucitelé nikdy nepokusili pomoci, je zarazejici.

Tyto odpovédi se vSak potvrdily i pti rozhovorech s zéky. VSichni zaci kromé Dany uvedli,
ze se ucitelé vSeobecné piilis o jejich psychicky stav nezajimaji. Pfesto Anna, Cyril a Erika
dodavaji, ze se na jejich Skoladch najdou 1 taci ucitelé, ktefi se jim snazi pomoci. Podle

Borise je dokonce nezajem ucitel takovy, Ze si s nim zadny z ucitelt nikdy nepromluvil,
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a to ani o Skole a divodu jeho $patného prospéchu, ani o pficiné jeho zlobeni a ani 0 jeho

rodiné.

Odpovédi ucitell vsak svéd¢ily o opaku. VSichni tfi dotazovani ucitelé se pokousi zakiim

veénovat pozornost a klast diiraz na jejich prozivani.
Cil 4

Poslednim cilem, ktery jsem si v rdmci vyzkumné ¢asti prace vytkla, bylo stanovit, jakym
zpusobem lze pracovat s zaky, ktefi snadnéji podléhaji stresu a jak Ize podle ucitelt zlepsit

resilienci zaka.

Prestoze na téma posilovani resilience vzniklo pomémné velké mnozstvi publikaci
a na téma, jak zvladat stres, mozna jesté vice, zajimalo mé¢, jaké zptisoby voli dotazovani

ucitelé a jaké zptisoby hodnoti kladn¢ dotazovani zaci.

V dotaznicich jsem se ptala zakd, zda se jim nékdy ucitel pokusil pomoci se zvladnutim
stresové situace a pokud ano, jakym zpusobem. Zpisob, jakym se jim ucitel pokusil
pomoci, vSak napsalo jen 7 zakt. Nejéastéji uvadéli, Ze jim uditelé piidavaji ¢as na napsani
testu. Nékterym Zaklim pomohla osobni promluva s ucitelem, jinym, kdyz si ucitel
promluvil s celou tfidou. V jednom ptipadé uvedla zakyné, Ze ji ucitelka poradila, jak

1 ptisté zvladnout stresovou situaci.

V rozhovorech se Zaci svéfili, Ze nejvice jim ve zvladnuti stresové situace pomahd, kdyz
si s nimi vyucujici promluvi, pokusi se je uklidnit, zvysit jim sebevédomi, poptipadé je
motivovat. Postoj zaki ke Skole by se dal dle nich zlepsit zménou piistupti uciteld. Ucitelé
by se o zaky méli vice zajimat. Pomohlo by, kdyby si s kazdym z zakt alespon obcas
promluvili, zjistili, jaké jim vyhovuji u€ebni postupy a metody zkouSeni a pokusili se jim
co nejvice vyhovét. Jako netcinné se pak zjejich strany zdaji byt pouze jednorazoveé

hodiny na téma stres, kdy jsou zakim pfedavana teoreticka fakta.

Dotazovani ucitelé voli rizné metody, jak piisobeni stresu na zdky zmirnit. Filip se snazi
pfed testem uvolnit napéti ve tfidé tim, Ze si s Zaky zacvi¢i. Pokud jsou zaci nervozni
Z nedostatku ¢asu na napsani préce, ptfida jim ¢as navic. Mnohdy podle néj a Gity poméaha
promluva s zaky, pfipadné s jejich rodici. Za Gi¢inné zpusoby, jak podpofit resilienci zakd,
povazuji ucitelé: naucit zdka redln€ vnimat své schopnosti a klast si realné cile; rozvoj

vnitini motivace, diky niZ se Zaci neuci pro dobré znamky, ale sami pro sebe; nesoustiedit
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se pouze na vykon zaka; nepodporovat soutézivost mezi zaky; neporovnavat zaky mezi
sebou; klast diraz na individualni pokroky zaka a dat zaktim prostor pro zpétnou vazbu.
Uvolnéni a relaxace, efektivni komunikace, dobry vztah k sobé samému, zdravé
a vyrovnané sebepojeti, to vse patii podle RVP mezi dulezité prvky osobnostniho rozvoje

a mezi zpusoby, jak zvladat stresové situace.

10. Diskuze

Cile, které jsem si vytkla, se mi zvelké ¢asti podafilo naplnit. Ovéfila jsem svij
predpoklad, ze Skola je pro zaky opravdu velkym stresorem. Zjistila jsem, Ze resilience
zaka jistym zptisobem opravdu ovliviuje jeho tspésnost ve skole. V neposledni fad¢ jsem
dospéla ke zjisténi, ze ucitelé mohou svym zaklim pomoci uz jen tim, ze s nimi budou vice

komunikovat a budou vénovat vice pozornosti jejich psychickému stavu.

Nejasnosti nastaly u cile ¢islo 3, kdy jsem chtéla zjistit, jakou pozornost vénuji ucitelé
psychickému stavu zdka. Z odpovédi zaki, a to jak v dotaznicich, tak pii rozhovorech,
vyplynulo, Ze ucitelé tomu, jak se Zaci momentalné citi, pfili§ pozornosti nevénuji. Alespoil
ne vSichni ucitelé. Nékteti dotazovani zaci maji dokonce pocit, ze zadny z vyucujicich jim
nikdy nevénoval pozornost. Naproti tomu vSichni dotazovani ucitelé odpovédéli, Ze se
vSem zakiim pokousi dostate¢né vénovat, vSichni dokonce uvedli, jakym zpiisobem pracuji
s zéky, ktefi jsou ve stresu a jaké jsou podle nich vhodné metody pro posileni resilience
zaki. Otazkou tedy ziistava, pro¢ se odpoveédi ulitelti a zakd takto vyrazné lisi. Moznosti

muze byt hned nékolik, zminim alespon nékteré z nich.

Za prvé, tento vyzkum nebyl provadén na dostate¢né reprezentativnim vzorku. Pokud by
byl vzorek reprezentativni, odpovédi by se pravdépodobné od téch naSich v néem
castecné liSily. Vyzkum s reprezentativnim vzorkem vSak nebyl z ekonomickych,

personalnich a asovych divodi mozny.

Za druhé, pres emailové adresy jsem oslovila pouze pét ucitelil, na néz jsem meéla kontakt,
a domnivala jsem se, Ze by byli ochotni ucastnit se rozhovorii. Z téchto pét uciteli mé
zadosti vyhoveli tfi ucitelé. Je mozné, Ze pravé témto tiem ucitelim nevadi odpovidat
na pomérné osobni otazky tykajici se jejich vyufovacich postupii a piistupu k zakim.

Pravdépodobné 1 proto, Ze své vyuCovaci postupy povazuji za spravné a radi se pod¢li
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o metody vyuky, které povazuji za ucinné. Pravé tito tii ucitelé tedy mohou byt témi

uciteli, jejichz ptistup zaci hodnoti kladné.

Za treti, je dulezité si uvédomit, ze respondenti nemusi za vSech okolnosti odpovidat
pravdivé. Mnohdy je pro dotazujici jednodusi odpovédét tak, jak si mysli, ze je to spravné
nez tak, jak je to doopravdy. Na otdzku: ,,Vénujete pozornost tomu, jak se Zaci pfi
hodinach citi?*“ tedy pravdépodobné vétSina dotazovanych ucitelt odpovi kladnég, a to

1 prestoze jsou odpovédi anonymni.

Za ctvrté, jednu a tu samou situaci mohou vnimat jednotlivi ucastnici odlisné. To,
co se jednomu muze zdat jako zdjem a snaha pomoci, druhy nemusi viibec registrovat.
Kazdy zak mize daného ucitele vnimat jinak, kazdy ucitel miize vnimat jinak daného zédka.
To, jak jedinci nahlizi na svét, je jedineéné a neméfitelné. To, ze vnimani reality je
subjektivni, dosvédcuji i odpovedi tiech zakt v dotaznicich, ktefi uvedli, Ze nemohou sami

posoudit, zda ucitel vénuje pozornost jejich psychickému stavu.

Za paté, jak jiz bylo feceno v teoretické Casti prace, obdobi starSiho Skolniho véku je
obdobi vzdoru. Pubescenti jsou negativni vici Sob¢ i svému okoli a ucitel pro né prestava
byt vzorem, autoritu si musi zaslouZit. Je tedy mozné, ze ucitele hodnoti vice negativné

a na zajem uciteld a jejich snahu pomoci tak viilbec nemusi byt bran ze strany zaka zietel.

Zajimavé taky je, ze pii rozhovorech ani jeden z Zaku a dokonce ani jeden z ucitell pfimo
nezminil, Ze by se vV ramci vyuky Zaci ucili, jak 0¢inn€ zvladat stres. Presto na dotaz, jak
ve stresovych situacich uklidiuji zaky, ucitelé odpovidali popisem konkrétnich metod
vychazejicich z onéch dovednosti zvladani stresu, jako naptiklad efektivni komunikace,

uvolnéni, relaxace atd.

V neposledni fad¢é se nemohu ubranit myslence, pro¢ na otazku €. 9 v dotazniku: ,,Pokusil
se Ti n€kdy ucitel pomoci se zvladnutim stresové situace nebo ti alespon poradil mozné
feSeni Tvého problému? Pokud ano, jak Ti pomohl?* odpovédélo 36 zakt kladné, ale
pouze 7 z nich uvedlo zptisob. Zbytek zaki tuto podotdzku nechal bez odezvy. Casu méli
Zaci na vyplnéni dostatek a védeli, ze prace je anonymni. Domnivam se tedy, Ze se jim bud’
Jiz na tuto posledni otazku nechtélo odpovidat, jelikoz védéli, ze vyplnéni dotazniku je
zcela dobrovolné a za nevyplnéni je neeka Zadny postih, nebo nebyli schopni konkrétnim

zpusobem pomoc ze strany ucitele popsat.
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Z.avér

Tato diplomova prace se zabyva problematikou resilience zakt ve Skolnim prostiedi. Prace
je rozdélena na Cast teoretickou a vyzkumnou. V teoretické ¢asti je vénovana pozornost
nejdulezitéjsim koncepcim resilience a osobnostnim charakteristikim ve vztahu
k resilienci, pficemz vzhledem k povaze prace je kladen diiraz predevsim na resilienci déti
a dospivajicich. Z tohoto dtvodu jsem rozhodla jednu samostatnou kapitolu vénovat

vyvojovému obdobi star§iho Skolniho véku. V neposledni fad¢ jsem se v teoretické Casti

pokusila zmapovat problematiku stresu, $kolni zatéze a Skolnich stresort.

Vyznamnou ¢ast této prace tvoii cast vyzkumnd. Pomoci dotaznikového Setfeni
a predev§im pak prostfednictvim rozhovori s zaky a uciteli jsem zkoumala, jakym
zpusobem ovliviiuje resilience uspeéSnost zakt ve Skole, jak vyznamnym stresorem je
v zivote zaka Skola a jakou pozornost vénuji ucitelé psychickému stavu zaka. Dospéla jsem
k mnoha zajimavym zji$ténim, ktera jistym zptusobem ovlivnila mé dosavadni smysleni
o problematice resilience ve Skolnim prostfedi. Resilience ovliviiuje UspéSnost zaki
ve §kole a domnivam se, Ze i mimo ni. Zaci, ktefi jsou odolni a se zatéZzovymi situacemi
se dokazou ucinné vyporadat, maji uz na pul vyhrano. Jak vsak vyplyva z teoretické ¢asti,
tak i zaci, ktefi nejsou pfili§ odolni, se mohou naucit se stresem pracovat. Téméf kazdého
zaka stresuje Skola a pro spoustu zaki je Skola 1 nejvét§sim stresorem. Piesto podle Zaka ne
vSichni ucitelé vénuji jejich psychickému stavu dostate¢nou pozornost a mnohdy ani
nenabidnou pomocnou ruku tém zakim, ktefi jsou méné odolni a podporu uciteli by
uvitali. V ramci vyzkumu jsem se zabyvala i otazkou, jakym zpusobem lze pracovat
s zaky, ktefi snadné&ji podléhaji stresu a jak lze podle ucitelt zlepsit jejich resilienci.
Na tuto otdzku asi neexistuje jednoznacna odpovéd’, nebot’ jak vyplynulo z rozhovord,
kazdy zak, kazdy ucitel i kazda situace je jedinecnd a nelze fici, jaky postup by mohl
fungovat za vSech okolnosti. Piesto se vSichni dotazovani shodli na tom, ze zadkladem, jak
pomoci zdkim srozvojem jejich psychické odolnosti, je vzdjemnd komunikace

a pfedevsim z4jem ucitell o zaky a jejich ochota pomoci.
V ramci zpracovavani vysledkl ziskanych dotaznikovym Setfenim i v pritbéhu rozhovori

se vyskytla celd fada zajimavych momentt, které by si zaslouzily, aby jim byla vénovéana

samostatna prace. Zajimavé by bezpochyby bylo zkoumat resilienci zakt s ohledem
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na jejich rodinné prostiedi, poptipadé zkoumat odlisny vliv resilience na uspésnost zakt

na zékladni Skole a na viceletém gymnaziu.

Na samotny zavér prace bych rada podotkla, ze diky rozhovorim s zédky jsem m¢éla
moznost nahlédnout na problematiku Skolniho stresu pohledem samotnych zaki. Vyzkum
pro m¢ byl jakousi zpétnou vazbou toho, co je spolecnosti povazovano za dulezité, a co je
opravdu dulezité, protoze znalosti nejsou to jediné, co by si zaci méli z let strdvenych

ve Skolnich lavicich odnaset.
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Prilohy

Priloha ¢é. 1

Dotaznik k diplomové praci

Pfedem Vam dekuji za vyplnéni.

1) Jsi (prosim zakrouzkuj): chlapec divka
2) Dopli Tvij vék ......
3) Jakych pét véci Té v Tvém zivoté nejvice stresuje?

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Ocisluj téchto pét véci podle potadi od 1. (nejvice mé stresuje) do 5. mista.
Jakych pét véci T¢€ nejvice stresuje ve Skole?

Ocislyj téchto pét véci podle potadi od 1. (nejvice mé stresuje) do 5. mista.
Jak se chovas, kdyz jsi ve stresu? Jaké v tu chvili prozivas pocity?

Jevi Tvoji ucitelé (nebo alespon néktery z nich) zajem o to, jak se citis (jestli jsi ve
stresu, klidny, mas strach atd)?

Pokusil se Ti n€kdy ucitel pomoci se zvladnutim stresové situace nebo ti alespon
poradil mozné feseni Tvého problému? Pokud ano, jak Ti pomohl?
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Priloha €. 2
Ptepis rozhovoru s Annou

Pied samotnym rozhovorem si s Annou povidame cestou do prazdné tiidy, kde se bude
konat rozhovor. Vysvétluju ji, ze kdyby ji bylo né¢jaké téma nepiijemné, nemusi mi vibec

odpovidat, ze mizeme rozhovor kdykoli ukon¢it.
Ja: Proc¢ ses jako prvni prihlasila k rozhovoru?

Anna: No libilo se mi, na co byl ten dotaznik, takovej jsme jesté nevyplnovali. Zajimalo mé,

na co se mé tu jesté k tomu budete ptat.

Ja: Dobre, tak zacneme. Povéz mi néco o rodicich, jestli mdas sourozence, jestli zijes

S obéma rodici, co Te napadne.

Anna: Mdm starsi ségru. Ta uz je na stredni, hodné chodi s kamarady ven a mad dobré

znamky. Je fakt dobra. Ale je fakt, Ze se kolikrat hodné uci.
Ja: A jaky s ni mas vztah? Vychazite spolu dobre?

Anna: Jo.

Ja: A jaky mas vztah s rodici?

Anna: Dobry.

Ja: Mas pocit, ze se jim muzZes se vsim sverit? Ze bys za nim mohla prijit s jakymkoli

problémem a oni by ti pomohli?

Anna: Nevim s jakym problémem.

Ja: Kdyby Té cokoliv trapilo, méla bys strach z néceho, méla bys z néceho tézkou hlavu.
Anna: To by asi zaleZilo, co by to bylo. Nevim, jestli bych jim rekla vsechno.

Ja: Proc ne?

Anna: No jsou to rodice.

Ja: A ty se rodiciim nesverujes?

Anna: Jako jo, ale ne se vsim. Néco reknu ségre.
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Ja: A jak bys tedy popsala Tvij vztah s rodici? Kamaradsky nebo ...
Anna: To rozhodné ne.

Ja: Tak jsou prisni?

Anna: Ne, to taky ne. Jsou... No. Proste rodice.

Ja: Takze ma

te takovy klasicky vztah dité-rodic?

Anna: Jo. Jako nejsou jako rodice holek. Ty s nimi resi fakt uplné vsechno. To ja s nasima

nemuzu.

Ja: Myslis si, Ze vztah Tvych kamaradek s rodici je lepsi, nez mas Ty?

Anna: No... Miuzou spolu resit vic veci. Rodice x%xxx jsou vic v pohode.

Ja: A jak to mas se Skolou? Kdyz je nedéle vecer, tésis se na druhy den do skoly?
Anna: Ani ne.

Ja: Takze se Ti tam nechce?

Anna: Jako ne, Ze bych se tésila, ale ani to neni, Ze by se mi uplné nechtélo. Néco mezi.

Beru to tak, zZe tam musim chodit.

Ja: Takze neni nic, na co by ses tam tésila?
Anna: Na kamosky.

Ja: Mate dobré vztahy ve tride mezi sebou?
Anna: Jo, super.

Ja: A bavi Te uceni?

Anna: Ne.

Ja: A jaké mas znamky?

Anna: Vetsinou jednicky. Nekdy ale horsi.

Ja: Tak to je skvelé. Jak to délas, Ze mas tak dobré znamky, kdyz Té nebavi uceni?

79



Anna: No ale ja se ucim.

Ja: I kdyz Te to nebavi?

Anna: Jo, protoze musim.

Ja: Proc musis, rodice chtéji, aby ses ucila?

Anna: Ne. Teda jako jo. To je jasny, chteji, abych se ucila, ale nenuti mé do toho. Vi, Ze se

ucim, kdyz musim.

Ja: A proc¢ tedy musis?

Anna: Ségra rika, Ze se mi to bude hodit na stredni. A aby sem méla jednou dobrou praci.
Ja: A co chces jednou délat?

Anna: To nevim, ale aby tam bylo dobre penéz. Aby sem mohla mit bardk a nebydlet v byte

Jjako ted’ s nasima.

Ja: A kdyz mas nékdy horsi znamky, jak jsi Fikala, dokazala bys Fict, proc?
Anna: Protoze jsem se nestihla naucit.

Ja: A proc?

Anna: Protoze jsem neméla cas.

Ja: Jak to, Ze jsi neméla cas, to mas hodné konickii?

Anna: Jo, délam atletiku.

Ja: No to je krasné. Jsi v tom dobra?

Anna: Jako nevim. Jak kdy. Nekdy zavodim za skolu. Uz jsem i vyhrala.
Ja: Povazujes to za velky uspéch ve svém Zivote?

Anna: Jo.

Ja: Mas nékdy strach pred zavody?

Anna: Jo. Jsem pred zavody vzdycky hrozné nervozni. Klepou se mi ruce a mam je uplné

ledovy. Mam strach, ze dobehnu posledni nebo, zZe omdlim. To uz se mi totiz jednou stalo.
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Nejradsi by sem se pred zavody sebrala a sla domii, ale je mi to blby viici ostatnim.
Trenérka mé ale umi uklidnit. Promluvi si se mnou a vekne mi, Ze na to mam, Ze to vsem

natru.

Ja: Takze Té dokaze uklidnit?

Anna: Jo, ona je super. My ji mame i na télak. Proto mé taky téldak bavi nejvic.
Ja: A co rodice, ti Té pred zavody taky uklidnuji?

Anna: Jo, snazi se. Rikaj, Ze jsem dobrd a Ze jsou na mé pysni.

Ja: A jsou na Tebe pysni i kviili znamkam?

Anna: Jo. I mé chvali.

Ja: A jak reaguji na spatnou znamku?

Anna: V pohode, vi, zZe si to opravim, zZe me ta Spatna znamka Stve. Stve mé i kvuli nim.

Nechci, aby si mysleli, ze jsem hloupa.

Ja: To si urcité nikdo nemysli, mas krasné znamky, jsi urcité chytra holka... Mas nekdy

Z néceho ve Skole strach?
Anna: Z testii. Nekdy.
Ja: Na cem zdlezi... Co rozhodne, zZe nékdy strach mas a nékdy ne?

Anna: Kdyz jsem na test naucend, tak strach nemam, vim, Ze to dopadne dobre. Horsi je,
kdyz se nestihnu naucit. To jsem pak hrozné nervozni. A ¢im vic jsem nervozni, tim vetsi

mdm okno a dopadne to Spatne.

Ja: Snazi se Té ucitelé pred testem uklidnit, kdyz vidi, Ze jsi nervozni?
Anna: Ne.

Ja: A myslis, Ze je zajima, jak se citis?

Anna: Ne, tem je to fuk.

Ja: Jak to myslis? Mohla bys to trosku vic popsat?
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Anna: Oni jen prijdou, seivou nds, ze nemame tikol nebo, Ze mame Spatné znamky z testu,
oduci svoje a jdou. Nikdo se nas treba nezeptal, jak se mame nebo proc¢ jsme nemeéli cas

napsat ukol. Je to prosté nezajima.
Ja: Tak to od nich neni pekné. A ucili vas nékdy ve skole, jak zvladat stresové situace?
Anna: (Zamyslen¢ se diva na lavici.)

Ja: Slyseli jste néco nekdy o stresu ve skole? Co to je, jak se mu branit, jaké ma nasledky,

Jjak se uklidnit pred testem...

Anna: Jednou jsme brali na obcance stres. Ucitelka nam vekla, jak je Spatny se stresovat a
ze kdyz si nevime rady, nebo kdyz mame problémy, mame si o tom promluvit s dospélymi.

Pak nam rozdala cisla na Linku bezpeci a tak.
Ja: A tak...?
Anna: Ja uz nevim, co to bylo.

Ja: A nabidla vam aspon ta ucitelka, Ze kdyz budete mit problém, nemusite hned nékam

volat, ale miiZete si promluvit s ni nebo s jinym ucitelem?
Anna: Ne.
Ja: Takze v pripadeé, ze by se néco vazného délo, tak se na né nemiizete obratit?

Anna: , Nevim, asi by nds jako vyslechli, vitbec si ale nedovedu predstavit, Ze jdu

za neéjakym ucitelem a resim s nim svoje problémy.
Ja: Jak na sebe viastné nahlizis? Jak by ses popsala péti slovy?

Anna: (Dlouho ptemysli.) To takhle z hlavy asi nedam. Nevim. Asi kamarddska. Mozna az

moc zodpovédna. Ale to byste se musela zeptat nékoho, kdo mé zna.
Ja: Myslis si, Ze jsi spis nervak nebo klidas?

Anna: Klidas.

Ja: Tak to bude ode mé vse, dekuji Ti za rozhovor.

Anna: Neni zac.
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Priloha €. 3

Piepis rozhovoru s Filipem

Ja: Jak dlouho pracujete jako ucitel?

Filip: Ucim patnactym rokem. Ted uz uc¢im na treti skole. Tady ucim sestym rokem.

Ja: Jste zde spokojeny?

Filip: Ano, velice.

Ja: Jakou mate aprobaci?

Filip: Cesky jazyk a obcanskd vychova.

Ja: Jaky mate vztah s Zdky?

Filip: S vétsinou zakii dobry. S nékterymi zZaky je to ale napjatéjsi. Nékdy se holt clovék
ve Skolstvi nevyhne napjatym situacim a ne vzdy jde vse resit po dobrém.

Ja: Veénujete pozornost tomu, jak se Zaci ve tride citi?

Filip: Ano, je treba vénovat pozornost kazdému z Zikii, a nejen tém nadpriimérnym nebo
naopak podprumérnym ¢i zlobivym.

Ja: Vsimate si, jak se Zaci ve tridé citi a zda se Zaci ve tridé napriklad nestresuji?

Filip: Ano. A pokousim se jim vyuku co nejvic ulehcit a zpiijemnit. Ale uplné ten stres

neodbourdme.

Ja: Jak viastné nahlizite na stres ve skole?

Filip: Mensi mira stresu mize zZdka aktivovat. Nekteri Zaci pod tlakem pracuji efektivnéji.
Neékdy je to prave strach ze znamek nebo z reakce rodicit na ty znamky, co donuti Zaky
se lépe pripravovat na hodiny. Vétsi mira ale jen Zdkovi zbytecné zmeprijemnuje Zivot.
Hodneé zalezi na zakové odolnosti viici stresu, ta je u kazdého zdka jina. Pro nékteré stejna

situace miize znamenat jen mirny stres a nékoho uz miize nicit.

Ja. Jakych pet véci podle Vas zZdky nejvice stresuje v jejich zZivote?
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Filip: To jste mé zaskocila. Pét véci? No urcité skola. Pak asi mimoskolni povinnosti,
Jjakoze konicky, urcité pak naroky rodicii a vlastni naroky sama na sebe. Kolik jich mame?

Tak ja nevim. Mozna vztah u tech starsich? Ti uz zacinaji randit
Ja: A co je podle Vis nejvice stresuje ve Skole? Zase prosim pét veci.

Filip: Vy mi davate! (Sméje se.) Tak testy, zkouseni, kdyz maji ucitelé az moc velké naroky

na znalosti. Pak pristup ucitelii a vztahy mezi spoluzadky.
Ja: Pristup ucitelii? Co tim myslite?

Filip: Myslim tim, jak ucitelé pristupuji k Zakum, s jakym respektem a zda zohlednuji
individualitu kazdého Zaka. To, Ze kazdy Zak je jiny a kazdy je holt nadany na néco jiného.

To, zZe tohle nékteri ucitelé nedokazou pochopit.
Ja: Aha, dékuju. A snazite se Zaky pred testy uklidnit, kdyz je podle Vas stresuji?

Filip: Ano, kdyz poznam, ze je ve stresu. Coz nemusim. Ono se to u kazdého projevuje

jinak.
Ja: Ajak?

Filip: Vetsina Zaki si klasicky pred testem kouse nehty, podupdava nohama. PFi ustnim
zkouSeni pak veétsSinou zdci koktaji, mluvi extrémné rychle nebo extrémné potichu, klepou
Se jim ruce a hlas, cervenaji se, pred testem si stézuji na nevolnost. Nekteri Zaci jsou ale
naopak ve stresu vice hlucni, aby ukdzali, jak jsou nad véci, Ze je Zadny test nerozhazi.

Nekdy je tedy tezké poznat, kdo je opravdu nad véci a kdo je nad véci v uvozovkdch.
Ja: Rekl jste, ze se Zdky pied testem snazite uklidnit. Prozradite jak?

Filip: (Smé&je se.) Pried testem si trochu zacvicime, zaskdceme, protihneme se. Zdci se
zasméji a trochu uvolni. Nekdy pridavam cas na test, kdyz vidim, Ze trida jeste pise, nechci
je zbytecné zmervoziovat vetou ,,Méli byste pomalu koncit.“. Kdyz jsou Zaci v casovém
presu, zmatkuji a délaji zbytecné chyby. Nékterym Zdikiim pomohlo, kdyz jsem si s nimi
Spatné znamce jejich budouci kariéra nestoji. Vétsina zpiisobui, jak Zaky uklidnit, ale
vypliva z konkrétnich situaci, neexistuje navod, ktery by se dal pouzit na vsechny situace,

ve vSech tridach a na vsechny zaky.
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Ja: Cim je podle Vas daneé, Ze se nekteri zdci stresuji vice nez jini?

Filip: Povahou kazdého zZaka. Tim, co mu bylo do vinku uz od narozeni. Taky ale zdlezi, jé

si nastavi hodnoty, respektive jaké hodnoty prebira od svych rodicii.
Ja: Jak byste popsal psychicky odolného clovéka? Jak podle Vis uvazuje?
Filip: Je to ¢lovek s nadhledem, ktery ma pevné nervy a umi se na svet divat redlné.

Ja: Jak se da podle Vas rozvijet psychicka odolnost i u téch, kterym nebyla dana do vinku?

Filip: No chce to se naulit redalne videt sam sebe a své schopnosti. Aby se nepodcernoval
a soucasné neprecenoval své schopnosti. To pak ma za nasledek, Ze si stanovi aZz moc

vysoké cile a ceka ho zklamani, kdyz je nenaplni.
Ja: Takze by se méli ucit sebereflexi?

Filip: Ano. A sebehodnoceni. My to trénujeme kazdou hodinu. Po zkouSeni se vidycky
ptam Zakii, jakou by si dali znamku. Ze zacatku se vétsina Zakii podcenovala a par Zakii
zkouselo navrhovat lepsi znamky, neZ jaké odpovidaly jejich vykonu, postupem casu

se V tom ale vyrazné zlepsili.
Ja: To bude ode mé vse. Tak Vam mockrat dékuji za rozhovor a za Vas cas.

Filip: Neni zac.

85



