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UvoD

NaSe spolénost se nyni nachazi v trznich ekonomickych podéadhk Do
manazerskych funkci jsou vybirani ti nejlepsi avprdostup k &mto mistim vyzZaduje,
aby se lidé vzdavali a stali se usgnymi. Kdo chce opravdu dosdhnout nejvyssich
cili, musi se velmi snazit. Usgh totiz znamena penize, moc, postaveni a sdoavi.
Proto po #gm mnoho z lidi touzi. P&buji vSak k tomu také talent, odborné znalosti,

vili, taktickou obratnost a uéni jednat s ostatnimi lidmi.

V roce 1990 byla zahajena reformaiajeé spravy, kteraipdstavuje komplexni
zmeénu celého systému kgné spravy. Cilem reformy igné spravy je v maximalni
mife odstranit dosavadni nedostatky ve vykonibej& spravy a ifblizit verejnou
spravu obBamim. Obecw Ize rozdlit vefejnou spravu na statni sprdvu a uzemni
samospravu. Statni spravafijeena a #izena zakony (zakonné normy) schvalenymi
ParlamentemCR, ale také vyhlaskami (podzakonné normy) jednytliv resorl, z
téchto vyplyvaji pravomoci¢innost a opodsta#ni. Financovanéinnosti organ statni
spravy a jejich provoz je realizovaniippo ze statniho rozgtu. Policie pat
samozejm¢ do statni spravy. Tim, Ze je v podstétzena Parlamentem je v podstat
fizena obany. Z toho vyplyva, jednodusgeceno, Ze by rfla cklat to, co si oban peje.

M¢la by analyzovat pé¢by olgana a&m se pizpasobovat.

Pres vynikajici vykony Polici€R ve vykonnostnich oblastech ukazuji pravidelné
zpravy Evropské komise na absencéitych opateni ke zlepSeni kvality policejni
prace. Zejména v oblasti vddvani a vzajemné komunikace uvrgblicie, ale i mimo
ni. S postupujicim procesem budovani sgroédo prostoru bezpeosti, ktery prosazuje
EU, roste i paeba sjednotit poZzadavky na vystupovani a jedndidigtd. Povdomi o
poskytovani sluzby policie ve smyslu ochrany motdromunity je velmi malo
rozvinuto a pro mnohoifslusniki a oltani zastava policie pouze d@esrénim statni

MOoCi.



Zavedeni managementu kvality do Poli€i® neni podminkou vyZadovanou ze
strany EU od kandidatskych zemi. Timtotipem se PolicieCR naopak dostava do
urciteho gedstihu nejenigdiadou policejnich sbarz ¢lenskych stat EU, ale i dalSich
orgari statni spravy. Je jednim z doklagnahy sotasné viadyCeské republiky
pokraiit z Urovré pouhého plani prijatych zavazi k jejich iniciativnimu rozvijeni

smérem k roz&iovani demokracie, spravedinosti a lidskych prav.

Cilem této diplomové prace je &ba analyza dat teoretickych znalosti z procesu
zavadéni a aplikace EFQM — modelu Excelence do policejake a vybraného Utvaru
Policie CR. Vyhodnoceni procesu zawéd a jeho pinosu ve zlep3eni vykonnosti,
kvality a image. Diplomova prace je za&fmna na oblast managementu kvality.
Zavadni a aplikace modelu Evropské nadace fmeni kvality EFQM do Policie
Ceské republiky, jejimz cilem je zlepSeni vykonnastiodasnost policie jako sluzby s
diraznym zamrenim na zakazniky, obny, starosty, statni zéstupce, dosazeni a
udrZzovani vysoké urownspokojenosti okani a dalSi skupiny s praci policie, zvySeni
pocitu bezp& obtanmi a zlepSeni image Polici€R. Zmena filosofie policejni prace

PolicieCR od ,tradEni* sluzby statu ke sluZobianim-community policing.



2 LITERARNI P REHLED

2.1 Jakost

Problematika jakosti je problematikou interdisaadlini a spojuje isobeni iznych
orgari a program, které vSechny jsou v zajmu &ma, a které vSechny owuiivje
ob¢an svymi pistupy z jedné strany jako spebitel a z druhé strany jako vyrobce.
Vedle toho je nezbytné stimulovat a motivovat p&dtelské subjekty ke zvySovani
efektivnosti podnikani, snizovani nakiadepsi uspokojovani zékaziila dosahovani
aspEcha na s¥tovych trzich.
ZvysSovani jakosti v oblasti vejné spravy a sluzeb. Tatbznorodost pdeb Narodni
politiky podpory jakosti neni v pravomoci ZadnéHadniho organu a jako nezbytné se
jevi vytvoreni koordinaniho organu, ve kterém jsou zastoupeny vSechnyyzajuomto
funkci vykonava Rad& eské republiky pro jakost. Naptinnosti Rady je uvedena v

jejim statutd?.

Narodni politika podpory jakosti (NPJ) je souhrntotea nastrd@j ovliviovani
jakosti vyrobki, sluzeb,cinnosti v ramci narodni ekonomiky a sluzel¥epeé spravy,
prijaty usnesenim VIAd¢R ¢. 458 ze dne 10. 5. 2080Programem Narodni politiky
podpory jakosti je vytviit v Ceské republice prastdi, ve kterém je jakostippzenou
sousasti Zivota spotaost?).

Trvalé zlepSovani jakosti vyrobk sluzeb a vSeckinnosti je vyznamnyntinitelem
zvySovani produktivity, efektivnosti a konkutem schopnosti hospotikych subjekt,
zlepSovani socialniho klimatu a snizovani negativndopad vyrobnich systéiin a
vyrobki na Zivotni prosedi. K tomu je nutnadast mnoha subjekt(statnich orgéin
véetné resortu obrany a policie, organizagidy a techniky, prmyslu, zenddglstvi,
poskytovatel sluzeb, véejné dopravy, zdravotnictvi, Skolstvi, odbpoktanskych a
jinych sdruzeni a mnoha dalSich) koordinovana jaumo narodni politikou jakosti,
uplatiovanou v zdjmu vejném i kazdého jednotlivého &ma. Pé&e o zvySovani
jakosti vyrobki, sluzeb a veSkeryckiinnosti je vSak jiZ povinnosti nejen organ
statnich, ale i vSech podnikatelskych struktur a@lesenskych subjekta v neposledni

fadk i obcani® .



2.2 Evropska nadace pro management kvality

Evropska nadace pro management kvality (EFQM) jeiskeva organizace s
¢lenskou zakladnou, zalozena v roce 1988. EFQM mngpakoncepci partnerstvi s
obdobnymi néarodnimi organizacemi v Ev&op cilem prosazovat trvale udrzitelnou
excelenci v evropskych organizacich. Tyto narodgénizace spolupracuji s EFQM p
prosazovani Modelu excelence EFQR&Arnéacti vedoucimi evropskymi firmami (BT
plc, KLM Royal Dutch Airlines, Robert Bosch GmbHestlé AG, Bull SA, Philips
Electronics NV, Ciba-Geigy AG, Ing. C. Olivetti & .8.p.A., Dassault Aviation,
Renault, AB Electrolux, Gebr. Sulzer AG, Fiat A8pa, Volkswagen AG), s poslanim
.oyt hybnou silou trvale udrzitelné excelence vap#' a vizi ,svét, ve kterém
evropské organizace vynikaji“.Nap/olkswagen, KLM, Robert Bosch, Elektrolux, T-
Holandska policie. Ta dokézala za 8 let uzivani ehogosunout vnimani policie v
Holandsku od nazoru ,Na co my vlasttu policii potebujeme, kdyZ jen gad réco
sepisuje a nic resi“, az k tomu, Ze je respektovanym a uznavanylimgpoim sborem.
Od doby zavedeni se zjnstal nejpouziva¥si nastroj svého druhu na evropském

kontinent a pracuje s nim&sSina narodnich a regionalnich o&ehza kvalitu.

2.3 Model excelence EFQM vs. ISO 9000
ISO 9000 a Model excelence EFQM jsou oba néstideré pomahaji firmam

zvySovat kvalitu jak produlit tak i samotné organizace. ISO 9000 je norma a je
posuzovana shoda s touto normdtiiprocesim v organizaci. Na rozdil od toho Model
piedstavuje jakysi ideal neboli cestu k dosazenilerce ve vSecliinnostech firmy a
tedy i jejich produkt.

Model je holisticky, komplexni ifistup. Bere v Uvahu spdaleost, ktera obklopuje
firmu, a dalSi zainteresované strany, jako jsouazalci, zamstnanci, partng
dodavatelé atd. 1ISO 9000 pozaduje pouze spokojepakhznik firmy; za léta
pouzivani se stalo jakymsi standardem, jenz j&.nagzadovan od dodavatelskych
firem. Ackoli se Model asi nestane takovym standardem, jeddbra volba pro

budoucnost firmy. Model umoZzni organizaci, aby bydakurenceschopna.



SROVNANI ZAKLADNICH KONCEPT U:

MODEL

ORIENTACE NA VYSLEDKY

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

VEDENI A STALOST ZAMERU/CILU

MANAGEMENT NA ZAKLAD E PROCE® A FAKTU
ROZVOJ PRACOVNIKJ A JEJICH ANGAZOVANOST
NEUSTALE UCENI SE, INOVACE A ZLEPSOVANI
ROZVOJ PARTNERSTVI

SOCIALNI ODPOVEDNOST FIRMY

© N o o A~ Wb PE

ISO 9000:2000

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

VEDENI

ZAPOJENI ZAMESTNANCU

PROCESNI RISTUP

SYSTEMOVY RRISTUP KRIZEN

NEUSTALE ZLEPSOVANI

PRISTUP K ROZHODOVANI ZAKLADAJICI SE NA FAKTECH
VZAJEMNE PROSHESNE DODAVATELSKE VZTAHY

© N o 0o A WD PRE

Samozejmeé oba fistupy mohou fungovat v jedné organizaci. Jiz nanppohled je
lze porovnat a najit shodu v zakladnich principenh, nichZz jsou oba ffstupy
postaveny. Také ale nalezneme rozdily, kter&ispp pra¥ ve WtSi komplexnosti
Modelu. Prvnim takovym rozdilem je orientace nalegky. V feci Modelu jde
zejména o to, jak organizacediha predjimaji poteby a @ekavani zainteresovanych
stran, monitoruji jejich vnimani. Shromé&heé informace napoméhaji organizadi p
zdokonalovani a dosahovani vyslédku zakaznilk, zangstnané@ a dalSich
zainteresovanych stran. Tim organizace dosahidar® hodnoty pro vSechny
zainteresované strany, zabedipsi tak dlouhodoby Usgh na zaklad pochopeni
souwasnych i budoucich pathb a @ekavani svych zainteresovanych stran. DalSim
konceptem, ktery neni zahrnut v ISO normach, sgialni odpowdnost firmy.

ZjednoduSeaieceno jde o eticky fistup, o etiku podnikani. To znamena, Ze organizace
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je va¢i svym zainteresovanym strandm transparentni a@@dpa. UvaZuje o socialni
odpowdnosti a ekologické udrzitelnosti jak nyni, tak psadoucnost a aktiv¥nji
podporuje. To ma za nasledek rostouci hodnotu fifezn&ky, loajalitu zakaznik a

zvySenou @véru zainteresovanych stran.

V organizaci certifikované podle ISO lIze tam, kder¥i norma", plynule navazat
praw uplafiovanim Modelu. Samotny Model v solzahrnuje jakozto s@astiizeni
proces i vyuZziti systétmovych norem piidzeni kvality. Je vSaki¢ba si u¢domit, Ze
aplikace norem ISO 9000 neni nutnou podminkou predeni Modelu. Model @ie
byt aplikovan, aniz by firma byla certifikovana d®O 9001. Zatimco ISO vyzaduje
popis proces v organizaci, Model se snazi o pochopeni SirSimhvislosti jejich

fungovani.

NejvyznamijSim aspektem Modelu je moZnost sebehodnoceni izayzn Model
samotny se sklada z 9 kritérii. Tato kritéria jstale rozpracovan do 32 subkritérii az
jednotlivych bod, které specifikuji danou obla&innosti, jez by excelentni organizace
meéla realizovat. Na zakladtéchto pistupi pak organizace dosahne stanovenych
vysledk.

Na zae¢r Ize konstatovat: kazdy zftiptupi ma indikovanou oblast pouziti.
Excelentni evropské organizace kombinuji obiatppy, systémovéizeni proces dle
norem ISO a propojeni prodess politikou a strategii organizace a vazbou na
zainteresované strany podle Modelu excelence EF®QWMjuzivaji jejich synergického
efektl?.

2.4 Model sebehodnoceni - Model excelence EFQM

EFQM Excelence Model ma dé&voblasti¢innosti organizace, neboli 9 hlavnich
kritérii. Prvnich pt vytv&i predpoklady pro to, aby organizacelendobré vysledky a
ve zbylych¢tyiech kritériich se organizace hodnoti z hlediskaadesych vysledk a
cila, které si stanovila. Prvni kritérium zahrnujéddi roli managementu organizace
(Kritérium 1) a manaZenesou odpo¥dnost za firemni strategii a plany (Kritérium 2),
zaji¥uji finareni, informani a materialni zdroje (Kritérium 4) a v neposledad

lidské zdroje (Kritérium 3), které jsou motorem pdwmbré fizeni proces kazde
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organizace (Kriterum 5). Vysledky organizace hodnatedevSim s ohledem na
zakaznika (Kritrérium 6), jemuz modelildada nejvyssi vyznam a vahii ppodnoceni.
Hodnoti se vSak i spokojenost zgsmand (Kritérum 7) a vztah organizace k okoli a
spole&nosti, kde psobi (Kritérium 8). Posledni vysledkové kritérium zangreno na
méteni dosazenych vysledlorganizace ve svych kbvych procesech &@nnostech, jak
finanénich, tak i ostatnich nefinanich vysledk (Kritérium 9). Jde tedy o komplexni
analyzu organizace a vSech jejich prdcaginnosti, kterou nefize poskytnout zadny
staticky model systému managementu jakosti podlern8rem. viz. filoha Ill, schéma
¢.1, Model excelence EFQM, str. 88

Nastroje a prostredky Vysledky

Vysledky vzhledem
k zaméstnanciim
890 badl (8%)

Vysledley vzhledem
k zakaznikiim
200 bodd (20%)

I
/ysledky vzhledem
%rmﬂm Enasti
50 bodii (6%)

Inovace a ucenli se

Model umozni odhalit oblasti pro zlepSovani v oigaci a jest Iépe vyuzit silné
stranky organizace. Vysledky jsodednmitem opakovanéhoiezkoumavani z hlediska
jejich adekvétnosti a efektivnosti.

Zavadini modelu je Bh na delSi tra Vysledky se nedostavi hned, ateba az za
par let. RPitom jaké oblasti pro zlepSovani si organizace stajako priority, zalezi na
jeho vrcholovém managementu a souvisi s vizi, pasid strategii organizace.

Model umo#uje pi kazdor@énim sebehodnoceni vySkolenymi hodnotiteli

srovnavat,ceho organizace za rok dosahla acssw se srovnavat s konkurenci i s

partnery. Na vrcholovém managementu organizaceizate, jaké projekty z ainiho
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planu na zlepSovani a rozvoj silnych oblasti orgare, bude s ohledem na disponibilni
zdroje a své priorityeSit dive, a které poziji.

Jde o jednoduchy model, ktery se vSak tid@a@plikuje. Pochopit jeho zakonitosti
musi hlavé vrcholovy management organizace. Model je ¢d&gnym nastrojem
managementu a Uu&mnosti, ale musi se s nim pracovat trvale, nejd@ropaovitou
zélezitost. Ostathkazdy manazer ve své kazdodefidici ¢innosti pracuje nesdomky
S ukitymi utrzky, ¢astmi nastraj, které jsou v modelu perfekitkkomplexrg uttidény a
zasazeny. Organizaceu#te model pouZzivat jen pro svou \nit potebu, aniz by se
uchéazela o &aké ocesni na narodnéi dokonce evropské trovni - o Narodni cerm
cenu za jakost nebo dokonce Evropskou cenu zatjaKa®to soutzi ma Sanci usf
jen tehdy, pokud aplikuje EFQM Model Excelence Véperozsahu po dgitou delsi

dobu, minimalg 3 roky a vykazuje trendy zlepSovani ve svych pgech a&innostech.

K hodnoceni se pouzivaji metoda sebehodnoceni fuvmoianizace, jak
piedpoklad, tak dosazenych vysletlk a metoda srovnavani s okolim, tzv.
benchmarking. Prvotni hodnoceni jednotlivymi firdmn hodnotiteli (proSkolenym
managementem) seue zdat subjektivni. Subjektivita se vSak v procesglikace
modelu vytréaci, protoze kazdé z 9 kritérii m&nmou vahu. V dalSi fazi nastupuje
tymové hodnoceni a ujednoceni pohledu na danostbla

2.5 Koncepce jako zaklad excelence

Zakladni koncepce excelence jsou aplikovatelné3exlv organizacich bez ohledu
na odwtvi, praimysl nebo velikost a posiluji Model excelence EFQM.
Veskeré podrobnosti oédhto koncepcich lze nalézt v brégguEFQM ,Zakladni
koncepce excelence", zde vSak pro snadné odkaaiimeédefinice a popisy kazdé z

nich.

ORIENTACE NA VYSLEDKY
Koncepce
Excelence je dosahovani vyslédkkteré paotSi vSechny zainteresované strany

organizace

13



Jak se tato koncepce zavéadi do praxe

V rychle se minicim prostedi, jakym je dnesni & jsou excelentni organizace
agilni, flexibilni a vnimaveé tak, jakasto a opakovanse neni poteby a @ekavani
zainteresovanych stran. Excelentni organiza¢# m pgedjimaji poteby a @ekavani
svych zainteresovanych stran, monitoruji jejich&gapsti a vnimani a také monitoruji a
piezkoumavaji vykonnost jinych organizaci. Informase shromaduji jak od
sowasnych, tak od budoucich zainteresovanych stramo Tyformace organizace
vyuzivaji pro kratkodobé, igdredobé a dlouhodobé stanovovani, upbdaéni a
piezkoumavani svych politik, strategii, ilzangria, opateni a plafd. Shromaz#né
informace roviZz napomahaji organizactipzdokonalovani a dosahovani vyrovnaného

souboru vysledk zainteresovanych stran.

ZAM ERENI NA ZAKAZNIKA
Koncepce

Excelence je vytv&ni trvale udrzitelné hodnoty pro zakaznika
Jak se tato koncepce zavadi do praxe

Excelentni organizace znaji a dokonale chapou &kézniky. Chapou, Ze zakaznici
jsou koneénymi arbitry kvality vyrobk a sluzeb. RowE chapou, Ze loajalnost
zdkaznika, udrzeni zisku a podilu na trhu se mdikima primym zamgenim na
potreby a @éekavani jak satasnych, tak potencialnich zakazhilReaguji na saasné
potreby a @éekavani&chto zakaznik. Prichazi-li to v Uvahug¢leni si své zakazniky tak,
aby zlepSily své reakce. Monitoruji aktivity konkaii a chapou jejich konkuréni
vyhody. Efektivié predjimaji, jaké budou budouci peby a @ekavani zakaznik a
hned jednaji tak, aby je splnily a, je-li to mozray je pekrctily. Monitoruji a
piezkoumavaji zkuSenosti a vnimani svych zakazmikjestlize se situace zhorsuje,
reaguji rychle a efektivn Buduji a udrzuji excelentni vztahy se vSemi svymi

zékazniky.
VEDENI A STALOST ZAM ERU /CILU

Koncepce
Excelence znamena viziais&é a twréi vedeni ve spojeni se stalosti 2ain cili

14



Jak se tato koncepce zavéadi do praxe

Excelentni organizace maji vedouci,tktstanovuji a s#uji jasné smrovani své
organizace. ftom sjednocuji a motivuji ostatni vedouci, abypinsvali své lidi. Uguji
hodnoty, etiku, kulturu a organigai strukturu, které poskytuji jediti@ou identitu a
pritaZlivost pro zainteresované strany. Vedouci neckSurovnich &hto organizaci
neustale pobizeji a inspiruji ostatniésem k excelenci aifiom projevuji jak modelové
chovani, tak vykonnost v této roli. Vedou formotikfadi, piicemz poznavaji sve
zainteresované strany a pracuji s nimicmamostech spot@ého zlepSovani. V dobéach
neklidu nazora predvadji stalost zamwri/cila a stabilitu, ktera vzbuzujeddéru a
inspiruje k gijimani zavazk zainteresovanych stran organizace. &s@ prokazuji
schopnost fizpiasobit a peorientovat nas#movani organizace z hlediska rychle

postupujiciho a neustale se¢mtiho externiho pro&di, Fitom si vSak udrzet své lidi.

MANAGEMENT NA ZAKLAD K PROCESU A FAKT U
Koncepce

Excelence jagizeni organizace pomoci souboru vzajémavislych a propojenych
systéni, procef a fakti
Jak se tato koncepce zavéadi do praxe

Excelentni organizace maji efektivni systém manamem ktery je zaloZzen na
pottebach a &ekavanich vSech zainteresovanych stran a ¢enuk jejich plrni.
Systematické uplabvani politik, strategii, cil a plam organizace je umoZno a
zabezpeéovano prosednictvim zjevného a integrovaného souboru piiocdssto
procesy jsou kazdode&refektivre aplikovany,fizeny a zlepSovany. Rozhodnuti jsou
zaloZzena na konkrétnich spolehlivych informacickajigich se BZné a planované
vykonnosti, zjsobilosti proces a system, pofteb, a@&ekavani a zkuSenosti
zainteresovanych stran i vykonnosti jinych orgacizatetné vykonnosti konkureri,
pfichazi-li to v dGvahu. Rizika jsou na zaktadpresnych mifitek vykonnosti
identifikovana a efektivh fizena. Organizace je vedena vysoce profesionalnim
zpisobem, picemz jsou pliny a gekratovany vSechny externi pozadavky, které se ji
tykaji. Vhodna preventivni op@ni jsou identifikovdna a uplaivana, picemz se

vzbuzuje dvéra mezi zainteresovanymi stranami a udrZuje sevyspka urova.
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ROZVOJ LIDi A JEJICH ANGAZOVANOST
Koncepce

Excelence je maximalizovanfiposu zamstnan@ prostednictvim jejich rozvoje a
angazovanosti.
Jak se tato koncepce zavéadi do praxe

Excelence je maximalizovanfiposu zamsstnan@ prostednictvim jejich rozvoje a
angazovanosti. Excelentni organizace identifikujiclsdpou odborné #gobilosti
pottebné jak nyni, tak v budoucnui puplatiovani politik, strategii, cil a plan
organizace. Prov&d nabor a rozvijeji své lidi, aby sefigpusobili této odborné
zpasobilosti, a aktivé a zjevig je po celou dobu podporuji. Propaguje a podposaje
osobni rozvoj, pcemz se lidem umadiije realizovat a odhalovat veSkery jejich
potencial. Organizaceripravuiji lidi, aby plnili a gijimali jimi poZzadované zgny, a to
jak z hlediska provoznich zm, tak osobnich schopnosti.
Uzndavaji zvysujici setidezitost duSevniho kapitalu svych lidi a vyuZitige znalosti
ve prosgch organizace. Snazi secpeat o své lidi, oagovat je a uznavat, a to
zpisobem, ktery vyt jejich angazovanost a povzbuzuje jejich loajaldici
organizaci. Maximalizuji potenciédl svych lidi a i@ aktivni angaZovanost, a to
prostednictvim sdilenych hodnot a kultury v otazkaclivaly, otewenosti a
zmoaiovani. Organizace vyuzivaji této angazovanostitkargni a uplatovani zanira

pro zlepSovani.

NEUSTALE VZD ELAVANI, INOVACE A ZLEPSOVANI
Koncepce

Excelence je pozitivni kritizovani séasného stavu a provad zmeny
prostednictvim vzdlavani s cilem vytv&t pilezitosti pro zlepSovani a inovace.
Jak se tato koncepce zavéadi do praxe

Excelentni organizace se neustalé jak ze svych vlastnictinnosti a vykonnosti,
tak z ¢innosti a vykonnosti jinych. iBsré provadji jak interni, tak externi
benchmarking. Shromdiji a sdileji znalosti svych lidi, aby maximalizbyva
vzklavani v celé organizaci. Existuje ofemost pijimat a vyuzivat nazory vSech
zainteresovanych stran. Lidé jsou povzbuzovani, pdiylizeli dopedu a nad rdmec
dnesnich schopnosti. Dbaji na ochranu svého dusevidstnictvi a jeho vyuzivani pro

hospodésky zisk, gichazi-li to v Gvahu. Lidé v organizaci neustaleigon¢ kritizuji
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souwasny stav a hledajifibezitosti pro neustalé inovace a zlepSovani, kigrdavaji
hodnotu.

ROZVOJ PARTNERSTVI
Koncepce

Excelence je rozvijeni a wudrZzovani partnerstvi, réktegxidavaji hodnotu
Jak se tato koncepce zavadi do praxe

Excelentni organizace uznavaji, Ze v dneSnim akuse mnicim a ve zvySené
mife nar@ném s¥té muZe UOspch zaviset na partnerstvich, kterd si vybuduji.
Vyhledavaji a rozvijeji partnerstvi s jinymi orgaacemi. Tato partnerstvi jim umagi
piinaSet zvySenou hodnotu jejich zainteresovanymn&tra a to optimalizovanim
zasadnich odbornych &gobilosti. Tato partnerstvi mohou byt uEna se zakazniky,
spol&nosti, dodavateli, nebo dokonce s konkurenty, a jgaloZena na jasn
identifikovaném vzajemném prasghu. Partng pracuji spoléng, aby dosahli
spole&nych cifi, pficemz se navzajem podporuji odbornymi schopnostmigjizé

znalostmi a buduiji trvaly vztah zaloZeny na vzajémdivéie, uznani a otéenosti.

SOCIALNI ODPOV EDNOST FIRMY
Koncepce

Excelence je fgkratovani minimalniho fedpisového ramce, vémz organizace
pracuje, a usili pochopitéekavani svych zainteresovanych stran ve spoli a
reagovat na®
Jak se tato koncepce zavéadi do praxe

Excelentni organizace, jakozto odpdmé organizace, uznavaji vysoce eticky
piistup tim, Ze jsou =z hlediska vykonnosti¢v svym zainteresovanym stranam
transparentni a zodp&iné. UvaZzuji o socialni odp&dnosti a o ekologické
udrzitelnosti jak nyni, tak pro budoucnost a akdiyinpodporuji. Socialni odp@dnost
organizace se vyjadje jejimi hodnotami a v ramci organizace je sjemma.
Prostednictvim ote¥ené a Uplné angaZovanosti zainteresovanych strganiaace
spliuji a prekratuji otekavani a fedpisy mistniho a,fghézi-li to v Gvahu, i globalniho
spol&enstvi. Pray tak jako i fizeni rizik organizace hledaji a propagujilgzitosti
pracovat na vzajemdnprosgsnych projektech se spofeosti, gicemz vzbuzuji a

udrZuji vysoké urové divéry mezi zainteresovanymi stranami. Jsou é&lomy vlivu

17



organizace jak na séasnou, tak na budouci sp&est a staraji se o minimalizovani

jakychkoli zdpornych vli.

PROPOJENI ZAKLADNICH KONCEPCI A MODELU EXCELENCE EF QM
Kazda zakladni koncepce, ktera je zakladem Modertelence EFQM, mdadu

piimych a nefimych vazeb na kritéria a subkritéria. Navic se owlednotlivé

koncepce vzajemnovliviiovat. V niZze uvedené tabulce jsou zobrazegitené z

podstatnych vazeb a ke kazdé koncepciijgogeno vys¥tleni €chto vazeb.

Orientace na vysledky
Tato koncepce ma vazbu diyii kritéria v ¢asti ,Vysledky", kde organizace bere v
Gvahu vysledky poZzadované pro kazdou ze zainteaggah stran.:
* pozadavky zainteresovanych stran a jin&itka vykonnosti shromatiji jako
vstup pro vypracovani politiky a strategie;
» vypracovava politika a strategiefiggmz se zajidje, aby byly paeby a
pozadavky zainteresovanych stran v rovnovaze;
» politika a strategie aplikuji, aby se dosahtelcvanych vysledk
V piipact kritéria ,Lidé" zvaZzujeme poebu vybavit své lidi tak, aby poskytovali
pozadované vysledky, a ¥ipad kritéria ,Procesy" pouzivame dosazené vysledkyp jak

zpstnou vazbu pro zlepSovani budouci vykonnosti.

Zaméreni na zakaznika

Zakaznici jsou tivodem pro to, aby organizace existovala, tudiz aaAkaznika je
v celém Modelu silna. Jednozm&jSi vazby jsou na subkritéria 5¢, 5d a 5e, kde se
zvaZzuji procesy orientované na zakaznika a takiéit&xium 6, kde se spokojenost s
vyrobky a sluzbami &fi spolu s internimi ukazateli zakaznika organiz&emeé toho
existuji jeS¢ i vazby na kritérium ,Vedeni", kde se vzajemavliviuji vedouci a
zékaznici, a u kritéria ,Politika a strategie”, keke shromakuji potreby a pozadavky a

poté se udrZuji v rovnovaze.
Vedeni a stalost zaréri/cila
DulezZitost kritéria ,Vedeni" je v celém Modelu dalaiéhla, nap pii formulovani

kritéria ,Politika a strategie”, avSak hlavni vazirezi Modelem excelence a touto
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koncepci je zjewv ramci kritéria 1 ,Vedeni". Nieni efektivnosti kritéria ,Vedeni"

Ize zjistit z kritéria ,Lidé vysledky".

Management na zakla@ procesi a fakti
Procesy jsou aft dokladovany v celém Modelu, avSak megkteré jednoznangjsi
vazby souvisejici s touto koncepciiat
 1b, kde vedouci zajigji vytv&eni, uplabovani a zlepSovani systému
managementu, ktery je vhodny pro dagglf
e 2aa 2b, kde se shroniagi informace pro dotv@ni politiky a strategie;
» 2d, kde se identifikuji ktiové procesy;

» ba a 5b, kde se zvaZuje systém managementu a zégpgocesu organizace.

Aby se navic mohla uz&t smyka, vSechny oblasti ,VysledK poskytuji

informace, které se vyuzivajfipozhodovani asti ,Fredpoklady”.

Rozvoj lidi a jejich angaZovanost

VétSina jednoznénych vazeb u této koncepce je na kritérium ,Lid&8, zvaZzuje
management lidi, jejich rozvoj, podpora, deeani a uznavani lidi, a #asti ,Lidé
vysledky", kde se zachycuji Uro¥rspokojenosti s organizaci a s internimi ukazateli
lidi.

Rovrez existuji vazby na:
» vedeni subkritérium 1d a jak vedouci motivuji, ingp a podporuji lidi;
e subkritérium 2a, kde se shrondagi potreby a pozadavky lidi, aby se ovlivnila
politika a strategie;
» subkritérium 2c, kde se tyto geby a pozadavky udrZuji v rovnovaze s jinymi

zainteresovanymi stranami.

Neustalé vzé&lavani, inovace a zlepSovani
Tato koncepce je zjevna, kdyz se divame na obrilmelelu; gipomina nam &eni
se z vystup z kritérii v ¢asti ,Vysledky" a nutnost vyuzivat informace, abgohbyli

pii nasSich vstupnich aktivitachséasti ,Predpoklady” vynalézavi atvci.
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Tato koncepce je obsazena v mnohgegipokladech™:

mnoho¢&asti ,Vedeni" se zabyva identifikovani@innosti zlepSovani, zén a
vzklavani, jejich prosazovanim a angazovanosithito cinnostech;

v kritériu ,Politika a strategie” se vystup @nnosti vzdlavani vyuziva k
ovliviiovani ,Politiky a strategie";

kritérium 3 zlepSuji se znalosti a odborné&sgbilosti lidi, lidé se angaZuji a
maji pilezitosti ke sdileni myslenek a znalosti;

fizeni a sdileni znalosti v organizaci se nach&zibkritériu 4e;

subkritérium 5b se zabyva vyuzivanim inovaci a tkvag pii fizeni a
zlepSovani procés

v subkritériu 5¢ inovace péatk vyvoji vyrobki a sluzeb.

Rozvoj partnerstvi

Zjevné vazby u této koncepce jsou v subkritériukdie se zohlatlje management

partnerstvi, a v kritériu 9, kagasto pati méreni efektivnosti partnerstvi. Existuji vSak

také vazby na:

subkritérium 1c, kde se vedouci s partnery navzajeiunuiji;

subkritérium 2a, kde se k ovligni ,Politiky a strategie” shromdiiji poteby a
pozadavky partnér

subkritérium 2c, kde se tyto geby a pozadavky udrzuji v rovnovaze s

potrebami a pozadavky jinych partiher

Socialni odpo¥dnost firmy

Jak by se &ekavalo od koncepce, ktera ma globalni vyznamaje koncepce

dokladovana v mnoh&stech Modelu. Zejména se naléza:

v kritériu 1 vedouci rozvijeji, propaguji a z&j§ efektivni uplatovani etiky,
vladnich opatni, rovnocennych iplezitosti, rozmanitosti a environmentélni
politiky a progrand, které spolénost @ekava, a vzajeninse ovliviuji se
zainteresovanymi stranami spitesti;

v subkritériu 2a vstupy spaleosti i jako zainteresované strany se shrafngz

v subkritériu 2b sem pitostatni spokenska niritka;
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v subkritériu 2c tykd se udrzovani rovnovahy tohotstupu s ostatnimi

pozadavky zainteresovanych stran;

e v kritériu 3 ,Lidé" zvaZujeme rovnocennost a nestrast z hlediska vlastnich
zanestnand a v souvislosti s naSimi zastnanci a s tim, jak oénvSeobec#
pecujeme;

e v kritériu 4 Gvahy sed&nuji partnetim j spol€nosti, finargnimu rezimu vlastni
organizacei vyuzivani a likvidovani zdrgj které maji dopad na spotest;

» v kritériu 5a zvaZzujeme efektivni upl@vani norem tykajicich se managementu
procesi z hlediska Zivotniho pragtdi, ochrany zdravi a bezp@sti;

» v kritériu 5¢ zvazujeme nasledky vlastnich vyrblaksluzeb po jejich dodani;

* a nakonec v kriteriu 8 se hledajiiitka spokojenosti spataosti jako celku s

organiz&nimi a internimi ukazateli firmy. viz. ifloha l1ll., tabulka¢. 1,

Podstatné zeny vazby mezi zakladnimi koncepcemi a vazby modghkelence

EFQM, str.87

2.6 Modely excelence EFQM

Model excelence EFQM je dobrovolny systém zalozeaydeviti kritériich. Bt z
nich jsou ,Redpoklady" atyii jsou ,Vysledky". Kritéria ,Redpoklady” pokryvaji to,
co organizace &a. Kritéria ,Vysledky" pokryvaji to,éeho organizace dosahuje.
.Vysledky" jsou zmisobeny ,RPedpoklady” a ,Pedpoklady” jsou zlepSovany pomoci
zpstné vazby z ,Vysledi' viz. priloha Ill, schéma.1, Model excelence EFQM, str. 88

Model, ktery pipousti, Ze existuje mnohdiptupi, jak dosahovat trvale udrzitelné
excelence ve vSech hlediscich vykonnosti, vychédpokladu, Ze:

Excelentnich vysledk s ohledem na vykonnost, zakazniky, lidi a s@obst se
dosahuje prostdnictvim vedeni ,pohdjiciho” politiku a strategii, které jsou
naphovany prostednictvim lidi, partnerstvi a zdfoa také proces

Model EFQM se uvadi v grafické podolviz. piiloha Ill, schémac.1, Model
excelence EFQM, str. 88.
Sipky zdiraziuji dynamicky charakter Modelu. Zna#aji inovace a vzélavani, které

napomahaji zlepSovatigripoklady, které naopak vedou ke zlep$enym vygahadk
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Obsah a struktura Modelu

Dewét policek Modelu pedstavuje kritéria, podle nichz se hodnoti pokrok
organizace sirem k excelenci.

Kazdé z deviti kritérii ma definici, ktera vy&luje Siroky vyznam fislusného
kritéria. Aby se Siroky vyznam mohl dale ra#Sije kazdé kritérium dopkmno radou
subkritérii. Subkritéria vyvolavajiadu otazek, které by se¢ty v prabéhu hodnoceni
vzit v Uvahu. A za posledni, pod kazdym subkritérigou uvedeny pomocné body.
Pouziti tchto pomocnych badneni povinné, ani jejich seznam nenkenpavajici,

nybrz jsou ukeny k dalSimu objagni vyznamu subkritéria.

2.6.1 KRITERIA MODELU —I.
l. VEDENI
Definice

Excelentni vedouci rozvijeji a ushiai dosazeni poslani a vize. Rozvijeji hodnoty
a systémy organizace, pozadované pro trvale uthrgitdsgch, a uskut&uji to
prostednictvim svychéina a vlastniho chovani. V fiochu obdobi zréin zachovavaji
stélost zaréru/cili. Tito vedouci, je-li to poZadovéno, jsou schopnérit nasngrovani
organizace a inspirovat ostatni, aby je nasledovali

la. Vedouci rozvijeji poslani, vizi, hodnoty a atikjsou vzorem kultury excelence

1b. Vedouci jsou osobBnzainteresovani na tom, aby byl systém managementu
organizace rozvijen, upkaivan a neustéale zlepSovan

1c. Vedouci se vzajemtrovliviuji se zakazniky, partnery éeglstaviteli spolénosti

1d. Vedouci spolu s lidmi posiluji kulturu excelencorganizaci

le. Vedouci identifikuji a podporuji organépé zmeny

2.6.2 KRITERIA MODELU — 1.
2. POLITIKA A STRATEGIE
Definice

Excelentni organizace upfaiji svoje poslani a vizi vypracovanim strategie
zamerené na zainteresované strany, kterd bere v Uvahpelmestni situaci teritoria
(prostedi), ve kterém {sobi. K naplini této strategie jsou vypracovany a aplikovany

politika, plany, cile a procesy.
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2a. Politika a strategie jsou zaloZeny na ¢asnych a budoucich gebach a
ocekavanich zainteresovanych stran

2b. Politika a strategie jsou zaloZeny na informolad n&teni vykonnosti, z vyzkumu,
vzklavani a externich souvisejici¢imnosti

2c. Politika a strategie jsou rozvijenygpkoumavany a aktualizovany
2d. Politika a strategie jsou&dvany a aplikovany za pomoci strukturyddivych

proces

2.6.3 KRITERIA MODELU — III.
3. LIDE
Definice

Excelentni organizacé&di, rozvijeji a vyuzivaji celkovy potencial svydidi na
arovni jednotlivce, tymu a organizace. Propagigstnost a rovnost a zapojuji a
zmoaiuji své lidi. Péuji o rg, komunikuji s nimi a od#nuji a ocauji je takovym
zpasobem, ktery motivuje personal a vytivaavazek k vyuzivani jejich dovednosti a

znalosti ve prosjch organizace.

3a. Lidské zdroje jsou planovarijzeny a zlepSovany

3b. Znalosti lidi a jejich odborné d&gobilosti jsou identifikovany, rozvijeny a
udrZzovany

3c. Lidé jsou angazovani a jsou jim dany pravonfoiciogiovani)

3d. Lidé a organizace spolu vedou dialog

3e. Lidé jsou odrmovani, uznavani a paje se o &

2.6.4 KRITERIA MODELU — IV.
4. PARTNERSTVI A ZDROJE
Definice

Excelentni organizace planujiti@i externi partnerstvi, dodavatele a kmitzdroje,
aby podpdaly politiku, strategii a efektivni fungovani prae Béhem planovani
partnerstvi a zdr@j a @i jejich tizeni organizace vyvazuji své gaané a budouci

pozadavky, poZzadavky spétesti a Zivotniho prostdi.

4a. Externi partnerstvi jsdizena

23



4b. Finagni prostedky jsourizeny
4c. Budovy, z&zeni a materidly jsotizeny
4d. Technologie jsotizeny

4e. Informace a poznatky jsoizeny

2.6.5 KRITERIA MODELU — V.
5. PROCESY
Definice
Excelentni organizace navrhujfidi a zlepSuji procesy, aby v plném rozsahu
vyhovovaly z&kaznikm a jinym zainteresovanym strandm a v pro ¢ rostouci

hodnotu.

5a. Procesy jsou systematicky navrhovatizeny

5b. Procesy jsou zlepSovany a podleig@oy inovovany, aby v plném rozsahu
vyhovovaly zakaznilkm a jinym zainteresovanym stranam a v pro r¢
rostouci hodnotu

5c. Sluzby jsou navrhovany a vyvijeny na zaklpdteb a dekavani zakaznik

5d. Sluzby jsou poskytovany

5e. Vztahy se zakazniky jseizeny a rozgovany

2.6.6 KRITERIA MODELU — VI.
6. ZAKAZNICI VYSLEDKY
Definice
Excelentni organizace souhtnméii a dosahuji vynikajici vysledky s ohledem na

sve zakazniky.

Priklady skupin externich zakaziitk
1. Poskozeni, ati protipravnich jednani, ostatni osoby, které agalicii obraceji
v jinych otdzkach (kontaktni osoby)
2. VS8ichni oktané, kt& posuzuji polici na zaklad vlastniho nézoru,
zprostedkovanych zkuSenosti a medialni prezentace pdgliefejné mirgni)
3. Osoby, které musi ze zékona strgpasah do své osobni svobody jakédsy,

nebo protoze byly na méstinu (pasivni kontaktni osoby)

24



4. Osoby, které se dopustily protipravniho jednansabg, proti nimz je vedeno
fizeni

5. Organy statni spravy a samospravykrit. 8

6. Ostatni organizace, instituce a subjekty {ngmoji¥ovny, meédia, ochranci

Zivotniho prostedi, zahrarini instituce, znalci, tlummici apod.)— krit. 8.

6a. Mefitka vnimani

6b. Ukazatele vykonnosti

2.6.7 KRITERIA MODELU — VII.
7. LIDE VYSLEDKY
Definice
Excelentni organizace souhthméii a dosahuji vynikajici vysledky s ohledem na

své lidi.

7a. Mefitka vnimani

7b. Ukazatele vykonnosti

2.6.8 KRITERIA MODELU — VIIl.
8. SPOLECNOST VYSLEDKY
Definice
Excelentni organizace souhtnméii a dosahuji vynikajici vysledky s ohledem na

spole&nost

8a. Mefitka vnimani

8b. Ukazatele vykonnosti

2.6.9 KRITERIA MODELU - IX.
9. KLi COVE VYSLEDKY VYKONNOSTI
Definice
Excelentni organizace souhtnméii a dosahuji vynikajici vysledky s ohledem na

klicové prvky své politiky a strategie.
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9a. Klicoveé vystupy vykonnosti
9b. Klicové ukazatele vykonnosti
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3 METODIKA A CIL PRACE

Cilem této diplomové prace s nazvem EFQM — modetlexce je analyza prodes
zavaani do PolicieCR Spravy Jihdeského kraje a celkové posouzeni teoretickych
znalosti z procesu zav&d a aplikace EFQM — modelu Excelence do policpjake a
vybraného Gtvaru Polici€R. Vyhodnoceni procesu zawdd a jeho pinosu ve zlepseni

vykonnosti, kvality a image.

Diplomova prace je zaghena na oblast managementu kvality. Zawad aplikace
modelu Evropské nadace pfizeni kvality EFQM do Polici€eské republiky, jejimz
cilem je zlepSeni vykonnosti a sasnost policie jako sluzby sihznym zamsrenim na
zékazniky (obany, starosty, statni zastupce atd.), dosazenfZzpwahi vysoké Urovh
spokojenosti otani a ,zakaznik“ s praci policie, zvySeni pocitu bezjpeobtani a
zlepseni image Polici€R. Zmsna filosofie policejni prace Polici€ER od ,tradéni®

sluzby statu ke slu#obcanmim-community policing.

V literarnim gehledu byly pouZity teoretické poznatky z dostupreské a
zahrantni odborné literatury. #ehled této literatury je uveden na konci diplomové

prace v seznamu literatury. Ziskané informace lsaitpblasti managementu kvality.

V této praci byla analyza prodegzava@ni do Policie Spravy Jikeského kraje
provedena charakteristika d@eplstaveni Modelu excelence EFQM. Teredstavuje
soubordoporweni organizaci, jejichz aplikace ouiivje stylfizeni a jejichz vysledkem
jsou zlepSeni, ktera se projevi jak v ekonomickpetnametrech, tak ve vztazich se
zakazniky, zarstnanci a spotaosti. Model je rAmcem pro stanovetispuipi a metod,
jak naplnit jednotlivé jeho prvky a charakteristikyihoceském kraji. Analyza postupu
zavadni aplikace modelu Evropské nadace fimeni kvality EFQM. Na zakladtéto
analyzy a poskytnutych Udajbylo provedeno vyhodnoceni vyslédk/zhledem k
z&kaznikm a zamistnaném, vzhledem ke spalaosti a jsou zde uvedeny navrhy na
zlepSeni procesu zavad a aplikaci EFQM do Polici€R Spravy Jihdeského kraje.
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Seteni vybraného Utvaru Polici€R Spravy Jihdeského kraje, vychazelo z
podnikovych dokumeidt strategického planu, viitich smérnic a jejich piloh,
organiz&niho radu. Ri zjiStovani praktickych informaci v oblasti zavedeni Mode
excelence EFQM byly poskytnuty informace koordinéto kvality PolicieCR Spravy
Jihateského kraje a Evropskym hodnotitelem dle EFQMguygiei pro Narodni cenu za

jakostCR a pro Sdruzeni pro cenu za jakost.
Pfi technickém zpracovani byly pouzivanyiredevSim programy Microsoft

Windows. Pro zpracovani textu Word, pro zpracovahulek a graf Excel. Sodasti

diplomové prace jsouifoZzené pilohy.
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4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

4.1 Policie a management kvality
Kazda organizace dogp v ukité fazi svého vyvoje tak daleko, ze s@épzi az k
hranici svych moznosti. Chce-li tuto hranié¢ekraiit, nezbyva nic jiného, nez provest

zasadni zrny v dosavadnich #igobech prace, reagovat na okoli, na spraist.

Organy statni spravy ugtavaly, az na sporadické projekty, stranou. Z&sadn
politické, socialni, ekonomické a pravni &my v Ceské republice po roce 1989 se v3ak
pieci jen odrazily i v mnoha znach na MVCR a v FER. Now stanovenymi
prioritami v bezpé&nostnich otadzkach byl zahajen proces rozsahlyclanignich

zmen trvajicich do satasné doby.

V roce 1990 byla zahajena reformarejeé spravy, kteraipdstavuje komplexni
zmenu celého systému kggné spravy. Cilem reformy kgné spravy je v maximalni
mife odstranit dosavadni nedostatky ve vykondewe spravy a iblizit verejnou
spravu obamim. Obecw Ize rozdlit verejnou spravu na statni spravu a uzemni
samospravu. Statni spravafijeena a #izena zakony (zakonné normy) schvalenymi
Parlamentem, ale také vyhlaSkami (podzakonné nojednotlivych resoit, z €chto
vyplyvaji pravomociginnost a opodsta#ni. Financovanéinnosti organ statni spravy
a jejich provoz je realizovaniimo ze statniho rozgtu. Policie pat samozejmé do
statni spravy. Tim, Ze je v podstéizena Parlamente@R je v podstatiizena obany.

Z toho vyplyva, jednodusSeceno, Ze by @a clat to, co si oban pgeje. Mela by
analyzovat pdeby olkana a&m se pizptsobova?.

Pres vynikajici vykony Polici€R ve vykonnostnich oblastech ukazuji pravidelné
zpravy Evropské komise na absenctiych opateni ke zlepSeni kvality policejni
prace. Zejména v oblasti vddvani a vzajemné komunikace uvrgblicie, ale i mimo
ni. S postupujicim procesem budovani sgroédo prostoru bezpeosti, ktery prosazuje
EU, roste i paeba sjednotit poZzadavky na vystupovani a jedndidigtd. Povdomi o

poskytovani sluzby policie ve smyslu ochrany motldromunity je velmi méalo
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rozvinuto a pro mnohoifslusniki a ol¥ani zistava policie pouze desrénim statni

MOoCi.

Zavedeni managementu kvality do Poli€i® neni podminkou vyZadovanou ze
strany EU od kandidatskych zemi. Timtotipem se PolicieCR naopak dostava do
urtitého gredstihu nejenigdiadou policejnich sbarz ¢lenskych stat EU, ale i dalSich
orgari statni spravy. Je jednim z doklagnahy sotasné viadyCeské republiky
pokrctit z drovre pouhého plani prijatych zavazk k jejich iniciativnimu rozvijeni

smérem k roz&iovani demokracie, spravedinosti a lidskych prav.

4.2 Model EFQM

Model slouzi k systematickému a trvalémi@zkoumavani kvality organizace a to
od vedeni, pes strategickd rozhodnuti, z&stnance, financovani az po ddié

VVVVVV

skute&nost, Ze jej uzivaji ti nejlepsi.

Model ma 9 kritérii. Bt z nich jsou pedpoklady a pokryvajinnosti organizace —
co, jak a pro to cla actyii jsou dosazené vysledky. Existuje vazba - vyslepioy
zpusobeny pedpoklady (pistupy které organizacegld proto, aby dosahla vysleilk
kterych chce, které si Zadaji zakaznici a parmaa které ma samigme prostedky).
Tyto pristupy - pedpoklady jsou naslednzlepSovany pomoci 2mé vazby z
provedeného sebehodnoceni. Excelentnich vyslddkahuje organizace s ohledem na
zakazniky, lidi a spotaost, progiednictvim vedeni pohdjici politiku a strategii, které

jsou naphovany prostednictvim lidi, partnerstvi a zdfog procesy.

Model EFQM pedstavuje komplexni analyzu organizace a vSecbhjgjroces a
¢innosti, kterou neldze poskytnout zadny staticky model systému managenjakosti
podle ISO norem. Model EFQM umozni odhalit oblgst zlepSovani v organizaci a
jeSe lépe vyuzit silné stranky organizace. Model EFQiMojs¥déenym nastrojem
managementu a Uu&mosti, ale musi se s nim pracovat trvale a nejkangpaovitou

zalezitos?.
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4.3 Davody pro zavedeni EFQM Modelu excellence do PoliciéR

S iniciativou na zavedeni modelu d&eské policie pSel personalni odbor
Ministerstva vnitra. Od zavedeni modelu do v3echanit Policie Ceské republiky je
mimo jiné aekavano, Ze Polici€eské republiky ziska ity piedstih ped fadou
jinych policejnich sbar z ¢lenskych stét Evropské unie.
Po konzultaci s policejnim prezidentenhediteli sprav kraj prijalo Ministerstvo vnitra
nabidku partnerské spoluprace ze strany nizozerpskié€ie, kterda EFQM Model
Excellence zavedla pro vSechny policejni slozkyvjitoce 1996 a je zatim dle mych
informaci jedinou policii, ktera model @maplikuje.

Proto byl v ngsici listopadu 2002 zahajen twinningovy projekt meéeskou a
nizozemskou policii. Phare CZ 01/1B/JH/04 ,Zavedemddelu Evropské nadace pro
fizeni kvality (EFQM) do polici€eské republiky*”.

V projektu byly stanoveny nasledujici hlavni cile:

1. naplnit Usneseni vlady'R & 458 ze dne 10. kina 2000, které definuje
Narodni politiku podpory jakosti

2. zavést modelizeni EFQM do vech utvaPolicie Ceské republiky

3. posilit specifickou roli policie v modernim demolchém sta, ktery je
zaloZen na pravnifadu a rovnocenném vykonu statni moci a sluzkdaoibnm

4. podporovat spolsy péistup vice organizaci €eské republice v boji se viemi
formami trestn&innosti jak je uvedeno ve spote pozici Evropské unie k

otazkam spravedInosti a vnitra.

Ucelem projektu je zlepsit vykonnost a gmnost policie jako sluzby sadaznym
zangienim na zakazniky (¢hny, starosty, statni zastupce atd.) a zalozZiésy#izeni
kvality, ktery je slditelny s filozofii Evropské nadace piizeni kvality.

Projekt garantuje tyto vysledky:

1. v Policii Ceské republiky budou pracovat vySkoleni odbornj€iifh podpory
kvality*), kte¥i budou garantem daldiho rozvijeni modeltieské republice

2. formou hodnoceni, které budou probihat na vSechréth, budou zpracovany
~akeni plany pro zlepSeni kvality*

3. bude zavedena cena kvality Poli€ieské republiky
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4. Policie Ceské republiky zisk&lenstvi v Evropské nadaci prigzeni kvality
(EFQM)
5. dostane se podpory dalsi integraci byvalé Sluztmikélni policie a Wadu

vySetovani do Sluzby kriminalni policie a vygetani.

CHARAKTERISTIKA REGIONU
Jihasesky kraj se sidlem Ceskych Budjovicich je vymezeny Gzemim okfes

Ceské Budjovice, Cesky Krumlov, Jintichiv Hradec, Pellimov, Pisek, Prachatice,

Strakonice a Tabor.

Na teritoriu nésta Ceské Budjovice je umisino sidlo PolicieCeské republiky
Spravy Jihéeského kraje (dale jen(iR S&k). V Jihateském regionu je rozmésto 8
okresnichieditelstvi R, je zde dislokovano 52 obvodnich &ahi RCR, 1 OHS
(odckleni hlidkové sluzby)Ceské Budjovice, 1 OZP (oddeni Zeleznini policie)
Ceské Budjovice a 1 policejni stanice Katovicéi @RP Strakonice. Na GzemiCR
SZXk nepisobi Zzadna p@cni policie, ale naiehradnich nadrzich Lipno a Orlik provadi
dozor mista prislusné obvodni odteni pomoci policejnickluni. Z celkového pé&tu
53 (tvaf sluzby paadkové policie PR jsou oddleni I. typu 3, II. typu 6, Ill. typu 33
alV. typu 11.

V ramci teritoria R SXk také misobi Oblastniteditelstvi sluzby cizinecké a
pohranéni policie (dale jen Ok SCPP), které je vifmé podizenosti Reditelstvi
sluzby cizinecké a pohrafmi policie PrahaRS CPP). Uzemnitsobnost OR SCPP
Ceské Budjovice je totozna s teritorialniagobnosti Policie€CR Spravy Jihdeského
kraje Ceské Budjovice.

Na Uzemi kraje maji své expozitury dalSi Utvarglemepublikovou fisobnosti, a to
napiklad Utvar pro odhalovani organizovanéhociria (déle jen UOOZ), Utvar pro

32



odhalovéani korupce a zavazné hosgskid kriminality (dale jen UOKFK) a expozitura
Narodni protidrogové centraly (dale jen NPC).
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5 Analyza postupu zavadni EFQM

5.1 Vedeni

la. Vedouci rozvijeji poslani, vizi, hodnoty a etik a jsou vzorem Kkultury
excelence.

Poslani Polici€eské republiky a potazma’R Spravy Jihteského kraje jedeno
zejména zakonensislo 283/1991 SbtY, o Policii Ceské republiky v Gplném 2ni —
»ZajisStovat bezpé&nost osob, majetku, udrzovatiegmy pdadek, odhalovat trestnou
¢innost a zjigovat jeji pachatele.* Nedilnou s#sti poslani PolicieCR Spravy
Jihateského kraje j€init takova opakeni a zajistit takové podminky svym pgamenym
organiz&nim celkim, aby tyto byly schopny zajisti pini poslani a tkal PolicieCR.
Vize PolicieCR nebyly po dlouhotiadu let stanovovany a zakladnimésem ¢innosti
Policie CR se stalo napbvani Gkok Policie CR (viz. § 2, zakona. 283/1991 Sb.),
reakce na bezprostni rizika a priority kazdoto¢ stanovované Policejnim prezidiem
PCR. (viz. Bezpeénostni rizika a priority pro rok 2005). Teprveoiském roce byla na
konferenci k ukotenim projektu Phare 2001 v Praze vi 2004 stanovena Policejnim

prezidiem vize pro PolicCR:
.BYt uznavanou a respektovanou sluzbou spoéaosti.”

Reditel PolicieCR Spravy Jihdeského kraje v souvislosti s touto stanovenou vizi
napsal osobni dopis vdem pracovmik Policie CR Spravy Jihdeského kraje, kde
vyswtluje, co pro pracovniky tato vize znamena a peastictvi ¢eho je mozné ji
dosahnout. Zejména v dopise zmje priority dlouhodoBSiho charakteru, jako
komunikaci, manazerské wddvani, motivani systém, kulturu organizace a
piezkoumani vlastnik proces, a to vSe za vyuzivani Modelu excelence EFQM.
Souwasti dopisu byl i informani bulletin, vys¥tlujici problematiku excelence, jejiho
dosahovani a popsani funkce Modelu excelence EF@Wlieii Ceské republiky.

DalSi vedouci pracovnici rozvijeji poslani a darkdlyl organizace na zaklad

povinnosti vychazejicich zejména ze zako#83/1991 Sh., o Policlieské republiky a
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ze zakona. 186/1992 SH?, o sluzebnim poemu pisludniki PolicieCeské republiky a
Z nich vychéazejicich internich dktizeni. Vedouci rozvijeji poslani organizace svou
kazdodenn€innosti, plynouci z jejich funkce, kterou vykonédvaa zaklad zakona a v
souladu s internimiiedpisy.

Zakladnim dokumentem vyjagiicim hodnoty policie je zakon 283/1991 SBY, o
Policii Ceské republiky a zejména zakén 186/1992 SB?, o sluzebnim poemu
piislusniki Policie Ceské republiky, kde je mimo jiné stanovena sluzefifgaha
policisty:

"Slibuji, Ze buducestnym, statgym a ukazénym gisludnikem PolicieCeské
republiky. Své sily a schopnosti vynalozim ve piasgpolénosti tak, abych chranil
prava olani, ve'ejny paadek a bezpmost a GstavnirizeniCeské republiky, ato i s
nasazenim vlastniho Zivotazi BIneni svych sluzebnich povinnosti se budu vadiy
Ustavou a zakony a v souladu s nimi i rozkazy aymolsvych natizenych. Tak
prisahdm."

Dodrzovani sluzebni ffsahy je vedenim striktn vyZadovano a jeji ifpadné
poruseni jgeSeno v mezich personalni pravomoci (porusgaabpy — kriterium 7b, viz.
piiloha Il1., tabulkag.11, Uvolréni policisth ze sluzebniho po#ru, str. 96).

Dalsim dileZitym dokumentem, vyjadjici hodnoty PolicieCeské republiky, je
Rozkaz policejniho prezidental ze dne 21. ledna 2005 — Eticky kodex Poktéské
republiky®. Vedeni zajistilo, aby s timto dokumentem bylirgemeni vsichni policisté
PolicieCR Spravy Jihseského kraje (SIR PP&astka 1/2005%.

Kultura organizace je zejména prohlubovana vzoreystupovani vedoucich
pracovniki, jejich asertivnim jednanim zaloZzeném na empativrkistupu Wici
pracovnikim a svym kolegm (viz. kriterium 7b). Vedouci pracovnici jsou takéorem
v oblasti Ustrojové kazn neba@ vzdy dodrzuji pedepsanou ustroj sluzebniho
stejnokroje n&zenou Zavaznym pokynem policejniho prezidenta (N&188/1998 a
NMV ¢. 36/1999%). Dilezitym prvkem prace vedoucich je pravidelnénica piibézné
hodnoceni pracovnik provagné dle Zavazny pokyn policejniho prezidenta
96/2002" a ¢. 97/2002%, které objektivl posuzuje jejich profesionalni kvalitu a je
podkladem pro jejichifjpadny kariérni postup. Sluzebni hodnoceni zéraaké slouzi
k zjisteni objektivnich podklail pro zlepSovani prace vedoucich pracoinik

Vedouci jsou odpasdni za etiku a kulturu jednani a to jakcvorganizaci, tak &ci

okolnimu spoléenskému progedi, kde vedouci rozvijeji poslani, vizi a kulturu
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organizace svym zodp&dnym jednanim. Vedouci kladouirdz na chovani pracovnik

k vnéjSimu spoléenskému progedi, z cehoz se odrazi et stiznosti na chovani
pracovniki. Patet opravinych a neoprawmych stiznosti na chovani a vystupovani
policisti ukazuje jejich usggnost (viz. kriterium 6).

Vedeni PolicieCR Spravy Jihdeského kraje si ptnuvédomuje potebu zmén a
inovaci a proto v této souvislosti byl rozhodnutieditele R S&k v prosinci 2004
vyclerén pracovnik pro problematiku kvalit§izeni. Dale byl vytvien pracovni tym
(RR PCR S&k ¢. 4/2005%) tzv. Tym kvality, ktery ma za kol shromazdit alat sepsat
sebehodnotici zpravu za PoliciéR Spravy Jihteského kraje v souvislosti se
zavedenim Modelu excelence EFQM. Sprava v budoposiouZi pro tvorbu akich
plani, stanovovani oblasti pro zlepSeni a k naslednétezkpumavani pokroku

organizace.

1b. Vedouci jsou osob# zainteresovani na tom, aby byl systém managementu
organizace rozvijen, uplatiovan a neustale zlepSovan.

Organiza&ni struktura PolicieCeské republiky je stanovena zakon&n283/1991
Sb!, o Policii Ceské republiky, dale systemizaci pracovnich mist\i71/200£%,
ktera je schvalena Ministerstvem vnif&®. Organizani struktura Polici€CR Spravy
Jihoseského kraje je upravena Orgarizian fadem (R PCR S&k &. 45/2002"), ktery
je v souladu s vySe uvedenymi normami a ktery vyjeepisobnost PR Sk, jeji
zékladni ukoly, organizai fizeni PolicieCR Spravy Jihdeského kraje atgobnost
organiz&nich celki. Organizani fad déale pesré stanovuje organizatizeni PolicieCR
Spravy Jihoeského kraje, stugntizeni, misobnosti jednotlivych stuyl fizeni,
paisobnost organizaich ¢lanki PCR S&k a vztahy sokinnosti a spolupréce.
Organiz&ni fad byl jiz rekolikrat novelizovan a to v zavislosti na gnach v organizaci
a v souladu se zavé&aim novych¢innosti do policejni praxe (viziioha lll., £héma
¢.2, Organigram, str.90). S organigramu vyplyva, Ze wédBolicie CR Spravy
Jihateského kraje musitehodnotit organizai strukturu a satasré prehodnotit
pracovni napla A to tak, aby doSlo k zefekti¢ni praci vedoucich pracovriika

rychlejSimu organizaimu toku.

Reditel organizace, jakoz i daldi vedouci pracovniaji jen omezenou moznost, s

piihlédnutim k aktualni situaci, k pebam zefektivéni vykonu sluzby a k zaji&hi
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plnéni swienych Ukaol, navrhovat zrény systemizovanych pracovnich mist (déle jen
SPM). Navrh lze realizovat dle aktudlni fedty, ale pouze v souladu se stanovenou a
schvéalenou vzorovou SPMeditel spravy nema moznost skirietento probléntesit.
Neumo#uji to vstupy konkrétnich sluzeb Policejniho préziBiCR, které haji liniové
z4my bez ohledu na skdéteou bezpénostni situaci v regionu. Nehleék tomu, Ze
koneiné rozhodnuti, je nafsludném odboru M\CR.

Osobni zainteresovanost vedoucich pracavnj& dana pesnym sledovanim
vyslednosti jednotlivych organizaich celki. Na pravidelnych poradach jsou
vyhodnocovéany spimné ukoly po liniich jednotlivych organizaich celki. V pripact
nedostatlt je okamzi¢ na tuto situaci reagovano. Cely tento proces ké &fektivré
podporovan systéemem kontrol, které vykonavaji jatadickysidici pracovnici tak i
Skupina kontrol a stiznosti. Nachto poradach je také dan prostor pravaainini
pri¢in a pro nasledné navrzemSeni pomoci novych postypmetoddi inovaci.

Struktura organizace jeghodnocovana na zakkadystémového sledovani vyvoje a
dynamiky kriminality a protipravniho jednani znychcéasovych dsecich a naznych

teritoriich s ohledem na U&mnost daného organia@ho celku.

1c. Vedouci se vzajemh ovliviiuji se zakazniky, partnery a predstaviteli
spolenosti.

V roce 2004 prothl rozsahly pizkum Spokojenosti afani s praci PolicieCR
05/2004, ktery finesl zasadni poznatky osekavani véejnosti wici Policii Ceské
republiky. Prakticky Ize konstatovat, Zéeavani obani jsou v souladu s poslanim,
ukoly a cily PolicieCeské republiky. Rizkum poteb a @ekavani partnér subjekd
podilejicich se nafmlané hodnat naseho vykonu a specifickych zakaznfirozatim
neprokthl, avSak Ize odhadovat, vzhledem k spoé&nu zajmu vSech 2astrénych na
ochrart osob, majetku a vytw¥é@ni bezpéného prostoru, Ze petby a @ekavani
zainteresovanych stran nebudou diame#r@dliSna od pdeb a @éekdvani ziskanych

dlouholetou spolupraci a vzajemnym ovitowanim.

Prehled partnér PolicieCR Spravy Jihdeského kraje:
= QOrganycinné v trestninkizeni
o Policejni prezidiunCR

o Oblastniteditelstvi cizinecké a pohramii policie
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o Okresniteditelstvi PolicieCR — v ramci kraje
0 Krajské statni zastupitelstvi
o Krajsky soud
=  ArmadaCR
= Prob&ni a mediani sluzba
» QOrgany statni spravy
o Dislokovana pracovigtministerste\CR
o Uiad pro zastupovani statu vicech majetkovych
o Krajsky trad
o Finartni trady v kraji
= Sluzby integrovaného zachranného systému
0 Hasksky zachranny sbor
0 Zdravotni zachranna sluzba
» Média - nap- TV, rozhlas, tisk
» Neziskové organizace — napBily kruh bezpeéi, Jihateska univerzita atd..
» Privatni organizace — nap- Bezpeénosti agentury, Poji®vaci ustavy, Finami
instituce, Subjekty podnikajici se zabespeaci technikou atd.
= Verejnost

Policie Ceské republiky Sprava Jiteského kraje dle § 2 zakona283/1991 SBY,
o Policii Ceské republiky pIni stanovené Ukoly na svém tetitoFa bezp&nostni
situaci v tomto prostoru je odp&iny feditel PolicieCR Spravy Jihdeského kraje,
ktery pravidel® na nesicnich poradach policejniho prezidenta tuto situamil@a a
vyswtluje. Za stav bezgaostni situace jeeditel PolicieCR Spravy Jihsdeského kraje
zodpowdny také hejtmanoviifslusného kraje. Odpeenostieditele spravy na Gzemi
regionu je dana, vzhledem Kigobnosti liniovych sluzeb (SCPP) a sluzeb s cdioista
pusobnosti, je velmi diskutabilni. Nejde o principdfi@aenosti, i kdyZ by byl idealni, z
pohledu odposdnosti Policejniho prezidiadR a mezinarodnich jednani. Dalsi vedouci
pracovnici jsou také odpédni, dle teritoria na kterémdapobi, nap starosim,
primatotim atd.. Reditel RCR Spravy Jihdeského kraje je na zakkadrozkazu
policejniho prezidenta. 140/200%” ¢clenem Bezp&nostni rady Jihteského kraje. Na
bezpénostnich radach, které se konaji nejtndmakrat rén¢ (dale dle paeby), jsou

feSeny otazky souvisejici s bezpesti prostoru a ¥ejnym pgdadkem na Uzemi celého
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kraje. Dale jsou zddgeSeny otazky spoluprace a &wowosti slozek Integrovaného
zachranného systému (dle zakoha293/2000 SB?, o Integrovaném zachranném
systému).

DalSi dilezité partnerstvi je vyt¥@no zejména sipdstaviteli orgal cinnych v
trestnimfiizeni, zejména sipdstaviteli Krajského statniho zastupitelstvi ajsi@ho
soudu. Vzajemna vyéma informaci, poznatk a poZzadavk piinasi zvysSeni fidané
hodnoty nasi prace.

Vyznamné partnerstvi udrzuje PoliciéR Spravy Jihdeského kraje s médii.
Predstavitelé tisku se, nejen pi@stnictvim Preventivhinformani skupiny, dozvidaji
aktudlni informace, které Ize &dvat, ale také fedstavitelé nejvysSiho managementu
Policie CR Spravy Jihdeského kraje, se prdstinictvim vstup do zpravodajstvigi
prostednictvim tiskovych konferenci vyjadi k nejaktualdjsSim zalezitostem, které se
tykaji ukoli Policie a bezpmosti obech. Preventiv informaini skupina poskytuje
znané mnozstvi informaci pro veSkera media o praci neganizace. Jedna se jak o
data statisticka, tak i o komert¢audalosti. Zejména jde o informace preventivniho
charakteru. Na PolicCeské republiky Spravy Jikeského kraje se detrprovadi
monitoring tisku a nasledrse vyhodnocujedinnost poskytnutych datgipadré vedeni
PolicieCR Spravy Jihdeského kraje zaujima stanovisko k novym informacim.

Nedilnou sotiasti partnerstvi Polici€R Spravy Jihdeského kraje jsou pravidelné
porady se zastupci p&mich Ustau a post se sidlem v Jiteském kraji. Naé&chto
schizkach se vyhodnocuje sghn Ukoli z minulych jednani, uzaviraji se dohody na
ochranu objekt atd..

Vedeni PolicieCR Spravy Jihdeského kraje jiZz tradiné kazdy rok organizuje ve
spolupraci s Hagskym zachrannym sborem, Zdravotni zachrannou slualdd&stskou
policii tvorbu expozicecinnosti slozek Integrovaného zachranného systému na
VystavistiCeské Budjovice pi piileZitosti vystavy Mobil salon.

Partnerstvi a spoluprace se zainteresovanymi shiajea rozvijeno i mnoha
neformalnich filezitostech, zejménaiipvanainich koncertech Polici€ R Spravy
Jihaseského kraje, ip plesu 'R S&k, dale i mnoha sportovnich udalostech jako jsou
turnaje ve fotbalu, nohejbalu, squashi, volejb&tnjsuci bowlingu. Téchto udalosti se
z(Cashuji predstavitelé partnerskych organizaci, zejméredgtavitelé nsst a obci,
Hasikskeho zachranného sboru, Celni spravy, Vojenskii@olSluzby cizinecka a

pohranéni policie, Mestské policie, fedstavitelé souda statnich zastupitelstvi, ale
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také zastupci spataosti a firem. Tato setkarfasto vedou k dohodnuti formalnich
schizek kieSeni konkrétnich problém

Policie CR Spravy Jihdeského kraje je row velmi aktivni na poli mezinarodni
spoluprace. Najiklad v fijnu lonského roku se dikyifkladné a dlouholeté spolupraci
jihoceské a #imecké policie poddo zajistit (tast chlapgé z Détského domova se

$kolou ze Sindlovych Dvérna Mezinarodnimigno¢nim fotbalovém turnaji.

1d. Vedouci spolu s lidmi v organizaci posiluji kuliru excelence.

Vedeni PolicieCR komunikuje a s#luje vize, poslani, plany a cile pomoci porad s
fediteli kraji ¢i po jednotlivych odbornych liniich, zejména pakrhou internich akit
fizeni, které jsou vydavany v @8e i elektronické podab Frilezitostré vystupuji
vedouci pedstavitelé Policejniho prezidgR na nejizngjSich shroméazhich, kterych
se &astni i policisté (Zarecna konference projektu Phare 2001).

Vedeni PolicieCR Spravy Jihdeského kraje pro &ini poslani, vizi, hodnot, politik
a strategii, plai cili a Ukoli organizace zvolilagkolik forem. Prvni a nejzasadsi je
osobni dopisteditele PolicieCR Spravy Jihdeského kraje viem policish (biezen
2005) tohoto organizaiho celku. Zdégeditel jednoznéné uvadi co je naSim poslanim,
jaké je vize Polici€ eské republiky, plany, priority a zejména cilerdZé je v tomto
dopisu vyjadeno utité otekavani vzhledem k chovani a jednani policsblEanskych
zantstnand. Prilohou dopisu byl informéni bulletin, vys¥tlujici strategii, vedouci
k usgSnému napkini stanovenych dil Tento material je pt¢éba chapat zejména jako
motivasni prostedek, nebt naléha¥ nabada pracovniky(R S&k k praci na sob
samych, na zvySovani kvality prace a nagdomeni si sounaleZitosti s celkem
organizace, tedy nabada k identifikaci pracourslorganizaci.

DalSi formou s#lovani zasadnich informaci je osobni projev na géch
organiz&nich celki. Zde gedstavitelé nejvy$Siho managementu ogobyswtluji a
piipominaji poslani policejniho sboru, jeho cile gm#Ena Ukoly (nap vystoupeni
zastupceeditele na vyréim shroméazéni policisti a ol¥anskych zagstnané na 'R
Okresnim feditelstvi C. Krumlov v lednu 2005, vystoupeni zastupiaitele pro
uniformovanou policii na por&dvedoucich obvodnich odiéni v LiSow v anoru
2005).

Sclovani informaci se uskut#uje i prostednictvim Skolicich kuig a to zejména

smérem mimotidici pracovniky. Pravidetn kazdy tyden, seznamuje pracovnik Policie
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CR Spravy Jihdeského kraje odp@dny za problematiku kvalitfizeni, policisty, kté
se [astni tohoto kurzu (cca 25 polidistydre), s informacemi vztahujicimi se prak
vyvoji policie, jejimu poslani, ukém a k roli kazdého policisty v tomto procesu
vyvoje.

Pri PCR Sk je pracovniky nejvyssiho managementusplplatiovan tzv. ,Systém
otewenych dvé“. Tento systém,&@neni stanovenipdpisenxi prohlaSenim, je obeén
znam \tSiné pracovniki policie v ramci celého Jikkeského kraje a je dle situace
uplatiovan. Kazdy pracovnik fize v gipac poteby, zejména nabude-li dojmu, Ze
situaci nelze jinakesit (gedevSim sluZzebnim postupem, tedy oslokiinp nadizeného
vedouciho pracovnika), ie swij problém, navrhéi cokoliv jiného, grednést imo
vedoucimu pracovnikovi i o¢Rolik Urovni vySe postavenému, nez je jehiony
nadizeny a to az krediteli daného organizaiho celku. Toto miZe provést bez
jakéhokoliv nasledku za nedodrZeni sluZzebniho posturento princip a osobni
setkdvani s pracovniky neni nijak dokladovan, avigio funknost je vyjadena
v dotaznikovém S##ni spokojenosti pracovniks pgistupem natizenych, ktery je
hodnocen vysoce pozitigr{viz kriterium 7).

NejvétSi prostor pro vyjéi@ni pracovni, mimo kazdodenni setkavanii geSeni
ukoli, je ponechadn zejména na poradach organizh celki a na instruktdzn
metodickych zarstnanich, kde je vzdy ponechan prostor pro dislapgijenou s
navrhy, dotazy atd. Vedeni PolicgR Spravy Jihdeského kraje uplatje wasné a
vhodné odrmnovani za Usili pracovnik vyborre splnéné ukoly, vynikajici vykony, a to
na vSech Urovnich organizdch celki (viz. paiet udtlenych odmnén — kriterium 7).
Vedeni se dale podili na motivaci praco¥nikoblasti zlepSovani a to osobriiaséti i
feSeni konkrétnich problé&mna pracovnich jednanich Tymu kvality. Dale osalaist
zastupcereditele PolicieCR Spravy Jihdeského kraje pro ekonomiku na Sentina
k uzivani Modelu excelence EFQM.

Rovnocenné iflezitosti jsou zajiovany v oblasti personalni (viz. kriterium 7,
pon¥r muzi a Zen ve sluzebnim peém). Dale jsou vypisovanafip obsazovani
vyznamnych pozic vydrova a nabidkov&izeni (viz. R PCR Sk &. 27/2005%).
Vedeni PolicieCR Spravy Jihdeského kraje si pin uvédomuje nutnost rozvoje
pracovniki, a to jak pi dosahovani jejich aila planm pri feSeni Ukal, tak i @i jejich

zvySovani si kvalifikace. Pracovrita je umo#ovano studium na vysokych Skolach, v
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odbornych kurzech, jazykovych kurzech i pobyty abranénich stdzich (viz. kriterium
7).

le. Vedouci identifikuji a podporuji organizani zmeény.

Policie Ceské republiky Sprava Jiteského kraje jako organiga celek Policie
Ceské republiky, potazmo jeji vedeni, je povirifdit se zakonyCeské republiky a
internimi aktyfizeni. Organizéni zmeny spojené s usna&imim dosazeni stanovenych
cilt, vizi a poslani Polici€R Ize identifikovat nagklad Zizenim Kancelé kvality
(RPP&. 100/20048%). Avsak externi podity ke zméndm organizéni struktury nejsou
vzdy v tomto duchu. Ndjklad navrhované restrikce getniho stavu pracovnikPolicie
CR k roku 2006. Méa-li PolicieCR jasr stanovené Gkoly zakonem o Poli€iR a
k tomuto potebny p@et policisti a oltanskych zagstnand, neni mozné, aby Policie
CR, po provedeni restrikce stavu aZ o 5 %, nadalgapbeskeré tkoly vyplyvajici z
jejiho poslani. Tento rozpor podporuji i dalSi angunty. Napiklad Narodni strategie
pro bezpénost silnéniho provozu Ministerstva dopraweské republiky (2004) na
zaklac Bile knihy dopravni politiky Evropské unie uvadé je nutné, aby pro sgimi
zavazkuCeské republiky o snizovani naslédk silniéni dopra¢ doslo ke zvyseni
dohledu na pozemnich komunikacich pfednictvim dopravnich policiét Restrikce
pocetniho stavu Polici€R je pak naprosto v rozporudttito pozadavky.

Na zaklad RR PCR S&k &. 6/2005% byl vyelensn pracovnik na problematiku
narodnostnich mensin, a to iegto, ze v ramci PoliciER Spravy Jihdeského kraje
nejsou dlouhodabzaznamenavany negativni reakce v komuniké&cigseni problérin
tykajicich se narodnostnich mensin. MoZnosti ozgnich znén na zaklad internich
podreta jsou velmi zdlouhavé a v mnohdigadech nefpustné. Napiklad navrh na
zménu SPM pedkladareditel organizace naéidenym slozkam organizace a kigad
poZadavk na navySeni mzdovych préstiki, jsou tyto navrhy fedkladany nagstkim
ministra vnitra progednictvim Policejniho prezidia. Toto je pro¥Ad v souladu s
narizenim vladyCR & 469/2002 SB”, kterym se stanovi katalog praci a kvalitika
piedpoklady a kterym se dni naizeni vlady o platovych porech zamistnand ve
verejnych sluzbach a spréwe zréni naizeni viadyCR ¢. 331/2003 SK®.

Z&sadnim nastrojem pro moZznost identifikovani aéuwybzmen Ize povazovat
proces sebehodnoceni a nasledné stanoveénihakplanu, pla v duchu metodiky prace
s Modelem EFQM.

42



Zmeny a divody zmén jsou sdlovany pracovnikm prostednictvim vedoucichip
pravidelnych poradach a na strankach intergditptove sit Intranet (http:www.ks.jc).

Prezkoumavani a #ieni efektivnosti zién nenitreSeno systémeva je zaloZzeno
zejména na osobni iniciaivzainteresovanych stran. Nédgad po zavedeni Systému
Lotus Notes - digitalni zpracovani dopravnich nehodbylo nikterak systémeév
narizeno pezkoumani efektivnosti tohoto kroku, avSak po rargovani systému, byl
proveden pizkum spokojenosti pracovnikSkupin dopravnich nehod v ramci celého
kraje, zamdieny na problematiku z&ny jejich vykonu, usnadimi cinnosti,
dostaténosti metodického vedeni atd. Informace vyplyvajidohoto piizkumu byly
poskytnuty Policejnimu prezidiu (RR. Déle byl proveden fizkum zandieny na
organizaci a &innost prace nové sluzby (SKPV) a @in Gkok: Policie CR v trestnim

fizeni, wetrg dopadu novely na tut®nnost.

5.2 Politika a strategie

2a. Politika a strategie jsou zaloZeny na sdasnych a budoucich patebach a
ofekavanich zainteresovanych stran

Zakladni interpretace ¢ekavani spoknosti snérem k Policii CR je vyjadena
zakonems. 283/1991 SBY, o Policii Ceské republiky, ktery byl schvalen zastupci
spolenosti, tedy Parlamenten@eské republiky. @ekavani spoknosti se odrazi
v uloZzenych Gkolech PoliciCR v § 2 (viz - Ukoly policie), oprawmimi, ktera zakon

policistim umoziuje a povinnostmi, jez jim uklada.

Ukoly policie:
a) chrani bezp&ost osob a majetku;
b) spolupisobi @i zajisovani véejného psadku, a byl-li porusensini opateni k
jeho obnoveni;
c) vede boj proti terorismu;
d) odhaluje trestnéiny a zji¥'uje jejich pachatele;
e) kona vySatvani o trestnyckinech;

f) zaji¥uje ochranu statnich hranic ve vymezeném rozsahu;
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g) zaji¥uje ochranu Ustavnickiniteld Ceské republiky a bezpeost chragnych
osob, kterym je i jejich pobytu na Gzemieské republiky poskytovana osobni
ochrana podle mezinarodnich dohod;

h) zaji&¥uje ochranu zastupitelskychaaii, ochranu sidelnich objekParlamentu,
pokud zé&kon nestanovi jinak, prezidenta republikystavniho soudu,
ministerstva zahratmich &ci, ministerstva vnitra a dalSich objéktvlastniho
vyznamu pro vnini paadek a bezpmost, které ufi vlada na navrh ministra
vnitra; rovréZz zajifuje ochranu objekt pro které takova ochrana vyplyva z
mezinarodni dohody, kterou &eska republika vazana;

i) dohlizi na bezpmost a plynulost siléhiho provozu a spolugobi @i jeho
fizeni;

j) odhaluje pestupky;

K) projednava festupky, pokud tak stanovi zvlastni zékon;

l) vede evidence a statistiky pebné pro plaéni svych ukaib;

m) vyhlaSuje celostatni patranitifpm je opravina zvéejiovat udaje nezbytné k
identifikaci hledanych osob;

n) na zéklad vyrozuneni organy \&zeiské sluzbyCeské republiky provadi tkony
souvisejici s bezprastdnim pronésledovanim osob, které uprchly z vykonu
vazby nebo z vykonu trestu afdhsvobody;

0) zadrZuje setence s ndzenou ustavni nebo uloZzenou ochrannou vychoveii, kt
jsou na (ku, a spolupsobi i jejich vyhledavani,

p) zaji¥uje pohotovostni ochranu jadernychiizani, ktera ufi viada Ceské
republiky, a podili se na fyzické och&gjaderného materialutipjeho peprav
podle zvlaStniho zakona,

q) kontroluje doklady o pojighi odpowdnosti za Skodu Zfsobenou provozem

vozidla podle zvlastniho pravniheéeplpisu.

Ve své podstétPolicie CR zaji¥uje ochranu zastupitelskychiaat a dalich, které

v sowtasné dob spolu nekoresponduiji.

Policie pIni téZ ukoly statni spravy, pokud taknsta zvlastni zadkon.
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1) Policie pini rovez Ukoly @i zabezp&ovani mistnich zalezZitosti kegného
poradku, které ji ukladaji ifslusné organy obci za podminek stanovenych
zvlastnimi gedpisy.

2) Ukol odhalovat a prasfovat skuténosti nas¥dcujici tomu, Zze byl spachan
trestny¢in, jehoZ pachatelem je policista, a #§igat pachatele pini postupem
podle trestnihdddu Utvar ministerstva pro insgek ¢innost (dale jen "utvar

inspekce"), pimotizeny ministrem vnitra (dale jen "ministr").

Cile Policie CR jsou stanovovany Policejnim prezidiemCR zejména
prostednictvim priorit a bezgmostnich rizik pro dany rok. Policejni prezidiuna
zaji¥ovano prosednictvim ukladani ukél z porad policejniho prezidentatediteli
sluzeb a krajskymiediteli a dale internimi aktizeni. PolicieCR Spravy Jihdeského
kraje zaji$uje plreni tkoki rovréZz pomoci Ukal z poradieditele spravy gediteli RCR

Okresnichreditelstvi.

viv s

zejména Ministerstvo vnitr&R, Odbor bezpmostni politiky statu. Tyto strategie
zahrnuji i Ukoly pro PoliciCR. Powdomi o &chto Ukolech wadach PolicieCR se

neprovadi Zadnym #&itelnym zpisobem.

Strategie vypracované Ministerstvem vnifig:

» Resortni aéni plan bezpéosti a plynulosti silriniho provozu na obdobi 2004-
2005,

» Aktualizace koncepce Ministerstva vnitra v oblasmitinihno pdadku a
bezpeénosti a doktriny Polici€R 1996,

« Akéni plan MV a PolicieCR k realizaci narodni strategie protidrogové phyiti

* Narodni akni plan boje proti terorismu - kazd@rd aktualizace,

* Koncepce boje proti kriminaditv oblasti duSevniho vlastnictvi,

» Koncepce boje proti kriminaditv oblasti informanich technologii,

* Koncepce boje proti kriminatitv oblasti Zzivotniho prostdi,

« Stredrtdoba koncepce resortni politiky Ministerstva vniGR v letech 2003-
2006,

» Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2006 s vgmtedo roku 2015.
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Policie CR Sprava Jihgeského kraje se nepodili na tvdtvedenych strategii a

ani pravideld neprovadi fipominkovacitizeni.

2b. Politika a strategie jsou zaloZeny na informach z mgfeni vykonnosti, z
vyzkumu, vzdélavani a externich souvisejicicltinnosti.

Policie CR Sprava Jihteského kraje méa nastaveny systéngrani interni
vykonnosti, a to se zaffenim na oblast napadu treswignosti, objastnosti trestné
¢innosti a dohledu nad bezpmsti silnéniho provozu. Skupina statistiky prakticky
okamzig po zaznamendni protipravniho jednani, fnaptrestnéhocinu ¢i dopravni
nehody, zaeviduje veliceigsny statisticky zaznam o zfg&m protipravnim jednani.
Jedna se o Udaje typu: misto spachéas, zfgisob, udaje k os@bpachatele, druh
deliktu, zmisobena Skoda a mnoho dagicich polozek. Tyto statistické udaje je mozné
vyhodnocovat z mnoha hledisek a také s teritomalmangienim. Hodnoty je mozné
srovnavat z hlediska vyvoje a porovnavat je.

Vyhodnocovani statistickych Udajje konano pravidekh kazdor@ng, mesicné
(rocni uzawrky statistiky, statistické k@enky, nesicni uzawrky statistiky, ale i tydaé
piehled dopravnich nehod v regionu s ohledem ngtposmrcenych,ékce a lehce
zrarenych a Skodu na majetku — tydenni dokladace prooweitio Dopravniho
inspektoratu PR S&k) a prakticky je mozné tyto statistické Udaje wyhocovat k
jakémukoliv datu.

Shroma#’ovana statisticka data jsodeplkladana na poradach krajskyeditel s
policejnim prezidentem,cetrg zaznamenaného vyvoje (trendu) v dané problemaitice
poloZce. Pedkladajici pracovnik pak vyhodnocujégmy zjisttného trendu a informuje
0 prijatych opatenich, v ramci svétsobnosti, v souvislosti se zgdiymi daty. Tataz
¢innost je konana na poradkrajskéhoteditele stediteli okresnichreditelstvi, kde
krajsky teditel informuje o postojich Policejniho prezidi@P®k danym problematikam
a okresnieditelé gedkladaji a ziélvodiuji stav ve sledovanych oblastech.

Za zésadni vystup analytick&nnosti Policie CR Spravy Jihseského kraje je
mozné povaZovat ,Zpravu o situaci v oblastiejaého péadku a vnitni bezpénosti na
Gzemi Jihdeského kraje“ v daném roce.

Zpréava obsahuje:

I. Prehled o zji&né trestn€innosti za dany rok ve srovnani s rokefageslym
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[I. Situaci v oblasti viejného peaddku a vnitni bezpeénosti na Uzemi Jikeskéeho
kraje
1) Kriminogenni faktory v kraji
2) Pachatelé trestrignnosti
3) Obeti trestné&innosti
4) Patrani po osobach &oech
5) Prestupky
6) Majetkova kriminalita
7) Hospodé#ska kriminalita
8) Nasilna kriminalita
9) Mravnostni kriminalita
10)Kriminalita s extremistickym podtextem
11)Korupce
12)Bezpenost silnéniho provozu
13)Kriminalita pachana v oblasti ZeleZni dopravy
14)Oblast véejného psadku
15)Oblast integrovaného zachranného systému, ochrabyvatelstva,
krizovéhotizeni a civilniho nouzového planovani
16)Oblast organizéni, personalni prace a vdévani a ostatniinnosti

17)Prevence

VySe uvedend témata jsou ve zgrgopsana z hlediska statistickych a relevantnich
Gdaji. Déle jsou zde porovnana data v oblastech protiph® jednani, a to vzdy Udaje
uvedeného roku s rokentgulesSlym. Hpojeno je i hodnoceniipdpokladaného vyvoje
sledované polozky. DalSi polozky jsou hodnocenyjejleh zangieni.

Vystupy z¢innosti vzélavani jsou analyzovany zejména dotazniky po preméch
Skoleni¢i semindi. Po kursu Reseni konfliki pomoci metody transakci* jequlloZen
Gcastnilkim dotaznik k vyjateni, umodujici zptnou vazbu lektarm kurzu. Dale po
semindi k problematice Modelu excelence EFQM ¢ten 2005 bylo provedeno
zhodnoceni kurzu dastniky. Dale policisté, kie se @astni pravidelného tydenniho
Skoleni v Skolicim policejnim igtdiskuCervena nad Vltavou, jsou vzdy po ukeni
kurzu, pro¥ieni testem se zatienim na jejich odbornost a znalosti ziskanéubgru

kurzu.
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Odctleni personalni prdce a wdévani eviduje pé&ty policisti vyslanych do
nejrizréjSich vzdlavacich kurg (jazykovych, zarenych na odborny rozvoj,
komunikaci atd. viz. kriterium 7).

Stalou pozornostdnuje vedeni Polici€R Spravy Jihteského kraje analyzovani
image organizace. Pracovnici preventivMnformani skupiny den& shroma#’uji a
vyhodnocuji informace z denniho tisku a z monitguirtisku na policejnim Intranetu.
Tyto informace jsou neprodlérpredavany nejvy3simu managementRPSEk, kde
jsou vyhodnoceny a péipadt jsou [Fijata pati¢cna opateni.

Na poradécheditele PolicieCR Spravy Jihdeského kraje se vedeni spravy také
vénuje analyzovani sociélni oblasti polidist zandstnané, a to zejména vidledku
navrzenych restrikci systemizovanych pracovnict ndsrzenych Ministerstvem vnitra
CR. Otazky tohoto charakteru jsdeseny velice citli¥, neba@ rozhodnuti sluzebnich
funkcion&u s personalni pravomoci zasadrasahuji do osobniho Zivota poliist
ob¢anskych zamstnand. Pravni otdzky jsodeSeny pomoci sestavovani poradnich
orgar, popipadt konzultaci s pravni skupinou Polici€eské republiky Spravy
Jihaseského kraje. Tato skupina je dostupna pro kazgétioistu PolicieCR Spravy
Jihateského kraje a fize ji vyuZzit pro poradu ndpv pracove pravnich vztazich atd..
Bezpe&nost prace je v policejni praci naprostou prioritdtolicisté jsou P svém
vykonu sluzby vystaveni de#rriziku Ujmy na zdravii Zivoté, zejména v dsledku
napadeni osobou, proti niz je ze zakonnyghodi zakra@ovano. Taktika sluzebnich
zakroki je policistim vSg€povana od zakladni policejni Skoly a je &isti vzélavacich
kurzii pro policisty v péibéhu jejich sluZzebniho Zivota. Situace vedouci ken&radi
amrti policisty v disledku nespravného postupu jsou vyhodnocovany madaoh
vedeni Policie’R Spravy Jihdeského kraje a vystup je&ovan na ostatni organisai
celky.

PCR S&k rovnsz vyhodnocuje Gdaje ociincich poskytovanych sluZeb, a to na
zéklad provedeného izkumu ,Spokojenosti alani s praci Polici€R" — zaji¥ovala
agentura STEM/MARK (viz. kriterium 6). Dale jeCR S&k pripravovan ,Péizkum
spokojenosti kontaktu s kgjnosti“. Tento pizkum prokthne v ramci teritoria Policie
CR Spravy Jihteského kraje v pibéhu roku 2005. Objednano bylo za timtéelem
2000 dotaznik pro oktany. Piézkum je zamien na spokojenost s dostupnosti sluzeb
PolicieCR.
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2c. Politika a strategie jsou rozvijeny, pezkoumavany a aktualizovany.

Politka a strategie PolicieCR Spravy Jihdeského kraje je pbézne
piezkoumavana a aktualizovana a odviji se od ciwhamkoli (viz. kriterium 2a)
Policie Ceské republiky a ukal stanovenych Prioritami a bezp®stnimi riziky pro
stanovené obdobi Policejnim prezidienCRR Aktualizace strategii se gaptji
uskuténuje v pfibchu roku, a to vzhledem ke 2mam, které jsou stbvany
Ministerstvem vnitraCR, Policejnim prezidiem ®R. V neposlednitads probiha
aktualizace na zaklaajistenych vystu z provad@nych analyz (viz. kriterium 2b).

Zejména omezovani fin&nich prostedki v ekonomické oblasti v fibéhu roku
vede k velmi¢astému pehodnocovani strategii. Toto se uskiitge na pravidelnych
dennich poradach vedeni Poli€i® Spravy Jihdeského kraje. ffmy vykon sluzby se
pak musi pizpusobovat zrinam v ekonomickeé oblasti a tim jsou @oty dlouhodobé,
ale i kratkodobé poeby zainteresovanych stran prodinjejich poslani (R PCR S&k
&. 29/200%7).

2d. Politika a strategie jsou sdlovany a aplikovany za pomoci struktury kli¢covych
procegi.

Struktura kléovych proces byla vytvaena pracovnim tymem PoliciéR Spravy
Jihateského kraje zadasti nejvy3siho managementiienové tymu byli proskoleni v
oblasti prace s Modelem excelence EFQM a jsou araertifikatu pro tuto oblast

éinnosti.

Klicové procesy €R PolicieCR Spravy Jihteského kraje:
o tvorba rozhodnuti, pokyna norem;
komunikace;
personalni oblast;
planovani, perozdtlovani acerpani finagnich prostedki a materialu;
realizace procésprotipravniho jednani;
piiprava a reakce na bezpestni hrozby;

metodicka a kontrolnfinnost;

O O O O O o o

prevence.
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Pred timto krokem Polici€R Spravy Jihdeského kraje postupovala standaren
sklovala, prostednictvim porad a internich d@ktizeni, ukoly stanovené Policejnim
prezidiem R a Bezpeénostni rizika a priority Polic&’eské republiky na veskeré
organiz&ni celky Policie CR Spravy Jihseského kraje. Pravidainro¢né je
piedkladana Zprava o situaci v oblastifejeého peaddku a vnitni bezpénosti na
Uzemi Jihdeského kraje v daném roce (Zprava za rok 2004)¢édRomi o Echto
kolech bylo vyhodnoceno na zaktagPrizkumu spokojenosti pracovriilPCR* (viz.
Kriterium 7).

Nové byl vytvoren mechanismus pro rgokladani sebehodnoticich zprav,
vytvorenych na zékladmetodiky dle prace s Modelem excelence EFQM. Resm@
sledovani pokroku je seéasti uvedeného zavazného pokynu policejniho pretade
stanoveni ,Harmonogramé&nnosti pro jednotnou implementaci a pouZzivani rhode
excelence EFQM po jednotlivych organiméch celcich pro rok 2004 - 2007“.
Harmonogram obsahuje jak terminy sepsani sebehottho zprav, tak i terminy
vyhodnoceni vytvienych sebehodnoticich zprav, vypracovaniémné analyzy,
provedeni vizitaci na mistech sepsani zprav a apéd analyzy zkuSenosti a poznatk
z ¢innosti v letech 2004 — 2005.

5.3 Lidé

3a. Lidské zdroje jsou planovanyfizeny a zlepSovany.

Veskeré Utvary Polici€R maji strukturu a organizaci stanovenou ve smiysiy

(@03

. 71/200%% ve zreéni pozajsich predpidi, kterym se stanovi organizac€® a NMV
&. 85/2002%, kterym se stanovi zasady systemizace pracovnishRolicieCR a déale
Rozkazem policejniho prezidentsa 95/2004Y k systemizaci pracovnich mist.
Pripadnou zminu systemizace fpdklada reditel organizace na@idenym slozkam
organizace a vifpac pozadavk na navySeni mzdovych préstiki jsou tyto navrhy
predkladany nagstkim ministra vnitra progednictvim Policejniho prezidia. V souladu
s ndizenim vladyCR &. 469/2002 SH., kterym se stanovi katalog praci a kvalifika
piedpoklady a kterym se dni naizeni vlady o platovych porech zamistnand ve
vefejnych sluzbach a spr§we zréni naizeni viadyCR ¢. 331/2003 SKP.

Podminky pro Hjeti do sluzebniho posnu fesi zakong. 186/1992 SB? o
sluZebnim poréru prisludniki Policie CR. V roce 2003 schvaleny zakon o sluZebnim
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pomsru ¢. 361/2003 SB? nows obsahuje institut kariérnihigidu a kazdy policista tak
bude mit moznost svoji kariéru a profesastrovlivnit na zaklag svého dosazeného
vzklani a proaktivniho ipstupu k plgni pracovnicktinnosti. Nabyti Ginnosti zdkona
bylo Parlamenten®R odloZeno na rok 2006.

Ukolem z porady policejniho prezidenta bylo uloZzenéit p&etni stavy policist a
obtanskych zamstnané na RCR na 95% SPM, a to na zakéadniZeni finatnich
prostedki na mzdové naklady. Dne 13.4.2005 byl na poradlicejniho prezidenta
tento Ukol upraven z 95 na 97% fistedku snizovani napinosti SPM v cel€R.

Policie CR Spréavy Jihdeského kraje udrZuje naphost SPM, sleduje getni stav
zanestnand a policisti a pruzg na jeho pipadné negativni dopady reaguje. Tyto
¢innosti zabezparije oddleni personalni prace a wévani, které reaguje zejména na
pozadavky vrcholového managementu spravy. Pracopnéwackji vybér uchazeéd,
ktefi jsou proeiovani z hlediska étesné zdatnosti, psychické odolnosti, zdravotni
zpasobilosti a bezuhonnosti. S&@sti @jimacihotizeni je i pohovor s uchasm, kde
se poskytuji informace ar@dpokladané pracovni naplini aazeni.

Po usgsném absolvovaniipimacihotizeni, fijeti do sluzebniho po#énu a slozeni
sluzebni pisahy, jsou pracovnici g@zeni na zéakladni Gtvary a prochazeji systémem
vzalavani.

Dulezitym ukazatelem, ktery vrcholovy management gked jsou pehledy o
policistech a o zawstnancich, kté nesphuji kvalifikaéni poZadavky pro vykon funkci
i evidence organizamich nebo vzélavacich zmin u kazdého policisty nebo
zamestnance spravy.

Predpokladem pro kvalitni obsazovani volnych tabufkabvmist —tidicich funkci —
jsou vykerova tizeni, jejichz postup a vyhlaSovani je upravenovyblasce MV ¢.
287/2002 SBY. K vybsrovému fizeni je uéena komise, slozend z odbornych
pracovniki, vzdy doplgna zastupcem vrcholového vedeni a schvalgditelem
spravy. Dopléni a obsazeni volnych mist pro jiné funkce svyaaaiz&nich ¢lanka
formou ,vybsru pracovnik®, které nejsou satasti vyhlasky MVe. 287/2002 Sb™), si
provadi jednotlivi vedouci organigach ¢lanki. S pozadavky na danou funkci jsou
seznamovani vsichni pracovnici Poliéi®R Spravy Jihseského kraje progdnictvim
oznameni fislusného vedouciho, ktery pozaduje dépinV pozadavcich jsou uvedeny

podminky pro zéazeni a napl prace, kterou by #h policista vykonavat.
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V souvislosti s fijetim z&kona¢. 361/2003 SB?, o sluZzebnim powmu byl
proveden persondlni audit, ve kterém byli dotazwdkio metodou osloveni vsichni
policisté PolicieCR Spravy Jihdeského kraje. Tento byl za&hen zejména na to, kolik
pracovniki hodla v souvislosti s nabytimciGnosti nového zakona ukéih sluzebni
poner.

Pri feSeni zavaznych a komplikovanych krimindlnidiipadi jsou ze zkuSenych
policisti, zejména sluzby kriminalni policie a vy&stani, vytvdieny pracovni tymy.
Jejich ukolem je komplexnieSit a analyzovat slozity problém, vyZadujici kontaci
znalosti a zkuSenosti vSegdena tymu.

Dale byl nap. ztizen Tym kvality pro sk dat a vytvéeni Sebehodnotici zpravy
PolicieCR Spravy Jihdeského kraje.

3b. Znalosti lidi a jejich odborné zpisobilosti jsou identifikovany, rozvijeny a
udrZovany

Ke kazdé funkci je u ®R v systemizaci pracovnich mist stanoven poZzadovany
stupei vzaklani. Zakladni podminkou kijeti do FCR je Uplné sedni vzaélani. Dalsi
podminkou vykonu zékladni policejni funkce, po ppst k FER, je absolvovani
z&kladni odbornéifpravy (dale jen ZOP) v trvani 12ésici. Dewt mésial probih&
vyuka na gtedni policejni Skole a 3 #mice odborna praxe na Skolnim policejnim
stredisku F°R.

Dale jsou policisté vzflavani pomoci instruiné metodickych zagstnani (dale
IMZ) na 3kolicich z&izeni SPS LiSov a SPGervena nad Vitavou. VSichni policisté,
tedy i policejni mana¥e musi na zaklat ZPPP&. 141/2004% ze dne 1.12.2004. K
organizaci a zajidhi sluzebni fipravy a Rozkazteditele 'R Sk ¢. 49/2004 ze
dne 16.12.2004 upravujici zafisf sluzebni fipravy, absolvovat rmi fyzické
proverky, jejichz splrni je nezbytnou podminkou pro vykon policejni fuekRovréz
museji absolvovat prewky strelecké. Kazdy policista, ktery ziskéa profesnicoeni k
fizeni sluzebniho motoroveho vozidla, je povinendgaiok se z@astnit dvoudenniho
Skoleni, které musi zakdih prezkouSenim z pravidel sitimiho provozu.

Na specializovanych funkcich musi policisté ngpht specifické pozadavky,
zejména specialisté Sluzby kriminalni policie aetidvani u operativni dokumentace,
policisté na opekmich stediscich, zasahové jednotky, dopravniho inspekiprat

kriminalistické techniky a expertiz a ostatni¢innosti, kde je stanovenigsny
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harmonogram a plan povinnych specialidah kur#i, na kterych ziskéavaji osgiceni o
zpasobilosti v danécinnosti, majici ufitou platnost. PoZadovana kvalifikace je
zaji¥ovana Skolami MV a externimi organizacemi jako j<oeska spoknost pro
jakost, voj. utvary, zdravotnické Ustavy apod. Tatvinnost je dana Metodickym
pokynem vedouciho skupiny wddvani, sluzebniifpravy a sportu Policejniho prezidia
CR. Avsak u vzdlavani managementu chybi uceleny systém manazersikéklavani.

Policisté slouzici na zakladnich utvarech Sluzbkagkoveé policie jsou pravidein
vysilani na tydenni skoleni v SE®rvena nad Vitavou, kde jsou jim formotegnasek
stklovany nové informace, tykajici se jejich sluZzelpndblematiky. Policisté sluzby
dopravni policie jsou vysilani na obdobné $kolem&iPS Jihlava a tosgtns vedoucich
pracovniki. Vedouci pracovnici zakladnich Utugsou vysilani na 5-ti tydenni Skoleni
do SPS Brno.

Stredni policejni Skoly MV fedkladaji nabidku vzdhvacich kurg, Skoleni,
semindi a jazykovych kums, které zajisuje Ministerstvo vnitra. Doéthto kurzi se
muze pihlasit kazdy pracovnik a to na zakiadouhlasu sluzebniho funkcidgea
Napriklad Policejni akademie ma ve svém planu kazdy aok4d0 — do 60 semiha
zamerenych na nejrznéjSi problematiky policejnichéinnosti. Nabidka seminé je
piedkladana na jednotlivé sgasti policie a tedy i na PolicttR Spravy Jihseského
kraje prostednictvim \&stniku MV.

Pracovnici maji moznost studia v resortnich jazykbv kurzech v Praze a
Pardubicich. Zde je moznost studovat zejména dagliazyk, remecky, Spaélsky,
francouzsky, rusky a dalSi jazyky.

Policie CR Spravy Jihdeského kraje vytud podminky k doplovani vzalani pi
zanestnani uzaviranim dohod o zvySeni nebo fem$ivzalani. Organizace podporuje
vSechny aktivity zagstnandé ve vztahu fihlaSeni se ke studiu jak na policejni
akademii, tak na civilni vysoké Skoly. Ejunostiovani jsou zejména vedouci
pracovnici, pracovnici u kterych jerqupoklad dalSiho odbornéhéstu (personalni
rezervy) a pracovnici ¥azeni na funkcich, kde je poZzadovano vysokoskolzkilani.
Vybér téchto Skol je naprosto libovolny a @lrzalezi na policisteckti ob¢anskych
zamestnancich jak se rozhodnou a jaky otigpecializaci si zvoli.

Pro obsazovani mist, kde je nutna odborné speatainebo vippad: fidicich mist,
jsou vyhlaSovana nabidkova a ¥ftwa fizeni. Ustanoveni pracovnici jsou po

nezbytném seznameni se zakladnimi ukoly a povinmosgsilani do zdokonalovacich
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kurzi, vycviki apod.. V rdmci organizace netiizena pro fipad poteby obsazeni mist
vedoucich pracovnik tzv. ,persondini databanka“, do které by bylitazeni
kvalifikovani, perspektivni policisté, kie v piipad potreby budou po zaskoleni
schopni, bez &tSich problem, pisobit ve vysSich sluzebnich funkcich.

Na Intranetu PR jsou vyw3eny nabidky vz#avani zahragnich organizaci
Europol, Cepol a dalSich, kam se pracovnikZzen po splani predem stanovenych
kriterii (zejména jazykové znalosti, odborna znalwgd. na Useku finami kriminality
atd.) gihlasit. Rihlasku nmize sluzebni funkciortédoporwit ¢i nikoliv ke schvaleni
tediteli PolicieCR Spréavy Jihdeského kraje.

Je zaveden systémuiezného hodnoceni policista hodnoceni prace &dmnskych
zanmestnané PCR (ZPPP¢.96/2002" a 97/200%°). Systém je zaloZzen na modernim
hodnoceni vykonu, jako je sebehodnoceni a hodnatitiovor, dale hodnoceni kvality
a kvantity nebo vyznamné udalosti, a to jak ve dmpgsezitivnim, tak negativnim. Toto
hodnoceni probihd v &im intervalu a u policigt se stdva podkladem pro sluzebni
hodnoceni dle § 15 zakora 186/1992 SB?. Hodnotitelé jsou pracovnici, kiebyli

k tomutoradre proskoleni a jsou drzitelifgslusnych certifikat.

3c. Lidé jsou angaZovani a jsou jim dany pravomodzmoaiovani)

Zakonemg. 283/1991 SBY, o Policii Ceské republiky jsou jasrstanovené Ukoly
PCR. Organizanim tadem PolicieCR Spravy Jihdeského kraje (R PCR S&k ¢&.
45/2002Y) je presre stanoveno, ktery organizai celek zabezpeje a je odposdny za
konkrétni Ukoly. Napini prace je pakegré stanoveno, jaky pracovnik je odgowny za
Delegovani ukdl je provadno, avSak je &Sinou provedeno bez zmagn, tedy bez
pievedeni pravomoci a odpminosti.

Zapojeni zarmstnan@d do procesu neustalého zlepSovani je zaloZzeno na
individualnim plreéni konkrétnich Ukdl a na projevu vlastni iniciativy, zejména formou
navrhi feSeni konkrétnich ukiblna poradach jednotlivych organipéch celki. Na
poradach vedeni se projednavaji jak zkuSenostepiEth pracovnik tak i negativni
poznatky z vykonu sluzby a zabegpmi ¢innosti. Systémay je trvalé zlepSovani
zakotveno vznikem tzv. Kanceé& podpory kvality, kde je pracovnik (koordinator
kvality) powieny touto problematikou, ktery podléhirpo rediteli PolicieCR Spravy

Jihateského kraje. Pracovnik je dale napojen na kontattoby z jednotlivych
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okresnichieditelstvi F'R v kraji. Koordinator kvality svolava pracovni jehi s
kontaktnimi osobami, kde jeSena otazka kvality a zlepSovani praC&RP

Zvlast je mozné vyzvednout angazovanost pracavniddboru informanich a
komunikanich technologii P tvorb¢ nejnizréjSich podjirnych databazovych
progranii nebo dokonceiptvorb¢ hlavnich softwarovych produk{nag. — databdzovy
piehled Q@ista nebo Objekt atd.).

NejvétSi vyznam tymoveé prace je prozatim patrnginnostech Sluzby kriminalni
policie a vySabvani, kde jsou na zakladieSeni slozifjSich uUkoli sestavovany
pracovni tymy pro jejich spémi. Dale byl nap zizen Tym kvality (R PCR Sk ¢.
4/2008%) urgeny k skru dat a vypracovani Sebehodnotici zpravy £zR PSEk.
Policisté jsou zimzovani do vyjezdovych skupin, kdy se jedna o vgspfesionalni
¢innost na mist trestnéhasinu ¢i mis& dopravni nehody. Vyznam tymovénosti je
dale charakteristickyipdevsim ve vykonnych slozkach Poli€iR Spravy Jihdeského
kraje @i zajiovani bezp&nostnich opdéeni u fotbalovych, hokejovych a jinych

sportovnich akcich, akcich v dopéapreventivnich opaétni aj.

3d. Lidé a organizace spolu vedou dialog

Ke komunikaci v ramci Polici€R Spravy Jihdeského kraje, jako zékladniho
prostedku pro sdovani a sdileni informaci, jsou vyuzivany vSechdgstupné
prostedky. Komunikace je uskut&#ovana na mnoha urovnich a mnohamExterni
komunikaci zajiSuje zejména Preventigninformani skupina (dale jen PIS). Interni
komunikace se odehravékolika hlavnimi kanaly.

Hlavnim komunik&nim (zejména vertikdlnim) kanalem jsou zejména edlnf
porady. Tento nastroj je vyuzivan dle ffedity r@n¢, mesicné, negastji tydné, ale i
denré (pf. mésiéni poradaieditele PolicieCR Spravy Jihdeského kraje gediteli
okresnichreditelstvi, tydenni dokladinnosti a porada vedoucich orgartizech celki a
nantstki feditele, porada s vedoucimi OOP v kraji....)él8di na &chto poradach jsou
vice typu jednosirného od vedeni k pracovtiik. Tento princip vznikl zejména proto,
Ze informace v oggém sndru nejsou vzdy dlezité ¢i potrebné pro vSechnycastniky
porady a je proto vyhodjsi ieSit je mimo poradu individu&in Tato podminka vSak
neplati ploSy, naslouchani a zajem o &pou vazbu je zaloZen na individualnim
piistupu vedoucich pracovriik V pripad tohoto kanalu je vyuzivan tzv. sluzebni

postup, to znamena, Ze pracovnik se vzdy musi ebraa svého nejblizSiho
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nadizeného pracovnika a snibeSit vzniklé problémy. Vyjiméné lze vyuZzit tzv.
princip otewenych dvé a jit pfimo za vysSSim natzenym pracovnikem deaba i za
feditelem Policie CR Spravy Jihdeského kraje, zejména viipadech #znych
pochybeni, fi osobnich problémech, kdy méa pracovnik pocit,ute situaci nelzéesit
jinak. Funknost a os®dcenost tohoto principu potvrzuji i vysledky spokajeti
pracovniki PolicieCR Spravy Jihdeského kraje, s komunikaci s vedenim, ve vyzkumu
spokojenosti zagstnand PCR (viz. kriterium 7), kde je tato polozka hodnocesia
88% pozitivre.

NejcastjSim komunik&nim kanélem jsou telefonické konference, postay gk
pisemnd, tak e-mail. Touto formou probih4d mimo jstlovani informaci, Ukdl a
naopak vyizeni gipominkovychiizeni,¢i zasilani poZzadovanych dat. E-mail schranky
vSak nemaji vSichni za¥aetnanci. Vyuziva se tak&kolika riznych druli elektronické
poSty (MS Exchange, Pegasus Mail, Lotus Notes).

Vyznamny komunikéni kanal je Intranet. Jednd se o uEamu pditacovou st
kde ma kazdy Gzemni celek vlastni server. PolicR Spravy Jihdeského kraje
spravuje gkolik servefi. Na €chto je mozné umfsvat HTML stranky jednotlivych
organiz&nich celki (obsah a rozsah stranek je zaloZen na kreativniistupu
pracovniki daného celku). Jedna seé¢bgpiSe o stlovani jednostrannych informaci,
neba@ moZznost reakce na stranky je jen vyjtm&, ale tato forma gtbvani informaci je

Velmi vhodnym komuniké&nim kanalem jsou diskusni féra na Intranetu. Tato
nejsou fizovana PolicieCR Spravy Jihdeského kraje, ale v ramci &itntranet je
mohou vyuZivat vSichni pracovniciCR, zejména na serveru Policejniho prezidia. V
ramci kraje funguje pouze po linii dopravni sluzimpznost pro vSechny pracovniky,
ktefi maji pristup do aplikace Lotus Notes, vyuZivat diskusniiid, kde je moznéesit
jakékoliv téma tykajici se sluzebnich zalezitosti.

Dulezitym komunik&nim kanalem jsou semifg Skoleni a instruktdZrmetodicka
zanestnani, kde je ponechan vzdy prostor k vigdud pracovnil a jedna se prozatim o
nejvhodrjSi kanal pro sdileni nejlepSi praxe. Neni vSakatano, co a jak nejlepsi
praxi stanovuje, tedy jeji identifikace.

Velky podil na komunikaci uvnit organizace nesou prezentace informaci v
resortnim tisku a v odborné literégu (nap. NasSe POLICIE, Policista, Linka 158,
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Odborné séeni kriminalistického Ustavu, BULLETIN kriminaliského Ustavu Praha,
apod.).

Pro zkvaliténi komunikace v fimé souvislosti s prioritami R v SPS LiSov
probih& celoréné tiidenni komunikéni kurz ,MetodareSeni konfliki pomoci analyzy
transakci“. Jedna se o komuniké kurz, kde se dastnici pomoci modelovych situaci
snazi natit empativnimu vnimani komunikai protistrany a naiit se, jak si vytvait
navyky pro efektivni komunikaci.

Nezanedbatelny podil na dialogu organizace a prdkbvma také Nezavisly
odborovy svaz, ktery ma pravo seéasdtnit jednani vedeni o zasadnich otazkach
tykajicich se pracovnika personalni politiky organizace.

3e. Lidé jsou odnéinovani, uznavani a péuje se o &

Dle ustanoveni § 55 zakona 186/1992 Sb., o sluzebnim pém prislusnika
PolicieCR ma policista narok na tyto nalezitosti :

a) sluzebni pijem podle zvlastnich zakén

b) zvlastni jednorazové p&mni nalezitosti spojené se vznikem sluzebnihogrom

c) naturalni nélezitosti ptebné pro vykon sluzby.

Pracovnici jsou v organizaci oditovani za vykonanou praci podle platného
pravniho pedpisu 0 mzélv rozpd@tovych organizacich. V séasné dob je platna 16-ti
téidni platova soustava, v jejimz ramci jsou pracovdie katalogu prace uvedeném v
pravnim pedpisu, dle systemizace pracovnich mist a dmésti vykonavané prace
zarazeni do stanovené platouwédy a platového stugn Toto je provadno reditelem s
persondalni pravomoci, na navrh pracovnika persémioddleni RCR S&k. K tomuto
platovému tarifu pak pracovnik nalezi piplatky za sluzby konané v sobotu a &ed
piiplatky za praci v noci, zvlastni, tzv. rizikovyiplatek, hodnostniifplatek u policisi
a u vedoucich pracovnikpiiplatek za vedeni.

Pohyblivou ¢asti mzdy je osobniifplatek, ktery by rél vyjadiovat, jak si ktery
pracovnik plni své ukoly a jak je iniciativni. Osdbpiiplatek giznava reditel
organizace, jenz ma personalni pravomoc, na z&klgdsemnych navih
bezprostednich vedoucich, ktemu je postupuji sluzebnim postupem.

DalSim prostedkem odmany a motivace pracovnilje fond odmdn feditele, ktery je
schvalovarreditelem natizené so&asti. V gipad splreni mimaadnych ukal (nag.

zadrZeni pachatele zvtagavazné trestn&nnosti, zachrana lidského Zivota, atd.) jsou
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tediteli navrhovani pracovnici na odn#ni. Reditel je #mto pracovnikm, v rdmci své
kazeiské pravomoci, opra¥n uctlovat pisemné pochvaly, p&iité nebo jiné dary. V
odavodrenych gipadech mzeteditel navrhnout mim@dné povySeni nebo jmenovani
do distojnické hodnosti.

VSichni policisté maji narok na bezplatné vystrojanvyzbrojeni a na nahradu
vydaji spojenych s vykonem sluzby. Naroky na vystrojriehifosti jsou upraveny v
NMV ¢&. 78/200%9, o naturalnich naleZitostechigludniki Policie Ceské republiky.
Narok na naturélni nalezitosti se policistotizpava v rozsahu vystrojni normy, do
které je zéazen. Toto plati zejména pro uniformované policiBtylicistim slouzicim v
civilnim odévu je 2x r@né poukazovan af/ni piispivek, ktery je finatgni nahradou za
opoftebeni jejich civilniho o&vu v souvislosti s vykonem sluzby.

Kazdy pracovnik ma narok n&dnou dovolenou, ktera u polidisitini 42
kalenddnich drii a u oltanskych zarstnané PCR 5 tydri. Dale ma policista narok na
sluzebni volno v fipadech stanovenych zakonem.

Pracovnikm mize byt dale, dle § 58 vyhlasky Ministerstva vnifia ¢. 287/2002
Sb3¥ na doporteni lékae poskytnuta lazeska preventivni rehabilitace fiPsplnni
danych podminek je poskytnuta preventivni rehauiét

Pracovnici absolvuji nejménjedenkrat za dva roky preventivni |é&kou
prohlidku. U rkterych pracovnik, ktefi vykonavaji zdravi Skodlivou nebo zwas
obtiznou sluzbu (technici OKTE, psovodi...) je tateeyentivni |ékéska prohlidky
narizena jednou rmné. Vyhovujici zdravotni stav policisty je podminksetrvani ve
sluzebnim porru.

V pripact mimorddnych traumatizujicich udélosti (ohrozZeni Zivotéhe, pouziti
zbrargé, smrt kolegy, brani rukojmi, partneragtid aj.) jsou na zaklad rozkazu
policejniho prezidenta. 162/2002 SB” ziizovany tymy a telefonni linky pomoci v
krizi. Na zéklad rozkazuieditele R S&k &. 6/2004% jsou vytvdeny tymy k
poskytovani  posttraumatické interveih p&e policisitm spravy. Pomoc
psychologického pracoviStie dle poteb pracovnilk, nebo i dle pdkeb organizace
poskytovana vSem pracoviiik. Organizace vytia z rozp@tovych prostedki v
objemu 2% veSkerychiélenych mzdovych progdki fond kulturnich a sociélnich
potteb (FKSP). Pracovnici na zaktadadosti, po spkni urité predem stanovené
podminky (VMV ¢.114/2003% a Organizéni pokynteditele 'R S&k ¢. 1/2004%),

mohou z tohoto fondderpat finakni pfispivky na socialni a kulturni rozvoj {ky,
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piispivek na dovolenou, kulturni akce, koncerty, divadehedstaveni, sportovni akce,
lyzarské zajezdy...). Fond je dale mozné vyuzit na vypopibaakladech na bydleni
(koupe bytu, rekonstrukce, vybaveni bytu atd.). Dale sesgedky FKSP vyuZivaji na
socialni vypomoc, finaini dary a na rekreaci z&stnand organizace v resortnich i
mimo resortnich #zenich. V ramci Polici€R Spravy Jihdeského kraje jeizeno
rehabilit&ni centrum kde se naléza sauna, posilovna, solamamské slunce, kivé
vany a moznost maséazi. Toto centrum mohou vyuZlatpracovnici PolicieCR
Spravy Jihdeského kraje tak i ostatni pracovnicCRR v kraji a jejich rodinni
piisludnici. Organizace respektujecagt pracovnik v nejiizngjSich zajmovych
sdruZeni, zejména ve Sportovnim klubCRP kde jsou najklad oddily stelby,
bojovych ungni, fotbal, atletika, horolezectvi, volejbal, squasale také ve sdruzeni
typu IPA — International Police Assocciation — (mmézodni asociace sdruzujici
policisty celého sita) atd.

V piipad ukonieni sluzebniho po#nu nélezi policistovi, dle zakona 186/1992
Sb!?, o sluzebnim pomu piislusnika PolicieCR, odchodné aifspsvek za sluzbu jako

projev Ucty za sluzby u PolicieR.

5.4 Partnerstvi a zdroje

Policie CR Sprava Jihteského kraje, je soésti organizéni slozky statu
Ministerstva vnitraCR. To znamena, Ze z hlediska ekonomického a préyeibowasti
jak Ministerstva vnitraCR, tak i PolicieCR. RCR Sprava Jihgeského kraje tedy nema

plnou pravni subjektivitu.

4a. Externi partnerstvi jsourizena
Partnerem pro PoliciCR Spravy Jihdeského kraje je kazdy subjekt, ktery nam
napomaha nebo ime napomoci ) dosahovani naSich éila naphovani poslani
organizace. Zejména pokud sdili zajem dwanosti organizace, usiluje o spéhe
naphovani strategickych di] vytvéi synergii, atd.
Prehled partnér PolicieCR Spravy Jihdeského kraje:
= QOrganycinné v trestnintizeni
o Policejni prezidiunCR
o Oblastniteditelstvi cizinecké a pohramii policie
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o Okresniteditelstvi PolicieCR — v ramci kraje
0 Krajské statni zastupitelstvi
o Krajsky soud
=  ArmadaCR
= Prob&ni a mediani sluzba
» QOrgany statni spravy
o Dislokovana pracovigtministerste\CR
o Utad pro zastupovani statu vicech majetkovych
o Krajsky trad
o Finartni trady v kraji
= Sluzby integrovaného zachranného systému
0 Hasksky zachranny sbor
0 Zdravotni zachranna sluzba
» Média - nap- TV, rozhlas, tisk
» Neziskové organizace — napBily kruh bezpeéi, Jihateska univerzita atd..
» Privatni organizace — nap- Bezpeénosti agentury, Poji®vaci ustavy, Finami
instituce, Subjekty podnikajici se zabespeaci technikou atd.

= Verejnost

Spol&nost sama vytw®, pomoci zakoi a dalSich norem, fpdpoklady pro
vzajemné partnerstvi.i€& zakonem stanoveny ramec jsou vztahy pdrtosganizaci
upewiovany zejmeéna vzajemnym, pozitivnim spdispbenim. Jako nejtezZitejSi se
zde jevi zejména osobni vztahyegstavitel partnerskych organizaci a jejictasty
kontakt.

Nakupy vSech produkt(materialu, sluzeb) jsou realizovany formou &yvych
fizeni, ktera pipravuji a organizuji vedouci ekonomickych a ddSétanka spravy
(uvedeno podrolinv kriteriu 4b). Veskera finami zajiSéni (mimo drobnych vyjimek),
spojena s nakupy materialu a sluzeb, j8pena centrakha probihaji podle schvaleného
- Rozpisu rozp&tu na hospod&ky rok, ktery zpracovava Odbor ekonomického
planovani a analyz Policejniho prezidi& (OEPA PPCR). Nedilnou sotésti tohoto
rozpaitu jsou stanovené zavazné limity pro spravu nageohé druhy vydaj (rovnéz
uvedeno v kritériu 4b). Na zakladrysledku vylrovéhotizeni je vybiran konkrétni

dodavatel. B stanoveni kritérii pro vyyove fizeni, tedy pozadavkna vyrobek,

60



sluzbu,ci technologii, vychézeji vedouci zejména z nabifiien, informaci v odborné
literature, médiich, katalozich a z odbornych znalosti syyotfizenych pracovnik

Vybérovaiizeni jsou planovana na zakégabtreb Gtvat spravy.

4b. Externi prosttedky jsoufizeny

Spravy kraji Policie CR nejsou organizai slozkou statu ani rozptvou
organizaci ve smyslu zakora 218/2000 SBY, o rozpatovych pravidlech a zimg
nékterych souvisejicich zakén prakticky vSak vykonavaji veSker&innosti timto
zékonem stanovené. Déle je Poli€iB Spravy Jihdeského kraje vazana povinnostmi
dle zakona. 219/2000 SB¥, o majetkuCR a jejim vystupovani v pravnich vztazich.

Policie CR Spravy Jihdeského kraje dle NMVE. 73/2001 SH?, o fizeni,
organizaci a vykonu ekonomick#&nnosti, jako disponent 3. stu@nplné uplatiuje
veSkeré zavazné redpisy tykajici se ekonomického a mategaltechnického
zabezpéeni. Opravani pii vykonu ekonomické¢innosti jsou stanovena konkrétni
pracovni naplni zadstnand. PolicieCR Spravy Jihdeského kraje tedy pirespektuje
centralni finagni politiku a strategii Ministerstva vnitrdR, respektive Policejniho
prezidia 'R, jimi vydané Interni aktyizeni, a to v rozsahu své kompetence. Odborné
utvary MV CR a PP PR metodicky usrriuji odborné Gtvary pro spravu majetku

spravy.

Odborné Gtvary Polici€R Spravy Jihdeského kraje pro spravu majetku:
o VSeobecny odbor,

Finartné planovaci odéeni ,

Stavebg ubytovaci odbor ,

Odbor materialétechnického zabezpeni ,

Automobilni odbor,

Odbor inform&nich a komunikénich technologii,

O O O O o o

Zdravotnicky Ustav,

o Skupina technické ochrany SKPV.
Odborné Gtvary metodicky usmiujici odborné ttvary R S&k:
Ministerstvo vnitraCR

o Namsstek Ministerstva vnitr&€R pro ekonomiku;

o Ekonomicky odbor Ministerstva vnit@R;
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o Odbor spravy majetku Ministerstva vnittiR;
o Odbor @&etnictvi a statistiky Ministerstva vnit@R;

0 Sekce informénich systéria a komunikaci Ministerstva vnit@R.

Policejni prezidium R

0 Namsstek policejniho prezidentzR pro ekonomiku;

0 Oddleni majetkové projekce a planovani;

0 Oddleni ekonomického planovani a analyz;

0 Odbor realizace centralnich nakgip

0 Odbor systémovéhidzeni a informatiky Policejniho prezideri®.

Je tedy stanoveno, Ze Poli€i® Sprava Jihgeského kraje je Gzemnim pracovist
Policie CR a provadi vykon ekonomick&innosti ve vymezeném rozsahu. Sasré
ekonomickytidi a zabezp®ije ¢innosti pro 8 okresnickeditelstvi PolicieCR, které v
tomto systému funguji jako zalohové jednotky. Revrzabezp&uje v ekonomické
oblasti¢innost OlR SCPP a jemu péttenych Gtvak v ramci teritoria kraje.

Finartni plan je navrhovan pravideélrkazdy rok. Nejprve vypracuji jednotlivé
organiz&ni celky PolicieCR Spravy Jihteského kraje soubor svych pozadaviyto
jsou postoupeny na PoliciR Spravy Jihseského kraje, zde je vypracovan fitsah
plan na nasledujici rok pro cely kraj a tento jsledr® zaslan na Policejni prezidium
PCR (wetns detailniho zdvodnsni jednotlivych polozek). Fin&ni plan je navrhovan
v obdobi 4.-5. risice v kalenddim roce.

Po schvéleni a provedeni rozepsani statniho étzpa gislusny rok (cca 8 gsial
po podani finaétniho planu) je, na zakladvySe gidélenych finagnich prostedks,
Policie CR Spravy Jihdeského kraje provedeno rozepsani fimach prostedki, aviak
dle pozadované skladby néstkem ministra vnitra pro ekonomiku. Zpravidla vyse
pridélenych finagnich prostedki PolicieCR Spravy Jihdeského kraje je daleko nizsi
nez pedpokladal vypracovany, precizrsestaveny, finami plan. Ridélené finagni
prostedky, jsou dale razenény na jednotlivé kapitoly. Vyuzit finagni prostedky

jedné kapitoly na zaji&hi jiné, je naprosto néjpustné. Rodeneni prostedki:

o Finartni prostedky na reprodukci DHM (dlouhodoby hmotny majetek)

o Finareni prostedky neinvestini:

62



* Finartni prostedky na mzdy
e Finartni prostedky na Bzné vydaje

* Finartni prostedky na programoveé financovani

Finartni prostedky pro PolicieCR Spravy Jihdeského kraje jsou zaji@vany
vyhradré jako sowast schvaleného statniho rozpo FRijmy ziskané pedevSim
odprodejem movitého majetku (dopravni pfedky, réktera zaizeni, nabytek, stary
papir), nemovitého majetku a takéjmy ze spravnich poplatk nejsou pijmy Policie
CR Spravy Jihdeského kraje. Tyto finami prostedky PolicieCR Spravy Jihdeského
kraje nenize zahrnout do vlastniho finamiho planovani, ale odvadi je do statniho
rozpatu.

Reditel PolicieCR Spravy Jihsteského kraje vydava pokyn disponenta Ill. stypn
kterym jsou pidéleny finartni prostedky zalohovym jednotkam, tj. okresnim
teditelstvim PolicieCR v kraji a schvaluje rozget PolicieCR Spravy Jihdeského
kraje. V pibéhu ¢erpani rozpé&tu je pravideld provadno prowiovani vysecerpani
rozpatu a @ijimany pislusné organizai a operativni zemy. Cerpani rozp&tu je
pravidelrt projednavano na poradeditele PolicieCR Spravy Jihdeského kraje s
tediteli Okresnictteditelstvi PolicieCR.

Pri finanénim zajiSéni hmotného investhiho majetku (majetekipvysujici hodnotu
40 tis. korun) je postupovano v souladu s vyhlaSWinisterstva financé. 40 ze dne 6.
anora 2001 o &asti statniho roz@du na financovani prograinreprodukce majetku.rP
pozadavku na zaji&bi stavebni nebo strojni investice je nutné nejprpeacovat
Investiéni zangr v systému ISPROFIN. Nasleduje schvalovéizéni. Od okamziku
piedlozeni investhniho zamsru, do okamziku moznosti podpisu fiakupni smlouvy, je
treba souhlasuifslusnych Utvar Policejniho prezidia’R, Ministerstva vnitraCR a
Ministerstva financi, coZ je cca 15 schvalovaciclozek.

Dle zakonag. 219/2000 SB¥, o majetkuCeské republiky a jejim vystupovani v
pravnich vztazich je prové&d odprodej hmotného inve&tiho majetku. Finami
prostedky ziskané z tohoto odprodeje jsdijrpem statniho rozgdu, nelze je pouzit
pro &innosti PolicieCR. PolicieCR Spravy Jihdeského kraje je sé@sti rozpétové
organizace, ktera neprovadi odpisy majetku. Odpeop®u zpravidla realizovany za
finan¢ni ¢astky vychazejici ze znaleckych postiadiebo odbornych posouzeni.
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PCR Sprava Jihgeského kraje nema zakonnou moznost wav&lastni rezervni
nelze je narokovat na vyuziti prnnost PolicieCR.

Zakonem &. 320/2001 SBY, o finareni kontrole ve viejné spray a znend
nékterych zékon (zakon o finatni kontrole) a internim akterfizeni Reditele spravy
Jihateského kraje je nastaven systém metodifmeni rizik finagnich zdrofi na vSech
arovnich v ramci kraje. Uvedené normyepre stanovuji konkrétni odpédnost
pracovniki. Pravomoci a odp@dnost gislusnych sluzebnich funkcioftgjak v oblasti
vykonu ekonomick&innosti, tak v oblasti finami kontroly jsou omezeny na nezbtn

nutnou Urova.

4c. Budovy, zi#tizeni a materialy jsourizeny

PolicieCR Sprava Jihgeského kraje v s@asné dob zaji¥ uje provoz a udrzbu 305
budov a aredél na celém Uzemi Jikeského kraje. Z toho se jednd o 183 vlastnich
objekti (ij. ty, jez uziva organizace a jsou ve vlastridtatu) a o 122 objekt kde
Policie CR Spravy Jihdeského kraje uzaela smlouvu o nagjemnim vztahu k majiteli.
Zajisni udrzby a oprav vlastnich nemovitosti je v korepet hospod&ké skupiny na
PCR S&k a ekonomickych oddeni na jednotlivych okresnicteditelstvi F'R. Tato
pracovis¢ uplatiuji kazdor@né své pozadavky v této oblasti na stavelibytovaci
odbor PolicieCR Spravy Jihseského kraje. Pracovnici odboru posuzugdinzené
pozadavky, fipadre na konkrétnim mist posuzuji nutnost oprav nemovitosti a
piedkladaji navrh priorit cestou zastupieslitele pro ekonomikdediteli Policie CR
Spréavy Jihdeského kraje. Wovani tchto priorit je naprostou nutnosti, nélskute&na
mira adrzby a oprav nemovitosti byélm byt 2% z ceny nemovitosti, coZz v
podminkéach Polici€R Spravy Jihdeského krajéini priblizné 31 mil. K& ro¢né. Nelze
opomenout, Ze z tétdastky je nutné vytvdt urcitou finartni rezervu pro fipad
havarii, poSkozenti jinych negedvidanych udalosti. Priority fedi oprav a udrzby,
vychazeji z odbornych posuikptislusnych materialovych kompeténjednotlivych
Gtvan, ktefi se svymi navrhy snazi zajistit pebu co nejlepsiho zabezpeai giméeho
vykon sluzby. Vzhledem k uvedené vysi figdafcth prostedki na tuto oblast jsou
dalSimi z hledisek dovani priorit hospodarnost, efektivnost@linost vyuziti majetku.
Obdobna situace je u opra¥cy movitych (vypdetni technika, havarovana vozidla),

zde je vSak daleko vice neplvidatelnych udalosti.
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Investiéni zangry jsou zpracovavany se za&fanim k zaji&tni vykonu sluzby utvar
Policie CR Spravy Jihdeského kraje, jsou posuzovany z hlediskéelnbsti a
hospodarnosti. Jejich realizace je limitovana yy&l¢lenych finagnich prostedki.

Sprava vlastnich nemovitosti, jejich Udrzba a pdosaad drobnych oprav
z rozpa@&tovanych prosedki je realizovana pracovniky ekonomického &ddi
organizace. Sprava pronajatych budov (Udrzba avgpia zajifovana pronajimateli,
neba’ obecr zavazny pravnifiedpis neumaiuje vyuzivat rozpé&tované prosedky na
opravy a udrzbu cizich objekt

Vybavenost budov a jejich kancéle typizovana dle delu a vyuZziti. Organizace
provadi peélivou evidenci (pomoci softwarovych préstiki SAP, EKIS) a kazdotmi
inventarizaci majetku.

Ochrana nemovitého i movitého majetku se provagin@ea gimou ostrahou
objekti, instalovanim elektronického zabezesi, ¢idel, kamerovych systéina déle u
vstupi uzivanim magnetickych karet. Systém ochrany jbgané vyhodnocovan a jeho
acinnost je posuzovana vedoucimi a odbornymi pradgynktei za uvedenou
problematiku odpovidaji.

Vyznamnou poloZzkou movitého majetku je vozovy paflsouwtasné dob zahrnuje
796 vozidel. Z toho 582 osobnich autom®piB3 motocykl, 108 nakladnich a
uzitkovych automobil a 13 autobus Pdaet a struktura je dan systemizaci sluzebnich
dopravnich proseédki, ktera je platna v ramci celéR. Obnova vozového parkuje je
velice obtizn4, nehovozidla jsou ¥tSinou vynénovana az po najeti 240.000 km, coz
je pro &ely zajiseni vykonu sluzby mnohdy nevyhovujici. Nakup gempzdleni
vozidel je provasho centrald Policejnim prezidiem ©R. Servis, udrzba a technické
kontroly (STK, emise) automobilni techniky jsou yp&cEny pracovi&m automobilnich
dilen, které je dislokovano v krajskémési a je vyuzivano vSemi organig@mi
glanky FCR v ramci teritoria PolicieCR Spravy Jihdeského kraje. Vyjimku tvid
drobné opravy, které je mozné provtadv okresnich dilnach po jednotlivych Gzemich
okresnichreditelstvi.

DalSi dilezitou polozkou movitych &ci je vypaetni technika a jeji ifisluSenstvi.
Tato oblast neni upravena systemizaci. Technikeel@i ¢casto zastarald a na obnovu
neni dostatek finamich prostedki. Analyza Odboru informiaich a komunikénich
technologii ze dne 1.4.2005 k vyhodnoceniigloy finargnich prostedki na obngnu

vypccetni techniky vzhledem k jejimu gi&jistila, Ze celkova hodnota vyuzivaného
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majetku je 111.057.000,&K z toho cca 50% uvedené vyeini techniky bylo dano do
provozu ped rokem 2000 (jedna se tedy o zastaralou technfiaujfedpokladu nutné
obmeny po ¢étyiech letech, je nezbywnnutné mit roné k dispozici cca 27 mil. K
Napiklad na rok 2005 bylo na tuto oblast Poli€iR Spravy Jihdeského kraje
piidéleno  pouze 1,35 mil. & coZ ¢ini asi 5% paebného objemu fin&nich
prostedki. Za €chto podminek neni mozné udrzet stavajici vt techniku v
provozuschopném stavu.

Vybaveni zamstnané, zejména pak policigt vystroji a vyzbroji je typizovano
systemizaci, schvélenou Policejnim prezidied@RP Organizace se na vybavovani
zamestnand@ uvedenymi materialy podili z hlediska zajift vliastnich skladovych
zasob, evidovanim (SAP - EKIS) a vydavanim uvedemgaterial. Vybaveni vystroji
a vyzbroji je dale popsano v subkritériu 3e, vnifmEabezpé&eni vystroji zarmdstnanci
pak v subkritériu 7b.

Problematika optimalizace skladovych zaseinp koresponduje s mozZnogtdrpat
centralit pridélované finakni prostedky sodasré v navaznosti na fbéh a ukoreni
vybérovychiizeni, a to zejména Policejnim prezidie@RP Zasoby se tedy piauji jen
v pifimém vztahu na planovanou petiu pro hospodaky rok.

Odbér verejnych sluzeb je optimalizovan systémenteyeych zakazek ve smyslu
zakona. 199/1991 S8, o zadavani wejnych zakazek, ve ni pozajsich gredpigi.

Zajistovani véejnych zakazek probiha stanovenim technickych poaddéda kritérii
na danou zakazku. Pravni a obchodni skupina vieébemdboru Polici€R Spravy
Jihateského kraje realizuje obchodni sdytkde za 8dasti odbornik z konkrétni
problematiky jsou vyhodnocovany nabidky, tzn. pasmi technickych paramétrcena
zakazky, dodaci fity, doba zaruky, servis atd. Pracovnici podilegei na vybru
verejnych sluzeb b pripraw zakazky, jejim zadani a vyhodnoceni nabidek gdmt
ve styku s potencionalnimi dodavateli, coZz umoZmptinsdlni vykEr. Konené
rozhodnuti naleZiediteli PolicieCR Spravy Jihdeského kraje.

Dodavatelsko-odiratelské vztahy (odi elektrické energie, plynu, tepla, vody atd.)
jsou oSeteny smluvi a jsou zpracovavany ekonomickym eélghim organizace a ve
vétsing pripadh predkladany ke schvaleniediteli, a to cestou pravni a obchodni

skupiny.
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4d. Technologie jsodizeny

Veskeré technologie vyuZivané PolioitR Spravy Jihdeského kraje, slouzi k
zabezpeéeni fungovani spravy, potazmo k naplani jejiho poslani.

Jsou to pedevsim vesSkeré technologie, které ZajiSprovoz budov, arealspravy a
zabezpeujici vykon sluzby. Technologie z&jigici vykon sluzby policigt, a to jak pi
Policie CR Spravy Jihdeského kraje, tak na (iR okresnichieditelstvich, jsou
vyuzZivany zejména u sluzby dopravni,igmakoveé, kriminalni policie a u zasahové
jednotky. Obec# fe¢eno, vSechny sluzby vyuZzivaji zb&ana to jak pistole, tak
samopaly a dalSi specialni zb¥aNakup a pezbrojovani zbrammi je fizeno centrala
ne vzdy v souladu s poslanim jednotlivych Uivérentralni nakup brokovych puSek
nad ramec systemizace zbrani v roce 2004). DalejgeolicieCR Spravy Jihdeského
kraje vyuzivana tato t@eni: n&fice rychlosti Ramer @@kolika druhi), kamery
(zejména digitélni), fotoaparaty, alkotestryfigproje na mreni alkoholu v dechu)
Drager, Lion a nagklad vahy na réfeni hmotnosti vozidel (zejména nakladnich).
Paddkova policie, spote¢ se zasahovou jednotkou, pop dalSi sluzby, vyuZivaji
mnoha dalSich technologii, napnepfistrelné vesty, zidzeni pro noni vidéni,
termovizi a nebo specialrdalkow fizeného robota na prohlizeni neznamych prostor.
Mnoho technologii je vyuzivano u odboru operatidokumentace a skupiny technické
ochrany, zejména se jedna o zaznamovizeai audiovizualni techniky.

V oblasti zajis¢ni provozu budov a argabe jedna zejména o zabezgel dodavek
energii a funknosti veSkerych inZenyrskych sitireRaznoucast tchto komodit a
sluzeb zajiBuji externi dodavatelé v ramci g smluvnich zavaZk Vztahy s &gmito
dodavateli jsou obchodniho charakteru. Rimust provod a technologii PR Sprava
Jihateského kraje @ibézne sleduje a kontroluje za vyuziti svych odbornycagovnika
a pracovnilt udrzby, ktéi provadi udrzbu a zaji&ti odborného dohledu nad
opravarenskym arfpadnym dodavatelskym servisem.

NejvyznamrjSimi Utvary, z hlediska vyuzivani technologii, uscautomobilni
odbor, odbor kriminalistickych a technickych exferta odbor informénich a

komunikanich technologii.
Automobilni odbor:

Automobilni odbor (dale jen AO) je odborny Utvately provadi veSkeré procesy

spojené s provozem dopravnich pfedii. Prevaznacast technologickych procés
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probih& v oblasti: organizace a realizace oprasksgh ¢innosti, evidence a poj&ti
vozidel, rozdleni a distribuce PHM a Skolekdi¢i. Technologické procesy, které AO
fidi jsou spojeny se servisnimi prohlidkami vozidedrZzbou, zajifovanim Eznych
oprav, opravami po dopravnich nehodach, s renoviacéhmadnich dfl, s provadnim
kontrol emisi i provaééhim STK a pestavbou vozidel. Rzovani novych vozidel je
feSeno centratna typova skladba je dana systemizaci.

AO ma vybudovanou moderni servisni technologickdiladnu na automobily
znatky VW-Skoda etns méieni emisi a STK, protoze tato zka tvai 90% pdatu
osobnich automoliil Uvedena servisni zakladna je podporovana takérateh v
névaznosti na vyrobu novych vozidel kp VW-Skoda. Technologické vybaveni dilen
je kvalitni, svoji Urovni odpovidajici seasnym technickym moZnostemceins
diagnostiky. Kapacita dilen je @méa pdtu servisovanych vozidel. Skala
autoopravarenskyctiemesel je tégt kompletni. Servisni prohlidky jsoutrgumlem
individualng ujednavany s uzivateli motorovych vozidel, coz&awazkracuje dobu, po
kterou je motorové vozidlo v diénAO. V pripact jinych zna&ek, pokud to vyZzaduje

situace, spolupracuje AO s mimo resortnimi opravekgmi zaizenimi.

Odbor kriminalistické techniky a expertiz (OKTE) :

Tento Utvar se zabyva znaleckou a kriminalistickpegtizni ¢innosti pro paeby
utvart PCR pasobicich na Gzemi R Spravy Jihdeského kraje. i plnéni Ukok
OKTE (zejména vyjezdovéinnost, expertiznéinnost, zajiSovani nalezenych vybusnin
a munice) je vyuzivanéda technologii, na které musi byt odborni praco\sgecialg
vySkoleni. Rozsah expertiznictiinnosti (kriminalistick& balistika, biologie — geika
(DNA) - antropologie, daktyloskopie, fotografie, chanoskopie, pyrotechnika,
chemie, elektrotechnika, trasologie, internet atetly klade velké naroky na pracovniky
OKTE a to zejména ve smyslu rozsahu znalosti jéidgioh technologii. Jednou z
ktera podléha iisnym pravidim a kterou v plném rozsahu n&be zabezpst pouze
OKTE.

Odbor informaénich a komunikaénich technologii:

Odpovidajici arove komunik&nich technologii tvii jeden ze zakladnich

strategickych fedpoklad pro kvalitre fungujici spolénost. Provoz komunikaich
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technologii zajiguje na teritoriu PolicieCR Spravy Jihdeského kraje, Odbor
informanich a komunik&nich technologii (dale jen OIKT)Cinnost OIKT je
smerovana pedevsim k zabezpeni komunikanich a informanich poteb vniinich
zékaznik, t. vSem policisim a olkanskym zamstnaném Policie CR Spravy
Jihaseského kraje a GbSCPP, slozkam Policejniho prezidia a Ministerstviera CR
dislokovanym na teritoriu Polici€R Spravy Jihdeského kraje asasté&ne také
vefejnosti (tisiova linka 158, fistup z véejnych siti). Cast provozni kapacity je
vyuzZivana utvary Ha&ského zachranného sboru a gi@nymi obcemi spravujici
spravni evidence. Systém Pegas uzivaji vSechnkyslbitegrovaného zachranného
systému (PR, ZZS, HZS) a &které bezp&nostni slozky statu.

Prioritnim Ukolem je zajighi negetrzité funknosti vSech prvk, které tvdi

Integrovanou telekomunikai st’ Ministerstva vnitra .

Hospoda‘eni s energiemi, spdeba a Uspory:

V oblasti Uspor energie a zdiiojsou phabézné na vSechny objekty v majetku
Policie CR Spravy Jihdeského kraje provédy tzv. ,Energetické audity”, na jejichz
zaklad jsou tyto budovy modernizovany. Spatha energii je soustavrsledovana v
ramci zalohovanych jednotek a je pravidgimojednavana na poradach vedeni.

4e. Informace a poznatky jsouizeny

Rozvoj strategigizeni informaci, které podporuji politiku a strategganizace, je
uskuté&novan zejména systémem internichtiakizeni, jejichz plny soubor je dostupny
na starkach policejni sitintranet. S obsahem zavaznych pakynnaizeni musi byt
kazdy pracovnik, jehoz se dana oblast tyka, prak&®aseznamen.

Organizace usiluje o Uplnost a vyvazendsdgladanych informaci. Naijxlad now
vytvarené interni akty tfizeni jsou postupovany Kk fipominkovému fizeni
zainteresovanym stranam. Poafippminkovém ftizeni a pipadném zapracovani
piipominek je navrh Internich aktizeni (dale viz. IR) predkladarniediteli organizace
ke schvaleni a nasledné distribuci, pro z&jstshodného postupu zainteresovanych
stran. Samoijpominkovéiizeni vSak velicgéasto probih4 v kratkéasovém terminu,
takZe neni mozné zpracovat jej kvalitTvarce IAR dale nemé povinnost adodnit

piedkladateli pipominek, pré urcité piipominky nezapracoval do tieného aktu.
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VSechny schvalenér@dpisy jsou pro za#éstnance zavazné. Seznameni je obvykle
potvrzeno podpisem na dokumentu, jedn& se o tokagatelné seznameni pracovnika
s predpiseméi normou. Platné figdpisy jsou v listinné podébuloZzeny na Kanceta
feditele a v této nebo elektronické podojsou distribuovany. Pro snadnou a rychlou
dostupnost informaci vyuziva organizace a potazrRolicie CR Spravy Jihdeského
kraje prezentace IRV interni pa@itasové siti Intranet.

Pristup k informacim upravuji mi@eni¢i omezeni, ktera jsou stanovena vedenim
Policie CR Spravy Jihseského kraje ve spolupraci s vedoucimi odbornyafanit
(hesla, identifikani soubory, kédy, pasteni) a ktera respektuji zakonné normy (zakon
& 101/2000 SB®, o ochran osobnich Gd&j a o znéng nskterych zakon, zakong.
148/1998 SK”, o ochras utajovanych skutmosti). Kazdy pracovnik, dle svého
pracovniho z&azeni, je oprawn cerpat relevantni informace obsazené v policejmi sit
Intranet. Opravény zangstnanec, uZivajici inforndai systém, je povinen ied
piistupem prokazatisod k seznameni s informacemi, a to jak v infofmen systému,
tak i v rekterych gipadech duplicitév listinnych sluzebnich poickach.

Za Gelemtizeni informaci a poznaikvyviji organizace aktivity k rozvoji nutnych
technologii. Tato aktivita je v séasné dob zcela zavisla naili¢lenych finagnich
prostedcich. Vzhledem k tomu, Ze priestki je nedostatek (viz. kriterium 4d — analyza
finanénich prostedki na obndnu vypaetni techniky), je pozornostrovana vlastni
tvarci ¢innosti, omezené personalnimi kapacitami a altemiai technologiemi, které
se jevi jako lev§Si feSeni. TotaeSeni vSak neni vyhodné z hlediska celé organizace
(funkce posty Pegasus Mail v rdmolR S&k). Dochéazi k vyuZivani zastaralych i
stavajicich technologii, které ne vzdy podporugipdkeni efektivnéinnosti organizace,
¢imz dochazi i k rozis€nosti tiznych kvalit technologii.

Za jeden z nejvyznandjich zdroj informaci v ramci PolicieCR Spravy
Jihateského kraje Ize povazovat Ekonomicky infotmiasystém MVCR — EKIS.
Systém EKIS zavedeny v r. 1999, unioje piistup k daim a informacim, které jsou v
ramci celého resortu (M\CR) k dispozici v centrainim registru, a to jak pblast
personalni (organizace a systemizace planovanycst, nodngnovani a socialni
zabezpéeni, oadvni vydejny) tak pro oblast ekonomickou. PraktigkyzajiSén staly
piehled o ,sotiasném stavu“, nd@po veskerych finatmich operacich, které byty jsou
uskuté€novany. Ristup k informacim a praci s nimi (v ramci EKIS)guduji

.Bezpenostni pravidla pro administraci a obsluhu cenfréfsti EKIS®, ktera jsou
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aplikovana do uZivatelskych proéesZa oblast ochrany a bezp®sti odpovida
bezpénostni spravce EKIS, ktery m& v pracovni naplniaupné pravomoci a
zodpowdnost, patebné pro fislusna rozhodnuti, kterd se tykaji ochrany EKI&ja

celku.

5.5 Procesy

5a. Procesy jsou systematicky navrhovany gzeny.

Policie Ceské republiky Sprava Jiteského kraje vykonava veskeré procesy tivnit
I vné organizace na zaklaaakori a internich aki fizeni. Pdet konanych procéseni
znam z dvodia absence mapy prodesavSak rozsah policejni prace a Ukdonanych
v souvislosti se zaji8him chodu PolicieCR Spravy Jihdeského kraje a pozenych
organiz&nich celk, je tak rozsahly, Ze z hlediska systerraisti, se jevi jako idealni
sledovat a vyhodnocovat pouze procesyddé a nikoliv procesy podpné. Tymem
proskolenych pracovnika nejvy$siho managementu Poli€i® Spravy Jihdeského
kraje byly, na zéakladdefinovaného poslani PoliciéR Spravy Jihdeského kraje (viz.
kriterium 1) stanoveny kibvé procesy.

Kli ¢ové procesy Spravy Jihdeského kraje
» tvorba rozhodnuti, pokyna norem;
* komunikace;
* personalni oblast;
» planovani, peroz&lovani acerpani finagnich prostedki a materialu;
» realizace procésprotipravniho jednani;
* priprava a reakce na bezpestni hrozby;
* metodicka a kontrolndinnost;

e prevence.
Popis, vlastnictvi aifjpadné stanoveni odp&nosti za uskutgovani proces je, s

vyjimkou obecného uvedeni, &@no podrob& v organizénim fadu organizace.

Vlastnici feSi i problémy vnihich vztali na rozhrani procés pokud vztah neni jiz
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ieSen v fislusném pedpise. Nedojde-li k dohéd/lastniki proces, rozhodne na jejich
navrh jejich nejblizsi natkzeny.

Naprosta ¥tSina proces, které se u policie uskut&uji, je pesrt popsana v
pravnich normach, tedy zakonech a nebo v interaktbchiizeni. Zejména v internich
piedpisech jsou procesy mnohdy rozpracovany az dmeamgjich detail a davaji
koncovému uZivateli jen velmi maly prostor pro wdstvar¢i ¢innost. Koncovy
uzivatel tedy neriize proces upravovali optimalizovat dle mistnich podminek
konkrétni situace. To vede k pattwani zZadouci kreativity pracovriikv oblasti
samostatného tw¢iho mysSleni. V tomto je zobrazena i figdra ve schopnosti
pracovniki organizace. Tato situace ma sabegme piimy vliv na spokojenost
zainteresovanych stran (viz. kriterium 6 a 7) avgslednost v oblastech jednotlivych
proces (viz. kriterium 9b).

Naprosta ¥tSina proces je popsana viznych gedpisech, a to zejména internich
aktech fizeni. Samotnému uskgt®mvani pak pedchazi proces tvorbyfiglusného
predpisu. Proces tvorby a Zny predpisi jsou popsany v ZPP® 67/2001%, kterym se
stanovi pravidla proifpravu a vyhlaSovani internich éktizeni a dohod vydavanych
v pasobnosti PolicieCR. Vytvoieni nového procesu je obvykle iniciovano énou
legislativy nebo dojde k jeho vynuceni praxi. Dejd& potrebs vytvoreni nového
procesu i zmeéne jiz stavajiciho), mze se iniciator sfpsluSnym navrhem obrétit na
nadizené slozky a tyto pak o Zme procesu rozhodnou. Vytiidi novy proces
nadizena slozka, zaSle jeho navrh ippminkovémurizeni. V rekterych gipadech je
vS8ak na kvalitni zpracovaniipominek je malatasu. Twirce normyci piepisu nema
povinnost sdlovat, jak se vyptAdal s pipominkami vzeSlymi z iedeslého
piipominkovacihorizeni. Sama tvorba prodege prevazié zantrena jen na soulad s
pravnimi normami a k uspokojovani felt zakaznika jeffhlizeno jen sporadicky.
Vztahy s externimi partnery jsou v kompetenci vidst proces, ktefi jsou nejblize
procesm partnera. Tyto vztahy a jejich kvalita js@asto zaloZzeny na osobnich
kontaktech konkrétnich pracovidik

Prezkoumavani efektivnosti struktury procesu je pdswé nahodile a ojedite.
Napiklad Policie CR Spravy Jihdeského kraje provedla v roce 2002azkum
zamgfeny na organizaci aiinnost prace nové sluzby (SKPV) a @i ikok PolicieCR
v trestnimfiizeni, wetn® dopadu novely Trestnihiddu na tutadinnost. Péizkum byl

proveden schvalenou kontrolni skupinou a &énse na dopady aidledky novelizace.
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5b. Procesy jsou zlepSovany a podle patby inovovany, aby v plném rozsahu
vyhovovaly zékaznikim a jinym zainteresovanym stranam a vytvéely pro né
rostouci hodnotu.

Procesy jsou zlepSovany a inovovany obvykle naazidegislativni znény, nebo
na zaklad poznatki z praxe, a to jak z vlastnich zkuSenosti, takpdienatk ziskanych
od partnel ¢i zainteresovanych stran. Poznatky od patirgou ziskavany jednakip
obvyklych spolénych ¢innostech, pop na cilenych setkanich. Poznatky o vhodnosti
proces jsou dale ziskavany z tematickych kontrol, kterévpdi nap. pracovnici
Policejniho prezidia ©R, pracovnici Skupiny kontroly a stiznosti a sarepm
vedouci pracovnici ip své kontrolni ¢innosti. \étSina proces je zakotvena v
piedpisech a internich akte¢izeni, pro pipadnou zmnu ¢i inovaci je tedy pdebné
tyto normy nejprve zinit (viz. kriterium 5a). V ostatnichifpadech o z@né procesu
rozhodne jeho vlastnik v ramci Poli¢i®R Spravy Jihdeského kraje.

V sousasné dob je zajiskn piistup systematickéhagzkoumévani procési RCR
Spravy Jihdeského kraje a v celé organizaci Poli€iR. Fistup zajiuje ZPPPZ.
100/2004, kterym se stanovuje postup implementaci Modelu excelence EFQM v
Policii CR. Zavazny pokyn obsahuje Harmonogr&immosti jednotlivych organizaich
celki Policie CR v dané problematice. Zde je zahrnuto i sepséehsminotici zpravy
organizanich celki a provedeni jejiho vyhodnoceni, zejména seétamim na silné
stranky organizace a oblasti pro zlepSeni. Naslgdnstanoven i Ukol sestaveni a
realizace akniho planu, kde je mozné navrhovat inovace amgnproceg v organizaci.

Zmeény v procesech jsou obvykle &dvany pisemnou formou a pracovnici jsou s
nimi seznamovani na pracovnich poradach (viz. yapigorad). V gkterych gipadech
je nutné proveést vycvik v novych dovednostech farmmiznych kurz ¢i semindua
(nag. vyuzivani Modelu excelence EFQM — sentii&a2.6.2005 v SPS LiSov, déle
zavedeni systému Dopravni nehoda v peoSt Lotus notes — digitalni zpracovani
dopravnich nehod — jednodenni proSkoleni polfics&upin dopravnich nehod, za¢adl
systému EKIS ), ne vzdy jediena efektivita provedeného Skoleni a¢mgnprocesu. V
ostatnich pipadech je obvykle na vlastnikovi procesu, v ramolicie CR Spravy
Jihateského kraje, jak vykomunikuje provedenowrméi Upravu procesu. Zda proces,
&i jeho zména vede k pedpokladanému cili sleduji viastnici procesu v ridRuticie CR
Spravy Jihoéeského kraje a dale ndzeny uzivatel¢i zainteresovana strana, pro niz

proces pedstavuje pdanou hodnotu jeginnosti.
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5c . Sluzby jsou navrhovany a vyvijeny na zakladpotieb a dekavani zakazniki.

Poteby a @éekavani zakaznika nebyly v minulosti systematigi§tavany. Spise se
reagovalo, a stale Zt&i casti se reaguje, na konkrétni pozadavkyipgminky statnich
zastupd, starosi obci i jednotlivych obani. Poteby a éekavani zakaznikbyly dale
zjistovany nahodile # kazdodenni policejntinnosti. V sodasné dob se zdinaji
vyuzivat pfizkumy mezi zakazniky, coz bydo prinést mnohem i@sréjSi a uceledjsi
informace o jejich pdebach a éekavanich. Prvni fjekum velkého rozsahu, z&heny
na tuto problematiku, byl proveden v roce 2004 aaid@zku Policejniho prezidialR
jej provedla agentura STEM/MARK. ®kum byl proveden na celém teritordieské
republiky. Vysledky pizkumu za Jiheesky kraj jsou umishy v kriteriu 6 a 8.

Vysledky tohoto pizkumu byly vyhodnocovany na pokadrajského reditele
spoleén¢é s fediteli okresnichieditelstvi (viz. Zapis z poradyeditele 'R S&k).
Vysledki bude vyuZito i tvorbé priorit a akniho planu PolicieCR Spravy
Jihaseského kraje na podzim roku 2005 (viz. ZRPP00/2004%).

5d. Sluzby jsou poskytovany.

Obecrt plati, Ze PolicieCR nenabizi své sluzby zékazinik systémov. Je v3ak
mozné nalézt mnohoulazi o tomto procesu. Za nejvyznagjgi medium, kde je
provadna nabidka sluZeb Polici€eské republiky, je mozné povaZovat zejména
celoswtovou sf Internet. Na strankach Ministerstva vnilt&R (www.mvcr.cz) jsou
umiseny stranky i PolicieCR. Stranky obsahuji kontakty, rady, prezentacemyor
archivni materialy, preventivni materidly, regiamalstranky, patrdni po osobéch,
vécech atd.. Naéthto strAdnkadch je moZzné nalézt aZkalik stovek odka# na
nejriznejSi  policejni problematiky, oblasti zabyvajici seinkinalitou, socialg-
patologickymi jevy atd. Jednotlivé servery vSak agmednotny portal a Upravu. Dale
jsou nabizeny wejnosti sluzby PR Spravy Jihdeského kraje prostdnictvim
preventivig-informainich akci (viz. uvedeny server). Négad se jednd o Dny
otewenych dvé, program Bezpay cyklista ve spolupraci s Jibeskou univerzitou,
Mobil salon a mnoho dalSich akci.

NejcastjSim prostedkem pro nabizeni sluzeb je denni komunikace sii,méd
komunikace s alanem pi béZném dennim vykonu sluzby a pr@stnictvim
informasnich materi&l umistgnych v prostorach sluzeben Polici®R a v prostorach
obecnich a rstskych dadi.
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5e. Vztahy se zakazniky jsoitizeny a roz&ovany
Vztahy se zakazniky jsou pro Poli€iR Spravy Jihdeského kraje a potazmo pro
celou PoliciiCR velice pestré a mnohotvarné. V zaspmozné tyto vztahy rozlit

na ti zakladni skupiny:

« zakaznik ve smyslu ¢hn nebo organizace, jehoZ ochranu a bemst R
zaji¥uje (pracovni ozngeniZ1)

e zakaznik, proti kterému jsou konany ukony tslédku jeho protipravniho
jednani Z2

» zakaznik uvnitorganizace (nappolicista pro policejni autodilny) Z3

Kazda z uvedenych zakaznickych skupin je pro pmaikgy PFCR Spravy
Jihateského kraje vyznamnouiikazdodenntinnosti je k zakaznikm pristupovano s
ohledem na jejich zakaznické postaveni.

Styk s timto zakaznikem je zajogyan mnoha zjsoby. NefasjSim zpisobem je
vykon sluzby, zejména policistsluzby paadkové, kriminalni a dopravni policie.
Policisté jsou internimi aktsizeni instruovani k roz&vani si mistni a osobni znalosti a
ke kontaktu s otanem. Vedouci pracovnici majigsré stanoveno, jaKasto se maji
setkavat se zastupci obci a nejvy&&dgtavitelé Polici€ R Spravy Jihdeského kraje
se pravidels setkavaji se zastupci kraje na Beapmstnich radach Jikieského kraje.
Dale jsou provéagha jednani situjici k zabezpg&eni vyssSi ochrany, néglad se
zastupci finatinich ustav (post, bank) viz. kriterium 1c.

PCR Sprava Jihgeského kraje rowt zaji¥uje 24 h den&é provoz linky tigiového
volani a jakykoliv oban se mZe dostavit do budovy PoliciéR Spravy Jihdeského
kraje s Zzadosti o pomoc. Kazdy policista ma powstmijmout oznameni od @ana
(toto uklada zakon. 283/1991 SBY, o Policii Ceské republiky).

Pracovnici BR Spravy Jihdeského kraje si ptnuvédomuiji, Ze¢innost PolicieCR
je zaloZena na Uzké spolupraci sary a organizacemi. Policie by beavédry obcani a
organizaci nemohla vykonavatktere ji seéiené ukoly. Pdivé jsou vyhodnocovany a
piezkoumavany veskera podani a stiznosti na pradti®dR Spravy Jihdeského
kraje a jejich pracovnik a to skupinou stiznosti a kontroly (viz. kriteri6b). Zarové
byl proveden pizkum spokojenosti s praci Polidi& (viz. kriterium 6 a 8).
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Z pohledu zékaznika Z2 jefqulevsim zékonyeské republiky fesré stanoven
postup a postoj policistyivi této skupig osob. Trestnfad, gestupkovy zakon, zakon
o Policii CR a dalsi normy stanovuiji, Ze policista je povimgnprovadni sluzebnich
zakroki a sluzebnich ukdn dbat cti, vaznosti a idtojnosti osob i své vlastni a
nefipustit, aby osobam v souvislosti s toutimnosti vznikla bezilvodna Gjma a
piipadny zasah do jejich prav a svoba@kpcsil miru nezbytnou k dosazenielu
sledovaného sluzebnim zakrokem nebo sluzebnim dko#Zejména osoby pdil o
jejich pravech.

Z pohledu Z3 jsou stanoveny kompetence orgénizh celki na zaklad
organiz&niho radu, avSak neni zde z4sadmirazreno, Ze veskeré ukony konané v
tomto vztahu, slouzi ke kvalitnimu zaj&ani vykonu sluzby. Tedy pokud plati u Z1 a
Z2, Ze oldan je na prvnim mi&tu Z3 plati striktg, Ze policista a umozni mu kvalitré
pracovnik PolicieCR Spravy Jihdeského kraje.

Specializovanym pracovi&nh pro styk s otany a médii je Preventivinformani
skupina 'R Spravy Jihdeského kraje. Veskeré poznatky, 2 jejimi pracovniky,
jsou neprodle# postupovany managementu Poli€i® Spravy Jihdeského kraje na
dennich poradach vedeni. Preventinhost skupiny je popsana v kriteriich 5d a 6b.

5f. Kvantitativni vyzkum s praci Policie CR - Vysledky za Jiha‘esky kraj

Kvantitativni vyzkum byl realizovan metodologii CAT(Computer Assisted
Telephone Interview). Respondenti byli kontaktovara mobilnich telefonech a
pevnych telefonnich linkach. Telefonniisla mobilnich telefoin byla n&hoda
generovana a telefontisla pevnych linek byla vybrana zie@g¢ dostupnych databazi
(Bilé stranky apod.). Mal&ast rozhoval s obtizg zastihnutelnymi skupinami
populace (nap muZi, 18 — 25 let, ZS a v¥an) byla realizovana jako face to face
rozhovory.

Cilovou skupinu tviili obyvatelé CR starsi 15 let. Vydr responderit byl
reprezentativni podle velikosti mista bydiiSpohlavi, ¥ku a vzalani v kazdém ze 79
okredi definovanych zadavatelem (viz nasledujici slidgglkem bylo realizovano 13
800 rozhovot. V Jihateském kraji bylo realizovdno 1393 rozhawvoiVyzkum byl
realizovan v obdobi od 28.2. do 17.5.2007. Telekdirozhovory byly provedeny v
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prostorach call centra spoétesti Ipsos Tambor. Dopkové face to face rozhovory
prokehly ve vSech okresech.

Na zaklad provedeného vyzkumu lIze konstatovat, Ze celkowwd spokojenost s
Policii CR v Jiha@eském kraji je na vysoké Grovni a to bez vyznamnézaolilu mezi
jednotlivymi okresy. Celka¥ dosahuje 73%. 90% oani Jihateského kraje se v mést
sveho bydlist citi bezpéng, ale i Festo panuji u 63% obavy z vandalstvi / poskozovani
cizi véci a z vloupani do bytu/domu/chaty/chalupy a to Wepipadi. Pro zvySeni
pocitu bezpénosti by 51% obyvatel Jikeského kraje uvitalo posileni gho pESich
hlidek PolicieCR. Davéru v Policii CR Jihaieského kraje deklaruje 85% obyvatel. 68%
obtani Jihaseského kraje povazuje zastnani u Polici€R za prestizni. Polici€R je
v Jihateském kraji vnimana jako dostupna; 72%afi véii, Ze jim PolicieCR v
piipadt potteby poskytne rychlou atinnou pomocCislo 158 je jiZ vZité jako zachrana
v piipact nebezpéi. VétSina obyvatel (67%) Jikeského kraje by vifpads poteby

nahlaseni trestn@nnosti vyt@ila praw totocislo.

Celkova image Polici€R je zaloZena na dvou hlavnich fith a jeji vnimani je
ovlivnéno osobou konkrétniho policisty/ky:
= formalnim — respekt jednotlivych polidist obleeni policisty, technické
zazemi, apod.
= procesnim —g&asnost, kvalita a rychlogeSeni pipadu, mira vieSeni pipadu,

apod.

Vnimani na krajské arovni se neliSi od celostatnpnoméru. Za handicap je z
pohledu obani Jihateského kraje povazovano technické zazemi Polite 38%
obtani se domniva, Ze PoliciéR v Jih@eském kraji nema pro svoji praci dostaté
technické vybaveni. V porovnani s ostatnimi kray&k jihaiesky kraj stoji nejlépe.
4% obyvatel Jihteského kraje iznava, Zze se osobmekdy diky uplatku vyhnuli
n&jakému problému s policii. 38%dah, ktei dali Policii CR Uplatek, aby se vyhnuli
problémum, uvadi, Ze jim policisté naz&ih, Ze by se jejich proviéni dalo vyesit
Uplatkem. Mira informovanosti dinnosti policie je vnimana jako nizk&, pouze 45%
obyvatel se domniva, Ze PolictéR dostaténé informuje o svéginnosti. V ramci

prevence by se podle &mni PolicieCR mela v Jihaeském kraji zawtit predevsim na
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kriminalitu mladeZe (48%) a oblast uzivani drog%d2 presto, Zze pdeba prevence
kriminality mlddeZe je ze vSech porovnavanych kragjnizsi. V celkovém porovnani
krajii pati hodnoceni Polici€R v Jih@eském kraji k dm lepsim, pedevsim pak v
deklarované @véie v PoliciiCR a deklarovanému pocitu bezpebyvatel tohoto kraje.
TaktéZ v porovnéni s ostatnimi kraji byly vi&3i mie zaznamenany preventivni akce v

oblasti dopravy.

Vysledky vyzkumu ukazuji lepsi vychozi pozici P@€R ve spolénosti, nez je
obvykle prezentovana.&8ina porovnatelnych paramétukazuje ve srovnani s rokem
2004 mirny pokrok. Polici€’R by ngla pokra&ovat v tomto trendu a pravidein
sledovat a vyhodnocovat posun svyckddiych paramet.

Policie CR by nensla podléhat medialnimu tlaku, &gobenému tajiz profesnimi
selh&nimi, natlakovymi skupinami nebo politickym jémn. Doporduji  vétsi
obeznamenost spa@eosti s¢innosti PolicieCR formou cilenych komunikaich aktivit
zantienych na seznameni siegenymi pipady a nastaveni jasnych fankch a
emainich atributi, které by se iy posilovat a naslednvyhodnocovat v opakovanych
¢asovych intervalech. Pouze 45% obyvatel se dom#&/&olicieCR Jiha@éeského kraje
dostatén¢ informuje o svécinnosti. To s¢dci o vyrazném deficitu v komunikaci
Policie CR s otany. PolicieCR by se nila v dal3ich letech vyragrzantfit na lepsi
komunikaci s obany i médii, na prezentaci svoji prace i prevenitix akci. Véejnost
se dozaduje vice vizualnfipmnosti (gSich hlidek). Polici€R by ntla vypracovat a
vhodre prezentovat v@jnosti projekt, ktery tuto slozitou problematikyswétli a ktery
posili pocit bezpgosti v této oblasti. Polici€R ma taktéz dle afani rezervy v
technickém vybaveni, které tthe branit ve vnimani kvalitniho vykonu aktivniho
ochrance zakona a bez napravy (faktické i informosgé \ic¢i verejnosti) neni posun

image z hlediska prestize Poli@i&® mozny.

SWOT analyza

Silné stranky
* Vysoka spokojenost
» Vysoka mira dvéry
» Vysoka prestiz

» Davéra v poskytnuti rychlé aéinné pomoci
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Kladné hodnoceni policist
o Potebnost
Profesionalita
Vstricnost

Duvéryhodnost

o O O o

Osobni pistup

Slabé stranky

Nedostaténost technického vybaveni
Nizka mira informovanosti &nnosti
Nizka mira vnimani preventivnich akci
Negativni hodnoceni policist

0 Zkorumpovatelni

0 Nizk& mira respektu

0 Nizké mira spravedinosti

0

Diskriminace mensin

Piilezitosti

Zvyseni viditelnych opaeni pro zvySeni pocitu bezpsti (@Si hlidky)
Efektivni komunikace @innosti

Zvyseni vybaveni technického zazemi a nasledna kikace Vici verejnosti
Eliminovat jevy souvisejici s korupci

Efektivni komunikace funknich a emeénich image atribuit

Vyuzit vnimani prestize zafstnani u Polici€R k naboru novych zasstnand

Hrozby

Mediélni a politické tlaky

5.6 Vysledky vzhledem k zakazni&m
Pocit bezpei

Naprosta wtSina obyvatel (90%) Jilkeského kraje se v méssveho bydlidt citi

bezpeéné. Nejbezpengji se citi lidé v Jintichow Hradci (39 % se citi naprosto
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bezpeng), Ceském Krumlo¥ a Pellimové. Naopak nejménh bezpéné se citi
obyvatelé Tabora &eskych Budjovic. Pro posileni pocitu bezfieby obyvatelé
Jihateského kraje nejvice uvitali posiler@fch hlidek (51%). Vyjimkou je Jidightav
Hradec, kde je nejpreferovgfi moznosti posileni kamerového systemu (45%).
Obyvatelé ¥tSiny okres Jihateského kraje se nejvice obavaji vandalstvi a paskod
cizi wci. Obyvatelé okres Pellfimov, Pisek a Prachatice maji n&gi obavy z
vloupani do bytu, domti chalupy, coz je druhy obe&mejobavayjsi trestnycin. Vice
nez polovina Jihtechi se také obavéa dopravni nehody zamirekym jinym. Zeny se
obecr trestnych ¢ini obavaji vice nez muzi, vyznamné rozdily jsou zejaé
trestnych¢int, kde hrozi uziti nasili. &Sina obyvatel Jihteského kraje (72%) je
pieswdéena, Ze v fipact nutnosti jim bude poskytnuta rychla &nnha pomoc Policie
CR. V tomto sndru maji vaci Policii nejwtsi divéru v Jindichow Hradci, naopak
nejmensi dvéru maji vCeském Krumlo¥. 82% Jihdechi sdili nazor, Ze na zaj&ti
bezpénosti oldani v nasledujicich oblastech - fegny pdadek, doprava, kradeze,
vloupani, pepadeni atd. by sedha podilet pedevsim Polici€R. Nazor, Ze za zajiti
bezpénosti spoluzodpovidaji také sami calné, zastava 62 % obyvatel. 58%

responderit dava spoluodpadnost mistnim a obecnintagiim.

Pocit bezpé&nosti v misg& bydlisté

Naprosta ¥tSina obyvatel Jihteského kraje se v méssveho bydlidt citi bezpéne.
Porovname — li jednotlivé okresy, nejbeap®i se citi lidé v Jindichow Hradci (39 %
se citi naprosto bezg), Ceském Krumlo¥ a Peltiimové. Naopak nejménhbezpens

se citi obyvatelé TaboraCeskych Budjovic.
Q1. Citite se bezpee v mist Vaseho bydlig?

I Citim se naprosto bezpe¢né M VétSinou se citim bezpecéné
VétSinou se necitim bezpe¢né I Nikdy se necitim bezpecné

Top 2 Boxes —&— Mean Score
7 93 3 89 91

90 8 93 9 88 87
100 4| LA | 2 ” /1 EEEE 4

Total - JC Ceské Cesky Jindfichtv ~ Pelhfimov Pisek Prachatice  Strakonice Tabor
Budéjovice Krumlov Hradec
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Pocit bezpé€nosti v mis& bydlisté Sociodemografické detaily kraje
Mér¢ bezpéné se v mist svého bydlidt citi Zeny nez muzi a také lidé z nejstarSi
vékové skupiny. Z hlediska ostatnich sociodemografibk charakteristik nebyly

zjistény vyznamneé rozdily.

Q1. Citite se bezpe¢ v mist VaSeho bydli&t?

90 93 88 90 91 91 94 93 89 82
100 -
80 -
60 -
40
20 -
0 -
Total Muz Zena 15-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65leta
let let let let let let vice
I Citim se naprosto bezpecné I \/étSinou se citim bezpecéné
I VétSinou se necitim bezpe¢né I Nikdy se necitim bezpeéné
Top 2 Boxes —&— Mean Score
90 86 91 92 92 94 89 91 86
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0 4
Total VA VYUCEN SsS VS Do1000 1001-5 5001-20 20001 -
- ob. 000 ob. 000 ob. 100 000
Co by se nélo posilit ob.

Pro posileni pocitu bezpeby obyvatelé Jihteského kraje nejvice uvitali posileni
peSich hlidek, dale pak posileni autohlidek a zavietienzSieni kamerového systému.
Vyjimkou je Jindichiv Hradec, kde je nejpreferowgsi moznosti posileni kamerového

systému.
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Q2. Mely by se podle Vas pro Vagtéi pocit bezp& v mist& VaSeho bydlist posilit...?

W P&3i hlidky Policie CR W Autohlidky Policie CR
Kamerowy systém W Zfizeni nové sluZebny Policie CR
M Nic zuvedeného

Total-JC  Ceské Cesky  JindFichav Pelhfimov Pisek  Prachatice Strakonice  Tabor
Budéjovice Krumlov Hradec

Obavy z trestnych¢ini

Obyvatelé ¥tSiny okres Jihateského kraje se nejvice obavaji vandalstvi a pasikod

cizi véci. Pouze lidé z Pettmova, Pisku a Prachatic maji n&ii obavy z vloupani do
bytu, domu¢i chalupy, coz je druhy obe&nnejobavayjSi trestny ¢in. Vice nez

polovina Jihdech: se také obava dopravni nehody zamié rekym jinym. Zeny se
obecrt trestnych¢ini obavaji vice nez muzi, vyznamné rozdily jsou zejaé

trestnycheint, kde hrozi uziti nasili.

Obavy z trestnych¢ini - Srovnani s rokem 2004

Zatimco v roce 2004 &i obyvatelé Jihdeského kraje nefiSi obavy z dopravni
nehody zavisné rekym jinym, v roce 2007 se nejvice obavaji vandalatposSkozovani
cizi véci. Oproti roku 2004 doslo k vyznamnému poklesuwgba kapesnich kradezi,
mirné doSlo k poklesu obavy z kradeZze jizdniho kola.

Q3. Kterych z nasledujicich trestny&ht se Vy osob# obavéate v migtVaSeho bydligt?

JC - 2007 JC - 2004
% (n=1393) (n=753-801)
Vandalstvi, posSkozovani cizéei 63,2 70,6
Vloupéni do bytu/domu/chaty/chalupy 61,0 61,4
Dopravni nehody zavémé rekym jinym 57,0 78,4
Vloupani do auta 50,2 61,0
Kradeze auta / motocyklu 49,1 79,1**
KradeZe za pouZziti nasili 45,5 42,1
Kradeze jizdniho kola 40,7 61,5
Fyzického napadeni, ublizeni na zdravi, zn&si38,3 35,3
Kapesnich kradezi 29,3 64,9
Zadného se neobavam 5,2 -
Jiné 2,5 9,9
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Snadnéa dosazitelnost pomoci

VétSina obyvatel Jihteského kraje je fieswdéena, Ze v fipad nutnosti jim bude
poskytnuta rychla aginna pomoc Polici€R. V tomto sndru maji vaci Policii nejvtsi

davéru v Jindichow Hradci, naopak nejmensingtru maji v Ceském Krumlow. V

poskytnuti rychlé adinné pomoci Policie & spiSe Zzeny nez muzi a lidé starsi 65 let.

Q4. Myslite si, Ze pokud budete v ndistaseho bydligt potebovat naléhaypomoc PolicieCR, bude

Vam rychle a @inng poskytnuta? W Ano W Ne

100 -
80 - 35 24 28
60
40 4 65 76 72
20
0 A . ; ; ;

Total-JC  Ceské Cesky  JindFichtv Pelhfimov Pisek  Prachatice Strakonice  Tabor
Budéjovice Krumlov Hradec

Odpovédnost za zajiSEni bezpe&nosti

VétSina Jihdechi je preswdéena, Ze odpavdnost za bez@é obtani ma zejména
Policie CR. Tento nazor je nejsitfi zastoupen v Talbe. Zastavaji jej také lidé s
vysokoskolskym vz&lanim. Nazor, Ze za zaj&ti bezpénosti spoluzodpovidaji také
sami olgané, zastava 62 % obyvateluf@z na spoluodp@dnost oldanmi kladou

~

zejména zeny, lidé s vysSim whim a lidé ze starSickkkovych kategorii.

Vztah ob&ani k Policii CR

Pokud by byli obyvatelé Jilteského kraje s\ky nejakého trestnéhoinu, 94% z nich
deklaruje, Zze by byli ochotni o tomto informovatligib CR. VétSina (67%) by v
piipadt, Zze by se stali #dky ngjakého trestnéhdinu, volala linku 158. Pouze 8%
responderit by volalo na linku 112. Za posledni rok se s tresttinnosti \&tSina lidi
(78%) nesetkala. 9% respondemitylo trestnoucinnosti postizeno, 9% byli sdkem
n¢jakého trestnéhdinu. VétSina z postizenych a &k tuto trestnowinnost nahlasila.
Ti, kteri trestnou¢innost nenahlasili, tak&Sinou nedinili proto, Ze ji nahlasil skdo
jiny. Pokud byla nahlasSena trest€idnost, ve vSech okresech s vyjimkou diokdova
Hradce byli nejvice spokojeni s ochotou poligisObyvatelé Jiniichova Hradce

neiastji uvadli spokojenost s rychlosti reakce Poli€i®R na ohlasenou udéalost. S
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ochotou policigi byli nejspokojenjsi v Prachaticich, naopak za nejrdéathotné byli
oznaeni policisté v Pisku. S rychlosti reakce policie profesionalnimipstupem byla
spokojena piblizn¢ polovina €ch, ktgi néjakou udalost nahlasili. 98% lidi deklaruje, Ze
vi, kde se nachazi nejbliz&i sluzebna PoliCie v mist bydlis&. 22% obyvatel
Jihaseského kraje navstivilo v poslednim roce mistnigted Policie CR. Ti, ktei
béhem laiského roku navstivili mistni odeni Policie CR, byli nejvice spokojeni s
chovanim policist, dale pak s upravenosti polidistVice nez polovinaéth, ktei
navstivili odatleni PolicieCR, byla také spokojena &stotou a upravenosti viitich
prostofi a doboucekani na fichod policisty. Hodnoceni jednotlivych fakiose [iSi
podle okre8. Zatimco ve ¥tSin¢ okresi panuje nej¥tSi spokojenost s chovanim
policisti, v Prachaticich a&eském Krumlo¥ byli nejvice spokojeni s upravenosti
policisti. Obecr® nejnizSi spokojenost panuje v Pisku, kde Zadnyodnbcenych

faktorii neziskal ani polovinu kladnych hodnoc&hi

5.7 Vysledky vzhledem k zaréstnanaim

Hodnoceni prace PolicielCR

S praci Policie’R v Jih@eském kraji je spokojeno 73% obyvateiiépmz 13% z nich
uvedlo, Ze je velmi spokojeno. V porovnani s rok&64 byl zaznamenan mirny Qar
spokojenosti. Nejspokoj&jsi s praci PolicieCR jsou obyvatelé Prachatic, naopak
nejmért spokojeni jsou obyvatelé Tabora a Pisku. Podle t@¥vatel Jihdeského
kraje se¢innost PolicieCR v mist bydlis& za posledni rok nezmila. Podle 13% se
prace PolicieCR zlepsila, naopak 3 % uvadi jeji zhorseni. V poémi okres si Policie
CR nejvice polepsila ve Strakonicich a Jiodowe Hradci a Prachaticich. Podle 62%
obyvatel Jihéeského kraje Polici€CR neni dostate¢ vybavena (auta, sluzebny,
zbrargé, technika apod.). Nejvice skeftfi jsou v tomto s@ru obyvatelé Tabora a
Ceskych Budjovic. Naopak nazor, Ze je Polici€R dostaténé vybavena, sdili

nejsilngji obyvateléCeského Krumlova a Strakonic.

Spokojenost s praci Polici€ R Sociodemografické detaily
S praci PolicieCR jsou spokoje#ji zeny nez muzi. Lidé vesku 20 aZ 24 let jsou ve
srovnani s ostatnimi ¢kovymi skupinami vyznanth meéré spokojeni. Ostatni

charakteristiky nemaji na spokojenost ¥iv
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Q5. Jak jste celkavspokojen/a s praci PoliciR v okoli Vaseho bydlig

73 71 75 70 64 68 77 76 77 74
100 - .
80 -
60 -
40 -
20 -
0 4
Total Muz Zena 15-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65leta
let let let let let let vice
I VVelmi spokojen/a I SpiSe spokojen/a
[ SpiSe nespokojen/a I \Velmi nespokojen/a
I Nevim, nedokazu posoudit (nenabizet) Top 2 Boxes
—&— Mean Score
73 70 76 72 73 78 73 73 67
100 -
80 -
60 -
40
20 -
0 4
Total zZS8 VYUCEN sS VS Do1000 1001-5 5001-20 20001-
ob. 000 ob. 000 ob. 100 000
ob.

5.8 Vysledky vzhledem ke spolmosti

Nazor na&innost PolicieCR

VétSina obyvatel Jihteského kraje je feswdéena, Ze seginnost Policie CR v
poslednim roce nezila. 13% deklarovalo zlepSeni policeginnosti, naopak 3 %
uvadi jeji zhorseni. V porovnani okiesi PolicieCR nejvice polepsila ve Strakonicich

a Jindichow Hradci a Prachaticich.
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Q6. Podle Vas s&innost PolicieCR v mist Vaseho bydli& v poslednich 12 isicich:

H ZlepSuje MW Z(stava stejna M ZhorSuje B Nevim, nedokazu posoudit

100 -
e B E S
80
60
77 72 66 79 70 o7
40 -
20
9 13 18 8 17 20
O T T T T T T T T T

Total - JC Ceske Cesky  Jindfichtv  Pelhfimov Pisek Prachatice ~ Strakonice ~ Tabor
Budéjovice  Krumlov Hradec

Jako stéle stejnou hodnethnost PolicieCR zejména lidé zdkové kategorie 15 az 19
let, zhorSeni policejnfinnosti zdiraziuji zejména lidé mezi 20 a 24 rokem. Z hlediska

ostatnich charakteristik nebyly zpgty vyznamné rozdily.

Technicka vybavenost

62% obyvatel Jihteského kraje se domniva, Ze PoliCiR neni dostataé vybavena.
Nejvice skeptiti jsou v tomto srru obyvatelé Tabora @eskych Budjovic. Naopak
nazor, ze je PolicieCR dostaténé vybavena, sdili nejsifi obyvatelé Ceského

Krumlova a Strakonic.

Q7. Je podle Vas PoliciéR dostaténg vybavena (auta, sluzebny, zbéatechnika atp.)?

I Rozhodné ano HEEM SpiSe ano [ Spise ne
I Rozhodné ne Top 2 Boxes  —&— Mean Score
62 58 69 63 64 61 64 66 a7
100 _ 4
80 A
60 - 3
40 - [ 5
20 A
0 = T T T T T T T T — 1

Total- JC  Ceské Cesky Jindfichtv Pelhfimov ~ Pisek  Prachatice Strakonice Tabor
Budéjovice Krumlov  Hradec

O dostaténém vybaveni Polici€R jsou spiSe fieswdéeni muZi nez zeny. Podiédh,

ktefi si mysli, Ze je PolicieCR dostaténd vybavena, klesa s rostoucintkem
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(vyjimkou je nejstarSi &kova kategorie) a rostoucim wénim. Velikost obce nemé v

tomto gipads na odpo¥di vliv.

Divéra v Policii CR
Policie CR v Jih@eském kraji seéti vysoké dveie. 63 % obyvatel uvadi, Ze Policii
spise dvéiuje, 23 % ji rozhodh divéiuje. Nejwtsi diveéie se &5i Policie CR v

Jindiichow¢ Hradci a Pelfimové, nejmensi naopak @eském Krumloy.

Q19. Do jaké miry tivétujete PoliciiCR v mist Vaseho bydligt?

I Rozhodné ano I SpiSe ano SpiSe ne
I Rozhodné ne Top 2 Boxes —€— Mean Score

86 90 80 91 91 82 87 86 84

100
80
60
40
20

Total- JC  Ceské Cesky Jindfichtv Pelhfimov ~ Pisek  Prachatice Strakonice Tabor
Budéjovice Krumlov  Hradec

Policii davéiuji spiSe Zeny, lidé z vySSikové kategorie a lidé z menSich obci. Z

hlediska vzdlani nebyly zjis¢ny vyznamné rozdily.

Nevhodné chovani policisi

S nespravnymii nevhodnym chovanim policistse rekdy setkalo 27 % obyvatel
Jihateského kraje. Oproti roku 2004 nedoS$lo k ZadnénzmS nevhodnym chovanim
policisti se nejvice setkavali obyvatelé Taboxdeského Krumlova aCeskych

Budgjovic, nejmért naopak obyvatelé Pglmova a Jinéichova Hradce.

87



Q23. Dostal/a jste se Vy osabnekdy do situace, kdy jste dia pocit, Ze policisté jednaji nesprévn

nebo se nevhodrchovaji?
B Ano ENe

100 -
80 -
60 - 72 69 69 79 80
40 4
20 -
28 31 31 21 20
0 4 . . . . . .

Total - JC Total- JC Ceské  Cesky Jindfichtv Pelhfimov  Pisek PrachaticeStrakonice Tabor
2007 2003 Budéjovice Krumlov Hradec

74

26

S nevhodnym chovanim policistse ¢asgji setkavali muzi nez Zeny. Procentéch,
ktefi se s nevhodnym chovanim polidistetkali, klesa s rostoucingkem. Z hlediska
ostatnich charakteristik nebyly zpgly vyznamné rozdily. #estoze 70 % obyvatel
Jihateského kraje uvadi, Ze by ¥ipact nevhodného chovani polidisbficialni stiznost
podali, ve skuténosti tak @inilo pouze 13 % dch, kté¢i se s nevhodnym chovanim

policisti setkali. Podildch, ktéf podali stiznost, je oproti roku 2004 vy&&i

5.9 Kli¢ové vysledky vykonnosti

Navrhy na zlep3eni prace Polici€R

KdyZz meli obyvatelé Jihdeského kraje spontaéiuvést, co by se na praci Polici®R
melo zlepsit, nejvice se jich shodlo, Ze by uvitalces policejnich hlidek v ulicich.
Obyvatelé Jintichova Hradce pak n&stji uvadli, ze by PolicieCR mela zlepsit

slugné jednani a celkovyiptup k otanim®®.
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Q30. Co by se #fo na préaci Policie podle Vas nejvice zlepSit — &g odpoedi
JihateskyCeské  Cesky Jindrichav

Kraj Budgjovice KrumlovHradec  PellimovPisekPrachatic&trakonicd abor

% n=1 393 n=172 n=175 n=174 n=174 n=170n=175 n=174 n=174
Dopravni kontroly5,0 4,7 1,1 8,0 5,7 51 4,6 4,0 6,9
Chovani/  slusr
jednéni/ moralka 3,8 2,3 0,6 4,6 6,3 51 4,0 5,7 7 1
Korupce u Policie4,5 3,5 4,6 5,7 3,4 6,3 4,6 29 4,6
Pristup k oltanim

Zvysit zajem
obcany 12,2 11,0 15,4 17,2 11,5 6,9 13,1 10,9 115

Rychlost / kvalita
efektivita pr&e .
\vEétSi objasanost 5,5 2,9 6,9 5,2 57 51 34 5,7 9,2
Spravedli¥jsi pri
trestech/
objektivita/
tolerance 3,5 4,7 4,0 4,0 5,2 1,7 29 2,9 2,9
Vice hlidek
ulicich/ aby byl
vice vidst 20,0 22,1 19,4 17,2 17,2 23,4 20,6 17,8 22,4
ZvySit pravomoc
Policie 2,9 2,9 3.4 2,9 2,3 51 34 2,3 11
ZvySit
profesionalitu
odpowdnost
Policie 4,2 4,1 2,3 4,0 4,0 57 5.1 2,3 6,3
Nevi / Nic neuvec
Respondent
spokojen s pra
Policie 13,6 14,0 12,0 16,7 13,8 16,0 14,9 10,3 10,9
Jiné 37,0 39,6 38,6 26,8 38,9 30,5 38,5 45,6 38,9

Pti zahrnuti vSech odpedi zistava stale nejpreferovgai zavedeni vice policejnich
hlidek v ulicich. Po &m nasleduje samotnyfigtup k olkanmim a zvySeni zajmu o
obtany. Rychlost fi vytizeni prace jeji kvalita a efektivitagtéi objasginost Castjsi
dopravni kontroly na pozemnich komunikacich. Sriikenupce ze strany PoliciéR.
Zvyseni profesionality a odpadsnosti u PolicieCR. Zlepsit samotné chovani a slusné

jednani pi pfimém kontaktu s afany a nastoleni moralky.

Model EFQM Excelence je postaven n&iemi spokojenosti zakazrikVyzkumy
jsou o pocitech lidi. # vyzkumu kazdy oban vypravi o svych pocitech. Polioi&R
Spravy Jihdeského kraje se v ramci jmenovaného modelu EFQMZismandtit
vyzkum na konkrétni cilovou skupinu a ptat se kénhkich osob, jak byly kdy
spokojeny se sluzbou, kterou jim policie posky#lda jim byla poskytnutacas a v

odpovidajici kvalig. Tak ziska daleko red@$i pohled obani na policii a kvalitni
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informace o tom, co musi a v jakémi@di v praci u jednotlivych Gtvarzmenit. Jde
samozejmg o zjednoduSeny nahled na celae.v

Hlavnim cilem projektu je zavést modidkeni kvality EFQM do vSech atvar
Policie CR, posilit specifickou roli policie v modernim deknatickém stat, ktery je
zaloZzen na pravnintadu a rovnocenném vykonu statni moci a sluzbyanbm a
podporovat spolay pristup vice organizaci €eské republice v boji se vdemi formami

trestné&innosti, jak je uvedeno ve spofeé pozici EU k otazkam spravedinosti a vnitra.

Ucelem projektu je zlepsit vykonnost a gmunost sluzby policie jako sluzby s
duraznym zamsfenim na zakazniky - ¢hny, starosty, statni zastupce, soudy a dalSi
instituce - a zalozit systénizeni kvality, ktery je sktitelny s filozofii Evropské nadace
fizeni kvality. V PoliciiCR budou pracovat vyskoleni odbornici, policistéatigistky
zodpo¥dni zafizeni kvality, proSkolovani novych pracovaila budou garantem
dalSiho rozvijeni modelu kvality deské policie. Sebehodnoceni bude probihat na vSech
Gtvarech, budou zpracovany Gk plany pro zlepsSeni kvality”, bude zavedena Cena

kvality PCR a policie zisk&lenstvi v Evropské nadaci pidzeni kvality (EFQM).
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6 DISKUSE A NAVRH RAMCOVYCH ZM EN

Model kvality fizeni je projekt vhodny pro jakoukoli firmu, ktechce nejen svym
zakaznikm, ale i svym zagstnan@m, poskytnout co nejlepsi sluzby i zazemi. Je tedy
vhodnym modelem také pro policii, jejimz hlavnimolém je zajistit bezpmost
ob¢ani na odpovidajici urovni. £& by se pitom dalo jiz od policejnich sluzeben, které
na oznamovatele velmiasto misobi stigujicim az stresujicim dojmem. Tady neni
nagiklad vyjimkou, Ze se zde lidé, kfejdou oznamit #jaky trestny¢in, ¢i podat
vys\étleni, setkavaji se zadrzenymi osobami ve stejre&tnmsti, a podokin Proto je
cilem projektu zkulturéni sluzeben, to znamena, vyiitozde napiklad oddlené
osoby podavajici vystlieni k choulosti¥sim pgripadim, a dalSi a dalSiéei. Nejsou tu
ale pouze sluzebny. Cilem projektu je i podporacisil samotnych, jejich vadavani,

osobni dst, spokojenost.

Nyni bych si ve své diplomové praci uvéskolik poznatki z metodiizeni a prace,
které by stalo zato aplikoval do pracéspusniki Policie Ceské republiky Spravy
Jihateského kraje. Navrh zim se tyka kritériich hodnoceni jakosti modelu EFQM.

Pti analyze vedeni &nnosti kiizeni kvality bylo zjis&tno:

« VEDENI - posuzovani chovani &nnosti vedoucich pracovriikzejména s
ohledem na to, jak prosazuji a podporuji systiaeni kvality.

Pramérné¢ na jednoho policejniho velitelefipada osm padizenych policisi.
Nadbytek vedoucich vede k tomu, Ze vkterych gipadech ma jeden velitel v
hierarchii pod sebou dalSiho velitele a ten jeuweaktickym velitelemiidicim &tSi
skupinu osob. Takovyto systém je zhiyt& drahy, znemahuje efektivni rozhodovani a
veleni, podporuje tendenci rozhmovat odpo¥dnost na vice osob a tim brani i jejimu
vymahani. Lidé, ki tzv. veli, poté chybifedevsim ve vykonu a ¢drpavaji finadni

prostedky za praci, kterou je schopen zvladnout jetlevck.
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- Souwasna struktura systemizovanych pracovnich mist c¢edazneodpovida
realnym potebam kazdodenni policejni prace. Zejména netinjezpruzné reagovani
na situace vyzadujici na jedné strgadnoduchou velici strukturu a na druhé stran
dostaténou koordinaci, metodické vedeni a kontrolu prangtlivych podizenych

¢lanka ze strany nadzenychelanka struktury.

- A proto navrhuji, vedeni Polici€R Spravy Jihdeského kraje ighodnotit
organiz&ni strukturu stavajici organizace a &asr¢ prehodnotit pracovni néfl A to
tak, aby doSlo k zefektimi praci vedoucich pracovtiila rychlejSimu organizaimu

toku.

Dale @i analyze sotasného stavu bylo zjito:

+ STRATEGIE A PLANOVANI - schopnost formulovat cilstrategie a plany
organizace, jejich prezentace a postupy pro jegelizaci.

Vytvorenim 14 krajskych policejnich sprav, se stejnoumidepisobnosti jakou
maji samospravné kraje, budou jastefinovani partrnié na strag PCR i na strad
Uzemnich samosprav sdilejicich stejnou oblasotéihi odpo¥dnosti.

V jihoceském kraji je 1 krajska sprava Poli€IR, kteraridi 8 okresnicteditelstvi.
Kazdy okresnfeditel vykonava vSechnyinnosti tykajici se provozuidzeni jednotky a

fizeni kvality.

- Navrhuji, aby shodn&innosti byli centralizovany na krajské spravy hap
ekonomické c¢innosti, dale byli centralizovany jednotky vyjmini techniky a
centralizovana oblast kriminality. Pak by mdhkditel krajské spravy lépe koordinovat
¢innosti v rdmci celého kraje. Tim by doSlo k redukcacovniki na okresnich
feditelstvi, kt& vykondvaji stejnou praci. Krajskéditelstvi, kam by se tytdinnosti
piesunuli, mohli |éperidit tyto oblasti. USéenim pracovnich mist na okresnich
feditelstvi by mohla vést dotimého vykonu PolicieCR. Tim posilit nedostatek
policisti.

Bude mozné jednoziiae urcit priority tykajici se bezpmosti v kraji, zintenzivnit
komunikaci a spolupraciéthto subjeki. Samospray se umozni pozitivh ovliviiovat

stav bezpénosti na Uzemi, za které nese odmnost.
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Navrhuiji:

Nové krajské spravy budou vytemy delimitaci stavajicich krajskych sprav a
okresnichreditelstvi, tedy bez naroku na zvySeni mzdovyclstedki. V systému 14
novych krajskych sprav vSak sanmem¢ nemohou niZSi organizai struktury zstat ve
stejné podo§ v jaké jsou v satasném systému 8 krajskych sprav. Servisni ajpoép
¢innosti budou proto na@vsoustedény na urovni kraje, na okresni Garovni tak bude

ponechan, avsak oproti s@snosti posilen,ipmy policejni vykon.

« RIZENI PRACOVNIKU - vyuZivani celkového potenciélu lidskych zdroj
organizace (vy&r, planovani osob, rozvoje, hodnoceni vystegkace, odréovani,
vzaklavani ...).

Vzhledem k novému uspédani policejnich kréj budou krajské odbory
kriminalistické techniky a expertiz, Utvary opevafi dokumentace a krajské zasahove
jednotky podizeny centralnimurizeni, resp. budou pokryvat podle i@ty oblast
zasahujici do uzemi vice policejnich kradjNa no vytvoienych policejnich krajich se
tak nebudouizzovat.

« RIZENI ZDROJXJ - efektivnost a &nnostiizeni zdroj organizace (finami
zdroje, informéni zdroje, MTZ...).

Zménami bude systém tzv. programoveho financovanitordruh financovani se
jiz nebude vztahovat na neinvesii akce. Oproti stavajicimu stavu gomebude v
systému programového financovani planovan kratkpdadjetek a drobny dlouhodoby

majetek. Novy systém umozni rozumné zachazenipottem policie.

+ SYSTEMY RIZENi A PROCESY - zpsob poskytovani sluzeb zékazirik
(ob¢amim a institucim a zji%vani jejich pateb).

Zamerem je naopak dostat dofimého vykonu co nejvice policist Policisté
nezmizi odnikud, kde jsou jiz dnes. Policejni (ywaudou i nadéle gsobit v mistech
dnesSnich okresniclieditelstvi. Servisni, podpné a logistickécinnosti zajiujici
vnitini chod policejni organizace budou g@/mensim p&iem pracovnil zaji¥ovany
z kraje (nap ekonomika, personalistika). Také zmizktera zbytna patra policejniho
managementu. Bude zde dostate patet vykonnych policist a vedoucich,

odpowdnych za stav bezpeosti v zemi.
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+ SPOKOJENOST ZAKAZNIKJ - postoj zakaznik k poskytovanym sluzbam,
ochota ke spolupracijgiéra zakaznik.

Policie se samdejmeé vénuje preventivnim aktivitam i dnes, nicnééje prevence
brana stéle mnoha policisty pouze jakanost Preventivnich inforn¢éaich skupin, tedy
jako ¢innost dophujici, okrajova.

Touto prevenci je mim obecny pistup k ochraé bezpénosti osob a majetku a
verejného psadku. Jde o to, Ze je v zdjmu policie problémspiSe fedchazet, nez je
muset zptné feSit. Pra¢ proto ma takovy vyznam co nejsijdi piitomnost
uniformovanych policist v ulicich, co nej¥tsi proaktivni vyhledavani trestdénost
oproti pouhémueSeni napadu trestny¢mu. Je to také otazka hospodarnosti — pokud
budou policisté fedchazet trestnyndinim, mér tzv. ,clovékohodin“ vynaloZi na
sepisovani fednich zaznam vyphovani vykas, statistik a samdejme na vysetovani
trestn&iinnosti.

Prevence jde ruku v ruce se zadmidh principu Community Policing - stylu
policejni prace zaloZzené na mistni znalosti peota komunikaci s lidmi. Prav
intenzivni komunikace a spoluprace s lidmi v ghsstse samospravou policii pomaha v
plnéni jejich Ukoti: dava pistup k informacim od mistnich lidi, umaje rozungt
lok&lnim bezpé&nostnim problériim a razant& zvySuje miru pomoci, kterou jsou lidé

ochotni policii poskytnout.

+ SPOKOJENOST PRACOVNIK (policistt a zamdstnan@) - poteby a
ocekavéani, komunikace, vékhvani, socialni zabezgeni

Podle mého nézoru totiz nenivibd, abycinnosti, zejména servisni, administrativni
a technické, vykonaval draze vyskoleny a vyeny gislusnik ve sluzebnim paimu.
Navrhuji revizi systemizace tabulkovych mist s milposoudit, kter€innosti by mohly
byt vykonavany otanskymi zamsstnanci. Tato tabulkova mista budou zci¥ila a
policisté na &hto mistech Zazeni budou hil pfevedeni na jina ,policejni mista“,

nebo budou i nadale pracovat na tom sameéntnaisd civilni zangstnanci policie.

Tato navrhovana reorganizace biispila k reorganizaci v Polici€R Spravy

Jihateského kraje.
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Zavadni modelu kvality fizeni je vidt, Ze Policie Ceské republiky Spravy
Jihateského kraje hleda cesty a moznosti, jak zlep$iji praci, jak zlepSit servis a
sluzbu olanim. Dobré, aby si vSichni policisté &domili, Ze zavedenim projektu
EFQM do jejich kazdodenni praxe n&eme nic zhorsit, ale pouze zlepsit.

Do budoucna nefite PolicieCeské republiky Spravy Jikeského kraje pitat s tim,
Ze pideme cestou extenzivniho navySovani zirople naopak pouze cestou

intenzivniho rozvoje, tj. zvySovanéianosti prace dizeni. A o tom jeizeni kvality.
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7 ZAVER

Ve vSech oborech lidské&nnosti a zejména v pmyslové a komeini sfée se v
posledni dob neustale sklituje slovo kvalita, kontrola kvality, zlepSovani ki
zajiseni kvality, hodnoceni kvality atd. Model EFQM jeaigpusoben specifickym
pottebam PolicieCR s cilem trvale zlepSovat vykonnost a &onost sluzby policie
jako sluzby s draznym zamsrenim na zakazniky (¢hny, starosty, statni zastupce,
soudy a dalSi instituce) a zalozZit systéieni kvality, ktery je skitelny s filozofii
Evropské nadace prizeni kvality.

V souladu s cili zavedeni modelu EFQM do Poli€ieské republiky chapeme
kvalitu chépat jako proces trvalého zlepSovani tpeds, cinnosti a vykonnosti policie
smefujici k dosazeni fiedem stanovenych @ila gijimame skuténost, Ze produktem
policie neni ekonomicky zisk, ale w‘§oe fungujici komplexni systém viiiti
bezpénosti (excelentni sluzba zakazinik). A o kvali€ tohoto produktu rozhoduje

kvalita vSechtinnosti probihajicich v policii.

Manazerska praxe stoji a vzdy bude sté@timelehkym ukolem rozpoznat, zda, kde,
jak a pré@ ma aplikovat ufité metody, pistupy, znalosti, které ji v bohatém b
nabizi moderni managemengliera doporteni budou mitieba nadech jiz traghich.
Jina budou déi inovaci a dalSiteéba zbrusu nova. Aplikovat nové poznatky vzdy vSak
piedpoklada urét je integrovat do celistvého chapani a fungovarganizace. Za
rozhodujici se v s@asném pojeti managementu poklad&ninfidit v podminkach
neustalych zmrn. Ukazuje se, Ze neexistuje prakticky Zzadna orgene, & uz z
podnikatelské sféryi neziskovych organizaci, kterd by nemusela neaisgdgovat na
menici se podminky w)Siho prostedi. Proces zém se odrazi i v novych pozadavcich

na kompetence manaser
ProtoZe improvizované snahy o @8péftizeni maji malou nagi na dlouhodoby

aspech, je zZivotr dilezité, aby si manafiena vSech urovnichkizeni osvoijili sotasné

manazerské mysleni a jednani.
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Realizace praktického managementu se wasnpsti neobejde bez pelbnych
nastrofi, technik, pistupi, filozofie a dopordeni, jez Izeterpat z teorie a metodologie
managementu. A management kvalityipatezi ty poznatky, které jiz prokazaly svoiji

Zivotaschopnost.

VSechny evropské policejni sbory se ubiraji obdoboestou. Jde také o to, aby
obc¢an, & uz se ocitne v kterékoliienské zemi, dostal od policie podobné sluzby, aby
se setkal se standardnifigpupem ze strany policistse standardnim ¥izenim svého
problému na kterékoliv sluzebrv Evropské Unii. Na straéndruhé jde o nastaveni
standardnich podminek pro efektivni spolupradi ppol&ném postupu proti

mezinarodni kriminalit. A tyto standardy musi poskytovat i Poli€i&.

Nezalezi na velikosti organizaci, ani na sektomukierém organizacdipobi, kazda
organizace se snaZzi nalézt spravné kroky, ktergi lmjiciovaly ke zlepSeni svych
vysledki, k zakotveni princip excelence do firemni kultury a k osvojerichto

principit mezi zanstnanci organizace.
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8 SUMMARY

EFQM Excellence Model
Companies to be successful need, no matter whatlthey are in, how big they are,

their structure or their maturity they need to teemsuitable management structure.

EFQM Excellence Model is a practical tool used lbgamizations in many different
ways:
» as atool of self-evaluation, which show where thsyon the way to perfection,
a tool which helps to understand the empty spaceduwuather on stimulates their
solutions;
* as a base for common dictionary and the way okthghabout the organisation
(structure) which is collectively used in all secis (functions);
» as a handbook for identifying the possibilitiesroprovement;
» for arranging of existing initiatives, removing diiplicities and identifying of
the empty spaces;

* as a structure for the management system of a agmpa

EFQM Excellence Model represents a collection obnemendations to a company
and their applications influences the managemeyle sind the results of this are
improvements, which will surface in the economigatameters, as well as in relations
to customers, employees and the company. The mepeésents a framework for
specifying the approaches and the methods howlfib the individual items and the
characteristics.

EFQM Excellence Model is a voluntary system basedioe criteria. Five of them
are condition, four of them are results. The coon# criteria cover what the company
does. The results criteria cover what the compacypmaplishes. The results are caused
by conditions and the conditions are further onronpd by the feedback from the

results.

KEY WORDS: EFQM Excellence Model, self-evaluationanagement, organisations,

results, police.
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PRILOHA 1.

ETICKY KODEX POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policisté Ceské republiky, sdomi si svého poslani, zalozeného nas Gctrespektu k
lidskym pravm a spdivajiciho ve sluzbve-ejnosti, v souladu s Evropskym kodexem
policejni etiky, vyjadlji tyto principy, jeZ cldfi sdilet a dodrZovat:

Cile PolicieCeské republiky

usilovat o ziskaniitvery veejnosti;

chranit bezpenost a poadek ve spolmosti;

prosazovat zakonnost;

Y V V V

chranit prava a svobody osob;

» potirat trestnowinnost;

Zakladni hodnoty PolicieCeské republiky

» nestrannost;

» bezuhonnost;

» profesionalita;

» ohleduplnost;

» zodpovdnost;

Zavazek ¢ spole’nosti
Policisté

» prosazuji zakon jfimerenymi prostedky s maximalni snahou o spolupraci s
verejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi;

» se chovaji dstojre a diveryhodre, jednaji se vSemi lidmi sludnzdvdile a
korektre, s porozurnim a respektu;ji jejichibtojnost;

» pri vykonu sluzby jednaji rozvazma taktre, vhodr uplatiuji princip volného
uvazeni;

» pouzivaji donucovacich pragstlki pouze v krajnim jfjpack a mie nezbyta
nutné k dosazeni stavucaného zakonem; jsowifpm povinni vyvarovat se
toho, aby zpsobili zbyténou bolesti utrpeni; nikdy neseji s Zzadnou osobou
zachézet krit nehumané¢i ponizujicim zfisobem;

» jsou odpov¥dni za kazdou zadrZzenou osobu, jsou zar@axinni ji chranit;

» zachovavaji naenlivost o informacich, které sé gluZzebnicinnosti doz¥dji;
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» jsou povinni se zdrZzet korampho jednani, nesmi tyto protizakonmény
tolerovat u jinych policist, musi odmitnout jakékoliv dary nebo jiné vyhody,
jejichz prijeti by mohlo byt vykladano tak, Ze ma za cilvowtivykon sluzebni
cinnosti.

Zavazek ¢ policistam
Policisté

» usiluji o otevenou a partnerskou spolupraci;

» dbaji, aby jejich vztahy byly zaloZzeny na bazi giality, vzajemné (dcty,
respektovani slusného a korektniho jednani; jakéktdrmy Sikanovani a
obteZzovani ze strany spolupracoviik nadsizenych jsou vylaieny;

» nikdy nebudou tolerovat ani kryt trestneimnost jinych policist; tuto ¢innost
neprodle@ oznami; stejg tak nebudou tolerovat ani jiné jejich protipravni

jednani.

Osobni a profesionalni fstup policisiz
Policisté
» jsou osobda odpowvdni za Urové svého profesionalniho vykonu, odborného a
moralniho tistu;
» se chovaji bezahoanve sluzb i mimo ni tak, aby neohrozili dobrou pe¢
Policie Ceské republiky.

Kazdy policista, ktery jedna v souladu se zakondim# kodexem, si pdrzaslouzi

Gctu a respekt vejnosti a ma pravo na aktivni materidlni a moralpddporu

spolenosti, jejiz bezpmost chrani i s nasazenim vlastniho Zivota.
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PRILOHA 1.

TERMINOLOGIE MODELU EXCELENCE EFQM

Doporuweni k jednotnému ipkladu rkterych zakladnich anglickych terndinv
oblasti Modelu excelence EFQM deského jazyka a k pouzivaniiguSnychc¢eskych

termin.

Na pracovni sdizce dne 16.1.2004, kterou iniciovala a organizo¢:8d (narodni
partnerska organizace EFQM) a jiz se na pozvantasthilo celkem 14

zainteresovanych osob #znych organizaci, dosp pritomni ke konsensu v otazce

Mriviw s

Vysledné doporieni pro preklad je nasledujici:
PEOPLE - pracovnici

LEADERSHIP - vedeni

LEADER - vid¢i osobnost

LEARNING - uteni se

PERFORMANCE - vykonnost

Pozn.: nebranit se jinémurgkladu s ohledem na kontext, nagplnéni Ukols,
fungovani...
KNOWLEDGE - znalosti

Pozn.: v pipade kontextu - ¥domosti

LEADING INDICATORS - provozni ukazatele

LAGGING INDICATORS - vysledkové ukazatele

CORE COMPETENCIES - Klbvé zpisobilosti

CSR - CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY - spéémska odposdnost

organizace

Dosud dochazelo kiznému pekladu/pouzivani jednotlivych termiinraznymi
piekladateli/autory, v tznych dokumentech apod., coZz ma za nasledek nedadou
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nejednotnost odpovidajicich si téxtschémat atd. iifaté dopordeni, resp. jeho
respektovani maimspét k potebnému sjednoceni a tim i k lepSi srozumitelnosti

ceskych texi tykajicich se Modelu excelence EFQM gten&e - uZivatele.

SLOVNIK POJM U EFQM
Agilnost (flexibilita) organizace (organisational aility) - schopnost organizace
reagovat pozitivét na poZzadované zimy v rychlosti, zarseni, zandrech, opagenich a

¢asovych harmonogramech, které oliji jeji schopnost konat.

Benchmark (benchmark) - namétena hodnota "nejlepsSiho ve swédd”; refererni
nebo n&fici standard pro srovnani; tato Urd@veykonnosti se uznava jako standard

excelence pro specificky podnikatelsky proces.

Benchmarking (benchmarking) - systematicky a m@ibézny proces r¥eni; proces
neustale porovnavajici aénici podnikatelské procesy organizace s podnikageisk
vad¢imi osobnostmi kdekoli na &, aby se ziskaly informace, které pomohou

organizaci pijmout opateni pro zlep3eni jeji vykonnosti.

Dodavatelsky retézec (supply chain)- integrovana struktur&innosti, kterymi se
zaji¥’uji, vyrakeji a dodavaji produkty a sluzby pro zakazniky. libd, Ze rettzec

zaina dodavateli vaSich dodavaie korti zakazniky vasich zakazriik

DuSevni kapitél (intellectual capital)- hodnota organizace, ktera neni podchycena v
jejich tradénich finarknich &tech. Redstavuje nehmotna aktiva organizace a je
rozdilem mezi trzni ad@tni hodnotou. Obeéndefinovanymi slozkami jsou lidsky

kapital, strukturalni kapital a kapital zdkaznika.

Etika (ethics) - obecné mravni zasady, které organizace uznavayarktseridi.
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PRILOHA lII.

SCHEMA A TABULKY, GRAFY

Schéma.1

Model excelence EFQM

Nastroje a prostredky

Zdroj: Pracovni materidl Poc'(éR, 2005

Tabulkac.1

Vysledky

Vysledky vzhledem
k zamestnanciim
890 badl (8%)

Vysledloy vzhledem
k zakaznikiim
200 bodis (20%)

psed sy yEleRers
ke spolefnast
50 bodi (6%)

PODSTATNE VAZBY MEZI ZAKLADNIMI KONCEPCEMI A VAZBY MODELU

EXCELENCE EFQM

Kritérium  |1. 2
SubkritériumVedeni

Predpoklady
3

Politika &JLidé
strategie

4.
Partnerstvi
zdroje

vysledky

Zakaznici|Lidé

vysledky

8.
Spoleino
St

vysledky

9.
Klicové
vysledky

\vykonnog
ti

A B

A |B

Orientace n X Ix

vysledky

X X

Zamieni n
zakaznika X X

\Vedeni

&stalost X [X IX X [x
zamera/cila

Managemen|

na  zaklad X X [x

procesu*
fakti

Rozvoj &
angaZovanod X X
lidi

Neustalé

\vzdlavani, X % [x [x X

inovece &
zlepSovani

Rozvoj
partnerstvi X X

Socialnf

odpowdnost X % |x X Ix

firmy

X X

Zdroj: Pracovni material PoliciéR, 2005
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Schéma:.2, Organigram
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Zdroj: Pracovni material PolicieR, 2005
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Vysledky vzhledem k zakaznikm

6a. Méritka vnimani.

Ochota informovat o trestném¢inu
Naprosta ¥tSina Jihdech: deklarovala, Ze by byla ochotna informovat Poli¢R o
trestném ¢inu, jehoz byli sedkem. Nejochot§Si jsou v tomto swrru obyvatelé

Ceskych Budjovic, nejmért pak obyvatelé Strakonic.

Q9. Byl/a byste ochoten/a informovat PoliCRR o trestnénginu, jeho? jste byl/a sdkem?
B Ano B Ne

100 s , : , : . y .
80 4
60 4
40 97 95 95
20 4
0 : : : : : : : :

Total- JIC  Ceské Cesky Jindfichdv Pelhfimov  Pisek  Prachatice Strakonice  Tabor
Budéjovice Krumlov Hradec

HlaSeni trestné udalosti

V¢étSina obyvatel Jihtieského kraje se v minulém roce s tresttionosti nesetkala. Ti,
kteri maji rgjakou zkuSenost, jsou ve stejn&ens\wedci i postizeni. ¥tSina z nich také
trestnoucinnost nahlasila. Porovhame — li jednotlivé okresgiasgji se s trestnou

ginnosti setkali obyvatel€eskych Budjovic, nejmért naopak obyvatelé Pisku.

souvisejici s trestnatinnosti?

M Ano, byl/a jsem postizeny/a B Ano, byl/a jsem svédek
M Ne i kdyz jsem byl/a postizeny/a M Ne i kdyZ jsem byl/a svédek

M S trestnou ¢innosti jsem se nesetkal/a

Q11. Nahlasil/a jste Vy neboekdo jiny z VaSeho okoli v poslednich 12sftich ®&jakou udalost
100
80
60 73 78 ) 78 85
40 4
20 : 15 2 2l 3
o | EE 8 | g | A B =

72
3
T T T T 11 T

Total- JC  Ceské Cesky Jindfichtv Pelhfimov ~ Pisek  Prachatice Strakonice  Tabor
Budéjovice Krumlov Hradec
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S trestnowinnosti se setkavaji spise muzi, lidé z mladsigtovych kategorii a lidé z
vétSich obci.

Divod nenahlaSeni trestné udalosti
Ti, kteri se s trestnowinnosti setkali a i@sto ji nenahlasili, jako n&gsgjsSi davod
uvadi, Ze Policii kontaktovalékdo jiny. Rozdily na drovni jednotlivych okreseni

mozné interpretovat zigodu nizkého zastoupeni jednotlivych kategorii.

Q12a. Pre jste tuto udalost nenahlasil/a Vy nebgkdo jiny z Vaseho okoli PoliciCR? (Odpovidaji

pouze ti, kté& se setkali s udalosti souvisejici s trestéionosti a nenahlasili ji).

M Policii kontaktoval nékdo jiny B Policie s tim nemohla nic udélat
M Vzniklou udélost jsem vyreSil/a sam/a M Stéalo by to pfilis nAmahy a ¢asu
80 5 M Obaval/a jsem se pomsty B Nechtél/a jsem, aby se o této zalezitosti miuvilo
Jiny davod3
Y 60 57 57

60 -

Total- JC  Ceské Cesky Jindfichv Pelhfimov ~ Pisek  Prachatice Strakonice  Tabor
Budéjovice Krumlov Hradec

Navstéva oddkleni PolicieCR
Priblizné jedna g@tina obyvatel Jihdéeského kraje navstivilaébem minulého roku
mistni oddleni PolicieCR. Nejnav&vovargjsi byly policejni sluZebny v Jitithow

Hradci, naopak nejmémavstvované byly sluzebny v Pisku.

Q13a. Navstivil/a jste v poslednich 12sitich Wxggru'/%stni odténi PolicieCR?

100
80 A
60 - 82 e 78 83 78 [
40
20 -
18 : 22 17 22 26
O = T T T T T T T T

Total-JC  Ceské Cesky  JindFichav PelhFimov Pisek  Prachatice Strakonice  Tabor
Budéjovice Krumlov Hradec
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Ti, kteti bshem laiského roku navstivili mistni odni Policie CR, byli nejvice
spokojeni s chovanim policist dale pak s upravenosti polic¢istVice nez polovina
téch, ktgi navstivili odeéleni PolicieCR, byla také spokojenadstotou a upravenosti
vnitinich prostolt a dobowekani na fichod policisty. Hodnoceni jednotlivych fakior
se lisi podle okra@s Zatimco ve ¥tSin¢ okresi panuje nej¥tSi spokojenost s chovanim
policist, v Prachaticich aeském Krumlo¥ byli nejvice spokojeni s upravenosti
policisti. Obecr® nejnizSi spokojenost panuje v Pisku, kde Zadnyodnbcenych

faktoni neziskal ani polovinu kladnych hodnoceni.

Vnimani Policie CR

Duvéra v PoliciiCR v Jihaeském kraji je vysoka a dosahuje 85%¢gmz z toho 21%
deklaruje naprostoutdéru. 68% obyvatel povazuje praci u PolicdR za prestizni.
78% lidi zastava nazor, Ze profese policisty jejesp s ¥tSim rizikem nez &Sina
ostatnich profesi. 63% obyvatel deklaruje, Ze bypatli svoje dti, pokud by se
rozhodli pro praci u PolicieCR. 58% obyvatel povazuje praci u PolicigR za
perspektivni povolani. Naprostét¥ina obyvatelCR povazuje policisty v Jik@ském
kraji za potebné (88%). Pokud jde o charakteristiky, relatipozitivné jsou policisté
vnimani v komunikativnosti, profesionaljtvsticnosti a dvéryhodnosti. Hife jsou na
tom s diskriminaci menSin, spravedinosti, podtSimy okiani nemaji respekt a
naprosta ¥tSina zastava nazor, Ze jsou zkorumpovatelni. 68byvatel Jihdeského
kraje je geswdéena, ze se Polici€R snazi zlepsit prasidi svych sluzeben. Nejlépe
byla tato snaha hodnocena obyvateli v dolbw Hradci (70%), naopak die v
porovnani s ostatnimi okresy se vyjaehli obyvatelé Pisku &eského Krumlova
(56%). 71 % obyvatel Jilkeského kraje jefeswédéeno, Ze se Polici€ER snazi zlepsit
osobni pistup k olanim. Nejvice jsou o tom fpswdceni obyvatelé Jindchova
Hradce (79%), nejménnaopak obyvatel&eského Krumlova (60%). 4% obyvatel
Jihateského kraje iiznava, ze se osobnnekdy diky dplatku vyhnuli gakému
problému s policii. NejhorSi situace v tomtoésmje v Tabde a Strakonicich. 38%
téch, ktai dali Policii aplatek, aby se vyhnuli problém, uvadi, Ze jim policisté
nazn&ili, Ze by se jejich proviéni dalo vyesit Uplatkem. 59% a@lani deklaruje, Ze by
v piipack Zadosti o Uplatek podalo oficidlni stiznost. Sigtrpodaji ale pouze 3%ch,
ktefi byli o Uplatek pozadani. 27% lidi sekaly dostalo do situace, kdydnpocit, Ze se

policisté nesprawhnebo nevhodhchovaji. | gesto, Ze $tSina lidi (70%) deklaruje, Ze
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by v pripacd nevhodného chovéani polidistpodali stiznost, ve skuteosti podalo
stiznost 13% é&ch, ktégi se s nevhodnym chovanim polidissetkali. Spokojenost s

feSenim stiznosti na nevhodné chovani palicisni #iliS vysoka, dosahuje 41%.

Vnimani zaméstnani u PolicieCR

78 % Jih@echi je preswdéeno, Ze prace policisty je spojena s vySSim rizikesn
vétSina ostatnich profesi. ZaravesSak, pokud by se jejichéti rozhodly pro praci u
PolicieCR, by jejich rozhodnuti podpiti. Vice neZ polovina obyvatel se také domniva,
7e prace u PolicieCR je perspektivni povolani. Rizikovost prace u &eliCR
zdaraziuji nejvice obyvateléCeskych Budjovic, perspektivitu tohoto povolani
zdaraziuji nejvice v Pellimovs. Piipadné rozhodnuti svyclétd pro praci u Polici€ R

by nejvice podpiali obyvatelé Jindichova Hradce.

Q15. S kterymi, z nasledujicich vyiiokouhlasite:
M Préace u Policie CR je perspektivni povolani
M Profese policisty je spojena s vétSim rizikem nez vétSina ostatnich profesi
Pokud by se moje déti rozhodly pro préaci u Policie CR, podpofil/a bych jejich rozhodnuti
W UvaZoval/a jsem o préci u Policie CR
H Nic zuvedeného

100 84
73
80 - 69 71 67 g 64
60 5

Total- JC  Ceské Cesky JindfichGv Pelhfimov ~ Pisek  Prachatice Strakonice  Tabor
Budéjovice Krumlov Hradec

Nazor, Ze prace u Polici€R je perspektivni povolani, zastavaji spise Zentyinso
nazorem také souhlasi spiSe lidé z vySSidtowych kategorii, s vy$Sim vé&dnim a z
mensSich obci. Rizikovost policejni profeseimtiuji zejména Zeny a lidé s vysSim
vzdlanim. Rozhodnuti svychét pro praci u PolicieCR by podpily spise Zeny a
starsi lidé. O praci u PoliciéR uvazovali spise mladsi lidé.

Pozitivni vnimani policisti

Naprosta vtSina obyvatel Jihteského kraje vnima policisty jako petbné, dale pak
jako komunikativni, profesionalni s v&mé. Riblizné polovina Jih¢éechi hodnoti
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policisty jako objektivni, dvéryhodné a nediskriminujici menSiny. V dalSich
charakteristikach jsou policisté hodnoceni negdfiviDbyvatelé Jihdeského kraje je
vnimaji jako malo respektované a malo spravedNaghiie jsou policisté hodnoceni v
otazce zkorumpovatelnosti: étéina Jihdechi policisty charakterizuje jako

zkorumpovatelné.

Q16. Nyni Vam pectu rekolik raznych charakteristik a Vy mi, prosirfeknste, které z nich podle Vas
vystihuiji policisty PolicieCR?

. Potiebni m Komunikativni I Profesionalni
. V/stiicni mmmm Objektivni . DOveéryhodni
[ Nediskriminuji menSiny Respektovani m Spravedlivi
mmmm Nezkorumpovatelni —&— Celkové hodnoceni
100 92 92 91 92

Total- JIC  Ceské Cesky JindfichGv Pelhfimov ~ Pisek  Prachatice Strakonice  Tabor
Budéjovice Krumlov Hradec

Ve vSech charakteristikach hodnoti policisty légay nez muzi. NeptSi rozdily v
hodnoceni jsou v nasledujicich charakteristikaamunikativni, spravedlivi, vétni.
Obecr Izetici, Zze s rostoucimékem roste i pozitivni hodnoceni polidistvVyjimku v
tomto trendu tvli nejmladSi ¥kova kategorie. Obeénlze fici, Ze pozitiviji jsou

policisté hodnoceni obyvateli menSich obci.

PrestiZ PolicieCR
Vice nez d¥ tretiny Jih@echi povazuji zamsstnani u PolicieCR za prestizni. S tim
nejvice souhlasi obyvatelé Jiiwhova Hradce, nejménpak obyvateléCeskych

Budgjovic.
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Q17. Do jaké miry povazujete zasinani u Polici€’R za prestizni?

I \VVelmi prestizni I SpiSe prestizni SpiSe neni prestizni
I \/(bec neni prestizni Top 2 Boxes —&— Mean Score
68 56 61 78 76 69 70 70 62
100 - 5 . S e 4

Total- JC  Ceské Cesky Jindfichtv Pelhfimov ~ Pisek  Prachatice Strakonice Tabor
Budéjovice Krumlov  Hradec

Za prestizni povazuji praci u Polidi&R spiSe Zeny neZ muzi. S rostoucitkem roste
mira prestize zadstnani u PolicieCR. U ostatnich charakteristik nebyly z§isy

vyznamne rozdily.

Vnimani snahy zlepsit policejni sluzebny

62 % obyvatel Jihteského kraje jefiesvédiena, Ze se PoliciéR snaZi zlepsit prastdi
svych sluZzeben. Ne}tSi souhlas byl zaznamenan v Jiodow Hradci, naopak
nejmensi souhlas vyjétl obyvatelé Pisku &eského Krumlova. Vnimani snahy zlepsit
pristup k okanim 71 % obyvatel Jikeského kraje jeipswdéeno, Zze se Polici€ER
snazi zlepSit osobnitigtup k oldanim. Nejvice jsou o tom ipswdéeni obyvatelé
Jindiichova Hradce, nejmémaopak obyvatel€eského Krumlova.

Vysledky vzhledem k zanéstnanaim

Vysledky priizkumu — MékFeni spokojenosti pracovniki PCR
(pouze pracovnici®R Spravy Jihseského kraje, bez(R okresniclreditelstvi)
Vyswetlivky:

NN — naprosto nesouhlasim

SN — spiSe nesouhlasim

SS — spiSe souhlasim

NS — naprosto souhlasim

XX — nevyplréno v dotazniku

TABULKA ¢. 7

| NN | SN | ss | NS | xx

1. Mam prilezitost efektivré vyuzivat své dovednosti a znalosti v mé nyj$i funkci

11,59 | 17,46 | 5556 | 2381 | 159
2. Mohu spolurozhodovat o ¥cech, které souviseji s mou praci
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14,76 | 17,46 | 5873 | 1905 | ©

3. V. mé funkci neni Zadny prostor pro iniciativu

131,75 | 39,68 | 26,98 | 1,59 | 0
4. Svou praci musiméasto dlat jinak, nez bych ch&l(a) a umél(a)

| 14,29 | 50,79 | 2857 | 6,35 )
5. Je mi jasné, jaké mam pravomoci a odp@dnost

13,17 | 1,59 | 26,98 | 6825 | 0O

6. Vim, jaké jsou mé ukoly a jak je mam pinit(jakéjsou standardy prace), abych dosah
dobrych (kvalitnich) vysledkia

|0 | 1,59 | 38,1 | 6032 | O
7. Do prace chodim rad(a) a dor se vracim se zadostitinénim

17,94 | 34,92 | 4603 | 1111 | ©
8. Jsem zavalen(a) zbyt#mou praci

|15,87 | 41,27 | 26,98 | 1587 | 0
9. Mij p¥imy nadiizeny ma zdjem o nij odborny r st

14,76 | 19,05 | 47,62 | 2857 | ©
10. Domnivam se, Ze dj piimy nadiizeny mou praci spravedli¥ ocaiuje

14,76 | 19,05 | 50,79 | 254 | 0
12. Mam pocit, Ze je mi brakno v osobnim fstu a kariéire

136,51 | 44,44 | 1746 [ O | 1,59
13. Podle mne je odstup mezi vedenim a pfidenymi spolupracovniky ilis velky

120,63 | 44,44 | 2222 | 1111 | 159
14. Jsem spokojen(a) s moznostmi vévani, které PCR nabizi

19,52 | 22,22 | 5238 | 1429 | 1,559
15. Pracovni porady mého pimého nad‘izeného jsou pro mne pinosné

111,11 | 14,29 | 60,32 | 12,7 | 1,59
16. Mij p#imy nad¥izeny vi, co se v pracovnim kolektivu odehravéa

14,76 | 14,29 | 5397 | 254 | 1,59
17. Mij primy nadiizeny meé respektuje a stavi se otaené ke kritice

14,76 | 20,63 | 47,62 | 254 | 1,59

18. S mym Fimym nadiizenym mohu oteweré probrat vSechny zaleZitosti, které se #h
dotykaji

|3,17 | 19,05 | 38,1 | 381 | 1,59
19. Hodnotici rozhovor s mym @imym nadiizenym byl veden na profesionalni drovni

14,76 | 14,29 | 4762 | 31,75 | 1,559
20. Na pracovisti mam alespi jednoho ¢lovéka, kterému mohu divéiovat

16,35 | 12,7 | 2698 | 5238 | 159
21. Atmosféra v praci je Spatna

| 25,4 | 42,86 | 2381 | 6,35 | 1,59
22. Citim, Ze s kolegy tvifime jeden tym

111,11 | 17,46 | 58,73 | 11,11 | 159

23. Mij p¥imy nadfizeny pfi hodnoceni mého pracovniho vykonu neufednostiuje
kvantitativni kritéria p ¥ed kvalitativnimi

16,35 | 23,81 | 41,27 | 2698 | 159

24. Myslim si, Ze svymi vninimi zakazniky (pracovniky z jinych Gtvardi P CR) i
vnéjSimi zédkazniky (va‘ejnost, popF. pracovniky instituci mimo policii) jsem doh‘e
hodnocen

11,59 | 9,52 | 8254 | 4,76 | 1,59

25. Kultura chovani ¢lent Utvaru, kde jsem zaazen, snéfuje k bezpodmin€&nému
respektovani ¢lovéka (obfana ¢ spolupracovnika) s vylo€enim vSech projev
diskriminace
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16,35 | 4,76 | 47,62 | 39,68 | 1,59

26. PolicieCR pozitivné pFistupuje k ochrané Zivotniho prostiedi

13,17 | 15,87 | 5714 | 2222 | 159

27. Pracovni porady s mymi podizenymi pfedstavuji zakladni prvek fungovani mnoy
Fizeného utvaru

|10 |0 | 60 | 20 | 10
28. VZdy vim, co se &e na utvaru, ktery #idim

0 | 10 | 40 | 40 | 10
29. Pro své podizené jsem autoritou a jsem schopen od nichfmout i kritiku

0 |0 | 70 | 20 | 10
30. Moji podfizeni mohou za mnou Hijit a probrat se mnou vse, co je trapi

0 |0 | 10 | 80 | 10

31. KdyZ jsem v ramci hodnoticiho rozhovoru mluvilse svymi podizenymi, byla to pro
mne situace, ve které jsem se v zasaditil dobie

0 |0 | 80 | 10 | 10

32. Od svych podtizenych mohu vzdy &ekavat zdjem a aktivni ast na tymové
spolupraci

|0 | 10 | 60 | 20 | 10
33. Jsem spokojen s Grovni vadavani absolvenfi SPS MVCR

|0 50 | 40 | 0 | 10
34. Mé prijmy jsou v souladu s Usilim, které vynakladam

| 14,29 26,98 | 46,03 | 1111 | 159

35. Ocerini mé prace je zaloZzeno na tom, jak ifispéji k tymovému Usili uspokoijit
zakaznika

114,29 | 26,98 | 4286 | 1429 | 159

36. Vybaveni Ustrojnimi a sluzebnimi ponickami vyrazné komplikuje mij pracovni
vykon

115,87 | 38,1 | 3333 | 11,11 | 159
37. Informaéni systémy, se kterymi pracuji, mi usnaduji praci

17,94 | 7,94 | 66,67 | 1587 | 1,59
38. Vybaveni pracovik je na prekazku mému pracovnimu vykonu

|19,05 | 58,73 | 1429 | 6,35 | 1,59

39. Organizace mi poskytuje dosta@né vyhody z hlediska regenerace mych pracovnich
sil (sportovni vyZiti, rehabilitace, kultura...)

16,35 | 23,81 | 4921 | 1905 | 1,59
40. Do jaké miry jste motivovan(a) pro praci u polcie

| 7,94 | 25,4 | 49,21 | 1587 | 1,59
41. Do jaké miry jste spokojen(a) se svou praci

11,59 | 9,52 | 73,02 | 12,7 | 317

44. Management policie jas#é a spravnou formou poskytuje informace o svych
priorithch a cilech a tyto informace jsou pro mne @stupné

|22,22 | 34,92 | 38,1 | 3,17 | 1,59

45. Jsem toho nézoru, Ze vedeni policie (prezidiunkraj, okres) napliiuje dlouhodobé
cile (vize, poslani, strategickeé cile), tyto cilepu mi srozumitelné a ztoto#uji se s nimi

| 20,63 | 46,03 | 3,75 | O | 1,59

46. Vrcholovy management Gtvaru, kde jsem Aazen(a), hraje @i zavadéni novych ci
pozitivni roli

14,76 | 36,51 | 4921 | 6,35 | 3,17
47. Vrcholovy management Utvaru, kde jsem Zazen(a), ma jasnou vizi do budoucnosti
19,52 | 42,86 | 4286 | 1,59 | 3,17

48. S vrcholovym managerem Gtvaru, kde jsem ¥azen(a), se mohu v fipadé potieby
shadno kontaktovat - spojit
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14,76 | 19,05 | 49,21 | 254 | 1,59
49. V rozhovoru s nim mohu vyjadit vlastni nazor a on je gFipraven piijmout mé
pozitivni ¢i negativni argumenty

16,35 | 23,81 | 5556 | 12,7 | 1,59
50. Pro to, abych mohl(a) dobe vykonavat svou praci, mam pdtebné mnoZstv
informaci

16,35 | 23,81 | 5238 | 1587 | 1,559
51. Dostavam gilis informaci, které jsou pro mou praci nepofebné

16,35 | 46,03 | 38,1 | 7,94 | 1,59
52. Myslim si, Ze na mém pracovisti nevznikaglezitost ke korupci

11,59 | 11,11 | 4127 | 4444 | 159

Otazkac. 40 — nejvySSi hodnota je vlevo

Otazkac. 42 -Aspekty, které musi byt zlepeny v praci Polici€R —
1) Shodr poloZzka 7 a 10 — Komunikace a informace as@irizeni
2) Polozka 4 — Interni spoluprace
3) Polozka 16 - Pracovni atmosféra

vvvvvv

1) Polozka 10 — Zfisobtizeni
2) Polozka 16 — Pracovni atmosféra

3) Polozka 7 — Komunikace a informace
Zdroj: Pracovni material PoliciéR, 2005

Informovanost o &innosti Policie CR

45% obyvatel Jihteského kraje uvadi, Ze je PoliditR dostaténé informuje o své
¢innosti v mist bydliS€. Spokojenost s informovanosti vzrostla oproti rdk@04
pongrné vyrazré (0 4%). 65% lidi uvadi, Ze média dostakeinformuji o bezp&nostni
situaci a vyvoji kriminality vCR. Lidé se domnivaji, Ze média informuiji rovnisng o
uspsSich a nezdarech PolicieR. Pokud jde o preventivni akce, ve viech okresech
jejich obyvatelé shodli na tom, Ze by se PoliCieR mila v ramci prevence zaffovat
predevsim na kriminalitu mladeZe a oblast uzivangdRolovina obyvateCR uvadi,
Ze se za posledni rok nesetkali se Zadnou prevérdkci PolicieCR. Pokud uz se s

n¢jakou setkali, jednalo segdevSim o preventivni akce z oblasti dopravy (48%).

Dostatefné informovani ob¢ana

45 % obyvatel Jihgeského kraje jefpswdeeno, Ze Polici€'R o svésinnosti informuje
obc¢any dostaténé. Oproti roku 2004 doslo k mirnému @atu pocitu informovanosti.
Nejvice informovani se citi byt obyvatelé Prachati¥abora, nejménpak obyvatelé

Ceskych Budjovic aCeského Krumlova.
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Q26. Myslite si, ze Polici€R v mist Vaseho bydlist dostaténg informuje olkany o sv&innosti?

I Rozhodné ano N SpiSe ano SpiSe ne
I Rozhodné ne Top 2 Boxes —&— Mean Score
45 41 32 33 49 49 41 54 48 51

-0 NN ¢ EEE . . . . . -1
Total - JC Total- JI& Ceské  Cesky JindfichtvPelhfimov  Pisek PrachaticeStrakonice Tabor
2007 2003 Budg&jovice Krumlov Hradec

Vice informovany se citi byt Zeny nez muzi. Poaformovanosti je také vysSi s

rostoucim ¥kem. Nedostats¢ informovani se citi byt lidé s vysokoSkolskym

vzdelanim.

Dostatatné informovani ze strany médii

Dv¢ tietiny obyvatel Jihéeského kraje uvadi, Ze meédia informuji dosiateo
bezpeénostni situaci a vyvoji kriminality. Vice nez poioa Jih@echi pak souhlasi, ze
meédia dostata¢ informuji o policejnich Us§sich i nezdarech. Nejvice informovani o
bezpeénostni situaci se citi byt obyvateféeskych Budjovic, o Gsgsich PolicieCR
obyvatelé Prachatic a o policejnich nezdarech playvatelé Ceskych Budjovic,

Prachatic a Strakonic.

Preference v oblasti prevence kriminality

Ve v3ech okresech se lidé shodli, Ze by se Pdlifianla nejvice zarit na prevenci

v oblasti kriminality mladezZe. Nejsiii je tento nazor zastoupen v Pisku. Dale pak
obtané doportuji zansiit preventivni akce Polici€R na oblast uzivani drog, coz

nejvice zdraziuji obyvatelé Strakonic.

Znalost preventivnich akci PolicieCR

Ténmet polovina obyvatel Jihteského kraje uvadi, Zze se za posledni rok setkali s
preventivni akci v oblasti dopravy. Nejvice prewamich dopravnich akci zaznamenali

v Ceském Krumlo¥, nejmér naopak v Pelfimové. S ostatnimi preventivnimi akcemi

se setkalo ménnez 10 % Jih&echi, 45 % se nesetkalo s Zadnou preventivni akci. S

118



preventivni dopravni akci se setkavali spiSe mez zeny, dale pak lidé mladSiho a

stredniho ¥ku s vySSim vzélanim.
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