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Vybér vhodné platformy pro zaloZeni internetového

obchodu

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva rGznymi platformami, na kterych je mozné zalozit
a spravovat internetovy obchod. Cilem prace je posouzeni vybéru vhodné platformy
a poskytovatele dané platformy pro podnik MONTANA SWISS s.r.o. V teoretické Casti
jsou vymezeny a charakterizovany pojmy souvisejici s e-businessem a ¢astmi, které pod
n¢j spadaji, v€etné internetovych obchodl a jejich funkcionalit. Nésleduje charakteristika
jednotlivych platforem, v¢etné jejich silnych a slabych stranek. Ve vlastni ¢asti se posuzuje
vybér vhodné platformy pro zaloZeni internetového obchodu na zdkladé kritérii
a ocekavani od internetového obchodu, které jsou definovany vedenim podniku a autorem
prace. Jednotlivym kritériim jsou zvoleny véhy pomoci Saatyho metody a pro vybér
vhodného poskytovatele platformy pro zalozZeni a spravu internetového obchodu je pouzita
vicekriterialni analyza variant, konkrétné metoda vazené¢ho souctu.

Vysledek prace poukazuje na vhodnost vybéru platformy a konkrétniho

poskytovatele platformy internetového obchodu pro podnik MONTANA SWISS s.r.0.

Klic¢ova slova: internet, internetovy obchod, e-commerce, e-business, internetovy obchod
na miru, open-source, prefabrikovany internetovy obchod, Saatyho metoda, metoda

vazeného souctu



Assessing Choice of an Appropriate E-commerce

Platform

Abstract

The bachelor thesis deals with various platforms on which it is possible to establish
and manage of an online store. The aim of this paper is to assess the choice of a suitable
platform and the platform provider for the company MONTANA SWISS s.r.o.
The theoretical part defines and characterizes the terms related to e-business and its parts,
including online stores and their functionalities. This is followed by the characteristics of
each platform, including its strengths and weaknesses. The empirical part assesses the
selection of a suitable platform for an online store establishment based on the criteria and
expectations of the online store, which are defined by the company management and the
author of the thesis. The weights are assigned to the individual criteria using the Saaty
method and for the selection of a suitable platform provider for both establishment and
management of the online store, the multi-criteria variant analysis is used, namely
the method of weighted sum.

The outcome of the thesis points out the suitability of the choice of a platform and

a specific provider of the online store platform for the company MONTANA SWISS s.r.o.

Keywords: internet, online store, e-commerce, e-business, bespoke e-commerce,

open-source, prefabricated e-shop, Saaty method, weighted sum method
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1 Uvod

Trendy maloobchodniho prodeje se vyviji. V dnesni dobé je maloobchodni prode;j
ovlivnén elektronickym podnikanim (e-commerce), které ma stale vétsi vSeobecny vliv
ama neustale rostouci tendenci. Ackoliv online prodej nema ani zdaleka dominantni
postaveni nad standardnim prodejem v kamenné prodejné, jedna se o rychle rozvijejici se
odvétvi. Diive se kamenné prodejny obesly bez jakékoliv prezentace na internetu a bez
internetovych obchodt, které se dnes jiz stavaji jejich béZnou soucasti a vznikani soucasne
1 podniky, které jsou zaméfeny pouze na prodej pomoci internetového obchodu. Segment
nabizenych produktl v internetovych obchodech se stale rozsifuje a je mozné si zakoupit
v podstaté¢ vesSkeré produkty od sportovniho vybaveni, pires domaci spotifebie az po
potraviny. Tento fakt potvrzuje i rostouci pocet internetovych obchodii v tuzemsku.

Lidé nakupuji na internetovych obchodech stale Castéji. Jednim z hlavnich davodi je
nepochybné ¢asova tuspora, rychlé porovnani cen a dalSich navazujicich sluzeb, podle
kterych se mohou zdkaznici rozhodovat mezi jednotlivymi prodéavajicimi dle svych
subjektivnich preferenci. Na tuto skutenost reaguje stdle vétSi mnozstvi majitel
kamennych prodejen, ktefi nabizeji sviij sortiment i pomoci internetovych obchod.

Moznosti, jak si zaloZit a spravovat internetovy obchod, je opravdu mnoho. Zadné
z feSeni neni dominujici nad ostatnimi a pro kazdy ekonomicky subjekt je vhodna jina
platforma a jiny poskytovatel platformy podle ekonomické situace subjektu, ocekdvani,
kritérii a pozadavkl na internetovy obchod.

Bakalafskd prace je rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti prace jsou uvedeny
metody, se kterymi se bude dale pracovat. Druha ¢ast je vénovana oblasti e-commerce,
internetovym obchodiim, v€etné jejich funkcionalit a jednotlivym platformam, na kterych
je mozné si internetovy obchod zalozit a spravovat. Na zakladé ziskanych poznatkt
dochdzi v dalsi ¢asti prace k posouzeni vybéru vhodné platformy pro zalozeni a spravu
internetového obchodu pro dany ekonomicky subjekt na zdklad¢ zvolenych kritérii
a ocekavani od internetového obchodu, vcetné piipadného ndvrhu na zménu platformy

nebo poskytovatele.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem préace je vyhodnoceni vybéru vhodné platformy pro zalozeni a spravu
internetového obchodu pro dany ekonomicky subjekt pomoci analyzy vybranych
platforem, stanovenych kritérii a ofekavani od internetového obchodu. Dil¢im cilem je
pfipadny navrh na zménu technického feSeni neboli platformy, na které je internetovy

obchod zaloZen a spravovan.

2.2 Metodika

Prace vychazi z odborné literatury a relevantnich informaénich zdrojii, jako je Cesky
statisticky urad, ale také z informaci, které pochazeji ze spoluprace s obchodnimi zastupci
ajinymi zameéstnanci jednotlivych poskytovatelli platforem. Déle s asociacemi, portaly
a projekty zabyvajici se problematikou e-commerce a vybéru poskytovatelii internetovych
obchodu.

Postup v bakalaiské praci je nasledujici. Nejprve je popsan e-business s jednotlivymi
dil¢imi ¢astmi, do kterych spadaji i internetové obchody. Déle jsou uvedeny funkcionality
internetovych obchodd, vyvojovy trend internetovych obchodd a popis jednotlivych
platforem, na kterych je mozné internetovy obchod zalozit a provozovat. Nasleduje
posouzeni spravného vybéru platformy pro dany ekonomicky subjekt na zaklade
stanovenych kritérii pomoci modelu vicekriterialni analyzy variant a pfipadny navrh na

zménu platformy nebo poskytovatele platformy.

2.2.1 Model vicekriterialni analyzy variant

Primarnim ukolem modelu vicekriteridlni analyzy variant je vybér jedné nebo vice
piipustnych variant, které jsou posuzovany na zakladé kritérii. V tomto ptipad¢ jsou za
varianty povazovany jednotlivé platformy, respektive jednotlivi poskytovatele platforem.
,,Rozhodovatel je osoba nebo skupina osob, ktera mad za ukol ucinit rozhodnuti“
(BROZOVA, 2014). Rozhodnuti by mélo byt co nejvice objektivni, a tak se nabizi jako
vhodna varianta feSeni externim analytikem, ktery ovSem nemusi byt adekvatné sezndmen

s danou problematikou a nemusi zahrnout vSechny potiebné informace do modelu. Pokud
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je metoda vicekriteridlni analyzy variant vypracovana zadavatelem, pfinasi tato situace
riziko zaujeti vi¢i néjakému kritériu nebo varianté, coz miize vést k neobjektivnimu
pohledu na rozhodovaci problém. Rozhodovatelem o vybéru vhodné platformy je v tomto
piipadé autor prace (SUBRT, 2011).

Ulohy vicekriteridlni analyzy variant je mozné délit na zakladé dvou hledisek. Za
prvé podle cile rozhodovatele a za druhé dle typu informace, se kterou se v metodach
pracuje. Cilem v této praci byl vybér jedné kompromisni varianty, tedy urceni konkrétni
platformy, na které je nejvhodnéjsi internetovy obchod provozovat, respektive zalozit.

Pracovalo se s kardinalnimi informacemi, které byly poskytnuty majiteli konkrétniho

ekonomického subjektu a autorem prace (BROZOVA, 2014).

2.2.2 Metoda stanoveni vah Kkritérii

Kritérium je hledisko hodnoceni variant, které lze rozliSit nckolika zpisoby.
Povahy kritéria se déli na maximalizatni a minimaliza¢ni, pficemz u maximaliza¢niho
kritéria dosahuje nejlepSi varianta tohoto kritéria nejvyssi hodnoty. Minimalizacni
kvantifikovatelnosti na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni hodnoty jsou objektivné
meéfitelné tidaje. Kvalitativni hodnoty nelze objektivné zméfit a jsou obvykle odhadnuty na
zaklad¢ subjektivity rozhodovatele. Kvalitativni hodnoty lze pfevést na kvantitativni
hodnoty naptiklad pomoci adekvatni bodovaci stupnice nebo metody potadi. Kritéria je
mozné zapsat do kriteridlni tabulky, ovSem v pfipad¢, ze jsou kritéria vyjadiena
kvalitativné, se tabulka nazyva kriteridlni matice. ,, Kriterialni matice je matice Y = (yij),
Jejiz prvky tvori hodnoceni i-té varianty podle j-tého kritéria.” (SUBRT, 2011). V této
praci se pracovalo s kritérii cena, kterd je minimalizaénim kritériem, doba dodani, coz je
také minimaliza¢ni kritérium, nasledné zdkaznicka podpora, kterd je maximalizacni
kritérium, moznosti individudlnich Gprav, také maximalizacni kritérium a reference, taktéz
maximaliza¢ni kritérium. VSechna kvalitativni kritéria byla pfevedena na kvantitativni za
pomoci adekvatni bodovaci stupnice.

Metody stanoveni vah se déli dle druhu informace o preferenci kritérii na ordinalni
a kardinalni. Metody stanoveni vah z ordindlnich informaci piedpokladaji, ze fteSitel je
schopen vyjadrfit dalezitost kritérii tak, ze vSem kritériim pfifadi potfadova Cisla nebo je

vvvvvv
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stanoveni vah z kardinalnich informaci se ptedpoklada, ze rozhodovatel je schopen urcit
i pomér dulezitosti mezi vSemi dvojicemi kritérii. V této praci byly urceny i konkrétni

poméry dulleZitosti mezi jednotlivymi kritérii (SUBRT, 2011)
Saatyho metoda

Saatyho metoda slouzi ke stanoveni vah z kardindlnich informaci a slouzi ke
kvantitativnimu parovému porovnani vSech kritérii, diky kterym se dale mohou stanovit
vahy jednotlivych kritérii. Matice je tedy vzdy ¢tvercova. Celé Eisla jsou uvedena pouze
v ptipadg¢, ze je i-t¢ kritérium preferovano pted j-tym kritériem. Pokud je stav opacny a i-té
kritérium neni preferovano pred j-tym kritériem, zapisuje se prevracena hodnota, pficemz
na diagonale jsou vzdy jednicky, které vyjadiuji rovnocennost. Pro hodnoceni byla pouzita
nasledujici, nejcasteji vyuzivana, stupnice:

1 —rovnocenna kritéria i a j

3 — slabé preferované kritérium i pred j

5 — siln¢ preferované kritérium i pred j

7 — velmi silné preferované kritérium i pted j
9 — absolutné preferované kritérium i pied j

Véhy se nejcastéji odhaduji na zakladé normalizovaného geometrického praméru
v fadcich Saatyho matice. Geometricky primér fadka byl vypocitan tak, ze ¢isla v fadku
byla mezi sebou vyndsobena a nasledné¢ byla poctem Ccisel v fadku odmocnéna.
Normalizace se pak vypocitd pomoci sumy geometrickych priméra, kdy kazdy
geometricky priamér fadku byl nasledné vydélen sumou geometrickych priumért. Diky
tomu vznikly vahy, jejichz suma je rovna jedné. Autor prace diskutoval s majiteli firmy
ohledné preferenci kritérii a na zaklad¢ toho vzniklo jednotlivé parové porovnani kritérii

(SUBRT, 2011).

2.2.3 Metoda vybéru kompromisni varianty

Metod pro vicekriteridlni analyzu variant existuje mnoho a jsou zalozeny na
odlisnych principech. Tyto metody se tedy déli do nékolika skupin, pficemz jedna z nich
zahrnuje metody vyZadujici kardinalni informaci, a spada do ni naptiklad metoda vaZzeného

souétu (SUBRT, 2011).
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Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu je metoda, kterd vyZaduje kardinalni informace, vektor vah
kritérii a kriteridlni matici. U této metody dochdzi ke konstrukci hodnoceni pro kazdou
jednu variantu. Ma tedy dvoji vyuziti — nalezeni nejvyhodnéjsi varianty, ale 1 uspotradani
variant od nejlepSi po nejhorsi. Jednd se o specidlni metodu funkce uzitku a vychazi
z maximalizace uzitku. Celkovy uzitek je vyjadien souctem jednotlivych dil¢ich uzitki.
Nejprve byla uréena idedlni varianta (H) a bazalni varianta (D). Dale byla vytvorena
standardizovand kriteridlni matice R autorem prace. V Ccitateli je rozdil hodnoty
z kriteridlni matice a bazéalni hodnoty. Ve jmenovateli je rozdil idedlni a bazalni hodnoty

daného kritéria. Prvky standardizované kriteridlni matice byly ziskany pomoci vzorce:

yi_f - d} [1-1]

T =
T k= d;

Matice R je matice hodnot funkce uzitku z i-t¢ varianty podle j-tého kritéria. Tyto
hodnoty se pohybuji v intervalu <0,1>, pfi¢emz 0 je bazéalni hodnota a 1 je idealni hodnota.
Nasledné byla ziskana agregovana funkce uzitku pomoci vzorce:

n [1.2]

u(a;) = Z VT

j=1

Tedy vynasobenim vahy jednotlivych kritérii a jednotlivych hodnot r; a jejich
naslednou sumou v fadku byly ziskany hodnoty uzitku jednotlivych variant, které se
nasledné setfadily od nejvétsiho po nejmensi a vysledkem bylo jak ziskani nejvyhodnéjsi

varianty, tak i pofadi od nejlepsi po nejhorsi variantu (SUBRT, 2011).
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretick¢é Casti  jsou charakterizovany pojmy spojené s elektronickym
obchodovanim, jako je E-business, E-commerce a internetovy obchod. Dale jsou popsany
zakladni kategorie vztahli riznych ekonomickych subjektti, které vznikaji na zékladé
elektronického obchodovani a komunikace.

Prace se zabyva internetovymi obchody tudiz jsou charakterizovany standardni
a nadstandardni funkcionality internetovych obchodii a nejrozsifenéjsi platformy, na

kterych je mozné zalozit internetovy obchod véetné jejich silnych a slabych stranek.

3.1 E-business

Na zékladé¢ rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT neboli
Information and Communication Technology) a informacnich systému (IS) vznikd zcela
nové¢ technologické prostiedi, které svou existenci a neustavajici expanzi ovlivituje mnoho
obort lidské ¢innosti. Jednim velmi vyznamnym oborem jsou vyrobni a obchodni aktivity
pravnickych osob ¢i osob samostatné vydélecné cinnych pomoci implementace
e-businessu. Diky zavedeni a implementaci novych technologii doSlo k zefektivnéni
rutinnich aktivit, jako jsou zejména procesy spojené s vyrobou, prodejem zbozi a sluzeb,
dale logistika, personalni agenda, ale i komunikace se zékazniky a jiné. Vytvoftilo se zcela
nové prostiedi, které se jednotné oznacuje jako e-business. V piipadé, ze se jedna
o hmotny produkt, musi se distribuovat. Zbytek aktivit spojenych s obchodovanim, jako je
nabidka, poptavka, platba ¢i fakturace, se jiz mohou provadét v elektronické podobé
(CHROMY, 2013, SUCHANEK, 2012).

E-business neboli elektronické podnikani zaznamenavéa velmi rychly vyvoj a jeho
vyznam se od doby komercionalizace internetu vyviji (90. l1éta 20. stoleti). E-business byl
chapan jako =zajisténi obchodnich aktivit podniku prostfednictvim nejriznéjSich
informaénich technologii (SLIPKA; FROULIK, 2000) nebo pouze jako elektronicky
provedeny obchod, ktery je jakoukoliv formou obchodovani, kterd je provadéna
prostiednictvim telekomunikacnich siti. Dnes se pojem E-business jiz ustalil a lze

konstatovat, Ze do elektronického podnikéni lze zatfadit vSechny obchodni aktivity
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a sluzby, béhem kterych je realizovan datovy transfer bezprostiedné souvisejici s realizaci
obchodnich ptipadi za pomoci elektronickych nastrojii. V piipad¢ ndkupu software nebo
jinych informaci mohou byt i tyto polozky pieneseny ke koncovému spotiebiteli bez

jakékoliv hmotné distribuce (SUCHANEK, 2012).

Obrazek 1 - Casti elektronického podnikani

Elektronické podnikani
(e-business)

Elektronické obchodovani
(e-commerce, m-commerce)

Internetové obchody
(e-shops)

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle SUCHANEK, 2012
Z obrazku cislo 1 je zfetelné, Ze internetové obchody jsou soucasti elektronického

obchodovani a elektronické obchodovani spadéa do elektronického podnikani.

3.1.1 Kategorizace elektronického podnikani podle subjekti

Zakladni druhy elektronického podnikéni, resp. obchodovani, 1ze rozlisit na zakladé
vzajemnych vztahl mezi subjekty. Témito subjekty jsou obvykle bézni spotiebitelé neboli
uzivatelé internetovych obchodii. Déle podniky, které nabizeji statky nebo sluzby pomoci
internetovych obchodu. Jsou to ale také statni instituce, vefejna sprava (zivnostensky urad,
finan¢ni Gfad, a jin€) a finan¢ni instituce. Tato prace piiblizuje jen nékolik zakladnich
a nejrozsifenéjSich vztahl, pficemz existuje vice vztahli a mezi rGznymi subjekty

(CHROMY, 2013).
B2B

Business to Business — Tento vztah je pomérné specificky a ptredstavuje komunikaci
mezi dvéma riznymi podniky. Vztahy jsou budovany zejména elektronickou cestou béhem

obchodovani s produkty. Data mohou byt pfedavéana sofistikované pomoci informac¢niho
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syst¢tmu nebo pomoci e-mailové komunikace. Témito daty mohou byt naptiklad
objednavkové formuldfe nebo faktury. Stdle Castéji je mozné se setkat se specidlni
webovou aplikaci, ve které probihd komunikace a preddvani dat. Tento zplsob prodeje
zménil nejen obchodni model, ale také pohled na marketing téchto podnikl
(CHROMY, 2013, King, 2015).

Prvni a velmi jednoduchy B2B systém byl farmaceutické firmy Baxter Healthcare,
ktery byl pivodné zaloZen na telefonickych objednavkéch, které pozdéji byly nahrazeny
vylepsenym objednavkovym systémem s vyuZitim pocitace (SEDLACEK, 2006).

B2C

Business to Consumer — Pfedstavuje vztah mezi podnikem a koncovym
spotiebitelem. Tento vztah bézné probihd elektronickou cestou, nejcastéji v rozhrani
internetového obchodu. Internetovy obchod plni funkci elektronického katalogu ¢i letaku.
Dochazi v ném k prezentaci produkti a bé€zné je vném umoZznéno vytvofit a odeslat
objednavku, piipadné rovnou i zaplatit (SUCHANEK, 2012). Rozvoj elektronického
obchodovani postaveného na zakladé B2C vztahil je uzce spojen s rozvojem informacnich
a komunikacnich technologii, informacnich systémii a se vznikem a rozSifovanim internetu
u obyvatelstva (CHROMY, 2013).

Pozn. Literarni zdroje se neshoduji v pouziti ,,customer” neboli zakaznik nebo
,,consumer " tedy koncovy spotiebitel. Pro ucely této prdce je pouzit pojem ,, consumer ",
nebot za zakaznika lze povazovat i jiny podnik ¢i statni spravu, a podobné.

Prvni B2C systém vznikl ve Francii pocatkem 80. let. Sit’ se jmenovala Bitnet a bylo
mozné v ni objednat letenky, jizdenky slouzici k prepravé ¢i vyuzivat bankovni sluzby
(SEDLACEK, 2006).

B2G

Business to Government — Vyjadifuje vztah mezi podnikem a organy statni spravy,
véetn¢ uradt. Jako typicky ptiklad se jevi napiiklad podani danového ptiznani
s elektronickym podpisem. Déle komunikace s finanénimi ufady, zdravotni a socidlni

pojistovnou a podobné. Uvedend komunikace neni urcend pifimo k obchodovéni, ov§em

slouzi jako duleZita nastavba (CHROMY, 2013).
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C2C

Consumer to consumer — Jedna se o vztah dvou spotiebitelli, ktefi provadéji na
internetu obchodni operace. Obvykle se jedna o bazary nebo aukéni systémy. V tomto

vztahu neni podnik (business), a tak se nepo¢ita do E-businessu (SUCHANEK, 2012).

3.2 E-commerce

Elektronické obchodovani (e-commerce) je alternativa pro realizaci obchodnich
aktivit, jako je prodej statkli a sluzeb, mezi riznymi typy subjektl, naptiklad zakaznik,
obchodnik, vefejnd instituce, a jiné. Datovda komunikace mezi témito subjekty probiha
pfedev§im za pomoci elektronickych systémi (REYNOLDS, 2004). Jednid se
o hierarchicky niz§i podmnozinu E-businessu. E-commerce je reprezentovdna zejména
internetovymi obchody, které predstavuji konkrétni webové aplikace, ale fadi se do ni také
marketingové cCinnosti, komunikace se zakazniky, servis, sprava, vybér distribucnich
cest a jiné. (Shoptet.cz, 2019). Diky tomuto novému zptsobu realizace obchodnich aktivit
doslo ve vétsin¢ podnikil k restrukturalizaci a zméné obchodnich modeld, v nékterych
piipadech ke zméné celé organizacni struktury podniku. Na zéklad¢ téchto zmén muselo

dojit také ke zménam v pravnich predpisech jednotlivych zemi (KORPER, ELLIS, 2000).

3.2.1 Vymezeni e-commerce v pravnich predpisech

Vramci e-commerce je nutné se fidit ¢eskymi pravnimi ptedpisy stejné jako
u veskerych jinych obchodnich ¢innosti. Zakony upravuji nalezitosti kupni smlouvy,
moznosti odstoupeni od ni, informaci o cené, zaruce, reklamaci a tak dale (MATEJTCEK,

nedatovano; mujprvnieshop.cz, 2017).
E-commerci upravuje zejména:

e Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., v némz jsou také obsazeny normy specifické pro
elektronické obchodovani a sice:
o 1810 — § 1867 — Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se
spotfebitelem
o §1810—§ 1819 — Obecna ustanoveni
o § 1820 — § 1851 — Uzavirani smluv distanénim zptisobem a zavazky ze

smluv uzaviranych mimo obchodni prostor
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e 2079 - § 2183 — Koup¢ (kupni smlouva) — zaruka, odpovédnost za vady
o 2976 - § 2989 — Nekala souté¢z — klamava reklama, klamavé oznaCovani zbozi
a sluzeb, vyvolani nebezpeci zamény, parazitovani na povéesti zdvodu, vyrobku ¢i
sluzeb jiného soutézitele, dotérné obtézovani, srovnavaci reklama, pokud neni
dovolena jako ptipustnd, a podobné.
e Zakon o ochran¢ spotiebitele €. 634/1992 Sb., z n&jz je tieba zdiiraznit zejména:
o Informace o vlastnostech prodavanych vyrobkli nebo charakteru
poskytovanych sluzeb,
o pravidla oznacovani vyrobkd,
o informace o cené,
o informace o reklamaci,
o informace o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport.
e Zakon o evidenci trzeb ¢. 112/2016 Sb. (EET)
e Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb.
Dale je nutné brat v potaz vSechny pravni piedpisy spojené s naklddanim
s osobnimi Udaji zdkaznikd. Diive veskeré tyto skutecnosti oSetfoval zdkon o ochrané
osobnich udajt, ktery byl 25. kvétna 2018 nahrazen diky Evropskému parlamentu a Rad¢
(EU) zakonem €. 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaji, ktery je spiSe znamy pod zkratkou GDPR
(MATEJICEK, nedatovano; mujprvnieshop.cz, 2017; shoptet.cz, 2019).

3.3 Internetové obchody

Internetovy obchod je zakladni komunikacni rozhrani elektronického obchodovani
mezi prodejcem a zakaznikem. Tyto webové aplikace jsou oznacované jako internetové
obchody, ale také e-shopy, e-obchody. Jedna se tedy o webovou aplikaci, nikoliv
o statickou webovou stranku, ktera slouzi k prezentaci, vyhledavani, porovnavani zbozi,
ale ik realizaci samotné objednavky, v&etn& uzavieni obchodu (SUCHANEK, 2012).
Internetovy obchod je vniman jako konkuren¢ni vyhoda, nebot’ usnadiiuje nakupni proces.
Nabizi moznost prodeje produktii na globalnim trhu pomoci sité internet. Produkty jsou
nabizeny 24 hodin 7 dni v tydnu, coz je zna¢na vyhoda oproti kamenné prodejné, ktera

standardné nenabizi non-stop oteviraci dobu. Pomoci internetového obchodu miize
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kamenna prodejna zlepsit zadkaznicky servis, nebot” internetovy obchod muize také slouzit

jako online katalog nabizenych produktt (SIMS, 2018).

3.3.1 Internet

Pocatky internetu se datuji do 60. let 20. stoleti, kdy internet nebyl ani zdaleka
vniman tak jako dnes, ale slouzil k vojenskym tucelim USA. Sit' byla navrZzena
s prebytkem spojt, tzv. uzld, které na sobé nebyly zavislé a nemély zadné jadro. Diky
tomu pii pferuseni né¢jakého spoje nedoSlo k vypadku komunikace mezi pocitaci. Na
principu pfebytecnych spoju a neexistenci jadra je postaveny dneSni internet. Piivodni sit’
Arpanet, kterd je predchiidcem internetu, se kazdorocné rozsifovala o nékolikanasobky
poctu spoji a uzli. Pocatkem 70. let se zacala tato sit’ rozSifovat i mimo vojenské ucely.
V 70. letech vznikaly prvni e-mailové komunikace a na ptelomu 80. a 90. let vzniklo
WWW (World Wide Web), které pozdéji zapti€inilo zménu ve vniméni internetu jako
takového. Doslo k jeho komercializaci a masivnimu Sifeni v 90. letech. Od prelomu stoleti

zadal byt internet vniméan jako standardni souéast podnikani (SEDLACEK, 2006).
Internet v Ceské republice

Pocet obyvatel Ceské republiky, ktefi maji pfipojeni k internetu, at’ uz dratového
nebo bezdratového, stale roste. Z grafu Cislo 1 1ze vycist stale rostouci tendence mnozstvi
lidi pfipojenych k internetu v Ceské republice. Toto &islo jiz prekrocilo hranici 80 %
obyvatel a stale roste, pfi¢emz si lze povSimnout, Ze rist zpomaluje. Nejvetsi rast byl
zaznamenan mezi roky 2006 a 2008, konkrétn€ tedy o 13 %. Mnozstvi lidi pfipojenych
k internetu mize mit vypovidajici hodnotu pro cely e-commerce trh, nebot’ pravé vysoké
mnozstvi lidi pfipojenych k internetu napomahd rostouci tendenci celé e-commerce. Dle
tdaji CSU internet k nakupu vyuzilo vroce 2017 v CR alespoii jednou roéné 56 %
obyvatel a podle komentate CSU lze predikovat, ze pomér lidi, ktefi pomoci internetového

obchodu nakoupi alespoii jednou roéné bude stale rast (CSU, 2018).
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Graf 1 - Pocet lidi pFipojenych k internetu v milionech (16+ let)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2018

3.3.2 Vyvoj obratii e-commerce v Ceské republice

V Ceské republice je velky podil webovych aplikaci, které se vyuzivaji primarné
k internetovému prodeji. V tuzemsku se nachazi nezavisla asociace APEK (Asociace pro
elektronickou komerci), kterd byla zalozena v roce 1998 a zabyva se zejména vyvojem
elektronického obchodu. Jedna se o medidln¢ uzndvanou asociaci, jejiz statisticka data se
povazuji za relevantni zdroj informaci a casto byvaji reprodukovany v médiich. Ze
statistickych udaji APEK lze vy¢ist, ze Ceskéa republika je v ramci Evropy naprostym
unikdtem v rdmci poctu internetovych obchodl pfepocitanych na pocet obyvatel statu. Na
konci roku 2018 se nachazelo na Ceském internetu pies Ctyficet tisic webovych aplikaci,
které byly zaméfeny na internetovy prodej. Ke konci roku 2019 bylo na ¢eském trhu stale
pies Ctyficet tisic internetovych obchodii, ovSem jejich pocet jiz zaCina stagnovat a je

mozné piedpokladat i zvySenou konsolidaci internetovych obchodt (apek.cz, 2019).
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Graf 2 - Obrat e-commerce v CR za zboZi v miliardach K¢&
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle e-mailové komunikace s J. Vetyskou (Vykonny reditel APEK)
Z grafu ¢islo 2 1ze vycist stale rostouci trend v prodeji zbozi v ramcei e-commerce.

Nejveétsi mezirocni narast byl mezi roky 2017, 2018 a 2019, konkrétné o 20 miliard K¢.

Graf 3 - Obrat e-commerce v CR za sluzby v miliardach K¢ (bez hazardu)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle e-mailové komunikace s J. Vetyskou (Vykonny reditel APEK)
Z grafu cCislo 3 lIze vycist stale rostouci tendence v prodeji sluzeb pomoci

e-commerce, pii¢emz nejveétsi mezirocni narist je evidovan mezi roky 2017 a 2018.
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Graf 4 - Vyvoj e-commerce obrati za zboZi a sluzby v miliardach K¢ (bez hazardu)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle e-mailové komunikace s J. Vetyskou (Vykonny reditel APEK)
Z grafu Cislo 4 1ze vycist, ze obraty z prodeje zbozi pomoci webovych aplikaci roste

.....

tak dynamickou.

3.4 Funkcionality internetovych obchodi

Co se tyCe funkcionalit internetovych obchodl, 1isi se v soucasné dobé jen
minimaln¢ a spiSe se drzi standardizovanych zvyklosti. N&které jsou nezbytné, pficemz
spousta znich je volitelnd a slouzi zejména k marketingovym, reklamnim
a technologickym ucelim, ale slouzi i k zvySeni atraktivnosti daného internetového
obchodu a zlepSeni uzivatelského zadzitku. Funkcionality internetovych obchodii mohou
usnadnit orientaci v katalogu produktli, ¢imz usnadniuji orientaci v internetovém obchodg,
a diky tomu se zvySuje pravdépodobnost dokonceni a odeslani objedndvky ze strany
zdkaznika (SABIN-WILSON, 2011; SUCHANEK, 2012). Funkcionality je mozné rozdélit

do dvou kategorii, a to jsou bézné a nadstandardni funkce.
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3.4.1

A4

Bézné funkce internetového obchodu

Mezi bézné funkce internetového obchodu se fadi funkce, které lze povazovat za

standardni funkce, se kterymi je moZzné se b&zn€ v ramci internetovych obchodl

setkat.

BéZné funkce z pohledu uzivatele

Vyhledavani — Urychluje proces nalezeni pozadovanych produkti v ptipadé, ze
zakaznik vi nazev nebo jiné unikatni oznaceni produktu, ktery hledd a nemusi
prochdzet cely nabidkovy katalog.

Vybér zplsobu platby — Rozd€luji se na hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni
platbu lze provést v ptipadé€, Ze zdkaznik preferuje osobni odbér, dobirku, ¢i platbu
pii ptevzeti. Bezhotovostni zplsob platby probihd standardné pomoci platebni
brany, ktera je implementovana do internetového obchodu, ptipadné pti osobnim
vyzvednuti nebo pii prevzeti od dopravce ¢i na vydejnim misté, pokud to umoziuji.
Vybér zpusobu dopravy — Nabizi se jako alternativa k osobnimu odbéru. Na trhu se
nachazi velké mnozstvi dopravcil, jako jsou napiiklad Ceska posta, Zasilkovna,
PPL, DPD, GLS, a dalsi. Je vhodné zakaznikovi nabidnout sluzby vice dopravnich
spolecnosti, aby si mohl vybrat preferované¢ho dopravce.

Jednotky zbozi — Ve specifickych pfipadech je nutno uvadét mérné jednotky
z divodu charakteru produktu nebo odvijejici se ceny za dopravu.

Filtry produkti — Umoznuje tfidéni produktt naptiklad dle vyrobce, ceny, nazvu
zbozi nebo skladové dostupnosti.

Stav skladovych zasob — Umoziuje zakaznikovi vidét, kolik je v dany moment

pozadovanych produktt skladem.

Bézné funkce z pohledu spravce

Registrace zakaznikli — M4 smysl, pokud je zdkaznikovi nabidnuta sleva nebo
v pfipadé, ze je predpoklad opakovaného ndkupu, kdy zistavaji vyplnéné
fakturacni a jiné Gdaje. Vznika tim vétsi komfort pro zékaznika, urychluje to proces
nakupu, a tim padem to zvysSuje pravdépodobnost dokonceni objednavky.

Evidence objednavek — Tuto funkci potiebuje Clovek, ktery obsluhuje a odbavuje

objednavky.
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3.4.2

XML zdroje — Slouzi zejména k napojeni internetového obchodu na rtzné
porovnavace zbozi, PPC kampanég, ale také naptiklad na napojeni na rizné ERP
systémy (MIKULASOVA, SEDLAK, 2015; eshop-rychle.cz, 2019).

Nadstandardni funkce internetového obchodu

Mezi nadstandardni funkce se fadi takové funkce, které zvySuji zejména

uzivatelsky komfort nad ramec standardnich funkci, ale také poskytuji uzivateli

administrativniho rozhrani internetového obchodu pohodIng;si a kvalitnéjsi sluzby.

Nadstandardni funkce z pohledu uzivatele

Atributy statkli a sluzeb — Atributem neboli specifickou vlastnosti se rozumi
napiiklad velikost, barva, vzorek, mnoZstvi, a podobné. Pokrocilejsi systémy
umoziuji na zaklad¢ atributi filtraci produktt.

Souvisejici produkty — Zobrazenim souvisejicich produktl se rozumi naptiklad
zobrazeni dopliikkovych produkti vhodnych v néjaké specifické kombinaci
prodavané po jednotlivych kusech, naptiklad lyzatské kalhoty a bunda.

Podobné produkty — Zobrazenim podobnych produktii se rozumi zobrazeni
naptiklad stejného nebo podobného produktu v jiné barve, velikosti nebo od jiného
vyrobce, ptipadné podobné produkty ve stejné cenové kategorii.

Podpora mén — MozZnost piepnuti cen do jiné mény. Tento proces miize byt
zautomatizovan na zéklad¢ lokace zakaznika.

Podpora jazykovych verzi — Moznost pfepnuti internetového obchodu do jiného
jazyka. I tato funkce muze byt zautomatizovdna na zéklad¢ lokace zdkaznika.
Podminkou je povoleni sdileni polohy ze strany zédkaznika.

Platebni brana — Moznost zaplatit produkt nebo sluzbu okamzité¢ pomoci debetni ¢i
kreditni karty.

Diskuze u produktu — Zékaznici mohou v detailnim nahledu produktu diskutovat
s prodavajicim, resp. vznést dotaz. Na tento dotaz prodavajici odpovida, pficemz
tato diskuze je vefejnd, a tak se snizuje vyskyt opakujicich se dotazii, nebot’
v detailu produktu je na né€ jiz odpovézeno.

Chatovaci okénko — Nejednd se o vefejnou, ale o soukromou komunikaci mezi
prodéavajicim a potenciondlnim nakupujicim. Jedna se o samostatnou sluzbu, kdy

zdkaznik je vrozhrani internetového obchodu, ovSem prodédvajici snim
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komunikuje pomoci aplikace nebo webové aplikace poskytovatele chatu.
Alternativou je implementace Facebook Messengeru do internetového obchodu,
kdy zdkaznik stdle zlstava v rozhrani internetového obchodu, ovSem prodévajici
komunikuje skrze aplikaci Messenger a tato komunikace muze, ale nemusi
pokracovat 1 v aplikaci Messengeru zédkaznika. Podminkou je pouzivani Facebook
Messengeru ze strany zékaznika.

e Uzivatelské recenze produkti — Reference jinych zakazniki mize byt rozhodujicim
aspektem pro potencialniho zakaznika, a tak je vhodné mit v internetovém obchod¢
tuto funkcionalitu.

e Bonusovy program — Sbérem bodu ¢i kreditii 1ze zdkaznika motivovat k nakupu
a opakovanému ndkupu za vidinou zvyhodnénych podminek, ziskdni darkd,
bonusii, procentualnich slev, a podobné. Podminkou bonusovych programi je
registrace zakazniki, diky které mohou byt body ¢i kredity ptipisovany konkrétnim

vérnym zakaznikiim.

Nadstandardni funkce z pohledu uzivatele

e Fakturacni systém — Vytvoreni faktury zobjednavky systémem internetového
obchodu zrychluje cely proces tvorby faktury. U pokrocilejSich systémi existuje
moznost exportu potiebnych dat pomoci XML zdrojii do ekonomického systému,
jako je napiiklad Pohoda nebo MoneyS4 a tam je mozné fakturu ndsledné
jednoduse vytvofit z pienesenych dat.

e Skladové hospodaistvi — Slouzi k evidenci stavii produktl na skladé, véetné historie
pohybtl, a miize nahradit modul skladové hospodaistvi v ekonomickém systému.
V piipadé pouziti modulu skladové hospodéfstvi v jiném softwaru je nutnost
zajisténi tzv. synchroniza¢nich mustkti, pomoci kterych je mozny pienos dat do

internetového obchodu z ekonomického systému a naopak.

Standardnich i1 nadstandardnich funkci existuje vice, ovSem pro ucely této prace je
popsano alespoii nékolik vySe zminénich stéZejnich funkcionalit (MIKULASOVA,
SEDLAK, 2015; shoptet.cz, 2018; rocketoo.cz, 2018).
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3.4.3 Scénar nakupniho procesu

VSechny standardni a nadstandardni funkcionality mohou zpfijemnit nakupni
proces, ktery se v internetovém obchodé pfili§ nelisi od ndkupniho procesu v kamenném
obchodé, ovsem mohou byt rozhodujicim aspektem pro dokonceni a odeslani objednavky.
Naobrazku Cislo 2 je znézornéna standardni struktura scéndife nakupniho procesu
v internetovém obchod¢. Tento proces je vniman zakazniky jako jiz standardizovany, a tak
se vétsina podnikid nesnaZi nabizet unikatni nakupni proces. Cast jednotlivych kroki
nakupniho procesu v internetovém obchodé€ jsou oSetfeny pravnimi predpisy, které tato
prace zminuje vySe, jako je napiiklad nutnost odsouhlaseni pfilozenych obchodnich
podminek nebo souhlas se zpracovanim osobnich udaji (MIKULASOVA,
SEDLAK, 2015).

Obrazek 2 - Scénar nakupniho procesu

Hlavni Katalog sluzeb VloZeni

stranka a produktt do kosiku
Dokonceni Platba Pruvodce

nakupu (Doprava) objednavkou

Zdroj: Vlastni zpracovani dle REYNOLDS, 2004

3.4.4 Zpusoby plateb v internetovém obchodé

Zpusobu plateb objednavek uskuteénénych pomoci internetovych obchodii existuje
nckolik. Nékteré jsou velmi rozsitené, zejména diky své dlouhé existenci, jako je naptiklad
dobirka, kterd ovSem jiz ztraci na své popularité, ale stale se jednd o velmi rozsifeny
zpusob platby objednavky. Platba pii prevzeti je podobna dobirce, ale jedna se o pievzeti
napiiklad na vydejnim misté¢ smluvniho partnera. Online platba kartou nebyla v minulosti
velmi rozSifena a popularni. Podle prizkumu projektu ceska-commerce.cz 81 %
respondentli v roce 2012 odpovédelo, Ze nechtéji platit online kartou na internetu zejména

z divodu, ze se boji zneuziti platebnich udaji. Tento trend je jiz spiSe minulosti, nebot’
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v roce 2019 odpovédélo pouze 8 % respondentll, Ze neplati na internetu kartou z ditvodu
obav zneuziti platebnich udajl, resp. zneuziti platebni karty (ceska-ekommerce.cz, 2012
a2019).

Zptsoby plateb, se kterymi je mozné se setkat v internetovych obchodech v Ceské
republice:

e Dobirka,

e platba pfi prevzeti,

e online platba kartou,

e bankovni pfevod,

¢ rychly bankovni pfevod,

e PayPal,

¢ na splatky,

e virtualni mény (kryptomény).

Pocet dokoncenych objednévek pomoci internetovych obchodli mé rostouci tendenci,
ovsem objednavky maji stale nizsi penézni hodnotu. To je zpiisobeno predevsim rostoucim
trendem ndkupu drobného zbozi pomoci internetovych obchodi, jako je napiiklad
drogerie, kosmetika nebo potraviny. Prodej potravin pomoci internetovych obchodu je
stale obliben¢j$i a zacinaji se mu vénovat 1 velké hypermarketové fetézce, které jsou
zamétfeny zejména na prodej potravin a dalSiho zbozi. V grafu Cislo 5 1ze vidét mezirocni
zménu ve struktufe zplisobl plateb v internetovych obchodech vroce 2017 a 2018
zpracovanou porovnavacem cen heureka.cz. Tiskové zpravy tohoto porovnavace jsou
povazovany za relevantni zdroj informaci a jsou citovany v komercénich médiich
1 vefejnopravni televizi. Virtudlni mény nedosahuji ani jednoho procenta na celkovém
objemu objednavek, a tak jsou zminény pouze jako okrajova moznost (Heureka.cz, 2019).

Z grafu Cislo 5 lze vyc€ist pomémé vyznamny meziro¢ni narlst ve zplusobu platby
online kartou, konkrétné tedy o 4 %. Tento zplsob placeni roste diky vylepSovani
uzivatelského rozhrani a zvySovani bezpecnosti na ukor ostatnich platebnich zptsobi.
Pomérné unikatnim ukazatelem je stale velmi vysoky podil platebni metody na dobirku,
kterd je vtuzemsku velmi populdrni. OvSem pfii pohledu napiiklad na Evropskou unii,

tento zpisob platby v podstaté zanikl. (mesec.cz, 2008)
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Graf 5 - Zpisoby plateb v internetovém obchodé
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle heureka.cz, 2018

3.5 Technické reseni internetového obchodu

Internetovy obchod, ktery piedstavuje konkrétni webovou aplikaci, je mozné vytvofit
na zakladé nekolika technickych feSeni. Vybér technického feSeni neboli platformy nesmi
byt podcenén, nebot’ se od n¢j odviji budovani celého internetového obchodu. Vybér
technického ftesSeni lze odvijet od vize, kam by mél internetovy obchod smétfovat
(Shoptet.cz, 2019).

Existuji tfi, resp. Ctyfi nejrozsitenéjsi platformy. VSechny se od sebe liSi vstupnimi
naklady, dobou vyvoje a tvorby internetového obchodu, nabidkou funkcionalit, moznostmi
pridavat dalsi funkcionality, kvalitou a originalitou designu, moznosti tvorby
synchroniza¢nich mustk mezi internetovym obchodem a ekonomickym softwarem, a tak

dale (Shopsys.cz, 2019).

3.5.1 Internetové obchody zaloZené na Open-source

Open-source systémy neboli systémy s otevienym zdrojovym koédem se vyznacuji

potfebou mit alespon stiedné¢ pokroCilé az pokrocilé znalosti programovani webovych
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stranek. Principidln€ to funguje tak, Ze se stahnou zdrojové kdédy internetového obchodu,
které se nasledné nainstaluji do pocitace. Tim dojde k ziskani licence k uzivani zdrojového
kédu, moznost provadét vném zmény, piipadné ho s danymi Upravami Sifit. Diky
otevienému zdrojovému kodu lze internetovy obchod upravovat dle potieb prodavajiciho
(MIKULASOVA, SEDLAK, 2015).

Pomoci tzv. modult je mozné rozSifovat funkcionality internetového obchodu,
avSak muze dojit k vzdjemné nekompatibilit¢ mezi moduly, coz by mohlo omezit pfipadné
zamezit provoz internetového obchodu. Takovému stavu Ize zamezit pomoci pokrocilych

programatorskych znalosti (ARMSTRONG, 2016).
Vyhody Open-source

e Nizké pofizovaci ndklady, které mohou byt i nulové, nebot’ vétSina open-source
zdrojovych kodi jsou legaln€ nabizeny zdarma,

e nizké naklady na samotny provoz v ptipadé, Ze podnik neplanuje Zadné vétsi obmeny
nebo expanzi, co se funkcionalit tyce,

e moznost obmény funkcionalit a vzhledu internetového obchodu za predpokladu
potiebnych znalosti,

e u n¢kterych open-source feSeni se na internetu volné a legalné nachazi celd tfada
koda, diky kterym Ize jednoduse upravit design i funkcionality,

e nezavislost na poskytovateli uzavienych feseni,

e jedna se o pomérn¢ oblibenou platformu v zahrani¢i, a tak existuje spousta
zajimavych designovych Sablon,

e vnekterych piipadech pfi implementaci novych placenych funkcionalit pomahaji
samotni vyvojafi, oviem to neni samoziejmost (MIKULASOVA, SEDLAK, 2015;

mladypodnikatel.cz, 2019; woocommerce.com, 2019).
Nevyhody Open-source

e Nedostatecnd zakaznickd podpora, kterd vétSinou probihd pouze neodbornymi
radami v diskuznich forech,
e 74dné open-source feSeni nemuze zarucit funkénost bez chybovosti jiz z principu

vetejné dostupného kodu,
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e vpiipadé, Ze si internetovy obchod nezaklddd osoba, kterd rozumi kodovani
a programovani, musi si najmout externistu (programatora) a vyhoda nulovych
nakladi je tim vyloucena,

e na internetu lze nalézt spoustu vizualné podobnych internetovych obchod,

e zahrani¢ni feSeni ve vétSiné piipadi nefesi funkci a vypocet DPH, a tak je nutné
v takovém piipadé vytvofit synchronizacni mustek s ucetnim softwarem, ktery je
tieba ve vEtSiné ptipadl zakoupit,

e nckterd feSeni jsou velmi naro¢na na vykon serveru z diivodu nizké optimalizace,

e doplikové moduly, které je mozné ziskat nad ramec oteviené¢ho kodu, nemuseji byt
vzdy obratem aktualizovany pfi aktualizaci oteviené¢ho kodu,

e pocatecni investice do pofizeni internetového obchodu mohou byt velmi nizké,
ovsem moduly neboli pfidani funkcionalit byva casto zpoplatnéné a mohou
internetovy obchod velmi prodrazit, stejné¢ tak prace externiho programatora
(MIKULASOVA, SEDLAK, 2015; ARMSTRONG, 2016; mladypodnikatel.cz,
2019; foxentry.cz, 2019).

Platforma open-source je tedy vhodna zejména diky nizkym vstupnim nakladiim do
internetového obchodu, ovSem pod podminkou pokrocilych znalosti kodovani
a programovani nebo najmutim externiho programatora, ktery internetovy obchod postavi

a bude spravovat pod smluvnim zdvazkem (MIKULASOVA, SEDLAK, 2015).

3.5.2 Prefabrikované feSeni internetovych obchodi

Prefabrikované feseni, komer¢ni feSeni, prondjem e-shopu, ptipadné také krabicové
feSeni je vyvijené poskytovatelem, ktery své feSeni nejcastéji nabizi k prondjmu pomoci
licence. N¢jaké spolecnosti nabizeji i odkup prefabrikovaného feSeni, avSak jedna se
o okrajovou zalezitost, a tak se ji tato prace dale nebude vénovat. Samotny nazev dava
najevo, ze se jedna o predpfipravené fesSeni, které je zpoplatnéné. Plati se zejména za
poskytnuty servis, rozsah funkcionalit, které mohou cenu pronajmu zvysit, a pravidelné
bezpecnostni a technické aktualizace. Tyto Castky se standardné pohybuji v fadu jednotek
stovek az tisic korun ceskych mésicné a méni se zejména na ziklad¢é piidanych
funkcionalit a mnoZzstvi nabizenych produkti. Mezi jednotlivymi poskytovateli jsou

diametralné velké rozdily, zejména pak v cendch a sluzbach, které nabizeji (apek.cz, 2019).
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Ekonomicky subjekt si pronajima kostru internetového obchodu, kterou plni
produkty, pfipadné¢ ma moznost ménit si rizné grafické Sablony a mtize ptidavat dopliujici
informace v podob¢ Clanki, a tak dale. Toto feSeni nema standardné otevieny zdrojovy
kod, do kterého by se dalo do hloubky zasahovat, avsak je mozné pomoci HTML editoru
provadét drobné upravy (shoptet.cz, 2019).

Vyhody prefabrikovaného reSeni

e Nizké, avSak ne nulové, potizovaci néklady,

e webovi aplikace je stale vyvijena na zakladé aktualnich podminek trhu,

e poskytovatelé v ramci ceny prondjmu nabizeji 1 umisténi na vlastnich serverech,
coz by jinak byl naklad navic,

o velké mnozstvi ptredptipravenych doplitkii neboli nadstandardnich funkcionalit,
které 1ze snadno do internetového obchodu implementovat,

e internetovy obchod je mozné spustit za velmi kratky casovy usek, ze strany
poskytovatele v podstaté okamzité,

e jedna se o feSeni, které je otestovano desitkami, az tisici jinymi uzivateli, ktefi maji
prefabrikovany internetovy obchod pronajaty od daného poskytovatele,

e vétSina poskytovatelll prefabrikovaného feSeni nabizi bezplatné zkuSebni obdobi,
béhem kterého si I1ze celou platformu prohléhnout a vyzkouset,

¢ nejsou potieba odborné znalosti programovani ¢i kddovani,

e pronajimatelé nabizeji zakaznickou podporu v ptipad¢ problému nebo nejasnosti,
nejcastéji pomoci zaslani dotazu, ptipadné i telefonicky,

e poskytnuti vlastnich e-mailovych adres v cené prondjmu,

e vétSina poskytovatelll prefabrikovaného feSeni provadi v ramci aktualizaci nutné
upravy v ptipadé zmén v pravnich piedpisech, pokud se jednd o ceského
poskytovatele. (MIKULAgOVA, SEDLAK, 2015; apek.cz, 2019; shoptet.cz, 2019;
eshop-rychle.cz 2019; shopify.co.uk, 2019)
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Nevyhody prefabrikovaného reSeni

¢ Individudlni Gpravy se provadéji velmi obtizné, nékdy to ani neni mozné v rdmci
rozséhlych uprav,

e vn¢&jakych piipadech je povinnost mit internetovy obchod umistény na serverech
poskytovatele, coz mize byt komplikaci,

e cena pronagjmu se miZe razantné¢ zvySit zdivodu pfiddni mnoha placenych
funkcionalit,

e muze se vyskytnout omezeni maximalniho poctu polozek v internetovém obchodg,
které je definované poskytovatelem,

e jednd se o nejrozsifenéjsi platformu pro zaloZeni internetového obchodu, coz

znamena, Ze na internetu mohou existovat podobné internetové obchody.

Prefabrikované feSeni je vhodné zejména pro ty, ktefi v pocatcich zalozeni
internetového obchodu nemaji nebo nechtéji investovat vysoké castky do vstupnich
nakladl pro zalozeni a zdrovenl nemaji pokroc€ilé znalosti kédovani ¢i programovani.
Obecné se nejedna o nejlevnéjsi feSeni, avSak nabizi pohodlnou a bezstarostnou spravu
diky ptivetivému uzivatelskému rozhrani, jednoduché implementaci kompatibilnich
novych funkcionalit, atak dale (MIKULAgOVA, SEDLAK, 2015; apek.cz, 2019;
shoptet.cz, 2019; fastcentrik.cz, 2019).

3.5.3 Programovani internetovych obchodii na miru

Pro vétSinu prodavajicich je internetovy obchod vytvoieny na miru velkou
jednorazovou finanéni zatézi, u které nikdo neni schopen zajistit nebo pfislibit finan¢ni
navratnost. Internetovy obchod naprogramovany dle vlastnich potieb neni velmi rozsifeny
zejména z diivodu jiz zminéné finan¢ni zatéze, ovSem v piipad¢, ze se zacne internetovému
obchodu dafit a je zastoupen dobrou technickou podporou, mize se jednat o velmi
vyznamnou strategickou vyhodu (MIKULASOVA, SEDLAK, 2015).

Programovani na zakdzku muze byt provadéno externi firmou, tzv. Outsourcing,
kdy prodavajici zadd své pozadavky externistim, ktefi pro néj internetovy obchod
naprogramuji a dale ho spravuji, pfipadné provadéji upravy, implementaci novych
funkcionalit, a podobné. Nejcastéji se pro tuto cestu rozhoduji prodejci, jejichz obraty

se pohybuji v fadech jednotek az desitek milion korun. Druhou moznosti je vlastni neboli
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In-house feSeni. Prodavajici méd zaméstnance nebo tym zaméstnancl, ktefi internetovy
obchod vytvoii, spravuji, atd... Oproti outsourcingu je vyhoda v tom, Ze vSechny zmény
jsou provadény ve vétSin€ piipadi rychleji. Pro tuto variantu se vétSinou rozhoduji

obchodnici s obraty v fadech desitek az stovek milionii korun ro¢né (shopsys.cz, 2019).
Vyhody programovani internetového obchodu na zakazku

e Prodavajici je vyhradnim majitelem, pokud neni smluvné uvedeno jinak,
e internetovy obchod je zhotoven na zakladé€ kritérii a pozadavkl prodévajiciho,
e administrativni rozhrani je vyhotoveno na zaklad¢ potieb prodavajiciho,

e moznost unikatniho vzhledu a funkei.
Nevyhody programovani internetového obchodu na zakazku

e Vysokd vstupni investice, kterd zacind na desitkach tisic korun, ale muze
se pohybovat az v fadech jednotek milionii korun,

e uvedeni do provozu trva fadové nékolik tydnl az mésict,

e kazdé vylepSeni nebo piidani funkcionalit je finanéné néarocné, nebot se musi

naprogramovat na miru danému internetovému obchodu.

Jak bylo jiz zminéno vySe, internetovy obchod naprogramovany na miru miize
piinést zna¢né konkurencni vyhody, avSak vstupni ndklady jsou velmi vysoké. Pokud se
nejedna o velkého prodejce, ktery disponuje dostatecné velkym kapitdlem, neni ve vétSine
pfipadii vhodné volit si pro zaloZeni internetového obchodu naprogramovani na miru.
Internetovym obchodliim, které jsou dnes naprogramované na miru, predchazela ve vétSing
piipadii platforma open-source nebo prefabrikované feSeni. Pierostly ovSem moZnosti
téchto feSeni nebo byly za potiebi specifické funkcionality, které zminéné platformy nejsou
schopné nabidnout a jsou potfeba naprogramovat na zakidzku (MIKULASOVA,
SEDLAK, 2015; shopsys.cz, 2019).

3.5.4 Vyvoj technickych FeSeni internetovych obchodi v CR

Projekt ceska-ecommerce.cz vznikl diky spojeni spole¢nosti Shoptet s.r.0., cozZ je
nejvétsi poskytovatel prefabrikovanych feseni internetovych obchodtl v CR, a zboZzovym
porovnavadem cen zbozi.cz, ktery je provozovan spoletnosti Seznam.cz, a.s. Ulelem

tohoto projektu je sbér a prezentace dat spojenych s internetovym obchodovanim. Data
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poukazuji napiiklad na ménici se poméry ruznych platforem internetovych obchodi
(ceska-ecommerce.cz, 2019). Jednd se o sbér dat, kterd nejsou kompletni pro vSechny
predchozi roky, a tak jsou v této praci pouzity pouze data z let, u kterych jsou kompletni

data.

Graf 6 - Vyvoj technickych FeSeni internetovych obchodii v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceska-ecommerce.cz, 2019

Na grafu Cislo 6 je mozné sledovat, jak se meéni podil riznych platforem na ¢eském
trhu. Je patrny rast prefabrikovanych feSeni, které ovladaji vice nez polovinu ¢eského trhu,
na urok klesajicimu open-source a programovani na zakazku. Dale je mozné z grafu vy¢ist
velky riist poctu internetovych obchodi, ktery zaznamenal nejvétsi mezirocni prirtstek
mezi lety 2012 a 2013. Pocet internetovych obchodi ma stéle rostouci tendenci, oviem
tento rist jiz zpomaluje a dle telefonické komunikace s obchodnim zastupcem spolecnosti
Shoptet s.r.o0., ktera spolupracuje na projektu ceska-ecommerce, ma dojit v jednotkach let
ke stagnaci nebo 1 poklesu poctu internetovych obchodi na tuzemském trhu. Tato predikce
stavi zejména na skutecnosti, Ze je na ceském trhu nejvetsi pocet internetovych obchodti na
obyvatele v EU a tento pomér je vysoko nad evropskym pramérem. Zaroven se
neptedpoklada pokles ani stagnace v e-commerci, tim padem dojde k posilovani pozic

dominantnéjSich internetovych obchodl v tuzemsku.
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3.5.5 Zména platformy nebo tvorba nového reSeni

Jesté pred vybérem vhodné platformy je nutné si definovat, jakd jsou ocekavani
od internetového obchodu. Miize se jednat o klicovy prvek, na kterém bude zéaviset cely
podnik. Déle je mozné internetovy obchod vnimat jako rozSifeni moZnosti kamenné
prodejny nebo sit¢ kamennych prodejen, piipadné pouze jako online katalog produkta,
ktery je mozné si na internetu prohlédnout, ale k samotnému prodeji dochdzi predev§im na
kamenné prodejné. Prodej je tedy pies internetovy obchod umoznén, ale standardné se
pomoci internetového obchodu neprovadi. Nejcastéji se to vyskytuje u specifickych
produkt nebo u produktt s vyssi prodejni cenou (HULL, 2017).

Je mozné uvazovat, Ze internetovy obchod je tvofen ve tfech vychozich stavech:
e jedna se o nové vznikly podnik,
e podnik, ktery jiz na trhu ptsobi, ovSem se rozhodl rozsifit sviij informacéni systém
o internetovy obchod,
e podnik jiz ma svijj internetovy obchod, ovSem je nucen provést Gipravu nebo zmeénu
internetového obchodu tak, aby vyhovoval viem potiebam (SUCHANEK, 2012).
Poté, co dojde k definici kritérii a ofekavani, je mozné si stanovit i pozadované
vlastnosti a funkcionality, které jsou od internetového obchodu pozadovany, nebot’ jiné
pozadavky jsou pro internetovy obchod, ktery slouzi zejména jako online katalog a jiné
jsou u internetového obchodu, ktery je kli€ovym prvkem podniku a objem trzeb je na ném

piimo zavisly (SIMS, 2018).
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4 Vlastni prace

V této Casti je predstaven podnik, kterym se vlastni prace zabyva. Dale identifikace
situace, ve které se podnik nachizel v dobé, kdyz doSlo krozhodnuti o zalozeni
internetového obchodu a tim padem i zacal proces vybéru vhodné platformy pro zalozeni
internetového obchodu pomoci ofekavani a kritérii majiteli podniku a autora prace. Na
zéklad¢ téchto ocekavani a kritérii byla vybrana platforma a na konci této Casti je
zhodnoceno, zda doslo ke spradvnému rozhodnuti a pfipadné doporuceni na zménu, nebot’

pivodni rozhodnuti o vybéru konkrétniho poskytovatele platformy bylo pouze intuitivni.

4.1 Identifikace vybraného podnikatelského subjektu

Prazsky kamenny obchod Montana sport byl 1. inora 2015 prodan spolecnosti
VANCL sports.r.o. novym majitelim Ivet¢ Schuchmanové, Danielovi Krématovi
a Davidovi HerCikovi, ktefi dfive v tomto podniku pracovali. Pfi pfilezitosti tohoto prodeje
vznikla nova pravnickd osoba Montana SWISS s.r.o. Podnik se zabyvd zejména
velkoobchodnim a maloobchodnim prodejem produktt spojenych se zimnimi sporty. Dale
je soucasti piijcovna a servis lyzi, snowboardii a bézek. Jedna se o prosperujici podnik,
u kterého od roku 2016 novi majitelé¢ zacali pocitovat mirnou stagnaci, zejména v prodeji
produkta a maly pfisun novych zakaznikl oproti pfedchozim rokim, které mohou hodnotit

na zékladé pracovnich zkusenosti v této kamenné prodejné.
Identifikace a navrh reSeni problému

Problém mirné stagnace v prodeji produkti a v malém piisunu novych zékaznika
zacal autor této prace feSit s majiteli od jara roku 2017. Autor pfiSel s n€kolika navrhy,
jako je zvySena aktivita na socidlnich sitich, placend reklama na internetu, tzv. PPC
kampané, zaloZeni internetového obchodu, a dalsi. Na zékladé¢ hlasovani doslo
k jednozna¢nému rozhodnuti ve prospéch zalozeni internetového obchodu, a to zejména
z nasledujicich davodu:

e internetovy obchod miZe oslovit potencialni zakazniky v celé Ceské republice,

pripadné i1 Slovenské republice,
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e slouzi jako online katalog produkti, ktery zaroveinn zobrazuje aktualni skladové
zasoby 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu, a tak prezentace produktli neni omezena
pouze na oteviraci dobu kamenné prodejny,

e internetovy obchod miize pomoci urychlit prodej produktii na kamenné prodejné,
nebot’ zakaznik si mulze prohlédnout nabidku pied ptichodem na kamennou
prodejnu. V moment, kdy pfichazi na prodejnu miize jiz pozadovat konkrétni
produkty, ¢imz se sniZuje Casova investice zaméstnance, ktery by se mu v opacném
piipadé¢ musel vénovat a mize se vénovat jinym pracovnim ukonim, piipadné
muze dojit ke snizeni stavu zamé&stnanc,

e rozSifuje vSeobecné povédomi o podniku na zdkladé vyhledavani lyzatskych potieb
na internetu,

e zbaveni se konkurenéni nevyhody, nebot valnd vétSina konkurence v Ceské

republice a Slovenské republice jiz internetovy obchod provozuje.

4.1.1 Ocekavani a pozadavky na internetovy obchod

Po rozhodnuti o zaloZeni internetového obchodu bylo potieba definovat, k cemu
piesné ma internetovy obchod slouzit a jaké jsou ocekavani z provozovani internetového
obchodu. Vybér vhodné platformy pro zalozeni a provoz internetového obchodu je velmi
dilezitym krokem v pocatcich obchodovani pomoci internetu. Platforma musi spliiovat
vSechna pozadovana kritéria zadavateli a pfi posuzovani, na které platform¢ internetovy
obchod zalozit, se nesmi zapomenout i na technickou stranku véci, zda je mozné
internetovy obchod pomoci synchroniza¢nich mustkli dostatecné integrovat s potiebnymi
¢astmi informacniho systému podniku.

Bylo rozhodnuto, ze internetovy obchod ma byt zejména online katalogem zasob
kamenné prodejny, ktery by mohl pfildkat potencidlni zakazniky na prodejnu. DalSim
ocekavanim bylo, aby svym provozem byl schopen pokryt veskeré naklady spojené
s provozem internetového obchodu. Navyseni zisku podniku, zvySeni trzeb kamenné
prodejny a celkové zlepSeni zdravi podniku pomoci internetového obchodu nespadaly do
primarnich oc¢ekdvani. Oc¢ekavani a se stanovila na 3 roky, po kterych dojde k posouzeni,
zda bylo toto rozhodnuti spravné, nebot’ internetovy obchod nelze posuzovat jiz po jednom
roce (jedné zimni sezon¢). V ramci tohoto posouzeni se piedpoklada i zména pozadavkil na

internetovy obchod, jako je naptiklad navySeni zisku podniku, a tak dale.

37



Pozadavky neboli kritéria byla definovana zejména na zéklad¢é rozhodnuti majiteld,
nebot’ pravé oni tvori fidici ¢ast organizacni struktury tohoto podniku a autorem préce,
ktery v dobé vybéru vhodné platformy disponoval mirn€¢ pokrocilymi zkuSenostmi

s internetovymi obchody.
Funkcionality

Internetové obchody nabizeji bézné a nadstandardni funkcionality, viz. kapitola
2.4 Funkcionality internetovych obchodii. Tyto funkcionality se v praxi také nazyvaji
funkce, moduly, pluginy nebo dopliikky. Pozadavky na internetovy obchod, respektive na
poskytovatele platformy internetového obchodu byly vymezeny nabizenymi
funkcionalitami:
e  Vyhleddvani produkti
e  Vybér zpiisobii platby (rizné platebni moznosti véetné platebni brany)
e Vybér zpisobu dopravy (moznost vybéru z vice dopravcil)
e Jednotky zbozi
e  Filtry produkt
e Stav skladovych zasob
e Evidence objednavek
e XML zdroje
e Atributy statki a sluzeb
e Souvisejici a podobné produkty
e Napojeni na ekonomicky software Pohoda
e  Moznost umisténi alespont 5000 produktii
Poskytovatelé platforem, kteti nebyli schopni splnit tato kritéria, nebyli brani v potaz
pii podrobnéjsi analyze konkrétnich poskytovatell, nebot’ vyse zminéné funkcionality byly
vnimany majiteli podniku a autorem prace jako stézejni, které musi internetovy obchod

zahrnovat.

4.1.2 Varianty — konkrétni poskytovatelé platforem

Platformy, jako je open-source, prefabrikované feseni a programovani na miru, jsou
poskytovany a vyvijeny riznymi poskytovateli. Bylo nutné vybrat vhodné konkrétni

poskytovatele z kazdé jedné platformy. Na zdkladé vymezenych funkcionalit a ocekavani
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od internetového obchodu mohlo dojit k vybéru konkrétnich poskytovatelti platforem.
Konkrétni poskytovatelé byli vybrani zejména na zakladé praxe autora prace, podle
hodnoceni a e-mailové komunikace s autory webu vybrat-eshop.cz. Déle oslovenim
konkrétnich poskytovateli danych platforem a na zdklad¢ pracovnich zkuSenosti pana
Horaka (majitel spolecnosti D2A s.r.0.), se kterym autor prace aktivné komunikoval
v ramci vybéru vhodného poskytovatele platformy.

Moznosti a podpora programatorti v ramci open-source byly vyhodnoceny na
zaklad¢ navazani kontaktu s jednotlivymi programatory a obchodnimi zastupci jako velmi
podobné, a tak je vybran pouze jeden zéastupce open-source. Prefabrikované feSeni je
nejrozsifenéjsi platforma pro zaloZeni internetového obchodu, a tak jsou vybrani dva
poskytovatelé této platformy. Naprogramovani internetového obchodu na miru je obecné
vnimano jako nejmén¢ vhodnd varianta pro zacinajici internetové obchody z divodu
vysoké pofizovaci ceny. Na zdklad¢ toho byl vybran pouze jeden nejvhodnéjsi zastupce
této platformy.

Open-source FeSeni: Prestashop — Jednd se velmi populdrni platformu, kterd
vyuziva otevieného zdrojového kddu, na ktery se bézn¢ ptidavaji moduly, jako je napojeni
na ekonomicky SW Pohoda, napojeni na dopravce a jiné. Toto open-source feSeni je
mozné plnohodnotné pielozit do ¢eského jazyka, véetné administrativniho rozhrani. Bylo
vybrano diky Sirokému poctu doplikii a je mozné od tohoto poskytovatele ziskat vSechny
potiebné funkcionality, které byly vybrany jako nutné (prestashop.com, 2020).

Prefabrikované reSeni 1: Shoptet — Jedna se o Cesky podnik, ktery je nejveétSim
dodavatelem prefabrikovanych feSeni v tuzemsku. Je pomérné cenové dostupny,
autenticky a nabizi vSechny potfebné funkcionality, které byly pozadovany
od internetového obchodu. Na zéklad¢é komunikace s obchodnim zastupem této spole¢nosti
doslo krozhodnuti zahrnout Shoptet do moznych variant, které jsou ve vybéru
jednotlivych poskytovateli (shoptet.cz, 2020).

Prefabrikované reSeni 2: Fastcentrik — Za prefabrikovanym feSenim Fastcentrik
stoji spolecnost NetDirect s.r.o., kterd ma rozsédhlé zkuSenosti nejen s prefabrikovanymi
feSenimi, ale i s internetovymi obchody naprogramovanymi na miru, jako je napiiklad
Alza.cz nebo Notino.cz. Dle poskytnutych informaci timto poskytovatelem jsou tyto
zkuSenosti obsazeny v feSeni Fastcentrik, a proto se jevi jako potencidlné¢ vhodny

poskytovatel prefabrikovaného feSeni (fastcentrik.cz, 2020).
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Reseni na miru: oXyShop — Tento zastupce byl vybran zejména diky relativné
nizké cen¢, na pomeéry feSeni na miru, rychlému dodani a aktivni Gcasti celého tymu
specialistl v pribéhu provozovani internetového obchodu. Telefonicky a e-mailem bylo
kontaktovano 12 spole¢nosti autorem prace, z nichz 10 odpovédélo a spole¢nost 0XyShop
vysSla jako nejvhodnéjsi poskytovatel programovani internetového obchodu na miru

(oxyshop.cz, 2020).

4.1.3 Stanovena kritéria vicekriterialniho modelu

Pti vybéru jednotlivych poskytovatela platforem byly vybrany stézejni kritéria, dle
kterych se primarné rozhodovalo, kterou platformu a poskytovatele vybrat. Mezi tato
kritéria patfi cena, doba dodéani, zdkaznickd podpora, moznosti individudlnich tprav

a reference redlnych uzivatell platforem od jednotlivych poskytovateli.
Cena

Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, nikdo neni schopen zarucit navratnost investice
do internetového obchodu, a tak byl pii vybéru internetového obchodu kladen diraz na
nizkou cenu. V ramci ceny internetového obchodu se bere v potaz predpoklddand cena na
stanovené 3 roky, podle kterych Ize rizné platformy posuzovat mezi sebou. V ramci ceny
internetového obchodu se nebere v potaz pravidelné dopliovani produktd, ¢lankid, a tak
dale, nebot’ to jsou ¢innosti, které budou provadény u vSech platforem a neposkytovaly by
vypovidajici hodnotu vrdmci vybéru nejvhodnéjsi platformy, resp. nejvhodnéjsiho

poskytovatele platformy na zaklad¢ kritéria cena.

Tabulka 1 - Cena jednotlivych platforem na 3 roky

Poskytovatel PrestaShop Shoptet Fastcentrik oXyShop
Platforma 0 58 896,00 K¢ | 82440,00 K¢ | 300 000,00 K¢
Programator 63 986,00 K¢ 0 0 0
Moduly 3 600,00 K¢ 1 990,00 K¢ 0 0
Hosimg a1 3 600,00 ke 0 0 0
Suma 71 186,00 K¢ | 60 886,00 K& | 82440,00 K¢ | 300 000,00 K¢

Pozn.: Uvedené ceny jsou bez DPH
Zdroj: Vlastni zpracovani v MS Excel
Open-source platformu byl ochoten za zvyhodnénou cenu po technické strance

spravovat pan Hordk, ktery svou cenovou nabidku upravil na zékladé¢ dlouholetého
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pracovniho vztahu s autorem prace. U poskytovatele Shoptet byl vybran tarif ,,Profi na
zaklad¢ dostate¢ného mnozstvi polozek. U poskytovatele Fastcentrik byl vybran tarif
»Plus® nebot’ také nabizi dostate¢né mnozstvi polozek. Na zékladé stanovenych pozadavki
obchodni zastupce spolecnosti 0XyShop nacenil internetovy obchod na miru pfedbézné na

300 000 Ke¢.
Doba dodani

Doba dodani byla dulezitym aspektem, nebot’ se projekt internetovy obchod zacal
resit v prubéhu léta, a musel byt pfipraven s otevienim kamenné prodejny, coz je
kazdoro¢né v poloviné zafi. Doba dodani se u jednotlivych platforem 1i$i a na zakladé
vznikl¢ situace tedy bylo i toto kritérium povazovano jako jedno ze stézejnich. Do doby
dodani jsou zapocitany i casové lhity, jako je nahrani internetového obchodu na vlastni
doménu, instalace potfebnych modull, tvorba internetového obchodu a splnéni vSech

zakonem stanovenych povinnosti.

Tabulka 2 - Doba dodani jednotlivych platforem

Poskytovatel PrestaShop Shoptet Fastcentrik oXyShop

Doba dodani | 14 dnt (2 tydny) 2 dny 2 dny 56 dni (8 tydnti)
Zdroj: Viastni zpracovani v MS Excel

Zakaznicka podpora

Zakaznickd podpora je povaZzovana jako dullezité kritérium, nebot’ néktefi
poskytovatelé platforem pomdhaji pii feSeni komplikovanych situaci a pfi potfebé zmén
v internetovém obchod¢ v rdmci pravnich predpisi, jako naptiklad GDPR. Pro pievedeni
kvalitativnich ukazateli na kvantitativni byla pouzita bodovaci stupnice, diky které
je mozné promitnout i vzdalenosti mezi jednotlivymi variantami. Byla pouzita nasledujici
bodovaci Skala:

10 bodt — Vynikajici (okamzita reakce a podpora vlastniho tymu specialistl)

8 bodli — Velmi dobré (velmi rychlé reakce helpdesku nebo externiho tymu specialistit)

6 bodii — Dobré¢ (reakce helpdesku 7 dni v tydnu, véetné svatkil)

4 body — Dostacujici (reakce helpdesku 5 dni v tydnu, bez svatki)

2 body — Minimalni (je moZné si najit feSeni na internetu nebo pomoci navodi a ptirucek)

0 bod — Zadna (neni mozné ziskat podporu, ani neni mozné si dohledat feSeni)
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Tabulka 3 - Zakaznicka podpora jednotlivych platforem

Poskytovatel PrestaShop Shoptet | Fastcentrik oXyShop
o Minimalni (v ramci Helpde§k Helpdesk Helpdesk a podpora
Slovni vyjadreni podpory (po-pa (po-ne 8-20 omu specialistil
programatora) 9-17 hod) hod) y p
Body 2 4 6 8

Zdroj: Vlastni zpracovani v MS Excel
Moznost individualnich dprav

Toto kritérium neni posuzovano pouze v ramci stanovenych 3 let, podle kterych
se stanovovaly ocekavani a pozadavky na internetovy obchod, ale vychazi z obecnych
moznosti danych platforem. Pro pfevedeni kvalitativnich ukazatell na kvantitativni byla
pouzita bodovaci stupnice, diky které je mozné promitnout i vzdalenosti mezi jednotlivymi
variantami. Byla pouzita nasledujici bodovaci stupnice:

10 bodi — Vynikajici (neomezené moznosti v rdmci individualnich uprav)

8 bodli — Velmi dobré (minimélné omezené moznosti individualnich uprav)

6 bodiit — Dobré (lze provést vétSina pozadovanych individudlnich tprav — Java Script,
uprava CSS souboru, moznost HTML editoru)

4 body — Dostacujici (je mozné provést alespon dil¢i ¢ast pozadovanych individualnich
uprav — uprava CSS souboru, moznost HTML editoru)

2 body — Minimalni (I1ze provést zakladni individualni ipravy v HTML editoru)

0 bod — Zadné (nelze provést zadné individudlni upravy)

Tabulka 4 - MoZnosti individudlnich dprav v ramci jednotlivych platforem

Poskytovatel PrestaShop Shoptet Fastcentrik oXyShop
. ..av .| Omezenopouze | Velmi omezené | Omezené Neomezené
Slovni vyjadreni R . . .
minimalné moznosti moznosti moznosti

Body 8 4 6 10

Zdroj: Vlastni zpracovani v MS Excel
Reference

Reference realnych uZzivatell byly jednim zrozhodujicich faktort pii vybéru
vhodného poskytovatele platformy. Uvedené hodnoceni dle referenci vzniklo ve spolupraci

s portadlem vybrat-eshop.cz, ktery zvefejiiuje reference redlnych uzivatelli jednotlivych
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poskytovatelii platforem. Bodovaci stupnice je v tomto pfipadné 0-10, piicemz 10 bodi
vyjadiuje absolutni spokojenost. Jedna se o relevantni zdroj referenci, nebot” kazdy uzivatel

musi vystupovat pod vlastnim internetovym obchodem, aby mohl napsat referenci.

Tabulka S - Reference jednotlivych platforem

Poskytovatel PrestaShop Shoptet |Fastcentrik| oXyShop
Body 8,7 9,48 8,6 8,96
Zdroj: Vlastni zpracovani v MS Excel

Ostatni Kkritéria

Pti vybéru jednotlivych poskytovateli platforem nebyla bréana v potaz pouze
tato kritéria, ale 1 dal$i kritéria, jako jsou moderni design, moznost ziskani blize
nespecifikovanych  nadstandardnich  funkcionalit v pfipadé potieby, prehledné
administrativni rozhrani, ndro¢nost v rdmci malych zmén na internetovém obchodé¢ jako je
vymeéna bannerovych fotografii, zména barev funk¢nich prvki, atd. Dale se zohlednovalo
napojeni na porovnavace cen (heureka.cz, zbozi.cz, atd...) a na Google ndkupy, pomoci
kterych je mozné propagovat konkrétni produkty. Tato kritéria byla brana v potaz pfi
vybéru konkrétnich poskytovateli platforem internetovych obchodu, tim padem vSichni
vybrani potencionalni poskytovatelé spliuji tato kritéria do takové miry, jak je piijatelné

mayjiteli a autorem prace, ktery internetovy obchod spravuje.
Kriterialni matice

Na zéklad¢ stanovenych kritérii a urCenych variant byla vytvofena kriterialni

matice, kde jsou jiz vSechny kritéria kvantifikovana.

Tabulka 6 - Kriterialni matice

.. | Zakaznicka Moznosti
«. | Doba dodani . .. .. .. | Reference
Poskytovatel | Cena (k¢) (dny) podpora 11'1d1V1dualn1ch (body)
(body) uprav (body)

PrestaShop 71186 14 2 8 8,7
Shoptet 60886 2 4 4 9,48
Fastcentrik 82440 2 6 6 8,6
oXyShop 300000 56 8 10 8,96

Povaha MIN MIN MAX MAX MAX

Zdroj: Vlastni zpracovani v MS Excel
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4.1.4 Preference kritérii ve vicekriterialnim modelu

Pro stanoveni vah kritérii byla zvolena Saatyho metoda, ktera je zalozend na
parovém porovnani na zakladé 9 bodové stupnice. Jednotlivé parové porovnani vzniklo pii
hromadné schiizce majitelii a autora prace. Byla pouzita nasledujici skala:

1 — rovnocenna kritéria i a j

3 —slabé preferované kritérium 7 pred j

5 — silné preferované kritérium i pied j

7 — velmi silné preferované kritérium i pred j
9 — absolutné preferované kritérium i pred j

Viz. 2.2.2. Saatyho metoda

Tabulka 7 - Saatyho metoda

Kritéria |Cena Dolfa’ Zakaznicka M,O Znosti Reference Geon:etrvlcky Vahy
dodani| podpora uprav prumér
Cena 1 7 3 5 3 3,16 0,46
Doba 14,1 0,2 0,33 0,33 0,32 0,05
dodani
Zakaznicka | 35| g I 5 3 1,90 0.28
podpora
Moznosti |, | 3 0,2 1 0,33 0,53 0,08
uprav
Reference | 0,33 3 0,33 3 1 1,00 0,14
Suma X X X X X 6,91 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani v MS Excel

Pti volbé preferenci byla vzajemné posouzena jednotliva kritéria a jejich vzajemna
sila preference. Na =zaklad¢ preferenci byl spocitin geometricky primér a suma
geometrického priméru. Touto sumou byly vydé€leny jednotlivé geometrické pruméry
radkt, ¢imz vznikly vahy jednotlivych kritérii, jejichz suma je rovna jedné.

Z grafu Cislo 7 lze vycist, Zze nejvetsi vaha je kladena na cenu internetového
obchodu, dale na zakaznickou podporu, ktera je stézejni v piipadé, ze dojde k jakékoliv
komplikaci. Na tfetim misté jsou reference redlnych uzivatelti platforem od jednotlivych
poskytovatel. Moznosti individudlnich tGprav jsou jiz méné¢ dualezitym kritériem

a nejmensi vaha byla zvolena dobé dodani.
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Graf 7 - Vahy jednotlivych kritérii

0,05

m Cena ® Doba dodani » Zakaznicka podpora m Moznosti Giprav ® Reference

Zdroj: Vlastni zpracovani v MS Excel

4.1.5 Vybér kompromisni varianty — Metoda vaZeného souctu

Vprvnim kroku je wurena idedlni H varianta a bazdlni D varianta.

U maximaliza¢niho kritéria je idealni varianta s co nejvyssi hodnotou, a naopak bazalni

cvwvr

naopak. Idedlni je co nejnizs$i hodnota, a naopak bazalni hodnota je nejvyssi hodnota

daného kritéria.

Tabulka 8 - Kriterialni tabulka pro vypocet kompromisni varianty

Cena | Doba dodani Z;l;?i;l::::a Ml;);:;)stl Reference
PrestaShop 68 786 14 2 8 8,7
Shoptet 60 886 2 4 4 9,48
FastCentrik 82 440 2 6 6 8,6
oXyShop 300 000 56 8 10 8,96
Povaha MIN MIN MAX MAX MAX
Vahy 0,46 0,05 0,28 0,08 0,14
Idealni (H) 60 886 2 8 10 9,48
Bazalni (D) 300 000 56 2 4 8,6

Zdroj: Vlastni zpracovani v MS Excel
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Standardizovana Kriterialni matice

V dal$im kroku je vypocet standardizované neboli normalizované kriteridlni matice.
V nasledujici tabulce jsou jiz spocitané normalizované hodnoty zplisobem,

viz 2.2.3 Metoda vazeného souctu, vzorec [1.1]. Tato tabulka slouzi pro dalsi vypocet.

Tabulka 9 - Standardizovana Kriterialni matice

Cena Dol’)a ’ Zakaznicka M’()inosti Reference
dodani podpora uprav
PrestaShop 0,9670 0,7778 0 0,6667 0,1136
Shoptet 1 1 0,3333 0 1
FastCentrik 0,9099 1 0,6667 0,3333 0
oXyShop 0 0 1 1 0,4091
Povaha MIN MIN MAX MAX MAX
Vahy 0,46 0,05 0,28 0,08 0,14
Idealni (H) 60 886 2 8 10 9,48
Bazalni (D) 300 000 56 2 4 8,6

Zdroj: Vlastni zpracovani v MS Excel
Agregovana funkce uzitku a poradi

V tabulce Cislo 10 doslo k agregaci funkce uzitku, nasledné ve sloupci ,,Uzitek*

v

Metoda vazeného souctu, vzorec [1.2].

Tabulka 10 - Agregovana funkce uzitku a poradi

Cena Dol')a’ Zakaznickd M,O Znosti Reference | UzZitek | Poradi
dodani podpora uprav
PrestaShop | 0,4425 | 0,0356 0 0,0507 0,0165 |0,5453 3
Shoptet | 0,4576 | 0,0458 0,0919 0 0,1448 10,7401 1
FastCentrik | 0,4163 | 0,0458 0,1838 0,0254 0 0,6713 2
oXyShop 0 0 0,2757 0,0761 0,0592 |0,4110 4

Zdroj: Vlastni zpracovani v MS Excel

Z tabulky ¢islo 10 lze vycist konecné potadi jednotlivych variant. Na prvnim misté se
umistil Shoptet s nejvyssi mirou uzitku, dale FastCentrik, coz je druhé prefabrikované
feSeni, na tfetim misté open-source feseni PrestaShop a na poslednim Ctvrtém misté je

programovani internetového obchodu na miru od spole¢nosti OxyShop.

46



5 Vysledky a diskuze

Vicekriterialni analyza variant byla pouzita v praxi a pomohla utvrzeni, ze doslo ke
spravnému rozhodnuti v dobé vybéru vhodné platformy pro zalozeni internetového
obchodu. Toto tvrzeni ovlivni i budouci vyvoj internetového obchodu spolecnosti
MONTANA SWISS s.r.o0.

Na prvnim misté v poradi se zatadilo prefabrikované feseni, konkrétné tedy feSeni od
spoleCnosti Shoptet, na kterém je zaroven internetovy obchod spole¢nosti MONTANA
SWISS, s.r.o. zaloZen a provozovan. Na druhém misté se umistilo prefabrikované feSeni
FastCentrik a na tfetim misté open-source feSeni PrestaShop. Na poslednim misté je pak
programovani internetového obchodu na miru, které je ve vétSiné ptipadi vnimano jako
nejméné vhodné platforma pro zalozeni internetového obchodu, zejména kvili vysokym
vstupnim ndkladtiim, u kterych neni garantovany jejich névrat.

Na prvnim a druhém misté se tedy umistila prefabrikovana feSeni s pomérné t€snym
rozestupem, a tak je mozné vnimat feSeni FastCentrik jako pfipadnou alternativu pro feSeni
od spolecnosti Shoptet nebo jiné prefabrikované feseni, které je dostupné a spliiuje vSechna
potiebna kritéria a pozadavky. Kazda platforma je v obecné roviné vniména rozdilnym
zpusobem. Prefabrikované feseni je nejcastéji vnimano jako nejvhodnéjsi platforma pro
zaloZeni internetového obchodu. Open-source jako piipadna alternativa prefabrikovaného
feSeni za predpokladu odbornych znalosti tykajicich se této problematiky a programovani
internetového obchodu na miru je vniméano jako nejméné vhodna varianta pro zakladani
internetového obchodu kvili zminénym vysokym vstupnim nékladiim, coz bylo pomoci
vicekriterialni analyzy variant v této praci potvrzeno. Tento jev nelze aplikovat ve vSech
piipadech a jedna se pouze o potvrzeni vSeobecného vnimani jednotlivych platforem timto
konkrétnim ptipadem.

Uspéch nebo neuspéch internetového obchodu neni ovlivnén pouze vybérem vhodné
platformy od spravného poskytovatele. Jedna se ovSem o jeden zvelmi dilezitych
pocate¢nich krokd. Uspéch internetového obchodu je ale ovlivnén samotnou
charakteristikou nabizenych produktii, konkurenci, kterd je na tuzemském trhu, a naptiklad
také spravné zvolenym marketingem, ktery siln¢ ovliviiuje Uspéch nebo netuspéch

internetovych obchodi.
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5.1 Posouzeni vhodnosti platformy pro vybrany subjekt

Z vysledkt vlastni prace lze posoudit, ze dosSlo ke spravnému vybéru platformy.
Blizi se stanovené 3 roky provozu internetového obchodu a dojde k posouzeni, zda byla
naplnéna ocekavani od internetového obchodu. Internetovy obchod ma po relativné kratké
dobé¢ své existence obraty v fddech jednotek miliont korun, diky ¢emuz nékolikanasobné
pokryva své variabilni 1 fixni naklady, ¢imz je splnéno ocekavani, aby internetovy obchod
pokryl naklady spojené s vlastnim provozem. Na kamenné prodejné se nékolikrat denné
vyskytuji zdkaznici, ktefi se zminuji o skuteCnosti, Ze si jiz ,,nase produkty prohlédli na
internetu®, ¢imz je mysleno, Ze navstivili internetovy obchod, produkty si prohlédli a na
kamennou prodejnu si pfichazeji vyzkouSet konkrétni produkty. Zrychlil se tedy i nakupni
proces zakaznika na kamenné prodejné¢ a diky tomu mohlo dojit ke sniZzeni poctu
zaméstnancll na hlavni pracovni tivazek o jednoho Clovéka, ktery byl nahrazen pouze
dvéma brigadniky. Internetovy obchod ma navstévnost v fadech desitek tisic navstévnikil
ro¢né, a tak lze posoudit, ze se zvysilo i obecné povédomi o tomto podniku u koncovych
zékazniki, ktefi vyhledavaji zimni sporty a s nim spojené vybaveni. Teprve se blizi konec
obdobi stanovenych tii let, na které se vazou oCekavani od internetového obchodu, ale
s urcitou jistotou lze fici, Ze ocekavani byla naplnéna a doslo k vybéru vhodné platformy,
byt plivodné byla platforma vybirdna pouze intuitivné. Ze strany majitelti, autora préce, ani
zékaznikii po 2,5 letech provozu internetového obchodu nedochédzi k zadnym
komplikacim, které by vykazovaly omezeni na zakladé zvolené platformy, a tak Ize
predpokladat, ze na tomto prefabrikovaném feSeni bude internetovy obchod provozovan
1 v dal$im obdobi.

I ptesto, Zze doSlo k potvrzeni vhodnosti vybéru konkrétni platformy, nevnima autor
této prace vysledek z dlouhodobého hlediska jako konecny a ma v planu nadale sledovat
vyvijejici se trendy a moznosti jednotlivych platforem, nebot’ se mohou v ¢ase ménit.
Stejné tak se mohou zménit i o¢ekavani od internetového obchodu ze strany majiteld
a muze do budoucna dojit ke zmeéné poskytovatele prefabrikované platformy nebo k uplné

zmén¢ platformy.
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6 Zavér

Cilem prace bylo zhodnotit, zda doslo ke spravnému vybéru platformy, na které je
zalozen internetovy obchod podniku MONTANA SWIS s.r.o. a pfipadné navrhnout zménu
platformy nebo poskytovatele. Z vysledkli vlastni ¢asti prace lze posoudit, Ze na zaklade
stanovenych kritérii, kterym byly ud€lené¢ vahy pomoci Saatyho metody, a pomoci
vicekriterialni analyzy variant, konkrétn¢ tedy metody vazené¢ho souctu, doSlo ke
vhodnému vybéru platformy pro zalozeni a spravu internetového obchodu a zaroveil
1k vhodnému vybéru konkrétniho poskytovatele dané platformy. I piesto, ze dosSlo ke
spravnému rozhodnuti a vybranou platformu je stale mozné vnimat i po 2,5 letech jako
vhodnou, lze s urcitou jistotou konstatovat, ze do budoucna by se platforma mohla zménit
na zéklad¢ ocekéavani nebo vyvijejicich se trendii a moznosti jednotlivych platforem
a poskytovatelt.

Vzhledem k charakteru produktd, které jsou nabizeny v ramci skladovych zasob
tohoto podniku, je kamenna prodejna nevyhnutelnou soucasti internetového obchodu.
Zakaznici vnimaji tento internetovy obchod zaroven jako online katalog nabizenych
produktl. Internetovy obchod se tedy jiz stal neodd€litelnou soucasti kamenné prodejny
a je vice nez pravdépodobné, ze internetovy obchod bude dlouhodobé provozovan, nebot
je diky nému zvysSena spokojenost ze strany zakazniktl i ze strany majitelti tohoto podniku.

Nakupovani pomoci internetovych obchodli se s rozSifovanim informacnich
a komunikaénich technologii stava béznou soucasti kazdodenniho zivota zakaznikd. I ptes
dominantni postaveni standardniho maloobchodniho prodeje v kamennych prodejnach nad
internetovymi obchody lze predpokladat, ze k prodeji pomoci internetovych obchoda bude
dochazet stale Castéji. Na tuto situaci reaguji prodéavajici a lze predikovat, Ze se v ramci
internetovych obchodii bude zvétSovat tlak konkurence. Velmi dilezitym aspektem, ktery
ovlivitluje uspéch nebo netspéch internetového obchodu, je vhodné zvoleny marketing.
Tato prace by se nasledné¢ dala rozsifit o moznosti internetového marketingu a aplikovat je

na tento konkrétni internetovy obchod.
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