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Cil prace

Cilem dlplomove prace je analyzovat zkusenosti Ceskych
zaméstnancl ve spole¢nosti SKODA AUTO Deutschland a
formulovat doporuceni zameérena na zefektivhéni a
zlepseni adaptacniho procesu.

Analyza zkusenosti s:
> vybérem a pripravou na vyjezd
» adaptaci v Némecku
» reintegraci

Formulovana doporuceni:
» navrhy na zefektivnéni a zlepseni procesu expatriace budou predany

personalnimu oddéleni SKODA AUTO a.s.
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Teoreticky ramec

Struktura:

1. Kultura
» firemni kultura
> kulturni rozdily
> adaptace

2. Mezinarodni management lidskych zdrojl
O 14 ’ 7 7 A4 O = V7
> duvody a vyznam vysilani zamestnancu do zahranici
> expatriace

3. Porovnani ceské a némeckeé kultury
» kulturni dimenze a standardy

Zvolena metodika:

» kvalitativni vyzkum
> dotaznik
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Prakticka cast

Zdroje informaci:
> expatrianti plsobici ve SKODA AUTO Deutschland
> oddeleni Péce o management a mezinarodni personal
> HR oddéleni ve SKODA AUTO Deutschland

Definice predpokladii:
> na zakladé soucCasného stavu poznani
> 2015 Global Mobility Trends Survey Report

Empiricky vyzkum:
» dotaznik (survio.com)
» 17 otazek (4 otevrené)
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Vysledky a doporuceni

» Otazka €. 4: Na zahranicni vyjezd jste byl nominovan?

H Vedoucim

B Jinym zptsobem (prosim
upresnéte):

® Uspésnym priichodem
komplexnim vybérovym
rizenim/testovanim

Doporuceni:

,Vlastni iniciativa, vedouci dal pouze
souhlas.”

,Pozvanim hostitelské spolecnosti."

2015
GMTSR

Popis zjisténi Dotaznik

Firma nepouziva zadné hodnotici nastroje
. 100 % 78 %
(assessment) pro vybér expatriantd

nominace na zakladé komplexnich hodnoticich programu
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Vysledky a doporuceni

» Otazka €. 5: Prosel jste néjakym typem pripravného skoleni? Pokud
ano, prosim upresnéte.

LAdaptacni skoleni (rozdily Ceské a
némecké mentality), jazykovy kurz."

® Ano

mNe

Popis zjisténi Dotaznik 2015 GMTSR
Interkulturni trénink je dostupny 70 %

. pro v8echny typy vyjezdu - 38 %

o pro nékteré typy vyjezdu - 45 %

o neni dostupny - 16 %

Doporuceni:
rozSireni délky a rozsahu tréninku
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Vysledky a doporuceni
» Otazka ¢€. 12: Kdy poprvé byla probrana otazka repatriace?

m pred zacatkem zahranic¢niho
vyjezdu

B ménénei 6 mésict pred
navratem

® vice neZ 6 mésici pred
navratem

M nikdy

® jindy, prosim upresnéte:

Popis zjisténi Dotaznik 2015 GMTSR
Repatriace je poprvé probrana

o pfed zaCatkem zahrani¢niho vyjezdu 62,5 % 7%

. vice nez 6 mésicl pred navratem 0% 34 %

. méné nez 6 mésicu pfed navratem 25 % 52 %

. nikdy 12,5 % 7%

Doporuceni:
seznameni expatrianta s problematikou repatriace jesté pred samotnym vyjezdem

ve 100 % pripadd
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Shrnuti vyhodnoceni predpokladii

Predpoklad Potvrzen Vyvracen Nelze urcit
Predpoklad 1: Vyslani expatrianti jsou nejméné z 80 % muzi. X

Predpoklad 2: Expatriant je nejCastéji ve véku od 30 do 49 let. X

Predpoklad 3: Kazdy druhy expatriant je v doprovodu ditéte. X

Pfedpoklad 4: Nejméné 30 % expatriantl neni v doprovodu X

manzela/ky, partnera/ky.

Predpoklad 5: Expatriant neni vybran na zakladé testovani (napf. X

assessment).

Predpoklad 6: Expatriant projde interkulturnim tréninkem pfred X
vyjezdem.

Predpoklad 7: Repatriace neni probrana pred zacatkem X

zahranicniho vyjezdu.

Pfedpoklad 8: SKODA AUTO neméa formalni proces pro vyuziti X

zkusenosti ze zahranici.
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Prehled doporuceni

Vybé&r expatriantu

e nominace na zakladé komplexnich hodnoticich programu
e zména soucasné podoby tzv. talent poolu

Trénink a priprava

e rozsSireni délky a rozsahu tréninku
e zavedeni ndvstév pracovniki HR SKODA AUTO ve SKODA AUTO Deutschland

Repatriace

e seznameni expatrianta s problematikou repatriace jesté pred samotnym
vyjezdem ve 100 % pripadu

e definice procesu pro sdileni know-how po navratu ze zahranic¢niho vyjezdu
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Dodatecna zjisteni

» rozpor mezi vysledky studie kulturnich dimenzi Geerta Hofsteda a vyzkumem
kulturnich standard@ od Ivana Nového a Sylvie Schroll-Machl

» dle Hofsteda jsou Cesi vice averzni k riziku, jsou zavisli na pravidlech a vyiadujl'
predvidatelnost ve vetsi mife nez Némci I

Al

Vzdalenost Individualismus Maskulinita vs.: Vyhybani se i Dlouhodoba vs. Pozitkarstvi vs.
moci VS. feminita i nejistoté i kratkodoba  zdrzenlivost
kolektivismus RRRLELELLEEEELEEEY orientace

Ceska republika ®N&mecko

» podle Nového a Schroll-Machl naopak Cesi povazuji pravidla za omezujici a upfednosthiuii
improvizaci, kterou povazuji, i za cenu vyssiho rizika, za vyraz flexibility
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Déekuji Vam za pozornost.




