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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou Sikany na pracovisti, se kterou
se podle n¢kterych zdroji setkavd az kazdy Sesty zaméstnanec. Rozebirad
pracovni prostiedi a konflikty, které se v ném objevuji, formy Sikany, vznik,
prubéh 1 disledky, které s sebou tento patologicky jev piinasi. Teoretické
poznatky jsou doplnény praktickou casti, kterd zpracovava vysledky dotazniku
zaméteného na toto téma. Na zavér jsou shrnuty vysledky Setfeni a doporucena

nékterd nékterd preventivni opatfeni.
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Annotation

This diploma thesis is engaged in problem with mobbing at work. Some
information source says that nearly 6 of 10 employees meet that problem
during their working period. It goes into working environment and conflicts
what can appear, ways of hazing, formation, progress and consequences ot that
pathological phenomenon. Theoretic findings are completed with practical part
which works with questionnaire results focused on that topic. At the end there

are summarized research results and recommended some preventive steps.
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UvVOD

V posledni dobé se vice mluvi o vztazich na pracovisti. Tak jak se zhorSuji
vztahy mezi lidmi obecné, tak se tento jev projevuje i v pracovnim kolektivu. Neni bez
zajimavosti, ze dnes tak populdrni slovo mobbing byl ptivodné pouzivan pro skupinové
chovani zvifat. Dobré vztahy na pracovisti jsou dulezité pro spolehlivy chod a dobré
fungovani firmy. Jen tam kde jsou kvalitni, vyvazené a kolegialni vztahy je pratelské

prostfedi. Takové prostiedi je piedpokladem pro uspéSny chod firmy a pro jeji rast.

Konflikt je z podstaty lidem dan. Kazdy ¢lovek je jiny a spoluprace mezi nimi
piinasi zakonité stiety, protoze se ¢lovék nedokéaze oprostit od svych zazitych nazort a
z4jmu. Pro lidi na pracovisti jsou konflikty soucéasti komunikace. Pokud se ke konfliktu
pfistupuje konstruktivné je konflikt vlastné ocistou a novym vychodiskem
z problematické situace. To ovSem za piedpokladu, Ze pracovnici se vzijemné
respektuji. Neni samoziejm¢é mozné, aby vSichni zaméstnanci byli pratelé, ale je mozné

v rdmci vztahid na pracovisti dodrzovat urcitd pravidla a zasady slusného chovéni.

Problém nastava tehdy, kdy jsou tyto vztahy naruseny a to az do té miry, Ze
konflikt se zméni na Sikanu. Sikanovani se projevuje pomluvami, zesmésiiovanim,
ponizovanim, piehlizenim, zastraSovanim, ustrky, finanéni Gjmou. Pii stupniovéani
natlaku na jednotlivce se pak mluvi o mobbingu, pokud jde o spoluzaméstnance a
bossingu, pokud jde o nadfizené. Neni pravé jednoduché tento jev hned identifikovat.
Casto $ikana probiha dlouhou dobu, neZ je identifikovana a nékdy se to ani nepovede.
Ze strany nadfizenych nemusi také existovat ochota tento problém feSit. Pro

postizeného ¢loveéka byva jedingm vychodiskem ukonceni pracovniho poméru, ale

nasledky si pak nese s sebou dal.



1. CiL PRACE

Cilem této diplomové prace je zmapovani problematiky Sikany a sexudlniho
obtéZzovani v pracovnim prostiedi. Jednim z cili je piehled zkoumané problematiky
v literarnich zdrojich s tématikou mobbingu a bossingu a utfidéni pro dalsi vyuziti ve

vyzkumu.

V analytické ¢asti bude pro sbér dat vyuZzita metoda dotazovani. Po sestaveni
dotazniku bude osloveno 100 respondentii z nemocnice Kladno a pozéddano o jeho
vyplnéni. Zpracovani téchto dotazniki by mélo umoznit zhodnoceni problematiky

mobbingu na konkrétnim pracovisti.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 Pracovni prostiedi a konflikt

Pracovni prostfedi je stejné jako kazdé¢ jiné. I v ném se stietavaji rizné potreby
ucastnikli pracovniho procesu. Tyto potieby mohou byt zdrojem konflikti, neshod
1 agrese. Pracovni vztahy prochdzeji vyvojem a ovliviiuje je fada vlivii. Konkurence,
tlak na zvySovani vykond, snizovani nakladd, snaha po dosdhnuti maximalni
produktivity ma za nasledek narGstani stresu zaméstnancti. Podporovani individualismu
u zaméestnancll ma za nasledek zhorSovani vztahli mezi zaméstnanci, které mize vyustit

az do patologického chovani.'

»Psychickym tyranim na pracovisti je kazdé zneuzivajici chovani, projevujici se
konkrétné v jednani, slovech, Cinech, gestech nebo textech, které poskozuji osobnost,
jeji distojnost a fyzickou nebo psychickou integritu jedince a které ohrozuji jeji

pracovni misto ¢i znehodnocuji pracovni klima prostiedi.

Ptesto ne vSechny stiety, které se na pracovisti udaji, jsou Spatné. Nazorové
stiety, které vedou ke zlepSeni pracovnich podminek, finanéniho ohodnoceni, nebo
vyfeSeni problémii, mohou byt piinosem. Podle Rezaée® lze konflikt definovat jako
srazku ¢i stfet dvou nebo nékolika neslucitelnych tendenci, sil (motivl), které
vyvolavaji prozitek napéti a zdroven tendenci toto napéti redukovat (odstranit) zménou

stavu (feSenim konfliktu).

Tomuto pojeti nelze nic vytykat. Kratkodobé konflikty, které se vedou

s konkrétnim cilem mohou piinaset pozitivni vysledky. Dlouhodobé konflikty jsou vSak

' SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. Praha: Grada Publishing, 2008. 104 s. ISBN
978-247-2474-7

2 HIRIGOYEN, M.E. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstani. 1. vyd. Praha: Academia, 2002. 232 s.
ISBN 80-200-0994-9.

SREZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. 268 s. ISBN 80-85931-48-6.
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neproduktivni. Vedou ke zhorSeni pomérti na pracovisti, poskozuji ¢asto nendvratné
mezilidské vztahy a jsou také ukazatelem nezvladnutého manazerského fizeni. NefeSené
konflikty vedou k hlubS§im problémim s patologickymi projevy. Jednim ze zéklada
pracovniho procesu je komunikace. Komunikace probihd prostfednictvim

komunikaéniho trojuhelniku.

Obrazek 1: Komunikaéni model

okolni svét
Ziskavani
infarmaci
pfima komunikace primou
informaci _Zkugenost

TVURCE | UZIVATEL
KOMUNIKALOr L. ormoeeeeeereeeeeeeeeeeee. komunikant

ZDROJ
INFORMACI

médium

nepfima komunikace i nformaci
¥ pProstory a case

............ p  Zpéina vazba

Zdroj: Vyssi odborna Skola informaénich sluzeb. Socidlni komunikace[online]. ©2011][cit.2012-2-24].
Dostupné z :<http://info.sks.cz/users/ku/Z1Z/sockom.htm>.

Lasswell popsal komunikaéni model jako kdo ¥Fikda co komu jak s jakym
vysledkem?* Formou komunikace, kterd se uziva nejéastéji, je rozhovor. Ten nejcastéji
probihd mezi dvéma osobami a v jeho prubéhu dochdzi k vyméné roli mezi mluvéim a

posluchacem. Nejdulezitéjsi u rozhovoru je, aby poslucha¢ efektivné naslouchal

mluvéimu.®

*BEDRNOVA, E. a kol. Psychologie a sociologie v Fizeni. 3. vyd. Praha: Management Press, 2007, 800 s.
ISBN 978-80-7261-169-0.

JIRINCOVA, Bozena. Efektivni komunikace pro manazery. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. 138 s. Vedeni
lidi v praxi. ISBN 978-80-247-1708-1.
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Na pracovisti nej¢astéji probihd komunikace ve skupiné. Pro jeji fungovani je
dualezit¢ formalni vyménovani informaci o jeji pracovni ¢innosti. Ukézkou této ¢innosti
je porada. Ta slouzi k vyménovani informaci s cilem dospét k néjakému rozhodnuti. To
dokladuje, Ze existuje tzké spojeni mezi komunikaci a rozhodovanim ve skuping. Také
je dulezita velikost komunikujici skupiny. Pokud se pocet jejich ¢lenti zvySuje, méni se
fyzicka distance mezi ¢leny skupiny, ¢asto i jeji homogenita, otevienost a divéra mezi
¢leny a procesy komunikace jsou tim znesnadiiovany. Pro skupinu je charakteristické
vytvofeni komunikaéni sité. Pro rizné ukoly jsou vyhodné rtizné typy komunikacnich
siti. Pro komplexni ukoly se osvédc¢uje kruh, kdy jsou ukoly feseny rychleji a bezchybné

nebo s mensim poétem chyb neZ v centralistickém typu.°

Obrazek 2: Komunikaéni vzorce (Leavitt)
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Zdroj: ManagementMania.com. Komunikac¢ni vzorce [online]. ©2008-2011 [cit.2012-2-24]. Dostupné

z :<http://managementmania.com/komunikacni-vzorce>.

Konflikty na pracovisti, které pterlstaji do nasili, jsou zpravidla zaleZitosti
néjaké malé pracovni skupiny. Vyskytuji se tam prakticky vSechny formy nasili a
agrese. Prevazujici agresi je psychickd, verbalni, nepfimé a pasivni. Pokud se nasili na

pracovisti vyskytne, da se popsat jako jev latentni, podobné¢ jako je tomu u domaciho

’NAKONECNY, M. Uvod do psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 2003, 508 s. ISBN 80-200-0993-0.
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nasili. Do nasili na pracovisti 1ze zahrnout bullying, mobbing, bossing a sexudlni

obtéZovani.’

Piinosem konfliktli je upozornéni na problém a odkryti nepatiicnosti. Mohou
pusobit jako vysvétlujici prvek, uvédomeéni si problému, podméty pro komunikaci
nadfizenych s podiizenymi, motivace pro praci a cile. Vyvolavaji také zmény a
zabraniuji stagnaci. Pfedpokladem k tomu, aby byl konflikt pfinosem spociva v tom, Ze

konflikty budou vyfeSeny. P¥i¢inou konfliktu jsou:®

* neslucitelnost potieb, motivil, hodnot a cild,
* rozpory tykajici se postaveni, moci,

* rozpory tykajici se rozdélovani.

Konfliktem je oznacovan ostry spor nebo stiet, ktery je verbalni ¢i brachialni. Je
to nesouhlas, neshoda, rozpor protichtidnych tendenci a nutnost volby mezi nimi.
Zahrnuje celkovy stav a urcité psychické a socialni rozpolozeni. Jde o soubor hmotnych
a nehmotnych okolnosti v daném casovém tuseku. Pro zpracovani konfliktu je potfeba

v&dét o jaky typ konfliktu jde. Zakladni rozdéleni je na:’

* interpersonalni,

* intrapersonalni.

Pfi interpersonalnim konfliktu se stfetd jednotlivec s vnéjSim prostiedim,
s jinymi lidmi, a to jako jedinec s jedincem, jedinec se skupinou, skupina se skupinou.
Pokud v konfliktu figuruji vice nez dva lidé, vytvareji se tzv. koalice, kliky, které svou
¢innost uskuteciuji po vzajemné dohod¢ a spolecné se zaméiuji na dosazeni moci. Jeji
sila spoc¢iva v jejim skupinovém jednani. Mezi zptusoby boje patii napf. odstraiovani

lidi, dezorientovani vedouciho faleSnymi informacemi, maskované sabotovani jeho

"HIRIGOYEN, M.F. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndni. 1. vyd. Praha: Academia, 2002. 232 s.
ISBN 80-200-0994-9.

8 FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci: jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha:
Grada, c2003. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0533-8.

KLEIN, Hans-Michael a KRESSE, Albrecht. Psychologie - zdklad uspéchu v praci. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. 185 s. Manazer. Komunikace. ISBN 978-80-247-2444-7.
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prikazti, aby mél vedouci neuspéch, pomlouvani, zveliCovani netispécht i drobnych

nedostatki vedouciho apod."

Intrapersonalni konflikt 1ze definovat jako situaci, kdy se stfetnou protichtidné
motivy uvnitf osobnosti samotné. Intraindividualni konflikty jsou konflikt z volby mezi
dvéma kladnymi hodnotami, kdy je moznost ziskat pouze jedinou. Jde o tzv. konflikt
apetence - apetence. Konflikt z volby mezi dvéma zapory. Jde o konflikt averze -
averze. Jde o to zvolit vykondni nepiijemné prace nebo trest za jeji nevykonani.
Konflikt z ambivalentniho postoje k téZe hodnots, ke stejnému objektu. Casto tento
vztah existuje mezi vedoucimi pracovniky a jejich zastupci. Jde o konflikt apetence -

averze.!

Podle sklonu lidi k prozivani vnitinich a vnéjSich konfliktd Ize rozeznavat typ
osobnosti s malou internalizaci (zvnitinénim) frustrujicich, zatézovych podnéti a typ
s velkou internalizaci frustrujicich podnét, ktery pfili§ prozivd emotivni doprovod

konfliktnich situaci.

Konflikty prochézeji postupné ur¢itymi fazemi. Tyto faze lze definovat jako:'"

* debaty a diskuze,

* zdirazinovani odliSnych ndzort,

* utvrzovani pozic v ndzorech ,

* nediivéra, moznost zazehnani konfliktu uz neni ,

* bojovna faze .

Je dulezité urcit postup, ktery by mél pomoci konflikt zvladnout. Nejprve je
nutné ziskat sebejistotu, poté zformovat postoj a chovani a pomahat sami sob¢, déle

stanovit rizné moznosti jedndni, vybudovat s protivnikem vztah umoznujici rozhovor,

' KOHOUTEK, R. a kol. Zaklady socialni psychologie. Brno: CERM, 1998. 183 s. ISBN 80-7204-064-
2.

" KOHOUTEK, R. a kol. Zdaklady socidlni psychologie. Brno: CERM, 1998. 183 s. ISBN 80-7204-064-2.
'2 FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci: jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha:
Grada, c2003. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0533-8.
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pocitat s tim, ze protivnik muize reagovat jinak, nez je ocekdvano, hovofit, najit
kompromis, realizovat piijatelné rozhodnuti a ukoncit konflikt. Zplisob chovani pii
konfliktu urcuje jak dobie a rychle bude spor ukoncen. Je dileZité vyvarovat se
zleh¢ovani, kdy se feSeni odsouva nebo se podceiiuje. Chybou je i ptehlizeni, spor se
nevyiesi sdm od sebe. Konflikt se také mtize stat nastrojem pro prosazeni vlastnich

zajmi, coz spory nefe$i a mél by se minimalizovat."

2.1.1 Sikana

Sikana patfi mezi socilné patologické jevy, se kterymi se stile ¢astji mohou
potkat lidé ve svém zivoté. Pokud je nékdo delsi dobu vystaven Sikané ztraci
sebediivéru, sebetctu, zavird se do sebe, izoluje se od spoleCnosti a ma méné pratel.
Pokud jsou Sikan€ vystaveny déti, v dospélosti jsou pak ndchylnéjsi ke staviim tzkosti a
deprese. Také se mohou projevit potize pfi navazovani vztahi. Nékdy mohou byt obéti
Sikanovani dohndni az k sebevrazdé. Pokud byla Sikana dfive zélezitosti pouze

nekterych uzavienych kolektivi, dnes je Sikanovani problémem celospolecenskym.

Slovo Sikana pochézi z francouzského slova ,,chicane®, coz znamend tyrani,
suzovani, obtézovani. Pod pojmem Sikana se rozumi prondsledovani jedince jinym
¢lovékem nebo skupinou lidi bitim, slovnimi urdzkami, zesmé$novanim, vyhrozovanim

nebo vydiranim, obvykle opakované.'

Hlavnim znakem Sikany je nadvlada agresora nad obéti. VéEtSinou jde o pocetni
nebo o fyzickou pfevahu, ale 1 o zneuzivani pravomoci. Casto se Sikany dopoustéji lidé,

kteti sami prosli v minulosti pozici Sikanovanych.

B FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v prdci: jak se vyporddat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha:
Grada, c2003. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0533-8.

" VYROST, J, SLAMENIK, I. Socidini psychologie. Socialna psychologia.l.vyd. Praha : ISV, 1997.
ISBN 80-85866-20-X.
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2.1.2 Sexualni obtézovani

Pfi sexudlnim obtézovani jde o projev moci, o vnimani zeny jako objektu
(sexudlniho). Pro agresora je sexudlné obtézovand Zena ,,predmétem, ktery je stile
k dispozici". Pro agresora je nepfijatelné, Ze zena neni jeho volbou polichocena a mohla
by fict ne. Pokud tak uéini musi sna$et poniZzovani a agresi. Casto pak agresor fekne, Ze
poskozena zena ho svadéla, byla povolna a vyzadovala na ném sex. Byly popsany rtizné
typy sexualnich agresort. VSem byl spole¢ny idedl muZzské dominantni role a negativni

postoj k Zenam i k feminismu. Popsany byly i rtizné kategorie sexualniho obtézovani:

* obtézovani sexistického typu, pfi kterém muz zachazi se Zenou odli$né, protoze
je zena. Jde o sexistické poznamky nebo o sexistické chovani,

e svadéni,

* sexudlni vydirani,

* sexualni pozornost, kterou si Zena nepieje,

e nuceni k sexu,

e sexudlni utok."

Aby mohlo byt sexudlni obtézovani povazovano za nezadouci a kvalifikované
jako nedovolené jednani, musi zahrnovat nalezitosti, které jsou pro jeho projev

charakteristické:'®

e chovani motivované pohlavnim pudem (sexudlni chovéani) nebo jiné chovani
zalozené na pohlavi, smétujici proti diistojnosti zaméstnance,

e chovani adresatem nevitané, jim vnimané jako nevhodné ¢i odporné, urazlive,
které nebylo vyvolano (vyprovokovano) jeho chovanim,

* chovani na pracovisti, které¢ vytvoftilo ,,neptatelské pracovni prostiedi‘ nebo byl

splnén pozadavek quid pro quo (néco za néco).

'S HIRIGOYEN, M F. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. 1. vyd. Praha: Academia, 2002. 232 s.
ISBN 80-200-0994-9.
16 Casopis SEXUS - Informace o lidské sexualité. Sexualni obtéZovani v pracovnépravnich vztazich
[online]. ©2000-2011 [cit.2012-1-11]. Dostupné z :<http://www.sexus.cz/sexualni-obtezovani-v-
pracovnepravnich-vztazich>.

ISSN 1214-0953.
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Podle Zakoniku prace (§ 1 odst. 9) je sexudlni obtézovani jednani sexudlni
povahy v jakékoliv formé, které je dot¢enym zaméstnancem opravnéné vnimano jako
nevitané, nevhodné nebo urdzlivé a jehoz zdmér nebo disledek vede ke snizeni
distojnosti  fyzické osoby nebo k vytvafeni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidiyjiciho prostiedi na pracovisti nebo které miize byt opravnéné vniméno jako
podminka pro rozhodnuti, které ovlivni vykon prav a povinnosti vyplyvajicich

z pracovnépravnich vztaht.

Podle § 4 odst. 8) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti je sexudlni
obtézovani jakakoliv forma nezadouciho ustniho nebo jiného nez ustniho projevu
sexudlni povahy, jehoz cilem nebo vysledkem je naruSeni distojnosti osoby, zejména

kdyz se vytvati zastraSujici, neptatelské, ponizujici, pokofujici nebo urazejici prostredi.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze tento problém nelze brat na lehkou vahu.
Sexualni obtéZovani se také v fad¢ piipadi vyskytuje v souvislosti s dalSimi formami
diskriminace. To mlze byt z divodu véku, kdy jsou diskriminovany zejména star$i Zeny
v preddichodovém véku, také z rasovych divodi, nebo z diivodi rodinné situace, coz
je problémem pro zeny s malymi détmi, zejména samozivitelky, které jsou ve

znevyhodnéné situaci, protoZze jsou existenéné zavislé na placeném zaméstnani."”

Pokud probihd sexudlni obtéZovani, je nutné se branit. V prvni fadé¢ se musi
postizena osoba ozvat. Pokud nedojde po vyzveé k naprave, informuje se nadiizeny, aby
zjednal napravu on. Také 1ze podat pisemnou stiznost k tfadu prace a jeho povinnosti je
véc prosetiit. Dalsi moznosti je Zaloba k soudu, ktery by mél vinikovi nafidit omluvit se
a s obtézovanim prestat. Nutné je vSak po celou dobu shromazdovat dilkkazy a

informace o sexualnim obtézovani, jinak se tento druh naésili u soudu $patné prokazuje.

17 KRIZKOVA, A., UHDE, Z. Genderové bariéry: Priklad sexualniho obtéZovani. Gender - rovné
prilezitosti — vyzkum. Ro¢. 6, €. 2. Praha, 2005, ISSN 1213-0028.
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Sexualni obtézovani ma zavazné dopady na obét’ takového chovani a to zejména:'®
e uzkost,
* snizené sebevédomi,
e strach z dalSiho kontaktu s osobou, ktera sexualni obtéZovani iniciovala,
* konflikty se spolupracovniky, ukonceni pracovniho poméru a pienos negativni

zkuSenosti do dal§iho zaméstnani 1 Zivota.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo”, Ze celd &tvrtina Ceské populace z téch,
ktefi pracuji, nebo n¢kdy pracovali, se v praci setkala se sexudlnim obtézovanim.
Cast&ji §lo o Zeny, kdy jich sexuélni obt&Zovani uvedlo 28 % (13 % osobng&, a v 15 %
Slo o n¢koho jiného). Muzi uvedli sexualni obtézovani ve 22 % (4 % osobné a v 18 %

Slo podle jejich vyjadieni o nékoho jiného).

2.1.3 Mobbing, bossing

Spoustécim mechanismem jak mobbingu, tak bossingu je vzdy konflikt, ktery
nemusi byt pfili§ dilezity. VétSinou jde o banalni opakujici se problémy, které se
rozumné netesi. Vzdy zélezi na lidech a dulezitou roli hraji i nékteré¢ dalsi faktory,
z nichz rozhodujicim je pracovni klima. VétSina pracovnikl pocituje nezdravé pracovni
ovzdusi jako stresujici faktor Cislo jedna a trpi jim vice nez neustalym tlakem casové
tisn€ a vykonu.” Mobbing vzkvétd zejména tam, kde probihd boj o lepsi pozice,
moderni kancelaf, zni¢eni konkurence, kde panuje netolerance a velmi slabé vztahy

mezi kolegy.”

'8 KOLAROVA, Katefina, PAVLIK, Petr a SMETACKOVA, Irena. Co je sexudlini obtézovini a jak se
mu branit: prirucka pro studujici vysokych skol. 1. vyd. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity
Karlovy v Praze, 2009. 31 s. ISBN 978-80-87398-10-4.

9 KRIZKOVA, Alena et al. Sexualizovand realita pracovnich vztahi: analyza sexudlniho obtézovani v
Ceské republice. Vyd. 1. Praha: Sociologicky ustav Akademie véd CR, 2006. 156 s. ISBN 80-7330-090-
7

2 HUBEROVA, B: Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia 1995. ISBN 80-85186-62-4.

2l SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skrytd hrozba). Praha:Grada 2008. ISBN
978-80-247-2474-4.
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Béhem pracovniho tydne je Cas straveny s kolegy v praci delsi nez s rodinou.
Proto je jasné, ze se lidé opravdu dobie poznaji, at’ jiz v kladném ¢&i zaporném smyslu.*
To mlze mit zasadni dulezitost v piipadech vzniku pracovnich konfliktd. Vlastnim
problémem nejsou rozdily v nazorech a zdjmech jednotlivych spolupracovniki, ale
v tom jakym zplGsobem k jednotlivym konflikthm piistupuji.?® Odborniky je
zaznamenavana rostouci agresivita ve vSech oblastech lidského zivota. Lidé stale vice
ztraceji schopnost vyporadat se s konflikty ¢estnym zpisobem a najit pro vSechny

zaCastnéné piijatelné feseni.*

Projevy t&chto obou jevii jsou:*

* slovni (zesméSiovani,zlehCovani,skakani do teci),
* mimoslovni (ignorace, pohrddni, pohrdava gesta),

» ztrata vysledkl prace (smazani dat, zatajeni informaci apod.).

Podle Kratze® je mobbing (bossing) fada negativnich komunikativnich jednant,
jichZ se dopoousti jednotlivec nebo nékolik osob vici uréitému ¢lovéku po delsi dobu

(nejméné pil roku a alespon jednou tydné¢).

Beno uvadi jesté dalsi formy teroru na pracovisti:*’

» staffing - utoky vedené podtizenymi vic¢i nadiizenému za ucelem
zlikvidovat jeho osobné, vedeni firmy ¢i celou firmu,
e defaming— pomluvy, znevazovani, Ize to pouzit proti jedinci i proti celé

skuping nebo firm¢, nasledkem muze byt i jeji likvidace,

22 WIEKE,T.: Jak vychazet s kolegy. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1687-9.

2 FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci: jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha:
Grada, c2003. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0533-8.

* HUBEROVA, B: Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia 1995. ISBN 80-85186-62-4

2 VENGLAROVA, Martina a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011. 184 s. Sestra. ISBN 978-80-247-3174-2.

2 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.

" BENO, Pavel. Miij $éf, miij nepritel?. Slapanice: ERA, 2003. 181 s. Kariéra. ISBN 80-86517-34-9.
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e chairing — boj o ,kieslo®, probihd mezi vedoucimi pracovniky za vyuziti
moznosti, které mezi fadovymi pracovniky nejsou bézné ani
mozneé,

» stalking — telefonni teror, vyhrizky, pronasledovani.

2.1.4 Obét’, agresor

Agresor je ¢lovek, ktery se jevi navenek jako dospély, nicméné pti hlubsi osobni
analyze tyranli lze nalézt nezralost, vlastni pocity bezbrannosti a nejistoty, sklon
odreagovat si vlastni tenze na n€kom, kdo je prokazateln¢ slabsi, mazacky komplex,
autoritativni osobnost, mysoginské rysy, nizka tolerance k ¢emukoli odliSnému, také

hloupost a povrchnost v uvazovani.”

Podle Huberové® lze agresory délit na:

* strijce — vymysleji zplisoby tyrani,
* nahodné pachatele — z bezvyznamného konfliktu se vyvine boj,
* spolutcastniky — bud’ podporuji mobbera nebo se tvari, ze problémova situace

neexistuje.

Emocni inteligence agresora je oslabend, nedokaze soucitit s ostatnimi a nezna
pocit viny. Je bez moralnich zébran, lcty, netrpi vycitkami. Je bezcitny, rad poniZuje,
zneuzivd druhé, pohrdd svoji obéti, ma potéSeni z ublizovani druhym. Casto se
projevuje jako moralista, odsuzuje Spatnost. Ma nadmérné vyvinutou schopnost klamat,
podvadét a presveédCive lhat. Nedokaze nést sdm zodpovédnost. Netfika sviij nézor,
nezaujima stanovisko, nevyjadiuje se. Pfenasi zodpovédnost na druhé, nechava

rozhodovat ostatni, ¢imZ se vyhyba ptipadnym nasledkiim.*

2 NOVAK, Tomés a CAPPONI, Véra. Sam proti agresi. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996. 123 s. ISBN 80-
7169-253-0.

¥ HUBEROVA, B: Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia 1995. ISBN 80-85186-62-4
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Obét’ se neda presné specifikovat. VétSinou jsou to vSak jedinci, ktefi néjak
vyCnivaji z ,fady”. VétSinou jsoun to jedinci labilni, introvertni, oslabeni, snadno
ovlivnitelni, nepribojni, pasivni, uzkostlivi ¢i citlivi. Jejich nervova soustava nedokaze
dlouho odolavat zvySenému tlaku a casto dojde k nervovému zhrouceni ¢i

psychosomatickym porucham.*'

2.1.5 Dusledky

Dlouhodoby a systematicky provadény mobbing ma velmi zdvazné disledky pro

Sikanovaného ¢lovéka. Huberova® disledky déli do dvou hlavnich skupin:

* psychické nasledky
kam se fadi deprese, poruchy koncentrace, poruchy spanku, sklon k alkoholu a
drogam, pochybnosti o sobé, stavy uzkosti az po psychiatrické syndromy
s mySlenkami na sebevrazdu,

* psychosomatické nasledky
kam se fadi sviravé pocity pii dychani, bolesti hlavy, §ije a zad, srde¢ni poruchy
a poruchy krevniho ob&hu, zvySena €innost §titné Zl1azy, oslabend imunita, sklon
k nddorovym onemocnénim, kozni onemocnéni a onemocnéni zazivaciho traktu,

v krajnich ptipadech mize dojit k posttraumatické stresové poruse.

Kozena® uvadi, ze psychicky teror ,,znamena tézky stres a t&lesné i dusevni
ucinky jsou podobné jako u jinych pfi€in stresu. Projevuji se fyziologicky, psychicky,
v chovéani.“ K psychickym a psychosomatickym nasledktim uvadi Svobodova* dalsi

oblast, kde se projevuji disledky Sikany a to oblast socialni. Diisledkem pro obét’ je

39 SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skrytd hrozba). Praha:Grada 2008. ISBN
978-80-247-2474-4
31 SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skrytd hrozba). Praha:Grada 2008. ISBN
978-80-247-2474-4

32 HUBEROVA, B: Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia 1995. ISBN 80-85186-62-.

3 KOZENA, L. Sikana na pracovisti. Ceské pracovni 1ékatstvi. Praha: Tigis, 2007, ro¢. 8, ¢. 4. ISSN:
1212-7191.

** SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skrytd hrozba). Praha:Grada 2008. ISBN
978-80-247-2474-4.
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ztrata vztahl, zazemi, jistoty, neschopnost navazovat socialni vztahy a vazby,
uzavienost, zhorSeni mezilidskych vztahl, strach z lidi, neschopnost odpoutat se od
mySlenek na situaci v préaci, narist komunikacnich potizi, ztrata schopnosti bavit se,
obavy, nejistota, odcizeni se a ztrata soundlezitosti s okolim, nedlivéra nebo taky agrese

k okoli, ¢i ztrata zaméstnani at’ uz je to dobrovolny obchod ¢i propusténi.

Davenportova® sefadila typické symptomy do ti stupfiti:
e Stupen 1
Casty plac,
obcasné poruchy spanku,
podrazdénost,

snizena schopnost koncentrace,

e Stupen 2
pfetrvavajici poruchy spanku,
vyssi krevni tlak,
poruchy pozornosti,
zneuzivani alkoholu nebo drog,
vyhybani se pracovisti (absentérstvi nebo vyhledavani prace mimo

pracoviste),

e Stupen 3
deprese,
suicidalni tendence a pokusy,

pusobeni nasili tfeti strang.

vvvvv

patii zvySeni nemocnosti, nariist podilu pied¢asnych odchod do diichodu, zvySena
fluktuace zameéstnancli, coz ma za nasledek zvySené ndklady na pfijeti novych
zameéstnancl, snizend vykonnost, nejistota a chybovani v odbornych c¢innostech,

naklady spojené se stiznostmi a pfipadnymi soudnimi spory.

3> HIRIGOYEN, M.F. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. 1. vyd. Praha: Academia, 2002. 232 s.
ISBN 80-200-0994-9.
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2.2 Mobbing

Pojem mobbing je odvozen od anglického slovesa ,,to mob" = utlacovat, urdzet,
utocit, napadat, vrhat se na nékoho, srocovat se (nezavisle na pivodnim anglickém
vyrazu se ve Velké Britanii prosadil pro mobbing spi§ pouzivanéjsi termin ,,bullying").
Vyraz mobbing plivodné razil rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz
pro oznaceni utoku zviteci tlupy na vetrelce.

Kazdodenni konflikty se silnym emociondlnim nabojem, nevzbuzuji Zadné obavy a lze
je povazovat za bézné. Kritické a nebezpecné zacnou byt mezilidské vztahy ve chvili,

kdy se

e systematicky,
e cileng,
e (astoa

* protipravné zasahuje do pracovniho a osobniho zZivota druhého ¢lovéka.

Uto¢nik nepftatelsky a tryznivé napada a Sikanuje ostatni zaméstnance. Cilem

mobbingovych aktivit je

* zamezit obé&ti mobbingu mezilidskou komunikaci,
* snizit na minimum spolupraci s obéti mobbingu a
» zablokovat jeji socialni vazby a natrvalo poskodit jeji socidlni vdznost

v nadéji, ze se nakonec stahne a sama od sebe opusti pracovni misto.*

Mobbing Ize popsat slovy:

odstrelit, vydusit, vytésnit, vymanévrovat, provadét zlomyslnosti, vést byrokratickou
valku, pokofit, vyhrozovat, zhnusit, nevrazit, odrovnat, zaSt, sprostota, vynuceny
odchod do dichodu, zostuzovat, zakopova valka, gerillova valka, psychicky teror,

uskoky, tryznéni, intriky, tklady, odstavit, pomluvy, boj mezi kolegy, Sikana, Stvanice,

¥ KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.
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zapas bez pravidel, likvidace kolegl, duSevni teror, komplot, sexudlni obtézovani,
zesméSnéni, ulicka hanby, pohrdani, popichovani, natlak, kazdodenni Sarvatky,
organizované zoskliveni, terorizovani, organizovana sprostota, klepy, urdzky, Stvanice
na pracovisti, psychické nésili, nestydatost, psychologické vélka, verbalni rvacka mezi

kolegy, psychicky boj, hanobeni, psychicky stres.

2.2.1 Vznik

Spoustécim mechanismem je vzdy konflikt. VEtSinou jde v pocatku o néjaky
bézny problém. Spoustécim momentem mobbingu je konflikt mezi pracovniky. Podle
Kiivohlavého®” lze definovat konflikt nasledovné: ,,V podstaté jde o vyjadieni
soucasného simultanniho ndroku dvou az zcela na opacnych stranach stojicich a
diametralné rozdilnych zajemcil o tutéz véc a s tim spojeny boj. Konflikt pak znamena
sttetnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzijem se vylucujicich ¢i

protichtidnych snah, sil a tendenci.*

Vznik mobbingu lze ptfedpokladat vzdy, kdyz je ohroZen socidlni status
potencialniho mobbera, ohrozena jeho prace, funkce, je ohrozena jeho svoboda
v jednani a rozhodovani, ma touhu se citit bezpe¢né a byt uznavan, ma snahu pfinutit
jedince, aby se ptizpisobil normam skupiny. Plsobi zde vzajemné antipatie, odpor vici
jedinci, mobbing plisobi potéSeni a odvraci nudu. Déle jsou to predsudky, diskriminace

na zakladé nabozenského vyznani, narodnostni ptislusnosti atd.

Nejcasté&jsi pti¢iny vzniku mobbingu lze shrnout do t&chto bodi: **

e ohrozeni socialniho statusu,
* ohrozeni préce a funkce,
* ohroZeni svobody v jedndni a rozhodovéni,

* potieba bezpeci a uznani.

7 KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. 189 s. ISBN 978-80-7367-
407-6.

3 HUBEROVA, B: Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia 1995. ISBN 80-85186-62-4.
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Obrazek 3: Vznik mobbingu

Subjekt = mobbujici jedinec

* nizké schopnost resit
konflikty

* chyby v komunikaci

* nizka mira tolerance

* destruktivni zachazeni s
chybami

e zachazeni s moci

Objekt
= mobbovany
jedinec

disledky
mobbingu pro
ob¢t’

Interakce
Prosttedky: zpusoby mobbingu

Vnéjsi podminky k mobbingu
e firemni kultura s nizkou trovni etiky
*  interpersondlni vztahy na pracovisti
*  nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach
*  nedostate¢né fidici schopnosti
e styly fizeni
*  postoje okoli

Zdroj: VAGNEROVA, Irena. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zaméfenim
na prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: UK, 2007. 28 s. ISSN 801-

5999.
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2.2.2 Priibéh

Mobbing je zdlouhavy vysilujici proces vyznacujici se nesmirnou dynamikou.

KaZzdy proces ma sva presné dand pravidla a fad. Nasili, které probiha na nejrizné;sich

pracovistich ma ovSem vzdy stejné schéma. Mobbing ma podle psychologickych Setfeni

Ctyfi vyvojove faze:

faze 1: konflikt se konstruktivné nefesi,
faze 2: systematicky se vykondva psychicky teror,
faze 3: reaguje personalni vedeni,

faze 4: ob&t’ mobbingu je vloucena z podnikového spolecenstvi.

Strukturu pribéhu mobbingu mize vyznamné ovlivnit, kdyz

se Sikanovana osoba zacne na zacatku druhé faze vehementné branit,

obrati o sto osmdesat stupiiti a pusti se do tryznéni toho, kdo se na ni pivodné
dopoustel mobbingu,

se zaméstnance vystaveného psychickému teroru zastane ve druhé fazi
nadfizeny nebo mu pomohou solidarni kolegové,

Sikanovana osoba v€as zméni pracovni prostiedi,

nenastane tieti faze, protoZze odpoveédni personalisté zaviou o€i (,,jen se v tom
nehrabat") a odmitnou vzit mobbing na védomi,

odpovédni pracovnici zakro¢i ve tfeti fazi proti mobbingu a zaplsobi na
Sikanujici osobu persondlnimi opatfenimi - pieloZzenim, napomenutim nebo
propusténim,

zicCastnéné strany maji propracovanou ,,kulturu feseni sport", takze

jsou schopny vyftesit konflikt konstruktivné uz v prvni fazi a nemusi viibec

k mobbingu dojit.*

¥ KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.
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* Kategorie 1: utoky na moznost vyjadiovat svlij ndzor a na komunikaci obecné,
» Kategorie 2: utoky na socialni vztahy,

» Kategorie 3: utoky na reputaci,

» Kategorie 4: utoky na kvalitu profesni a zivotni situace,

» Kategorie 5: pfimé utoky na zdravi.

Faze mobbingového procesu:

A) Konflikty

Ptichazi prvni konfliktni stfety, které jest€¢ neprobihaji planované a vyznivaji
nevinné. Casto jsou ale p¥i¢inou nastavajiciho mobbingu. Mohou byt v§ak zapfi¢inény
také nedorozuménim. Kdyz se konflikty urovnavaji oteviené, jsou schopny leccos
vyjasnit - vyCisti atmosféru. Pokud jsou konflikty tabuizovany, tutliny a zaml¢ovany
spory bobtnaji dal a diiv nebo pozd¢€ji v zostfené podobé vyhieznou na povrch. Pak lze
jen velmi sté€zi rozeznat vlastni pficinu této erupce a zjevny je uz jen skutkovy d¢j, ktery
zpisobil, ze pohar pretekl. Je zadouci, nevyhybat se konfliktim, ale potykat se s nimi,
pro jejich rozpoznani, feSeni a prekonavani. Vyteseni konfliktu pak uvoliluje napéti a je

stabilizaénim prvkem v mezilidském vztahu.

Konflikty jsou poruchy jez naruSuji bézny chod prace a zpusobuji docasnou

dezorientaci.

Konflikty vyvolavaji stres, v konfliktni situaci nelze byt uvolnén, citi se napéti a
jedna pod tlakem. Konflikty maji sklon k eskalaci tim ze zasahuji stale vic lidi a témat,
roz§ifuji se a zintenziviiuji. Konflikty nuti k feSeni a nelze je prosté jen tak prejit. Je
tteba je urovnat, aby opét doslo ke shod¢ mezi stranami konfliktu a bylo moZné vratit se

k pInéni kazdodennich ukoli.

“ HUBEROVA, B: Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia 1995. ISBN 80-85186-62-4.
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Konflikty nabyvaji hrozivé povahy a piisobi zkdzonosné teprve tehdy, kdyz se
zuCastnéni v boji o hodnoty, postaveni, moc a prostiedky chovaji jako ,,socidlni
neandrtélci". Pokud se nepouziji osvédcené postupy urovnani a feSeni konfliktd, prosadi

se siln&jsi, coZ je nejvetsi nebezpedi mobbingu.*!

Obrazek 4: Znazornéni konfliktu

K
Rozdilné zdjmy —P @———  Rozdilné zkuSenosti
0]
N
Rozdilné osobnostni struktury —> d——  Rozdilné informacni zdroje
F

Nepomér mezi cili a prostiedky —> L @——  Rozdilné zpracovini informaci

Nedostatecné prostiedky a moZnosti > &———  Protichiidné cile, hodnoty a normy

Organizacni problémy —’ T <4— Vnéjsi vlivy

Zdroj: KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.

' KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.
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B) Psychicky teror

Nasleduje prechod k mobbingu. Jednotlivec se stdva cilem systematicky
vedenych utokd, akce jsou pfipravované, maji cil.. NejobvyklejSim zplisobem Sikany
byva Sifeni pomluv o obéti, zveliCovani jejich chyb. Pracovnikovi se nedostava vsech
informaci potifebnych k praci nebo je dostava se zpozdénim a nema Sanci zadané tkoly
zpracovat kvalitn€ a v€as. Obé&t’ je systematicky tyrana, zhorSuje se jeji zdravotni stav,
obét’ dochédzi do zaméstnani s nechuti a strachem. V této fazi vétsinou klesé pracovni
vykonnost obéti. Sikanovany ¢lovék je stale méné schopen fesit situaci a roste jeho
nejistota, je dal vytésnovan na okraj kolektivu a chova se presné tak, jaké je ocekavani

tryznitele.

Namatkou lze uvést piiklady ¢innosti mobbera:*

* Poskytuje obéti stale mensi prostor k vyjadient,

* Nedovolyje ji, aby si s nim promluvila.

* Obét mobbingu neni zvana na porady, pracovni setkani ani mitinky.

* Je odsunuta do odlehlé¢ kancelafe a izolovéana.Jsou ji zatajovany informace
potfebné k plnéni tkola.

¢ Kdykoli hovofi, je ustavi¢né preruSovana.

* Mobber se na obét’ znenadani rozkii¢i nebo ji nadava.

* Stava se terCem ustavicnych posméski.

¢ Intrikuje za jeho zady.

* Jeji o€ividné zasluhy jsou pohrdlivé oznacovany za nevyznamné.

* Nedovolené otvirani nebo zadrZovani posty uréené Sikanované osobé.

* (Obéti mobbingu jsou odpirana povyseni nebo zvyseni platu/mzdy, stanovena

* kolektivni smlouvou.

Rozsifuje narazky a famy a neustale je opakuje, ,,pfizivuje" a podporuje....

2 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.
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Reakce vedeni - pripad se stdva oficialnim

Ve tieti fazi se do konfliktu musi vlozit vedeni. Pracovnik, ktery mé neustalé
konflikty a zhorSujici se pracovni vykonnost, stavi vedeni pied nutnost, aby se piipadem
zabyvalo.

Pokud nadfizeni del$i dobu odbyvali stiety mezi zaméstnanci stim, ze se
o mobbing nejednd, ze jde o soukromou zélezitost, prechodné hadky budou pfinuceni
aktivné¢ zasdhnout ve chvili, kdy klesne pracovni vykon celého oddé¢leni. Ustavi¢ny
mobbing snizuje vykon - obét’ mobbingu na strané¢ jedné uz neni schopna pracovat
naplno a jeji tryznitel na strané druhé plytva ¢asem a energii na dalsi utoky. Tyto zdroje

pak chybéji pii plnéni ukolt.

Obcas jsou podnikany pokusy spor urovnat, ovSem v dobé kdy je jiz pfili§
pozdé. Piivodce mobbingu si upevnil své postaveni vici obéti natolik, Ze neprojevuje
zadné pochopeni a nesnazi se zanechat asocidlniho chovani. Odpovédni pracovnici
hodnoti situaci tak jako mobber, ktery ziistdva nepotrestan. Pod zdminkou peCovatelské
povinnosti zaméstnavatele vi¢i zaméstnanci je pak Sikanované osobé nabidnuto

pielozeni do jiného oddéleni.*

Vylouceni

Tato faze vlastné potvrdi mobberovi jeho chovani. Cile mobbingu je dosaZeno.
Nasleduje oficialni vylouceni z pracovniho kolektivu. Obét’ mobbingu je pro podnik
nadale neunosna a je tieba se s ni co nejdiiv rozloucit, aby nedoslo k jesté veétSim
Skodam. Pracovnik je donucen k odchodu, nebo je propustén pii piilezitostné nejblizsi

reorganizaci firmy.

 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.
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Obrazek 5: Priubéh mobbingu

1. faze: konflikt se konstruktivné neresi

2. faze: systematicky se vykondvd
psychicky teror

3. faze: reaguje persondlni vedeni

4. faze: obét’ mobbingu je vloucena z
podnikového spolecenstvi

Odstaveni a zbaveni Dlouhodobé
viivu nemoci
Predcasny Sebevrazda
duchod
Odsun do psychiatrické

Vypoved's odstupnym/bez lécebny

odstupného

Zdroj: KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.
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2.2.3 Obéti a pachatelé

Mobber

Je pachatelem mobbingu, je to agresor, cloveék, ktery ublizuje. Pachatelem muize
byt jak Zena, tak muz. Zeny si za své obéti vybiraji vice Zeny (asi 40 %), muzi se Gastdji
stavaji teréem mobbingu muzl (asi 76 %). Muzi vyviji vétsi tlak, projevuje se u nich
fyzicka a psychologicka agrese, jsou chladnéjsi, tvrdsi, pouzivaji méné emocionalnich
oklik, preferuji pfimou cestu k odstranéni obéti, ¢asto vyhrozuji nésilim, obét’ shazuji,
urazeji, maji cynické poznadmky, sprosté vtipy, zadrzuji dileZité informace. Projevem

mobbingu u muzu je:

* ignorovani,

* upozoriiovani na slabé stranky,

* pouziti vyhrizek misto argumentt,
* cynismus,

e podsouvani nevyhodné prace.

pasivni agresivitu, vydirani, omezuji se na mlhavé nardzky, pisemné piikazy, kritizuji
kazdou chybicku, vymysleji nové chyby, sebe ustavicné chvali, nedavaji obéti moznost
vyjadrit se, dokoncit vétu, skacou do teci, pouzivaji Isti, iskoky, pomluvy, rozsituji
nepravdivé zveésti, ni¢i nebo schovavaji véci obéti, vysmivaji se. Projevem mobbingu

u zen je:

* posmivani se,

e ,prikladani do ohn¢®,
e pomluvy za zady,

e pferuSovani,

e nardzky, vyznamné pohledy.*

* SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skrytd hrozba). Praha:Grada 2008. ISBN
978-80-247-2474-4.

32



Typicky profil pachatele mobbingu neexistuje. Je vSak mozné vysledovat urcité

charakteristické znaky:

* pocit vlastni dlileZitosti, nepostradatelnosti a vyjimecnosti,
* ptehnana soutéZivost,

* silnd potieba sebezdokonaleni,

* postradani skromnosti,

» pretvatka a manipulace,

* vybusnost a nervozita.

Svobodova i Beno* uvadi, Ze jsou tii typy mobberl podle zplisobu jak se na
mobbingu podileji. Jde o striijce, nahodné pachatele a spolutcastniky. Striijci vytvareji
strategie mobbingu a na obét neustile Uto¢i. Néahodni pachatelé vznikaji pfi
bezvyznamnych konfliktech, kdy se mezi dvéma ucastniky vyvine spor. Jeden ziska
prevahu a muze si vybrat, zda tUtokd zanecha nebo v nich bude pokracovat.
Spolutcastnici jsou rozdéleni na dva druhy. Jsou to aktivni uc¢astnici na mobbingu a ti,
kteti problém piehliZeji a neupozoriiuji na sebe. Dalsi rozdéleni je podle pievazujicich

motivi, které nuti agresory k mobbingu. Podle toho lze agresory rozdélit na:

Mobber zavistivec a upir energie

Hlavnim motivem jeho ¢innosti je zavist. Zavidi druhym to, co nemé a nenavidi
je za to. Muze to byt vlastné cokoliv, $tastné manzelstvi, zdravé déti, majetek, dobré
postaveni, vlastnosti apod. Snazi se u ob¢ti tyto piednosti znicit ¢i pfivlastnit. Znevazuje

jeji pracovni vykon, zveli¢uje jeji drobné chyby, vyzdvihuje jeji slabé stranky.

VENGLAROVA, Martina a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd.
Praha: Grada, 2011. 184 s. Sestra. ISBN 978-80-247-3174-2.
* SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skryta hrozba). Praha:Grada 2008. ISBN
978-80-247-2474-4.
BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel?. Slapanice: ERA, 2003. 181 s. Kariéra. ISBN 80-86517-34-
9.
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Mobber tyran a manipulator

Vyzivé se v ponizovani a zesmésnovani obéti. Nedokaze respektovat druhé, jeho
utok sméfuje na jejich sebediivéru a sebevédomi, a tim zvySuje svoje sebehodnoceni.
Rad ovlada druhé a ma velky talent na spousténi spori u ostatnich. Casto k ni¢eni obéti

vyuziva tieti osobu, aby vySel z celého konfliktu jako vitéz a ostatni byli oslabeni.

Mobber diktator

Zde je hlavnim motivem touha po moci, touha vladnout a mit kontrolu nad v§im
co druzi feknou, udé€laji nebo cemu veii. Ma potiebu byt obdivovéan a uznavan. Rad si

hraje na vedouciho, organizuje lidi kolem sebe a rozkazuje jim.

Mobber nicitel konkurence

Tento typ agresora nesnese srovnani s ostatnimi, boji se, ze nékdo bude lepsi nez
on. Ma strach o svou pozici a dalsi postup. Jeho cilem je zpochybnéni profesni zdatnosti

svého protivnika.

Nespokojeny mobber

M4 nizké sebehodnoceni, je nejisty a nespokojeny. VSechny svoje chyby a
nedostatky svadi na ostatni, z nichZ si vybere svoji ob&t. Jeho hlavni metodou je
projekce a ta mu slouzi k promitani svych negativnich véci na obét a tim ke snizeni

vlastnich pocitii nespokojenosti.

Stresovany mobber

Spoustécem je velké napéti a stres na pracoviSti. Mobber se s nim neumi
vypotadat a snaZi se odreagovat napadanim druhych. Hled4 si obét’, kterd za ného
ponese to, co sdm nezvladne vydrzet. Popira tim svoje obtize, pocity utrpeni, bolesti a

deprese.
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Znudény mobber

Stereotyp a nuda na pracovisti je jeden z divodd, pro¢ vznikd mobbing.
Atmosféra dava vice prostoru k vymysleni nekalych praktik a rozvoji patologického

chovani.

Mobber byvala obét

Na prvni pohled je zvlastni, ze ¢lovek, ktery sam mobbingem prosel, zacne
pouzivat takové zpisoby. Divodem je strach z opakovani utokii na néj a proto zacne
utoCit jako prvni. Je t€Zké ho odhalit, protoZe v nas vzbuzuje soucit a pfitom a nami

manipuluje.

Mobber stiredobod vesmiru

Mobber touzi byt sttedem pozornosti, rad se stavi se do role obéti, aby mohl byt
litovan a Cerpat z toho vyhody. Snazi se dotlacit obét’ k néjaké reakci, aby mohl fict, ze

on je pouhou obéti. Posiluje v ni pocity viny a zesmésiuje ji pred ostatnimi. Dokaze

dokonale pievratit situaci ve svlij prospech.

Obét

Obéti se muze stat kazdy v pracovnim procesu. Postihuje naprosto normalni lidi,
stejnou mérou mize i Zzeny. Obéti zpocatku nebyvaji 1lidé postizeni néjakou patologii
nebo spadajici do kategorie obzvlasté zranitelnych jedinctli. Proces tyrani se Casto spusti
po tom, co obé&t reaguje na autoritafstvi svého nadfizeného a nechce se nechat
podmanit. A pravé schopnost odporovat autorité¢ navzdory natlaku byva pficinou, Ze se
stane obéti agrese.*® Obvykle se viak obéti stavaji osoby, které se n&jak 1isi od ostatnich.
Huberova®’ vidi zvySené riziko u osob osamocenych, napt. Zeny v ¢iste muzském
kolektivu, nebo pro pracovniky néjakym zplisobem odlisné, tieba barvou pleti, virou a

pro osoby uspésné a pro nové prichozi zaméstnance. Jeji pojeti 1ze uspotadat takto:

* HIRIGOYEN, M.F. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. 1. vyd. Praha: Academia, 2002. 232 s.
ISBN 80-200-0994-9.

" HUBEROVA, B: Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia 1995. ISBN 80-85186-62-4.
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e Osamocena — zena v muzském kolektivu, svobodné zena mezi vdanymi,
oSetfovatel mezi sestiiCkami, redaktor v zenském kolektivu,

* Népadnd—  lidé, ktefi se n¢jakym zplisobem odliSuji — cizinci, télesné
postizeni, lidé s dialektem, svobodné matky mezi vdanymi,

o Usp&na—  po té, co spolupracovnice doséhla pracovniho postupu, stava se
terCem utokl. Motivem zde je z&vist ostatnich pracovnikii,

* Nova-— pfistupovani k novym koleglim se sympatiemi nebo alespoii
nezaujaté predstavuje, a¢ by to mélo byt samoziejmosti, pro

mnoho lidi zna¢ny problém.

Kratz** se domniva, Ze mobbingu &eli spiSe mladsi Zeny (35let) a star$i muzi

(50let), zatimco vek piivodcti mobbingu je ptiblizné 40 let.

Nelze presné urcit, kdo je moznou obéti mobbingu. Mobbing mize postihnout
kazdého a lze pozorovat jeho vyskyt i ve vSech oborech zaméstnani. Podle vyzkumt

psychologa prace profesora Zapfa hrozi piedevsim v oborech:

e zdravotnictvi a socialni véci,
* Skolstvi a télesna vychova,

e statni sprava.

Vysvétluje to tim, Ze zaméstnanci v t€chto oborech pracuji Casto ve vétSich
kolektivech, jsou zavislejsi na spolupraci, a proto spolu také vic komunikuji. Stredem
pracovnich a komunikacnich procesii je ptfitom cela jejich osobnost, a proto skyta veétsi

prostor k riznym utoktm.

¥ KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.
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Obrazek 6: Mobbing

Zdroj: Sanoma Media Praha s.r.o. Ctenaiky Kafe.cz: Takhle nas $éf Sikanuje! [online]. ©2000-
2012[cit.2012-2-24]. Dostupné z :<http://www kafe.cz/rodina-a-domov/kariera/ctenarky-kafe-cz-takhle-
nas-sef-sikanuje-972.aspx >.

2.3 Bossing

Bossing je odmitan stejné jako mobbing jako nezadouci zlo v pracovnim procesu
a je tfeba ho odstranit. Bossing je variantou mobbovani na pracovisti a Ize jej definovat

jako psychoteror na pracovisti zpiisobeny vedoucimi pracovniky.

Tento termin je odvozen z anglického slova ,,boss®, coz znamena vedouci, $éf,
piedak. Autorem oznacenim je Nor S. Kile (1990), ktery takto oznaCoval ve svych
Setfenich "systematické Sikanovani ze strany vedoucich" a upozornil na tento negativni
jev na pracovisti. Nekdy se u slova bossing lze setkat také s oznacenim RUFMORD
(némecké slovo Mord = vrazda, Ruf = povést) nebo s popisnym piekladem, ,,zdravi
poskozujici vedeni".* Znamena to, ze pifi bossingu se jednd o psychologické
terorizovani, které uskuteCnuje na podfizenych vedouci pracovnik. Praktiky

nadfizené¢ho jsou oproti tém, které pouzivaji pracovnici mezi sebou rasantnéjsi.

¥ BENO, Pavel. Miij $éf, miij nepritel?. Slapanice: ERA, 2003. 181 s. Kariéra. ISBN 80-86517-34-9.
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Nadfizeni pracovnici maji k dispozici ndstroje moci. Pokud vedouci pracovnici
provadéji mobbing, témét vzdy piitom vyuzivaji svého postaveni nadiizené¢ho. VéEtSina
ptipadl Sikanovani se proto zakldda na svévolném, nepfiméreném a ptehnaném vykonu
moci ¢i na naprostém zneuzivani moci. Takze pokud k Sikan¢ sahnou nadfizeni, jedna

se 0 mobbing se zna¢né& nerovnymi prostiedky.*

Podle Kratochvilové® je bossing ,,odridou‘ mobbingu, pouze s tim rozdilem, Ze
podiizeného depta jeho $éf: omezuje moznosti svého zaméstnance, aby se vyjadiil,
neustale kritizuje jeho praci nebo mu naopak zadnou nezadava. Castymi jsou i ptipady,
kdy $éf pozaduje naptiklad po své podfizené, aby mu chodila nakupovat, myla podlahu
¢i prala jeho osobni pradlo. Déale uvadi ,,mezi oblibené metody rovnéz patii naptiklad

pfipravit piekvapeni po dovolené, tieba piesté¢hovat stll, odnést pocita¢ apod.*

2.3.1 Motivy

Zadny zaméstnanec ani  nadfizeny spory zbytecné nevyhledava. Priciny
mobbovani nadfizenych nebyvaji v nefeSenych konfliktech. NejcastéjSimi pticinami,

které vyvolavaji nebezpeény boj o moc, jsou:™

* Hnév na organizaci
Casto manazefi prendSeji vlastni zodpoveédnost za feSeni problémi na
bedra nékterym svym nepfili§ oblibenym podiizenym. Casto se tak d&je
pii reorganizaci podnikové struktury, kdy je vedenim firmy ptidélen
vedoucimu pracovnikovi ¢lovek, ktery mu nepadl do oka. Napft. na misto
mladé hezké sleny nastoupi na pozici sekretaiky zena mnohdy starsi nez

on sam.

Y HUBEROVA, B: Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia 1995. ISBN 80-85186-62-4.
' KRATOCHVILOVA, K.: $éf a sasek. Tyden &. 34, 2001, ISSN 1210-9940.
2 HUBEROVA, B: Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia 1995. ISBN 80-85186-62-4.

38



e Tlak shora

vedouci pfenasi svoje frustrace vyplyvajici ze Spatného fizeni ¢i Spatnych
osobnich vztahil s vlastnimi nadiizenymi na své podfizené, pfipadné na

jednoho podtizeného, z né¢hoz si ucini ob&étniho beranka.

* Negativni osobni vlastnosti vedouciho
v okamziku kdy doty¢ny jedinec ziska moc, dostanou pftilezitost se
projevit. Touha po moci, touha po vyfizeni osobnich uctl s nékterym
z podfizenych dostavaji podporu v podob¢ formalniho postaveni a

pravomoci vedouciho.

2.3.2 Projevy

Vedouci, ktery Sikanuje, ma jiné motivy i strategie neZ mobber. Vyplyva to
z jeho pozice nadiizeného vicCi postizenému podiizenému. Hlavni projevy bossingu

jsou:>

» Ptidélovani sisyfovskych tkolt
vedouci podfizenému pfid€luje jednotvarnou praci a tkoly o jejichz

smyslu lze pochybovat.

«  Umyslné ptidélovani nevhodnych ukolt
zadavani ukoli, které sice maji smysl, ale jsou hluboko pod kvalifikacni
urovni i dovednostmi postizeného pracovnika. Opacnou strategii je
pridéleni ukolu obtizného, nezvladnutelného. Patii sem 1 ptridélovani
ukoll, které jsou pro pracovnika traumatizujici z osobnich divoda a

které mohou pracovnika zdravotné poskodit.

3 HUBEROVA, B: Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia 1995. ISBN 80-85186-62-4.
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* Trvala kontrola
je nejrozsirendjsi strategii mobbingu nadfizeného. PostiZzeny pracovnik je
kontrolovan nad bézny rdmec a kontrola se tyka vseho, co n&jakym
zpusobem souvisi s pracovnim procesem. Jsou kontrolovany i dil¢i

vysledky préace, telefonni hovory, pfitomnost na pracoviSti a pfisné

dodrzovéni pracovni doby apod.

* Necekana piekvapeni
Casto po delSi nepfitomnosti na pracovisti (nemoc, dovolena) je
pracovnik po svém ndvratu zaskofen néjakym nepiijemnym
piekvapenim. Napiiklad jel jeho stil ptrest€éhovan do jiné kancelate, nebo

mu na stole chybi pocitac, tiskarna apod.

Dalsi projevy bossingu jsou okleStovani kompetenci postizeného pracovnika,
pracovni izolace postizené¢ho pracovnika (pracovnik neni napiiklad zvan na porady,
neni informovén o dilezitych rozhodnutich a celkové se mu déva najevo, Ze se s nim
nepocCitd). Mezi méné frekventované patii zpochybnovani psychického stavu obéti a

jakakoliv naslednd reakce se pak da vyuzit proti takto postizenému pracovnikovi.

Obrazek 7: Bossing

Zdroj: Sanoma Media Praha s.r.o. Ctenaiky Kafe.cz: Takhle nas $éf Sikanuje! [online]. ©2000-

2012[cit.2012-2-24]. Dostupné z :<http://www.kafe.cz/rodina-a-domov/kariera/ctenarky-kafe-cz-takhle-
nas-sef-sikanuje-972.aspx >.
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2.4 Nasledky pro obéti

Dusledky bossingu (mobbingu) Ize rozdélit na primarni, sekundarni a terciarni.
Samotnych obéti bossingu se tykaji primarni disledky. Kazdy ¢lovék reaguje na stres
zpusobeny Sikanou na pracovisti jinak. Stres zplisobeny Sikanou vede u postiZenych
jedinci k prohlubujicimu se pocitu strachu. Casto dochazi u postizenych jedincti
k dobrovolné izolace a neustalé pochybnosti o sobé samém. Celkovy stres a izolace
jedince mize narusit i soukromi, vcetné rodinného zazemi postizeného, v neposledni

fad¢ mliZe vyustit ve zdravotni obtize.
Primarni disledky mtizeme rozdélit do dvou hlavnich skupin:*
* psychické nésledky

deprese, poruchy koncentrace, stavy uzkosti, fobickd neurdza,

psychiatrické syndromy.
e psychosomatické nasledky

srdecni poruchy, poruchy krevniho ob¢hu, sviravé pocity pii dychani,
bolesti hlavy, $ije a zad, kozni onemocnéni, onemocnéni zazivaciho

traktu.

Psychicky teror na pracovisti vede casto k uplnému duSevnimu a télesnému
vyCerpani. Je Rychlost a mira postiZzeni Sikanované osoby je dana vychozim stavem.
Jde naptiklad o télesny a dusSevni stav, vlastni sebedlivéru, vSeobecnou uctu, kterou
osoba pozivala u ostatnich, spolecenské kontakty. Jeji schopnost fesit problémy a dobra
finan¢ni situace (pokud se neobava vypovédi, ma vétsi manévrovaci prostor). Piesto
1 ob&t s dobrymi pocate¢nimi vyhlidkami nedokaZe vytrvale odoldvat nesmirnému
tlaku. Ani pocetné rodiny, pevna pratelstvi ¢i dlouholeté partnerské vztahy nemusi ustat

zmény, které se s postizenou osobou vystavenou bossingu dé&ji. Ti, ktefi se vSak nechtéji

54 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. Praha: Grada Publishing, 2008. 104 s. ISBN
978-247-2474-7.
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poddat natlaku a vzpiraji se mohou ve svém jednani piisobit jako fanatici. Casto se pak
stava, ze tyto postupné zmény povahovych rysi poslouzi jako pftilezitost oznalit
postizeného za psychicky naruSenou osobu. Pokud je chovani S$éfa skutecné
nesnesitelné, neni vhodné cekat. Je vhodné vyhledat psychologa. Pod vedenim

zkuseného psychoterapeuta se lze naucit rizné techniky, jak naro¢nou situaci zvladat.

2.5 Prevence patologickych jevi

Nejlepsi obranou proti témto jeviim je prevence. Pokud se Sikana na pracovisti
objevi, bude to mit negativni disledky jak v persondlni, tak v ekonomické rovinég.
Hlavni pfic¢inou vzniku je vzdy néjaky konflikt. Konfliktim se neda predchazet, ale daji
se uspésné fidit. Definovat obecné zasady prevence mobbingu a bossingu je velmi
tézkeé. Kazdy pracovni kolektiv je malé spoleCenstvi lidi, kde funguji urcité principy
chovani Diivody mobbingu spocivaji jednak v osobé mobbera samotné a jednak ve
vztahu kolegli mezi sebou. Déle mohou k mobbingu vést i §patné organizac¢ni podminky

V praci.

Nejlepsi prevenci je zdravé pracovni prostiedi sebedliivéra a sebejistota
zaméstnancl. V ramci osobnostnich vlastnosti Fehlau™ doporu¢uje vyvarovat se toho,
dostat se do zrddného viru negativnich postojli a emoci, protoze potom by se lidé mohli
ocitnout v za¢arovaném kruhu, z kterého neni snadné uniknout. Pokud uz se ¢lovék do

takové situace dostane, musi byt pfipraven pfehodnotit sviij zplisob nazirdni na véci.

> FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci: jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha:
Grada, c2003. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0533-8.
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Jako moznosti dostat se z takového zac¢arovaného kruhu uvadi:

weew

potiebuje je klid, uvolnéné atmosféra a piijemné prostiedi,

» zacit svlij konflikt zpracovavat, uspotadat si své dosavadni dojmy a zkuSenosti,
zalozit si denik, ve kterém budou zapsany vlastni mySlenky a pocity,

* analyzovat své vlastni chovani, pojmenovat své uspéchy a porazky, analyzovat
své silné a slabé stranky,

* pouvazovat nad tim, jak zmeénit a zlepS$it svou soucasnou situaci na pracovisti,
stanovit si konkrétni terminované cile,

* postupovat krok za krokem, navazat na své pozitivni zkuSenosti a posilovat své

silné stranky.

Dale je nutné péstovat kontakty s prateli a znamymi. Bez dobrych a spolehlivych
lidi se jen stézi podaii po delsi dobu odolavat Gtoklim, hadkam a sporim. Je potiteba

vénovat mimotadnou pozornost budovani své socialni sit€¢. Moznosti pro budovani je:

e mit kontakt se celou svou rodinou,

* podnikat néco s prateli,

* vybudovat si okruh znamych,

e angazovat se v socialni nebo politické oblasti,
* popovidat si se sousedy,

* navstévovat kulturni a sportovni akce,

* vénovat se konicku, ktery rozsiii okruh znamych lidi apod.

V rdmci pracovnich podminek lze hovofit o Ctyfech faktorech, které vyrazné
pfispivaji k mobbingu na pracovisti. Jsou to nedostatky v planu prace, nevhodné
chovani vedeni, nedostate¢nd ochrana jednotlivych pracovnikii a nizké moralni

vlastnosti pracovnikli v odd¢€leni (skupinach, tymech).

Dobry konkrétni plan prace snizuje miru stresu pracovniki, a tim i riziko jeho

vybijeni na dalSich pracovnicich. Dostate¢na kontrola prace jednotlivych pracovniki a
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moznost spolurozhodovani v pracovnich zalezitostech snizuje pravdépodobnost vyskytu
mobbingu. Hodnoty stanovené top managementem, jsou jednoduSeji pfijimény a
integrovany do celé firemni kultury. Chovani top managementu ovliviiuje jeho nizsi
slozky a mélo by posilovat kladné mezilidské vztahy na pracovisti. Kazdy by mél mit
pravo stézovat si a otevien¢ se vyjadfit k riznym pracovnim situacim. M¢lo by byt
jasn¢ stanoveno, jaké chovéani se povazuje za mobbing, bossing a jaké chovani je

akceptovatelné.

V ramci prevence mobbingu lze pouzit dvé metody. Jde o sociomapovani a
videotrénink interakci. Sociomapovani je zvlastni prostiedek systému mapovani vztaha
mezi prvky komplexniho systému, ktery je neurCity a nekompletni. Metoda je
vyuzivana pro analyzu a zobrazeni dat. Hlavni vyhodou sociomapovani je moznost
integrace a efektivniho zpracovani velkého mnozstvi riznorodych dat, kterd umoziuje
odhalit nejen jejich strukturu, ale i dynamiku zmén. Metoda se d& vyuzit pfi rozvoji

tymil.

Metoda videotrénink interakci se prostfednictvim rozboru videonahravek
soustiedi na zlepSeni komunikace. Metoda je zalozena na principech dobré komunikace
a na podrobné analyze interak¢nich prvkil a vzorcli. Tato analyza interakci nabizi novy
pohled na problémovou situaci a na moznosti zmény. Této metody se da vyuzit v téch
pripadech, kdy aktéfi mobbingu maji ochotu spolupracovat na rozpoznani a zméné

situace.*®

Piedchozi ¢ast se vénovala opatienim, které se daji ¢init na stran¢ zaméstnancu.
Sikana musi mit opatfeni i na strané zaméstnavatele. Neziidka zaméstnavatelé pred
Sikanou zaviraji o¢i, nebo popiraji jeji existenci. Staci vSak vénovat lepsi pozornost
odchodim zaméstnancti. Pokud je pocet odchodl v néjakém utvaru zvlast’ vysoky, 1ze

rozhovory s témito zaméstnanci zjistit pficinu. ZjiStovat motivy fluktuace by pokud

6 VAGNEROVA, Irena. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na
prevenci prostiednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: UK, 2007. 28 s. ISSN 801-
5999.
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mozno nemél pfimy nadfizeny, protoze mu odchazejici pracovnik casto uvede klamné

dtvody.”

Firmy casto otaleji s opatfenimi proti plivodcim mobbingu, i kdyZ jsou
negativni dopady Sikany na podnik viditelné. Dtivody mohou byt rizné. At je to
lhostejnost podnikového vedeni, neschopnost nadiizeného ptispét ke konstruktivnimu
feSeni nebo obava z nezadoucich nasledkii. Podnik by m¢l vzdy brat mobbing vazné a
fadné provéfit vzniklou situaci. Podnik by nemél ne€inné piihlizet mobbingu, at’ uz
z moralnich, nebo z ekonomickych hledisek. Musi dat prisluSnymi opatienimi najevo,
ze si mobbing nepieje a ani ho nestrpi. Zaméstnavatel nesmi piehlizet, ze je 1 podle

pracovniho prava povinen chranit osobnost svych zaméstnancii a pecovat o né.™

Zakladni preventivni opatfeni podniku je:*

» Stanoveni firemnich z4sad
Podnik si musi stanovit zasady spoluprace. Podniku k uspéchu pfispivaji
jednoznac¢na, naprosto srozumitelnd pravidla, s nimiz se zaméstnanci
ztotoziuji a zaroven jsou pro né soucasné motivujici. V té€chto firemnich
zasadach je obsazena podnikova filozofie. Je v nich zakotven soubor
hodnotovych pfedstav a norem chovani, vSeobecné zasadni prohlaseni
podnikového vedeni ke strategickym zdmérim, definice podnikového
cile a oborli ¢innosti. Samoziejmosti téchto zdsad by mélo byt, Ze
obecnou povinnost daverypln€, oteviené a poctivé spolupracovat a
hlavné by tato pravidla méla platit pro vSechny zaméstnance podniku. Jen
kvalifikovani a vhodné motivovani pracovnici rozhoduji o dlouhodobé
konkurenceschopnosti firmy, bez niz nemulze obstdt na trhu zadny

podnik. Jaké jsou mezilidské vztahy ve firmé zavisi do zna¢né miry na

T KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.
8 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Gelit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.
¥ KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.
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stanovené podnikové filozofii a jejim dasledném praktikovani. Pokud
panuje v podniku atmosféra dialogu a partnerstvi mezi nadiizenymi a

podiizenymi, nemélo by se Sikané na pracovisti dafit.

*  Styl podnikového fizeni
Zpusob, jakym se védomé, planovité ovliviiuji zaméstnanci, aby podnik
mohl plnit své cile se odrazi ve stylu fizeni, odrazi se v ném zakladni
postoj nadiizeného vi¢i podiizenym. Styl fizeni charakterizuje zpisob
chovani vedouciho a prostiedky, které si voli k fizeni. Popisuje vlastné

formy komunikace mezi nadfizenym a podtizenymi.

Lze uvést dva druhy fizeni:

* autoritativni styl fizeni
ten predpokladéd séfa vybaveného velkymi pravomocemi a ktery
vykonava potiebné rozhodnuti bez spolutcasti podtizenych. Jako
nadfizeny si udrzuje od podiizenych velky odstup. V tomto stylu
fizeni, snadno vznikaji takové vztahy a pocity, které umozni
rozvoj mobbingu,

* kooperativni styl fizeni
je styl fizeni, kdy Séf zajiStuje optimélni plnéni ukold, ale
soucasné¢ usiluje o maximalni spokojenost zaméstnancu.
Nadfizeni maji v podfizenych partnery, dochazi k delegovani
ukoli, kompetenci a odpovédnosti, v podniku prevlada partnerské
mysleni a jednani je zbavené natlaku, nezdravé ctizadosti.
V tomto kooperativnim pracovnim klimatu je nebezpeci

mobbingu jen nepatrné.
Podnikové¢ krizové centrum
Ziizeni mobbingového krizového centra, nebo pfijeti pracovnika se zvlastni

povétenim se vyplati pouze ve vétSich podnicich. Tento krok miize povzbudit

Sikanované zaméstnance a pomoct urovnat vzniklé konflikty. Ukolem tohoto centra by
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mélo byt poskytovani informaci a osvéta k problematice mobbingu na vSech
podnikovych trovnich , upozoriiovani na jeji nebezpecnost a zaludnost. Tato centra by
méli vést zkuSeni psychologové, Iékafi ¢i socidlni pracovnici - pedagogové

s doplitkovym vzdé€lanim v oboru psychologie prace.

e Kolektivni smlouva

Je zvlastni formou prevence proti mobbingu. Podle jejich znéni maji
vSichni pracovnici podniku zakazano dopoustét se mobbingu a jsou
povinni ho potirat. Uzaviené kolektivni smlouvy nesméji byt pouha
prazdna vyhlaseni , ale je nutné, aby se jejich znéni napliiovalo v praxi.

Vedeni podniku musi takové smlouvy jak dodrzovat, tak napliovat.

e Pracovné pravni kroky

Dalsi obranou proti mobbingu se stdle Castéji stdvd vyuziti postupl
danych zdkonem a tim je Zaloba. Ze zakona je zaméstnavatel povinen

svému zaméstnanci vytvaret ptiznivé pracovni podminky.

2.5.1 Obcanska odvaha

Obcanska odvaha je pfedevSim spojovana s politikou a obcansko-politickym
vzdélavanim. Termin civilcourage se objevuje zvlast€ u nevladnich neziskovych
spolecnosti a riznych socidlnich iniciativ, které upozorfiuji na problémy a navrhuji
jejich feSeni. VétSinou se vyjadiuji k pal¢ivym problémim spole¢nosti a navrhuji
zékonodarctim rtizna feseni. Obcanska odvaha je tedy vlastné UCast na feseni konflikta
coz souvisi 1 s v§eobecnou problematikou Sikany. Pokud je ¢lovék Sikanovan, je jisté
véci obCanské odvahy, pokud se nékdo Sikanované osoby zastane, nebo pii bossingu

dokéZe spolupracovnik tuto ¢innost dosvédcit.
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2.5.2 Pravni uprava

Na rozdil od nékterych jinych stati neméa Ceska republika mobbing, bossing a
podobné typy nésili uzakonény. Jejich zalovatelnost je tedy obtizna. Lze se odvolat na
Listinu zékladnich prav a svobod. V ¢lanku 1 se pise, zZe: ,,Lidé jsou svobodni a rovni
v distojnosti 1 v pravech. Zakladni lidska prava a svobody jsou nezadatelné,

nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.*

Dalsi ustanoventi lze nalézt v ¢lanku 10:

1. Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska duastojnost, osobni Cest, dobra

povest a chranéno jeho jméno.

2. Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovani do soukromého a

osobniho zivota.

3. Kazdy mé pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovanim
nebo jinym zneuzivanim 0dajl o své osobé.

Zasadu rovnosti a zdkazu diskriminace zakotvuje i mnoho norem mezinarodniho prava.

Jsou to napftiklad:

« Umluva Rady Evropy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod (&. 209/1992
Sb.),

* Vseobecna deklarace lidskych prav ptijata OSN v roce 1948, ktera zakotvuje
vSeobecny zakaz vSech forem diskriminace,

* Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych pravech z roku 1966 (¢. 120/1976
Sb.),

* Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech z roku 1966

(€. 120/1976 Sb.).
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DalS§im pouzitelnym dokumentem je Zéakonik préace, ktery v §16 zakotvuje
povinnost zaméstnavatele zajiStovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci a zakazuje
v pracovnépravnich vztazich jakoukoliv diskriminaci zaméstnancii. Je zakdzano
i takové jednani zaméstnavatele, které diskriminuje nikoliv pfimo, ale az ve svych
disledcich. Ochrana zaméstnance je zakotvena i v § 14 odst. 1 a 2 Zakoniku prace,
ktery stanovi, ze vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht
nesmi bez pravniho ditvodu zasahovat do prav a opravnénych zajmu jiného ucastnika
pracovné pravniho vztahu a nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. Stejné tak nesmi byt
zaméstnanec znevyhodnén pro to, ze se zdkonnym zptisobem domaha svych prav
z pracovnépravnich vztahti. V odstavci 3 se uklada zaméstnavateli povinnost projednat
se zaméstnancem nebo na jeho zddost s odborovou organizaci nebo radou zaméstnancii
anebo zastupcem pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci stiznost zaméstnance
na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovné pravnich vztaht. Zakonik prace
uvadi Upravu instituti rovného zachazeni a zdkazu diskriminace jen v omezeném

rozsahu.

Dal$i moznosti je vyuziti obéanského zakoniku a to ustanoveni § 11 - § 16.
Podle § 11 ma fyzicka osoba pravo na ochranu své osobnosti, zejména zivota a zdravi,
obcanské cti a lidské dustojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevil osobni
povahy. V § 13 se také uvadi, ze fyzicka osoba mé pravo se zejména doméhat, aby bylo
upusténo od neopravnénych zasahti do prava na ochranu jeji osobnosti, aby byly
odstranény nasledky téchto zasaht a aby ji bylo dano pifiméfené zadostiu€inéni. V § 16
se dale uvadi, ze kdo neopravnénym zasahem do préva na ochranu osobnosti zplsobi

Skodu, odpovida za ni podle ustanoveni tohoto zdkona o odpovédnosti za Skodu.

Ve vyjimecnych ptipadech by se dalo vyuzit i trestniho prava, pokud by chovani
nabylo az trestnépravniho hlediska. Vyuzit by se dalo naptiklad §184 — trestny ¢in
pomluva, §180— trestny ¢in neopravnéného nakladani s osobnimi udaji, §177- trestny

¢in utisk apod.
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Je nejspis chybou, ze pfi ptiprave antidiskrimina¢niho zékona nedoslo k zatazeni
mobbingu a bossingu jako konkrétné¢ vyjmenovanych neptipustnych jednanich.
V mnoha zemich jiz existuji 1 samostatné antimobbingové zdkony, které ucinnou
formou fesi symptomy, formy a disledky dlouhodobého a systematického tyrani na

pracovisti.
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3. ANALYTICKA CAST

V analytické casti jsem se pokusila ziskané poznatky z literatury vyuzit pfi
dotazovani a zjisStovani zda a jak se projevuje problematika Sikany ve zdravotnickém

zafizeni.

3.1 Cil a metodika vyzkumu

V analytické Casti pro sbér dat byla vyuzita metoda dotazovani. Po sestaveni
dotazniku bylo osloveno 100 respondentli z krajské nemocnice Kladno a pozadano
o jeho vyplnéni. Cilem bylo zjistit povédomi o vyskytu mobbingu na vybraném
pracovisti. Provétit, zda se zaméstnanci na pracovisti se Sikanou setkali a pokud ano,

jakym zptisobem byla ¢i nebyla feSena.

3.2 Vyzkumné otazky a vyzkumny vzorek

Struény dotaznik obsahoval 20 uzavienych otdzek (moZnost vybéru pouze
z ptfedem stanovenych odpovédi).Vyzkumnym vzorkem bylo100 ndhodné oslovenych
respondentl z krajské nemocnice Kladno, ktefi méli moznost dotaznik anonymné

vyplnit. Osloveni byli zaméstnanci od l1ékaii po pomocny personal.
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3.3 Analyza a interpretace dat, grafické vyjadreni

Vysledky vyzkumu jsou zpracovany do tabulek, ktera ukazuje odpovédi jednak
v absolutni hodnot¢, jednak v procentech. Déle jsou hodnoty pfevedeny do grafické

podoby.
1) Jaké je Vase pohlavi?

Tab. 1: Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Zena 66 66

Muz 34 34

Zdroj : Dotaznik ,,mobbing®

Dotazniky vyplnily z vice nez poloviny Zeny. Je to dano strukturou zaméstnancti
ve zdravotnictvi. Z tabulky 4 je zfejmé, Ze nejvice respondentli bylo se stfednim nebo

vy$§im odbornym vzdé&lanim. Toto vzdélani maji ve zdravotnictvi pfedevs§im Zeny.

Graf 1: Rozdéleni respondentii podle pohlavi
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Zdroj : Dotaznik ,,mobbing*
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2) Jaky je Vs vék?

wr e

zkuSenosti. Vzhledem k tomu, Ze se ankety zucCastnilo vice zen, je dobré ze 50 %
respondentti bylo ve véku 31 az 46 let. Je totiz tfeba zohlednit, Ze Zeny ¢ast pracovniho

zivota zustavaji doma na mateiské dovolené (tab. 2).

Tab. 2: Rozdéleni respondentii podle véku

Do 22 let 5 5

23-30 35 35
31 -46 50 50
47 a vice 10 10

Zdroj : Dotaznik ,,mobbing*

Graf 2: Rozdéleni respondentii podle véku
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3) Kolik ma vaSe oddéleni zaméstnancii?

Z grafu 3 je patrné, Ze nejvice respondentl bylo z vétSich oddéleni, coZ je dano

charakterem krajské nemocnice.

Tab. 3: Pocdet zaméstnancu na oddéleni

Do 10 6 6
11-60 94 94
61 a vice 0 0

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing*

Graf 3: Pocet zaméstnancu na oddéleni
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4) VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Jak bylo jiZ zminéno u prvni otdzky odrazi struktura vzdélani i rozdéleni podle
pohlavi. Osloveni byli jak 1ékafi, tak stfedni a niz§i zdravotnicky personal coz je ziejmé

z tabulky 4.

Tab. 4: Dosazené vzdélani

sttedni s maturitou 58 58
vys$si odborné 14 14
vysokoskolské 24 24
jiné 4 4

Zdroj : Dotaznik ,,mobbing*

Graf 4: Dosazené vzdélani
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5) Co si predstavujete pod pojmem ,,mobbing* ?

Vyhodnoceni otazky 5(graf 5) ukazuje, Ze dnes jsou pracovnici dobfe seznameni

s problematikou Sikany na pracovisti a neméli by mit tedy problém toto chovani

rozpoznat.

Tab. 5: Co je to mobbing

prazkum spokojenosti zaméstnancii 0 0
systematicky a cileny psychicky teror na pracovisti, | 98 98
ktery se objevuje alespon 1x tydné a trva po dobu

minimalné pul roku

stav, kdy spolu zaméstnanci navzajem nevychazi, | 2 2
nespolupracuji

nevim 0 0

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing"

Graf 5: Co je to mobbing
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6) Jaka atmosféra panuje na vasem pracovisti?

Vice nez polovina dotazovanych je s atmosférou na svém pracovisti spokojend a
ctvrtina povazuje atmosféru na pracovisti za vylozen¢ pratelskou. Piesto 14 % citi

atmosféru jako napjatou s projevujici se rivalitou (tab. 6).

Tab. 6: Atmosféra na pracovisti

velmi pratelska, stykame se 1 mimo | 26 26
pracoviste
vecelku dobrd , nepovazuji kolegy za | 60 60

ptatele, ale za znamé

spiSe napjata, objevuje se i rivalita 14 14
netnosnd, konflikty jsou na dennim |0 0
poradku

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing*

Graf 6: Atmosféra na pracovisti
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7) Funguje na VaSem pracovisti tymova spoluprdace?
Z tabulky 7 je zfejmé, ze az 50 % respondentl si mysli, Ze jsou dobry kolektiv.
40 % toto udava s vyhradou. Pfesto 12 % respondentii na tuto otdzku nedokaze

odpoveédét a nema vlastné dobré pocity z tymu ve kterém pracuje.

Tab. 7: Tymova prace na pracovisti

ano, jsme vyborny tym 48 48
ano, krom jednoho/jedné kolegy/n¢ XY jsme | 40 40
dobry tym

nevim, se mnou se v tymu moc nepocita 12 12

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing"

Graf 7: Tymova prace na pracovisti
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8) Mate s kolektivem konflikty?

Konflikt je v komunikaci béZzna véc, je s podivem, ze 68 % uvadi, Ze konflikty
nema. Oproti tomu 2 % ma konflikty minimalné 1 x tydne. Z tabulky 8 je vidét, ze 30 %

uvedlo, ze konflikt mé obcas, coz odpovida dobré komunikaci v kolektivu.

Tab. 8: Konflikty s kolektivem

ano, minimalné 1x tydné | 2 2
obcas, asi 1x za mésic 30 30
ne 68 68

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing*

Graf 8: Konflikty s kolektivem
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9) Dostavdte k vykonu své prdace v§echny potiebné informace?

Z grafu 9 lze vycist, Ze jen Ctvrtina respondentli dostavd vSechny informace,
které potiebuje ke své praci. Az tii Ctvrtiny respondentli uvadéji, ze komunikace neni na

dostate¢né urovni a 4 % nedostavaji informace vibec.

Tab. 9: Ziskavani informaci

ano 24 25
obcas komunikace vazne 72 72
informace se ke mné | 4 4
nedostanou

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing*

Graf 9: Ziskavani informaci
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10) Pokud odvedete skvély pracovni vykon, jste za to pochvileni nebo financné

odménéni?

Pouze 36 % zaméstnancl je n¢jak motivovano za svou dobrou praci, u dalSich
36 % je to pouze pti podani mimotadného vykonu a varujici mize byt, ze vice nez

¢tvrtina neni nijak motivovana k provadéni kvalitni prace (tab. 10).

Tab. 10: Motivace za pracovni vykon

ano, vzdy se mi za mou praci dostane | 36 36
dostatecné ohodnoceni

jen kdyz podam nadlidsky vykon 36 36

ne, nikdy neni ani slovo uznani 28 28

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing*

Graf 10: Motivace za pracovni vykon
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11) Si¥i se u Vis na pracovisti pomluvy?

Problematiku pomluv na pracovisti je zdvazna a nelze ji podceniovat. Az 82%
respondentl ktetfi se zucastnili tohoto priizkumu to dotvrzuje. Pouze v 18 % uvadi

respondenti, Ze si ni¢eho nevsiml.

Tab. 11: Pomluvy

ano, neustale 24 24
obcas 58 58
nic takového jsem nepostiehl/a | 18 18

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing*

Graf 11: Pomluvy
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12) Jak vypada komunikace s kolegy na VaSem pracovisti?

Podle vysledkli z tabulky 12 se d4 odvodit, Ze komunikace na pracovistich

necini nikomu Zadné problémy.

Tab. 12: Komunikace na pracovisti

cely den (ve volnych chvilich) | 48 48
mame o ¢em mluvit

obcas nc¢kdo néco prohodi, ale | 50 50
jinak se soustfedime na praci

se mnou se nikdo nebavi 2 2

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing™

Graf 12: Komunikace na pracovisti
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13) Chodite rad/a do svého zaméstnani?

Ackoliv 43 % chodi do prace nejspiS rdda a obcas se jim nechce a 8 % se vzdy
tési, dalSich 43 % si nedokazalo vybrat z nabizenych odpovédi a nedokazalo sviij vztah

ke své praci vtésnat do tii nabizenych odpovédi (graf 13).

Tab. 13: Dochazka do zaméstnani

ano, vzdy se t&Sim 8 8
obcas se mi nechce jako | 43 43
kazdému

ne, vzdy se bojim, co | 6 6
me ceka

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing*

Graf 13: Dochazka do zaméstnani
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14) Rekl/a jste nékdy svym nadiizenym/ kolegiim, e se Vim nelibi jejich zpiisob

jednani s Vami?

Témet polovina zaméstnancii zazila jednani, které jim nebylo piijemné. VétSina
z nich se ozvala a fekla, Ze je jim tento zpusob jednani nepfijemny. Vysledkem, ktery
neni piekvapujici bylo, Zze v 70 % ptipadi se nic nezménilo. Celych 8 % z dotazovaného

souboru se navic ani nepokusilo (tab. 14).

Tab. 14: Vyjednavani s kolegy

nebylo to zapotiebi 52 52
ano, ale nic se nezménilo | 28 28
ano, vSe se obratilo k| 12 12
lepSimu

ne, bojim se, Ze by se | 8 8
situace zhorsila

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing™

Graf 14: Vyjednavani s kolegy
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15) Kolikaté je to Vase pracovisté?
Z tabulky 15 je ziejmé, Ze pracovnici Casto zaméstnani neméni, nejvice jich
uvedlo, Ze soucasné zaméstnani je druhé nebo tfeti — 64 % a 6 % prvni, coz mize

souviset s vékovou strukturou (tab. 15 a 2).

Tab. 15: Poradi pracovisté

1 6 6
2-3 64 24
4-5 22 22
vice nez 5 8 8

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing®

Graf 15: Poradi pracovisté
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16) Proé jste odesel/a 7 predesiého pracovisté?

Nejvétsi procento (40 %) uvedlo, Ze predeslé pracoviSté opustilo z financnich
divodda, dalsi dalezité divody byly prave nespokojenost se vztahy na pracovisti a potom

pocit nenaplnéni z prace (tab. 16).

Tab. 16: Divody odchodu

divody Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
finan¢ni divody 40 40

velkd  vzdalenost od |8 8

bydliste

matetskéd dovolena 6 6

nespokojenost se vztahy | 10 10

velka fyzicka zatéz 0 0

velké psychicka zatéz 4 4

pracovni doba 2 2

prace m¢ nenapliiovala 14 14

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing*

Graf 16: Duvody odchodu
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17) Jak dlouho pracujete na soucasném pracovisti?

Témét polovina, 44 %, pracuje na souasném pracovisti do 5 let, 24 % pracuje
na pracovisti v rozmezi od 5 do 10 let, nad 10 let pracuje celd pctina dotazovanych.

Z toho se da odvodit celkem nizkd mira fluktuace pracovnikd.

Tab. 17: Doba zaméstnani

0-1 12 12
1-5 44 44
5-10 24 24
10 a vice 20 20

3

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing’

Graf 17: Doba zaméstnani
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18) Jste na soucasném pracovisti spokojeny/a?
Vice nez polovina dotazovanych je na svém pracoviSti a se svoji praci
spokojena, ptesto 32 dotazovanych spokojeno neni. Nékolik respondentil na tuto otazku

neodpovédélo (tab. 18).

Tab. 18: Spokojenost se zaméstnanim

Ano 40 40
SpiSe ano 24 24
SpiSe ne 20 20
ne 12 12

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing*

Graf 18: Spokojenost se zaméstnanim
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19) V piipadé ne, oznacte dirvody

Ti kteti uvedli, Ze nejsou spokojeni v zaméstnani podle tabulky 19 nejcastéji
zminuji opét financni divody a na druhém misté je pocit nenaplnéni ze své prace,

stejnym procentem je hodnocena psychicka zatéz a vztahy na pracovisti.

Tab. 19: Divody nespokojenosti.

finan¢ni divody 10 31,25

velkd  vzdalenost od

bydligts

matefska dovolena

nespokojenost se vztahy | 4 12,5

velka fyzicka zatéz

velka psychicka zatéz 4 12,5
pracovni doba 2 6,25
prace m¢ nenapliovala 6 18,75
jina 2 6,25

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing*

Graf 19: Duvody nespokojenosti
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20) Setkala jste se béhem Vasi praxe se Sikanou na pracovisti?

Ptima ot4zka na Sikanu pfinesla odpovéd’, Ze 34 % zaméstnanct se s néjakou jeji

formou setkalo, at’ se to tykalo pfimo oslovené osoby (16 %), nebo nékoho v jeho

blizkosti (18 %).

Tab. 20: Sikana na pracovisti

ano, tykalo se to mé | 16 16
osoby

ano, tykalo se to|18 18
kolegy/né

ne 66 66

Zdroj: Dotaznik ,,mobbing"

Graf 20: Sikana na pracovisti
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4. DISKUSE

Z vyse uvedenych otazek Ize vyvodit, Ze zaméstnanci jsou dnes jiz dostatecné
pouceni co je Sikana, mobbing, bossing. Svilj pracovni tym povazuji za dobry a za
dobrou povazuji 1 komunikaci ve svém pracovnim tymu. Odpoveéd’ z tabulky cislo 6
vsak zaklada predpoklad, ze by se n¢které vztahy mohly vyhrotit. Také odpovédi na
otazku 7 mohou vést k domnénce, Ze je tfeba usilovnéji pracovat na komunikaci
v kolektivu. Také 68 odpovédi ne na otdzku zda maji s kolektivem konflikty znac¢i nizsi
uroven komunikace, vzhledem k tomu, Ze zdkladem komunikace je i konflikt. Za
zamysleni stoji, ze tfi Ctvrtiny dotdzanych uvedlo, Ze nedostavaji vSechny potifebné
informace k praci a také to, ze témét 30 % dotazovanych za vyborné pracovni vykony

nebyva nijak ohodnoceno.

Co se ty¢e pomluv, je pro n¢ nemocni¢ni prosttedi vhodnym podhoubim, ale
kladnd odpovéd z 80 % je vysoké Cislo, které potencidlné ohrozuje stabilitu
zaméstnaneckého kadru. Pokud se zaméstnanci setkali s chovanim kolegi, které se jim
nelibilo, coz se stalo 48 % dotazovanych, jen 25 % v pfipad€ Ze se ozvali docilili
kladného vyteseni. Témér 17 % ned¢€la nic z obav, aby se situace nezhorsila a zbytek, a¢

se ozval, nedosel k naprave.

Vzorek pracovniki, ktefi se ankety ucastnili, byli ze 70 % v prvnim az tfetim
zaméstnani. Nebyla to tedy skupina s velkou pracovni fluktuaci a pokud opoustéli
pfedchozi zaméstnani hlavné z finan¢nich diivodid. Dalsi v potadi jiz byly vztahy na
pracovisti. Z hlediska spokojenosti zameéstnancii na soucasném pracovisti byla
spokojenost a nespokojenost na stran¢ spokojenosti s tim, ze ne vSichni dotazovani na
tuto otdzku odpovedéli. Ti s negativni odpovédi uvadéli jako hlavni divod finanéni
ohodnoceni, které nasledovalo osobni nenaplnéni praci a opét zde figurovaly vztahy.

S Sikanou se setkalo v n¢jaké podobé 34 % dotazovanych, cozZ je pomérné vysoké &islo.

V 53 % se to tykalo dotazované osoby a ve 47 % kolegy/né.
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Myslim si, ze sto respondentd neni pln¢ vypovidajici ¢islo, vzhledem k velikosti
krajské nemocnice a rozhodné rozlozeni nepostihlo vSechny oblasti zaméstnani v této
nemocnici. Vzhledem k citlivé problematice je vSak toto ¢islo pomérné dobré, ackoliv

ne vsichni respondenti i s tim, Ze dotaznik je anonymni, na vSechny otazky odpovédéli.

Z dotaznikli se da odvodit, Ze vcelku jsou zaméstnanci v kladenské nemocnici
spokojeni, ale pfesto se ukazala mista, kterd by bylo potfeba zlepSit. At uz je to
komunikace v ramci Cinnosti, zlepSeni pracovniho prostfedi z hlediska pomluv na
pracovisti, tak zhlediska patfiéného ocenovani vyborné prace. Nespokojenost
z hlediska odménovani neni az tak v kompetenci managementu, ale je zavisld 1 na

krocich Ministerstva zdravotnictvi a zdravotnich pojistoven.
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ZAVER

Po cely Zivot se kazdy z nés pohybuje v néjakém kolektivu spolu s jinymi lidmi.
At je to v predskolnich zatfizenich, Skole a pak v praci. Protoze pfi tom musime vést
komunikaci je zfejmé, Ze nastanou i problematické¢ situace a dojde k setkani
1 s problematickymi lidmi. Tito lidé mohou vnést do kolektivu jednéni, které bude pro
ostatni nepiijemné a také mohou, pokud jsou obratni strhnout jednani druhych na svou
stranu. Se Sikanou se dnes setkavaji jiz malé déti. Sikana je pro agresora spojena se
ziskanim moci vétsinou diky fyzické pfevaze nad Sikanovanou osobou s cilem mit
z tohoto chovani prospéch a vyhody. Naproti tomu mobbing je rafinovanéjsi a
v zaméstnani 1 donuceni k odchodu. Téméi nikdy se u mobbingu nesetkame se
skute¢nym fyzickym nasilim, mobber uto¢i hlavné na psychiku. Casto jde o velmi
dlouhé obdobi, kdy mobber pozvolna uto¢i na vybranou obét’ skryté, aniz by si toho

vSimlo okoli.

Mobbing se v pracovnich kolektivech vyskytuje od pocatku kolektivni prace, ac
pojmenovani se tomuto problému dostalo az v poslednich letech. Také stale ptibyva
pocet pracovnikill, ktefi jsou na svém pracovisti Sikanovani. Jediné pozitivum dne$ni
doby je, ze se obéti jsou informovanéjsi, prestavaji se bat o svych problémech hovorit,
a tim odkryvat pozadi Sikany na pracovisti a pfispivat tak k jejimu poznavani. Tak jako
nelze popsat typickou obét’ mobbingu, tak také pachatelé nejsou snadno rozpoznatelni.
Neexistuje typickd obét’ a typicky pachatel. Nedd se pfedem urcit co vyprovokuje
mobbera k jeho konani. Je vSak dulezité, aby obét takového chovani dala hned od
pocatku jasné najevo svij nesouhlas s takovym chovanim a hlavné se nesnazila tento
problém zvladnout sama. Neni to v jejich silach a konce pak nebyvaji ,,veselé¢®, casto
mohou kon¢it psychickym zhroucenim a neziidka i sebevrazdou. Je vhodné se svéfit
roding, pratelim a hlavné obratit se na vedouciho pracovnika, protoze i v jeho zajmu je,

aby pracovisté fungovalo.
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Lze vSak vysledovat podobnost prostiedi, ve kterém se mobbing muze s vEtsi
pravdépodobnosti  vyskytnout. Jsou to organizace kde pfevlada autoritaisky piistup
k k fizeni, nadfizeni kolektivli nemaji dostate¢nou kvalifikaci k jejich vedeni, chybi jim
mekké manazerské dovednosti. Pokud dojde na pracovisti ke konfliktu, ten netesi a
nechavaji ho tzv. ,,vySumét“. Také prostiedi, kdy jsou zaméstnanci neustale nuceni
k vys$§im vykondm, je pro vznik patologickych jevli mimotadné vhodné. A v neposledni
fad¢ jsou to pracoviste kde je podporovana zavist, nezdravd konkurence a chybi

dostatek tolerance.

Pro zaméstnavatele je Sikana na pracovisti také velkym problémem. Je v jeho
zajmu fesit tyto zalezitosti rychle a vcas, protoZe jinak se projevi ve vykonnosti
pracovniho kolektivu. Pozdni feSeni jiz nikdy do kolektivu klid nepfinese a vétSinou
potom musi kolektiv opustit jak mobber, tak jeho obét’.

Hlavni mySlenkou, kterou by si mél kazdy zapamatovatje: O b éti mobbingu se

miuie stat kdokoliv.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik ,,mobbing*

Dobry den,jmenuji se Barbora Vybornd a pro vyzkumnou ¢ast mé diplomové
prace, na téma ,,Mobbing®, jsem vytvofila dotaznik a obracim se na Vas s prosbou o
jeho vyplnéni. Za Vs ¢as a ochotu predem dékuji. Vyhovujici oznacte krouzkem.

1) Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zzena

b) muz

2) Jaky je Vas vek?

a) do 22
b) 23-30
c)31-46
d) 47 a vice
3) kolik ma vase odd¢€leni zaméstnanct?
a)do 10
b) 11-60
c) 61 avice

4) Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stiedni s maturitou
b) vyssi odborné
c) vysokoskolské
d) jiné

5) Co si predstavujete pod pojmem ,,mobbing* ?
a) prizkum spokojenosti zaméstnancti
b) systematicky a cileny psychicky teror na pracovisti, ktery se objevuje alesponn 1x
tydné a trva po dobu minimalné ptl roku
¢) stav, kdy spolu zaméstnanci navzajem nevychazi, nespolupracu;ji
d) nevim

6) Jaka atmosféra panuje na vaSem pracovisti?
a) velmi pratelska, stykame se 1 mimo pracovisté
b) vcelku dobré , nepovazuji kolegy za pratele, ale za zndmé
¢) spiSe napjata, objevuje se i rivalita
d) netinosna, konflikty jsou na dennim poradku



7) Funguje na Vasem pracovisti tymova spoluprace?
a) ano, jsme vyborny tym
b) ano, krom jednoho/jedné kolegy/n¢ XY jsme dobry tym
¢) nevim, se mnou se v tymu moc nepocita

8) Miate s kolektivem konflikty?
a) ano, minimaln¢ 1x tydné
b) obcas, asi 1x za mésic
c) ne

9) Dostavate k vykonu své prace vSechny potiebné informace?
a) ano
b) ob¢as komunikace vazne
¢) informace se ke mn¢ nedostanou

10) Pokud odvedete skvély pracovni vykon, jste za to pochvaleni nebo financné
odménéni?
a) ano, vzdy se mi za mou préci dostane dostate¢né ohodnocent
b) jen kdyz podam nadlidsky vykon
¢) ne, nikdy neni ani slovo uznani

11) Sifi se u Vas na pracovisti pomluvy?
a) ano, neustale
b) obcas
¢) nic takového jsem nepostichl/a

12) Jak vypadd komunikace s kolegy na Vasem pracovisti?
a) cely den (ve volnych chvilich) mame o ¢em mluvit
b) obc¢as nékdo néco prohodi, ale jinak se soustfedime na praci
¢) se mnou se nikdo nebavi

13) Chodite rad/a do svého zaméstnani?
a) ano, vzdy se tésim
b) obcas se mi nechce jako kazdému
¢) ne, vzdy se bojim, co m¢ ¢eka

14)Rekl/a jste nékdy svym nadiizenym/ kolegiim, Ze se Vam nelibi jejich zptisob
jednani s Vami?
a) nebylo to zapotiebi
b) ano, ale nic se nezmeénilo
¢) ano, vse se obratilo k lepSimu
d) ne, bojim se, Ze by se situace zhorsila

15) Kolikaté je to Vase pracovisté?
a) 1.
b) 2.-3.
c)4.-5.
d) vice nez 5.

II



16) Proc¢ jste odesel/a z ptedeslého pracoviste?
a) finan¢ni divody
b) velka vzdalenost od bydliste
c¢) matetska dovolena
d) nespokojenost se vztahy
e) velka fyzicka zatéz
f) velka psychicka zatéz
g) pracovni doba
h) prace mé¢ nenapliiovala

17) Jak dlouho pracujete na sou¢asném pracovisti?
a) 0-1 rok
b) 1-5 let
¢)5-10 d) 10 a vice
18) Jste na soucasném pracovisti spokojeny/a?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne

19) V ptipad¢ ne, oznacte divody.
a) finan¢ni divody
b) velka vzdalenost od bydliste
c¢) matetska dovolena
d) nespokojenost se vztahy
e) velka fyzicka zatéz
f) velka psychicka zatéz
g) pracovni doba
h) prace mé¢ nenapliiovala

20) Setkala jste se béhem Vasi praxe se Sikanou na pracovisti?
a) ano, tykalo se to mé osoby
b) ano, tykalo se to kolegy/n¢
c) ne
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