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Anotacia

Skladovanie je jednym zo zdkladnych prvkov logistického systému. Sluzi spolo¢nostiam
k udrziavaniu zasob a na doddvanie skladovaného tovaru podla Zelania zékaznikov a
vykondvania d’alSich ukonov, ktoré su s nimi spojené. Sklad tvori v rdmci logistického
retazca dolezity clanok, ktorého funkcia je nevyhnutna a nezastupitelna. Ciel'om
bakalérskej prace je na zaklade analyzy sucasného stavu skladovych procesov zelezni¢nej
spolo¢nosti identifikovat’ mozné nedostatky, ako aj spracovat’ ndvrh na zlepSenie skladovych

procesov.
KTPucové slova:

sklad, skladovacie procesy, logistika, Zelezni¢na doprava, tovar.

Annotation

Warehousing is one of the basic elements of a logistics system. It is used by companies to
maintain stocks and to deliver stored goods according to the wishes of customers and to
perform other tasks related to them. The warehouse forms an important link within the
logistics chain, the function of which is necessary and irreplaceable. The aim of the
bachelor's thesis is based on the analysis of the current state of warehousing processes of the
railway company to identify possible shortcomings, as well as to develop a proposal to

improve warehousing processes.
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Uvod

Jednym z najdolezitejSich faktorov, ovplyviiujucich poziciu spoloc¢nosti na trhu, je ¢as. Uz
v minulosti priniesla globalizdcia zrychlenie vSetkych cinnosti podnikov zvySenim
konkurencie a neustdle narastajucimi ndrokmi odberatelov a konecnych spotrebitelov.
Dnesna doba sa od minulosti nijako nelisila, spolo¢nosti musia neustale skracovat’ terminy

a zrychl'ovat’ svoje procesy, tym je ovplyvnena tiez dopravna logistika.

Preprava je vel'mi ndkladnou ¢innost'ou, preto ju vicSina podnikov riesi cestou outsourcingu
a tym sa znizuje pocet podnikov s vlastnymi ndkladnymi vozidlami. Niektoré spolo¢nosti
vSak tvoria vynimku a stdle vyuzivaju vlastné prepravy svojich vyrobkov. Kedze je
logisticky proces dopravy tak ndkladnym, je dolezit¢é mu venovat zna¢nli pozornost’ a

analyzovat’ ho.

Dodévatel'sky retazec predstavuje komplexny a velmi rozsiahly systém, ktory spdaja
jednotlivé odbory l'udskej ¢innosti a geograficky vzdialené trhy v ramci celej globalnej
ekonomiky. VzhI'adom k rasticim objemom tovaru, vzdialenostiam, na ktorej je tento tovar
prepravovany, poziadavkdm na presnost’ dodanie a d’al§im faktorom, je na dodavatel'sky

ret’azec vyvijany stale vacsi tlak, ako zo strany vyrobcov tovarov, tak aj spotrebitel'ov.

Skladové priestory zvycajne predstavuju neoddelitelnti sucast’ logistickych aredlov,
vzhl'adom k tomu, Ze skladovanie patri medzi hlavné funkcie a sluzby, ktoré logistické arealy
pontukaju svojim zédkaznikom. Logistické centrd, ako jeden z hlavnych ¢lankov logistického
ret’azca, poskytuju priestor pre vykonavanie niekol’kych logistickych ¢innosti na jednom
mieste, preto vznikaju v lokalitdch, ktoré sa vyznacuju dostatocnou koncentréciou
materidlového toku s vhodnou infrastruktirou. Medzi hlavné vyhody logistickych skladov
patria jednozna¢ne Gspory nakladov a zlepSenie urovne sluzieb pre zikaznika. Uspory
nakladov st zaloZené na fakte, Ze sklad umozituje hromadné objednavanie, ¢o Setri naklady
na dopravu (pri vyuziti kombinovanej prepravy moze byt konecnd akumulovand suma este
vyssia). Tiez mozno sklad vyuzit pre kone¢nu upravu vyrobkov pred odoslanim kone¢nému

zakaznikovi

Cielom bakalérskej prace je na zdklade analyzy stcasné¢ho stavu skladovych procesov
zelezni¢nej spolocnosti identifikovat’ mozné nedostatky, ako aj spracovat’ navrh na zlepSenie

skladovych procesov.



1 Teoria dopravnej logistiky

Podl'a Cempirka [2] sa logistika najskor zacala vyuzivat' vo vojenstve. Néapliiou logistiky
bolo zvladnut' pohyby l'udi a materidlu, a to tak, aby sa spravny objekt nachddzal na
potrebnom mieste v potrebnom case. Z toho dovodu sa budeme venovat’ vyvoju dopravnej

logistiky blizsie.

1.1 Historicky prierez logistiky

Zasadné principy pojmu logistika sa pouzivali uz za doby grécke;j filozofie. ,,Korei* pojmu
logistika, teda slovo logos, v preklade znamena pocinanie, slovo alebo re¢, rozum. Slovom
odvodenym je potom logistés, Uradnik v starych Aténach. Domyselnost’ alebo rozum je
spojeny so slovom logistikon. [11] Na prelome 9. a 10. storocia zacal byzantsky cisar
Leontos VI. (886 - 911) slovo logistika spajat’ s vojenskou oblastou. Zaznamenal ho vo
svojom sthrnnom vyklade vojenského umenia, kde uviedol, ze tlohou logistiky je zohnat
prostriedky na financovanie vojska, nalezite ho vyzbrojit’ a roz¢lenit, vybavit ho obrannymi
a utoénymi prostriedkami, starat’ sa v€as a dostatone o jeho potreby a primerane
pripravovat’ kazdy akt vojenského tazenia. Co znamena prepoéitat’ priestor i as, odhadnat’
spravne uzemia s ohl'adom na pohyby vojska a na odpor protivnika a pomocou tychto funkeii

usporiadat’ a riadit’ pohyb vlastnych bojovych sil, teda jednym slovom nimi disponovat’. [12]

V inom ponati chapal logistiku $vajciarsky generdl, ktory posobil v ruskej i franctzskej
armade, Antoine-Henry Jominim. Ten v roku 1837 vydal svoju pracu, kde od franctizskeho
slova ,,loger*, ktoré znamend byvat’, odvodil, Ze logistika je veda o pohybe, ubytovani a
zasobovani jednotiek, ktoré bojovali vo vojne. Tejto prace sa ,.chytilo“ americké
namornictvo, ktoré ho aplikovalo pri zdsobovani svojich jednotiek, kedy vytvorili takzvany

dodavatel’sky retazec, to znamenalo zdsobovanie ako proviantom, tak zbraniami a municiou.
[11]

Vojensku logistiku je teda, v najjednoduchsom vyjadreni, mozno chapat’ ako ,,pomoc*, ktora
zabezpecCovala zasobenie ndmornych, leteckych i pozemnych bojovnych jednotiek, ale aj
jednotiek, ktoré mali na starosti vSetko ostatné, teda ekonomické a podnikové jednotky.
Zahfna v podstate vSetok vojensky priemysel, lazarety, zajatecké tdbory aj mobilizaciu

jednotiek. [12]



Marsal a vrchny velitel’ v prvej svetovej vojne, Franctiz Ferdinand Foch, zacal pouzivat
Jominiho poznatky a neskorSimi prekladmi do anglic¢tiny sa Jominiho préaca dostala, ako
Standardnd ucebnica americkych dostojnikov, i na niektoré ndmornicke Skoly v Spojenych

Statoch. [11]

V obdobi prvej svetovej vojny sa logistika postupne Specializovala a rozvijala. Naplno sa
vsak tento pojem zacal pouzivat az v medzivojnovom obdobi a za druhej svetovej vojny.
Vyuzivala sa prevazne na taktické, operativne a strategické zameranie cielov. Pomocou
matematickej logistiky sa v obdobi druhej svetovej vojny vytvarali planovacie modely, tie
sluzili pre lokalizaciu superovych letisk, skladov, opravarni a pristavov. V roku 1912 sa
zacal pojem logistika pouzivat’ aj v hospodarskej sfére, kedy sa to tykalo predovsetkym
tovaru, materidlov, polotovarov, surovin. Rozdiel medzi vojnovou a civilnou logistikou je
tiez ten, ze t4 vojnova sa zameriava prevazne na ¢o najlepsie zabezpecenie svojich jednotiek,
za akukol'vek cenu. KdeZzto ta civilnd musi brat’ do uvahy aj stranku financnu, pretoze za
sluzby logistiky musi niekto zaplatit’, najcastejSie koncovy zakaznik. [12] Logistiku mézeme
tiez rozdelit’ do niekol’kych etap, ktoré predstavuju ¢asové obdobia, kedy sa vyvoj logistiky
postupne vyvijal. Tieto obdobia rozdelili teoretici do piatich, niektori len do Styroch

jednotlivych etap:

e Prvé etapa - t4 sa datuje do rokov pred rokom 1950, a je charakterizovand ako
obdobie necinnosti, pretoze si samé subjekty riadili svoje oddelenie a ¢innosti.

e Druhd etapa - tu teoretici datuji do rokov 1950 - 1970, a predstavuju ju ako obdobie
logistickej praxe a tedrie, a to prevazne na uzemi Spojenych Statov americkych. V
tomto ¢asovom rozmedzi dochadza k premiestiiovaniu obyvatel'stva z centier miest
na ich predmestia, a naopak stahovanie I'udi z vidieka a dedin do vacSich miest.
Civilny sektor preberal zrucnosti v oblasti logistiky od vojakov, a aplikovali ho do
hospodarskej sféry. Stabilita ekonomiky umoznovala naplanovat’ presne ako
finan¢né zdroje, tak priemyselnt vyrobu. Vdaka ekonomickej recesii, ktora v tej
dobe v USA panovala, vznikla otdzka nutnosti hl'adania inych spdsobov, ako znizit’
nadklady na vyrobu a zvySit' efektivitu a produktivitu prace. Pre posudenie
reorganizacie a efektivnosti procesov, sa zacali vyuzivat’ celkové néklady, takzvané
total cost. Vzostup dopytu a narast sortimentu viedli k az prili§ velkému a
nadmernému zvySovaniu uskladnenych zasob. Logistickd prax sa v tom case
sustredila prevazne na distribuciu a jej procesy a hl'adala optimalne marketingové a

obchodné moznosti.



Tretia etapa - v rozmedzi rokov 1970 - 1985, sa zacala posiliiovat’ medzinarodna
konkurencia a dochadzalo tak k hospodarskej krize, ktord nahrdvala hlavne
posilneniu tspechu logistiky v zapadnej Eurdpe. Objektmi zadujmov sa stali prevazne
polotovary, suroviny, materialy pre vyrobu. Snaha o zvysenie rozsirenia logistiky z
distribucie nielen na zésobovanie a vyrobu, ale v podstate na cely podnik, na jeho
jednotlivé podnikové casti. Postupne sa zistovalo, ze iba logistika nestaci, ze je
potrebné doplnit’ ju d’al§imi ¢innostami a systémami, napriklad informac¢nymi
tokmi, ale aj prehl'adom o finan¢nych tokoch.

Stvrta etapa - v obdobi desiatich rokov, 1985 - 1995, sa v ramci logistiky dalej
uplatiiujt nové poznatky, a to prevazne v ramci logistiky integrované, teda
materialne, finan¢né a informacéné toky naprie¢ celym vyrobnym procesom, ktory je
potrebny pre lepS$ie riadenie a planovanie vyroby. Ak dokéze podnik monitorovat’ a
vyhodnocovat’ vSetky svoje ¢innosti a nachédzat’ v nich mozné prilezitosti na
zlepsenie, povazujeme to za isti konkurenént vyhodu. Tak to prebichalo aj v tejto
etape. Podniky sa snazili logistiku uplatiiovat’ vo viacerych svojich ¢innostiach, vo
vyrobe, v zasobovani aj v naslednej distribucii svojich vyrobkov k zdkaznikovi.
Priania zdkaznika a jeho poziadavky na vyrobok ainé aspekty, st pre firmu
urcujucim faktorom pri vyrobe aj naslednej starostlivosti o zakaznika. Aj to
predstavuje zvySovanie konkurencnych vyhod oproti inym firmdm. Dodavatel'ské
sluzby st povazované za jeden zo strategickych nastrojov, a firmy si to za¢inaji ¢im,
d’alej tym viac uvedomovat, a zlepSovat' ich. Nielen firmy, ktoré vyrabaju
pozadované produkty, avSsak maju vplyv na tieto sluzby. Zapajaju sa do nich aj
ostatné podniky, ktoré st spété s naslednou distribuciou a predajom konkrétnym
zakaznikom. Zacina sa tu hovorit’ o takzvanom The Total Supply Chain.

Piata etapa - za tu je povazované obdobie od roku 1995 dodnes. VSetky dostupné
technologie a moderné postupy sa nevyhli ani oblasti logistiky. Zacali sa uplatiiovat’
naprie¢ celym spektrom funkcii a postupov. Supply Chain Net predstavuje splet
vsetkych logistickych a obchodnych partnerov, ktori medzi sebou komunikuja,
odovzdavajii si informécie, materidlové a financné toky, v dneSnej dobe, pre
uSetrenie nékladov a Casu sa vécsSina tychto komunikacii deja pomocou digitalnych
technolégii. Tiez sa meni smer udania vyroby, teda uz nie od vyrobcu k zdkaznikovi,
ale od zékaznika, teda dopytu, k vyrobcovi, teda k ponuke. Ide o takzvany tah

logistiky, kedy zakaznik pride s ur¢itou poziadavkou, a vyrobca, jeho dodavatelia,
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ich subdodavatelia a nasledna distribucia sa musi konkrétnym poziadavkdm toho

daného zadkaznika riadit’ a akceptovat’ jeho naroky. [11]

1.2 Charakteristika dopravnej logistiky

Existuje cely rad definicii logistiky. Podl'a Drahotského a Reznicka [4] sa logistika zaobera
pohybom tovaru a materidlov z miesta vzniku do miesta spotreby. Tyka sa vSetkych
komponentov procesu, predovSetkym dopravy, manipuldcie, riadenia zasob, balenia,
skladovania a distribécie. Zahffia tiez komunikaéné, informacéné a riadiace systémy. Ulohou
logistiky je podl'a autorov zabezpecit’ spravne materidly na spravnom mieste, v sprdvnom
Case, v pozadovanej kvalite a mnozstve so zodpovedajicimi ndkladmi. Cempirek [2] navySe
vo svojej definicii uvadza, tiez ¢innosti spojené s ukon¢enim zivotnosti vyrobku (likvidécia,

¢i recyklacia).

Primarnym cielom logistiky, ako uvddza Sixta a Macat [16] je optimalne uspokojovanie
potrieb zakaznikov, zdkaznik je najvyznamnej$im ¢lankom celé¢ho retazca. Od zakaznika
vychadzaju informacie o poziadavkach na zabezpecenie dodavky tovaru a s tym stvisiaci
okruh dalSich sluzieb. Zakaznik je takisto konecnym bodom v logistickom retazci

zabezpecujucim pohyb materidlu a tovaru.

Cempirek [1] medzi ciele podniku uvadza tiez konkurencné postavenie podnikatel'ského
subjektu na trhu. Dosiahnutie tohto ciela je mozné ziskat’ v oblasti produktov, nékladov
alebo sluzieb. Veduce postavenie na trhu mozno podla autorov dosiahnut’ uspe$snym
uskuto¢nenim podnikovych stratégii. Ciele podnikovej logistiky rozdel'uju Sixta a Macat

[16] na dva zakladné:

e na jednej strane, musia vychddzat z podnikovej stratégie a napomahat’ spiiat
celopodnikové ciele,
e na druhej strane, musia zabezpeCit' priania zdkaznikov na tovar a sluzby v

pozadovanej kvalite a to pri minimalizécii celkovych nakladov.

Vonkajsie logistické ciele sa zameriavaji na uspokojovanie priania zakaznikov. Do tejto

skupiny je podla Sixtu a Macata [16] mozné zaradit’:

e zvySovanie objemu predaja,
e minimalizovanie dodacich lehot,

e zlepSovanie spolahlivosti a tplnosti dodavok,
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e zlepSovanie flexibility logistickych sluZieb.

Vnuatorné logistické ciele sa na rozdiel od vonkajsich logistickych cielov podla Sixtu

a Macéta [16] orientuju na znizovanie nakladov, a to predovsetkym v oblastiach, ktorymi st

napriklad:
e zasoby,
e doprava,

e manipuldcia a skladovanie,

e vyroba a riadenie, pod.

Ako uz bolo spomenuté vyssie a to v prvej podkapitole, logistika takd, ako ju pozname dnes,
presla dlhym a zlozitym vyvojom. Od vojenského vyuZitia sa postupne dostdvala do beznych
civilnych procesov. Avsak logistika ako vedny odbor je vo svojej podstate celkom mlada, a
neustale sa vel'mi dynamicky rozvija spolu so svojim okolim. Povazovat’ jednu definiciu za
presne ti spravnu vSak nemozno. Je vela ndzorov a pohl'adov na logistiku a kazdy je vo
svojej podstate dobry a skutocny. Vo vsetkych ndzoroch urcite ndjdeme spojenie s tym, ze
logistika je urcity podporny proces, nejaky ,,support” procesov, ktoré vramci firmy a

vyroby, ale aj néslednej distribacie prebichaju. [11]

Podla B. I. Ghost, ktory prednasal na Univerzite v Mannheime, logistika predstavuje
ekonomicky postoj, manazérsku a tvorivll koncepciu, ktord v podmienkach integrovaného
retazca vytvéara pripadné hodnoty, v kombindcii so zlucitelnou organizaciou realiziciu,
vedie k presnej alokacii zodpovednosti za vsetky pohyby a zasoby pouzitych materialov.
[12] Iny pohlad predklada americkd spolocnost’, ktord sa logistikou zaoberd ,,Council Of
Logistics Management®. T4 na zaciatku 60. rokov 20. storocia uviedla, ze logistika je proces
planovania, realizacie, a riadenie ucinného, nakladovo uspesného toku a skladovania
surovin, inventara vo vyrobe, hotovych vyrobkov a prislusnych informacii z miesta vzniku
tovaru na miesto potreby. Tieto ¢innosti mézu zahfiiat' sluzbu zékaznikovi, predpoved’
dopyt, distribuciu informécii, kontrolu zariadeni, manipuldciu s materidlom, vybavovanie
objednavok, alokaciu pre potravinovy sklad, balenie, dopravu, prepravu, skladovanie a

predaj. [11]

V knihe Logistika, ktor napisal Gros [5] su uvedené d’al$ie vymedzenia, a to nasledujuce.
Logistiku si mozno predstavit' ako postupnost’ ¢innosti zahfniajiicich riadenie a vlastnu
realizaciu pohybu a skladovanie materidlov, polotovarov a findlnych vyrobkov. Ide v
podstate o sled obchodnych a fyzickych operacii konciacich dopravou vyrobku k
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odberatel'ovi. Dal$ie vymedzenie je ponaté trochu inak. Logistika je postup, ako riadit
proces planovania, rozmiestiiovania a kontroly materialovych a I'ndskych zdrojov viazanych
vo fyzickej distribucii vyrobkov odberatelom, podpore vyrobnej ¢innosti a nakupnych

operacii.

Podla Eurdpskej logistickej asociacie znie definicia logistiky, ktort vydala takto.
Organizacia, planovanie, riadenie a vykon tokov tovaru vyvojom a ndkupom pocntc,
vyrobou a distribticiou podl'a objednavky findlneho zdkaznika konciac tak, aby boli splnené

vsetky poziadavky trhu pri miniméalnych nédkladoch a minimélnych kapitélovych vydavkoch.

[5]

1.3 Rozdelenie logistiky

Logistika sa nachadza v podstate vo vSetkych ¢innostiach, ktoré si dokazeme predstavit. Od
dopravy surovin do podnikov, cez distribliciu materidlov vo vyrobe az po dopravenie
kone¢nych finalnych vyrobkov k zdkaznikovi. Deli sa teda na niekol’ko casti, kde kazdé z
nich ma svoje vlastné pravidla a ndlezitosti, a prebieha trochu odliSnym spdsobom. V
podstate mozno povedat, Ze dnes pozname pét’ zadkladnych oblasti logistiky, ktoré si medzi
seba delia casti danych logistickych retazcov, ktoré si vSak navzdjom prepojené. V rdmci
firmy hovorime o takzvanom toku materialu, polotovarov a vyrobkov, ktoré st potrebné pre

vyrobu. [11]

Spolu s materidlom vsak ,.,te¢i aj informdcie o materiali, jeho mnozstve, kvalite, stanovisti
a stave jeho zasob na sklade. U vyrobkov su uvadzané aj informacie o tom, kto je za dana
vyrobu alebo vyrobok zodpovedny, teda ktory pracovnik ma na starosti aku cast’ vyroby. V

rdmci celého podniku po tom este hovorime o finanénom toku. [12]

1.3.1 Skladovacia logistika

Kazda firma potrebuje mat k dispozicii ur¢ité mnozstvo zasob, ¢i uz materidlov, polotovarov
alebo aj hotovych vyrobkov. Sklad je teda jednym z klIi¢ovych miest vo firme, preto je
nielen jeho umiestnenie v ramci podniku délezité. Tiez systém ukladania materidlov a
vyrobkov je dost’ zasadny, pretoze spravny skladovaci systém dokéze Setrit’ Cas, a teda aj
peniaze. Vo vicsich firmach sa uplatituja sklady automatické alebo asponi poloautomatické,
v mensich firmach ide aj dnes prevazne o vychystavanie materidlu ¢lovekom. Moderné
technolégie sa v skladoch pouzivaja pre evidenciu poc¢tu materidlu, ale aj pre to, kto si ho v
ramci firmy vyziadal a na aké pracovné vyuzitie, respektive pre aka pracu bude pouzity.
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Hovorime tu aj o naslednom objedndvani tovaru, pretoze nds dnesné skladovacie systémy
upozornia na nizky stav zasob tej urcitej polozky. Obstaranie d’alSich novych zdsob mé na

starosti d’al$i oddiel, a to zasobovacia logistika. [15]

V réamci firiem mozu existovat’ sklady, ktoré sa vyuzivaji len ako medzisklady, teda takeé,
ktoré ma firma umiestnené niekde na okraji mesta, kam si nechdva od svojich dodévatel'ov
dovazat’ zasoby, a z tychto skladov si potom odoberd iba menSie potrebné mnozstvo pre
urciti zékazku. Takto moze firma vyrieSit’ malé priestory v rdmci aredlu firmy, kedy nemézu
sklady poskytnit’ dostatocny priestor, ale nemdzu sa stopercentne spoliechat’ na vcasné

dodanie zasob od dodavatel'ov, preto si radSej nechdvaja uréité mnozstvo materialu navyse.
[11]

1.3.2 Zasobovacia logistika

Tato sekcia logistiky sa starda v zjednodusSenej podstate o tom, aby bol sklad dostatocne
zasobeny, to znamend, musi sledovat’ stav skladu a zadsoby materidlu, a v ¢as kontaktovat’
dodavatel'ov a subdodédvatel'ov firmy s objednavkou na novy material. Kazdy dodévatel
musi mat’ s firmou uzatvorent zmluvu, v idedlnom pripade, ak pocitame s tym, ze vyrobna
firma vyraba konstantne rovnaky pocet kusov, potom dokéze prostrednictvom automatickej
objednavky, v momente, ked’ stav zasob klesne na urciti hodnotu, systém automaticky
odosle objednavku alebo dodévatel uz sam vie, ze mé dorucit’ d’alsi tovar. Takto by idealne
mala fungovat’ externd zasobovacia logistika. Ak v8ak hovorime o tej vnltropodnikovej,
musime sa spoliehat’ na informacné systémy, ktoré su vo firme zavedené, teda, ze budu
nastavené tak, aby nevznikali vo vyrobe kvoli oneskorenému dodaniu materialu na potrebné

stanoviste prestoju vo vyrobe, a teda strata ¢asu az po pozastaveni vyroby. [15]

1.3.3 Vyrobna logistika

Materialovy tok v ramci firmy zabezpecuje to, aby sa material, polotovary, vyrobky a iné
potrebné suroviny dostali v poZadovanom mnozstve, poZzadovanej kvalite a potrebnom ¢ase
na spravne stanoviste. Tento tok musi byt premysleny, aby nedochédzalo k zbyto¢nému
pohybu 0s06b a materialu. Preto je minimalne vhodné, respektive nutné, mat’ vypracovany
strategicky plan podniku, ktory sa opiera o vnutropodnikovi analyzu, ale aj externé
prostredie. Tato stratégia je chépand ako subor urcitych opatreni a rozhodnuti, ktory sa
vyuzivaju v roznych situacidch, do ktorych sa moze podnik dostat, a to aj najroznejSie

krizové situécie alebo problémy. [12]
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Cielom vyroby je premena surovin a vstupnych materidlov na polotovary a hotové vyrobky.
Tento proces musi byt podrobne popisany a naplanovany, aby nedochadzalo k Zziadnym
stratdm, ani finanénym ani materidlovym a ¢asovym. Pretoze nielen v dnesnej dobe plati, ze
Cas su peniaze. Firmy pozaduju ¢o najefektivnejsie, rychlu a prispdsobivil vyrobu, ktord bude
pruzne reagovat’ na poziadavky zakaznikov, a tym ziska konkuren¢ni vyhodu oproti
ostatnym firmam. Pri vyrobnej ¢innosti v§ak musi firma mysliet na vyrobu a podnik ako na
jeden velky celok a nesmie zanedbavat’ ziadne jeho Casti. VSetky budovy, stroje, vyrobné
a skladovacie priestory, zdsoby a materidly musia byt optimalne vyuZzivané. Aj samotni
pracovnici by mali byt sprdvne a efektivne vyuzivani. V rdmci tychto optimalizacii je
jednym z hlavnych zmyslov minimalizécia nakladov, ako vyrobnych, tak prepravnych,
respektive dopravnych. Ale aj nédklady na prevadzku skladov a samotnych vyrobnych budov
a hal nie je zanedbateI'na polozka. Preto, ak na to ma podnik prostriedky a priestor, je vhodné
spravne vyuzit’ rozmiestnenie budov, pretoze aj premiestiiovanie materidlu a vyrobkov v

rdmci arealu firmy zabera Cas, pracovnikov, a tym peniaze. [15]

1.3.4 Distribu¢na logistika

Je to v podstate ¢lanok, ktory spaja Cast’ vyroby, teda vyrobnu firmu, ktoré produkuje
potrebny tovar, a ¢ast’ dopravnej, respektive prepravnej, ktoré pozadovany vyrobok doruci,
prevezie na urcené miesto. Obsahuje vsetky kontrolné, informacné a riadiace Cinnosti, ale aj
dopravny a skladovaci pohyb sortimentu od vyrobnej firmy po koncového odberatel'a. Ako
je uz napisané vyssie, umiestnenie firmy, ich skladov a pripadne vyroby, je jednym z Casto

kI'a€ovych prvkov v ramcei konkurencieschopnosti firmy. [11]

1.3.5 Dopravna logistika

Doprava je rozsiahla tému, ale dokdzeme ju rozdelit, ak budeme brat’ do uvahy vyrobny
podnik a jeho tovar, na dva zdkladné druhy, a to na dopravu vnutropodnikovu a dopravu
mimo podnik, vdcsinou teda k odberatelom a koncovym zakaznikom. Vzdy je to o
prekonavani urcitej vzdialenosti a premiestiiovani potrebnych surovin alebo vyrobkov. V
ramci aredlu podniku to mézeme do istej miery ovplyvnit’, ak vhodne zvolime rozmiestnenie
budov a skladov. U dopravy mimo podniku uz to bohuzial' nezalezi len na nés, ako na

podniku. [12]

U vnutropodnikovej dopravy hovorime o pouziti najroznejSich dopravnych prostriedkoch,
nech uz tych, u ktorych musi asistovat’ ¢lovek a silou ich premiestnit, alebo tych

poloautomatizovanych, teda napriklad vozikoch, ktoré st pohanané elektrickym pradom
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alebo CNG, ale aj klasickymi pohonnymi hmotami, ako aj tymi automatizovanymi, ktoré
nepotrebuju ziaden zakrok od ¢loveka, maximélne v pripade poruchy a naslednej opravy.
Slangovo sa nazyvaju FTS voziky, a si to bezobsluzné prepravné systémy, ktoré sa po
vyrobnej hale pohybuju pomocou magnetickych pasikov, ktorymi st na podlahe alebo pod

flou, vyznacené prepravné trasy. [15]

1.4 Logisticky systém a logisticky pristup

Logisticky systém sa podl'a Cempirka [2] sklad4 z niekol’kych komponentov. Kazdy z nich
sa venuje uskutoCneniu fyzickych a informacnych tokov a kazdy subsystém maé vztah k
ostatnym. Zmeny jednotlivych komponentov maji vacsi ¢i mensi vplyv na ostatné
komponenty systému. Dalej autori uvadzaju, Ze logisticky systém je systémom, ktory spaja
jednotlivé uzly. Tieto uzly su pevné zariadenia ako napr. vyrobné haly, sklady alebo
terminaly. Vel'mi dolezité je rozmiestnenie tychto uzlov. Logistické toky zacinaji u
dodavatela, pokra¢uji v podniku akoncia u findlneho zdkaznika. Potreba vypracovat
logistickit koncepciu (dopravno-logisticky systém) vyplyva z ponatia logistiky ako

aktivneho ndstroja v podniku. Cempirek uvadza tieto zlozky logistického systému:

e doprava,

e skladovanie a balenie,

e manipuldcia s materialom,
e informAcie,

e sluzby,

e dokumenticia,

e zasoby a ich riadenie,

e Uzemné rozmiestnenie. [2]

Cempirek [2, s. 10] definuje logisticky pristup nasledovne: ,,logisticky pristup je taky
pristup, ktory kladie doraz na komplexné riesenie a koordindciu vsetkych hmotnych aj
nehmotnych operdacii v ramci obehovych procesov s ohladom na ich rychlost, pruznost a
mobilnost s cielom plne uspokojit' zakaznika pri vynalozeni primeranych ndkladov. Je to
pristup, ktory podciarkuje vzajomnu uzku suvislost medzi jednotlivymi procesmi, kazdy z
nich by mal plnit optimdlne svoje ulohy len v suvislosti s ostatnymi. Nevyvdzenost

¢

Jednotlivych procesov vedie k porucham v celom systéme.
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2 Skladové procesy

Tato kapitola sa zaoberd identifikdciou ¢innosti, ktoré¢ skladnici v sklade vykonévaja, a za
ktoré teda byvaji odmetiovani. V prvej podkapitole vymedzime zdkladné pojmy z oblasti
skladovych procesov, v druhej potom nasleduje zoznam procesov prebiehajucich v sklade

tak, ako ich uvadza odborna literatara.

2.1 Zakladné pojmy tykajuce sa skladovych procesov

Pod pojmom sklad sa rozumie objekt, ¢lanok logistického ret'azca, popripade priestor
pouzivany na skladovanie, vybaveny skladovacou technikou a zariadenim, ktory poskytuje
manazmentu informacie o podmienkach a rozmiestneni skladovanych produktov. Jeho
zakladnou funkciou je prijimanie a uchovavanie zdsob, vytvaranie a dotvaranie ich
uzitkovych hodnoét, vykonévanie potrebnych manipulacii a vydaj zdsob podla poziadaviek.
[21] Richards [14] k tomu uvadza, Ze skladovanie byva negativne spajané s vysokymi
nakladmi a nizkou pridanou hodnotou, podniky vSak podl’a nich maju na skladovanie vela
dobrych dovodov. Skladovanie potom povazuju za planovany proces sluziaci na preklenutie

¢asu a stavu tovaru.

Gros [6, s. 281] rozumie pod skladovanim sucast’ logistického alebo dodavatel’ského
ret’azca, ktory povazuje za ,, subor cinnosti spojenych s obstardvanim, udrziavanim zdsob a
najmd dodavkami skladovanych poloziek podla pozZiadaviek priamym zdakaznikom na
nejakom mieste logistického alebo dodavatelského systéemu vratane uskutocnenia s tym

spojenych nevyhnutnych rozhodovacich procesov.

Pre zavedenie pojmu skladovy proces je nutné d’alej uchopit’ pojem proces. Weske [22]
uvadza, ze proces je mnozina ¢innosti, ktoré sa koordinovane vykonavaja v organizaénom
technickom prostredi. Tieto aktivity, vykondvané v rdmci jednej spolocnosti, spolo¢ne
smeruju k obchodnému ciel'u. Skladovymi procesmi teda budeme rozumiet’ subor ¢innosti,
ktoré osoby a stroje vykondvaju tak, aby sklady mohli plnit’ svoju funkciu. V sulade s cielom

prace bude klast’ osobitny doraz na ¢innosti, ktoré realizuju skladnici.

Vyznam skladovych procesov je uplne zasadny, pretoze dnes je pre zakaznikov l'ahké zistit’
vel'ké mnozstvo informécii o cene a kvalite produktu, v tejto oblasti je teda vel'mi tazké si

konkurovat’. Hlavnu tlohu pri vol'be dodavatel’a teda ¢asto hra tiroveil pontukanych sluzieb
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a dodacich podmienok, ktoré¢ prave silne zavisia na internej logistike. Zlozitost’ skladovych
procesov potom zavisi primdrne na pocte a rdznorodosti manipulovaného sortimentu,
o¢akavanych objemoch dennych vykonov a na samotnom pocte a povahe roznych procesov

potrebnych na uspokojenie zakaznikov a dodéavatel’'skych potrieb. [21]

2.2 Druhy skladovych procesov

Cielom tejto podkapitoly je priblizit' jednotlivé procesy, ktoré skladnici v skladoch
vykonavaju. Richards [14] uvadza, Ze medzi vyskumnikmi vSeobecne prijimané skladové
procesy patri prijem, uskladnenie, vychystanie a expedicia. Vo svojej knihe sa v§ak postupne
venuje viac skladovym procesom. Zjednoduseny pohl'ad ponika Vanécek [21] len miesto
vychystania zdoraziuje prekladku tovaru. PodrobnejSie ¢lenenie vyuziva Richards [14].
Dalsim autorom, ktory sa spolu s autorskym kolektivom rozborom skladovych procesov

zaobera, je Klodawski [9]. Pohl'ad jednotlivych autorov zhfiia nasledujtica tabulka 2.1.

Tab. 2.1 Skladové procesy podla jednotlivych autorov

Vanécek [21] Richards [14] Klodawski [9]
Prijem X X X
Vstupna kontrola X
Spracovanie X
vratiek
Zaskladnenie X X X
Prekladka X X
Uskladnenie X X
Hodnototvorné X
procesy
Dopliiovanie X
Vychystanie X X
Konsolidacia
Balenie X X
Nakladka/expedicia X X X

Zdroj: vlastné spracovanie
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Rozdielne rozdelenie skladovania na procesy, ktoré je vidiet v horeuvedenej tabulke je
spdsobené tym, ze pod vybrané procesy radia autori tychto zdrojov aj d’alsie ¢innosti, ktoré
ini autori povazujui za samostatné procesy. Ked'ze je v skladovych procesoch ziadlca véicsia
miera detailu, bude teraz opis procesov rozpracovany podla autorov s najvicSou mierou

podrobnosti.

Zakladom procesu prijmu je organizicia prichodu vozidiel k prijazdovej rampe a fyzické
zlozenie tovaru na prijmovu plochu. Po zlozeni tovaru nasleduje vstupna kontrola, ktorej
cielom je fyzické overenie dodaného tovaru - jeho druhov, mnozstva a fyzického stavu.
Z pohl'adu produktivity skladu je Zziaduce vstupnu kontrolu vobec nerobit, podla

spolahlivosti dodavatel'ov je mozné tento proces skratit’ alebo vynechat’. [21]

Zvlastnym druhom prijmu je potom spracovanie vratiek, ¢ize spracovanie spatnych tokov
tovaru. Zaklad procesu je rovnaky ako u Standardného prijmu, ale navySe je rozsireny
o podrobnejsiu kontrolu stavu vrateného tovaru, pripadny reklamacny proces a ¢innosti
suvisiace s uvedenim tovaru spit’ do predajného stavu. [14] Spracovanie vratieck méze byt
vel'mi vyznamné, napriklad u zésielkovych expedicii tvoria vratené zasielky bezne asponi
30% vsetkych expedovanych zasielok. [21] Po dokonceni prijmu a kontroly prijatého tovaru
nasleduje proces zaskladnenia, v ktorom je tovar potrebné umiestnit’ do findlnych pozicii v
sklade. Skladnik podl'a svojho uvézenia alebo podl'a navrhu vyuzivané¢ho systému zvoli

poziciu, kam dany tovar umiestnit’, a prijaty tovar tam presunie. [14]

Zvlastnym druhom skladového procesu je potom prekladka, Cize cross-dock. V tomto
procese je prijaty tovar rovno prevezeny na expedi¢ni plochu a expedovany bez toho, aby
bol akokol'vek uskladneny. Existuju dva zékladné druhy prekladky, ktoré sa liSia tym, ¢i uz
tovar prichddza zabaleny podl'a koncovych objednavok alebo ¢i je eSte nutné tovar prekladat’
a prebalit. Nakladku je vhodné vyuzit v situdciach, kde je relativne konStantny dopyt,
podobné objednavky a kratke dodacie lehoty, teda napriklad u ¢erstvych potravin. [21] Hoci
diskutované odborné zdroje uvadzaji uskladnenie vo vypocte skladovych procesov, nijako
SirSie sa o0 flom v texte presahujicom ramec metddy a nerozoberaji ¢innosti, ktoré pre
skladnika tento proces znamend. Medzi ¢innosti vykonavané v sklade Casto patria tiez
hodnototvorné procesy, najmd u podnikov ponukajicich outsourcing logistiky. Priprava
produktov do findlneho predajného stavu Setri cas osobam v dalSich fazach procesu,
napriklad predava¢om na predajniach. Priklady hodnototvornych procesov sumarizuje nizsie

uvedena tabulka 2.2, konkrétnym prikladom pokrocilého hodnototvorného procesu moze
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byt napriklad montaz grafickej karty do vybranej poéitatovej zostavy. [14] Dalsim
pomocnym procesom Vv sklade je dopliiovanie, teda proces, ktorého cielom je zabezpecit’
dostato¢nu zasobu spravnych produktov v pozicidch urcenych pre vydaj tovaru. Efektivne
dopliiovanie zvySuje produktivitu vychystdvania a znizuje prestoje. Prikazy na doplnenie
moézu byt generované davkovo na zaklade prijatych objednavok alebo kontinudlne pri

poklese hladiny zasob pod nastavenu uroveil. [9]

Tab. 2.2 Druhy hodnototvornych procesov

Oznacenie tovaru

Nalepovanie cenovky

Pripevilovanie visaciek

Prebalenie

Kompletizacia

Zmena konfiguracie produktu

Montaz

Oprava

Zdroj: [14]

Kla¢ovym skladovym procesom je potom vychystanie, ktorému sa v skladoch venuje
najviac Casu a je tak najndkladnejSim skladovym procesom. [19] Cielom procesu
vychystania, ¢ize picking, je odstranit’ zo skladovych pozicii presné mnozstvo konkrétnych
produktov podla poziadaviek. [14] V zdkladnom rezime jeden skladnik v jeden ¢as zbiera
tovar podl'a jednej poziadavky, existuje vSak rad spdsobov, ako proces optimalizovat,
napriklad pomoct’ zhlukovaniu malych objednavok alebo zavedenie automatizécie, teda
dopravnikovych pasov alebo systémov, ktoré tovar automaticky dopravuji ku skladnikom.

[19]

Skladovym procesom konsolidacie sa mysli triedenie vychystaného tovaru do jednotlivych
davok urcenych na balenie. Tento proces je najmd vyznamny v pripade, Ze je vychystanie
jednej objednavky rozdelené medzi viacerych skladnikov. [21] Pri procese balenia je
skontrolovana kompletnost’ vychystané¢ho tovaru, zabaleny na tcely prepravy a odovzdany

na expediciu. [14]

Posledny skladovym procesom je nakladanie, ktoré spociva v organizacii prichodu
a nalozenia vozidiel, ktoré pripraveny tovar odvazaju. Ziaduce je maximalizovat’ vyuzitie
priestoru v prepravnych vozidlach, to je vSak casto uz dopredu ovplyvnené organiziciou
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prepravy, skladnici to teda mdézu ovplyvnit' iba v obmedzenej miere. Niektoré Cinnosti
vykonavané v ramci jednotlivych skladovych procesov uvéadza tiez Klodawski [9], hoci iba

len u niekol’kych z nich, ktoré boli zrejme ndhodne vybrané. Pre plnost’ je teda zaradend
tabul’ka 2.3.

Tab. 2.3 Popis ¢innosti v jednotlivych skladovych procesoch

Skladovy proces Cinnosti

Prijem Vykladka z vozidla

Identifikacia tovaru

Kontrola tovaru

Odovzdanie do skladu na d’alsie

spracovanie

Zaskladnenie Prevzatie a identifikacia

Presun tovaru

Doplniovanie Identifikécia potreby doplnenia

a vhodnych zasob

Presunutie tovaru do vychystavacej zony

Rozoberanie manipulaé¢nych jednotiek

a vykonévanie potrebné¢ho doplnenia

Vratenie zostavajuceho tovaru

Vychystavanie Identifikdcia umiestneného tovaru

Presunutie tovaru na odovzdavaciu poziciu

Hodnototvorné procesy Zmena formy

Zmena fyzickej charakteristiky

Zmena logistickej formy

Presun

Zdroj: [9].

2.3 Systémy pre riadenie skladovania

Systém pre riadenie skladov, medzinarodne oznaCovany ako warehouse management system

(WMS) je databazova aplikacia vytvorend za ucelom podpory a optimalizacie skladovych
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procesov s vyuzitim presnej evidencie zasob a historie transakcii. Medzi zdkladné funkcie
WMS patri evidencia adresného systému skladovych pozicii a kompletnd evidencia
skladovych zasob. Nad touto evidenciou d’alej WMS ponuka pokrocilt logiku a podporu pre
komplexné riadenie skladovych procesov. Ked'Ze sa jedna len o optimalizaciu fyzickych
tokov, WMS typicky neeviduje ceny a zdkaznicke data, avSak pre dosiahnutie ocakavanych
prinosov byva nutné jeho automatické prepojenie s podnikovym informacnym systémom.

[21]

Medzi prinosy WMS patri vyznamna optimalizacia internych procesov a zber dat, ktoré
vd’aka komplexnému meraniu vysledkov internej logistiky umoziiuje sledovat’ vykonnost,
hladat’ uzke miesta, stanovovat’ ciele a vykonavat benchmarking. Prehl’ad d’alSich prinosov

podl'a Richardsa [ 14] sumarizuje nasledujica tabulka 2.4.

Tab. 2.4 Prinosy zavedenia WMS

Stav z&sob v redlnom case a kompletné sledovatelnost’

Zvysenie produktivity

Presny stav skladu

Znizenie poctu chyb pri vychystani

Automatizécia dopliiovania

Znizenie poctu vratiek

Presny reporting

Zvysenie produktivity

Zlepsenie flexibility

Vzdialend dostupnost’ dat

Zvysenie urovne zdkaznickej podpory

Minimalizécia papierovania

Zdroj: [14]

Vanécek [21] vo svojej praci predstavuje vSeobecny datovy model, o ktorom tvrdi, ze je
spolo¢ny rade systémov pre riadené skladovanie. Nasledujuca tabul’ka sumarizuje zakladné

entity relevantné pre tuto literarnu reSers.
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Tab. 2.5 Zakladné entity v datovom modeli

Nazov entity Popis
Tovar Informécie o skladovanych produktoch
Kategorie tovaru Kategorizacia produktov, na zdklade ktorych sa moze

lisit’ logika v systéme

Pravnicka osoba Obchodné protistrana — zakaznici, dodavatelia,
vyrobcovia
Objednavka Zoznam produktov a ich mnozstvo, ktoré ma sklad

pozadovanym sposobom spracovat’

Skladova lokacia Adresovana skladova pozicia

Manipulacnd jednotka Jednotka zasoby konkrétneho tovaru, ktora lezi na

konkrétnej pozicii

Pracovnik Zamestnanec v sklade, pripadne doplneny

o nastavenie typu dostupna manipula¢na technika

Skladové pohyby Histdria presunov manipulaénych jednotiek

Zdroj: [21]

Vo svojom diele autori d’alej uvadzaju, ze WMS vseobecne zbiera vel'ké mnozstvo dat,

mimo in¢ho kvoli u¢elom zhrnutych v tabulke 2.6.

Tab. 2.6 Uéely zbierania dat v WMS

Zaznamy o aktivitach Zakaznicka podpora

Inventurne rozdiely

Zaznamy o chybach pri expedicii

Produktivita zamestnancov

Prehlad Stav skladovacich pozicii

Zasoby

Skladové Statistiky

VyuZzite priestoru

Operativne Statistiky Trvanie operacii

Prestoje

Udrzba a opravy jednotlivych zariadeni

Zdroj: [21].
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3 Analyza sucasného stavu skladovych procesov Zelezni¢nej

spolo¢nosti

V tejto kapitole budem analyzovat' sucasny stav tykajuci sa skladovych procesov

Zelezniénej spoloénosti Slovensko.

3.1 Charakteristika spolo¢nosti

Zelezniénd spolo¢nost’ Slovensko, a. s. (ZSSK, Spolocnost’)
Roznavska 1 832 72

BRATISLAVA

I1CO: 35914 939

DIC: 20 219 200 76

Datum vzniku: 13. decembra 2004

Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciova spolo¢nost’ so sidlom v Slovenskej republike, zalozend dia 13. 12. 2004
a zapisand do Obchodného registra vedeného na Okresnom sude Bratislava 1. ku diiu 01. 0O1.
2005. Jej zakladatel'om a vyhradnym vlastnikom (jedinym akciondrom) je Stat. Prava §tatu ako
akciondra vykonava Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky so sidlom
Namestie slobody 6, 811 06 Bratislava. ZSSK nie je neobmedzene ru¢iacim spolo¢nikom
v ziadnej spolocnosti. V zmysle § 21 ods. 4 zékona o Statnej Statistike v zneni neskorSich
predpisov bola ZSSK v aprili 2016 zaradend v Statistickom registri organizacii do sektora S13
— Verejna sprava. Vnltorni organizaciu ZSSK upravuju zakladatel'skd listina, stanovy
akciovej spolo¢nosti a Organizaény poriadok Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a. s. Predmet
podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spolo¢nosti. Hlavnou aktivitou je preprava osob
na celostatnych drahach, regionalnych drédhach a ¢innosti s tym stvisiace. Vykony v osobne;j
doprave su zabezpecované v sulade so $tatnou dopravnou politikou SR a na zédklade Zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme (ZoDSVZ), uzatvorenej podl'a zdkona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drdhach v zneni neskorSich

predpisov medzi ZSSK ako dodavatel'om a $tatom ako objednavatel'om. [24]
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3.2 Skladové priestory

Sklad je bezpochyby najdolezitejSou ¢ast'ou spolocnosti, kde sa uskutociiuje najvacsi pocet
¢innosti a operécii, na zdklade ktorych spolo¢nost’ funguje. V tomto pripade sa jedna o sklad,
ktory zabera plochu 2000 m?. Celi tito spominana plochu z jednej polovice obsadzuje
regalovy sklad, ktory je tvoreny 13 radmi oznaCovanymi poradovym ¢islom ¢iselne zl'ava.
V druhej polovici sa nachddzaju priestory pre manipuléciu s prijatym tovarom, ktory slizi
zaroven aj ku kompletizacii a baleniu tovaru, ktory je ureny k vydaju. Tovar je v regaloch
uskladneny v Skatuliach na europaletdch, naukladanych nad sebou po poschodiach.
Umiestiiovanie tovaru sa do jednotlivych radov vykonava s ohl'adom na druh tovaru. Vysku
prislusnych poschodi je mozné menit’ podl'a momentélnej potreby v zavislosti na vyske
ukladanych jednotiek, pretoze st regaly v tomto stave 'ahko demontovatel'né a nastavitelné.
Do poschodi vykondva uskladnenie manipulacny pracovnik s oh'adom na celkovi hmotnost’
tovaru na palete aj na po€etnosti manipulécie. Hmotnost’ tychto poloZenych paliet v regaloch
sa vacSinou pohybuje od niekol’ko malo kilogramov az po zhruba 600 kilogramov. Skladnici
sa snazia prave tie najtazsie jednotky umiestiiovat’ do nizSich pozicii a naopak l'ahké do
vys$Sich pozicii. Spravidla sa v8ak z dovodu bezpecnosti a z dovodu interného predpisu

umiestiiuju rozmerovo vacsie a t'azsie polozky do spodnych pozicii regélov.

V sklade je zavedeny systém vol'ného umiestiiovania jednotiek. To v praxi znamena, ze
polozka urcend na uloZenie je umiestnend do najbliz§ieho vol'ného miesta, ktory prave dany
pracovnik objavi. Vyhodou tohto spdsobu ukladania je maximdalne vyuzitie skladovych
priestorov, na druhu stranu nevyhodou sa stava lokécia skladovanych poloziek podobného

charakteru, pretoze podobny druh tovaru sa méze nachadzat’ aj na druhom konci skladu.

3.3 Prijem tovaru

Prijem tovaru do skladu spolo¢nosti prebieha nasledovne:

e vykladanie tovaru,
e kvalitativna a kvantitativna kontrola,
¢ naskladnenie na pozicie,

e zaevidovanie do systému.
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Vykladka tovaru

Prijaty tovar je vykladany na takzvané prijmové miesto, kde nejaky Cas zotrvava, pretoze

teraz je nutné vykonat’ fyzicku kontrolu prijatého tovaru.
Kontrola

Tuto Cinnost’ vykondva zodpovednd osoba, ktord podl'a dodacieho listu potvrdzuje prijem
jednej polozky za druhou, ako je uvedené v prislusnej dokumentécii. Jediné, ¢o k tomu
potrebuje, su pisacie potreby a dodaci list. Tu je kladeny vel’ky doraz na preciznost’ skimania
prijimanych poloziek, pretoze akékol'vek poskodenie musi byt zistené prave teraz, aby
mohlo byt eventudlne bez problémov reklamované u dodavatel'a. Kontrola je vykondvana
vizudlne, ked’ pracovnik porovnéva prijem tovaru v ramci dodaciemu listu. Predmetom
skiimania je druh, oznacenie poloziek suhlasiace s objednavkou, neporusenost’ balenia,

zodpovedajuce mnozstvo dodaného tovaru, kvalita a iné faktory.

Ak sa stane prave, ze pride tovar uz poskodeny alebo nie je uznany v pozadovanej kvalite,
tak kontrolér vyplni zaznam o Skode. Podpisany prislusny list poverenym pracovnikom a
vodi¢om, je spolu s naslednou fotodokumenticiou ndsledne zaslany dodéavatelovi, po
ktorom je pozadovand ndhrada. Doba potrebnd pre tito vizudlnu kontrolu a potvrdenie
sprievodnych dokumentov je zavisla v prvom rade od druhu a mnozstva prijimaného tovaru.
V pripade, ze su predoslé ukony dokoncené a vSetky nalezitosti si v poriadku, potvrdi
dopravcovi potrebné dokumenty a ten moze opustit’ aredl. Pri kontrole prijimanych poloziek,
vel'mi zavisi od toho, z akej krajiny dana objednavka putuje. K porovnaniu mozno pouzit’
krajiny, napr. Nemecko, Taliansko a Spanielsko. Na jednoduchom priklade mozno
demonstrovat’, ked napriklad do tejto spolo¢nosti prichddza dodavka tovaru z Nemecka, tak
v 99% zo vsetkych pripadov je vSetko ako ma byt. Tovar je starostlivo ukotveny, zabaleny,
suhlasi druh tovaru a poéet. KdeZto na objednavky z krajin ako je Taliansko ¢ Spanielsko
je kladeny velky doraz na kontrolu, pretoze podla predoslych skusenosti bola chybovost’

takmer na kazdej tretej dodavke.
Uskladnenie

Po skontrolovani tovaru su nasledne polozky pomocou vysokozdviznych vozikov
uskladnené po paletdch na vol'né pozicie v regaloch. Ak to vyZaduji okolnosti, je este pred

touto ¢innostou nutné niektoré krabice s tovarom skompletizovat’ na palety, pretoze
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akdkol'vek manipuldcia prebicha pomocou manipulacnych jednotieck uréenych

k manipulacii. V tomto sklade pouzivaju na manipuléciu tieto prostriedky:

e vysokozdvizné voziky,
e nizkozdvizné voziky,
e paletové voziky,

e transportné voziky,

e plosinové voziky.

Samotny priebeh uskladiiovania prebieha velmi jednoducho. Ako je uz vyssie uvedené,
skladnici hl'adaji vol'né pozicie pre jednotlivé palety, ktoré sa musia uskladnit. Nésledne
thned’ zapiSu poziciu novo uskladnenej polozky. Tu nastava prvy problém, pretoze vSetko
prebieha ru¢ne. Teda tato manipuldcia s tovarom zabera vel’ké mnozstvo Casu a vyskytuje
sa Casta chybovost. Regdly si radené v radoch po poschodiach. Na podlahe v sklade s
namal'ované vodiace Ciary pre zamestnancov obsluhujucich manipulacnu techniku. Tieto
Ciary sluzia k bezkoliznej manipulécii s paletami. Dodrziavanim tychto pravidiel by nemalo

dojst’ k poskodeniu regalov a manipulacnej techniky.
Evidencia tovaru

V Zelezni¢nej spolo¢nosti zatial' nepristipili na modernizaciu a zefektivnenie vnutorného
informacného systému - evidencia vSetkych tovarov prebieha rucne a priamo podlicha
bezchybnej praci prisluSnych zamestnancov. Pre I'ahSiu orientéciu, je lokalizécia poloziek
uréend vnutropodnikovou smernicou, vd’aka ktorej sa zamestnanci orientuju na baze
jednoduchého systému, ktory si spolo¢nost’ sama vytvorila. Co sa tyka oznadovania
v spolo¢nosti, tak skladnik zapisuje lokalizaciu prislusnej prijatej polozky. Stitky na hrane
poschodi - pod kazdou paletou je stitok zlozeny z troch znakov, napr. 5-G-3. Teda pri
naskladneni tovaru na tito poziciu, by obsluha manipulacného prostriedku zapisala tento
kéd do kolonky, k zodpovedajucemu tovaru na uskladiiovacom liste. Tieto uskladiiovacie
listy potom odovzdaju skladnici svojmu dispecerovi, ktory ich obratom odnéasa do
kancelarie, kde veduci logistiky vypisuje polozku po polozke do programu, v ktorom eviduju

stav zasob tovaru.
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Tab. 3.1 Presna pozicia na sklade

Pozicia regalu Princip oznacenia
Rada Ciselne 1-12
Stipec Abecedne A-Z

Poschodie Ciselne 1-5

Zdroj: spracovanie podla internych materidlov spolo¢nosti
Expedicia tovaru

Prichadzajiica objednavka do systému rozbiecha kolobeh expedicie. Objednavku prvykrat
spracovava pracovnik riesiaci prijem objednavok. Ten potom telefonicky vyzve pracovnika
skladu, na vyzdvihnutie prislusnej objedndvky s informéciami pre skladnikov, aby bol tovar
vyskladneny. Do ruk mu tak odovzdéd objednavkovy list, vydajny list s poziciami tovaru,
fakturu a vytlacent etiketu na polep baliku s adresou. Podla vytlacenej objednavky zacina
vychystanie tovaru z pozicii v regaloch. Nésledne zacina tzv. proces nakupovania, kedy
skladnik chodi po sklade a kompletizuje objednavku. Vo vydajnom liste vidi pozicie dané¢ho
tovaru v sklade a postupne si vymazava polozky, ktoré je nutné vyskladnit. Potom sa
presunie na stanoviste kontroly, kde iny spolupracovnik kontroluje objedndvku so
skuto¢nostou. Teda expedicia podlicha dvojitej kontrole, ked’ prvy zamestnanec nachysté
polozky vo vydajke na manipulacny prostriedok a d’al§i zamestnanec néasledne skontroluje
spravnost’. Ak je vSetko v poriadku, podpise skladnik objednavkovy list, ktory si kontrolor
ponechava na svojom pracovisku. Nésledne sa skladnik presiva o par metrov d’alej na

balenie. Tu je do zasielky vlozena faktura a je vylepend dodacia adresa prijemcu.
Inventarizdcia

Ide o Specidlny ukon v spolocnosti, pri ktorom sa k stanovenému datumu zist'uje skutocny
stav (mnozstvo) skladovych poloziek voci informécidm zapisanym v systéme. Inventura

mobze byt

e Uplna (komplexnd inventura, prebiehajlica raz ro¢ne),

e (iastkova (inventura jednej skladovej polozky).

Spolocnost’ vykondva Uplna inventarizdciu iba jedenkrat ro¢ne. Z podnikového softvéru
veduci skladu vytla¢i zostavu skladu. Do tejto karty skladovej evidencie st zaznamenané
stavy jednotlivych poloziek, ktoré sa v sklade musia fyzicky nachadzat’. Ro¢na inventura sa

vykondva v no¢nych hodinach, prave v ti dobu kedy do skladu ¢i zo skladu neprudi ziaden
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tovar. Ciastkova inventarizacie tu nie je zase tol’ko obvykla, ale niekol’kokrat za rok je nutna.

Vykonava sa len u niektorych poloziek.

3.4 Bezpecnost’ prace

V tejto Casti prace su uvedené niektoré dolezité prvky, ktoré sa musia dodrziavat’ podl'a
bezpeénostnych poziadaviek pri praci v skladoch. Co sa tyka bezpeénosti prace, teda mozno
pojat’ tento pojem takto - jedna sa o suhrn opatreni, ktoré su stanovené nielen pravom, ale aj
zamestnavatel'om. Tieto predpisy maji predchadzat’ ohrozeniu alebo poSkodeniu I'udského
zdravia v pracovnom procese a vSetci zamestnanci st povinni ich dodrziavat. Chcela by som
uviest’ autorku Jonakovu [8], ktord uvéadza, ze bezpecnost price je zabezpecovana
predovsetkym dodrziavanim vnutropodnikovych nariadeni a poziadaviek. Chcela by som
uviest’, ze v analyzovane]j spolo¢nosti je kladeny vel'ky doraz na dodrziavanie vsSetkych
pravidiel plynucich zo smernice o bezpe¢nosti na pracovisku. VSetci zamestnanci sa
podrobuju raz ro¢ne $koleni, kde na konci svojim podpisom potvrdzuju, ze st oboznameni
s tym, ako sa maju spravat’ na pracovisku. Samozrejme sa dba na dodrziavanie pravidiel pri
manipuldcii s manipulaénymi jednotkami (nie kazdy zamestnanec moZze obsluhovat
vysokozdvizné voziky, ked’ze musi mat’ vodiésky preukaz). Dalej st tu uvedené technické a
organiza¢né poziadavky na pracovné prostredie, na organizaciu prace a na pracovné postupy.
Vsade musia byt dobre viditelné bezpecnostné znacenia (inikové cesty, nosnost’ regalu a

podlahy, rozmiestnenie hasiacich pristrojov, atd’.). Zamestnanci su napriklad povinni:

e nosit’ pracovnu uniformu na pracovisku (montérky),

e pouzivat prislusné ochranné pomocky,

e nosit’ ochrannu pokryvku hlavu po celil dobu pohybu v priestoroch skladu,
e podrobit’ sa kontrole na pritomnost’ alkoholu, ak je vyzvany,

e nefajcit’ a nerozkladat’ oheni v priestoroch skladu,

e zucastiiovat’ sa pravidelnych zamestnaneckych skoleni,

e absolvovat kurz prvej pomoci,

e dodrziavat’ maximalne povolené rychlosti v areali.
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3.5 Zhodnotenie skladovania

Stcasny systém nie je az tolko efektivny a teda je tu moznost pripadnych zmien. V
sucasnosti, ked’ automatizacia ¢o najviac procesov v spolocnostiach (nielen logistickych)

hra znac¢nu ulohu pri Gspore Casu a teda aj vo finan¢nych usporach jednotlivych subjektov.
Skladové priestory

Kapacita daného skladu este nikdy nebola vyuzitd na 100 percent, teda aj vel'kost uloznych

ploch je pre spolo¢nost’ prijatelna.
Regaly

V priestoroch skladu sa nachddza dostato¢ny pocet regalov, ktory zodpoveda potrebam
spolo¢nosti. Nachadza sa tu este vol'nych pozicii, avsak, ak chce spolo¢nost’ efektivne vyuzit
skladové priestory, bude nlitend ¢asom prijat’ potrebné zmeny v usporiadani regalov. Tym
vytvori nové pozicie pre skladovanie. Pre mimoriadne situacie je tovar uskladneny mimo

pozicie regalov, kedy zotrvava vo svojej prepravnej jednotke (paletdch, debnach, atd’.)
Manipulacéné jednotky

Ani v tomto pripade tu nie je priestor k ziadnym vyc¢itkdm. V sklade je tol’ko manipula¢nych
prostriedkov, kol’ko je prave potrebné. Co sa tyka velkosti skladu a obehu skladovych
poloziek, nie je tu vziadnom pripade nutné zavadzat vicSiu mieru automatizacie

prostriedkov.
Zamestnanci

Praca zamestnancov je Specificky rozdelend, podl'a potrieb spolo¢nosti. V sti¢asnej chvili sa
tu nenaskytuje moznost' ruSenia pracovnych pozicii alebo ich nové vytvaranie, ked’ze
spolo¢nost’ zamestnava vymedzeny pocet zamestnancov. Situdcia kedy nutne potrebuje
spolo¢nost’ posilnit’ niektoré pracovné pozicie (praca v sklade), hl'adad Studentov, ktori by
mali zdujem privyrobit si vo forme brigady. Tuto variantu spolocnost’ aplikuje
predovsetkym v Case pred viano¢nymi sviatkami a v letnych mesiacoch. Problémom pre
vedenie spolocnosti je, ze vzdy hl'ada potenciondlnych pracovnikov na plny uvézok, ktori su
uz kvalifikovani v danom odbore. Poziadavkou pri vybere novych pracovnych sil je preukaz
urceny na obsluhu pracovnych prostriedkov, napr. na obsluhu motorickych manipula¢nych

zariadeni. Samozrejme pri hI'adani brigddnikov, ktori pracuji ako pomocné sily, nehra toto
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kritérium Zziadnu ulohu. Brigadnici st vyuzivani napriklad pri evidencii, kompletizacii,

baleni a pri inych procesov spitych s nakladanim s tovarom.
Skladovaci systém

V systéme uskladiiovania je pripadny priestor pre zmeny, kedy bohuzial’ vSetko tu uz ma
akysi svoj ustdleny systém uskladiiovania tovaru na pozicie. Ako najvacSou slabinou pri
skladovani mozno povazovat’ to, ze skladnici pri uskladilovani hl'adaji prave voI'né miesta
v regaloch. Tym vznikaji ¢asové oneskorenia, ktoré by sa mohli 'ahko eliminovat’, keby sa
napriklad regaly rozdelili do uréitych sekcii. Daleko va&$im problémom pri skladovani je
urcite ru¢nd evidencia tovaru (zasob) pri prijme tovaru, nasledné zadévanie do systému a
odpisovanie pri expedicii. Vd'aka tomuto zastaranému sposobu evidencie, je tu minimalne

jeden pracovnik naviac.
Evidencia pomocou vysokofrekvencnej identifikdcie

Zelezniéna spolocnost Slovensko ma zavedeny systém evidencie tovaru a to
prostrednictvom RFID systému. Zavedenie tohto systému viedlo k skvalitneniu prehl'adu o
tokoch tovaru v spolo¢nosti, k rapidnemu urychleniu prijmu tovaru, jeho néslednej evidencii

a vydaja.

Dalej sa pomocou technolégie RFID zrychlil presun a zjednodusila sa inventarizacia
produktov v sklade. Pomocou tejto technoldgie maju skladnici absolutny prehl'ad o danom
produkte. Velkou vyhodou sa tak stala rychlost’ ziskania okamzitych informécii, ako je
napriklad datum spotreby, poslednd manipuldcia, povaha produktu a dalSie prislusné
informécie. Systém vSak nie je vyuZzity len na evidenciu tovaru v spolo¢nosti, ale vyuziva sa

aj na d’alSie dolezité ¢innosti v spolo¢nosti, ako je napriklad:

e dochadzkovy systém zamestnancov,

e povolenie pristupov do urcitych sekcii skladu a inych priestorov spolo¢nosti,
e autorizédcia pomocou tejto technologie pred manipulaciou s tovarom,

e umoznenie vjazdu a odchodu na parkovacie plochy,

e ochrana pred krddezou nenacitané¢ho tovaru.
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Tab. 3.2 SWOT analyza technologie RFID

SWOT analyza technolégie RFID

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)

Velkost zapisanych dat do | Vysoké obstaravacie naklady

Vnitorné prostredie nosica Zvysené naklady na jednotku
Znizenie nékladov na tovaru
obsluhu ¢itacky Zavedenie zodpovedajuceho
Citacka na dlhé vzdialenosti software

Preéitané mnozstvo za

jednotku casu

Vonkajsie prostredie PrileZitosti (opportunities) Hrozby (threats)
Konkuren¢na vyhoda Moznost kradeze dat
Technologicky rast Rusenie radiofrekvencného
spolocnosti signalu

Zdroj: vlastné spracovanie.

Na zédklade vykonanej analyzy je evidentné, Ze zavedenie identifikdcie pomocou technoldgie
RFID, nema tol'’ko vyhod pri samotnom skladovani pre spoloc¢nost’ oproti pouzitiu evidencie
pomocou ¢iarovych kédov. V tato chvil'u je v prvom rade nutné pocitat’ s nieckol’kondsobne

vy$§imi obstaravacimi ndkladmi, ktoré buda pochopitel’ne pri zavaddzani potrebné.
Zavedenie RFID

V spolo¢nosti museli prebehnit’ nejaké technické upravy skladu, bez ktorych by tato
technolégia nemohla byt zavedena. Dalej sa zamestnanci museli podrobit’ §koleniam, na
ktorych sa naucili pouzivat’ novu technolégiu. Tiez bolo potrebné vybrat Citacie zony v
sklade, v ktorych sa postavili Citacie brany, pomocou ktorych obsluha nacitala jednotky

tovaru do systému:

e miesto prijmu / expedicia tovaru,

e kontrolna brana (evidenc¢né).

Co sa tyka vyhod plynticich zo zavedenia RFID tak je potrebné nezabudnat’ nesporné
vyhody RFID nosi¢ov, akymi je samozrejme rychlost’ nacitania dat, velkost” nahranych
informacii alebo nepriamy kontakt s &itatkou. Dalej je u RFID &ipov vyhodou schopnost

byt napriklad sucastou uz vyrobného procesu daného tovaru (zabetéonovany, atd’.) a tym
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preto moze byt chraneny voci vonkaj$im vplyvom ako sucast’ daného kusu vyrobku. Ako
vel'ka vyhoda je samozrejme moznost’ zmeny (prepisovanie) dat, ulozenych na nosici. V
poslednej rade su to financné uspory plyntice z usetrenia pracovnej sily, ked’ze prevadzka
Citacich bran (¢itaciek) nie je zdvisld na l'udskej obsluhe. Najvacsou nevyhodou u tohto
systému st bezpochyby vstupné obstaravacie naklady. Dalej su tu naklady na vyrobu
jedného nosica (&ipu), na ktory je nahrana informécia o danom tovare. DalSou nevyhodou
moze byt problém s kradezou dat, pretoze Cip s RFID technoldgiou je neustale aktivny, teda
déa sa tento systém zneuzit' napriklad pri konkurenénom boji. Obvyklym problémom je

rusenie radiofrekvencnej komunikacie medzi zariadeniami.
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4 Navrhy na zlepSenie skladovych procesov

V tejto kapitole je zhodnoteny sucasny systém skladovania v Zelezni¢nej spolocnosti
Slovensko. Hlavnou népliiou tejto casti bude ndvrh na zefektivnenie skladovacieho systému.
Podrobne bude popisané, aké nedostatky by sa dali odstranit’, ak by sa pouzili prislusné
technoldgie. Zaverecnd cCast’ tejto kapitoly bude venovand ndvrhom, pomocou ktorych by

bolo mozné vyriesit’ isté nedostatky a tym zdokonalit’ a urychlit’ procesy vo firme.

4.1 Evidencia pomocou ¢iarovych kédov

Prvym ndvrhom pre vylepSenie skladového systému je skladova evidencia pomocou
ciarovych kédov. Ked'ze skoro vsetok tovar, ktory prichadza do skladu, ma uz na sebe
ciarovy kod od vyrobcu a je skoda tento kéd teda nevyuzit’ pri prijme tovaru, jeho evidencii
a samozrejme vydaji. Nez bude vykonany navrh na realizdciu zmien, si zhodnotené silné a

slabé stranky tohto systému v analyze.

Tab. 4.1 SWOT analyza

SWOT analyza
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky
(Weaknesses)
Urychlenie evidencie Prechod na novy systém
Vnutorné prostredie tovaru Zvysenie nakladov pri
Znizenie chybovosti obstarani
zaddvania
Dohladatelnost’ v systéme
PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
VonkajSie prostredie Znizenie nékladov Predrazeny nakup
Casova tispora technoldgie
Konkurencieschopnost’ na Zmitky zamestnancov
trhu

Zdroj: vlastné spracovanie.

Na zaklade zhotovenej analyzy je evidentné, Ze zavedenie identifikdcie pomocou ¢iarovych

kédov mé viac vyhod ako nevyhod. Je nutné pocitat’ s istymi ndkladmi, ktoré budu
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pochopitel'ne pri zavadzani potrebné, avSak navratnost’ mozno ocakéavat’ v horizonte roka.
Dalej systém bude schopny eliminovat’ faktor Pudskej chybovosti, urychli celkovo pracu s
tovarom a s jeho manipulaciou v sklade. Najva¢Sou hrozbou méze byt pri zavedeni tohto
systému neochota zamestnancov ucit’ sa novému systému, ¢i pomal§iemu prechodu na novy

systém. Tomuto sa da zrejme predist’ motivaénym ohodnotenim.
Zavedenie cCiarovych kédov

Je dolezité si vybrat’ spravne Citacie zariadenia a zainvestovat’ do nového softvéru. Vsetko
by mohlo fungovat’ na nasledujicom principe, ktory bude popisany v poslednej Casti tejto
prace. Najprv je nutné zabezpeCit spdsob komunikdcie medzi ¢itacim (nahrdvacim)
zariadenim a informa¢nym programom. Tento prenos je mozné zaisti bud’ pomocou wifi
pripojenia (pomocou internetu) alebo pomocou tzv. funkcie bluetooth. Funkcia bluetooth
dokdze prepojit’ niekol’ko zariadeni dohromady, ktoré medzi sebou nésledne komunikuju.
Dokéze v kratkom case prepojit’ mobilny telefén napriklad s pocitacom a umoznit’ prenos
dat, medzi tymito médiami. Vyhodou je rychlost, pretoze v dne$nej dobe prenos dat
pomocou bluetooth sa vyrovna rychlosti kazdym internetovym pripojenim. Wifi je spdsob
komunikacie medzi bezdrotovymi zariadeniami. Co sa tyka zabezpeGenia spdsobu
komunikacie pomocou tohto spdsobu internetového pripojenia. Tak po celom sklade je
moznost’ sa pripojit’ k bezdrotovej miestnej sieti s vysokym stavom pripojenia, tak sa moze
spolo¢nost’ rozhodnit’ pre vyuzitie tohto bezdrotového prenosu informacii. Zavedenim
technolédgie bluetooth oproti wifi, by viedlo k novym nékladom pre spoloc¢nost’, spatymi s

ich obstaranim.
Prijem pomocou ciarovych kédov

V praxi by to mohlo fungovat’ asi tymto spdsobom, ktory tu bude opisany. Pridu palety
s rt6znym druhom tovaru. Skladnik pomocou prislusnej techniky vylozi palety na odkladacie
miesto. V ten moment prichddza kontroldr, ktory kontroluje stav prijimaného tovaru a
nasledne do zariadenia nacita polozku po polozke pomocou snimaca ¢iarového kédu. Po
skonceni ¢itania v priebehu jednej sekundy prebehne komunikécia medzi informacnym
systémom spolocnosti a ¢itacim zariadenim. PrisluSny zamestnanec si otvori subor s danou
objednavkou a systémom skontroluje zhodu. Teraz nastdva okamih uskladnenia, kedy
skladnik pride k volnej pozicii v regali a umiestni prislusna paletu. Vezme ¢itacku a
naskenuje ¢iarovy koéd pozicie. Thned’ v softvéri uvidime presnu lokalizéciu, druh, pocet,

pripadne datum spotreby daného tovaru.
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Tab. 4.2 USetreny ¢as

Sposob zadavania Cas na 1 poloZke Cas na 5000 polozkach
Ruc¢né zadavanie 180 sekind 250 hodin
Automaticka identifikacia 20 sekund 28 hodin

Zdroj: vlastné spracovanie.

V hore uvedenej tabul’ke je mozné vidiet, len kol'ko casu tymto krokom je spoloc¢nost’
schopna usetrit’ pri jednej evidencii polozky. Cas je poditany tak, Ze je brané do Givahy kol’ko
zaberie kontrola prijatého tovaru, zapis a zaevidovanie polozky do systému rucne, klasicky
sposobom ako doteraz. K porovnaniu zobrazeného cCasu, ktory vynaloZia zamestnanci
pomocou automatickej identifikdcie. Vzhl'adom k obrovskému mnozstvu denne
zaevidovanych poloziek a kvoli I'ahSiemu pocitaniu je v tabul’ke uvedené mnozstvo 5000

poloziek.
Vydaj pomocou ciarovych kodov

Vydaj by vd’aka zavedeniu ¢iarovych kodov prebiehal ovela jednoduchsie, nez tomu bolo
doteraz. Vsetko by prebiehalo rovnako az do momentu kontroly. UZ by neslo o ru¢nti fyzicka
kontrolu kus po kuse. Ale skladnik, ktory by dostal za Gilohu pripravenie urcitej objednavky,
by priniesol tovar pripraveny ku kontrolérovi. Kontrolér by zacal snimat’ pomocou citacky
polozku po polozke, az by dosiel do bodu, kedy nahral vSetok tovar, ktory mu bol pristaveny
ku kontrole. Tymto krokom sa eliminuje casové oneskorenie fyzickej kontroly a navyse

tovar podlieha dvojitej kontrole:

e vyberova kontrola skladnikom,

e automaticka kontrola softvérom u kontrolora.

Kontrolér by nasledne este nahral unikatny ¢iarovy kod na vydajku, pomocou ktorého by
thned’ systém vyhodnotil spravnost’ pripraveného tovaru. Opét’ ako v prvom pripade, Casové

uSetrenie na jednej objednavke by bolo par mintt.
Vyhody plyniice zo zavedenia Ciarovych kodov

Zavedenim automatickej identifikacie ¢aka spolo¢nost’ mnoho vyhod. Ci uz sa jedné o
zrychlenie prijmu tovaru, evidencie, vydaja, presunu na pozicidch a inventarizcie. Pri

systéme su dalej vyrazne nizSie vydavky na pracovné sily, pretoze vd’aka zavedeniu

36



ciarovych kédov sa eliminuji niektoré procesy, ktoré v sucasnej dobe prebiehaju. Zavedenie

¢iarovych kodov, by pre spolocnost’ znamenalo niekol'ko vyhod:

e (spora Casu,

e uspora financii,

e climindcia chybovosti,

e dokonalejsia evidencia tovaru,
e dohl'adatel'nost’ toku tovaru,

e presnost prenosu informacii,

e zvySenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti na trhu.
Nevyhody plyniice zo zavedenia Ciarovych kédov

Aj ciarové kody maji niektoré nevyhody, ktorymi st v prvom rade velké obstaravacie
naklady, plyniice z nadobudnutia mobilnych ¢&itatiek. Daldim ndkladom sa stava nutnost’
obstarania kompatibilného systému, ktory bude schopny s ¢itacimi zariadeniami
komunikovat’ a odovzdavat’ ziskané data. Ako d’al$ia nevyhoda je v rdmci tohto systému
kratka citacia vzdialenost’ a potreba priamej viditeInosti pri snimani ¢iarového kodu.
Zavedenim tohto sposobu identifikacie, musi spolo¢nost’ evidovat’ celtl produktovi radu, nie

vsak iba jeden vyrobok samostatne.
Vyber snimaca ciarovych kodov

Po vyhodnoteni dostupnych typov snimacov ¢iarovych kédov na trhu, je odporacané pouziti
mobilnej ¢itacky Datalogic PowerScan PBT9501 — snimac ¢iarovych kddov. Pre pripojenie
je k dispozicii datovy kabel, snimac vSak je ureny k manipulécii v teréne a preto je schopny
pracovat’ aj samostatne. Mobilny snimac je kombindciou klasického snimaca a davkového
prenosného termindlu. Pri vybere tohto zariadenia hrd zna¢nu ulohu ten fakt, Ze pristroj
komunikuje s poc¢itatom pomocou bezdrotového pripojenia k internetu - pomocou wifi,
ktord v spolo¢nosti pokryva vsetky priestory a moznost’ prepojenia snimaca s tlaciariiou (pri
inventarizacii poloziek vyhodou). Obrovskym plusom tohto zariadenia je samozrejme
ergonomické uchopenie, ktoré vedie ku l'ahsej manipulacii obsluhy so zariadenim, ktoré
samo o sebe je vel'mi 'ahké. Hmotnost’ 400 gramov (vratane akumulétora) ako manipuldciu

nielen vo vySkach privetivym ¢islom.
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Tymito zariadeniami st vybavené moderné sklady, ktoré ich vyuzivaju k tymto procesom:

e prijem, uskladnenie, vydaj tovaru,
¢ riadenie a doplianie stavu zésob vo vyrobe,
e kontrola cien a stavu tovaru vo vel’koobchodoch,

e inventira.

Pre spolo¢nost’ je dolezité, aby zainvestovala do obstarania tejto ¢itacky. Jedno zariadenie
vsak nepokryje potreby skladu, preto je potrebné kupit minimélne tri tieto pristroje.
Aktualna obstardvacia cena jednej cCitacky je okolo 700€. V tabulke 4.3 su naklady
vyplyvajice z miezd skladnikov, ktori st denne potrebni v sklade, kryté s ndkladmi
plynicimi z obstarania 3 ¢itacich zariadeni. Sledovanym faktorom je tu predovsetkym

uspora plynuca z obstaranie tychto pristrojov.

Tab. 4.3 Porovnanie predpokladanych nakladov

Fixny naklad Naklady prvy Naklady za rok
mesiac
Skladnik 1 000 € 3 000€ 12 000€
Citacky 2 000€ 6 000€ 2 000€

Zdroj: vlastné spracovanie.

V hore uvedenej tabul’ke je zohl'adneny naklad voc¢i jednému zamestnancovi / ¢itacke, d’alej
naklad v prvom mesiaci (v tom kedy st zariadenia uvedené do uZzivania) a v poslednom
stipci je zobrazeny predpokladany roény naklad. V stipci s nazvom fixny naklad, je
zobrazena mesa¢na cena plyniica z jedného zamestnanca alebo &itacky. V druhom stipci uz
su zohl'adnené potreby spolocnosti a v poslednom su celkové naklady, ktoré spolo¢nost’
vynaloZi ro¢ne. Téato rocnd uspora pokryje naklady vynalozené na kupu mobilnej ¢itacky. S
tymito usporami by mohla spoloc¢nost’ nalozit' v budicnosti mnohymi spdsobmi. Prvou
moznost'ou je napriklad nejakd nova investicia do kupy ¢i vylepSenia sucasného systému

skladovania.

Myslim si, ze vzhl'adom na postavenie na trhu sa spoloc¢nosti oplati zavedenie automaticke;j
identifikacie pomocou ¢iarovych kédov. Pre zavedenie Ciarovych kodov jasne ,,hovoria® v

prvom rade niz8ie obstaravacie naklady.
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4.2 Novy informacny systém

Aby sa vsetky tieto zmeny mohli vykonat, je nutné tiez zaviest' v spolo¢nosti novy

informacny systém, pomocou ktorého bude fungovat automatickd identifikdcia. Mozno

pouzit’ systém, ktory sa vola eCargo, pretoze tento systém je vyuzivany Sirokou Skalou

Speditérskych a dopravnych firiem. Tento systém pontka vykonné a moderné rieSenia pre

stredné 1 vel'ké spoloc¢nosti z oblasti dopravy, Spedicie, zasielatel'stva, skladovania, logistiky.

Bol by informacnym systémom pre realizaciu prepravnych sluzieb ZSSK CARGO vo

vnutrostatnej a medzinarodnej zelezni¢nej ndkladnej doprave. Zahtfiia v sebe procesy od

objednania prepravného vykonu, cez jeho realizaciu, az po vyhodnotenie. Zakladné procesy

su podporené d’alsimi procesmi, ktorych ulohou je planovanie zdrojov ( kol'ajové vozidla,

vlakovy a rusnovy persondl a pod..). V tabulke nizsie je uvedena analyza tohto systému.

Tab. 4.4 SWOT analyza informac¢ného systému

SWOT analyza systému

Vniutorné prostredie

Silné stranky (strenghts)

Slabé stranky (weaknesses)

Inovativny program
Urychlenie procesov

Kvalitny monitoring

Vysoké obstaravacie
naklady
Bezdratovy prenos

informacii

VonkajSie prostredie

PrileZitosti (opportunities)

Hrozby (threats)

Konkuren¢na vyhoda
Komunikécia s inymi
uzivatel'mi
Technologicky rast

spolocnosti

Trvala strata informécii

MozZnost’ kradeze dat

Zdroj: vlastné spracovanie.

Po analyze mozno zistit', ze zavedenie systému v spolo¢nosti by viedlo k mnohym vyhodém,

plyntcich z jeho uzivania. Pre spolo¢nost’ plynie z pouzivania tohto programu mnoho vyhod,

ako je moznost vedenie celej agendy v jednotnom systéme. Jednd sa napriklad o tieto

procesy:

e vedenie uctovnictva,

e exporty platobnych prikazov,
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e vedenie bankovych vypisov,
e systém sledovania pracovnej doby zamestnancov,

e monitoring tovaru v skladoch.

Vyhodou tohto systému je, ze dokaze komunikovat’ aj s okolitymi uzivatelmi inych
spoloc¢nosti a hlavne zjednodusuje, zrychl'uje, zefektiviluje a spresiiuje zdlhavé ziskavanie

dat, ktoré by prebiehalo ru¢ne.
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Z.aver

Zelezni¢nd osobnd preprava je pre mnohé osoby v sucasnosti kazdodennom spdsobom
dochadzanim do Skoly ¢i zamestnania. Vac¢Sina z takto cestujucich osdb vSak mnohokrat
nemd povedomie o tom, aké prava, nieto eSte aké povinnosti im vyplyvaju z prepravnej
zmluvy, ktort s dopravcom denne uzatvaraju. Okrem doleZitosti osobnej Zelezni¢nej
: . s At e . o .
prepravy, je nutné spomenut’ aj dolezitost’ nékladnej Zelezni¢nej prepravy, ako podstatného
sposobu jeho premiestiiovania tovaru na kratke i vicsie vzdialenosti, predovsetkym kvoli

vicsej kapacite vozidiel nez maju dopravné prostriedky cestnej prepravy.

Sklad tvori v rdmeci logistického retazca dolezity clanok, ktorého funkcia je nevyhnutné
a nezastupitel'na. Sklady maju niekolko hlavnych funkcii. Mézu predstavovat’ podporu
vyroby, d’alej mézu slazit' ku kompletizacii vyrobkov, kedy sa jedna o distribucné ¢i
konsolida¢né sklady. Hlavnym cielom skladu je presun a uskladnenie produktov
a spracovanie a ulozenie dat o tychto uskladnenych produktoch, aby boli riadne evidované.
Pre spravne fungovanie skladov je zdsadné riadenie zéasob, ktoré je urcené pomocou
poziadaviek na vystupy (Cize dopyty) a vstupy, teda tym, ako Casto a v akom mnozstve sa

zasoby do skladu dopinaju.

Predkladand praca bola rozdelend do Styroch casti. Prva cast’ bola venovand pojmom
tykajucich sa skladovacieho procesu. Je tu vysvetleny pojem logistiky vo vSeobecnosti
a vSetky cinnosti s nim suvisiace. V d’alSej Casti sme sa zamerali na skladovanie
a skladovacie procesy. Tretia Cast’ sa zaoberd sucasnym stavom skladovych procesov

zeleznicnej spoloc¢nosti. A posledna ¢ast’ uvadza navrhy na zlepsenie skladovych procesov.

Podstatou tejto prace bolo zanalyzovanie sucasného stavu skladovania a skladovacich
procesov vo vybranej spolo¢nosti, priCom som skiimala jej systém skladovania. Bol
hodnoteny prijem tovaru, jeho evidencia a vydaj tovaru. V tejto Casti sa poukdzalo na
problematické Casti a slabé miesta spolo¢nosti, ktorym je venovana $tvrta Cast’ prace. Tato
cela kapitola bola venovana navrhom na zlepsSenie plynulosti prevadzky skladu a hlavne
k zefektivneniu procesu skladovania v tejto spolo¢nosti. Spolo¢nosti by som odporacala

zaviest’ novsi informacény systém.

Cielom bakalarskej prace bolo na zaklade analyzy sucasného stavu skladovych procesov
zelezni¢nej spolocnosti identifikovat’ mozné nedostatky, ako aj spracovat’ navrh na zlepSenie

skladovych procesov.
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