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Uvod

Téma bakalafské prace vzniklo na zakladé mych pracovnich zkuSenosti
v Kontaktnim centru Plus v Kroméfizi, které se zaméfuje na klienty
s nealkoholovou drogovou zavislosti. K této profesi neodmyslitelné patii vzdélani,
at uz to zakonem dané nebo celozZivotni. Pracovnik musi béhem své praxe
absolvovat nespocet vzdélavacich kurz{i, stazi a mnoho dalsiho. Téma vzdélavani
v socialnich sluzbach rovnéz byva casto diskutované, a z toho divodu jsem se
rozhodla na n€j zaméfit.

Hlavnim cilem této prace je zmapovat spokojenost pracovnikii ve sluzbach
drogové prevence s dostupnym vzdélavanim. V prvni kapitole si objasnime
zakladni pojmy drogové prevence a drogové zavislosti, na kterou pfimo navazuje
charakteristika kontaktnich center, eticky kodex a standardy socialnich sluzeb.
Druha kapitola se zaméfuje na pravni ramec vzdélavani, kde si vysvétlime, jak
vzdélavani v téchto sluzbach funguje. Je nezbytné se seznamit s celkovym
systémem vzdélavani, které nam poslouzi pro lepsi pochopeni vytvorenych
kategorii ve vyzkumné casti. V posledni kapitole teoreticke casti si vysvétlime, jak
probiha konkrétni vzdélavani pracovnikti ve sluzbach drogové prevence.

Vyzkumna cast obsahuje vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery se opira
o rozhovory, které probihaly v kontaktnich centrech ve Zlinském kraji. Vyzkumu
se Ucastnili Ctyfi respondenti v ramci dvou kontaktnich center. Na zakladé dat

ziskanych z rozhovorti budeme nasledné analyzovat jednotlive kategorie.



1. Definice drogové prevence a drogové zavislosti

V teoretické casti je nezbytné se prvné seznamit se vSemi zadkladnimi pojmy
a informacemi, které se tykaji drogové prevence a nizkoprahovych sluzeb pro
drogové zavislé. Toto shrnuti je dilezité pro navazani na dalsi kapitoly.

Drogova prevence je obsahové velice pestra a je propojena s nejriiznéjsimi
zakony, standardy, etikou a mnohymi dal$imi pojmy. Uzivani drog je rovnéz
velmi slozity spolecensky jev, protoze zasahuje do otazek lidskych hodnot
a smysla. Prevence uzivani drog tedy neni neutralni a zahrnuje ideologické prvky,
které jsou schopny maskovat jeji cile (Bucher, 2007).

Nez se vSak zatneme zabyvat tématem prevence, je potfeba definovat
skupinu zakladnich pojmti. Tim prvnim je droga. Tou se oznacuje,jakikoliv
ptirodni nebo synteticka latka, ktera po vpraveni do Zivého organismu méni jednu nebo
vice psychickych nebo fyzickych funkci, drogou se ale vétsSinou mysli uzsi skupina latek,
které ovlivnuji psychiku. Pro kazdého jedince miize byt drogou jina latka a kazdy miize mit
jinou miru zavislosti” (Ganeri, 2001, s. 13).

Dalsim zdalezitych pojma je zavislost, at uz se jedna o =zavislost
psychickou ¢i fyzickou. Dle NeSpora (2013) je definovana jako, skupina
fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoménii, v nichz uzivani néjake latky nebo
tridy latek ma u daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi
cenil vice” (s. 8). Vztah mezi drogou a zavislosti je komplexni a zahrnuje
biologické, psychologické a socialni faktory.Pfestoze mnoho lidi mtze uzivat
drogy rekreacné bez vzniku zavislosti, pro néekteré jedince mohou byt drogy
vysoce navykové. Existuje takégenetickd nachylnost k zavislosti, a protonéktefi
lidé mohou byt vice ohrozeni nez jini v diisledku svych genetickych predispozic
(éedy, 2007). Klicovou roli pro vznik zavislosti mtize rovnéz hrat prostredi, ve
kterém clovek vyriista, socialni zazemi jedince a rtizné dalsich faktoryptisobici na

lidskou psychiku.



Vznik zavislosti mlize byt spojen s uzivanim specifické psychoaktivni latky
nebo s konzumaci urcité tfidy psychoaktivnich latek. ,Za psychoaktivni litku
oznacujeme tu, kterd méni stavy védomi. Za navykovou latku poté oznacujeme tu, kterd
md  farmakodynamicky potencidl k vyvoldni zdvislosti“(Kfizova, 2021, s.15). Jako
psychoaktivni latku tedy oznacujemesubstance ovliviiujici mentalni stavy
uzivatele, navykovou latkou minime tu, k niz si uzivatel mtze vypéstovat
télesnou nebo psychickou zavislost.

Prevence je nezbytna jak pro jedince, ktefi se s rizikovym chovanim jiz
setkali nebo jsou rizikovym chovanim pfimo ohrozeni, tak i pro ty, ktefi tuto
zkuSenost nemaji. Do prevence zahrnujeme jakoukoliv intervenci v oblasti
vychovy, edukace, zdravi ¢i spoleCenskych vztaht, jejimz cilem je pfedchazet
vyskytu rizikového chovani, zabranit jeho Sifeni, redukovat jeho formy a projevy
atesit dusledky tohoto chovani (Miovsky, 2010). Kazdy stupen prevence je
dtlezity pro konkrétni cilové skupiny a prevence obecné je potiebna pro
fungovani lidské spolec¢nosti.

Na pocatku procesu prevence je nezbytné identifikovat, vjakém vztahu
s drogou se jedinec nachazi a zda sni byl ve styku jiz dfive ¢ nikoliv. Proto
rozliSujeme prevenci primarni, sekundarni a terciarni. Primarni prevence pracuje
s populaci jako celkem nebo stzv. cilovymi skupinami. Miovsky (tamtéz) takeé
poukazuje na mezioborovou povahu primarni prevence, ve které se protinaji
obory jako pedagogika, psychologie, sociologie ¢i vefejné zdravi, a rozvijeni
jednotlivych pfistupi a programii prevence napri¢ rliznymi sektory, napf. ve
zdravotnictvi ¢i Skolstvi.

Od primarni prevence se dostavame k prevenci sekundarni. Ta se spolu
s terciarni prevenci zameéfuje na jednotlivce jiz zasazené uzivanim navykovych
latek (Bém & Kalina, 2003). Sekundarni prevence je vyuzivana jako druhd linie
obrany ve zdravotni péci a socialni podpofte. Jejim cilem je co nejrychlejsi odhaleni
problémti a nalezenti jejich feSeni, aby se predeslo zhorSeni situace ¢i jejimu Sifeni.
U sekunddrni prevence se jedna o piedchdizeni vzniku, rozvoji a pretrvavani rizikového
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chovini u osob, které jsou rizikovym chovanim ohrozeni. Napfi. predchazeni vzniku
a rozvoji zavislosti u osob, které jiz drogu uzivaji”(Klinika adiktologie, 2019).

U tohoto druhu prevence se soustfedime na jiz vznikly problém a hledani
jeho vychodiska, kterym je 1écba. Do cilové skupiny sekundarni prevence fadime
jedince, ktefi drogu uzivaji pravidelné. Cilem je pak pomoci témto lidem najit
cestu zpét do zivota bez drog, prestat vyhledavat a konzumovat tyto latky
a minimalizovat zdravotni rizika spojend s timto chovanim, mezi néz se nejcastéji
fadi otravy ¢i infekce.

Terciarni prevence se zameéfuje predevsim na osoby, které drogy aktivné
uzivaji, aniz by méli motivaci ke zméné. Jsou tedy pfimo ohrozeny rizikovym
chovanim. Tento typ prevence realizuji kontaktni centra, ktera pracuji s jedinci
ajejich blizkymi pfimo ohrozenymi uzivanim navykovych latek. Do terciarni
prevence rovneéz neodmyslitelné spada pristup tzv. harm reduction, ktery vystizné
definuje Hrdina (2003): , Zakladni charakteristikou tohoto pohledu na drogovou zdvislost
je pragmatic¢nost. Misto toho, aby usiloval o absolutni eliminaci drog ajejich uzivani, které
je podle historické zkuSenosti neodstranitelné, snazi se snim pracovat tak, aby negationi
ditsledky takového chovini byly co nejmensi“(s. 263). Harm reduction tedy namisto

vymyceni drog usiluje o minimalizaci rizik spojenych s jejich uzivanim.

1.1. Popis a vyznam kontaktnich center

Kontaktni centra (KC) jsou urCena osobam ohrozenym zavislosti nebo
zavislym na navykovych latkach. Slouzi ke,[...Jucasné krizové intervenci,
poradenstvi, zdravotni a socialni pomoci osobam s nizkou motivaci k lécbé”(Libra, 2003, s.
165). Je pro né zasadni nizkoprahovost, coz znamena, ze poskytované sluzby by
mély byt dostupné pro vSechny bez ohledu na to, zda se jedna o jedince Zijici na
okraji spolecnosti ¢i nikoliv. Kontaktni centra jsou rovnéz povinna zachovavat
anonymitu klient(i, aby zamezila jejich stigmatizaci. Sluzby jsou poskytovany

vzdy zdarma v pracovni dny ve vymezenou pracovni dobu.
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Klient zde muze vyuzit téchto sluzeb (Charita Krométiz, n.d.):

1) vyménu pouzitych injekénich stfikacek za cisté

2) testovani na hepatitidu C a virus HIV

3) individualni praci na zmeéné

4) poradenstvi z oblasti zavislosti

5) pomoc pfi vyfizovani dokladli, zafizovanim davek, hledanim
zaméstnani, bydleni apod.

6) podporu pfi abstinenci ¢i pomoc pfi hledani a vytizeni lécby zavislosti

7) informace o drogové problematice, o problémech spojenych s uzivanim
drog

8) odkazy na instituce a jiné odborniky (psychology, odborné lékarte,
psychiatry, pravni poradny)

9) hygienicky servis

10) asistencni sluzbu — doprovod do instituci, na tfady apod.

Je dalezité zminit, Ze kontaktni centrum nepodporuje uzivani drog, ale
snazi se ochranit uzivatele drog i osoby, které drogy neuzivaji, pfed zdravotnimi
a socialnimi dtisledky tohoto jevu. Nabizi pomoc a podporu uzivatelim drog
i jejich blizkym pfi feSeni jejich Zivotni situace s diirazem na jejich aktivni zapojeni

a spolecnou praci na zmene.

1.1.1. Terénni program

Soucasti kontaktnich center je i terénni program, v jehoz ramci pracovnici
interaguji s klienty v jejich pfirozeném prostfedi, nejcastéji venku na ulicich,
squatech, riiznych improvizovanych obydlich, apod. S klienty tak pracuji tzv. ,na
jejich hfisti”. Na nekteré klienty mutize tato volba prostiedi piisobit velmi
pozitivn€, jsou otevien€jsi, na jiné naopak negativné, jelikoz preferuji ziistat

v anonymite.
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Terénni programy primarné cili na snizovani negativnich dtsledkti uzivani
drog, a to jak na jejich uzivatele, tak na spolecnost jako takovou (Hrdina
& Korcisova, 2003). Prace v terénu je podobna praci s klienty v kontaktnim centru,
jen stim rozdilem, Ze do terénni prace spadd i aktivni vyhleddvani novych
klientl, mapovani terénu, vyhledavani mist, kde se schazi klienti, sbirani
anasledna likvidace pouzitych stfikacek, apod. Predevsim posledni zminéna
aktivita je velmi diilezita pro spolecnost, jelikoz diky ni lze minimalizovat pfenos
infekénich onemocnéni, poranéni o jehlu a mnoho dalsich rizikovych faktorti,
které jsou spojeny sodhozenym infekénim materialem. Béhem terénniho
programu mohou klienti vyuzit zejména vymeénny program (vyménu pouzité
injekcni stfikacky za novou), coz je ma motivovat prave k tomu, aby pouzité
stfikacky neodhazovali na zem. Dale mohou vyuzit sluzby jako poradenstvi,
poskytnuti zdravotnického materialu (obvazy, masticky), ziskani uZzitecnych

informaci a odkazili na instituce a spoustu dalstho (Charita Kroméfiz, n.d.).

1.2. Standardy kvality socidlnich sluzeb (SQSS)

Tyto standardy jsou souborem kritérii wurcujicich uroven kvality
poskytovanych socialnich sluzeb v oblasti provozniho a personalniho zabezpeceni
a vztahti mezi uzivateli a poskytovatelem téchto sluzeb. Kritéria umoznuji statu
meéfit kvalitu socidlnich sluzeb skrze inspekci kvality a pfedevsim to, zda
poskytovatelé spliuji podminky pro provoz své sluzby, které jim urcuje zakon
o socialnich sluzbach!? ((Vjémsk)'r et al., 2011; Bickova & Hrdinova, 2011).

,Standardy jsou v souladu s evropskym socialnim modelem, ktery je zaloZen na
principu socialniho zaclenovdni lidi do spolecnosti a predchazeni jejich socialnimu

vylouceni. Standardy kvality se tykaji vSech socialnich sluzeb, a proto jsou formulovany

1, Standardy kvality socidlnich sluZeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim piedpisem
zavaznym od 1.1.2007., Znéni kritérii Standardii je obsahem prilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, v platném znéni” (Ministerstvo
préce a socialnich véci, 2008).
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obecné. Standardy popisuji, jak md vypadat kvalitni socidlni sluzba,“(Malik Holasova,
2014, s. 205) a to z hlediska poskytovani individualni péce, respektovani prav
a dustojnosti  klientli, podpory jejich autonomie, a zajiSténi efektivity
a odpovédnosti poskytovateltt socialnich sluzeb. Jsou navrzeny tak, aby
poskytovaly ramec pro hodnoceni a zlepsovani kvality sluzeb, které pfispivaji
k socialni integraci a kvalité Zivota jednotlivcli v jejich komunité. Bickova
a Hrdinova zdlraznuji také dalsi rozmeér téchto standardd, a to zajisténi respektu
a ochrany prav klientl1 i pracovnikli socialnich sluzeb (2011). Urcuji také chod
a spravné fungovani kazde socialni sluzby Jejich cilem je zajistit optimalni kvalitu
socialnich sluzeb a poskytnout uzivatelim pevny ramec pro hodnoceni
i ocekavani.

Podle platného zakona je kvalita socialnich sluzeb definovana 15 standardy,
které zahrnuji rtizné oblasti hodnoceni kvality sluzeb. Tyto standardy zahrnuji tfi
typy — proceduralni, personalni a provozni. Dle Malik Holasové (2014) se rozdélujt

nasledovné:
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Tabulka 1 - Standardy koality socidlnich sluzeb

Proceduralni standardy

Personalni standardy

Provozni standardy

= Cile a zptisoby poskytovani
soc. sluzeb

* Ochrana prav a osob
v organizaci

* Jednani se zajemcem o soc.
sluzbu

* Smlouva o poskytovani soc.
sluzby

* Individualni planovani
pribéhu soc. sluzby

* Dokumentace a poskytovani
doc. sluzby

* Stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani soc.
sluzby

* Navaznost poskytovani soc.
sluzby

* Navaznost poskytované

sluzby na dostupné zdroje

* Personalni a organizacni

zajisténi soc. sluzby

* Profesni rozvoj

zameéstnancu

Mistni a ¢asovou
dostupnost
poskytované soc.
sluzby
Informovanost o sluzbé
Prostiedi a podminky
Nouzové a havarijni
situace

Zvysovani kvality
socidlni sluzby
(vyhlaska ¢. 505/2006
Sb.)

1.3.Eticky kodex kontaktniho centra

Soucasti etického pristupu kontaktnich center je dobra vtile pracovniki

pomahat na zakladé svych znalosti, dovednosti a zkusSenosti jednotlivcim,

skupinam a komunitam pfi jejich rozvoji a pri feseni konfliktli se spolecnosti.

Hodnoty a zasady uvedené v etickém kodexu profese socialni prace nesmi zlistat

pouhymi slovy na papife. Snaha o socialni spravedlnost, respektovani diistojnosti

a hodnot vSech klienti a feseni zakladnich pficin socialnich problém® musi byt

neodmyslitelnou soucasti socialni prace (Benjamin et al., 2022). Celkové vzato,

eticky kodex v adiktologii vytvari eticky ramec, ktery neni jen ochranou klientt,

ale také poskytuje pevnou zakladnu pro odborny a eticky rozvoj pracovnikii v této

oblasti, coz je klicové pro uspéesné a eticky zalozené misto poskytovani péce.
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Pracovnici socialnich sluzeb mnohdy celi etickym problémim nebo

dilemattim. Eticky problém muzeme definovat jako situaci, ve které pracovnik vi,

jak se ma rozhodnout, toto rozhodnuti mu v8ak neni pfijemné, dokonce muize jit

proti jeho

povaze nebo osobnim hodnotam. Ilustrovat jej miizeme na prikladu,

kdy je klientovi odmitnuto poskytnuti sluzby, byt ji zjevné pottebuje, jelikoz

nespliiuje urcité podminky pro vyuziti daného zafizeni (Banks, 1995).

Pro

prelozeni etického kodexu do praxe drogoveé prevence je tfeba ukazat,

jak takovy eticky kodex v kontaktnim centru (KC) vypada (Kontaktni centrum

Plus, 2018):

I. Etické zasady obecné

Y

2)

Clen tymu KC cti jedine¢nost kazdého &lovéka bez ohledu na jeho
ptivod, etnickou pfislusnost, matefsky jazyk, vek, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédceni, a bez ohledu na to, jak se podili na zivote celé spolecnosti.
Clen tymu KC usiluje o zaji$téni vysoké odborné tirovné, pfidemz
poskytuje pouze ty sluzby, které odpovidaji standardim péce pro
nizkoprahova zafizeni a individualnim kompetencim jednotlivych

pracovnikd.

I1. Etické zasady ve vztahu ke klientam

1)

2)

3)

Clen tymu KC respektuje pravo kazdého klienta na seberealizaci, ale
zaroven brani tomu, aby dochéazelo k omezeni takového prava
u druhych osob.

Clen tymu KC respektuje klienta jako rovnocenného partnera se viemi
obc¢anskymi pravy a povinnostmi, véetné jeho zodpovédnosti za své
zdravi.

Clen tymu KC jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava klienti.
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4) Clen tymu KC poméha se stejnym tsilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Chrani klientova prava na soukromi
a diivérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na
potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
ainformuje jej o jejich potiebnosti a pouiti. Zadnou informaci
o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu. Pokud pouzije ziskané
informace (napf. ke studijnim ucelim - kazuistiky, statistické
zpracovani, zpravy pro instituce), vzdy garantuje anonymitu osobnich
udajt.

5) Clen tymu KC je povinen zachovavat mldenlivost o skutednostech,
které se dozvédél v souvislosti se svym plisobenim v KC ajez se
vztahuji ke klientim. Této povinnosti jej miize zbavit pouze klient
nebo jeho zakonny zastupce pisemnym prohlasenim. Iv tomto
pripadé je vSak pracovnik KC povinen zvazit zachovani mlcéenlivosti,
pokud je to v zajmu klienta. Tim nejsou dotcena pfislusna ustanoveni
trestniho fadu a povinnost vypovidat pfed organy ¢innymi v trestnim
fizeni.

6) Clen tymu KC hleda moZnosti, jak zainteresovat klienty do FeSeni
jejich problémt.

7) Clen tymu KC se musi snaZit zajistit, udrZet a rozvijet svou
profesionalni kompetenci, ktera obsahuje i supervizi, uvédomovat si
a zachovavat hranice vlastnich kompetenci.

8) Clen tymu nic nekupuje od klientt ani jim nic neprodava. Nenavazuje
s klienty partnerské vztahy a sexualni kontakty, neptijcuje ani jim
nedava zadné penize (Ci jiné své osobni véci). Rovnéz se snazi udrzet

si hranici a odstup mezi osobnim a profesnim Zivotem.

I11. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

Vice v etickém kodexu kontaktniho centra.
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IV. Etické zasady kolegiality

Y

2)

3)

4)

Clen tymu KC respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegi
a ostatnich odbornych pracovnikd. Vyhledava a rozsifuje spolupraci
s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované sluzby.

Clen tymu KC respektuje rozdily v néazorech a praktické innosti
kolegti a ostatnich odbornikd. Pfipominky knim vyjadfuje na
vhodném misté a vhodnym zptisobem.

Clen tymu KC je povinen konstruktivné spolupracovat s témi kolegy
a odborniky, ktefi jsou nasledné v kontaktu se stejnymi klienty.
Predava-li klienta do péce kolegovi nebo jinému odbornikovi, pak jej,
po vydani klientova souhlasu, mtize informovat o dosavadnim
prubéhu péce.

Clen KC upfednostiiuje tymovou spolupraci pied separaci

a individualnim pojetim sluzby v KC.

V. Etické zasady odbornosti a povolani

Y

2)

3)

4)

5)

Clen tymu KC dbéa na udrzovani a zvySovani prestize daného typu
sluzby.

Clen tymu KC se snazi o zvySovani odborné tirovné své préce a brani
tomu, aby odbornou praci provadél nekvalifikovany pracovnik nebo
bez patfi¢ného vzdélani a prapravy.

Clen tymu KC je zodpovédny za celozivotni vzdélavani a vycvik, coz
je zakladni pfedpoklad pro udrzeni stanoveného standardu sluzeb
a schopnosti fesit etické problémy.

Clen tymu KC dodrzuje uréenou pracovni dobu sohledem na
pripady, které vyzaduji neodkladné feseni.

Clenti tymu KC se tykd ohlaSovaci povinnost pouze v piipadech

urcenych zakonem CR.
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6) Zavazné i méné zavazné etické problémy fesi tym KC v ramci
supervize. Kazdy ¢len tymu ma pravo diskutovat a analyzovat tyto

problémy ve spolupraci se vSemi stranami, kterych se problém tyka.

VysSe uvedeny vytah z etického kodexu kroméfizského kontaktniho centra
odhaluje komplexnost vztahu mezi pracovnikem drogové prevence a jeho
klientem i kfehkost rovnovahy mezi obéma stranami.

V nasledujicich dvou kapitolach se seznamime se moznostmi vzdélavani

pracovniki socialnich sluzeb.
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2. Pravni ramec vzdélavani socialnich pracovnika

V této kapitole se budeme vénovat vzdélavani pracovnikli ve sluzbach
drogové prevence. Je dilezité vysvétlit, jaké jsou predpoklady pro pracovnika
v socidlnich sluzbach, jaké ma moznosti vzdélavani a zminit potfebné nalezitosti

a zakonna ustanoveni, ktera se k edukaci socialnich pracovnikii vazou.

2.1. Pozadavky na socidlniho pracovnika

Socialni prace je jednou z klicovych profesi v oblasti poskytovani socialni
péce a podpory v nasi spolecnosti. Rozsah ptisobnosti socialni prace se projevuje
zejména v poskytovani socialnich sluzeb napfi¢ populaci, od déti a mladeze po
seniory, osobyse zdravotnim postizenim i osoby na okraji spolecnosti nebo
ohrozené rizikovym chovanim. V oblasti socialni prace, ktera ma zasadni vyznam
pro podporu a péci o jednotlivce v narocnych Zivotnich situacich, je nezbytné, aby
pracovnici disponovali nejen profesnimi dovednostmi, ale také vhodnymi

osobnostnimi vlastnostmi pro efektivni a uspésné vykonavani tohoto povolani.

2.1.1. Osobnostni pfedpoklady

Mezi klicoveé osobnostni pfedpoklady socialniho pracovnika patfi empatie,
tedy schopnost vciténi se do situace a pocitt klienti, uméni naslouchat, schopnost
efektivni komunikace, emocni stabilita, odolnost vidi stresu, sebereflexe vlastniho
jednani a pristupu k praci a mnoho dalsiho (Reznicek, 2000). Kazda socialni sluZba
je specificka a vyzaduje od pracovnika urcité osobnostni rysy a dovednosti, které
odpovidaji pozadavkiim dané cilové skupiny, at uz pracujeme s détmi, seniory

nebo drogové zavislymi.
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2.1.2. Zakon o socialnich sluzbach

Novy zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery vstoupil v platnost
1. 1. 2007, predstavuje klicovy legislativni ramec, ktery upravuje poskytovani
socidlnich sluzeb v Ceské republice. Tento zékon je zakladnim pravnim
dokumentem, ktery stanovuje prava a povinnosti poskytovatelt iuzivatelt
socialnich sluzeb a definuje principy a standardy poskytovani téchto sluzeb. Jeho
cilem je zajistit dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb pro vsSechny obcany,
zejména pro ty, ktefi se nachazeji v obtizné socialni situaci nebo jsou ohrozeni
socialnim vyloucenim. Tento zakon je nezbytnym nastrojem pro zajisténi
dtistojného zivota pro vSechny obcany.

Zakon o socidlnich sluzbach predklada konkrétni podminky pro vykon

profese pracovnika v socialnich sluzbach, a to:

Zptisobilost k pravnim tkoniim, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost.
Odbornou zptisobilost zakon vymezuje § 110 jako vyssi odborné ¢ vysokoskolské vzdélani
voborech zaméfenych na socidlni praci, socidlni pedagogiku, humanitni praci,
socialnépravni ¢innost, charitni ¢éinnost, socidlni politiku, socidlni péci, socialni patologii,
pravo nebo specidlni pedagogiku nebo za urcitym zakonem vymezenych podminek

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii (Elichova, 2017, s. 229).

Socialni prace je jednim z ¢astych oborti vzdélani pracovnikd v socialnich
sluzbach. Tato disciplina aplikuje metody socialni prace v péci o klienty a asistuje
jim v socidlnim fungovani. Jejim cilem je ,[...|pomoci klientovi tak, aby si dokdzal
pomoci sam“(Gulova, 2011, s. 15).

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou ze zakona o socialnich sluzbach
Ministerstvo prace a socialnich véci, obce a kraje a neziskové organizace a fyzické
osoby. Poskytuji pomoc naptiklad pfi zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb,

doprovod a asistenci, domaci péci, pobytové sluzby pro déti, seniory ¢i osoby
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s postizenim, a mnoho dalSich. V této praci se primarné vénujeme socialnim

sluzbam, které jsou zaméfeny na osoby prfimo ohrozené drogovou zavislosti.

2.2. Vzdélavani pracovniki

V této casti se budeme zabyvat riznymi formami vzdélavani v oblasti
socialnich sluzeb. Pro zacatek je diilezité zminit zakon pro realizaci vzdélavani
v oblasti socialnich sluzeb ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci
vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., podle nichz ma socialni pracovnik mimo odborného
vzdélani k vykonu povolani povinnost se nadéle vzdélavat a rozsifovat svou
kvalifikaci (Elichova, 2017). Vzdélavani se a dopliiovani védomosti o soudobém
védéni ve svém oboru je nezbytné, a to jak pro pracovnika v socialnich sluzbach,
tak pro socialniho pracovnika.

Vzdélavani se je klicové nejen pro podporu kariérniho rtstu, ale predevsim
pro osobni rozvoj. Dne$ni doba umoziuje diky novym technologiim nejriiznéjsi
formy vzdélavani, které nemuseji probihat pouze za fyzické pfitomnosti studenta,
jak tomu bylo dfive. V soucasnosti l1ze vyuzit webovych seminafi, online kurza
a dalsich dostupnych moznosti k celozivotnimu vzdélavani. Pro jakeékoliv
vzdélavani je vSak zasadni motivace, ktera se stava hnacim motorem pro ziskani
novych dovednosti a znalosti. Nejvyznamnéjsimi motivy jsou dle Bockové (2000):

a) Unik od rutiny, stimulace — &lovék se snazi vykompenzovat nedostatky

ve vzdélavani nebo uniknout nudé;

b) Profesni rlist — chtic¢ po znalostech, diky kterému je mozny kariérni riist;

c) Spolecensky prospeéch - vzdélavani, které umozni jedinci

dosahnoutkonkrétnich cil;

d) Spolecensky kontakt — clovek se dostane do jiné spolecnosti nebo ziska

nové kontakty;

e) Vnéjsi ocekavani - snaha vyhovét ocekavani néjaké autority,

napft. nadfizeného;
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f) Poznavaci potfeby a zdjmy — ¢lovék se uci z vlastniho zajmu pro svou

potfebu.

Podle Elichové (2017) ,povinnost zabezpecit socidlnimu pracovnikovi dalsi
vzdelavani ma zamestnavatel, a to v rozsahu minimalné 24 hodin za kalendaini rok (zikon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich). Formy dalsiho vzdélavani mohou byt riizné:
konference, Skolni akce, odborné stize, akreditované kurzy ci specializacni vzdélavini
zajistované vysokymi a vyssimi odbornymi Skolami” (s. 291). Pracovnik si voli kurzy
sam s ohledem na sviij obor nebo mu zaméstnavatel urci vzdélavani, které od néj

vyzaduje.

2.2.1. Vzdélavani formalni, neformalni, informalni

Dle mezinarodniho standardni klasifikace ISCED rozdélujeme vzdélani do
nésledujicich t¥ skupin, a to formalni, neformélni a informalni (Cesky statisticky

tifad, 2011).

Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani predstavuje strukturovany a systematicky proces
vyuky a uceni poskytovany institucemi, které jsou obvykle organizovany statem ¢i
jinymi autoritativnimi subjekty. V systému formovani pracovnich schopnosti
cloveka se bézné identifikuji tfi klicové oblasti (Koubek, 1995), ato oblast
vzdélavani (vSeobecné znalosti a dovednosti ziskané v ramci skolského systému),
oblast kvalifikace jako odborné pfipravy na povolania oblast rozvoje, kdy si
jedinec rozsifuje svou kvalifikaci, formuje svou osobnost a vytvari si adaptabilitu.

Spolecné tyto tfi oblasti spolecné prispivaji k celkovému rozvoji pracovnich
schopnosti jedince a hraji klicovou roli v jeho profesnim tuspéchu a adaptabilitée

v riznych pracovnich prostfedich.
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Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani je dtileZzitym prvkem osobniho a profesniho rozvoje,
ackoliv nemusi byt formalné akreditovano. Lidé si tak mohou vybrat ty aktivity,
které nejlépe odpovidaji jejich zajmtim a cilm.

V Ceském vzdélavacim systému hraji klicovou roli instituce poskytujici
neformalni vzdélavani. Jejich rtiznorodost a flexibilita umoznuje jednotliveim
vybirat aktivity odpovidajici jejich pozadavkim. Timto zpusobem pfispivaji
k celozivotnimu ucdeni a rozvoji kompetenci. Mezi instituce pro neformalni
vzdélavani fadime napf. vzdélavaci agentury, jazykové skoly, vzdélavaci
agentury soustfedujici se na firemni vzdé€lavani, ale také vzdélavani poskytované
vyskolenymi zaméstnanci vlastniho podniku ¢i organizace.

Celkové Ize konstatovat, ze neformalni vzdélavani je nedilnou soucasti
osobniho a profesniho rozvoje a v neposledni fadé také zvysuje cenu jednotlivce

na trhu prace. Zaroven ma velky vliv na ekonomiku a spolecnost jako takovou.

Informalni vzdélavani

Informalni  vzdélavani  zahrnuje  prakticky jakoukoliv ~ ¢innost
z kazdodenniho zivota, pfi niz clovek ziskava nové védomosti a zkusenosti. Patfi
zde kulturni aktivity, sledovani medii ¢i cestovani, stejné jako interakce s blizkymi
nebo kolegy (Bednafikova, 2006). Za hlavni rozdil mezi informalnim
aneformdlnim vzdélavanim se poklada skutecnost, ze ,proni je viceméné
danoa neuskuteciiuje se z rozhodnuti jedince, druhé z ného naopak vychdzi, realizuje se
prosttednictvim dobrovolné aktivity clovéka” (Hajek et al., 2003, s. 15).

Vsechny tfi druhy vzdélavani (formalni, neformalni a informalni)
synergicky pfispivaji k celkovému rozvoji jednotlivce a jeho schopnosti se tispésné
zapojit do spolecnosti. Formalni vzdélavani poskytuje stabilni zaklad, neformalni
vzdélavani prinasi flexibilitu a lepsi uplatnéni na trhu prace, informalni

vzdélavani zajistuje kazdodenni praktické dovednosti a socialni adaptaci. At uz se
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jedna o kterykoliv druh vzdélavani, pro kazdého jedince je dulezité, aby se
neustale vzdélaval, posouval své hranice a tim pfispival ke svému osobnimu

rozvoji.

2.3. Akreditace Ministerstva prace a socialnich véci

V oblasti vzdélavani a socialnich sluzeb ma dulezitou roli akreditace?.
Pfedpokladem pro provozovani vzdélavacich zafizeni ¢i soukromych firem, které
nabizeji tuto formu vzdélavani a umoznuji vydavani osvédceni o absolvovani, je
ziskani odpovidajictho povoleni od Ministerstva skolstvi mladeze a télovychovy.

Tyto programy se dle Ministerstva prace a socialnich véci cleni na (MPSV,
2023):

e kvalifikacni kurz, ktery slouzi pro ziskani odborné zpiisobilosti pro
regulované povolani ,pracovnik v socidlnich sluzbach” (upravuje
§ 116 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach),

e vzdélavaci programy pro ucely dalsiho vzdélavani socialnich
pracovniki a pracovnikil v socialnich sluzbach, vzdélavani vedoucich
pracovnikdi a pro ucely odborné podpory fyzickych osob, které
poskytuji pomoc pfijemci prispeévku na péci. Tuto oblast upravuje

§ 111, § 115 odst. 1 a § 116 odst. 9 zakona o socialnich sluzbach

V zakoné ¢&. 435/2004 Sb. je stanoveno, ze akreditovanym zafizenim se
rozumi vzdélavaci zafizeni podle zvlastnich prepisti. Mezi tato zafizeni patfi
i stfedni, vyssi odborné a vysoké skoly. Akreditace se témto zafizenim udéluji na
dobu 4 let. Pfed uplynutim lhtity mtze drZitel akreditace pozadat o jeji obnoveni.

V kontextu pracovnikdl v socialnich sluzbach je akreditace mimotadné

dtilezitd, nebot tato profese vyzaduje specifické dovednosti a kompetence pro

2, Ministerstvo prdce a socidlnich véci (dale jen ,ministerstvo”) jako vécné pfislusny organ rozhoduje podle §
117a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii o akreditaci vzdéldvacich
programii” (MPSV, 2023).
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efektivni poskytovani socialni podpory a péce. Akreditované vzdélavaci
programy v této oblasti by mély reflektovat aktualni trendy, etické standardy
a legislativni pozadavky, aby absolventi byli plné pfipraveni na narocnou
a odpovédnou praci v socialnim prostredi. Akreditace MPSV tak slouzi nejen jako
zaruka kvality, ale také jako klicovy nastroj pro zajisténi profesniho standardu
voblasti  socidlnich  sluzeb v  souladu s  aktudlnimi  normami

a ocekavanimspolecnosti (MPSV, 2023).

2.4. Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach

Kazda socidlni sluzba ma své specifické pozadavky na své pracovniky,
které upravuje jiz dfive zminény zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Minimalnim vzdélanim pracovnika drogové prevence je dokoncené maturitni
studium. V pfipadé, Ze pracovnik nespliiuje podminku dokonceného
stfedoskolského nebo vysokoskolského oboru definovanou zakonem o socialnich
sluzbach, je povinensi doplnit vzdélani absolvovanim kurzu pracovnika
v socialnich sluzbach (PSS).

Kvalifika¢ni (rekvalifikacni) kurz pro PSSje akreditovany v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb. a dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Vstupnim pozadavkem do
kurzu je dovrSeni 18 let a ukoncené zakladni vzdélani. Po jeho absolvovani miize
byt pracovnik zaméstnan v socialnich sluzbach, vykonavat vychovnou ¢i
vzdélavaci aktivitu, asistovat ve zprostfedkovavani socidlniho kontaktu
nebouplatiiovani prav a zajmti, a mnoho dalSiho (Zfetel, n.d.). DalSim formam
vzdélavani pracovnikii drogové prevence se budeme vénovat v nasledujici

kapitole.
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3. Vzdélavani pracovnikii ve sluzbach drogové prevence

V této kapitole se budeme vénovat riiznym formam vzdélavani pracovnikt
ve sluzbach drogové prevence. To se v soucasnosti stava nezbytnym prvkem
v usili o zlepSeni a posileni opatfeni proti negativnim dtsledkiim uzivani drog
v nasi spolecnosti. Zametuje na primarné na odborniky, jako jsou poskytovatelé
socialnich sluzeb, zdravotnici apedagogoveé, ktefi prichazi do kontaktu

s jednotlivci nebo skupinami ohrozenymi uzivanim drog.

3.1. Skoleni pracovnikii

Skoleni pracovnikii v oblasti drogové prevence je zakladem pro
poskytovani efektivnich a relevantnich sluzeb v boji proti uzivani drog a jeho
negativnim dopadiim spojenych s harm reduction. Tato Skoleni jsou navrzena tak,
aby poskytla pracovnikiim potifebné znalosti a dovednosti ke spravnému plnéni
jejich kompetenci v oblasti prevence a podpory klienth zasazenych touto
problematikou

Dle MPSV (n.d.) je socidlnimu pracovnikovi i pracovnikovi v socialnich
sluzbach zaméstnavatel povinen zabezpecit dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci,
¢imz dochazi k jejimu prohlubovani podle § 230 zakoniku prace (ZP). Dalsimi
formami vzdélavani jsou:

a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vySsimi
odbornymi skolami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem

c) odborné staze

d) ucast na skolicich akcich

e) ucast na konferencich
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Zakon o socialnich sluzbach (ZSS) nestanovuje specialné€ zadnou povinnou
formu dalstho vzdélavani. Pouze omezuje ucast na vzdélavacich akcich
organizovanych zameéstnavatelem nebo odbornou organizaci, jiz je zaméstnavatel
clenem, rozsahem maximalné 8 hodin ro¢né. Stejné omezeni rozsahu ma i ticast na
konferencich (§ 111, odst. 5 a 6 ZSS). Kromé téchto omezeni ztstava pracovnikovi

volnost ve vybéru libovolné vzdélavaci akce.

3.1.1. Letni skola Harm Reduction

Koncept harm reduction je v drogové sféfe velmi dtlezity. Obecné se jedna
o snizovani rizik v oblasti uzivani drog, nékdy oznacovani jako tzv. “bezpecnéjsi”
brani. Cilem harm reduction je snizit nepfiznivé zdravotni, socidlni a ekonomické
dtisledky uzivani drog, aniz by bylo nutné toto uzivani prerusit. Snizovani skod
pomaha lidem uzivajicim drogy ziskat lepsi pfistup ke zdrojum, které jim umozni
stat se zdravéjsimi a chranit svlij zivot, ¢imz sekundarné chrani také své blizké
a komunity (Pedroso et al., 2024).

Ackoliv siroka vefejnost miize mit pocit, ze poskytovani harm reduction
materidlu je povazovano za pomoc drogoveé zavislym pfi uzivani drog,
Douceta Porter (2023) spravné konstatuji, Ze at uz zavislost provazi jakakoliv jina
skoda, 1ze ji lépe Tesit pomoci diikladnych opatfeni vedoucich ke snizovani skod a
tim se vyhnout i pfipadnému tumrti.

Stejnojmenny nazev nese také letni skola, ktera je pofadana kazdoro¢né na
urcitém misté, vétSinou v kempu, ktery pojme velky pocet zajemcti. Setkavaji se
zde pracovnici a odbornici z celé republiky a vzajemné spolu sdili své zkusSenosti.
,Letni Skola Harm Reduction je vzdélavaci akce kombinujici kurz, konferenci a oborové
setkani, a je primdarné urcena nizkoprahovym adiktologickym sluzbam — terénnim
programiim a kontaktnim centriim” (SANANIM, 2023).

Tato vzdélavaci akce se da zahrnout do povinného ro¢niho vzdélavani
pracovnika, tudiZ je hrazena zaméstnavatelem. Dny jsou rozdéleny do bloki, ve

kterych probihaji pfednasky a workshopy, pracovnik si sam zvoli, které navstivi.
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To je velkou vyhodou, jelikoz pracovnik si aktivné dopliiuje znalosti a dovednosti,
u kterych vi, Ze je tfeba se dovzdélat nebo se nauci uplné néco nového. Po
skonceni kurzu pracovnik obdrzi osvédcéeni o absolvovani Letni Skoly Harm
Reduction.

Pro vyuziti v praxi je tento kurz velmi pfinosny. Nové ziskané informace
pracovnici vyuzivaji ve své profesi denné, at uz se jedna o vykaznictvi, evidenci,
nové trendy v oblasti harm reduction, nejnovéjsi druhy drog i zptisoby prevence,
amnoho dalsiho. Velmi dulezitym bodem je rovnéZmoZznost seznamit se
s ostatnimi kolegy a odborniky z celé CR. Spoletné tak mohou sdilet zkugenosti ze

své prace a spolecné pfijit na inovace, které pak mohou aplikovat do praxe.

3.1.2. Psychoterapeuticky vycvik

., Psychoterapie je piedevsim lécbou (sekundarni prevenct), ale i profylaxi (primarni
prevenci) a rehabilitaci (tercidrni prevenci) poruch zdravi, kterd se uskutecnuje vyhradné
psychologickymi prostiedky, tedy prostiedky komunikacni a vztahové povahy” (Vymétal
et al., 2004, s. 20). Obvykle probiha formou strukturovaného a uvédomélého
kontaktu mezi klientem a terapeutem.

Psychoterapeuticky vycvik je proces, kterym se jednotlivci pfipravuji na
praci v oblasti psychoterapie * a ziskavaji potfebné dovednosti, znalosti
a povédomi o terapeutickych metodach a pfistupech. Pro praci v adiktologickych
sluzbach neni tento vycvik povinnosti, na druhou stranu jsou absolventi tohoto
kurzu vsocialnich sluzbach Zadani. Psychoterapeuticky kurz poskytuje
ucastnikiim prilezitost ziskat odborné znalosti, praktickou zkuSenost, zpétnou
vazbu a certifikaci, které mohou pfispét k jejich profesnimua osobnimu rozvoji v
oblasti psychoterapie. Behem kurzu mizZe absolvent ziskat také cenné kontakty,

jelikoz se zde setkava s dalsimi odborniky z oboru.

3 ,Pro vyjkon povolini psychoterapeuta je v Ceské republice zapotiebi absolvovat tii zakladni slozky
psychoterapeutického vzdélani, kterymi jsou ziskani teoretickijch znalosti, sebezkuSenostni vijcvik
a supervize” (Obrhelova, 2006, s. 41).
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3.1.3. Krizova intervence

Kurz krizové intervence je jeden z prvnich, které museji pracovnici drogové
prevence absolvovat. Je nezbytné nutné, aby byli s touto problematikou peclivé
obeznameni, jelikoz pfi vykonu své prace Casto pfichazi do styku s krizovymi
situacemi, které klient proziva a pracovnik by na né mél umét adekvatné reagovat,
aniz by zhorsil klienttiv stav. Co vic, drogové zavisli klienti jsou casto velmi
emocné nestabilni a néktefi znich maji psychické poruchy, které vyzaduji
specificky, empaticky a citlivy pfistup pracovnika.

Krize je definovana jako situace, kterou jedinec vnima jako zatéZzovou.
Mtze se jednat o ztratu blizkého clovéka, zasadni Zivotni zmény (ztrata nebo
zména zaméstnani, narozeni ditéte) nebo dlouhodobé psychické problémy
(Nevypust dusi, 2021). V pfipad€, ze takovouto zatézovou situaci jedinec
nedokaze sam zvladnout, mtze vyuzit sluzeb krizové intervence. Intervent
pomaha klientovi porozumét jeho prozivani a zamezit rozvoji nezadoucich
tendenci v jeho chovani. Béhem krizové intervence se pracovnik zametuje pouze
na feSeni dané situace a prvky klientova zivota, které sni pfimo souvisi
(Vodackova et al., 2002).

Krizova intervence je metoda poskytovani okamzité pomoci a podpory
jednotlivctim, ktefi se nachazeji v situaci akutni krize. Cilem této intervence je
minimalizovat negativni dopady krizové situace, poskytnout emocionalni
podporu a navrhnout kratkodoba feSeni pro stabilizaci aktualnich obtizi. Krizova
intervence se obvykle vztahuje na rizné typy krizovych situaci, véetné emocnich
krizi, traumatu, nasili, nebo jinych nahlych a stresujicich udalosti.

Pfi poskytovani krizové intervence je nezbytné, aby pracovnik nepromital
zkuSenosti ze svého vlastniho osobniho zivota do prace s klientem. To znamena,
ze vénovat pozornost dané krizi je etické. Pokud tak necinime, mutizeme

neumyslné sklouznout k neetickému jednani. To miize vypadat tak, Ze budeme
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délat rozhovory o sob€, centrovat své pribéhy nebo nebudeme schopni emocni

regulace (Mauldin, 2023).

3.1.4. Supervize

Supervize hraje dtlezitou roli v oblasti osobniho a profesniho rozvoje
pracovniki plisobicich v pomdhajicich profesich. Tento cileny proces umoziuje
pravidelné reflektovat pracovni zkuSenosti, rozklicovat narocné situace
a aplikovat nové poznatky do praxe. Hlavnim tcelem supervize je poskytovat
podporu v emocné narocném prostredi a umoznit pracovniktim sdilet své pocity,
minimalizovat stres a sdilet své pracovni zkuSenosti, at uz jsou pozitivni nebo
negativni.

Supervize je urena jednotlivcim, skupinam i celym tymim pracovniki.
Zamétuje se na konkrétni otazky, problémy ¢i témata, které potfebuji pracovnici
vyfesit, stejné jakona otazky spoluprace mezi hierarchicky odlisn€ postavenymi
pracovniky. Hlavni cil supervize je zlepSeni pracovniho klimatu a atmosféry,
organizace prace, ktera pfiléha k urcitym kompetencim a postaveni pracovnika.
Prfedevsim je alezaméfena na kvalitu vzajemné spoluprace a na uceni propojené
s praxi (Bronnimann, 1994).

Diky supervizi je mozné vyfesit spoustu problémt, které pracovnici nejsou
schopni fesit v pribéhu prace, at uz z osobnich ¢i jinych divodt. Jak v mensich
tymech, tak i v téch vétsich se Casto objevuji problémy vyplyvajici ze Spatné nebo
Spatné formulované komunikace. Na supervizi mohou pracovnici oteviené Fict
své nazory a vykomunikovat body, které je tizi, at uz se to tyka nékoho z kolegii,
klient nebo prace samotne.

Casto diskutovanym tématem v ramci supervize je syndrom vyhoteni, jenz
nejcasteji postihuje pomahajici profese. Dle Venglarové at al. (2011) miizeme Fici,
ze pocatecnim faktorem je emocni vyhoteni, které ve vétsiné pripada
zasahujezenskou populaci, dale je na fadé psychické vyhofeni a kompletni ztrata

motivace. Konecnou fazi je pak fyzické vycerpani, které mtize mit v kone¢ném
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diisledku navaznost na psychosomaticka onemocnéni, ktera se pak tézko
odstranuji, jelikoz jsou vazana na stresovy faktor.

V této kapitole jsme se seznamili se vzdélavanim ve sluzbach drogové
prevence. Nyni mame pfedstavu o tom, jak vzdélavani probihd a miizeme tak
navazat na vyzkumnou cast, ktera se bude opirat o teoretickou cast, které jsme se

vénovali doposud.
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4. Vyzkumné otizky a metodologie

Tato kapitola pojima o vyzkumnych otazkach a zvolené metodologii

vyzkumu prace.

4.1. Vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit spokojenost pracovnika
s dostupnym vzdélavanim ve sluzbach drogové prevence. Toto téma jsem zvolila
na zakladé vlastnich zkusenosti se vzdélavanim v tomto oboru. Jsem toho nazoru,
ze v problematice drogoveé prevence je diilezité se neustale dovzdélavat, avsak
vzdélavani mohou provazet rizna uskali a ptrekazky, které mohou vznikat ze
strany zameéstnavatele i zaméstnance. Tento vyzkum si klade za cil zhodnotit
celkovou spokojenost pracovnikii ve sluzbach drogové prevence s dostupnym
vzdélavanim a odhalit jeho nedostatky.

Vyzkum je postaven na hlavni vyzkumné otazce a tfech dalsich, které

vyzkum doprovazeji, na jejichz zaklad€ byly vytvoreny hlavni otazky rozhovoru:

HVO: Jak jsou pracovnici spokojeni s dostupnym vzdélavanim ve
sluzbach drogové prevence?

VVO 1: Jaka je motivace pracovniki k této profesi?

VVO2: Jaké jsou mozné nedostatky, které pracovnici nachazi ve vzdélavani,
které nabizi zaméstnavatel?

VVO 3: Jaké vzdélani by ocenili?

4.2. Metody vyzkumu

S ohledem na cil mé prace jsem pro vyzkum zvolila kvalitativni design
a metodu sbéru dat formou polostrukturovaného rozhovoru s pfedem vybranymi
respondenty, které se odehravaly vlednu a tunoru 2024. , Polostrukturovany
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rozhovor (téz rozhovor pomoci ndvodu, castecné ¥izeny aj.) se vyznacuje tim, Ze md
pripraven soubor témat/otazek, ktery bude jeho predmétem, aniz by bylo piedem striktné
stanoveno jejich poradi”(Reichel, 2009, s. 111).

Diky zvolené metodé a postupu jsem ziskala potfebna data a komplexni
vhled na danou problematiku. Behem vyzkumu jsem se zaméfovala pfedevsim na
pochopeni postojit pracovnikii k poskytovanému vzdélavani. Za primarni aspekt

jsem v tomto pfipadé pokladala osobni zkusenost respondenta.

4.3.Vybér respondentt

Jako respondenty jsem zvolila pracovniky kontaktnich center zlinského
kraje. Pfi vybéru jsem se zaméfila na homogenitu, coZ znamena, Ze jsem se snazila
vybrat respondenty, ktefi odpovidaji zadanym kritériim. VSichni respondenti
souhlasili s poskytnutim rozhovorti, pfi zachovani anonymity. Vékové rozpéti
respondentti se pohybuje mezi 28 a 44 lety.

Pro vybér respondenti bylo zasadni, aby vSichni spliiovali nasledujici
kritéria:

e Zaméfeni pracoviste

e Min. dosaZené vzdélani - maturitni

e Délka praxe min. 1 rok

e Dlouhodoby zajem o adiktologii a drogovou problematiku

Na zakladé zvolenych kritérii jsem vybrala 4 pracovniky ze sluzeb drogové
prevence, ktefi spliiovali vSechna zadana kritéria. Vyzkumny soubor se tak sklada
ze dvou zen a dvou muzt. Vsichni respondenti plisobili ve svém oboru ¢tyfi roky
a vice, coz bylo pro vyzkum velmi pfinosné, jelikoz kazdy znich mél bohaté
zkuSenosti se vzdélavanim. Kazdy z respondentt byl anonymizovan a vystupuje
pod pseudonymem - Viola, Jonas, Olga a Sobéslav. U vsech ucastnikli jsem

zaznamenala vek, dosazené vzdélani a délku praxe (viz Tabulka 2).
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Tabulka 2 — Vyzkumny soubor

Viola 44 Magr. 5 let

Jonas 32 Megr. 6 let

Olga 30 MgA. | 4,5 let

Sobéslav 28 Be. 8 let
4.4. Etika vyzkumu

Respondenti byli pfedem seznameni s tématem celého vyzkumu. Rovnéz
byli obeznameni stim, ze vesSkeré informace, které mi sdéli, budou pouzity
vyhradné pro tcel vyzkumu. Vzhledem k otazkam souvisejicich se zaméstnanim
a zaméstnavatelem byli vSichni respondenti anonymizovani a jejich odpovédi
zaznamenany pod smyslenymi jmény, u kterych je zvefejnén realny veék. VSem
participantiim byla nabidnutamoznost pisemného prohlaseni stvrzeného podpisy
tazatele i odpovidajiciho s pfislusSnym datem. Nikdo z dotazovanych tuto nabidku
nevyuzil. VSichni respondenti se do vyzkumu zapojili dobrovolné a ochotné
odpovidali na vSechny poloZené otazky. Neobjevila se zadna, na kterou by

néktery z nich odmitl odpovédét.

4.5. Struktura rozhovoru

Rozhovory se odehravaly v obdobi mésicti leden a unor 2024 ve dvou
kontaktnich centrech zlinského kraje. Rozhovor probihal s kazdym participantem
zvlast v uzaviené mistnosti, kde byl dostatecny klid a soukromi, aby rozhovory
mohly probéhnout v naprosté anonymite a bez rusivych elementt.

Kazdému rozhovoru predchazel kratky avod, ve kterém tazatel podékoval

respondentovi za jeho cas a ucast ve vyzkumu. Dale nasledovalo vysvétleni, jak
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bude rozhovor probihat, Ze bude vSe anonymni a vSechny poskytnuté informace

budou pouzity pouze pro ucel vyzkumu v ramci bakalarske prace.

Nejdelsi rozhovor probihal s]Jonasem a trval 25 minut. Jonas odpovidal
velmi obsahle a nevynechal zadny fakt, ktery ho k dané problematice napadl.
Nejkratsi rozhovor poskytl Sobéslav, ktery trval 17 minut. Sobéslav byl velice
vécny a odpovidal struéné. Ostatni dva rozhovory trvaly okolo 20 minut.
Rozhovory probéhly bez komplikaci a vSichni respondenti byli ochotni odpovidat

i na dodatecné dotazy tazatele.

4.6. Sebereflexe vyzkumnika

Vyzkum probihal ve dvou organizacich v ramci Zlinského kraje, které
poskytuji stejné sluzby v oblasti drogové prevence. V jedné z nich jiz tfetim rokem
pracuji. Toto téma a misto vyzkumu jsem si zvolila proto, Ze beéhem své praxe
v této profesi jsem vypozorovala nékolik zajimavych aspektii, které by bylo dobré
zkoumat a analyzovat.

Aby rozhovory =zlstaly co nejautentictejsi, vSechny otazky jsem
respondenttiim pfedlozila tésné pred zacatkem rozhovoru. Rozhovory jsem vedla
formalnim stylem, bez ohledu na to, Ze jsem néjaké respondenty znala a oni mi
poskytovali odpovédi stejnym stylem. To jsem v nasledné analyze a pfi
vyhodnocovani vysledki velmi ocenila.

Béhem rozhovori jsem si vedla poznamky o verbalni a neverbalni
komunikaci a také o kazdém posunku, ktery respondent ucinil. Diky témto
kroktim jsem ziskala velkou autenticitu rozhovorti a mohla je nasledné prenést do
prepisu.

Zvoleny  kvalitativni  vyzkum s polostrukturovanymi = rozhovory
a naslednym koédovanim zpétné hodnotim jako dobfe zvoleny postup pro tento

vyzkum vzhledem k jeho smyslu a cili.
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5. Analyza ziskanych dat

Béhem metody otevieného kodovani byly vytvoreny nasledujici kategorie,
které byly zkompletovany pomoci pfislusnych koditi. Kazda kategorie obsahuje

urcity jev, ktery je podstatnym zakladem pro zodpovézeni vyzkumnych otazek.

5.1.Spokojenost se vzdélavanim

Spokojenost se vzdélavanim se mnohdy stava stéZejnim bodem pro
pracovnika, a to nejen v socidlnich sluzbach. Béhem vyzkumu se ukazalo, Ze
pracovnici ve sluzbach drogoveé prevence se shoduji v urcitych bodech. V podstatée
jednohlasné sdélili, Zze jim vyhovuje moznost si volit vzdélavani dle svych potreb
azajmll. Stim je spojend i skutecnost, Ze jim na vzdélavani sta¢i povinnych

24 hodin vzdélavani, které museji kazdoro¢né splnit.

,Kazdy pracovnik si miize vybrat, jaky kurz ho zajimd, musi to byt k tématu
samoziejmé, ale my mame néjaké zakladni kurzy na zacdatku, které musi kazdy
pracovnik absolvovat, ale ty dalsi roky uz si sklada, jak on uz sam chce, podle toho, co

mu piijde prinosné.“(Olga)
Velmi pozitivné pracovnici vnimaji prostor pro supervizi a teambuilding,
obé tyto Cinnosti jsou pfinosné jak pro jednotlivce, tak pro cely kolektiv. V ramci
teambuildingu se mohou lépe poznat v neformalnim prostfedi a travit spolu cas

i mimo praci.

,Rad jezdim na teambuildingy s pfespdnim... [smich]” (Sobéslav)
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Diky supervizi dokazou respondenti fesit pripadné problémy, at uz v tymu
nebo s klienty. Respondenti se shodli na tom, Ze v ramci jejich organizace by nebyl

problém zafidit i osobni intervizi.

., Prostor pro supervizi tady vidycky je a myslim si, ze kdybychom méli zdjem tieba

naptiklad o tu intervizi, tak by nebyl problém.”(Jonas)

Pracovnici celkové hodnoti velmi pozitivné pravidelné vzdélavani
u organizace SANANIM, ktera je jednou z nejznaméjSich organizaci ve sluzbach

drogové prevence.

Tabulka 3 — Kategorie ¢. 1

Nazev kategorie

Prislusné kody Kurzy si voli kazdy sam 2x, dostacujicich 24 hodin vzdélavani,
bohata nabidka kurzti, prostor na supervizi a teambuliding4x, nent
problém zafidit osobni supervizi 3x, spokojenost s opakovanym
vzdélavanim u organizace SANANIM.

Popis Spokojenost s dostupnym vzdélavanim je stéZejnim bodem pro
praci v drogové prevenci. Diky této kategorii byly zjistény
pozitivni body, které pracovnici shledavaji ve vzdélavani ve své
organizaci.

5.2. Motivace k profesi

Motivace je zakladnim faktorem pro kazdého pracovnika, at uz se jedna
o motivaci finan¢ni, vnitfni ¢i vnéjsi. Motivace je zakladnim “hnacim motorem”,
zejména v socialnich sluzbach. Z vypovédi vsech respondentli jednoznacné
vyplyva, ze hlavni motivaci jsou pro n€ penize, primarné proto, aby uzivili rodinu
nebo svou domacnost. Druhym dechem skoro jednohlasné dodavaji, ze dalsi
hlavni motivaci jsou vlastné oni sami, snaha pomahat lidem a zajem o cilovou

skupinu jako takovou.
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,Tak myslim si, Ze tak jak vSude jsou penize to, pro¢ cloveék déla néjakou
prdci...[kratky smich]|ProtoZe zkritka potfebuje uzivit sebe a rodinu a néjakym
zpiisobem fungovat, takze samoziejmé financni motivace je tam vzdycky, nebudu
tikat, Ze ne. Ale ve vysledku jsem tuhle praci chtél délat, spousta mych znamych v té
dobé, kdy jsem nastupoval, brala, takze jsem mél motivaci i takhle z vnéjsku. A tak
néjak se mi libilo, Ze tahle cilovd skupina se vymyka ostatnim cilovym skupinam, jako

jsou seniofi a tak, je prosté vyloZené nécim zajimavd a zvldstni.”(Jonas)

Prace s touto cilovou skupinou je nékdy velmi narocna, ale zaroven teéz
pestra. Mezi respondenty se Casto objevoval nazor, ze je takhle prace prosté bavi
a velkym motivacnim faktorem je pro né to, kdyz klienta nékam posunou

a zaroven za to ziskaji pozitivni zpétnou vazbu.

,Asi mé nejvic motivuje to, kdyz je tam ta zpétnd vazba a respektive kazdy dilci
uspéch, ktery se dostavi, at je sebemensi. Kazdy posun nékoho nékam, i kdyby to méla
byt uplna banalita, tak je to to, co clovéka néjakym zpiisobem motivuje pokracovat

v té prdci ddl. To je asi to hlavni, ten motor hnaci.”(Jonas)
Mimo finanéni motivaci tedy hraje velkou roli téz pozitivni vztah

pracovnikl k povolani a viditelny vysledek jejich snahy o zlepSeni klientovy

situace.
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Tabulka 4 — Kategorie ¢. 2

Nazev kategorie

Prislusné kody Potfeba pomahat lidem, osoba pracovnika, finan¢ni
ohodnoceni3x, dobry kolektiv, hledani volného mista, bavi mé to,
zmeéna pracovni Cinnosti, chtél jsem to délat, zajimava cilova
skupina, motivace z vnéjsku, zpétna vazba (dil¢i ispéch), “posun
neékoho nekam”.

Popis Do této kategorie byly zafazeny motivacni faktory, které
respondenti zminili béhem rozhovort.

5.3. Nedostatky v organizaci a ve vzdélavani

I pfes veskerou motivaci pracovnikli se ve vypovédich respondentt
objevovaly nedostatky, které potencialné snizuji motivaci pracovniki nebo jim
brani v lepSim seberozvoji a vzdélavani. Opakujicim se problémem je u vétSiny
respondentii financni stranka organizace. Vsichni se shoduji na tom, Ze na lepsi,
potazmo drazsi kurzy nema organizace dostatek finan¢nich prostredkda.
Dtsledkem toho se kurzy casto opakuji a ¢asem se pracovnikiim velmi zuZzuje

vybér novych kurzi.

,Splnime si prosté hodiny, které jsou povinné, a navic organizace nemd vétsinou
prachy, aby nam platili néjaké extra kurzy navic, a je fakt, ze kdyz vybiras z té

nabidky, tak se po letech vycerpas.”(Olga)

Dalsi podstatnou skutecnosti vyplyvajici zvyzkumu bylo, Ze lepsi
a pfinosnéjsi kurzy se odehravaji pfevazné v Praze. Tyto kurzy jsou narocnéjsi na
finance a pro pracovniky jsou znacné vzdalené od mista pracovisté. Vsichni
respondenti se shodli na tom, Ze by bylo dobré, kdyby se podobné kurzy

odehravaly i na Moraveé.
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. Kdyz uz je néco zamérené na nasi cilovou skupinu, tak tady na Moravé toho moc
neni, vétsina je v Praze, takZe potom narazime na tu otazku, Ze je tam ta financni
a casovd narocnost, takze ten kurz by se mi libil a zajimal mé, ale zas tieba nevychazi

termin nebo to stoji prosté tolik, Ze by mi to nejspis neproplatili.”“(Jonas)

Tabulka 5 — Kategorie ¢. 3

Nazev kategorie

Piisluiné kody Drazsi kurzy si organizace nemtize dovolit, neposkytovani
studijniho volna studenttiim VS, Nedostatecné finance organizace
3x, vice hodin na vzdélavani, opakujici se nabidka kurzt 2x, izka
nabidka kurzt, lepsi kurzy jsou daleko, malo kurzti na Morave.

Popis Tato Kkategorie odhaluje vyrazné nedostatky vyplyvajici
z vyzkumu.

5.4. Motivacni faktory ke zlepSeni pracovniho vykonu
Na predeslou kategorii plynule navazuje dalsi, zaméfena na potencialni
faktory, které by pfispély ke zlepSeni pracovniho vykonu. Nejcastéjsi odpoveédi

respondenttli byly opét finance.
,Jaky je jiny motivacni ndstroj, nez jsou prachy tieba?[smich]” (Olga)

Jako dalsi byly respondenty zminovany rtizné benefity jako stravenky,
homeoffice a sickdays. Vramci zlepSovani vztahti mezi pracovniky bylo
zminovano i pravidelné setkavani s kolegy mimo kazdodenni pracovisté
a budovani neformalnich vztahti.

~Mné osobné by se libilo pravidelné setkavini pracovnikit u kavy nebo u vina.”

(Viola)
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Z odpovédi respondentlt vyplyva, Ze na pracovisti maji mezi sebou
pracovnici velmi kladné vztahy a radi se setkavaji i mimo praci, coz je velmi
podstatné pro tvorbu dobrych pracovnich vztahti. Na druhou stranu respondenti
vyjadrili nazor, ze by ocenili vétsi podporu ze strany vedeni, coz by podstatné
zvysilo jejich motivaci. O tématu vedeni se vSak budeme bavit v kategorii nize.
Velmi zajimavym bodem byla rovnéz vytka pracovnikd vici vefejnosti, ktera ma
znacné nizké povédomi o jejich ¢innosti, a proto je povolani pracovnika drogové
prevence Casto stigmatizovano. Mnozi laici totiz zastavaji nazor, ze se prevazné

jedna o pomoc “fetaktim”.

,Asi bych ocenil, kdyby méli lidé z ad Siroké verejnosti vétsi povédomi o tom, co
deélame a proc to délame, protoze mi prijde, Ze osvéta ve spolecnosti neni takovd, a Ze
lidi maji pocit, Ze délame néco, co jakoby nedélame. TakZe by to chtélo, aby lidi vic

chdpali smysl toho Kdcka jako takového.”(Jonas)

Tabulka 6 — Kategorie ¢. 4

Nazev kategorie

Prislusné kody Moct vyhovét napadiim, mluvit o nich svedenim, sickdays,
homeoffice, pravidelné setkavani zameéstnanctli, pracovat na
firemni kultufe, podpora personalu, penize 3x, podpora, ze
strany organizace, vétsi poveédomi vefejnosti o této pradi,
motivovany klient, stravenky, zaméstnanecké benefity.

Popis Tato kategorie odhalujefaktorti ovliviiujici motivaci pracovniki
kontaktniho centra vyplyvajici z vyzkumu.

5.5. Poptavka po vzdélavani

Béhem rozhovoru respondenti zminovali také dalsi moznosti vzdélavani,
které by ve svém oboru uvitali. Behem vyzkumu se jako zadouci ukazalo to, aby
vzdélavaci kurzy pro drogové sluzby vedl odbornik, ktery rozumi drogové

problematice.
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, Tak my hlavné pottebujeme, aby tam byl odbornik z drogovych sluzeb, coz
obcas nas skoli nékdo, kdo s tim nemad zadné zkuSenosti, a to uz vds hned na zacdatku
odradi, kdyz vam 7ekne, co mate délat a on pomalu ani nevidél, jak vypada fetik.

[smich]“(Viola)

V otazce poptavky konkrétnich kurzt se ve vypovédich casto objevoval
psychoterapeuticky vycvik, ktery je vSak financné narocny, coz se vztahuje
k pfedeslé kategorii, kde byly finance zminény jako jeden =z nedostatkd.
Dalsipotencialné pfinosny kurz, a to jak pro klienty, tak pro pracovniky, je kurz
prvni pomoci. Zakladni kurz prvni pomoci absolvuji pracovnici minimalné jednou
béhem svého puisobeni v drogovych sluzbach. To, co by vSak ocenili, by byl kurz
prvni pomoci zameéfeny na cilovou skupinu drogové zavislych, ktery by byl

rozlozen alespon do dvou dnu.

»Ta proni pomoc by byla dobrd, ne ta uplné jednodenni nebo dvouhodinova, jak

byvaji ty kratkodobé, ale klidné tfeba dvoudenni, néjaky zazitkovy.“(Sobéslav)

,Zajimaji mé kurzy proni, které se zaméiuji na tu zdravotni stranku klientil, ale
s tim se poji i to, ze by musely byt zaméiené na pravé nasi cilovou skupinu, protoze
jakoby vétsina téch zranéni a riiznych zdravotnich problémii je u téch drogové

zdvislych specifickd.”(Jonas)
Dal$im zajimavym poznatkem byl tzv. kurz na kli¢, nejednou zminény ve

vypovédich respondentt. Pod timto pojmem si miizeme predstavit kurz Sity na

miru dané problematice.
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,Ja si myslim, Ze by bylo fajn, kdybychom méli sem tam néjaky kurz na kli¢ tveba.
Tak, Ze se shodneme v organizaci na téma, které by se nam hodilo a p¥ijel by nékdo za

nami proste.”(Olga)

»Rada bych ty kratkodobéjsi kurzy, o kterych se moc nemluvi, my jsme si pamatuju
kdysi kurz jakoby na kli¢, tfeba prace s policii, jo, a Ze bylo vlastné super, Ze cela
organizace jsem si to fekli, Ze to jsou véci, které jako nepouzijes kazdy den, ale hodi se
to vedét. Takze by se mi libilo mit takovy jednodenni kurz “co délat

kdyz”.”(Sobéslav)
Vzdélavani, na kterém se shodli vSichni respondenti, jsou vicedenni kurzy
a teambuildingy. I kdyZz toto wvzdélavani v organizacich funguje dobfe,

respondenti by ocenili vice ¢asu na aktivity tohoto druhu.

Tabulka 7 — Kategorie ¢. 5

Nazev kategorie

Prislusné kody Psychoterapeuticky ~ vycvik, motivaéni rozhovory, kurzy
s odbornikem z drogovych sluzeb, prfipadové na klienta, vice
vicedennich kurzti, vzdélavani spolecné s lidmi ze stejnych sluzeb,
kurz na kli¢ 2x, prvni pomoc — dvoudenni, prvni pomoc — drogové
zavisli, teambuildingy, Sirsi a vyprofilovanéjsi nabidka kurzu.

Popis Do této kategorie bylo zafazeno vzdélavani, které pracovnikim
v organizacich chybi.

5.6. Absolvované kurzy

Tato kategorie nabizi pfehled absolvovanych kurzii vSech respondentti. Za
zminku stoji uvést, ze prestoze pracovnici pracuji v odliSnych zafizenich, spoustu
absolvovaného vzdélavani maji spolecné a zaroven je povazuji za nepfinosnéjsi
pro svou praxi. Absolutnim favoritem v dokoncenych kurzech je jednoznacné

Letni skola Harm Reduction, kterou pofada jiz zmirfiovana organizace SANANIM.
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Tridenni skoleni plné prednasek a workshopti hodnoti jako nejefektivnéjsi

vzdélavani, které mohou kazdoroc¢né absolvovat.

,Nejvic mi toho dala Letni Skola Harm Reduction, protoZe je to zaméiené na nasi
cilovou skupinu, respektive pro nds pracovniky v drogovych sluzbich a urcité je to
nejprinosnéjsi ze vsech hledisek, je to velmi intenzivni, téch kurzii a témat je tam
zkrdatka nejvic a v ramci tiech dni je jich tam tolik, Ze nic lepsiho prosté k mani

neni.”(Jonas)

Dalsi velmi ocennované vzdélavani nese nazev , Trauma a Zavislost”. Kurz
se odehraval dva dny a soucasti pozitivhiho hodnoceni respondentti byl zejména

dobry lektor.

, Trauma a Zavislost, to bylo fajn. Byla tam buchta se zkuSenosti se zavislosti, takze
diky tomu to bylo velmi zajimavé, sice byla trochu cdkla, ale bylo to super, vypadala

jak Tamara Klusovd.[smich]“(Olga)
Jako velmi zajimavé oznacuji respondenti i stdZze v jinych zafizenich.

Vsichni se rovnéz tcastnili odborné konference v ramci Mezinarodniho dne boje

proti drogam.
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Tabulka 8 — Kategorie ¢. 6

Nazev kategorie

Prislusné kody Vedeni nizkoprahovych sluzeb, terénni nizkoprahové programy,
zavislostni politika mést a obci, prvni pomoc, odborné staze
v jinych zafizenich, infek¢éni nemoci, Letni $kola HR 4x, trauma a
zavislost 2x, nenasilnd komunikace, konference ke Dni boje proti
drogam 2023 4x.

Popis V této kategorii vznikl pfehled kurzti, které pracovnici absolvovali.
Nejptinosnéjsi kurzy jsou zvyraznény tucne.

5.7. Vnimani kvality kurzu

V této oblasti, ktera se zabyva predev§im hodnoceni kvality kurzu,
odpovidali respondenti velmi podobné. Dle pracovnikii se kvalitni kurz pozna
predevsim podle dobrého lektora, kvality konkrétniho programu a ziskanych

novych dovednosti, které se daji vyuzit v praxi.

,Dobry kurz poznam tak, Ze se dozvim nové védomosti, Ze si rozsifim néjak ten

prehled, a hlavné, ja pottebuji kvalitniho lektora.”(Viola)

,Nooo, mé to musi bavit celou tu dobu a pak si pozdéji fikim, Ze je to dobré pro tu

praxi.”(Olga)

To, co se stalo velmi zajimavym poznatkem, se objevilo ve vypovédi jedné
z odpovidajicich, ktera poznamenala, Ze je diilezité, aby kurz vedl nékdo piimo
z drogové praxe. Tento obor je velmi specificky a z vypovédi respondentti bylo

zjevné, ze jim zalezi na tom, aby jim informace pfedaval odbornik.

, Tak my hlavné pottebujeme, aby tam byl odbornik z drogovych sluzeb, coz obcas
nas skoli nékdo, kdo s tim nema zadné zkusenosti, a to uz vas hned na zacatku odradi, kdyz

vdm tekne, co mite délat a on pomalu ani nevidél, jak vypada fetik. [smich]” (Viola)
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Z vyzkumu vyplyva, ze ziskavani novych dovednosti je pro pracovniky

v drogovych sluzbach velmi diilezité, ale také je pro né stézejni, kdo a jak tyto

noveé poznatky podava.

Tabulka 9 — Kategorie ¢. 7

Nazev kategorie

Prislusné kody

Nové védomosti, kvalitni lektor 2x, vyuziti v praxi 2x, kvalita
konkrétniho tématu.

Popis

Do této kategorie byly zafazeny prvky, které dle pracovnikti urcuji
kvalitu kurzu.

5.8. Vedeni

Tato kategorie vznikla samostatné, jelikoz téma vedeni se v rozhovorech

objevovalo pomérné casto, at uz v kladném ¢i negativnimvyznéni. V prvnim

zafizeni respondenti pfevazné zminovali nedostatecnou motivaci ze stany vedeni.

Z nékterych rozhovort vyplyvalo i to, Ze vedeni ma znacné laxni pfistup k fizeni

organizace, coz zaméstnance dale demotivuje.

, Tady to vedeni jelo vzdy spis na autopilota, ted tady mame néjakou dobu nove

vedeni, ale osobné musim ¥ict, ze Zadny posun mnevidim, aby nds to nékam

motivovalo. Zatim to tak nevidim, tieba to piijde.”(Viola)

, Uplné si nejsem védom, Ze by byla ze strany vedeni néjaka motivace piimo cilend na

to, ze kdyz néco bude, tak to bude takto. Jo, nebo jak to ¥ict... Nejsem si védom néjakée

primé cilené motivace. Jo, jakoby to, Ze musime naplnit néjaké kvoty, splnit néjaké

cisla, tak to jakoby staci k tomu, aby ten clovék tady prosté pracoval, a nevidim tady

néjakou zpétnou vazbu, néjakého konkrétniho charakteru.”(Jonas)
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Naproti tomu respondenti z druhého kontaktniho centra hodnoti vedeni

kladné:
,,Dostidvam motivacni rozhovory a dost mé to motivuje.” (Sobéslav)

. Jo, motivace se nam asi dostavd. Mivame takové pravidelné hodnoceni zaméstnancii
a hodnotici pohovory, ted chvilku Zadny nebyl, ale jednou za rok se to da, takze ano,

motivuji nas.” (Olga)

Z téchto rozhovorti vystupuji dvé protikladné zkuSenosti svedenim
v organizaci drogové prevence. Zaroven je ocividne, ze pro vSechny participanty
ma priibéZné motivovani a styl vedeni svou hodnotu a ovliviiuje jejich vlastni

motivaci pro vykonavani dané profese.

Tabulka 10 — Kategorie ¢. 8

Nazev kategorie

Prislusné kody Nedostatecna motivace od vedeni 2x, nedostatecné vedent,

s

“nevedeni”, hodnotici pohovory, hodnoceni zaméstnancti —
pozitivni.

Popis Tato kategorie vznikla na zakladé¢ celkového hodnoceni vedenti,
které bylo casto zminovano v rozhovorech.

5.9. Zména oboru

Velmi diskutovanym tématem je v drogovych sluzbach i zména oboru nebo

zaméstnani, a to predevsim z diivoduprace s narocnou cilovou skupinou.

,O zméné oboru jsem wvazoval mockrdt, je to price s cilovou skupinou, kterd je
troufam si tict hodné specificka a vycerpdvajici, jsou to lidi, ktefi jsou demotivovani,

pohybuji se na hrané ve vsem, jo, takze vymykaji se normalnimu nebo to, co clovek
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poklada za normalni, pro né normalni neni a s tim je poteba pracovat a po néjaké
dobé z cloveka diiv nebo pozdéji vyprcha takovy ten elan a glanc, co do toho vklada
na zacatku a prosté samoziejmé dochazi k vyhoieni. Kazdopadné téch kritickych

bodii, kdyz to tak nazou, za ty roky bylo spoustu.”(Jonas)

VSichni respondenti potvrdili, Ze o zméné oboru béhem vykonu své prace
v drogovych sluzbach jiz uvazovali, coz mtize byt diisledek jevil, na které jsme
narazili v pfedchozich kategoriich. Respondenti napfiklad zminovali
nedostatecnou podporu ze strany vedeni, zminované v predchozi kategorii (timto
se nam odhaluje provazanost jednotlivych kategorii). Pozoruhodny je v tomto
kontextu pfispévek respondenta, ktery zoboru odchazi pravé =z davodu

nedostatec¢ného vedent:

,Jo, ja vlastné koncim ted’ka a jeden z téch jako momentii, proc¢ jsem se tak rozhodla,
bylo jako, Ze kdyz jsem sem $la pracovat, jako ten motiv byl, Ze budu pomdhat lidem, ale ja
mam vsechno presné naplanované, takze miij cas, ktery budu vénovat lidem s tak tézkou
problematikou, jsem si dala tak 3 roky, jo, ted tady zacinam paty a koncim, takzZe jsem to
trosku prodlouZila, ale je to jako v pohodé. A to, Ze koncim, neni jenom to, Ze jsem to méla
naplanované, protoze kdyby asi, kdybych byla vedend, tak jak ja pottebuju, tak ja si
a ten obor mé tak zaujal, tak si myslim, Ze by se mi to libilo ddl, ale je pravda, Ze z ditvodu

toho pro mé ,, nevedeni” musim odejit a zkusit to nékde jinde.” (Viola)

Také dalsi respondenti pfiznali, Ze vedli ¢i vedou tivahy o zméné oboru,

byt zjinych davodi:

, O zméné oboru uvazuji denné. [smich] Ne, to si déldm srandu. JakoZe by to bylo
kviili nedostatku motivace od vedeni to asi ne. O zméné oboru jsem premyslela, ale urcité
né z tohohle ditvodu.” (Olga)
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Jako ja urcité uvazuju, ale ne kviili nedostatku motivacnich nastrojii.” (Sobéslav)

Tabulka 11 — Kategorie ¢. 9

Nazev kategorie

Prislusné kody Néroc¢na cilova skupina, uvazovani o zméné oboru 4x, nedostate¢na
podpora od vedeni.

Popis V této kategorii nalezneme dtivody, které pracovnici uvadéji jako
mozné diivody pro zménu oboru.

5.10. Odpovéd na vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:
Jak jsou pracovnici spokojeni s dostupnym vzdélavanim ve sluzbach

drogové prevence?

Béhem hledani odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku jsme odhalili
nékolik zasadnich informaci, které konkretizuji spokojenost pracovnikii
s dostupnym vzdélavanim. Pracovnici oceniuji moznost volby svého vzdélavani,
potazmo kurzii, které si mohou vybrat z existujici nabidky. Jsou spokojeni, ze si
mohou dopliiovat vzdé€lavani dle svych potfeb a profesnich cilt. Z vyzkumu takeé
vyplyva, Ze povinnych 24 hodin vzdélavani je pro respondenty dostacujici.

V rozhovorech zaznély téz nedostatky ve vzdélani, jimiz jsou neustale se
opakujici kurzy, které nasledné vedou k zuzujici se nabidce, coz pro dlouhodobou
praxi neni pozitivni. V otazce nejpfinosnéjsich kurzti pro praxi se vsSichni

respondenti shodli na Letni skole Harm Reduction (viz 3. kapitola).

Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 1:

Jaka je motivace pracovniku k této profesi?
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Hlavnim motivacnim faktorem se ukazala byt finan¢ni stranka. V pribéhu
analyzy vyplynuly také dalsi, vnitini motivace spojené s profesi jako takovou.
Respondenti zmituji pfedevsim chut pomahat lidem, zajimavou cilovou skupinu
a to, ze tuto praci prosté chtéji délat. Respondenti v této praci pfedevsim nachazeji
smysl a védi, pro¢ danou profesi d€laji, coz jako kolegyné z branze povazuji v této

praci za vyjimecné dualezite.

Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 2:
Jaké jsou mozné nedostatky, které pracovnici nachazi ve vzdélavani,

které nabizi zaméstnavatel?

Primarnim aspektem v tomto tématu byly opakované finance. Respondenti
Casto zminovali nedostatecné financni prostfedky organizace. Tim, Ze jsou
limitovani financemi, si Casto nemohou volit kurzy, které by pro né byly
uzitecnéjsi. Stim je spojen fakt, ze vétsSina lepsich kurza se odehrava prevazné
v Praze a stim opét souvisi financni stranka. Respondenti tudiz nenachazeji
nedostatek ve vzdélavani jako takovém, ale spiSe v jeho financni dostupnosti.
Diive zminéna repetetivnost kurzti a nasledna zuZzujici se nabidka nového

vzdélavani také hraje svou roli.

Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 3

Jaké vzdélani by ocenili?

Vyzkum ukazal, Ze pracovnici by ocenili moznost absolvovat vétsi
mnozstvi vicedennich kurzi, jelikoz jsou pro né uzitenéjsi a pfinosnéjsi nez kurzy
jednodenni nebo né&kolikahodinové. Casto zmifiovanym kurzem byla prvni
pomoc, které je v poslednich letech mnohem potfebnéjsi. V neposledni radé
pracovnici vyzdvihuji hodnotu teambuildingti, ktery je pfilezitosti travit pracovni
cas vice neformalné a pfispiva k utuzovani kolektivu. V oboru drogové prevence

pracovnici citi potfebu absolvovat kurzy, které jsou i vice akéni a nazorné.
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Pracovnici tim dostavaji nové podnéty pro vykon své profese a navazuji kontakty

s kolegy mimo své pracoviste.
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6. Diskuze

V této kapitole se budeme vénovat diskuzi, ktera se tyka ziskanych
informaci a poznatki vyplyvajicich zvyzkumu. Béhem zkoumani jsme se
vénovali tématu vzdélavani pracovnikti ve sluzbach drogové prevence. Cilem
tohoto vyzkumu Dbylo zjistit spokojenost pracovnikdi s poskytovanym
vzdélavanim a identifikovat urcité nedostatky, které mohou reflektovat
nespokojenost pracovnikli v jejich profesi. Vyzkum byl postaven na hlavni
vyzkumné otazce: ,Jak jsou pracovnici spokojeni s dostupnym vzdélavanim ve
sluzbach drogové prevence?” Na tuto otazku déle navazovaly tfi vedlejsi otazky
popsané ve ctvrté kapitole.

Vyzkum ukazal, ze pracovnici jsou spokojeni se stylem volby kurzii, a take,
ze je pro né 24 hodin vzdélavani dostacujicich. Motivacnim faktorem pro
vykonavani této profese byla urcena financni stranka, ale také motivace k profesi
samotné. Jako hlavni nedostatek byly vyhodnoceny nedostatecné finance ze strany
organizace, diky kterym si pracovnici nemohou dovolit lepsi kurzy, a také zde
vyslo na povrch téma stale se opakujicich kurzii. V ramci poptavaného vzdélavani
by pracovnici v této profesi ocenili vétsi nabidku vicedenniho vzdélavani a kurzy
prvni pomoci.

Z vyzkumu vyplynulo nékolik dalSich, dfive nezminénych kategorii, které
pfimo nesouvisi s tématem vyzkumu. Prvni bych nazvala jako ziskavani financi
pro stfedisko. Tato kategorie vznikla diky tomu, Ze respondenti zminovali
zptisob, jakym ve svych strfediscich ziskavaji finan¢ni zdroje navic a také diky
sdilenym informacim, které koluji v ramci organizaci, a to nejen ve zlinském kraji.
Zajimavym poznatkem jsou rozdilné strategie v nachazeni a ziskavani penéz
jednotlivych organizaci.

Dalsi kategorii miizeme pojmenovat zaméstnani v nabozZenské organizaci.

Vramci vypovédi respondenti bylo zmifovano i toto téma, jelikoz jedno
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stfedisko je s nabozenstvim velmi tizce spojeno. Bylo zajimavé, jak toto téma ma
nebo nema vliv na motivaci pracovnika. Posledni kategorii, které nas vyzkum dal
podnét pro vznik, jsem oznaéila jako Cechy versus Morava, coZ se ukézalo jako do
jisté miry palcivé téma. Respondenti Casto porovnavali rlizné aspekty souvisejici
s demografickym rozlozenim. VSechny zminéné kategorie predstavuji potencialné
zajimava témata pro dalsi vyzkum.

Limity svého vyzkumu shledavam v poctu respondentii. Jsem toho nazoru,
ze pii vétsim okruhu respondentdl by vyzkum mohl byt obsahlejsi. Také bych
mohla ziskat vicero perspektivnich respondentti z riznych kontaktnich center.
Pocet Ctyf respondentii jsem zvolila kviili ¢asové narocnosti a predevsim proto,
abych ziskala jistotu, Ze respondenti budou schopni poskytnout rozhovory. Ne
kazdy je ochoten se na vyzkumu podilet a najit si na to ¢as. Vzhledem k mé prvni
analyze tohoto razu jsem nechtéla nic podcenit a byt si jista, Ze vSe stihnu
v urcitém casovém rozmezi.

Hlavni pfinos prace vnimam v celkovém vhledu do této problematiky,
kterd je pro spolednost ¢asto nepochopitelnou. Siroka vefejnost nema mnohokrat
zadné povédomi o tom, jak prace v drogovych sluzbach probiha a také, co
vSechno museji pracovnici spliiovat a absolvovat, aby mohli tuto profesi
vykonavat. Béhem vyzkumu se objevily zajimavé poznatky pro zlepSeni
vzdélavani v drogové prevenci, dale také pro motivaci pracovniki. Béhem
prizkumu byly cCasto zminovany finance, coz je urcité myslenka, ktera stoji za
zvazeni. Jsou pracovnici v socialnich sluzbach dostate¢né financné ohodnoceni?
Tato otazka by mohla pfedstavovat zajimavy podnét pro dalsi vyzkum, ktery by

mohl mit navaznost na tuto praci.
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Zaver

Ve své bakalafské praci jsem se zameéfila na vzdélavani pracovnikii ve
sluzbach drogové prevence. V teoretické casti jsem pfedstavila problematiku
sluzeb drogové prevence, objasnila zdkladni pojmy, popsala zakonné normy
a shrnula vzdélavani pracovnikia v téchto sluzbach. V empirické casti jsem se
podrobné =zabyvala kvalitativnim vyzkumem zaméfenym na spokojenost
pracovniki ve sluzbach drogové prevence s poskytovanym vzdélavanim. Mym
hlavnim cilem bylo zjistit, jak pracovnici hodnoti dostupné vzdélavaci programy
azda jsou tyto programy dostatecné pro jejich potfeby. Vyzkumnym vzorkem
byly ctyfi respondenti z kontaktnich center ve zlinském kraji.

Analyza ukazala, ze pracovnici projevuji spokojenost se stylem volby
kurzd, a Ze je pro né dostacujici 24 hodin povinného vzdélavani. Jako motivace
k vykonu této profese byla zjisténa zejména financ¢ni stranka a také prace v oboru
samotném. Hlavnim nedostatek se projevil ve finan¢nich zdrojich organizace,
které brani pracovnikim v moznosti ucastnit se kvalitnéjsich kurzt. Dal$im
nedostatkem jsou opakujici se kurzy a mala snaha vedeni motivovat své
zaméstnance. Vramci vyzkumu vyplynuly dalsi kategorie, které nepiimo
souvisely shlavnim tématem. Témi jsou ziskavani finan¢nich prostfedkii pro
stfediska, zaméstnani v nabozenské organizaci a diskuze o rozdilech ve
vzdélavani v Cechach a na Moravé. Tyto kategorie predstavuji zajimava témata
pro budouci vyzkum.

Celkové vnimam piinos této prace v poskytnuti vhledu do problematiky
drogové prevence a to nejen ve vzdélavani. Vyzkumna zjisténi mohou slouzit jako
podklad pro zlepseni vzdélavacich programii v této oblasti a rovnéz jako podnét
k dals$imu zkoumani, napfiklad v oblasti finanénitho ohodnoceni pracovnika

v socialnich sluZbach.
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Z vysledki, které vyplynuly z vyzkumu, mohu konstatovat, Ze bakalafska
prace splnila svijj cil, a to pfedevsim ve zmapovani spokojenosti pracovnikii

s dostupnym vzdélavanim.
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Priloha 1 - Tvorba otazek rozhovoru

Hlavni otazka daného vyzkumu zni:

Jak jsou pracovnici spokojeni s dostupnym vzdeéldvanim ve sluzbdch drogové prevence?

1.

e T

Kolik jste absolvovali kurzii za lofisky rok? A jaké?
Které vzdélavani pro Vas bylo nejpfinosnéjsi?
Jak jste na sobé poznal/a, Ze jste s kurzem spokojeny/a?

Jak byste popsali vzdé€lavaci systém ve Vasi organizaci?

Vedlejsi vyzkumné otazky jsou:

VVO 1: Jaka je motivace pracovnikii k této profesi?

1.

Jaky byl Vas motiv pro ptihlaseni do vybérového fizeni v drogoveé
prevenci?

Jaky je Vas nejvétsi motivacni faktor pro tuto profesi?

Existuje néco, co by Vasi motivaci zvysilo? Pokud ne, vysvétlete proc.
Dostava se Vam motivac¢nich rozhovort od Vaseho vedeni? Motivuje Vas
vedeni k lepsimu vykonu a Vasemu povolani?

Uvazovali jste nékdy o zméné oboru ¢i zaméstnani kvtli nedostatku

motivacnich nastrojii?

VVO 2: Jaké jsou mozné nedostatky, které pracovnici nachdzi ve vzdélavani, které

poskytuje zaméstnavatel?

1.

Jaké nedostatky nalézate vsystému vzdélavani, které nabizi
zameéstnavatel?

Je pro Vas dostacujici 24 hodin povinného vzdélavani ze zakona
o socialnich sluzbach?

Existuji kurzy, které byste rada navstivila, ale nemtiZete si je dovolit?

Jak vnimate nabidku kurzi, které jsou poskytovany v drogové prevenci?
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5. Jaky dostavate prostor od zaméstnavatele na supervizi, sebevzdélavani,

sebereflexi a koucovani?

VVO 3: Jaké vzdeélavani by ocenili?

1. Jaké vzdélani byste ocenili ve Vasi organizaci? Jmenujte konkrétne:
e Kratkodobé
e Dlouhodobé
e Vycviky
e Sebevzdélavani

2. Kolik ¢asu navic byste potiebovali na vzdélavani?

3. Navrhoval/a jste svym nadfizenym rozsifeni motivacnich nastrojii, které

jsou pottebneé ve Vasi sluzbe?

4. Jak je pro Vas dulezité pravidelné vzdélani?
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Priloha 2 — Ukazka pfepisu rozhovoru

T- tazatel

O -O0Olga

T: Kolik jste absolvovali kurzii za lonisky rok? A jaké?

O: J& jsem byla na kurzu Trauma a zavislost, ten byl dvoudenni a pak jsme byli na,
pak uz jsme méli takovy, uz nevim, jak se to jmenovalo, to bylo jakoby takovy
teambuilding, ale jakoby i vzdélavani a bylo to téma nenasilné komunikace a pak

jsme byli na konferenci.

T: A to bylo tedy za lorisky rok vSechno?

O: Ano, to bylo vSechno.

T: Dobte, dekuji. Které vzdelavani pro Vas bylo nejpfinosnéjsi?

O: No urcité to Trauma a zavislost, to bylo fajn. Byla tam buchta se zkusSenosti se

zavislosti, ze diky tomu to bylo velice zajimavé, sice byla trochu cakla, ale bylo to

super, vypadala jak Tamara Klusova. [smich]

O: Bude se to tam psat? [smich]

T: Urcité, tohle to krasné obohati.

O: No dobra...[smich]

T: A jak jste na sobé poznala, ze jste s kurzem spokojena?

O: Noooo, mé to bavilo celou dobu a fekla bych, Ze i potom pozdéji jsem si fikala,
ze je to dobré pro tu praxi.

T: A jak byste teda popsala vzdélavaci systém ve Vasi organizaci?

O: Hmmm... Splnime si prosté hodiny, co jsou povinné a navic organizace nema
vétsinou prachy, aby nam platili néjaké extra kurzy navic, takze to povinné
vzdélavani si plnime, ale mame to tak, ze si kazdy pracovnik mtize vybrat, jaky

kurz ho zajima, musi to byt k tématu samoziejmé, ale my mame néjaké zakladni
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kurzy na zacatku, které musi kazdy pracovnik absolvovat, ale ty dalsi roky uz si to
sklada, jak on uz sam chce, podle toho co mu pfijde pfinosné.

T: Dékuji za odpovéd. A jaky byl Vas motiv pro pfihlaseni do vybérového fizeni
v drogové prevenci?

O: [smich]To bylo tak, ja jsem udélala statnice, pak jsem asi tak mésic zevlovala
a pak jsem volala Sobéslavovi, ze nemam zadnou praci a on fika: ,, Ty si blba, tak
pojd k nam.”[smich]..Tak to bylo a od té doby jsem tu. A ja jsem byla pfedtim jako
dobrovolnik pfed x rokama tady v tomto zafizeni, takze jsem védéla, do ceho jdu,

nebylo to, Ze bych byla tpln€ mimo a jen z hecu, ale v podstaté jo.
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