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1. Uvod

Cestovani se stalo soucasti zivota kazdého z nas, at’ uz si to uvédomujeme ¢i nikoli.
Je dutlezit¢ z mnoha divodi — pro nékoho hraje hlavni roli odpocinek po praci,
pro nékoho moznost poznavani novych lidi, véci nebo mist ve svété a pro jiného to
mohou byt naptiklad nabozenské diivody. At uz je divodem cokoli, cestovani hraje
vyznamnou roli v dneSnim svété. Cestovani by mélo ucastnikiim cestovniho ruchu
poskytovat potéseni, radost, fyzickou i psychickou tlevu a hlavné spokojenost, protoze

¢im vice jsou ucastnici spokojeni, tim vice cestuji.

Tato bakalafska prace poskytne bliz§i pohled na cestovni ruch, jeho druhy a formy,
rozdéleni ucastniki cestovniho ruchu, subjektu a objektu cestovniho ruchu, trhu
a sluzeb, ale v prvni fadé¢ ma za ukol identifikovat faktory, které ovliviiuji spokojenost

navstévnika v Jiho¢eském kraji, konkrétné v oblasti Pisecka.

Oblast Pisecka nabizi obrovské mnozstvi velmi atraktivnich turistickych mist, jako
napiiklad pfimo mésto Pisek, které je zndmé diky nejstarSimu kamennému mostu
v Ceské republice, mésto Milevsko snadhernym premonstratskym klasterem
z 12. stoleti, hrad Zvikov, ktery je postaven na skale pfimo nad vodni nadrzi Orlik nebo
nadherny zamek Orlik, ktery se stejné jako hrad Zvikov ty¢i nad stejnojmennou
orlickou vodni nadrzi. Tato oblast toho nabizi samozieyjmé mnohem vic, ale tato

bakalarska prace se zamétuje praveé na tato mista.

1.1 Cil prace

Cilem prace je identifikace faktord ovliviujicich spokojenost navstévnikl Pisecka
a posouzeni souladu jejich pfedstav s redlnym stavem. Vnimani kvantity a kvality
primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska
poptavky a néavrh opatteni vedoucich ke zvySeni spokojenosti ucastnikli cestovniho

ruchu v jiznich Cechach.

1.2 Pracovni predpoklady

P1: Vétsina navstévnikt destinace Pisecko je zcela spokojena s celkovym pobytem

v destinaci.

P2: Primérna spokojenost se stravovacimi sluzbami je hodnocena Iépe neZ primérna

spokojenost se sluzbami ubytovacimi.



2. Prehled reSené problematiky

2.1 Cestovni ruch a ucéastnici cestovniho ruchu

., Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén. Zacatek jeho
vzniku se datuje do obdobi prelomu 19. a 20. stoleti. V tomto obdobi se zacalo i S jeho
vedeckym baddanim zamérenym hlavné na definovani jeho podstaty. “ (Heskova, 2011,

s. 34)

Pro charakterizovani pojmu ,,cestovni ruch® nebo ,,odvétvi cestovniho ruchu®,
existuje mnoho definic. Pravdépodobné nejvhodnéjsi definici pojmu ,,cestovni ruch®
definovala Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO jako: |, cinnost lidi,
spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu
kratsi jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely.

(Certik, 2001, s. 15)

Podle Certika (2001) je mozné odvétvi cestovniho ruchu vnimat jako souhrn

vSech ¢innosti, které souvisi s obsahem a realizaci této definice.

Podle Malé¢ (1999) mlzeme charakterizovat tfi zakladni rysy cestovniho

ruchu:

e docasnost zmény mista stalého bydlisté
e nevydé¢leény charakter cesty a pobytu

e vztahy mezi lidmi, které cestovani pfinasi

2.11 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch mtzeme ¢lenit podle riznych kritérii. V nékterych piipadech se
muzeme setkat s oznaCenim druhy a formy cestovniho ruchu, v jinych ptipadech zase
s oznac¢enim typu cestovniho ruchu. Specifikovat cestovni ruch je proto velmi obtiZné,
tim spiSe z toho diivodu, Ze se tyto druhy, formy a typy neustale rozsituji v zavislosti na

poptavce ucastnikl cestovniho ruchu a na moznostech nabidky.

Podle Heskové (2011) mluvime o druzich cestovniho ruchu v ptipadé, zZe
cestovni ruch posuzujeme z hlediska motivace tcastnikii a forméach cestovniho ruchu
mluvime tehdy, pokud cestovni ruch posuzujeme podle pfi€in, které ho ovliviuji

a disledky, které pfinasi.



2.1.2  Druhy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch — tento druh cestovniho ruchu vyuzivaji ucastnici zejména
s cilem obnovy psychickych a fyzickych sil. Typicky je pro néj pobyt v pfirodé spojeny
s riznymi aktivitami, jako napiiklad prochazky, tdboteni nebo chatafeni). Nejcasteji ma
podobu individualni nebo rodinné rekreace, kterou si ucastnici organizuji sami. Jeho
soucasti je také tématicky cestovni ruch, ktery se zaméiuje na uspokojovani odbornych
potieb. Jedna se naptiklad o navstévy technickych pamatek nebo sakralnich staveb. Je

typicky tim, Ze v relativné kratkém ¢ase umoznuje komplexni zazitek.

Sportovni cestovni ruch — sportovni cestovni ruch je stejn¢ jako rekreacni cestovni
ruch vykondvan v ptirodé¢, avsak s tim rozdilem, ze se u n¢j predpoklada urcitd fyzicka
kondice ucastnikii. Jedna se naptiklad o rtizné druhy turistiky, at’ uz pé&si, horskou,
vodni, cykloturistiku nebo mototuristiku. Dal§imi aktivitami jsou v lét€ naptiklad
plavani, mi¢ové hry, tenis nebo golf a v zimé lyZovani, sanikovani nebo brusleni.

Sportovni cestovni ruch se dd vykonavat i pasivné jako sportovni divaci.

Dobrodruzny cestovni ruch — ucastni se ho ti, ktefi touzi po objevovani neznamého
s cilem zazit dobrodruzstvi s urcitou mirou kontrolovaného rizika. U uc€astniku se Casto
jednd o touhu zmeénit kazdodenni stereotypni zplisob Zivota na néco nového a jiného.
Miizeme sem zaradit naptiklad cestovani do odlehlych mist svéta, no¢ni putovani,
zdolavani vysoko polozenych mist nebo rizné adrenalinové sporty, jako tieba bungee

jumping nebo rafting.

Myslivecky a rybarsky cestovni ruch — tento druh cestovniho ruchu se da
charakterizovat jako spojeni sportovniho a rekreaéniho cestovniho ruchu. Uéastnici ho
vykonavaji z diivodu touhy po lovu zvéti — at’ uz se jedna o ryby, ptaky nebo lesni zver.
Musi se zde vSak respektovat urcita pravidla a dodrzovat v§echny podminky, kterym lov
zvefe, ptakll a chytani ryb podléha. VétSinou se jednd o terminy vylovil a hond nebo

0 rizné poplatky.

NabozZensky cestovni ruch — né€kdy se také oznacuje jako ,,poutni cestovni ruch. Je
soucasti kulturniho cestovniho ruchu, avsak 1i§i se od néj naboZenskymi motivy
K cestovani a dale tim, Ze ucastnici tohoto druhu cestovniho ruchu odmitaji oznaceni

turisté.

Lazenisky cestovni ruch — rozvoj tohoto druhu cestovniho ruchu je podminény

existenci pfirodnich 1éCivych zdroji, které ovliviuji lazeniskou 1écbu. Ta se kombinuje



s medikament6zni 1écbou, dietnim stravovanim a psychofyzikalni rehabilitaci. Touto
1é¢bou se sleduje prevence chorob, zlepSeni zdravotniho stavu a tim i sniZovani
pracovni neschopnosti obyvatelstva. V lazenskych mistech se rozviji 1 kulturni

a spolecensky zivot, ktery ma na vysledky 1é¢by velmi pozitivni vliv.

Zdravotni cestovni ruch — hlavnim divodem pro vznik tohoto cestovniho ruchu je
touha lidi preventivné chranit své zdravi pfed negativnimi dopady dneSniho zplsobu
zivota. Dal$im diivodem je i zvySujici se pocet manaZzera, ktefi pozaduji kratkodobé, za
to ale intenzivni zotaveni. V soucasnosti je velkym trendem péce o télu a krasu, a proto
se mize tento druh cestovniho ruchu dale rozvijet. Produkty nabizeji nejen lazné,
ale také hotely nebo rtizna sportovné rekreaéni zatizeni, jako jsou wellness nebo fitness

centra.

Kongresovy cestovni ruch — jedna se o organizovani kongresii, konferenci, seminait
nebo vystav, které jsou zaméfené na vyménu ruznych védeckych a odbornych
zkuSenosti. Tato setkani se oznacuji jako kongresové akce a sluzby, které jsou
ucastniklim poskytovany, se oznacuji jako kongresové sluzby. Tento druh cestovniho
ruchu je spojen i s nadpraimérnymi piijmy Gcastnikd a Casto slouZi i jako prostiedek pro

navazani novych obchodnich kontakta.

Stimula¢ni cestovni ruch — smyslem tohoto druhu cestovniho ruchu je motivovat
zaméstnance k lepsimu pracovnimu vykonu. Zaméstnanci berou Gcast na stimulaénim
cestovnim ruchu jako odménu, coZ upeviiuje pracovni vztahy a socidlni vazby.

(Heskova, 2011)
Ryglova (2011) rozliSuje druhy cestovniho ruchu podle:

- vztahu k platebni bilanci statu na domaci, zahrani¢ni a tranzitni cestovni ruch
- mista realizace na vnitini, nadrodni a mezinarodni cestovni ruch

- zpusobu financovani na volny a vazany cestovni ruch

- délky pobytu na kratkodoby a dlouhodoby

- zpusobu zabezpeceni cesty na organizovany a neorganizovany cestovni ruch

- poctu ucastniki na individuélni a kolektivni cestovni ruch

- ro¢niho obdobi na sezénni a mimosezonni cestovni ruch

- vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiedi na tvrdy a mékky cestovni ruch



2.1.3 Formy cestovniho ruchu

Typologie forem cestovniho ruchu vyuziva vice klasifika¢nich kritérii.
Z geografického hlediska — Vvtomto pifipadé hovofime o domacim, zahrani¢nim

a mezinarodnim cestovnim ruchu.

Podle poctu ucastniki — zde rozdélujeme cestovni ruch individualni, skupinovy,

masovy a ekologicky.

Podle zpiisobu organizovani — rozliSujeme individudlni cestovani, které vyuziva az
vétSina ucastnikli cestovniho ruchu a organizované cestovani, které je hlavnim
pfedmétem cCinnosti profesiondlnich organizatorti, jako jsou napiiklad cestovni

kancelare.

Podle véku ucastnikii — hovoiime o cestovnim ruchu déti, ktery zahrnuje déti do 15 let,
kde se jedna nejcastéji o Skolni vylety nebo détské tabory, ddle mladeznicky cestovni
ruch, ktery je spojeny s cestovanim mladych lidi ve véku 15 az 25 let, rodinny cestovni
ruch, ktery se n¢kdy oznacuje jako rodinnd rekreace a patii do n¢j lidé ve veéku 25 az
44 let — nejcastéji ho reprezentuji mladé rodiny s détmi a nakonec seniorsky cestovni
ruch, kam tfadime osoby v poproduktivnim, neboli tfetim véku. Typicky je pro né

dostatek volného Casu a dostate¢né mnozstvi finanénich prostredka.

Z hlediska délky ucasti — rozliSujeme vyletni cestovni ruch, ktery je spojen s pobytem
mimo misto trvalého bydlisté krat§im, nez jeden den bez pfenocovani, dale kratkodoby
cestovni ruch, ktery neni del$i nez dvé az tfi pfenocovani a nakonec dlouhodoby

cestovni ruch, ktery je del$i nez tfi az Ctyfi pfenocovani.

Podle pievazujiciho mista pobytu — zde rozd€lujeme cestovni ruch méstsky,

priméstsky, venkovsky, horsky, vysokohorsky a ptimoisky.

Podle roc¢niho obdobi — mluvime o cestovnim ruchu sezonnim, mimosezonnim

a celoroCnim.

Podle pouzitého dopravniho prostiedku — cestovni ruch motorizovany, zelezni¢ni,

letecky a lodni

Z hlediska dynamiky — rozliSujeme pobytovy (staticky) cestovni ruch, kdy ucastnici
travi na jednom misté vice dni a podle druhu cestovniho ruchu se vykonavaji rizné
aktivity a putovni (dynamicky) cestovni ruch, ktery je charakteristicky cestovanim

skupiny ucastnikti podle ptedem vypracovaného programu s danym cilem.



Ze sociologického hlediska — fadime sem navstévy piibuznych a znamych, socialni
aetnicky cestovni ruch. V pfipadé navstévy piibuznych a znamych jde vétSinou
0 upevnéni rodinnych vztahti nebo o ucast na rodinnych udalostech. V socidlnim
cestovnim ruchu se jednd o cestovani ucastnikli z urcité socidlni skupiny, naptiklad
hendikepované osoby, nizkopiijmové osoby nebo osoby s psychickym postizenim.
V piipad¢ etnického cestovniho ruchu jde o navstévu pivodni vlasti rodict nebo
prarodicl, nebo o navstévy zajimavych narodnosti s cilem seznamit se a poznat jejich

zvyky, kulturu a zpiisob zivota. (Heskova, 2011)

Mala (1999) jesté zminuje dva typy cestovniho ruchu, a to:

Podle vztahu k platebni bilanci statu — vztahuje se na zahrani¢ni cestovni ruch, ktery
dale délime na aktivni (pfijezdy zahrani¢nich navstévnikil) a pasivni (vyjezdy obyvatel

do zahranici).

Podle zpisobu financovani — zde cestovni ruch délime na komer¢ni, kde si ucastnik

vSe hradi sam a socidlni, kde je ¢ast nakladl hrazena urcitou organizaci.

Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova (2011) tvrdi, Ze zakladni formy cestovni ruchu jsou

étyfi a to:

rekreacni cestovni ruch
kulturn¢€ — poznévaci cestovni ruch
sportovné — turisticky cestovni ruch

1é¢ebny a lazensky cestovni ruch

Mezi specifické formy cestovniho ruchu fadi dale:

cestovni ruch déti a mladeze

cestovni ruch seniorii (50+)
kongresovy a incentivni cestovni ruch
golfova turistika

cestovni ruch na venkové

pesi a cykloturistika

nabozensky cestovni ruch

kosmicka turistika



Bezpochyby lze fici, Zze pohledy autorti na formy a druhy cestovniho ruchu se velmi
lisi. Naptiklad Heskova (2011) rozd€luje druhy cestovniho ruchu podle zaméfeni
cestovniho ruchu, zatimco Ryglova (2011) je rozdé€luje podle jinych faktort, jako
napiiklad podle délky pobytu nebo poctu ti¢astnikii. Co se tyka forem cestovniho ruchu,
v téch se ndzory autorti také lisi. Heskova (2011) povazuje za formy cestovniho ruchu
to, co Ryglovad (2011) povazuje za druhy cestovniho ruchu. Ryglova, Burian &
Vajcénerova (2011) tvrdi, ze zakladni formy cestovniho ruchu jsou pouze Ctyfi
(rekreacni, kulturné — poznavaci, sportovné — turisticky, 1écebny a lazensky cestovni
ruch) a vSe ostatni jsou formy specifické. Specifické formy cestovniho ruchu potom
rozd€luji z hlediska cilovych skupin zakaznikd napiiklad na cestovni ruch déti
a mladeZze nebo na cestovni ruch seniorii. Mald (1999) nerozliSuje formy ani druhy
cestovniho ruchu, ale hovoii o takzvanych typech cestovniho ruchu. Tyto typy rozd€luje
z ekonomického hlediska podle vztahu k platebni bilanci staitu a podle zpisobu

financovani.

2.1.4 Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou dulezité¢ urcité predpoklady. Vsechny tyto
aspekty rozhoduji o tom, zda se bude v dané destinaci cestovni ruch rozvijet, ¢i nikoli.
Zajmem kazdé destinace by mélo byt udrzovani téchto aspektli pro t€astniky cestovniho
ruchu v co nejlepsim stavu. Tyto predpoklady rozdéluje Certik (2001) do deviti

zékladnich kategorii, a to:

Piirodni predpoklady — urcuje je vzhled terénu, klimatické podminkami, vodni toky

a vodni plochy, pfirodni zdroje a pfirodni zvlaStnosti.

Kulturné-historické predpoklady — jedna se o architektonické pamatky (hrady,

zamKky, cirkevni stavby apod.), lidové tradice a uméni a kulturni akce.

Socialné ekonomické predpoklady — charakterizuje je celkova urovenl ekonomiky

statu, ktera se vyjadiuje vysSi HDP.

Materialné-technické predpoklady — patii sem zejména Groven zafizeni v cestovnimu

ruchu.



Politické predpoklady — fadime se zvlasté politickou stabilitu nebo nestabilitu zemi.

Ta se stanovuje mirou nasili, teroru, valky, apod.

Ekologické predpoklady — lze sem pftifadit naptiklad pifiznivé ptirodni prostiedi, ale
i existenci nebo neexistenci radioaktivniho nebezpeci. Ekologické ptedpoklady jsou pro
cestovni ruch velmi dulezité, protoZze rozvoj cestovniho ruchu velmi uzce souvisi

s ekologickou c¢istotou krajiny.

Personalni predpoklady — tykaji se tUrovné profesionality pracovnikll cestovniho
ruchu. Jedna se o vSechny pozice napfic¢ timto odvétvim — od pracovniki v provoznich
zatizenich, jako jsou napiiklad ubytovaci nebo stravovaci zatizeni az po vrcholové

pracovniky na fidicich pozicich.

Administrativni predpoklady — vztahuji se obzvlast¢ na zahrani¢ni cestovni ruch

a fadime sem vizové, celni, pasové a sménarenské predpisy.

Demografické predpoklady — obsahuji vSe, co ma co docinéni s obyvatelstvem —
predevsim je to mentalita, zvyky, vzdélanost, vékové slozeni, porodnost, umrtnost apod.

(Ryglova, 2005) tyto ptedpoklady oznacuje jako selektivni nebo také stimulaéni
objektivni faktory. Dale rozliSuje faktory subjektivni, mezi které fadi jeSté
psychologické predpoklady, které souvisi se spotfebnim chovanim, které je
ovlivitovano ¢tyifmi zakladnimi psychologickymi faktory, a to motivaci, vnimanim,

ucenim a postoji.

Dale tvrdi, Ze mezi Cinitele, ktefi ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu, mizeme

zatadit jeSté lokalizacni a realizacni podminky.

Lokaliza¢nimi podminkami rozumime naptiklad podminky ptirodniho (fléra a fauna,
klimatické podminky) nebo spole¢enského charakteru (historické pamatky, kulturni

zafizeni, sportovni atraktivity).

Realiza¢ni podminky maji dominujici postaveni pro konecnou fazi riznych forem
cestovniho ruchu a patfi sem materialn€ technickd zékladna. Existuji zde ukazatelé
kapacity materialné technické zékladny cestovniho ruchu, které nam ukazuji naptiklad
pocet a skladbu navstévnikd v ur€itém prostoru, pocet ubytovacich zafizeni, pocet

luzek, mist u stolu a podobné. (Ryglova, 2005)
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2.1.5 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

V cestovnim ruchu se miizeme Casto setkat s pojmy subjekt a objekt cestovniho
ruchu. Jinymi slovy se jedna o nabidku a poptavku v cestovnim ruchu. Jednd se o dva

podsystémy cestovniho ruchu, které¢ jsou vzajemné provazané.

Podle Heskové (2011) je subjekt cestovniho ruchu t¢astnik cestovniho ruchu. Je
jim kazdy, kdo se snazi uspokojit své touhy a potfeby spotiebovavanim statkil
cestovniho ruchu a to ve svém volném case v podobé cestovani a pobytu mimo své

trvalé bydlisté. Subjekt je tedy v cestovnim ruchu nositel poptavky.
Subjekt cestovniho ruchu miZeme jeSté dale roz€lenit, a to na:

stalého obyvatele — osoba, ktera zije alespon Sest po dobé nasledujicich mésicti v jiném

misté pted piijezdem do jiného mista na krat$i dobu nez Sest mésicil.

navstévnika — osoba, ktera cestuje v domacim cestovnim ruchu na jiné misto v zemi

svého trvalého bydlisté na krat$i dobu nez Sest mésict.

turistu — osoba, ktera spliuje kritéria navstévnika. Podminkou je alespon jedno

pfenocovani. Z hlediska délky rozliSujeme:

e turistu na dovolené — pobyva na daném misté€ vice nez uréeny pocet noci/dni
e kratkodobé pobyvajiciho turistu — cestuje na dobu neptekracujici ureny pocet

noci/dni, ale zahrnuje pobyt alespoii s jednim pienocovanim

vyletnika — jednodenni navstévnik, ktery cestuje na dobu kratSi nez 24 hodin
(nepfenocovava v navstiveném miste).

Mrve

Oproti tomu objekt cestovniho ruchu je vse, co zapfi¢ini zménu mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu a stane se tak cilem. Jedna se napftiklad o ptirodu, kulturu,
hospodarstvi apod. Objekt cestovniho ruchu je tedy nositelem nabidky a miize byt

tvofen piimo cilovou destinaci, ale i riznymi podniky a institucemi cestovniho ruchu.

U cilové destinace rozliSujeme takzvanou primarni a sekundarni nabidku.
Primarni nabidkou rozumime konkrétni cilové misto, které musi mit vhodny pfirodni
a kulturni potencial pro cestovni ruch. Tento potencial vSak nemusi byt rovnomérné
rozmistény — miZe mit mistni, regionalni, celostatni nebo mezinarodni vyznam.
Zaroven také umoziiuje naplnit motivy Uc€asti na cestovnim ruchu, jako naptiklad
odpocinek, poznavani novych mist, véci a lidi apod. Sekundarni nabidkou rozumime

prostfedek, ktery ndm pomahéa dosdhnout tohoto cile neboli motivu. Jedna se naptiklad
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o podniky a zafizeni cestovniho ruchu, ktera umoznuji ucastnikiim uspokojeni jejich
potteb. Mlzeme sem zaradit naptiklad stravovaci a ubytovaci zatizeni nebo sportovni,

kulturni, zdravotnicka a jina zatizeni.

Mala (1999) rozdéluje subjekty a objekty do konkrétnich kategorii.
Subjekty podle ni vstupuji na trh cestovniho ruchu jako:
e Kupujici (GCastnici cestovniho ruchu)
e prodavajici (podniky cestovniho ruchu)
Objekty se stavaji predmétem koupé a prodeje. RozlisSujeme:
e sluzby — rozhodujici souc¢ést trhu cestovniho ruchu
e zbozi — je spiSe doplikové, i kdyZ s rostoucim podilem

e volné statky — jsou reprezentované piredevsim piirodnimi statky
Tyto objekty vstupuji na trh cestovniho ruchu bud:

¢ jednotlivé — ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, pfeprava apod.

e Vv ucelenych komplexech — jako produkt cestovniho ruchu, napf. zajezd, pobyt

2.1.6  Typy ucastnikii cestovniho ruchu
Utastniky cestovniho ruchu miizeme rozdélit z mnoha riiznych pohledii. Podle jejich

chovani a nakupniho rozhodovani je rozdéluje Heskova (2011) jako:

turisté — objevitelé — 1idé, ktefi hledaji znalosti a objevy. Casto se snazi navazat nové
kontakty se spolecnosti, do které pticestuji. VEétSinou cestuji na dobu delsi nez n€kolik

tydni a zpravidla necestuji letadlem.

elitni turisté — v pobytovém misté se zdrzuji 1 n€kolik tydnd a nav$tévuji mista po

celém svété. Casto se snazi najit neobvyklé zazitky.
neobvykli turisté — zajimaji se o nevyspélé kultury

individualni turisté — v posledni dob¢€ pocet turistii této kategorie roste. Jsou typicti
individudlnim cestovanim nebo cestovanim V malo pocetnych skupinach. Vyzaduji

vysoky standard sluzeb a jsou ochotni za n¢j zaplatit.

masovi turisté — pochazeji z vrstvy obyvatelstva se stiednimi piijmy. Ridi se heslem

»dostanes, co zaplati§“. Ocekavaji, ze zaméstnanci hotelu splni vSechna jejich ptréani.
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charterovi turisté — vétSinou cestuji na kratkou dobu (maximaln¢ dva tydny) a jsou
typiCti nezajmem o kulturu a obyvatele zemé, kterou navstivili — vétSinu Casu stravi

vyuzivanim hotelovych sluzeb a sluzeb jinych zafizeni cestovniho ruchu.
(Kotler, Bowen, & Makens, 2010) dale rozlisuji:

turisté navstévujici své pribuzné/piatelé — tito turisté jsou specificti tim, ze zlstavaji
v domovech svych pratel nebo ptibuznych. Z tohoto divodu se ¢asto oznacuji jako
neduleziti turisté, presto, ze by to tak byt nemélo. Tito turisté sice neutraci za nocleh,
ale utraci napiiklad za stravovani, nakupovani nebo navstévy rtznych udalosti nebo

atraktivit.

obchodni cestujici — sem patii vSichni, ktefi cestuji naptiklad z divodu navstév

obchodnich vystav nebo hledani zaméstnani.

2.1.7  Potieby a motivy K ucasti na cestovnim ruchu

Podstatnou slozkou, ktera formuje vyslednou spokojenost navstévnika
s destinaci, je motivace. To je divod, pro¢ se motivaci k navstéve priklada v cestovnim

ruchu velky dtraz.

V praxi se mizeme setkat s takzvanym ,,push* a ,,pull* konceptem motivi, ktery
nam fika, Ze ,,push® motivy jsou sociopsychologické motivy k ucasti na cestovnim
ruchu a ,,pull” motivy neprameni piimo z navstévnika, ale jsou vzbuzovany existenci
nabidky. Muzeme fici, ze ,,push® motivy jsou vyuzitelné pro vysvétleni faktorti, které
prameni z touhy cestovat, zatimco ,,pull* motivy jsou uzitecné pro ucastniky cestovniho
ruchu ve vybéru destinace. Z tohoto divodu jsou ,,push® motivy spojeny s touhami
potencialnich navstévnikl, zatimco ,,pull“ motivy jsou spojeny s nabidkou cilového

mista. (Navratil, 2012)

Zkoumanim motivace turistl je mozné ziskat informace o osobnich motivech
acilech cesty. Diky tomu je moZné zjistit, pro¢ lidé cestuji a hlavné co vede lidi

k rozhodnuti podniknout ur€ity typ cesty. Zdrojem vyzkumu muze byt

e historie rozvoje cestovniho ruchu a sociologické sledovani motivace
e oblast psychologie, ktery zkouma motivaci chovani a jednani

e marketingové vyzkumy
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Lidé mohou mit k Gcasti na cestovnim ruchu mnoho riznych motivi, které se vzajemné
dopliuji. Vétsinou vsak existuje jedna hlavni pfic¢ina, kvili které si lidé zvoli cil cesty.
Nejcastéji mezi né patii:

e prirodni a klimatické motivy — lidé cestuji nejcastéji za pfirodnimi faktory,
jako je slunce, vzduch, voda, krajinny rdz nebo rostlinstvo. VétSina lidi zde
hleda odpocinek, rekreaci, zabavu nebo zménu prostiedi

e Kkulturni motivy — sem muzeme zafadit jak kulturni a historické dédictvi zem¢,
tak 1 spolecenské motivy, jako je poteba styku a komunikace s lidmi. VétSina

lidi zde hleda poznéni atraktivit, kterych je nepieberné mnozstvi

Na motivy cestovniho ruchu mizeme nahlizet i z jiného hlediska a to tak, Ze urcujici
neni to, za ¢im lidé cestuji, ale z jakého diivodu cestuji. Z tohoto pohledu rozlisujeme:

e cekonomické motivy — sem patii vSechny ekonomické faktory, které zahrnuji
hodnotu ziti v mistech bydlist¢ i pobytu ucastnikii cestovniho ruchu, cenu
cestovani apod. Velkou roli tyto motivy hraji ve formovani levnych zajezdovych
balickil. Maji podstatny vliv na turisty s primérnymi nebo niz§imi piijmy.

e psychologické motivy — sem lze zaradit vSechny vnitini motivy ucastnikl
cestovniho ruchu, neboli ,,push® motivy, které byly popsany vysSe. (Berdnek &

kol., 2013)

Americky psycholog Abraham Harold Maslow definoval hierarchii lidskych
potieb, kterou znazornil do takzvané ,,pyramidy* potfeb. Na ziklad€ této teorie ma
¢lovek 5 zakladnich potieb, které se snazi uspokojit (od nejnizsich po nejvyssi). Jakmile
je splnéna potifeba na niz8i trovni, UcCastnik se snazi uspokojit vyssi urovné. Podle této

teorie tedy odvozujeme, jak postupné rostou naroky tcastnikt. (Ktizek & Neufus, 2014)

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

potieba
seberealizace

potfeba uznani, Ucty

potreba lasky, pfijeti,
spolupatticnosti

potfeba bezpedi a jistoty

zakladni télesné, fyziologické potreby
(dychat, jist, pit, spat)

Zdroj: Ktizek & Neufus, 2014
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2.2 Trh cestovniho ruchu

Trh je oblasti ekonomiky, ve které dochazi ke sméné zbozi a sluzeb mezi
vyrobci a spotiebiteli, mezi prodavajicimi a kupujicimi. Je to vzdjemny vztah

zakladnich slozek trhu, kterymi jsou: nabidka, poptavka a cena.

Pro cestovni ruch je charakteristickd mnohocetnd struktura prodavajicich
subjektu a to jak z hlediska mnozstvi, tak i z hlediska napIn¢ jejich Cinnosti, ktera je
zcela, Castecné, nebo jen okrajové svou produkci zaméfena na uspokojovani potieb

ucastniku cestovniho ruchu.

Kromé obecnych znaki ma trh cestovniho ruchu mnoho specifickych znaki,

které plynou zejména z:

e charakteru potieb uspokojovanych prostfednictvim cestovniho ruchu (poptavka)

e charakteru sluzeb cestovniho ruchu (nabidka)

e prostorového a ¢asového oddéleni nabidky a poptavky

e vyrazné zavislosti cestovniho ruchu na rozsahu, struktufe a rozlozeni volného
casu

e charakteru pisobeni obecnych faktorti a predpokladii rozvoje cestovniho ruchu

a celé fady dalSich Cinitelt, kterymi je trh cestovniho ruchu determinovan
Jako hlavni specifické rysy trhu cestovniho ruchu miizeme uvést:

e vysoka mira zavislosti na ptirodnich a kulturné-historickych atraktivitach

e vazba atraktivit na misto vyskytu

e dochazi zde kopa¢nému pohybu, nez na trhu zbozi, kde je snaha zbozi
maximalné pfibliZit ke spotiebiteli

e ckonomické vyuziti atraktivit cestovniho ruchu se v rozhodujici mite dé&je
formou poskytovani sluzeb, které jsou tim padem dominantni soucdsti trhu
cestovniho ruchu

e pomijivy charakter a neskladovatelnost sluzeb v cestovnim ruchu

e cestovni ruch je oblasti spotieby, zaloZzené na vyuZzivani volného Casu

e mistni a Casové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby

e vysokd mira sezonnosti (nerovnomérné rozdeleni v pribéhu roku, ale

i v priibéhu tydne)
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e trh cestovniho ruchu je oproti trhu zbozi vice ovliviiovan mimoekonomickymi
faktory, jako je naptiklad pocasi, ptirodni katastrofy, politicka situace apod.

e srozvojem zahrani¢niho cestovniho ruchu dostava trh cestovniho ruchu vyrazné
mezinarodni charakter a stdva se vyznamnou soucasti mezinarodniho obchodu,

zejména obchodu se sluzbami (Mala, 1999)
Ryglovéa, Burian, & Vaj¢nerova (2011) dale jako specifické rysy uvadi:

e podnikéni v cestovnim ruchu neni zélezitost jednoho roku, ale jedna se
0 dlouhodobé¢ aktivity

e podminénost politicko — spravnimi podminkami (napt. politicka situace v zemi,
mira podpory ze strany organtl statni spravy a samospravy)

e vysoky podil lidské prace

e mezinarodni charakter

2.2.1.  Faktory, které trh cestovniho ruchu ovliviiuji

Je nutno fici, Ze trh cestovniho ruchu se velmi dynamicky méni. Plisobi na n¢j
nejen mimoekonomické faktory, jak uz bylo zminéno vyse, ale i celd fada objektivnich
a subjektivnich faktort, jako je naptiklad politickd, spole¢enska a ekonomicka situace
v zemi, demografickd struktura populace, pokrok — hlavni roli hraje technologicky,

ptedevsim v dopravé, dale napiiklad mnozstvi volného ¢asu nebo trendy posledni doby.

Podle Certika (2001) je nutné zvoleni spravné marketingové strategie
a vhodnych marketingovych néstroji pro analyzovani trhu a jeho vné&jsiho okoli, jelikoz

to jsou Cinitelé, které trh ovlivituji nejvice. Mezi tyto Cinitele patfi:

e ckonomické prostredi

e konkurence

e dodavatelé

e zikaznici

e sociodemografické prostiedi

e technologické a technické podminky
e pravni a legislativni podminky

e politické vlivy

e socialni a kulturni prostiedi
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Soucasné s touto analyzou je vSak nutné udélat i analyzu vnitiniho prostfedi. Vnitini

potencidl podniku se skladé z téchto faktort:

e finan¢ni zdroje podniku véetné toku hotovych penéz

e technologické vybaveni, piedevsim v oblasti informacnich technologii
e lidské zdroje

e fizeni a jeho troven

e image a goodwill

Pro ziskani piehledu o tom, Vjakém trznim postaveni se firma nachdzi, slouzi
analyticka marketingovd metoda, nazyvana SWOT analyza. Zkratka SWOT je
vytvofend pocate¢nimi pismeny slov Strenght (silné stranky), Weaknesses (slabé

stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby).

Silné stranky piedstavuji to, v ¢em je firma lepSi oproti konkurenci. Mlze to byt

napiiklad image, vys$si kvalita poskytovanych sluzeb nebo kvalifikovanéjsi personal.

Slabé stranky ptedstavuji to, v ¢em je firma horsi oproti konkurenci. Miizou to byt
naptiklad pfili§ vysoké nebo pfiiliS nizké ceny nebo Spatny zpiisob komunikace

se zakaznikem.

PrileZitosti jsou moZnosti, které vznikaji v okoli firmy. Mohou spocivat naptiklad
Vv rustu cilovych trhl nebo ve zmeéné legislativnich podminek, které¢ upravuji podnikéani

V cestovnim ruchu.

Hrozby jsou neptizniva ohrozeni, ktera vznikaji v okoli firmy. Muze se jednat o vstup
nového subjektu na trh, vznik novych sluzeb, které vytlaci sluzby dosavadni nebo

0 prudkou zménu cen dodavatelskych sluzeb. Certik (2001)

2.2.2.  Produkt cestovniho ruchu

Obecné lze produkt vymezit jako ,,cokoli, co Ize na trhu nabidnout, co ziska

pozornost, co miize slouzit ke spotiebe, co miZe uspokojit néjaké prani nebo potiebu.

(Palatkova, 2011)

(Beranek & a kol., 2013) definuje produkt cestovniho ruchu jako ,, komplex

hmotnych a abstraktnich hodnot, které ucastnik cestovniho ruchu spotrebovava. “

Neékdy se v této souvislosti mliizeme misto pojmu produkt cestovniho ruchu

setkat s pojmem produkt destinace, je tim vSak mysleno jedno a to samé. Je velmi
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komplikované rozlisit, co vlastné produkt cestovniho ruchu je a co uz neni. Patii do
produktu cestovniho ruchu jen prohlidka zamku nebo sem miizeme zahrnout i ubytovani
se stravovanim, ¢i dokonce vikendovy pobyt na Slovensku? Pokud se snazime
0 vymezeni tohoto pojmu, jedna se o mix ekonomického, marketingového

I legislativniho pohledu.

Z ekonomického pohledu se musime na produkt cestovniho ruchu divat jako na
néco, co se da na trhu realizovat za urcitou cenu. Toto se stava problémem
marketingového fizeni destinace pii definovani — je komplikované urcit, jestli ma

produkt odpovidat definovani produktu v ekonomickém pojeti, ¢i nikoli.

Marketingovy pohled vychazi z uspokojovani potfeb néavstévniki destinace.

Produkt mizeme podle tohoto pojeti rozlisit na jadro a dvé nasledovné vrstvy.

e jadro produktu — vaze se pfimo na uspokojeni potieb navstévnika (napf.
relaxace, zdbava, zazitek) a ptedstavuje pfinos pro klienta (napt. cesta letadlem
pfindsi rychlost a pohodli)

e vlastni produkt — je predstavovan fyzickym produktem, tedy konkrétni
nabidkou s konkrétni skladbou sluzeb za stanovenou cenu (napt. letecky
vikendovy pobyt ve Francii)

e rozSifeny produkt — vétSinou se s nim poji dalsi sluzby se slevou nebo zdarma

(napt. transfer, sleva na zakoupeni vyletu)

Z legislativniho pohledu podléha tvorba produktu stejnym pravidlim jako tvorba
produktu v cestovni kancelafi. K zakladnim pravnim normam patii napiiklad

(Palatkova, 2011):

e zdkon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni p. p.,
e zikon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni p. p.,

e zikon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni p. p.
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2.2.3.  Sluzby v cestovnim ruchu

Utastnici cestovniho ruchu se snazi uspokojovat své potieby, které souviseji
S cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté¢ za pomoci sluzeb cestovniho

ruchu. Tyto potfeby miizeme rozlisit na:

e primarni — cilové potieby, jako tieba potieba odpocinku, potieba poznavani
pamatek nebo potieba sportovniho vyziti

e sekundarni - zprostiedkujici potieby, kter¢é =zabezpecuji efektivni
uspokojovani cilovych potfeb — jedna se naptiklad o potiebu piepravit se do

mista destinace, potieba pfenocovani nebo potieba vyzivy.

Sluzby v cestovnim ruchu miizeme rozdélit mezi sluzby cestovniho ruchu a ostatni

sluzby.
Mezi sluzby cestovniho ruchu Fadime sluzby (Orieska 2010):

e informacni

e dopravni

e ubytovaci

e stravovaci

e sportovné — rekreacni

e kulturné — spolecenské

o lazenskeé

e kongresové

e venkovského cestovniho ruchu
e priuvodcovské a asistencni

e animacni
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2.3 Spokojenost acastnikii v cestovnim ruchu

Jednim z nejpodstatnéjSich bodii zajmu védecko-vyzkumnych pracovniki
I praxe Vv cestovnim ruchu je vztah navstévnika k navstivenému misto a hlavné jeho

spokojenost s navstévou.

Spokojenost navstévnika s produktem cestovniho ruchu je velmi dulezita, jelikoz
bylo uz mnohokrat dokdzdno, Ze spokojenost mad piimy vliv na dal$i chovani
navstévnika. Muzeme fici, ze u spokojeného navstévnika je mnohem vétsi
pravdépodobnost néavratu na misto, kde byl spokojeny, nez u nespokojené¢ho
navstévnika. Dal§im divodem, pro¢ je spokojenost tak dilezita je fakt, Ze spokojeny
navs§tévnik §ifi dobré jméno produktu cestovniho ruchu dal§im potencialnim
navstévnikiim. Spokojenost v§ak neni diilezitd pouze pro podniky cestovniho ruchu, ale

i pro destinace cestovniho ruchu, jako celku. (Navratil, 2012)

Teoreticky vychazi spokojenost navstévnika zteorie rozporu — zavisi na
stanoveni predstav navstévnika o tom, jaké bude mit produkt (sluzba) charakteristiky
anasledné¢ konfrontaci s charakteristikami produktu (sluzby) po nakupu. Pokud
zkuSenost predci ocekavani, znamena to, Ze je navstévnik spokojen a jestlize zkuSenost
oc¢ekavani nedosahla, navstévnik je nespokojen. Velmi dulezity je zde i vliv Casu,

napiiklad jako opakovana spokojenost nebo nespokojenost.

Spokojenost navstévnika je mozné zméfit, a to pomoci indexu spokojenosti navstévnika

(ACSI, ECSI)
U celkové spokojenosti navstévnika méfime hlavné (Foret & Stavkova, 2003):

e celkové uspokojeni potieb a o¢ekavani klienta
e celkovou spokojenost
e spokojenost s dil¢imi produkty (sluzbami)

e spokojenost s jednanim liniovych pracovnikli (odbornost a vstiicnost)

Existujyi zde také urcité¢ faktory, které se podili na formovani spokojenosti
navstévnika. Mezi prediktory struktury spokojenosti s navstévou turistického mista jsou

sledovany predevSim (Navratil 2012):
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e image — vztahuje se k produktu nebo sluzbé, znaéce a firmé. Piedstavuje
zahajovaci bod analyzy spokojenosti navstévnika

e motivace k navstévé

e projevované sympatie k mistu

e prozitek spojeny s navS§tévou mista

e vnimana kvalita nav§tévy — tyka se nejen samotného produktu nebo sluzby,
ale i doprovodnych sluzeb

e vnimana hodnota nav§tévy — je spojeno scenou produktu a ocekavanou

kvalitou. Vyjadtuje se jako pomér ceny a vnimané kvality
(Foret & Stavkova, 2003) se k témto prediktorim dale vyjadiuji a dopliuji je jesté o

e ocfekavani navStévnika — vztahuje se kocéekavani produktu nebo sluzby
individudlnim névstévnikem, které je vysledkem propagace vyrobku nebo
sluzby a predeslych zkusenosti

e stiznosti navstévnika — ty jsou disledkem porovnéni vykonu a ocekavani
a vznikaji v ptipad¢ negativni neshody ocekavani

o loajalita (vérnost) navstévnika — je vysledkem pozitivni neshody ocekavani

a projevuje se napiiklad opakovanym nédkupem nebo cenovou toleranci

Vztahy mezi témito proménnymi je mozné vyjadiit nasledujicim modelem:

Obriazek 2: Vztahy mezi prediktory spokojenosti navsStévnika

image
\ 4
ocekavani
zakaznika
A Y VL \ 4
vnimana kvalita vniman3 | spokojenost loajalita
produktu (sluzeb) [~ hodnota " zakaznika zékaznika

stiznosti
zakaznika

Zdroj: Foret & Stavkova, 2003
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Rasovska & Ryglova (2017) se zabyvaji ve své publikaci vyzkumem spokojenosti
navstévnikd v jiznich Cechach. Tvrdi, Ze spokojenost navitévnika se da hodnotit vice
zpusoby. Prvnim znich je prozkoumani faktorti, které navstévnik ohodnoti nejhuie
(naptiklad v dotaznikovém Setfeni) a nasledné zformulovani doporuceni a strategie pro
zvySeni spokojenosti navstévnika za pomoci zvySeni kvalitativni nabidky destinace.
Druhym je hodnoceni faktorti destinace z pohledu spokojenosti navstévnika. Tento
zpusob vsak vyzaduje provedeni vyzkumu urcité destinace s respondenty, ktefi maji
s danou destinaci zkuSenost a mohou tak vyjadfit svou spokojenost s jednotlivymi

faktory, ptipadné i celkovou spokojenost s danou destinaci.

2.4 Kvalita v cestovnim ruchu a jeji hodnoceni

Kvalitu samoziejmé definovalo mnoho odborniki, hlavni smysl této definice se
vSak vicemén¢ neli$i. Hlavnim fenoménem je vzdy zakaznik, ktery ma néjaké potieby

a oCekavani, ktera ma urcita sluzba uspokojit.

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO uvadi, Ze kvalita v cestovnim
ruchu znamena: ,,uspokojeni vSech legitimnich pozZadavkii a ocekdvani zdkaznika
V ramci akceptované ceny, zahrnujici urcujici kvalitativni faktory jako bezpecnost,
hygiena, dosazitelnost ubytovacich a stravovacich sluzeb a harmonie s lidskym

a prirodnim prostredim . (K¥izek & Neufus, 2011 s. 143)

Philip B Crosby napsal: , kvalita je shoda s pozadavky a Armand

V. Feigenbaum tvrdi, Ze ,, kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik.

Jednoduse feceno, kvalita je vlastn¢ uspokojeni zdkaznikova ocekéavani. (Ktizek

& Neufus, 2011)

Kvalita jako takova je vSak velmi $iroky pojem a je mozno zkoumat ji z mnoha
pohledd. Obecné plati, Ze kvalita je to, co si zdkaznik pfeje spolu s tim, co mize
poskytovatel sluzby nebo piimo destinace nabidnout a odliSit se tim tak od své
konkurence. Kvalita v cestovnim ruchu je specificka tim, ze se netyka jen jedné
konkrétni sluzby, ale celého fetézce sluzeb, ktery zahrnuje spravné sestaveny, nabidnuty
a zprostiedkovany produkt doplnény o poskytovani informaci o produktu a destinaci,
realizaci vSech sluzeb a bezpecny navrat klienta domti. Z tohoto divodu muzeme

nazyvat kvalitu v cestovnim ruchu jako komplexni otazku.
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Obecné s ni dale souvisi tyto fakty:

e svyvojem spoleCnosti rostou i pozadavky na kvalitu a Groven sluzeb

e zakladem kvality je kvalita zakladni nabidky

e poskytovatel sluzeb by mél nabizet provétené produkty s kvalitnimi sluzbami

e definovani kvality musi byt propojeno s analyzou ndkladl a vynosi — vyssi

kvalita = vyssi cena (Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova, 2011)

Navratil (2012) tvrdi, Ze kvalitu miuzeme chapat i z pohledu celkového ptsobeni
prostfedi na navstévnika. Kazdy navstévnik ma o kvalité jiné pfedstavy — zjednodusené
feSeno kazdy navstévnik vnima produkt néjak jinak, pro nekterého je urcity produkt
kvalitni vice, pro jiného mén¢, a tak nelze obecné fici, co kvalitni je a co neni. Toto
vnimdni Navratil nazyva jako vnimand hodnota a tvrdi, ze vnimana kvalita hraje
dilezitou roli pfi posuzovani faktorti spokojenosti v souvislosti s vnimanou hodnotou.

Dale tvrdi, ze plati vnimana kvalita — vnimana hodnota — spokojenost.

Touto problematikou se zabyva i Vastikova (2008), kterd piSe, ze vniméani mize

zaviset na:

e selektivni uivaze — pozorovani jen téch fakti, které souvisi S béZnymi potfebami
e selektivnim vybéru informaci nebo ptizplisobeni dostupnych informaci
e selektivnim zapamatovani si jen téch fakti a informaci, které potvrzuji

vSeobecné minéni

Dale tvrdi, Ze vnimani kvality je velmi subjektivni, protoze ho ovliviiuje prostiedi, ve
kterém je dand sluzba poskytovana, chovani zaméstnancti organizace, délka cekaci

doby, ¢asové obdobi apod.
Hodnoceni kvality — zde rozliSujeme dva zakladni ptistupy:

Prvnim z pfistupii k hodnoceni kvality je hodnoceni vybavenosti, kde
se prvotné¢ hodnoti vysledek. Zde se setkdvame napiiklad se vSeobecné znamym
systétmem hvézdicek, které oznacuji tfidu ubytovaciho zafizeni, jeho klasifikaci

a zattidéni. Tento systém hodnoti vybaveni nebo sluzby, které podnik nabizi.

Druhym je hodnoceni pristupu, kde se hodnoti zpisob tizeni kvality. Tento

ptistup se soustfedi pfedevSim na postupy a pfistupy v fizeni kvality ve vztahu
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k zakaznikovi. Sem mutzeme zahrnout naptiklad vstficnost, schopnost fesit problémy,
schopnost vyvodit z nedostatkli napravna opatieni apod. U tohoto pristupu se setkavame
naptiklad se systémem managementu kvality podle ISO norem. Podle tohoto systému je

kvalita sledovana pomoci (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011):

e kontrolnich navstév Skolenych specialistii (kontrolort)

e pribézného a profesionalné provedeného dotazovani zakazniki

e specidlnich vyzkumnych metod (napf. mystery shopping = tajny nakup, kdy
specidln¢ vyskoleny ,faleSny zakaznik® simuluje nakup, pii kterém ziskava

informace, které nelze ziskat béZnym dotazovanim zakaznikt

Vastikova (2008) tvrdi, ze kvalitu muze hodnotit i sam zakaznik a to pomoci péti

kritérii. Mezi tyto kritéria fadi:

e hmotné prvky — technicky stav a vzhled zafizeni, budov, obleceni a vzhled
zaméstnancl, Uprava komunikacnich materidli a pisemnosti nebo zpracovéni
produktu, ktery je soucasti dodavky sluzby, napft. porce jidla v restauraci

e spolehlivost — pfesnost vykonu sluzby a naplnéni wuzitku spojeného
S poskytnutim sluzby

e schopnost reakce — schopnost reagovat na pozadavky zakaznika, vstficnost
a snaha

e jistota — zdvofilost, divéryhodnost, bezpecnost

e empatie, pochopeni — vciténi se a pochopeni potieb a pozadavkl zdkaznika
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3. Metodika

Tato bakalarskd prace se zaméfuje na faktory, které ovliviuji spokojenost
navstévniki JihoCeského kraje, konkrétn¢ v turistické oblasti Pisecko. Prace

je rozdélena do tii zakladnich ¢asti.

Prvni ¢ast predstavuje literarni resersi, ktera ptiblizuje problematiku cestovniho

ruchu jako takového

Po této Casti nasleduje Cast analyticka, kterd se zabyva vyzkumem spokojenosti
nav§tévniki v turistické oblasti Pisecko. Pro tuto analyzu byla vyuZita metoda
dotaznikového Setfeni. Dotazovani bylo provadéno metodou tvati v tvar a odpovédi
navstévnikil byly za pomoci mobilni aplikace SurveyToGo zaznamendvany a nasledné
odesilany pfes internetové piipojeni a ukladany pro pozdé€jsi analyzu. Toto dotazovani
probihalo v ¢ervenci — srpnu 2017 na riznych mistech Vv turistické oblasti Pisecko. Na
kazdém znich byl vyplnén urcity pocet dotaznikl. Konkrétné to byl Pisek
(30 dotazniki/mésic), Milevsko (15 dotazniki/mésic) Zvikov (15 dotaznikd/mésic)
a Orlik (15 dotazniki/mésic). Pocty dotazniki byly v Cervenci i srpnu stejné, coz

znamena, ze celkem bylo vyplnéno 150 dotaznik.

Vysledky téchto dotaznikii byly nasledné zpracovany a poté byly na jejich
zakladé vyhodnoceny pracovni predpoklady.
Na zékladé téchto vysledkl byl v posledni ¢asti této prace vypracovan navrh na

zlepSeni aktudlni situace na Pisecku. Navrh by mél vést k vys$§i navstévnosti

a spokojenosti navstévnikl v turistické oblasti Pisecko.
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4. ReSeni a vysledKy

4.1 Vymezeni a charakteristika turistické oblasti Pisecko

Turisticka oblast Pisecko je velmi riznoroda. Je to idedlni oblast pro poznédvaci
vylety, zabavu, ale i toulani se po pfirod€. Jsou zde vyznamné historické pamatky,
technické pamatky, velké mnozstvi kaplicek, kiizti a bozich muk, ale i velka centra
nebo malé vesnicky. Pfiroda zde nabizi roviny, mokiady S rybniky, zalesnéné kopce
I potoky a feky, které se nakonec slévaji do Orlické piehrady. Navstévniky mtze do této
oblasti pfitahovat i1 fakt, ze je zde mozné cestovat pésky, na kole, autem, vlakem, ale

i lodi. Turisticka oblast Pisecko byva také ¢asto oznadovana jako brana do jiznich Cech.

(“Pisecko”, 2018)

Obrazek 3: Mapa turistické oblasti Pisecko
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4.1.1 Primarni nabidka turistické oblasti Pisecko

Prirodni pamatky

Na Pisecku se nachdzi vice nez 400 hektarti pfirodnich rezervaci a pamatek.
Lesy v Piseckych horach jsou plné rtiznych naucnych stezek pro pési turisty a pro

cyklisty jsou zde zase vyznaceny desitky kilometrt tras riznych naro¢nosti.

Nalezneme zde velké mnozstvi pfirodnich zajimavosti, jako jsou naptiklad velmi
znamé Pisecké hory, které byly v roce 1973 vyhlaseny uzemim klidu pro vyjimecnou
krajinnou a druhovou pestrost a vtoce 2001 byly vyhlaseny pfirodnim parkem.
Najdeme zde mnoho zajimavych mist, jako napfiklad rybnik Némec, ktery je
prirovnavan k horskym jezerim. Soucasti rybnika je také maly ostrivek, na ktery se da
dostat po lavce. Dale zde najdeme rybniky U Vodaka, které se rozkladaji v idoli nad
meéstem a diive slouzily jako zdsobdrna vody pro mésto Pisek. Jako dal$i zajimavost
Piseckych hor je mozné zminit vrchol Provazce (611 m. n. m.), pfedev§im takzvané
VI¢i jamy na jeho svazich — jamy, které zlstaly po vytézeném vépenci. NejvysSim
vrcholem Piseckych hor je Mehelnik (633 m. n. m), ktery nese své jméno podle svého
tvaru — mohyla. V Piseckych horach se nachazi i jedna z nejvydatnéjSich studanek
piseckych lest, a to studanka U Dobré vody. Tento pramen je povaZovéan za léCivy,
a proto si k nému chodi pro vodu mnoho piseckych obyvatel. (“Pfirodni zajimavosti:

Pisecko”)

Dalsi atraktivitou je nau¢na stezka Zelendarky, ktera se nachazi u Protivina
a ukazuje mnozstvi historickych, pfirodovédeckych a technickych zajimavosti. Jedna se
0 soustavu 13 rybnikt,, z nichz je 10 chranéno jako pfirodni pamatka. Stezka ma
17 zastaveni a je dlouha 11,5 km. Trasa zacina v Protiviné u muzea a pokracuje na
Cadarky. Nasleduji zastaveni Cistirna odpadnich vod — Velka Rabyii — Loupeznici —
Svarcenbersky rybnik — Formanské cesta — Chranéné rostliny a Zivo&ichové — Ryzovani
zlata — Hrani¢ni meznik — Mlyn a pila v Podkréi — Velka voda — Kré¢ — Landstrasse —
Pohiebisté z doby bronzové. Tyto ndzvy jsou odvozeny od zajimavych mist, pamatek

nebo udalosti, které se zde udaly. (“Protivinska nau¢na stezka "Zelendarky"”, 2006)

Na tzemi této pfirodni pamatky se vyskytuje n€kolik chranénych druhd zvifat,
Z obojzivelnikil naptiklad skokan zeleny, rosnic¢ka zelend, kutika obecnd, z plazli uzovka

obojkova, z ptactva kiepelka polni ¢i tuhyk obecny. (“Zelendarky: Pisecko”, 2014)
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Pro milovniky fauny a flory se nabizi nirodni pFirodni rezervace ReZabinec,
ktera se nachéazi v blizkosti obce RaZice. Rybnik ReZabinec byl zaloZen v roce 1524 a je
nejveétsim rybnikem na Pisecku. Vyznam celé této rezervace byl plvodné pouze
botanicky, ale pozdéji zde vzniklo 1 hnizdist¢ vodniho ptactva. Velmi se zde daii
populaci husy velké, ale i dal§$im vodnim, bazinnym a mokfadnim spolecenstvim.

(“Narodni piirodni rezervace Rezabinec”, 2014)

Piirodni rezervace Velky a Maly Kamyk byla vyhlasena v roce 1992 u obce
Vsete€. Rozloha rezervace ¢ini 490,60 ha a z vétSiny se jednd o bukové porosty. Na
zapadnim svahu Malého Kamyku jsou dokonce piivodni az 200 let staré buciny. Déle se
zde nachazi i rozhledna Vysoky Kamyk. (“Pfirodni rezervace Velky a Maly Kamyk”,
2014)

Kulturni atraktivity

Na Pisecku je mozné spojit kulturni zazitek spojeny s navstévou historického
meésta s pobytem v krasné jihoCeské piirodé. Nachazi se zde mnoho zajimavych
kulturnich atraktivit, jako naptiklad Kamenny most, ktery je nejstar§i dochovany
kamenny most v Cechach ze 13. stoleti, Zemsky h¥eb&inec v Pisku, ktery je
prohlaSeny Narodni kulturni pamatkou a uz vice nez 200 let slouzZi k chovu ¢eskych
koni, Sladovna, kde se poradaji rizné vystavy, vétSinou tedy zazitkové vystavy pro
rodiny s détmi, zidovska obec v Pisku nebo piseckd barokni radnice, ktera je beze
sporu jednim z klenotli tohoto mésta. Mimo mésto Pisek se nachdzi mnoho hradd,
zdmku nebo dalSich kulturnich atraktivit, jako naptiklad:

e hrad Zvikov ze 13. stoleti, ktery patii k nejvyznamnéjSim stavbam stfedoveéké
svétské architektury. Jedna se o nejznaméji rané goticky hrad v Cechach
a velmi oblibeny je cykloturisty. Je tajemny a jeho historii provazi celd fada
legend a povésti. V Cervenci a srpnu se zd€ kond tradicni Zvikovské divadelni
1éto. Ze Zvikova je mozny vylet lodi na nedaleky zamek Orlik a zpét. (“Hrad
Zvikov”, 2014)

e zamek Orlik — tento zdmek ze 13. stoleti dostal svlij nazev kvili tomu, Ze je
postaven na strmé skale, podobn¢ jako orli hnizdo. Ty¢i se nad Orlickou
prehradou, po které se k nému da také pfiplout na lodi z hradu Zvikov. Zamek
Orlik patii k nejnavitévovangj$im turistickym mistim v jiznich Cechach.

(“Zamek Orlik”, 2014)
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Klaster Milevsko, ktery patii mezi nejvyznamnéj$i romanské pamatky
v Cechach. Je spojovan siadem premonstrati a v soucasné dobé slouZi
k cirkevnim i kulturnim uc¢elim. Od roku 2008 je zapsan mezi narodni kulturni
pamatky. (“Klaster Milevsko”, 2017)

Pohadkova kovarna Selibov se nachazi na puli cesty mezi Piskem
a Protivinem. V tomto muzeu se mizeme setkat stémef sedmdesati
postavickami z pohéadek, jako jdou hastrmani, vily, jezibaby, kovari, Certi,
skfitci, ale také napiiklad Cervena Karkulka nebo Jeni¢ek a Mafenka.
(“Pohadkova kovarna Selibov”, 2014)

Krokodyli ZOO Protivin nabizi navstévnikim setkani s riznymi druhy
krokodylt, aligatorii, kajmanti nebo jedovatych hadi. Najdeme zde napftiklad
vice nez 4 metry dlouhého krokodyla motského nebo jediny chovny par gaviala
indickych v Evropé. (“Vylet do Protivina”, 2014)

pamatnik Jana ZiZky z Trocnova je monumentalni socha vojeviidce Jana
Zizky a piipomind jeho slavné vitézstvi v bitvé u Sudoméie v roce 1420. Mé&i
16 metrd a je oblibenym zastavenim cykloturistd. (“Pamétnik Jana Zizky
z Trocnova”, 2014)

Cesta bolestnych kameni — kFiZova cesta moderniho ¢lovéka, kterda se
sestava z 14 zastaveni (kamenil) s nazvy Nedostatek lasky — Vycitky svédomi —
Vylou€eni — Rozpad rodiny a vztahi — Ztrata viry a divéry — Opusténost —
Deprese — Nasili a nenavist — Zavist — Rozchod partnertt — Zrada — Ztrata
zamestnani — Nemoc — Smrt blizkého. Kazdé z nich predstavuje urcitou bolest.
Na konci cesty je posledni kdmen s nazvem Nadé¢je a ten symbolizuje nadé&ji,

ktera je v kazdém z nés. (“Bolestné kameny”, 2014)

Kulturné — spolecenské akce

Cipiskovisté (nové Piskovisté) je vystava soch postavenych z Pisku. Tuto vystavu

doprovazi bohaty kulturni program, ktery mimo jiné nabizi navstévnikiim vytvofit si své

sochy z pisku, divadelni a hudebni vystoupeni nebo jizda na dracich lodich. Tato akce je

mistnimi velmi oblibend, sjizdi se sem dokonce turisté z bliz§iho 1 vzdalengjsiho okoli.

(“Cipiskoviste - Pisek”, 2017)

Dotkni se Pisku jsou méstské slavnosti mésta Pisek, pfi kterych je pfipraven kulturni

program pro vSechny generace. Program zahrnuje ukazky hudby, tance nebo
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sportovnich aktivit a nechybi ani pout'ové stranky nebo obcerstveni. (“Dotkni se Pisku -
méstska slavnost 2018, 2018)

Platan day neboli pivovarské slavnosti Protivin jsou jednodenni festival, na kterém
vystupuji pfedev§im rockové kapely, ale je zde i doprovodny program, jako tieba
hasic¢ska soutéz nebo exkurze do protivinského pivovaru. (“Platan day”, 2013)

Milevské maskary jsou velmi zndmy masopust, na ktery se sjizdi navstévnici ze
Sirokého okoli. Drzi si dokonce rekord z roku 2016, kdy se pruvodu ucastnilo celkem
1248 masek. Masopust ma dlouhou tradici — poprvé se konal v roce 1862 a mistni se

snazi tuto tradici stale udrzovat. (“Maskarni sdruzeni Milevsko”, 2018)

Bitva u Sudoméie je historicky festival, jehoz hlavnim programem je rekonstrukce této
bitvy. Kona se kazdy rok a kromé& rekonstrukce bitvy jsou pfipraveny jesté rytifské
souboje, rytifi na konich, tanec¢nice a sokolnik. Cely festival doprovazi historicka
kapela. (“Historicky festival”, 2018)

Zvikovské divadelni 1éto porada divadelni spolek Pracheiiska scéna v Pisku. Jedna se
0 n¢kolik divadelnich her v riiznych piedstavenich konanych pfimo na historickém
hradu Zvikov. (“Zvikovské divadelni 1éto 2017, 2017)

RyZovani zlata na Otavé v Kestianech pfipomind mladym i star§im, jak se diive
ryzovalo zlato. Pfipravena je soutéz o nejvice vyryzovanych zlatinek, vystoupeni
hudebnich, tane¢nich a divadelnich skupin, ukdzky femesel nebo posezeni u tdboraku.

(“Ryzovani zlata 2017 na Otavé v Kesttanech”, 2017)

4.1.2 Sekundarni nabidka turistické oblasti Pisecko

Hromadna ubvtovaci zarizeni

Na Pisecku je celkem 92 ubytovacich zafizeni, ktera nabizi celkem 2072 pokoji.
Mezi nejznaméjsi ubytovaci zafizeni patii naptiiklad Hotel Bild rGze nebo Hotel U
Kaplicky v Pisku. Mimo mésto Pisek patii mezi oblibené Hotel Zvikov ve Zvikovském
Podhradi, Pension U Novaku v Orliku nad Vltavou, Penzion U Dievéného ptaka

Vv Selibové, Benesovsky mlyn v Hefmani nebo Chalupa U Vodnatt v Miroticich.
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Tabulka 1: Ubytovaci zaFizeni a jejich kapacita v roce 2016

Druh ubytovaciho zarizeni Pocet HUZ  Pocet pokoju
Hote| ***** - -
Hotel, motel, botel **** 2 -
Hotel, motel, botel *** 8 208
Hotel, motel, botel ** 4 -

Hotel, motel, botel * - .

Hotel garnij **x** xx x* * 1 -

Penzion 23 230
Kemp 12 168
Chatova osada 12 309
Turisticka ubytovna 8 136
Ostatni HUZ (koleje, domovy mladeZe apod.) 22 795

Zdroj: vlastni zpracovani podle (“Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni podle

kategorie”, 2016)

Stravovaci zarizeni

Na Pisecku je velké mnozZstvi stravovacich zatizeni zamétenych na rizné druhy
kuchyni — od €inské, ptes indickou a feckou, aZ po italskou. Kavéaren zde najdeme také
dostatek. Podle TripAdvisoru patii mezi top 10 nejlepsich stravovacich zatizeni Pizzeria
Marco, ktera je mistnimi opravdu velmi oblibena, jelikoz se tam d€la velmi dobra pizza
podle pravé italské receptury, Kozlovna U Plechandy, Kavarna Az na pudu, Vykulena
Sova Pisek, indickd restaurace Tandoor a fecka restaurace Poseidon. (“10 nejlepsich

restauraci - Pisek”, 2018)
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Zajimava je i Stftedov€ka kréma v Pisku, kde kromé stravovacich sluzeb nabizi
I sluzby kulturni a to v podob¢ stfedoveékého programu, pii kterém hraje stfedovéka

hudba a tanci tanecnice v dobovém stylu. (“Stftedovéka kréma”, 2012)

Pokud se zamétime na Pisecko celkové a ne jen konkrétné na mésto Pisek,
najdeme zde dalsi stravovaci =zafizeni, jako napiiklad protivinskou restauraci
U Rychtaia, chvaletickou restauraci U Roubené studny, kde vétSina nabizenych

produktii pochazi z domaciho chovu nebo vsetecsky penzion U Pstrosa.

Sportovné — rekreacni zarizeni

Harmony Wellnes club patfi mezi jedno z nejmodernéjsich sportovnich center v celé
republice. Jsou zde horolezecké stény, spinningovy sal, sal pro aerobni i neaerobni
cviceni, dva squashové kurty, posilovna a kardioza. Pro relaxaci je zde whirpool, sauna,

solarium a masérna. (“Harmony Wellness club”, 2018)

Lazné Hotel Vraz nabizi pobyty lazenské, i pobyty relaxacni, a to jak vikendové, tak
i tydenni. V arealu jsou i tenisové kurty, venkovni bazén, stiil na stolni tenis nebo ruské
kuzelky. Je zde i moznost zaptjéeni nordic walkingovych holi. (“Lazenské pobyty -

Lazné Vraz”)

Mimo jiné je v turistické oblasti Pisecko moznost i adrenalinovych zazitkt, jako
naptiklad Bungee jumping, swing jump a fly fox, ktery je provozovan na Zvikovském

mosté ve Zvikove. (“Bungee jumping, swing jump a fly fox - Zvikov”, 2018)
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4.2 Vysledky vlastniho vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, soucasti vyzkumu bylo dotaznikové Setieni, které
probihalo v ¢ervenci a srpnu 2017 v turistické oblasti Pisecko. Sbér dat probihal na

né€kolika mistech, a to ve méstech Pisek a Milevsko, na hradé Zvikov a zamku Orlik.

Dotaznik se skladal z 23 otazek, znichz byly 4 oteviené, 14 uzavienych
a 5 s moznosti odpovédi na Skéle od 1 do 5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi) S moznosti tinikové
odpovédi nevim/nemohu posoudit a byl vypracovan ve tfech jazykovych verzich, a to

Vv Cesting, anglicting a némding.

Graf 1: Pocet respondentii

Pocet respondentl v turistické oblasti Pisecko

40
35
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25 1 r
20 ; r
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10 : - | - : - |
15 15 15
0
Pisek Milevsko Zvikov Orlik
H Cervenec (2017) srpen (2017)

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem bylo dotazano 150 respondentt, z nichz 60 bylo v Pisku, 30 v Milevsku,
30 na hradé¢ Zvikov a 30 na zamku Orlik. Dotazovani probihalo rovnomérné, coz
znamend, ze v obou mésicich (Cervenec i1 srpen 2017) byl dotdzan stejny pocet
respondentl. Mezi dotazovanymi pievazovalo zenské pohlavi (53,60%), muzi bylo

0 néco méng, a to 46,40%.
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Graf 2: Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3: Vékova struktura respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 38% dotazanych uvedlo jako svou vékovou kategorii 27-40let. 37,30%
uvedlo 41-55 let. 13,30% odpovédélo, Ze patii do v€kové kategorie 19-26 let. Jen 8%
uvedlo 56-65 let. Jen 2% odpovédéla, Ze je jim méné nez 18 let a 1,30% Ze je jim
66 a vice let.



Graf 4: Vzdélani respondenti

Vzdélani respondenti

m zdkladni = stfedni = vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina (68%) respondentll odpovédéla, ze dosdhla stfedoskolského vzdélani.
Jednalo se predevsim o vékovou kategorii 41-55 let. 29% respondenti uvedlo, ze
dosahlo vysokoskolského vzdélani — zde se jednalo ptrevazné o vékovou kategorii 27 —
40 let. Jen 3% respondentt uvedla, Zze dosazené vzdélani je zékladni. Zde §lo hlavné

0 v€kovou kategorii 56-65 let.



Graf 5: Spolecensky status respondentii

Spolecensky status respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 5 lze vycist, Ze pfevazna vétSina dotazovanych (70%) uvedla, Ze jsou
zaméstnanci. 14% respondentii odpovédélo, Ze jsou OSVC a zbylych 16% uvedlo,

ze jsou studenti (6%), dichodci (6%) nebo na matetské/rodicovské dovolené (4%).

Graf 6: Frekvence navstév
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi z otazek byla otazka, kolikrat uz respondent navstivil turistickou oblast
Pisecko. Zde se ukazalo, ze 32% dotazanych navstivilo Pisecko poprvé, 20,7% zde bylo
maximalné 3x, 19,3% vice nez 3x, ale nepravidelné¢ a 28% navstévuje Pisecko
pravidelné uz fadu let. Tento vysledek si muzeme porovnat s nasledujicim grafem, kde
se ukazalo, ze vétSina (48,67%) respondenti pfijela z JihoCeského kraje. Za nim
nasledoval kraj Stfedocesky (17,33%), Plzensky (7,33%) a Hlavni mésto Praha (6,67%).
Ostatni kraje se na vysledku podilely jen znecelych 5%. Sem patfily kraje
Jihomoravsky (4,67%), Vysocina (4,67%), Liberecky (3,33%), Karlovarsky (2,67%),
Kralovéhradecky (1,33%), Moravskoslezsky (1,33%), Ustecky (1,33%) a Olomoucky
(0,67%).

Graf 7: Odkud navstévnici prijeli
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V naésledujicich dvou grafech je mozné porovnat délku pobytu V turistické
oblasti (graf ¢. 8) a délku pobytu v jiznich Cechach (graf ¢. 9). Z graft vyplyva, Ze
vétsina (71,3%) respondentl travi v turistické oblasti Pisecko pouze jeden den bez
pfenocovani, oproti tomu v celych jiznich Cechéach travi vétina (50,7%) respondenti
vice nez tyden. Z tohoto vysledku je mozné usoudit, ze Piseckem navstévnici pouze
projizdi, jelikoz zde nestravi ptili§ ¢asu. Pisecko je tedy pro fadu navstévniki pouze

jednodennim vyletem p#i jejich del§im pobytu jinde v jiznich Cechach.

Graf 8: Délka pobytu v turistické oblasti Pisecko

Délka pobytu v turistické oblasti Pisecko
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 9: Délka pobytu v jiznich Cechach

Délka pobytu v jiznich Cechach
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 10: Hlavni diivod navstévy turistické oblasti

Graf €. 10 ukazuje hlavni divody navstévy turistické oblasti Pisecko. Na prvnim
misté je rekreace a odpocinek, a to z 50,7%. Nésleduje navstéva pamatek (19,3%),
ptiroda (8%), pracovni zaleZitosti (6,7%), navstéva ptibuznych/zndmych (6,7%) a jiny
divod (6,7%). Jen pouha 1,33% dotazanych odpovédéla, ze divodem navstévy je

kulturni nebo spolecenské akce a 0,67% uvedla ndkupy.

Hlavni divod navstévy turistické oblasti Pisecko

057&

A

m Rekreace a odpocinek = Pfiroda
® Pracovni zaleZitosti Navstéva pribuznych/znamych
= Navstéva pamatek = Nakupy

m Kulturni nebo spolecenska akce = Jiny divod

Zdroj: vlastni zpracovani

U hodnoceni celkové spokojenosti v destinaci meéli respondenti moznost
odpovidat na Skale od 1 do 5, jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhor$i). VétSina z nich
uvedla, Ze je zde spokojena s hodnocenim 2 (65,33%), mensi ¢ast uvedla hodnoceni
1(26%) a jen 8,67% ohodnotilo celkovou spokojenost hodnocenim 3. Znamku

4 a 5 nedal nikdo ani jednou.



Graf 11: Celkova spokojenost navstévniki

Celkova spokojenost navstévniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12: Spokojenost se stravovanim a ubytovanim

Spokojenost se stravovanim a ubytovanim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na ptedchozim grafu je mozné vidét spokojenost navstévnikti S ubytovanim
a stravovanim na Pisecku. U stravovani i ubytovani pfevazuje hodnoceni 2, u ubytovani
je to 57,35%, 1 odpovédélo 22,06% a 3 20,59% dotazanych a u stravovani je to u
prevazujiciho hodnoceni 2 53,96%, u hodnoceni 1 je to 34,53% a u hodnoceni 3 8,63%.
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Zde se objevilo i hodnoceni 4 a to z2,88%. Primérna znamka u stravovani byla

1,80 a u ubytovani 1,99.

Graf 13: Spokojenost s kvalitou sluzeb
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— =—Primér celkové spokojenosti se sluzbami — = Spokojenost s jednotlivymi sluzbami

Zdroj: vlastni zpracovani

Kvalitu sluzeb respondenti hodnotili také na skdle od 1 do 5 (1 nejlepsi,
5 nejhorsi). S kvalitou téchto sluzeb byli z vétsi ¢asti spokojenéjsi, nez je prumér
celkové spokojenosti se sluzbami (1,80). Vyjimkou byly pouze elektronické sluzby
(wifi, aplikace) se zndmkou 2,51 a moznosti pasivniho sledovani sportu se znamkou
2,15. Velmi dobie si vedla muzea, ktera dostala znamku 1,36. Hned po nich vidéli
navstévnici dobie moznosti aktivniho sportovani (1,44), turistickd informacni centra

(1,47) a divadla a koncerty (1,51).

Graf 14: Spokojenost s dopravnimi sluzbami
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spoje) spoje)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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U dopravnich sluzeb byla moznost hodnoceni opét na skéle od 1 do 5, stejné
jako u predchozich sluzeb. Primér celkové spokojenosti se sluzbami byl opét
1,80 a nadpraimérné dopadla pouze vodni doprava (1,51) a cyklostezky, jejich stav
a znaceni (1,5) Ostatni dopravni sluzby, jako Zeleznicni doprava, jeji stav a spoje (1,86),
silniéni sit, jeji stav a znaceni (2,21), autobusova doprava, jeji stav a spoje (1,97)

a MHD, jeji stav a spoje (2,17) dopadly podprimérné.

Graf 15: Doprava

SPOKOJENOST S DOPRAVOU
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti méli moznost ohodnotit i dopravu z mista bydliSté¢ a dopravu piimo
Vv turistické oblasti. Oboji respondenti ohodnotili podprimérné, a to tak, ze dopravu

z mista bydlis$té ohodnotili znamkou 2,01 a dopravu v oblasti znamkou 1,89.

Graf 16: Spokojenost s obyvatelstvem
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V otazkach tykajicich se spokojenosti s obyvatelstvem dopadla nejhiie jazykova
vybavenost, kterd od respondent dostala znamku 2,38. Lépe dopadla ochota pomoci
a vstiicnost, ktera dostala zndmku 1,69. Nejlépe respondenti ohodnotili celkovy dojem

Z obyvatel, a to znamkou 1,65.

Graf 17: Spokojenost s kulturnimi atraktivitami

SPOKOJENOST S KULTURNIMI ATRAKTIVITAMI

1,9
i,g 11,84 1,8 7‘ 1,8 i 1,8
) ’ 1,53 1,47
MnozZstvi kult. a Informace o Stav straktivit Cena za vstupenky Celkova atmosféra
pfir. atraktivit atraktivitach
— =—Prdmér celkové spokojenosti se sluzbami — =—Spokojenost s jednotlivymi sluzbami

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejlépe respondenti ohodnotili celkovou atmosféru, kterd ma znamku 1,47.
Nasleduje stav atraktivit se zndmkou 1,53, mnozstvi kulturnich a pfirodnich atraktivit,
které dostali primérnou znamku 1,6, tésn¢ za nimi informace o atraktivitach

se znamkou 1,64. Nejhtte dopadla cena za vstupenky s primérnou znamkou 1,9.

Graf 18: Cenova tGrovern

Hodnoceni cenové urovné v tur. oblasti Pisecko

0,67% 14,67% 70,67% 14%
\ /
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

H]l m2 3 H4 ES5

Zdroj: vlastni zpracovani
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U otazky ,,jak hodnotite cenovou uroven? odpovédéla vétsina (70,67%)
respondentl hodnocenim 3. 14,67% respondent ohodnotilo cenovou uroven znamkou

2, 14% znamkou 4 a pouze 0,67% dalo hodnoceni 1.

Z vyzkumu bylo také zjisténo, Ze primérna velikost skupiny v turistické oblasti

Pisecko je 3,0 a typicka utrata na osobu/den je 600 K¢.

Graf 19: Prumérna velikost skupiny Graf 20: Utrata osoba/den
Primérna velikost Utrata osoba/den
skupiny
0 ! 2 3 4 0 200 400 600 800

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Syntéza vysledki, poznatkii a vyhodnoceni hypotéz

43.1 Syntéza vysledkii a poznatki

Turistickd oblast Pisecko nabizi navstévnikim velké mnozstvi kulturnich
atraktivit, jako jsou naptiklad prosluly Kamenny most v Pisku, Sladovna, Zemsky
hiebéinec, hrad Zvikov, zamek Orlik, klaster v Milevsku, Pohadkova kovarna
Vv Selibové, Krokodyli ZOO v Protiviné nebo Cesta bolestnych kameniti. Kulturni
atraktivity vSak nejsou to jediné, co sem navstévniky pfitahuje. Nachazi se zde také
krasné jihoceska ptiroda a s ni spoustu ptirodnich rezervaci nebo naucnych stezek, jako
napiiklad narodni piirodni rezervace ReZabinec, pfirodni rezervace Velky a Maly
Kamyk, nau¢na stezka Zelendarky nebo ptirodni park Pisecké Hory. Ani kulturné —
spoleCenské akce na Pisecku nezaostavaji, kond se zde naptiklad kazdorocni vystava
soch z Pisku zvana Cipiskoviste, pisecké méstské slavnosti Dotkni se Pisku, protivinské
pivovarské slavnosti Platan day, velmi zndmy masopust Milevské Maskary, historicky
festival Bitva u Sudoméfe, Zvikovské divadelni 1éto nebo Ryzovani zlata na Otavé

v Kestfanech.

Co se tyka frekvence navstév, zde uvedlo 32% respondenttl, ze turistickou oblast
Pisecko navstivilo poprvé. 28% uvedlo, Ze ji navstévuji pravidelné uz tadu let.
20,70% zde bylo maximalné¢ 3x a 19,30% vice neZ 3x, ale nepravidelné. Témé&f
polovina (48,67%) dotdzanych pfijela z Jiho¢eského kraje. Po né&j nésledoval kraj
Stiedocesky (17,33%), Plzensky (7,33%) a Hlavni mésto Praha (6,67%). Z kraja
Jihomoravského, Vysociny, Karlovarského, Kralovéhradeckého, Libereckého,

Moravskoslezského, Olomouckého a Usteckého bylo vzdy méné nez 5% respondentt.

Zajimavym poznatkem tohoto vyzkumu je délka pobytu piimo v destinaci
adélka pobytu v jiznich Cechach. Zde se ukazalo, Ze vétiina (71,30%) dotdzanych
stravi v turistické oblasti Pisecko pouze 1 den (bez pfenocovani), oproti tomu vSak
50,70% dotazanych uvedlo, Ze v celych jiznich Cechéach stravi vice nez tyden. Z toho
vyplyva, ze velka ¢ast navstévniklti Piseckem pouze projizdi a nezlstava zde na delsi
dobu. Jak jiz bylo zminéno vyse, Pisecko se tedy stava pro fadu navstévnikl pouze

jednodennim vyletem pii jejich del§im pobytu jinde v jiznich Cechach.

Mezi hlavnimi davody navstévy turistické oblasti vede rekreace a odpocinek

(51%). Navstéva pamatek je dliivodem k navstéveé pro 19,30% respondentii, pfiroda pro
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8%, navstéva pribuznych/znamych pro 6,70% a pracovni zalezitosti také pro 6,70%.
Jiny divod uvedlo shodnych 6,70% respondentii. Pouze 1% zaujimaji nakupy a kulturni

nebo spolecenska akce.

Pro hodnoceni celkové spokojenosti méli respondenti na vybér Skalu od 1 do 5
(1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Celkem 65,33% ozndmkovalo celkovou spokojenost znamkou

2, 26% znamkou 1 a 8,67% znamkou 3. Zndmku 4 a 5 nedal zadny z dotazovanych.

Pti hodnoceni sluzeb byl vypocitan praimér celkové spokojenosti se sluzbami,
ktery vysel na znamku 1,80. Diky tomu bylo mozné porovnat, které sluzby hodnotili

navstévnici nadprimérné a které naopak podprimeérng.

Stravovaci sluzby dostaly primémou znamku 1,80, ktera se shoduje
S primérnou zndmkou vSech sluzeb. Hufe na tom byla spokojenost s ubytovacimi

sluZzbami, ktera byla ohodnocena primérnou znamkou 1,99.

Z ostatnich sluzeb se podprimérné se umistily pouze elektronické sluzby (2,51)
a moznosti pasivniho sledovani sportu (2,15). Naopak nejlépe si vedla muzea (1,36),
moznost aktivniho sportovani (1,44), turisticka informacni centra (1,47) a divadla

a koncerty (1,51).

Se spokojenosti s dopravnimi sluzbami to bylo o néco hor$i, nadprimérné¢ se
umistila pouze vodni doprava (1,51) a cyklostezky (1,5). Pod primérem zlstala silni¢ni
sit’ (2,21), MHD (2,17), Zelezni¢ni (1,86) a autobusova doprava (1,97). Co se tyka
dopravy pfimo v oblasti, tak ta dostala od dotazanych znamku 1,89, zatimco doprava z

mista bydlisté 2,01.

S obyvatelstvem byli respondenti viceméné spokojeni, ochotnu pomoci
a vstiicnost ohodnotili znamkou 1,69 a o néco 1épe dopadl celkovy dojem z obyvatel

(1,65). Podprimérné hodnotili pouze jazykovou vybavenost, a to znamkou 2,38

U spokojenosti s kulturnimi atraktivitami hodnotili respondenti vétSinu sluzeb
nadprimérn€. Nejlépe hodnotili celkovou atmosféru (1,47) a stav atraktivit (1,53).
Nésledovalo mnoZstvi kulturnich a pfirodnich atraktivit (1,6) a informace o atraktivitach
(1,64). Nejhife ohodnotili cenu za vstupenky, a to podprimérnou znamkou 1,9.

Cenovou troven vidéla vétSina (70,67%) dotdzanych na znamku 3. 14,67% ohodnotilo
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cenovou uroven znamkou 2 a 14% znamkou 4. Jen 0,67% ohodnotilo cenovou uroven

znamkou 1.

Vyzkum dale ukazal, ze primérna velikost skupiny, kterd navstévuje turistickou

oblast Pisecko, je 3 osoby a utrati zde praimérn¢ 600 K¢ na osobu na den.

4.3.2 Vyhodnoceni pracovnich predpokladii

P1: Vétsina navstévniku destinace Pisecko je zcela spokojena s celkovym pobytem

v destinaci

Ukolem prvniho pracovniho piedpokladu bylo zjistit, zda je vétsina nav§tévnika
destinace Pisecko zcela spokojena s celkovym pobytem v destinaci. Celkovou
spokojenost hodnotila vétsina (65,33%) respondentd zndmkou 2. Znamkou 1 hodnotilo
jen 26% respondentli a znamkou 3 8,67% respondenti. Znamkou 4 a 5 nehodnotil

nikdo. Z téchto vysledki je tedy mozné fici, Ze tento predpoklad nelze potvrdit.

P2: Priumérna spokojenost se stravovacimi sluzbami je hodnocena lépe neZ

primérna spokojenost se sluzbami ubytovacimi.

Ukolem druhého pracovniho piedpokladu bylo zjistit, zda je promérna
spokojenost se stravovacimi sluzbami hodnocena 1épe nez spokojenost se sluzbami
ubytovacimi. Co se tykd stravovacich sluzeb, zde byla primérnd spokojenost
ohodnocena znamkou 1,80. U ubytovacich sluzeb to byla primérnd znamka 1,99.

Z téchto vysledku je tedy mozné Fici, Ze tento predpoklad lze potvrdit.

47



4.4 Navrhy a opatreni

Na zaklad¢ vyzkumu bylo mozné stanovit silné a slabé stranky turistické oblasti
Pisecko. Mezi ty silné patii muzea, turistickd informacni centra, moznost aktivniho
sportovani a divadla a koncerty. Co se ty¢e kulturnich atraktivit, zde néavstévnici
hodnotili mnozstvi, stav a informace o atraktivitach kladn¢, avSak cena za vstupenky
byla hodnocena hufe. Naopak mezi slabé stranky je mozné zafadit napiiklad délku
pobytu V turistické oblasti v porovnani s délkou pobytu v celych jiznich Cechach.
Vyzkum prokazal, ze vétSina navstévnika stravi v turistické oblasti Pisecko 1 den (bez
prenocovani), zatimco v jiznich Cechéach stravi mnohem vice ¢asu. Toto zji§téni se da
¢i si udélaji na Pisecko jednodenni vylet a cileny pobyt maji v jiné turistické oblasti
jiznich Cech.

Z tohoto divodu byl vypracovan navrh na zlepSeni. Tento navrh se snazi vyuzit
silné stranky destinace ve prospéch téch slabych. Konkrétné se jedna o sezonni akci,
které trva od dubna do fijna a spoc¢iva ve sbirani Piskomilu (jinymi slovy bodu), které je

pozdéji mozné vyuzit podle potieb a preferenci konkrétniho navstévnika.

Cilem této sedm mésict trvajici akce je zvyseni navstévnosti v turistické oblasti
Pisecko, ale pfedev§im ma za kol udrZet je zde na delSi dobu nebo alespoii docilit toho,

aby se do oblasti znovu vratili.

Podstatou akce je, jak uz bylo zminé€no vyse, sbirani Piskomil. Divoda k tomu,
pro¢ pravé Piskomilll, je vice. Prvnim z nich je, Zze si lidé svou navstévou Pisecko
zamiluji, coZ je patrné uz ze sloganu této akce, ktery zni: ,, Zamiluj si Pisecko — sbirej
Piskomily!* Druhym z nich je ten, ze akce je navrzena tak, aby bavila nejen dospélé, ale
také déti, proto se zde objevuje malé, pro déti atraktivni a zajimavé zvitatko — piskomil.
Aby akce fungovala tak, jak ma, je tfeba, aby se do ni zapojilo co nejvice kulturnich
atraktivit, stravovacich a ubytovacich zafizeni. NavsStévnici ziskaji pfi navstéve
konkrétni kulturni atraktivity ur¢it¢é mnozstvi Piskomilt, které bude zapisovat pokladni
u kulturni atraktivity do takzvaného Piskomilniku a potvrdi jej razitkem. Kazda
atraktivita bude mit své vlastni origindlni razitko se svym logem nebo zpodobnénim
atraktivity, aby nedochédzelo k nedorozuménim. Zde budou zaznamenéavany vSechny

navstévy atraktivit a k nim nasledné ptidéleni Piskomilové.
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Obrazek 4: Navrh Piskomilniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Za urcity pocet Piskomilti si budou navstévnici moci vybrat svou cenu. Zda
budou vybirat mensi ceny pribézné nebo zda si nechaji vSechny Piskomily na konec
a vyberou si naptiklad jednu velkou cenu, zalezi pouze na nich. Jedinym limitem pro
vybér cen je zde ¢as — navstévnici si musi ceny vyzvednout nejpozdéji do konce fijna,

kdy cela akce konci.

Dalsim zpestfenim je losovani na konci akce a zaroven konci sezony, kde bude
hlavni vyhra vikendovy relaxa¢ni pobyt v Laznich Vraz na jaro 2019. Tohoto losovani
se nemusi Ucastnit kazdy, je to dobrovolné. Pro ucast je vSak nutné vyplnit kratky
formulaf a uvést vném sviij email, na ktery pfijde vyherci zprdva o tom, ze byl
vylosovan. Tento formulaf je moZzné vyplnit a odevzdat v jakémkoli informac¢nim centru
Vv turistické oblasti Pisecko. Nechybi zde ani soutéz pro déti — soutéZz o nejhezciho
Piskomila. Zde se fantazii meze nekladou, déti mohou kreslit, jak si takového piseckého
Piskomila ptfedstavuji. Vyhrou je potom rodinnd vstupenka do Krokodyli ZOO

V Protiviné.

Dale je zde ptiklad toho, jak by mohl vypadat cenik pro tuto akci. Celkovy cenik
vSech atraktivit, které se této akce Ucastni, by bylo mozné vyzvednout v kterémkoli
informa¢nim centru v turistické oblasti Pisecko. Dale by byla u kazdé z atraktivit
viditelna cedule, kde by si navstévnici mohli ptecist, kolik Piskomill za tuto konkrétni

atraktivitu dostanou.
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Tabulka 2: Navrh ceniku

Navstéva atraktivity Pocet Piskomilil
Zamek Orlik 10
Hrad Zvikov 10
Klaster v Milevsku 3)
Krokodyli ZOO Vv Protiviné 10
Pohadkova kovarna v Selibové )
Pracheniské muzeum )

Zdroj: vlastni zpracovani

Takto by vypadal seznam cen, kde by bylo uvedeno, o jakou cenu se jedna
a kolik Piskomilt je tfeba pro jeji ziskdni. Tyto seznamy by bylo rovnéz mozné

vyzvednout v informa¢nim centru nebo u pokladen konkrétnich atraktivit.

Tabulka 3: Priklad cen v akci

Cena Pocet Piskomilil
Vstup na vybranou atraktivitu zdarma 20
50% sleva na jidlo ve vybrané restauraci 25
20% sleva na ubytovani ve vybraném ubytovacim 30
zarizeni
Hodinovy let balonem nad Piseckem (max. 5 osob) 40
Dva burgery v restauraci Orange Route 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Cela tato akce by tak slouzila jako motivace k nav§tévovani kulturnich atraktivit
na Pisecku. Zaroven by ziskané ceny pfinutily navstévniky zlstat v turistické oblasti
Pisecko déle, at’ uz z diivodu sbirani dalSich Piskomilii nebo z diivodu vyuziti vybrané

ceny.
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Financovani akce

Akci by financovalo samotné mésto Pisek, jakozto poradatel této akce,
samostatnd destinacni spolecnost Piseckem s. r. 0. a finan¢ni dary sponzorti, se kterymi
by se uzaviela smlouva o propagaci, ze které by provozovateli vyplyvaly tyto

povinnosti:

e uvedeni sponzora na webovych strankach této akce www.shirejpiskomily.cz
e uvedeni sponzora na zadni stran¢ propagacnich materiala 1 ceniki

e uvedeni sponzora jako partnera akce

Déle je uveden néavrh propagacniho plakatu. Zaujal by nejen dospélé, ale 1 détskeé
navstévniky a ve strucnosti by ptiblizil, o jakou akci se jedna. Pro vice informaci by

byly ztizeny webové stranky, kde by bylo v§e podrobnéji vysvétleno.

Obrazek 5: Navrh plakatu

W VITEITE NA PiSECKU!

sbirejte Piskomily a soutézte
o skvélé ceny, jako napriklad:

2+1 vstup na vybrané pamatky zdarma
50% sleva na jidlo ve vybranych restauracich *
20% sleva na ubytovani ve vybranych zarizenich **

S_g zde

» mate radi pamatky?

« bavi Vas prochazky uprostred krasné prirody?

* libi se Vam industrialni budovy nebo krasné hrady a zamky?
« lakaji Vas jizni Cechy?

ANO?

Tak to je turisticka oblast Pisecko pfimo
jako délana pro Vasi dovolenou!

vice informaci na www.sbhirejpiskomily.cz

*sleva je platna pro 2 osoby
**sleva je platna pro 2 osoby na 1 noc

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zpestieni této akce by byla vyvinuta i mobilni aplikace, v niz by bylo mozné

vypliiovat rizné kvizy, kratké ukoly nebo hadanky, za které by ndvstévnici mohli
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nasbirat dal$i Piskomily (samozfejmé ne v takovém mnozstvi, jako pii navstéve
konkrétni kulturni atraktivity). Déle by tato aplikace nabizela i virtudlni realitu, ve které
by se uzivatelim aplikace zobrazovali u konkrétnich kulturnich atraktivit Piskomilové.
Tato funkce by mohla zabavit nejen détské navstévniky, ale i ty dospélé. Piskomilové
by mohli v aplikaci stat na riznych mistech kolem kulturni atraktivity a po ptichodu
navstévnika do jejich blizkosti by se jim v aplikaci objevil urcity ukol. At uz vyse
zminény kviz naptiklad na téma historie hradu ¢i zamku nebo tikol ¢i hadanka zamétena

na zajimavost z dané oblasti.

Ke spravnému fungovani této aplikace by bylo nutné mit zapnuté GPS a internet
vV mobilu, jelikoz v offline rezimu by nebylo mozné vidét Piskomily v okoli kulturnich
atraktivit a plnit tak tkoly. V offline rezimu by v8§ak bylo mozné prohliZet Si zajimavosti
0 kulturnich atraktivitach, které jsou do této akce zapojeny, vidét pocet nasbiranych
bodl a pocet bodl, které jsou mozné ziskat na ostatnich kulturnich atraktivitach,

popriipadé pii plnéni zvlastnich ukoll. Naklady na vyvoj aplikace by byly 80 000,-.

Obrazek 6: Mobilni hra

Mobilni hra

VyuZziti: velmi Gcinny marketingovy nastroj pro firmy, které se chtégji
dostat hravym zpusobem do povédomi svym potencionalnim klientam

Navrh a vyvoj mobilni hry vhodné do oboru dané firmy véetné brandingu

Orientacni cena pro jednu platformu: od 80.000 korun

Zdroj: (“Ceny za vyvoj mobilnich aplikaci”, 2017)

Tabulka 4: Predpokladané naklady na akci

Druh nékladu Castka
Tisk propagac¢nich materiali 3 040,-
Tvorba webovych stranek 5000,-
Vyroba specialnich razitek 19 892,40
Vyroba Piskomilniki 7901,30
Vyvoj aplikace 80 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jako prvni je tieba zajistit tisk propagacnich materidlti a plakatd. Plakati bude
100 ks velikosti A2 za cenu 1 900 K¢ s DPH a letakti bude 500 ks velikosti A5 za cenu
1140 K¢ s DPH. Celkem tedy 3 040 K¢&. (“Online-tiskarna.cz”)

Webové stranky je mozné zajistit za 5 000 K¢. Jednalo by se o standardni web,
ktery obsahuje maximalné¢ 5 menu, vlastni redakéni systém, responzivni design,

zakladni SEO a copywriting. (“Internetovy marketing”)

Co se tyka vyroby razitek, zde je tieba, aby méla kazdé kulturni atraktivita své
vlastni razitko. Z tohoto diivodu je vyroba drazsi, nez kdyby byla vSechna razitka
stejné¢ho typu. Vyroba jednoho razitka vychazi na 497,31 K¢. Od kazdé atraktivity je
tteba mit alespoil jedno rezervni razitko. Pro zac¢atek bude vyrobeno 40 razitek — pro 20

atraktivit. Cena tedy vyjde na 19 892,40 K¢.

Obrazek 7: Navrh razitka

Cena (netto) K¢ 411.00
21 % DPH K& 86.31
Naklady na dopravu K¢ 0,00
Celkova hmotnost 27g

(“Online Printers”)

Vyroba zapisniki Piskomilnikd by stala 7 901,30 s DPH. Diky této ¢astce by
doprava byla zdarma. Velikost Piskomilniku by byla na Sitku 100 mm a na vysku

150 mm. Pocet kust bude pro zacatek 500 s moznosti pozd¢€jsiho dotisku.
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Obrazek 8: Cenova kalkulace Piskomilniku

CENOVA KALKULACE

Rychlé formaty
| vlastni rozméry v
$itka (mm) Vy3ka (mm)
100 150
Pocet kusi
1500
Lepeni
vlevo v
Unitrek bloku
PoCet listd
(30
Papir -
 Ofset80g ¥
Barevnost Typ barev.
| 4/0 v |CMYK Y|
Vrtani
Zadné v
s Prebal
Papir
| Leskla kfida 150g v
Barevnost Typ barev
1/0 v | |CMYK v
Predni strana Zadni strana
| Lamino lesk v | | Lamino mat v
Data
 Podklady dle manualu v
Celkem
bez DPH 6 530,00 K¢
sDPH 7 901,30 K¢
= + doprava ZDARMA
(“Eprinting”, 2017)
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5. Zavér

Cilem této bakalaiské prace byla identifikace faktorti ovliviiujicich spokojenost
navstévnikii Pisecka a posouzeni souladu jejich pfedstav s redlnym stavem. Dale také
posouzeni Vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu
Vv turistické oblasti Pisecko z hlediska poptavky a navrh opatfeni, které povede ke

zvyseni spokojenosti tcastnikti cestovniho ruchu v jiznich Cechach.

Prvni ¢ast byla zpracovana za pomoci odborné literatury a je zaméfena

na problematiku cestovniho ruchu a spokojenosti navstévnika cestovniho ruchu.

%

Dalsi ¢asti byla cast analyticka, kterd se zabyva sbérem informaci o aktualnim
stavu V turistické oblasti Pisecko a dale jeji primarni a sekundarni nabidku. Primarni
data byla ziskana za pomoci dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni probihalo na ctyfech
mistech v turistické oblasti Pisecko, a to ve méstech Pisek a Milevsko, dale potom na
zamku Orlik a na hradé Zvikov. Celkem bylo na téchto mistech dotazano
150 respondentti. Nasledné byla data analyzovana a vyhodnocena. V bakalaiské praci

jsou potom vysledky interpretovany pomoci grafti a slovnich komentari.

Pro tuto bakalafskou préci byly také vypracovany dva pracovni predpoklady.
Prvni se zabyval otazkou, zda je vétSina navstévnikl destinace Pisecko zcela spokojena
s celkovym pobytem v destinaci. Tento ptedpoklad nebyl potvrzen. Druhy ptedpoklad
zjistoval, zda je primérna spokojenost se stravovacimi sluzbami hodnocena Iépe nez

prumérna spokojenost se sluzbami ubytovacimi. Tento ptedpoklad byl potvrzen.

Posledni c¢ast této prace je zaméfena na navrh ke zlepSeni situace, kterym

je sedmimésicni akce, jejimz cilem je zvySeni navstévnosti v turistické oblasti Pisecko.
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6. Summary

The aim of this bachelor thesis was to identify the factors influencing the
satisfaction of the visitors of Pisek and to assess the conformity of their ideas with the
real situation. Furthermore, the assessment of the quantity and quality of the primary
and secondary supply of tourism in the tourist area of Pisek in terms of demand and the

proposal of measures that will increase the satisfaction of tourists in South Bohemia.

The first part was prepared with the help of specialized literature and is focused

on the issue of tourism and the satisfaction of visitors to tourism.

Next part was the analytical part, which deals with the collection of information
about the current situation in the tourist area of Pisek and its primary and secondary
offer. Primary data was obtained through a questionnaire survey. This survey was
carried out in four places in the tourist area of Pisek, in the towns of Pisek and
Milevsko, then at Orlik Castle and Zvikov Castle. In total, 150 respondents were asked
in these places. Subsequently, the data was evaluated and converted to graphical

expression.

For this bachelor thesis, two working assumptions were also prepared. The first
question was whether most of the visitors to Pisek were completely satisfied with the
total stay in the destination. This assumption has not been confirmed. The second
assumption was whether average satisfaction with catering services was rated better
than average satisfaction with accommodation services. This assumption has been

confirmed.

The last part of this work is focused on the proposal to improve the situation,
which is a seven-month event, which aims to attract more visitors to the destination and

to keep them there for a long time.

7. Keywords

questionnaire survey, primary supply of destination, secondary supply of destination,

factors affecting satisfaction, motivation and needs of visitors
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11. P¥ilohy

Piiloha 1: Dotaznik - spokojenost nav§tévnikia JC 2017

Question ID Question Answer

1 Misto dotazovani Ceské Budéjovice
Hluboka nad Vitavou
Tyn nad Vitavou
Jindfichliv Hradec
Slavonice
Strakonice
Hoslovice

Blatna

Trebon
Majdalena

Veseli nad LuZnici
Vimperk

Boubin

Kvilda

Prachatice
Borova Lada
Rimov

Nové Hrady
Cesky Krumlov
Divei Kamen

Zlata Koruna
Lipno nad Vltavou
Horni Plana

Vyssi Brod
Holasovice

Netolice




Klet

Tabor

Bechyné

Milevsko

Pisek

Zvikovské Podhradi

Orlik

Kolikrat jste uz v minulosti navstivil/a
tuto oblast v jiznich Cechach?

Jsem zde poprvé
Maximalné trikrat
Vice nez ttikrat, ale nepravidelné

Jezdim sem pravidelné uz fadu let

Jaky je hlavni dlivod Vasi navstévy
této oblasti?

Pfiroda

Rekreace a odpocinek
Navstéva pamatek

Navstéva pribuznych/znamych
Pracovni zaleZitosti

Kulturni nebo spolecenska akce
Nakupy

Jiny ddivod

Kolik dni se chystate stravit v této
oblasti?

1 den (bez pfenocovani)
2-3dny
4-7dn0

Vice neZ tyden

Kolik dni se chystate stravit v jiznich
Cechach?

1 den (bez pfenocovani)
2-3dny
4-7dn0

Vice nez tyden

Prosime, ohodnotte Vasi spokojenost
s kvalitou nasledujicich sluzeb v této
oblasti, pokud jste je vyuzil/a.

Stravovadni




4
5

Nevim / nemohu posoudit

Ubytovadni

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Turistickd informacni centra

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace,
online rezervace)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Muzea

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Divadla a koncerty

1

2




4
5

Nevim / nemohu posoudit

MozZnosti aktivniho sportovdni

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

MozZnosti pasivniho sledovdni sportu

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Prosime, ohodnotte Vasi spokojenost
s dopravou v této oblasti.

silnicni sit (stav silnic, znaceni)

4
5

Nevim / nemohu posoudit

autobusovd doprava (stav dopravnich
prostredkd, frekvence spojd,
dostupnost, cena)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Zeleznice (stav dopravnich
prostredku, frekvence spojd,

1




vybavenost vlaki, dostupnost, cena)

4
5

Nevim / nemohu posoudit

MHD (stav dopravnich prostredkd,
frekvence spoju, dostupnost, cena)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

cyklostezky (stav, znaceni,
odpocivadia)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

vodni doprava (stav dopravnich
prostredkd, frekvence spoju,
dostupnost, cena)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Celkovy dojem z dopravy z mista
Vaseho bydlisté do této oblasti

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Celkovy dojem z dopravy v této
oblasti

1

2




4
5

Nevim / nemohu posoudit

Prosime, ohodnotte, jak jste
spokojen/a s pfistupem mistnich
obyvatel.

Jazykovd vybavenost

4
5

Nevim / nemohu posoudit

Ochota pomoci, vstficnost k
ndgvstévnikum

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Celkovy dojem z obyvatel

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Prosime, ohodnotte, jak jste
spokojen/a s nabidkou destinace.

MnoZstvi kulturnich a pfirodnich
pamétihodnosti




Nevim / nemohu posoudit

Informace o kulturnich a prirodnich
pamétihodnostech

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Stav kulturnich a prirodnich
pamétihodnosti

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Cena za vstupenky do historickych /
pfirodnich pamadtek

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Celkovad atmosféra

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

10

Jak byste zhodnotil/a cenovou
Uroven sluzeb v této oblasti?

Velmi nizké ceny
Nizké ceny
Prdmérné ceny
Vyssi ceny

Velmi vysoké ceny

11

Prosim, ohodnotte, celkovou

1




spokojenost s Vasim pobytem v této 2
oblasti.

3

4

5

12 Uvazujete o dalsi navstéveé této Ano, na delsi dobu, neZ tento

oblasti? pobyt

Ano, na stejné dlouho, jako tento

pobyt

Ano, na kratsi dobu, neZ tento

pobyt

Ne, neuvazuji
13 Prosime uvedte, s ¢im jste byl/a v
této oblasti nejvice nespokojen/a:

14 Jste: muz

Zena
15 Kolik osob mad skupina, ve které
cestujete?

16 Odkud jste? Bydlim v jiznich Cechach

Bydlim jinde v CR

Bydlim mimo CR

17 Cech

Cizinec

18 Z jakého jste kraje? Hlavni mésto Praha

Stfedocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Olomoucky
Moravskoslezsky

Jihomoravsky




Zlinsky

Kraj Vysocina

19

Z jaké jste zemé?

20

Kolik je Vam let?

do 18
19-26
27 -40
41 -55
56 - 65

66 a vice

21

Jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdeélani?

Zakladni
Stredni

Vysokoskolské

22

Jaky je Vas spolecensky status?

Zaméstnanec

osvC

Na matefské/rodicovské dovolené
Student

Dichodce

Nezaméstnany/v domacnosti

23

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou
Vase pfiblizné vydaje béhem pobytu
v tomto regionu na osobu a den
(nepocitejte ubytovani):




