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CRM v prostredi SAP

CRM in SAP environment

Souhrn

Diplomova prace je zaméfend na problematiku fizeni zdkaznickych vztahl v prostfedi
informacnich systémi SAP v odvétvi pojistovnictvi. Popisuje vzdjemné souvislosti
mezi CRM a vyvojem informacnich technologii v kontextu podnikovych informacnich
systémi. Analytickd Cast je ¢lenéna do kapitol, popisujicich jednotlivé oblasti, ze
kterych vychazi teoretickd fundace prace. Jsou to oblasti CRM, prostiedi informacnich
systémt SAP, jazyk ABAP, technologie tvorby webovych sidel a datové modelovani.
Projektova ¢ast prace demonstruje realizaci zdkaznického portalu v praxi pfi uZziti metod

softwarového inZenyrstvi a grafické interpretace diagramy UML. Implementace vyuZziva

komunikac¢nich prostfedkt SAP ve spojeni s webovymi technologiemi.
Summary

The diploma thesis is focused on the customer relationship management in SAP
information systems environment in insurance branch. It describes mutual relationship
between CRM and development of information technologies, in context of enterprise
information systems. Analytical part is divided into chapters, describing particular
topics, which the theoretical foundation is based on. These are CRM, SAP environment,
ABAP language, technologies of web sites design and data modeling. Project part
demonstrates realization of customer portal in praxis by using methods of the software
engineering and graphical interpretation by UML diagrams. Implementation uses

communication means of SAP in connection with web technologies.

Klicova slova: CRM, SAP, ABAP, SAP Business Connector, UML, funk¢ni

prototypovani, piipad uZiti, pojiStovnictvi, web portal.

Keywords: CRM, SAP, ABAP, SAP Business Connector, UML, Functional

Prototyping, Use Case, insurance, web portal.
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1. Uvod

Informacéni technologie pronikly do mnoha oblasti lidského Zivota. S aplikacemi,
zaloZenymi na vice neZz 60 let staré myslence strojového zpracovani dat, se 1ze setkat jak
v osobnim Zivoté, tak ve vefejné nebo podnikové sféfe. Soucasné roste objem dat, kterd
maji uzivatelé k dispozici, a zvySuje se vykonnost zafizeni, kterd tato data zpracovavaji.
OvsSem s tim nabyva na intenzit¢ problém jak data sprdvné interpretovat a vytvaiet

z nich relevantni informaci, dostupnou ve spravném Case, mist¢ a v pfijatelné forme.

V podnicich si své pevné misto nasly systémy ERP (Enterprise Resource Planning)
pro spravu a fizeni podnikovych zdrojl, které sjednotily piivodné roztiisténé agendy
jednotlivych podnikovych procest. Data  jsou v téchto systémech
spravovana konzistentn¢ a v jednotném datovém tulozisti. Diky propracované obchodni
logice, postavené nad témito daty, je moZné podnikové procesy fidit nejen efektivngji,
ale i zpracovavat procesy, které by bez pouziti ERP systémi nebyly mozné. Pro ERP
systémy byva typickd slozitost softwarového feSeni. Ta vyplyvd z vysoké udrovné
abstrakce pfi pfevodu podnikovych procesti do softwaru tak, aby byla zachovana
podminka znuvupouZzitelnosti kédu aplikace v riznych podnicich. Slozitost téchto
feSeni byva Casto pfijimdna uZivateli s jistou nedGvérou, autor této price se ve své
dosavadni praxi Casto setkal s pomérn¢ vysokou mirou kritického odstupu budoucich

uzivatell pii zavadéni novych fesSeni v podnicich.

Celosvétove narlstd penetrace internetovych technologii do firem i doméacnosti.
V Cervenci 2012 mélo pfistup k internetu 34,3% procenta svétové populace, v Evropé
pak 63,2%, v Ceské republice 73% (De Argaez, 2013). Diky této skuteénosti se oteviely
komunika¢ni kandly mezi podniky a zdkazniky. Dnes je naprosto samoziejmou praxi
internetové obchodovéni, pro kontakt mezi zdkazniky a firmou je internet b&Znym
médiem. Tato forma komunikace je navic technologicky podpofena celou fadou novych
komunikac¢nich standardii a protokolii, jako jsou elektronické objednavky a faktury ve
formatu EDI, XML formét pro pienos strukturovanych dat, webovymi sluzbami SOAP

a dal$imi.

Globdlni ekonomické prostiedi, pro které je typickd vysokd mira konkurence,

prinutilo firmy zacit uvazovat o svych ¢innostech v novych souvislostech. Upousti se od



pohledu, jehoZz stfedem je nabizeny produkt nebo sluzba. Nové se stfedem zdjmu
podnikl stavaji potifeby zdkaznika a produkt se poméfuje mirou uzitku, kterou muze
zékaznikovi poskytnout. Jak uvadi Lehtinen ,,Zdkaznici jsou ustFednim bodem, ve
kterém se nakonec propoji vSechny zdroje, které jsou podniku dostupné.” (Lehtinen,
2007). Firmy, které chtéji byt na trhu uspésSné, to nuti se stile vice zabyvat zdkazniky
jako jednotlivci, zjiStovat jejich individudlni potfeby, a to nejen aktudlni, ale i predvidat
jak se zdkaznické potieby mohou ménit do budoucna. Prosttedkem jak tyto potieby
zjistovat je navazat se zdkazniky vztah na drovni, kterd je pro ob¢ strany obchodnich
transakci pfiméfend a vyhodnd. Existuji firmy, které maji jen n€kolik malo zdkaznikd,
pro ty je mozné zdkaznické vztahy vést na osobni drovni. Zaroven vSak existuji odvétvi
podnikani, piikladn¢ bankovnictvi nebo pojistovnictvi, pro které je typické velké
mnoZzstvi zdkaznikli. Snahou je nejen ziskdvat nové zdkazniky, ale i udrZet si zdkazniky
stavajici. ProtoZe se mira uZitku z doddvanych produkti u zdkaznikd bcéhem jejich

Zivota méni, musi podniky reflektovat zmény potieb a spravné na né reagovat.

Vychodiskem propojujicim vySe zminéna fakta je CRM — ,,Customer Relationship
Management® - informacnimi technologiemi podpofend sprava vztahli mezi podniky a
zakazniky. Za zékazniky nemusi byt povaZzovani nutn¢ jen konecni spotiebitelé, ale i
obchodni partnefi, nebo obecné kterykoliv ¢lanek z odbératelskou-dodavatelského

fetézce.



2. Cil prace a metodika

Cilem prace je formulace funk¢éniho prototypu systému CRM v prostiedi SAP
orientovaného na zdkazniky v oblasti pojiStovnictvi a rozhodnuti o optimalnim vyuZziti
doplnkové webové technologie. Dil¢im cilem je pribliZit realizaci technického feSeni

demonstraci na piikladu z praxe, jimzZ je zdkaznicky portdl pojistovny.

Metodou vedouci k dosazeni cile je reSerSe zdkladnich teoretickych vychodisek
pojedndvané problematiky a praktickd aplikace analyzované teorie za vyuZiti

nasledujicich technik:

e Programovaci jazyk ABAP,
¢ technologie tvorby webovych sidel,

e softwarové inzenyrstvi a modelovani v jazyce UML.

Analytickd C¢ast prace je Clenéna do oddili podle oblasti, ze kterych vychazi
teoretickd fundace préace. Jsou to oblasti CRM v kontextu strategického marketingu,
vyvoj a programovdni v jazyku ABAP a popis prostiedi informacénich systémi SAP,

technologie pouZzivané pti tvorbé webovych sidel a datové modelovani.

Praktickd C¢ast se =zaobird tvorbou funkEniho prototypu za pouziti metod
softwarového inZenyrstvi a pomoci modelovani v jazyku UML. Identifikuje zakladni
pfipady uZziti a vypracovava jejich scénafe. Vybrané scéndfe poté rozpracovdva jak
z hlediska jejich statické skladby, tak zhlediska jejich dynamického chovani.
Implementace a realizace technického feSeni a spoluprace systéml SAP s webovymi
technologiemi je demonstrovdna realizaci piipadt uziti a jejich naprogramovanim

v jazyku ABAP, s vyuZitim skriptovacich jazykl webu.



3. Definice CRM a jeho vyvoj v kontextu marketingu

CRM je zkratkou anglického terminu ,,Customer relationship management®. Cesky
ekvivalent pro tento pojem je ,.Rizeni vztahii se zdkazniky*“. CRM zahrnuje rozsihlou
kolekci analytickych a obchodnich postupli za podpory informacénich technologii.
Termin se objevuje od konce devadesatych let dvacatého stoleti. Z prameni lze

dohledat nésledujici definice:

,,CRM je integrace technologii a obchodnich procesu, slouZici k uspokojeni potreb
zdkaznika v pritbehu dané interakce. CRM zahrnuje ziskdvdni, analyzu a vyuZiti znalosti
o zdkaznikovi, aby se prodalo vice zboZi nebo sluzeb a cinilo se to efektivnéji.“ (Bose,

2002)

 Rizeni vztahii se zdkazniky (CRM) je software pokryvajici Fidici obchodni procesy
zdkaznického Zivotniho cyklu a zajistujici podnikové funkce v prodeji, marketingu a
zdkaznickych sluzbdch (vcetné kontaktnich a call center) prostiednictvim kolaborativni,

operativni a analytické sloZky.“ (Gartner Group, Inc., 2012)

,»CRM se snaZi poskytnout strategické premosteni mezi informacnimi technologiemi
a marketingovymi strategiemi zamérené na budovdni dlouhodobych vztahii a ziskovost.

To vyZaduje ,informacné intenzivni strategie‘. “ (Glazer, 1997)
,»CRM je marketing rizeny daty. (Kutner, a dalsi, 1997)

,CRM predstavuje manaZersky pristup, ktery umoZnuje organizaci identifikovat,

prildkat a udrZet vynosnych zdkaznikii pomoci Fizeni vztahit s nimi.“ (Hoby, 1997)

,CRM je tvoren sadou procesi a systémii podporujicich obchodni strategii,
k vybudovdni dlouhodobé vynosnych vztahit se specifickymi zdkazniky.“ (Ling, a dalsi,
2001)

,CRM je komplexni strategie a proces pro ziskdvdni, udriovdni a vytvdreni
partnerstvi s vybranymi zdkazniky za ticelem vytvdret vyssi hodnotu pro firmu i pro

zdkaznika. *“ (Parvatiyar, a dalsi, 2001)
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,,CRM je strategické vyuZiti informaci, procesu, technologii a lidi, k rizeni vztahu se
zdkaznikem a firmou (marketing, prodej, sluzby a podpora) po celou dobu zdkaznického

Zivotniho cyklu. “ (Kincaid, 2003)

,, Customer Relationship Management (CRM) je obchodni pristup, ktery integruje
lidi, procesy a technologie s cilem maximalizovat vztahy se zdkazniky. CRM se
stoupajici mirou vyuzivd Internetu k zajisteni hladké koordinace mezi vSemi funkcemi,

P T

se kterymi se zdkaznik setkdvd. “ (Goldenberg, 2008)

Z uvedenych popist je patrné, Ze se prolind pohled marketingovy s pohledem
informac¢né technologickym a Ze pfesnd definice neni zatim ustilend. CRM je svym
piistupem k zdkaznikovi zcela v souladu se zménou paradigmatu v oblasti
marketingového mixu. Klasické instrumentdrium marketingu je pifedstavovano
marketingovym mixem ,,4P“ — produkt, cena, distribuce, propagace (McCarthy, 1995).
Zesilenou orientaci smérem od produkce k zdkaznikovi a k trznim vztahlim popisuje

Philip Kotler jako zmé&nu konceptu a prechod od ,,4P* k ,,4C*.

Pivodni definice 4P:
e Product (produkt),
e Price (cena),
e Placement (distribuce),

® Promotion (propagace),

vyjadiujici pohled prodejcti koresponduje podle Kotlera s 4C spotiebitele:
e Customer (zdkaznik),
e (Costs (vydaje zdkaznika),
¢ Convenience (dostupnost feseni),

e Communications (komunikace),

a dale uvadi, Ze zvitézi takové spoleCnosti, jez z ekonomického hlediska naplni
promptné a s efektivni komunikaci potfeby zdkaznikt (Kotler, 2007). Ptistup ,,4C* vice

konvenuje s pozadavkem na vytvéieni dlouhodobych vztaha se zdkazniky.
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Zména orientace marketingového mixu a zdkaznika ovSem neznamena potlaceni
vyznamu produktu nebo sluzby jako takové. Naopak rozsituje jeho vnimani a poukazuje
na to, Ze uzitek zdkaznika neni ddn pouze produktem samotnym. Existuji i dals{ faktory,
s produktem pevné spojené, které maji vliv na jeho hodnotu. Produkt se témér vzdy
sestdva ze tif C4asti: fyzického vyrobku, informace a sluzby, kterd je zakaznikovi
poskytnuta (Lehtinen, 2007) . P. Kotler vytvotil model vrstev produktu, ktery je n€kdy
oznacovan jako cibulovy model (Kotler, 2007). Model popisuje rozSitujici se vrstvy,
kazdd vngj$i obsahuje vnitini a dohromady pfedstavuji celkovou uZitnou hodnotu,

kterou produkt pfindsi spotiebiteli. Samotné jadro produktu vyjadiuje droven

f Rozsifeny produkt |

L Augmented product/

Jadro produktu

Core Product

Poprodejni servis

Instalace Zakladni pfinosy Zaruka
nebo sluzby

Dodani a uvér

Obr. 1 Kotleritv model produktu, zdroj autor s vyuZitim (Kotler, 2007).

3.1.Typy a souéasti CRM

Rizeni vztaht se zdkazniky je komplexni a riiznoroda &innost. Popis jednotlivych aktivit
CRM je velmi rozsdhly a ptesahuje do rtiznych obort lidského poznani. Pro lepsi

uchopeni CRM je vhodné klasifikovat jej do typu tak, aby bylo moZzné 1épe vystihnout
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jeho problematiku. Francis Buttle rozdéluje CRM do ctyt zdkladnich typu: strategické,
operativni, analytické a kolaborativni CRM (Buttle, 2009).

3.1.1. Strategické CRM
Strategické CRM je obchodni strategie, v jejimz stiedu je zdkaznik a jeho cilem je
ziskani a udrzeni si zdkazniki. Je projevem konceptu zdkaznické obchodni orientace
podniku. Phillip Kotler uddvd tii dal$i alternativy obchodni orientace podniki:

vyrobkovou, vyrobni a prodejni (Kotler, 2007).

Vyrobkové orientovand ptepokladd zdkaznika, ktery si Zad4d produkt s nejlepsi
kvalitou, vykonem, designem a vlastnostmi. Je typickd pro vysoce inovativni firmy, v
pocatku jejich existence na trhu, které nabizi jedinecny vyrobek. Podnik vyviji znacné
usili ke zdokonalovéni svého produktu, ¢asto 1 za cenu vysoké ceny, nebo s vlastnostmi,

které ptesahuji to, co zdkaznik vyzaduje.

Vyrobné orientovand piepoklada zédkaznika, ktery se rozhoduje podle ceny. Podnik
se snazi udrzovat nizké produkcni néklady, zisku dosahuje riistem objemu prodeje. Tato
orientace je vhodnd na trzich, kde se vyskytuje homogenni produkt, nebo existuji
substituty. Typickym piikladem vyrobn€ orientovaného pfistupu je produkce

automobilky Ford v prvni poloviné dvacétého stoleti.

Prodejné orientovand je zaloZzend na domnénce, Ze dostatecné silnd podpora
prodeje, reklamy, public relations piiméji zdkazniky ke koupi. Casto tato orientace
navazuje na vyrobni orientaci, kdy podniky masové vyrdbi levné zboZi a poté jej

darazné¢ propaguji na trhu, aby vyprodaly sklady.

Zdkaznicky (téZ marketingove) orientovand — je vyjadienim mysSlenky, Ze na
uspokojeni potieb zdkaznika je zaloZen profit firmy. Firma shromazd’uje informace o
zékaznicich a konkurenci a trzich, aby mohla vyvinout produkt s vyS$i uZitnou
hodnotou. Buttle uvadi, Ze zdkaznicka orientace siln¢ koreluje s obchodnim vykonem.
, There is evidence that customer-centricity correlates strongly with business

performance “ (Buttle, 2009).
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3.1.2. Operativni CRM

Operativni CRM zahrnuje mnoZinu interakci mezi podnikem a zakaznikem. Jedna se
zejména o asistovanou podporu obchodnich transakci. Prubéhy téchto transakci jsou
zaznamenavany do datového ulozist€¢ podnikii pro jejich pozdé¢jsi analyzu a vyuZiti.
Tento typ CRM se zaméfuje na automatizovani prodeje, marketingu a zakaznickych
sluzeb. VyuZzivaji se komunika¢ni kandly, jako jsou interaktivni webové aplikace, call

centra i dalsi, neelektronické zplisoby, vedouci k ziskdvani a uchovani informaci.

Soucésti operativniho CRM je automatizovand podpora prodeje (SFA — Sales Force
Automation). Aplikovanou SFA je napiiklad online prodej cestovniho pojisténi firmou
ERGO Pojistovna a.s., (ERGO Pojist'ovna, a.s, 2009). Dalsi soucasti operativniho CRM
je vytvareni marketingovych kampani a jejich sledovani a vyhodnoceni. Pfinosem
operativniho CRM pro firmy je zejména generovéani individudlnich zékaznickych dat
pro kazdou transakci, coz vytvaii predpoklad pro budouci agregaci, segmentaci a

vyhodnocovani v analytické ¢asti CRM. Piinosem pro zdkaznika je mozné spatiovat

v pohodli a ,,nizkoprahovém* pfistupu, které mu mizou aplikace SFA nabidnout.

3.1.3. Analytické CRM

Utelem analytického CRM je analyza a vyhodnocovéani zdkaznickych dat pro
strategické nebo taktické ucely. Nad souborem dat 1ze provadét statistickou analyzu pro
zékladni ptehledy, vytvéfet extrapolace pro odhady budouciho vyvoje a modelovat
vzorové situace, které je pak mozné pouZit pro uréeni sméru budouciho vyvoje
produkce a podniku. Informace ziskané analyzou CRM dat tak pomadhaji
k vyhodnocovéni dopadi marketingovych kampani a jejich optimalizaci. Ddle miZou
pomoci identifikovat nové prodejni moZznosti, taktiku pro ziskani novych a udrzeni
stavajicich zdkaznikl. V neposledni fad¢ se spolupodili na tvorbé cen a vyvoje novych

produkti. Obvyklym zdrojem dat je operativni CRM, casto zasazené do kontextu

externich analyz trhu a analyz zakaznického chovani.

3.1.4. Kolaborativni CRM

Kolaborativni CRM aplikuje technologie napfi¢ organizacemi hledic na optimalni
uzitek firmy, obchodnich partnert a zdkazniki. Propojuje jednotlivé soucasti

dodavatelsko-odbératelského fetézce a pomdhd distribuovat informace, umoziujici
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vyrobciim, distributorim a spotifebitelim spolupracovat a dosahovat tak optimalniho
uzitku. Technologie podporujici kolaborativni CRM jsou napiiklad -elektronicka
vyména dat ve formatu EDI (Electronic Data Interchange), v prostiedi SAP je to format
IDoc. Cilem je sdileni relevantnich informaci vedoucich ke zvySeni kvality produktd a

sluZeb poskytovanych zakaznikim.

3.2. Ekonomické aspekty CRM

Meéfeni v oblasti zdkaznickych vztaht je slozité, protoZe jej nelze spolehlivé odd¢lit od
celkovych vysledkli podnikéni, a identifikovat pti¢inné souvislosti, (Lehtinen, 2007). Za
predpokladu, Ze tucelem CRM je pfitdhnout dlouhodobé zdroje zdkazniki, pak
vyjadienim uspésnosti jeho nasazeni v podniku je hodnota oznacovand jako ndvratnost
vztahu (ROR - Return On Relationship). Jednd se o paralelu s hodnotou ndvratnosti
investice (ROI — Return On Investment). Hodnota celoZivotni hodnoty zdkaznika
,Customer Lifetime Value, CLV* ptedstavuje pravdépodobnost celkového vynosu
transakci, které byly realizovany s konkrétnim zdkaznikem, zmenSend o ndklady,
spojené s jeho ziskdnim a udrZzenim. Provozovani CRM, kdy operativni slozka zachyti
zdkaznické interakce a analytickd je vyhodnoti, miiZe firmé pomoci stanovit referencni
bod pro posuzovani a v rozhodovani, na které zdkazniky se zaméfit, jak regulovat silu

vztahu a jakou zvolit taktiku pfi jednani.

3.3. Etika v interakcich podnik zakaznik

Z hlediska etiky je sbér informaci o zdkaznicich a obchodnich partnerech citlivé téma.
Firmy, v oblasti pojiStovnictvi obzvlasté, maji k dispozici znacné mnozstvi osobnich
udajii zdkaznikii, nejen jejich persondlie, ale i dil¢i data o zdravotnim stavu,
majetkovych nebo rodinnych pomeérech. Je nutné mit na paméti nejen bezpecnost dat,
ale 1 to jak citlivé mohou byt z hlediska zdkazniki vnimany jejich sbér, uchovani a
analyza. Spolecnost, shromazd’ujici data svych zdkaznikii, na sebe pfijima zavazek,
vyplyvajici z divéry, kterou projevi zdkaznik poskytnutim informaci o sobé. Tento
zavazek je definovén jak legislativnimi pozadavky, tak i obecnou morédlkou. Snahu o

efektivni vedeni podnikatelské Cinnosti nelze nadradit témto hodnotam.
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4. Prostiedi informacniho systému SAP

SAP AG je némeckd spolecnost vyvijejici a nabizejici celou sadu podnikovych
softwarovych teSeni. SAP je zkratka pro ,,Systems, Applications and Products in data
processing“ Sidlo spolecnosti je ve Walldorfu v Badensku. Tato spoleCnost je
dodavatelem systémti pro fizeni podnikovych procesti. Pivodné se jednalo o ERP
systém oznaceny SAP/R3, ktery se postupem casu pfeménil v sadu aplikaci, pokryvajici
komplexni podnikovou agendu a zahrnujici mnoho odvétvi podnikdni. Pavodni
mySlenka byla vytvofit systém, ktery bude reflektovat vSechny zndmé a osvédcené
postupy vyuzivané v riznych podnikovych odvétvich. Jak uvddi Maasen, tyto postupy
se od sebe v riznych podnicich nelisi natolik, aby bylo nutné a smysluplné, aby kazdy
podnik vyvijel vlastni softwarovd feSeni. Z tohoto divodu systém SAP obsahuje
standardizované funkce a programy aplikacni logiky, které jsou softwarovym
vyjadienim podnikovych procesti, (Maasen, a dalsi, 2007). Tento piistup se ukdzal jako
velmi Zivotaschopny, diikazem budiz, Ze systémy firmy SAP vyuZivad v soucasné dob¢
zhruba 100 000 zdkaznikii ve vice neZ 120 zemich svéta a tento systém existuje v 40

jazykovych verzich (Anderson, 2012).

4.1. Architektura SAP z hlediska informac¢nich technologii

Obecnym technologickym zdkladem sytému SAP je klasicky vypocetni model typu
klient-server, zaloZeny na tiivrstvé architekture. Systém lze provozovat na rdznych
hardwarovych platforméch a Ize jej nainstalovat na rizné operacni systémy. Ttivrstvou

architekturu v systémech SAP tvoii:

e Databaze s datovym slovnikem DDIC (Data Dictionary). Piedstavuje zakladni
datové ulozisté, které je mozné provozovat v riznych databazich jako je Oracle
MSSQL, IBM DB2 a dalSich. Datovy slovnik je uloZen jako metadata
v databdzi, a uzivatelé do n€j mohou nahlédnout pomoci transakce SE11 — ABAP
Dictionary.

e Aplikacni (business) logika, ktera je naprogramovéna ve vlastnim jazyce ABAP.
Zdrojové kody jsou Ccitelné a piehledné uspordddny v databédzi. Protoze

provozovatelé maji pomoci transakce SES80 — Object Navigator piistup ke
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zdrojovym koédim aplikacéni logiky SAP, je zde vysokd transparentnost
podnikovych operaci.

® Prezentacni vrstva, zastoupena vlastnim tlustym klientem SAP GUI (Graphical
User Interface) nebo webovym klientem. Tlusty klient je vyhodny zejména pro
pouziti v rozlehlych sitich typu WAN, protoze znacné redukuje datovy tok
potifebny k prezentaci zpracovdvanych dat. DalSi vyhodou tlustého klienta je
jednotnd interpretace ovladacich prvki a design na riznych platformach. GUI je
dostupny pro vSechny nejrozsitenéjsi operacni systémy. Kromée tohoto klienta je
k dispozici i tenky klient SAP GUI for Java, naprogramovany v jazyce Java a

piistupny pomoci béZného webového prohlizece.

Bylo zminéno, Ze uZivatelé maji ptistup k objektim datovému slovniku a zdrojovym
kédim aplikaéni logiky. Pokud sami chtéji tyto objekty ménit nebo pfidavat, musi mit
pridélena patficnd uZivatelskd opravnéni a od spolecnosti SAP vygenerovany
vyvojafsky kod, kterym odemknou systém pro zmény. Tento kéd je véazidny na
konkrétni licenci a instalaci systému a lze o n& poZadat na internetovych stridnkach

spolecnosti SAP.

4.2. Architektura SAP z hlediska podniku

Z podnikového hlediska nabizi SAP univerzalni feSeni pro rtiznd podnikovad odvétvi
s konceptem specializace a integrace podle konkrétnich potieb podniku. Sada aplikaci je
nabizena v konfigurovatelném baliku pod ndzvem SAP Business Suite pro velké firmy,
poptipadé v balicich SAP Business One nebo SAP Business All-in-one pro mensi a

stiedni firmy.

Jak uddvd firma SAP na svych internetovych strankdch (SAP Ceské republika, 2012),
zékladem pro provoz téchto aplikaci je technologickd platforma SAP NetWeaver a na

této platformé postavené nasledujici feSeni:

e ERP - Enterprise Resource Planning pro spravu a fizeni podnikovych zdroja,

¢ SCM - Supply Chain Management pro vyrobni a logistické procesy,
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e SRM - Supplier Relationship Management pro procesy pofizovani doddvek
zboZi a sluzeb,

e PLM - Product Lifecycle Management pro vyvoj a pldnovani produkce a
zivotniho cyklu produkta,

¢ CRM - Customer Relationship Management pro fizeni vztahil se zdkazniky.
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Obr. 2 SAP Business Suite, komponenty, zdroj autor, podle (SAP Ceskd republika, 2012)

4.3. Komponenty, moduly a transakce SAP

Spole€nost SAP dodavd své systémy v riznych modifikacich podle potieb svych
zdkaznik. Nézvoslovi spole¢nosti SAP ¢leni soucdsti svého systému do hierarchické

struktury.

Na nejvys8i drovni jsou jednotlivé komponenty neboli podnikové aplikace.
Komponenty se sestavaji z vice moduli. Moduly nabizeji funkcionalitu v ramci
komponent. Napiiklad moduly financni ucCetnictvi, planovani vyroby a materidlové

hospodaftstvi spolecné tvoii komponentu ERP.
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Podnikové procesy (scéndre) tvori posloupnost jednotlivych transakci. Podnikovym
procesem je napiiklad prodej. Sklad4 se z transakci zadani objednavky, ndkupu zdsob,
odbéru zdsob ze skladu, expedice dodavky a vytvofeni faktury. Nékteré podnikové
procesy vyzaduji transakce z vice modulll nebo komponent. Pfi implementaci SAP je
tteba mit na paméti, Ze analyza podnikovych procest a jejich pfipadny reengineering je
intelektudlné narocna ¢innost, kterd musi zlstat v souladu s cilem podniku. Z tohoto
divodu spolecnost SAP vyvinula implementa¢ni metodiku ASAP (Accelerated SAP),
pomdhajicim c¢innosti spojené s implementaci systému SAP projit s co nejmenSimi

uskalimi, v nejkratSim Case a s kvalitnim vysledkem.

4.4. Koncept klienta SAP

Klient (the client, der Mandant) v prosttedi SAP neznamend zdkaznik. Klientem je v
prostiedi SAP nazyvan samostatny podnik nebo samostatnd dcetni jednotka. V jednou
nainstalovaném systému SAP muze byt a 999 riiznych podnikt, které vyuZivaji stejnou
technologickou infrastrukturu a funkce systému, ale maji navzdjem oddé¢lend data.
Uzivatel pfi prihlaSeni musi zadat ¢islo klienta, ke kterému se chce pfihlésit, transakce
pak probihaji nad daty klienta. Jednotlivé podnikové procesy se fidi pomoci tzv.
customizingu, neboli parametrti uloZenych v databazi, které v kazdém klientu ovliviuji
zpusob provadéni aplikacni logiky. Databazové tabulky SAP jsou spolecné pro vSechny
klienty, ale na udrovni datové vrstvy jsou oddélena data jednotlivych klienti.
Implementacné je oddéleni klientli feSeno v primarnim kli¢i tabulkovych zdznamut
atributem MANDT, obsahujicim kéd klienta, kterému zdznam patii. Pfi selekcich a
projekcich se specifikace klienta provede automaticky. V aplikani vrstvé pfi
programovani v jazyku ABAP uZ neni nutné fesit, jak ziskat data klienta, systém sam
vyhodnoti, kde byl program spustén a mé k dispozici jen odpovidajici datové zdznamy.
Existuji ovSem i specidlni, klientové nezdvislé tabulky, zejména tabulky obsahujici
zékladni systémové parametry a tabulky obsahujici metadata jako je datovy slovnik

SAP.
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Obr. 3 Rozdilnd data stejné databdzové tabulky na jednom systému SAP v riiznych klientech, snimek
obrazovky GUI SAP, zdroj autor.

4.5. MoZnosti prizpisobeni systému SAP a Fizeni zmén

Vétsina procest vyuzivanych pii fizeni podnikové ekonomiky se mezi jednotlivymi
podniky nelisi natolik, aby bylo nutné psat specidlni software pro kazdy podnik zv1ast
(Maasen, a dalsi, 2007). Aplikacni logika je v prostfedi SAP naprogramovana tak, aby
postihovala obecné principy obchodnich procest vyuZitelné ve vice podnicich. Pfi
implementaci systému se pak provadi piizpisobeni jednotlivym firemnim poZadavkim.

Obecné¢ existuji ¢tyfi moznosti, jak systém SAP ptizplsobit zdkazniktim:

e (Customizing,
e rozSifeni standardu SAP,
e zmeéna standardu SAP,

e vlastni vyvoj.

Customizing je metoda, kterou doporucuje SAP jako zdkladni mechanismus pro
zmény Vv nastaveni systému. Pomoci customizingu lze upravit standardné¢ doddvané
funkce systému tak, aby odpovidaly tomu, co podnik poZaduje. Z pohledu
implementace se jednd o data, uloZenad v tabulkich databédze, kterd funguji jako

parametry pro fizeni programu aplikacni logiky. Tabulky obsahujici takovato data se
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nazyvaji kustomizacni tabulky, maji svij pfiznak v datovém slovniku a pfi zméné dat
v téchto tabulkdch se automaticky vytvaifi zménovy pozadavek a uklddd se seznam
zmen, ktery je pak mozné odeslat i s daty na dalsi servery SAP. Diky tomuto
mechanismu lze pak na jednom serveru parametry nastavovat, na jiném testovat a
dalSim provozovat. Transakce SPRO - Implementacni prirucka (Implementation Guide,
IMG) je zédkladnim vstupnim bodem, kudy muze zdkaznik k nastavenim customizingu
pristupovat. Implementacni pfirucka obsahuje stromovou strukturu, ¢i strukturovany

plén ¢innosti, které je zapotiebi vykonat, aby podnik dosdhl poZadované funkcionality.
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Obr. 4 Implementacni prirucka customizingu, snimek obrazovky, zdroj autor.

Rozsireni standardu SAP je umoznéno diky user-exitim, piipadné diky jejich
naslednikiim nazyvanych Business Add-Ins (BADIs). Standardni programy aplika¢ni
logiky SAP obsahuji voldni statickych metod pfedem pfipravenych tiid s pfesné
definovanymi vstupnimi a vystupnimi parametry. Tyto metody jsou oteviené pro zmény
a zdkaznik do nich mlze umistit ¢asti svého koédu v jazyku ABAP, ktery modifikuje

logiku aktudlné bézictho programu. Spolecnost SAP oznacuje tato mista jako ,,prazdné
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modifikacni dutiny* v programech (SAP AG, 2009). ProtoZe rozhrani tiid BADI je
definovano spolec¢nosti SAP, muze zdkaznik upravovat logiku jen v omezené mite. Na
druhé stran¢ je tento fakt vyvazen tim, Ze pii zméndach a upgrade systému zlistava

funk¢nost zdkaznickych rozsifeni zachovédna a zdkaznikovi neni poskytnuta mozZnost,

aby umist'oval sviij kod na nevhodnd mista a naruSoval tak integritu aplika¢ni logiky.
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Obr. 5 Rozsireni logiky SAP pri kontrole dat, snimek obrazovky, zdroj autor.

Zmeéna standardu SAP znamend odemceni zdrojovych kédu dodanych spolecnosti
SAP a jejich tdpravu vlastnim kédem. Predstavuje hluboky zdsah do logiky systému a
je-1li to mozné, mél by se zdkaznik ivahdm o zmén¢ standardu SAP vyhnout. Takovéto
zmény totiz vyZzaduji hlubokou znalost problematiky. Dal$im divodem je, Ze pii
upgrade systému tyto zmeény mohou byt pfepsany novéjsi verzi programu, coZ vede

k nepiedpokladanym zméndm v chovani systému.

Vlastni vyvoj ptredstavuje doplnéni systému o vlastni programy, transakce, dynpra,

databizové tabulky a ostatni prvky datového slovniku SAP. Objekty vlastniho vyvoje
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mohou vhodné dopliovat stavajici funkce SAP, nebo mohou vytvéret alternativu ke
standardu SAP, pokryvajici ¢4st feSené problematiky. Pro tyto dcely je v systému
definovdn jmenny prostor, obecn¢ plati, Ze ndzvy vSech objektid, které si zdkaznik
vytvaii sdm, se oznacuji zaCiteCnim pismenem Z nebo Y. Objekty vlastniho vyvoje se
uspordddvaji do paketli neboli balickli, které obsahuji vSechny tematicky spolu
souvisejici objekty. Pfi upgrade systéml na novéjsi verze je nékdy treba vlastni

programy upravit, aby reflektovaly zmény ve struktuie datového slovniku.

V praxi se obvykle zmény systému neprovadéji piimo na produktivnim systému, kde
pracuji uzivatelé. Obvyklé a spoleCnosti SAP doporucené je oddé€leni vyvojové,
testovaci a produktivni platformy (Maasen, a dalsi, 2007). VeSkeré aktivity tykajici se
vyvoje a customizingu se provad¢ji na vyvojovém systému, odkud se pfendSeji do
testovactho systému a teprve po uspéSném odzkouSeni se zmény transportuji do

produktivniho systému.

[ ]

Workbench Workbench

transportni transportni
Vyvojovy pozadavek Testovaci pozadavek Produktivni

systém systém systém

Klient 001 I Klient 001 Klient 001
Kustomizaéni Kustomiza&ni
Klient 002 transportni Kliento02 | transportni Klient 002
poZadavek , poZadavek
Klient 003 Klient 003 — Klient 003

Obr. 6 Organizace vyvojového prostiedi, zdroj autor s pouZitim (Maasen, a dalsi, 2007)

Pfi poZadavku na zménu nebo pfi vytvafeni nového programu nebo kustomizacnich data
se automaticky generuje zménovy pozadavek tzv. transport, ktery se po dokonceni
vyvoje uvolni a odesila na testovaci nebo produktivni server. Pomoci transportu Ize tidit
proces vyvoje, v jednom transportu miZe byt vice objektl, které jsou soucdsti jednoho

projektu. Transport musi byt uvolnén vSemi vyvojéfi, kteii se podileli na zménéch. Na
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transporty je mozné piipojit workflow neboli automatické generovani zprav vSem
zuCastnénym osobdm a vyzadujicim rGzné akce jako je potvrzeni spravnosti.
Transportni pozadavky se d€li na kustomizacni, zéavislé na klientu a obsahujici
databdzové zaznamy a workbench transporty, které obsahuji objekty na klientu

nezavislé, tedy vétSinou programy v jazyce ABAP.

4.6. SAP ofima vyvojare — programovaci jazyk ABAP

Programovaci jazyk systému SAP je ABAP (Advanced Business Application
Programming). Jednd se o vlastni ndvrh jazyka, se kterym se nelze setkat mimo
prostiedi SAP. Tento jazyk je multiparadigmaticky, obsahuje prvky deklarativnich,
procedurdlnich (imperativnich) i objektové orientovanych jazyki - piikazy
select/insert/update, funkce, vétveni kddu if / case, cykly, procedury i definice ttid,
objektl a jejich atributli a metod. SAP umoZznuje zdkaznikiim vyvijet vlastni aplikace
napsané v tomto jazyce. Soucdsti systému je komplexni vyvojové prostfedi Object
Navigator, ptistupné v transakci s kdédem SES0. Dalsi dil¢i ¢innosti spojené s vyvojem
maji své vlastni transakce, které jsou ov§em dostupné z prosttedi Object Navigator jako
jednotlivé polozky v menu. Soucasti vyvojového prostiedi je rozsahld ndpovéda, systém

spravy verzi a debugger pro krokovani a odlad'ovani programa.

Jazyk ABAP pracuje se znacnym mnoZzstvim riiznych datovych typl a struktur. Jsou
to jednoduché datové typy (char, string, integer, float...), sloZzené datové typy a pole
zndmé 1 z ostatnich programovacich jazyku. Déle definuje odvozené typy, vzniklé na
zéklad¢ ptuvodnich typl, majicich ovSem dopliikové vlastnosti, jako je vycet rozsahu
piipustnych hodnot nebo délka typu. ABAP umi pracovat se tiidami a objekty.
Neobvyklym, ale velmi silnym ndastrojem pro sekvenéni i hromadné zpracovéni
databazovych zaznami je datovy typ interni tabulky. Jednd se o datovy typ, u kterého
Ize definovat strukturu analogickou k databdzovym tabulkdm, a muZe obsahovat
nasobné zaznamy. Piedstavuje tak kolekce vybranych entit, které lze v programech
zpracovavat, naptiklad v cyklech. Deklaraci takzvanych ,.field-symbols” jazyk ABAP
umoziuje i praci s pointery a referencovanymi proménnymi. Postup préace s pointery je
analogicky jako napiiklad v jazyce C. Nejedna se zde ovSem o ptimy piistup do paméti

pocitace, ale o piistup do virtudlni pamétové oblasti serveru. Kompletni reference
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jazyka ABAP je k dispozici v knizni podobé (Keller, 2005), nebo na webu spole¢nosti
SAP (SAP AG, 2013)

Program  Zpr M Mapovéda

@ 2|00 @@ DHEB ODoa0 B @

ABAP editor: Report ZETPV553 Zobrazeni
- | f7los & @ | gt 1 | B 2| S B E H | @ @ | vzor || Prety Printer

[BrRenository MIME Report ZETPV553 Abdivni
saRepository Browser a0 —
@glnfosystém Repositary 300 #this will select personal and address data for logged us
[Z]rranl tagh 301 fpogsible usage in printworks, where global variable su hpge
- 30z DATL: su TYPE bapiaddri.
%TransponOrgamzer 403 g
304 CALL FUNCTICN 'Z CONTACT PERSCHN READ'
| Program - | 305 EXPORTING |
:ZETF'V553 | - |Q{’| 3086 i_bname = pa_bname [
307 INPORTING
4=|Q| ; |E|||%|ﬁ|||§§|€l|§ﬂl 308 e address = su.
Nzew objektu Papis 309 catch CX 5Y DYN CALL ILLEGAL FUNC.
310 endtry.
< [EJ ZETPVEA3 Frogram ZE ] - b
= &3 Struktury Dictionary = a1z SELECT vermwnr A5 low
‘Lr:IESEBDCBo EmdekTD;addE 313 INTO CORRESPONDING FIELDS OF TABLE it vermwnr
odklad do -
= Bk FROM hratatis]
YEYBLPO Polozka dok| . i
YEYBLSO Polodka dokl Sjali WHERE wermvnr IN so_shuv
YEYWWED Zprostiedko 316 AMD partnen IN so_part
ZETOS50 Pravizni pran T AND vermarc IN so_ vimar
[ I Pole 318 AMD vermsta IN so_wvsta
= @ Udalosti Sae AND wvertric IN so_wvtri
AT SELECTION-SCREEN 3Z0 AMD kostelc 1IN so_kost
AT USER-COMMAND Sl AND [ wermkle IN so_vklc OR vermkll IN so_vkle |
EMND-OF-SELECTION | 4 AND - begd <= pa_endd |
INITIALIZATION 323 AND  endd > pa_begd. ]
START-OF-SELECTION = 3z4 3
[ [J Podpragrarmy E‘ N i ||| I3

I i 3 | o [ABAP—[Ra 18I 1 UM
| D [v13 (13004 P2l aad0sapt3 | INS 7

Obr. 7 Vyvojové prostiedi Object Navigator v SAP, snimek obrazovky GUI SAP, zdroj autor

Cela aplikacni logika SAP je napsdana v ABAP. Zdrojové kédy jsou uloZeny jako
zédznamy v databdzi a jsou pro uZzivatele Citelné, kompiluji se do bytecode pii prvnim
spusténi nebo po zméné. Systém automaticky udrZuje historické verze tprav programi,
pii zméné se vytvaii nova verze, stard se archivuje a Ize ji obnovit nebo porovnavat
jednotlivé verze programi, a to i mezi jednotlivymi servery. Tim, Ze vSechny zdrojové
kody aplikacni logiky systému jsou pro provozovatele systému Citelné, je dosazeno
vysoké transparentnosti systémovych operaci. Zdkaznik, ¢i uZivatel systému ma

kdykoliv moZnost zjistit, jakym zplisobem jsou jeho data zpracovavana.
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4.7. Objekty SAP vyvoje, workbench a repository

Transakce je logicka jednotka zpracovani dat, kterd davaji smysl, jen pokud jsou zaddna
kompletné¢ a najednou. PouZivianim transakci se predchdzi vzniku nekonzistentnich
stavi databdze, kdy uZivatel vklada data, kterd se odkazuji na neexistujici entity, nebo
data nabyvaji hodnot z nepovolenych rozsahii. Transakce také umoznuji vratit stav
databaze do ptedchoziho stavu, pokud uzivatel nedokon¢i svoji ¢innost. Data transakce
se do databize zapisuji pokud moZno najednou nebo v dil¢ich logicky uzavienych
jednotkdch. Konzistence dat patticich do jedné transakce je posuzovana jak vniting
(data musi spolecné tvofit nerozporny a kompletni celek) i z vnéjSku (data transakce
musi spliiovat vSechny piedepsané podminky entitni, referen¢ni a doménové integrity
vaci jiz existujicim datim). V systému SAP, podobné jako v ostatnich systémech, se
tato kontrola odehrdva jak deklarativnimi tak i procedurdlnimi mechanismy. V piipadé
uspesného ukonceni transakce se potvrdi zdpis data do databdze piikazem COMMIT.

V opacném piipad¢ se zapis zdznami rusi pfikazem ROLLBACK.

Z hlediska uZivatele systému SAP se transakci rozumi posloupnost dialogovych
krokd zajistujici jeden nebo nckolik vzdjemné souvisejicich obchodnich piipadii
(Maasen, a dalsi, 2007). Nazev transakce je tvoien alfanumerickém kédem. Transakce
se spousti jejim vyhledanim v nabidce klientské aplikace nebo piimo zadanim jejiho

nazvu.

Dynpro je zkratka pro dynamicky program a oznacuje jednotlivé dialogové kroky
(obrazovky, formulédfe), umoziujici interakci uZivatele se systémem. Posloupnost
dynper tvofii transakci. Grafické uzivatelské rozhrani pomédha navrhovat WYSIWYG
nastroj Screen Painter. Pti pfechodu z jednoho dynpra do druhého nastdvaji udéalosti PA/
(Process After Input) a PBO (Process Before Output), které jsou zodpovédné za
inicializaci, kontrolu a pfeddni dat. Data se preddvaji v paméti, k potvrzeni aktualizace
databaze piikazem COMMIT dochdzi v okamziku, kdy uzivatel ukon¢i transakci a

pofizena data uspéSné projdou formalni kontrolou a kontrolou konzistence.

26



m__)_/ PBO1 ¢ _)L
' ‘ ' / PBO2 -
(1] (= BN npro- ' =
ynp p— fv Pro A |
PAIT PAIZ -

-,
e

I
I
I —
]

'Rollback |

Obr. 8 SAP transakce a pribéh dynper jako variace na konecny automat, zdroj autor, s vyuZitim (Keller,
2005)

Report je program procedurdlniho typu start-cil. Pribéh reportu zacind typicky u
vybérové obrazovky, kde uzivatel zaddva podminky vybéru dat. Poté report provede
selekci z databaze a vybrand data podle ucelu reportu bud’ zobrazi, zméni, zrusi nebo
vytvoii nova. Typické vyuziti reportl je pro statistickd vyhodnoceni a ptrehledy, dile
pro hromadné aktualizace dat (obzvlast¢ v davkovych dlohdch, spousténych
automaticky bez asistence uZivatel). Pfikladem miiZe byt hromadné uctovéani plateb

piijatych na ucet v bance, nebo vypis ucetniho vykazu zisk a ztrat.

User Exits a Business Add-Ins (BADI) jsou pteddefinovand mista v origindlnich SAP
programech, ve kterych se vola odskok do uZzivatelem modifikovanych funkci. BADI je
vylepSenym ndslednikem piavodnich User Exitd. Jejich voldni je zaloZzeno na
objektovém piistupu a diky polymorfismu jednotlivych metod lze volat rozdilné
implementace BADI podle klienta (tedy zdkaznika, jak bylo uvedeno v kapitole
,,Koncept klienta v SAP*). Pivodni User Exits byly klientové nezdvislé a zména se tedy
projevila ve vSech firmdch pouZivajici stejny server. Obvykle se volaji na zacatku
zpracovani dat pro inicializace, poté béhem procesu zpracovani jednotlivych zdznamu
pro zmény logiky procesu a na konci béhu pro aktualizace a kontrolu nové vytvorenych

dat.

Funkcni moduly jsou samostatné naprogramované procedury v jazyku ABAP, které
jsou usporddany do funkc¢nich skupin. UmoZiuji zapouzdfit a opakované vyuzivat kod

v ostatnich programech, at’ uz reportech, user exitech nebo v obrazovkach jednotlivych
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transakci. Programuji se jako samostatné jednotky v transakci SE37-Function Builder a
existuji jako samostatné objekty datového slovniku DDIC. U funk¢énich moduli se
definuje rozhrani (interface) vstupnich a vystupnich parametri a jejich predepsany
datovy typ. Parametrem muZe byt i interni tabulka. Funkéni moduly podporuji vyvolani
vyjimek s ndvratovym kdédem (exceptions handling). Vyvolanim vyjimky (raise
exception) funkéni modul oznamuje, zZe doSlo k nedefinovanému nebo nezddoucimu
stavu, vétSinou diky Zadosti o operaci s daty, kterd k takové operaci nejsou zpisobild.
Typickym piikladem je pokus o déleni nulou. OSetfeni vyjimek je pak odpovédnosti

programu, ktery funkce vola.

Funkéni modul - Zpracovani  Skok  Pomfcky  Prostfedi Sy

ALY Q[ﬂﬂﬂl@@ﬁ@l.ﬁl@.
Function Buiider: /ALICE/RFC_PARTNER_SELECT Zobrazeni
| 2 & @ | cull | E S S S | @ | vzor | o WinZeni Mahrazeni Wimnaz Dokumentace funk

Funkéni modul /ALICE/RFC_PARTNER_SELECT Aktivni
Wiastnosti | Import | Ewport | Changing | Tabulky | Mimky ' Zdrojovi text
157 =l
158 IF sy-subrc NE 0. ?
52 PERFORM message CHANGING e _return =
1a0 1 rfc message.
161 IF i_adrs-guid IS IMNITILL.
L CALL METHOD /alice/cl ba util=:s_get guid
163 RECEIVING
164 r_guid = 1 rfc message-guid.
165 ELSE. ||
166 1 rfc message-guid = i adrs-guid. ]
167 EHDIF .
168 AFPPEND 1 rfc message TO et _message[] .
169 mac_end rfm.
170 RETUEN.
1kl ENDIF.
1L
akirs] LOOP AT lt message INTO 1 message.
174 MOVE-CORRESPONDING 1 message TO 1 rfc message.
155 IF i adrs-guid I3 INITILL.
176 CALL METHOD /alice/cl ba util=:s get guid
LT RECEIVING
akiish r guid = 1 rfc message-guid. ]
1578 ELSE. z‘
ABAP 'Ra16581 10 LI
| [ IV13(1)DD4 aadlsap13 | NS s

Obr. 9. Funktion Builder, vyvojové prostiedi, snimek obrazovky GUI SAP, zdroj autor

Funkéni moduly hraji dileZitou roli v komunikaci a interakci mezi rdznymi SAP
systémy nebo SAP a aplikacemi tietich dodavatel. Pokud se ve vlastnostech funk¢éniho
modulu aktivuje volba ,,Modul schopny remote* s podporou XML, je mozné takové

moduly vzdalené volat i z prostfedi mimo systému SAP. Parametry Ize pak preddvat
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pomoci XML rozhrani, nebo pomoci RFC pfistupu, které bude popsén v kapitole ,,SAP

- komunikacni technologie.

Tridy, objekty rozhrani: v transakci SE24 (Class Builder) Ize naprogramovat
definice tfid, jejich atributy a metody a interface tfid. V jakémkoli programu v jazyku
ABAP pak lze vytvéret objekty (instance) téchto tfid a déle s nimi pracovat. U tfid je
mozné naprogramovat i statické metody, tedy takové, kterym je mozné predavat zpravy

i bez vytvoreni instance této tfidy.

Interface tfid ZEACAL_CL_MA FE Realizavano / Aktivni
Ylastnosti k Rozhrani k Friends k Atributy . Metody k Udalosti k Typy k Aliases |
o_Paramety [0 wimka [l (B[ES[=0| [ ] [ ] [ (&8RS [ | O
Metoda Drruh viditelnost [Ty |Popis E‘
GET_LIFE_3EX TARIF Static Method Fublic Returns tarif gender group E|
FRMSATZE Instance Method Private 101 Pramiensatz - sets promile rate and than tries premium @
MINDFEN Inztance Method Private 102 Mindestpramie --- Mot Implemented yet
FLACHPRE Instance Method Frivate 103 Flachenpreis - sets ins. sum
FLACHPREMAX Inztance Method Private 104 Flachenpreis max. - sets treshold for insurance sum
ELAUSELPRM Inztance Method Private 105 Klauselpramie - premium by clausel value :
PATSCHALFPREM Inztance Method Private 106 Pauschalpremie - sets premium directly
MONATSPRM V3 Inztance Method Private 107 Monatpramie IS -settarif premium at monthly base
TAG_FREM Instance Method Private 108 Tagliche Pramie
MaN BERECH Inztance Method Private 109 Manuelle Berechnung
DIVFAKTOR_PREM Instance Method Private 198 Diverse Faktoren - deviates Premium
DIVFAKTOR Instance Method Priwvate 199 Diverse Fakioren - deviates Insured sum
FEAD ZEACALOSEO Inztance Method Private Reads all relevant customizing data from ZEACALDSS0
IMPORT PE_MEMORY Inztance Method Private Import data from contract memoary for comparsion with custam
IMPORT PE_MEMORY II Inztance Method Private Import data wrapper {returns anly one desired value) E‘
HANDOVER Instance Method Priwvate Only copies existing values to output |Z|
[l [ 4[]

Obr. 10 Class Builder — vyvoj tridy, snimek obrazovky GUI SAP, zdroj autor

Pristup k datum datového iloZisté. Objekty datové vrstvy jsou definovany jako
metamodel ulozeny databazi. SAP systémy obsahuji n¢kolik desitek tisic databazovych
tabulek. Datové struktury, typy, domény, tabulky se definuji pomoci transakce SE11
(Data Dictionary). Pro pfistup k datim v syrové form¢ lze vyuzit transakce SE16 (Data
Browser). Pro pouziti ad hoc je mozné datové typy také definovat piimo ve zdrojovém

kédu programti, pak jsou ovSem k dispozici jen po dobu vykondvani programi.

Pro pfistup k objektim datové vrstvy v aplikacni logice se vyuZiva témét vyhradné
prosttedkll jazyku ABAP. Pro tyto tcely ABAP obsahuje skupinu piikazl, kterd je
dialektem jazyku SQL a nazyva se Open SQL (SAP AG, 2010). Tento dialekt se
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omezuje na ¢4st pro manipulaci s daty DML (Data Manipulation Language). Funkce pro
definici dat DDL (Data Definition Language) a kontrolu piistupu DCL (Data Control
Language) jsou v systémech SAP zajiStény jinym zptUsobem. Piikazy OpenSQL jsou
pomoci rozhrani konvertovany do jazyku specifického pro databdzovy stroj, na kterém
je provozovana datovd vrstva systému SAP (Keller, 2005). Nejvyraznéjsi rozdil oproti

standardnimu ANSI SQL je, Ze piikaz select l1ze zapsat i jako cyklus.

SELECT result
FROM source
INTO|APPENDING target
[[FOR ALL ENTRIES IN itab] WHERE sql_cond]
[GROUP BY group] [HAVING group_cond]
[ORDER BY sort_key].

[ENDSELECT] .

Zdrojovy kod 1 Prikaz select — endselect jako cyklus v ABAP, zdroj (SAP AG, 2010)

Pfi kazdém pribéhu je pak k dispozici pravé jeden vybrany zdznam. OpenSQL
automaticky pracuje s konceptem klienti v SAP. Pii piistupu do tabulek s klientové
specifickymi daty neni tfeba explicitn¢ specifikovat identifikaci klienta, pro kterého se
piistup realizuje. Server sdm rozeznd, ve kterém klientu byl piikaz spustén, a zptistupni
mu pouze relevantni data. Pokud potfebuje programator ziskat data i z dalSich klientii
provozovanych ve stejném systému, miiZze automatické ptifazovani klienta potlacit

doplnénim OpenSQL piikazu o dodatek CLIENT SPECIFIED.

4.8. Komunikac¢ni technologie systému SAP

Soucésti technologické platformy SAP NetWeaver (diive modul BC — Béze) je sada
technologii, umoznujici komunikaci systému SAP s okolim. Ne vSechny podniky
vyuzivaji SAP systémy pro vSechny své procesy, pouZzivaji i software jinych vyrobct,
nebo potfebuji automatizovanou komunikaci se svymi obchodnimi partnery, ktefi SAP
nemaji. Proto SAP nabizi infrastrukturu zaloZzenou na raznych technologiich, které

propoji aplikacni logiku napsanou v jazyku ABAP s dalSimi aplikacemi, napsanych

30



v jinych programovacich jazycich. Nativnim protokolem pro komunikaci serveru SAP

je protokol SAP-NI (Network Interface), prenaSeny standardnim TCP/IP protokolem.

Komunikace mezi dvéma systémy mutiZze v zadsad¢ probihat dvéma zpiisoby: synchronné
a asynchronné. Synchronni komunikace vyuZzZivd jednoho voldni funkce na strané
odesilatele poZzadavku a predpokladd, Ze pifjemce zpravy je aktivni a naslouchd. Po
piijeti pozadavku piijemce potvrzuje pfijeti, respektive odesle odpovéd’ na pozadavek.
Asynchronni voldni fadi pozadavky do odchozi fronty a pifijemce pozadavek zpracuje
ve vhodnou chvili jako ddavku. Vyhodou synchronni komunikace je rychlost a moznost
interaktivniho chovani na strané odesilatele. Vyhodou asynchronni komunikace je, Ze
Setfi systémové zdroje prijemce, a umoznuje piijemci koordinovat pofadi zpracovani
vice pozadavkl od riiznych odesilatelti tak, aby byla zachovédna logickd ndvaznost.
Napiiklad piijemce nezpracuje pozadavek na zaictovani plateb z bankovniho rozhrani

difve, nez zalozi smlouvy, ke kterym platby néleZi.

Komunikace mezi SAP a dalSimi systémy probiha zdsadné na urovni aplikacni logiky.
SAP brani nezprostiedkovanému piistupu do datové vrstvy. Spolecnost SAP dé€li sadu
svych komunikacnich prosttedkit do dvou skupin, na klasické SAP technologie zaloZené
na ABAP a na technologie pro komunikaci mezi ABAP a ,,Non-ABAP* technologiemi
(SAP AG, 2012). Mezi klasické technologie patfi:

4.8.1. RFC - Remote Function Calls

RFC je standardni SAP rozhrani pro komunikaci mezi riznymi systémy SAP. Funkéni
moduly, vytvofené pomoci Function Builderu a s aktivovanou vlastnosti ,,Modul
schopny remote®, mohou byt voldny ve vnitfnim prostiedi, a soucasné¢ nabizi své
rozhrani pro voldni ze vzdalenych systémi v distribuovaném prostfedi. Voldni se
uskutecniuje pomoci sitového protokolu TCP/IP. Pfi komunikaci mezi dvéma systémy
SAP staci v programu ABAP zavolat funk¢éni modul s parametrem DESTINATION. Tento
parametr se odvoldva na definici konfigurace pfipojeni vzdédleného systému, jeho IP
adresu a bezpecnostni nastaveni. Definice pro pfipojeni ke vzdilenym systémim se
spravuji v transakci SM59 - Konfigurace spojeni RFC. Pokud poZadovana funkce na
vzdaleném systému existuje, vykond se jeji kod a vrati se vysledek. Pro piipojeni

aplikaci mimo prostiedi SAP je k dispozici knihovna RFC API a vyvojarska sada RFC
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SDK, obsahujici

funkce pro pfipojeni

k aplikacnimu

rozhrani v jazyce C.

Programéatorim se tak nabizi moznost vyvijet vlastni aplikace, které vyuZzivaji funkci a

dat z prostiedi SAP.

Volani 1ze uskutecnit jako synchronni i jako asynchronni. Pfi synchronnim volani

volajici program pockd na dokonceni vzdidleného voldni a po obdrzeni vysledku

pokracuje ve svém béhu. Pokud se pfi volani funkce doplni parametr STARTING NEW

TASK, dojde k asynchronnimu volani, kdy volajici program ihned pokracuje ve svém

beéhu a vysledek vzdédleného volani miiZze byt ziskdn pomoci ,,callback® rutiny. Princip

callback rutiny spociva ve vytvofeni nového vldkna programu, které naslouchd a ¢ekd

na odpovéd ze vzdéaleného systému. Pokud odpovéd’ dorazi, zpracuje se kédem této

rutiny. Pfi volani RFC s dodatkem IN BACKGROUND TASK je voland funkce oznacena ke

spusténi a provede se pfi nejbliZzSim commitu databdze volajictho systému, tedy bud’

explicitné ptikazem, nebo automaticky pti ukon¢eni béhu programu.
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Synchronnl sRFC

CALL FUNCTION func DESTINATION dest
[EXPORTING pl =al ... pn =an]
[IMPORTING pl =alp2 =az..]
[CHANGING pl =alp2 =a2 ..]
[TABLES ti = Itabl t2 = Itab2 ...]
[EXCEPTIONS excl =nlexc2 =n2 .,

[OTHERS = n_others]].

[MESSAGE mess]

Rsynchronni aRFC

CALL FUNCTION func STARTING NEW TASK tak
[DESTINATION {dest| {IN GROLP {group|DEFALLT}H]

[EXPORTING pl =al p2=a2..]
[TRBLES t1 =itablt2 =itab2..]

[EXCEPTIONS excl =nl exc2 =n2 ..

[OTHERS = n_others]]

[{PERFORMING subr} [{CALLING meth} ON END OF TASK]

{ Oceslat data j

Transakéni tRFC

CALL FLNCTION func IN BACKGROUND TASK
[DESTINATION dest]
[EXPORTING p1 =al p2 =a2... ]
[TABLES t1 =itabl t2 = tab2 ...]
[AS SEPARATE UNIT]

Obr. 11 Zpuisoby voldni RFC funkci v diagramu aktivit UML, zdroj autor.
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4.8.2. IDoc Interface/ALE

Rozhrani IDoc - (Intermediate Document) je urceno k vyméné obchodnich dat
s externimi systémy. Obsahuje soucasné¢ definici datové struktury a procesni logiku pro
zpracovani této struktury. Vnitini format rozhrani IDoc je podobny forméatu XML,
rozSiteny o metadata, kterd popisuji procesy a postup, jak s nim ma byt naklddano

v cilovém systému. IDoc také pfenasi stavovou informaci o sobé samém.

Technologie Application Link Enabling (ALE) plni funkci middleware mezi
jednotlivymi instalacemi distribuovaného SAP systému. Zajistuje fizenou vymeénu
zprav mezi oddélenymi systémy SAP. Ve sdileném modelu je definovano, kterd data
budou pfeddvana, z kterého zdrojového systému, na ktery cilovy systém a v jakém typu
zpravy to bude. Casté vyuZiti je pii synchronizaci kmenovych dat (Master Data,
Stammdaten), napiiklad mezi matefskou spoleénosti a filidlkou. Uéelem je, aby v obou
databéazich byl ulozZen stejny seznam artiklii se stejnymi atributy, i kdyZ mize mit mirné
odliSnou formu a mohou s nim byt posléze provadény odlisné operace. Dle doporuceni

SAP (SAP AG, 2012), jsou IDoc formaty vhodné&jsi pro asynchronni komunikaci, pro

synchronni komunikaci je vhodnéjsi pouzivat volani RFC funkei.

4.8.3. BAPI a Business Objects

Soucasti prostiedi SAP je sada metod oznaCovand pojmem Business Application
Programming Interface (BAPI). Jedna se o vyssi vrstvu abstrakce aplikacni logiky, kde
jednotlivd, vzdjemné souvisejici data a funkce jsou uspotdddny do Business
Objects(BO). Business Objects jsou uloZeny v Business Object Repository (BOR) a jsou
pouzivany pro zajiSténi funkcionalit jednotlivych obchodnich tdloh. Jsou zaloZeny na
myslence zapouzdfit data a procesy do jednoho objektu, pfi¢emz samotnd implementace

muze zistat skryta.

Kazdy Business Objekt je instanci své specifické tfidy. Vychazime-li z pojeti
objektového paradigmatu (Merunka, 2008), pak je logické, Ze jednotlivé Business
Objekty stejné tiidy tedy maji i stejny protokol, na ktery lze posilat zpravy z aplikacnich
programi. Nejednd se o Cisté objektovy, ale spiSe o smiSeny piistup k OO. Identita BO

jako instanci tfid je v SAP definovana pomoci:

e Typu objektu, tedy tfidy, ke které BO naleZi,
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e [klicovych poli, tedy jednoznacné identifikace, odkazujici na souvisejici entity
v databazi SAP,
* metod, tedy mnoziny zprav, které 1ze objektu zasilat a na které reaguje aktivitou,

e atributu, tedy datovych proménnych, specifikujici vlastnosti BO a

uddlosti, tedy spoustéci,, indikujicich zménu stavu BO.

Business Objekty umoziuji dédéni a polymorfismus. Implementaci je XML schéma,
popisujici rozhrani BO a sada RFC funkci, které vykondvaji predepsané tikony
aplikacni logiky. Tim je dosazeno, Ze BO mohou byt pfendsena technologii BAPI mezi
jednotlivymi systémy SAP. Pfi praci s klientem SAP GUI se tento obraci velmi Casto
pravé na Business Objekty, které mu poskytuji aplika¢ni rozhrani pro pozadované

operace.

4.8.4. SAP Business Connector
Pro zajiSténi vymény dat mezi informacnimi systémy se stdle vice vyuziva
internetovych technologii. Proto vyvstala nutnost vybavit SAP schopnosti komunikovat
pomoci protokoli HTTP, HTTPS, XML a SOAP. K dosaZeni tohoto cile je nutnd
transformace proprietarnich struktur systémt do internetovych standardti. Vyse popsané

technologie (RFC, IDoc, BAPI) bylo nutné zpfistupnit internetovym aplikacim.

SAP ve spolupraci s firmou webMethods vyvinul Business Connector (SAP BC).
Jednd se o samostatny software, ktery se instaluje a administruje nezdvisle na SAP
systému. Instalacni soubory jsou dostupné na webu spolecnosti SAP (SAP AG, 2012).
SAP BC obsahuje plné¢ funkéni RFC server a klienta. UmoZiuje obousmérnou
komunikaci v redlném Case se SAP systémy a to synchronné i asynchronné. Z pohledu
SAP je komunikace stejnd jako s kterymkoliv RFC serverem. Interni datovy formét
SAP je poté konvertovan do XML nebo HTML, aplikace ptipojené k SAP BC ze strany
internetu mohou zprostfedkované komunikovat se SAP systémy pomoci otevienych
internetovych standardii. Z pohledu vnéjsich aplikaci je SAP BO webovym serverem a

plni tak dlohu middleware.
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SAP Business Connector

Mapovani

| Sluzby XML Flow Logic
| Sluzby Java

l SluZby XSLT

Aplikaéni logika

Funkéni moduly

| IDoG/ALE '
P RFC | BAPI/BO

HTTP(s)
Browser

Server HE XML
Klient — POST
skripty SMTP GET

FTP klient

Email klient/server

Obr. 12 Architektura SAP BO, zdroj autor s pouZitim (Wittebrock, 2006) a (Bellof, 2006).

SAP BC miZe byt vyuZzivan k voldni BAPI metod, vykondvat RFC funkce, pfeddvat
dokumenty IDoc a vyuZivat ALE sluZeb. Soucasti BO je i SAP Business Developer, coZ
je IDE — integrované vyvojové prosttedi pro spravu a konfiguraci sluzeb serveru. V SAP
Business Developer je k dispozici knihovna sluzeb a funkci pro vytvareni dynamického
obsahu webu. Jsou to napiiklad sluzba pro préci se soubory, XSL transformace, funkce
pro préci s textem a dal$i, naprogramované v jazyku JAVA. Tyto sluzby lze pak sklddat
do jednoduchych sekvenci, s moznosti vétveni, cyklii a pfeddvanim parametri a timto

skladanim pak vytvéret vlastni nové sluzby.

4.8.5. SAP .NET Connector, Java Connector and Resource Adapter
Ptedstavuji middleware umoZnujici vyvoj SAP kompatibilnich komponent v jazyku
JAVA nebo .NET. Java Resource Adapter je adaptér kompatibilni s J2EE. UmoZiuje
integraci systémi SAP s externim SAP J2EE aplika¢nimi servery. Téchto komponent
lze vyuzit pii vyvoji aplikaci v .NET a JAVA, vyuZivajicich obousmérné komunikace

se servery SAP. Dodévaji se ve formé programovych knihoven

4.8.6. Internet Communication Framework a Web Service
Je integrovand komponenta SAP, zajist'ujici pfimé ptipojeni k aplika¢nimu serveru SAP

NP

pomoci HTTP protokolu. SAP miZe plnit roli klienta i serveru. S rozsifenim SOAP
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framework umoznuje vytvaret a pouzivat webové sluzby, zaloZzené na protokolu SOAP.
Toto rozsiteni je podle spolecnosti SAP zastaveno ve svém vyvoji, a je nahrazeno
komponentou Web Service Technologies in SAP Web AS. Tato komponenta
centralizuje komunikacni technologie a poskytuje jednotné prostfedi pro vyuZzivani
technologii BAPI, RFC, IDoc, popsanych v piedeSlych kapitolach a pridivda SOAP
(Simple Object Access Protocol) a WDSL (Web Service Description Language) sluzby.

NP

Je to reakce spolecnosti SAP na néstup a rozsiteni téchto technologii v internetu.

Detailni popis technologii, vyuzivanych ke komunikaci s okolnimi systémy je mozné

dohledat na webovych strankach SAP Library. (SAP AG, 2012)

4.9.Pojistovnictvi v prostiedi SAP

Od roku 2005 je soucdsti odvétvovych feSeni SAP/R3 i feSeni pro pojiStovnictvi.
Schéma na obrdazku naznacuje uspofddani komponenty pro pojiStovaci odvétvi

v systému SAP.

4.9.1. Uvod do problematiky obchodniho modelu pojist'oven:
Nad skupinou pojistnych produktli se odehrava scénaf, typicky pro pojistovaci obchod.
Pojistovaci agenti, makléii a obchodni zastupci sjedndvaji se zdkazniky pojistné
smlouvy. Za jejich ndmahu se pii UspéSné sjednaném obchodu vyplaci odmeéna,
vétSinou ve formé provize. Sjednané pojistné smlouvy je tieba evidovat a spravovat.
V piipad¢ nehody, kryté pojistnou smlouvou, pojisStovna uhradi Skodu. Pojistovny
samoziejm¢ nejsou ochotny nést veskeré riziko sami, a tak Cést rizika pfenesou na
zajisStovny, coZz jsou velké, vétSinou nadndrodni spolecnosti s velkym kapitdlem,
schopnym pokryt neocekavané uddlosti. ZajiStovny samoziejmée za tyto sluzby vybiraji
poplatky. Mezi pojistovnou jejimi zdkazniky a obchodnimi partnery se kazdy den
odehrava velké mnozstvi financ¢nich transakci. Jsou to naptiklad vyplaty provizi, vybéry
pojistného, vyplaty Skod a platby zajistovné. Penize, které pojiStovna vybird na
pojistném, neleZi pouze na jejich bankovnich tétech. Cést tdchto pendz pojistovny
zhodnocuji investovanim do finan¢nich fondd, akcif a dal$ich investi¢nich néstrojti. Nad
spravou financi bdi finan¢ni tucetnictvi a controlling. Tak jako jiné podniky i

v pojistovnach je nutné vykondvat bézné administrativni tkony, jako je ndkup nebo
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fizeni lidského kapitdlu. Pro management spolecnosti je pak k dispozici analytika, tedy

statistické vykazy o kondici firmy ve formé& reportl, ulehcujicich a urychlujicich

rozhodovéni a kontrolu pro vedeni spolecnosti.

Analytika

Lidsky kapital Finance a controlling

Investice

Platby a u€etnictvi

Distribuce, \ \ \ \
Provize Paojistné smlouvy Skody

-

| Produkty \

(Zivotni, rizikové, cestovni majetkové, zdravetni pojisténi)

prodej, Zajisténi

sluzby

Obr. 13 SAP pro pojistovny, zdroj autor, s pouZitim (Cummings, 2011)

Podnikova aplikace pro pojiStovnictvi kopiruje vysSe zminény model a sestivd se

z nésledujicich komponent:

e Spravainkas a vyplat - FS-CD - Collections and Disbursements,

e sprava Skod - FS-CM - Claims Management,

e gspravy odmen a provizi - FS-CS - Incentives and Commission Management,
e gspravy zajisténi FS-RI - Reinsurance Management,

e gspravy pojistnych smluv - FS-PM - Policy Management (Tonade, 2010).

4.9.2. ALICE - externi komponenta pro pojistovnictvi:

Kromé¢ aplikace pro pojistovnictvi v prostiedi SAP existuje dal$i pozoruhodné externi
feSeni, vyvijené v rdmci némeckého pojistovaciho koncernu ERGO a nazvané ALICE.
Toto feSeni rozsifuje funkcionalitu SAP o vlastni komponenty, pokryvajici podobnou
oblast jako feSeni SAP a ptidav4 dalsi funkce jako je implementace pojistné a finanéni

matematiky, zejména vypoctl majetkového, Zivotniho, dichodového a investiéniho
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pojisténi. Aplikaci ALICE vyuzivd v soucasné dobé vétSina pojiStoven patiicich do
koncernu ERGO, zejména v Némecku a v Rakousku, ale i v Ceské republice, kde ma

sz vz

koncern ERGO svoji pobocku - spole¢nost ERGO pojistovna, a.s. V praktické Casti
bude ndvrh rozsifeni o CRM funkce, vychdzejici pravé z této komponenty. Podle
dokumentace dodavatele (Weinrich, 2007) je komponenta ALICE clenénd na

nasledujici subsystémy:

¢ Partner, obsahujici spravu obchodnich partnert, zdkazniki a jejich roli,

¢ smlouva, obhospodatujici spravu pojistnych smluv,

¢ vedlejsi ucetni kniha, obsahujici vSechny financni transakce tykajici se pojistént,
® provize pro stanoveni odmeén za sjedndni smluv a péci o zédkazniky,

e zajisténi, fidici problematiku rozdéleni rizik mezi zajiStovnou a pojistovnou,

¢ Skody, obsahujici agendu hléSeni a spravy Skod a vyplat pojistného plnént,

e produkt — pro definice pojistnych produkti, a vypocty pojistné matematiky.

Obrazek znazornuje zjednodusené usporadani jednotlivych subsystémt komponenty
ALICE pro pojistovnictvi. Tato komponenta je v€lenéna do systému SAP zejména

spojenim modultt SAP finan¢ni tcetnictvi — ALICE vedlejsi icetni kniha.

1
Komponenta ALICE
QOpravnéni k prodeji
| [—]
Smlouva Produlkt
,,,,,,, Zajistna smlouva
[al
Provize a zprostiedkovatel PartnerSmlouva il
--1+smlouva Zalistent
+parter
+rale
pojisté
o |
: Partner_ Skody a pInéni
provize
Bl viplaty
Vedlejsi icetni kniha
rajishg

Obr. 14 SAP — komponenta ALICE pro pojistovny, zdroj autor.
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5. Vypocetni model klient — server, webové technologie

Pivodni myslenka vypocetniho modelu, kdy se klientskd zafizeni pfipojuji k serveru a
zadaji ho o sluzby, zaziva s rozvojem internetu a zejména dynamickym generovanim

obsahu webu svoji renesanci. NejCastéji se vyuziva tiivrstva architektura, kterd oddéluje

e prezentacni sluzby,
e aplikacni logiku a

e datové sluzby

do tfi oddé¢lenych a vzdjemné komunikujicich vrstev (Williams, a dalsi, 2002).
Rozlozeni téchto vrstev je obvykle realizovano tak, Ze klientu jsou pfidéleny ukoly
prezentacni, server obstardva tkony aplikacni logiky a na serveru je také nainstalovan
databdzovy stroj (Systém fizeni baze dat - SRBD a baze dat - DB). Takto vymezené
hranice vSak nejsou nepfekrocitelné, v praxi je mozné se setkat s piipady, kdy Cast
ukolt aplikacni logiky ptebird klient, nebo je aplika¢ni logika fizena procedurami
databazového stroje. Relativné novym trendem zaznamenanym na poli vypocetnich
modeli je fenomén Cloud Computing. Je zalozen na myslence distribuovat vypocetni
model s dirazem na serverovou ¢ast. Klienti se redukuji na odbératele sluzeb, server
nabizi sluzby softwarovych aplikaci (SaaS), infrastruktury (IaaS) nebo platformy

(PaaS).

5.1.1. Dynamicky obsah webu

Pojem oznacuje Siroké spektrum technologii, které umoZiuji interaktivni chovani
uzivatelti. Pivodni koncept obsahu webu pfedpokladal, Ze na pozadavek klienta server
zaSle odpovéd’, kterd se uzivateli zobrazi na jeho pocitaci. V dneSni dob¢ je obvyklé, Ze
webové servery sestavuji obsah strdnek dynamicky pomoci skriptovdni, neboli

program, reagujicich na poZadavky klienta.

Skriptovani na stran¢ klienta je zfejmé nejCastéji vyuzivan jazyk JavaScript,
vyuzivajictho objektového modelu dokumentu DOM webové stranky. JavaScript
umoziuje dynamicky meénit obsah zobrazené stranky, zejména na zakladé udalosti
generovanych uZivatelem. V poslednich letech srozvojem HTMLS5 doznaly nékteré

funkce JavaScriptu zdsadnich zmén. Je to zejména moZnost asynchronni vymény dat se
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serverem ve formatu XML nebo HTML. Toto nové vyuziti existujicich standardd nese
oznaceni AJAX (W3Schools, 2010). Umoziiuje ménit obsah nactené webové stranky
nebo jeji ¢asti bez nutnosti aktualizovat ji celou. Uvédomime-li si, Ze tak Ize vyuzivat
k fizeni reakci na uZivatelské uddlosti kontextu nezménéné Cdasti obsahu stranky,
dochdzime snadno k zdvéru, Ze se programatoriim dostal do ruky silny ndstroj k vyvoji

interaktivnich webua.

Ke skriptovani na stran¢ serveru se nabizi Siroké moZnosti, omezené jen
schopnostmi a konfiguraci hostitelského zafizeni, na kterém je webovy server
instalovan. Castym zdstupcem skriptovéni je jazyk PHP, (PHP Group, 2013), ktery
obsahuje bohatou kolekci knihoven funkci pro praci s textem, soubory, grafickym i
multimedidlnim obsahem, umoznujici posilat emaily nebo generovat PDF soubory a
mnoho dal§ich. Casto se také vyuZivd jazyku PHP pro komunikaci s databazi MySQL.
Programy napsané v tomto jazyku jsou pak casto nositelem aplikaéni logiky riznych

internetovych obchodd, diskusnich fér, redakénich systémt a dalSich.

Komunikace mezi klientem a webovym sidlem je zajiSténa pomoci protokolu HTTP.
Jeho specifikaci 1ze dohledat v takzvanych Request for Comments pod Cislem RFC 2616
(Fielding, a dalsi, 1999). Tento protokol je ve své specifikaci bezstavovy, tj. nenavazuje
persistentni pfipojeni k serveru, ale pouze asynchronné prenasi pozadavky (requests) a
odpovédi (responses). Pfendseni parametri se pak déje pomoci metod POST nebo GET.
Existuji i dal$i metody protokolu, které ovSem nejsou tak ¢asto vyuZzivané. Pro operace,
kdy je vyzadovdna jednozna¢nd identifikace uZivatele a jeho poZadavkl je nutné
suplovat bezstavovost protokolu pomoci cookies, nebo bezpecnéji pomoci sessions.
Z diavodl zajisténi vySs$i bezpeCnosti byl protokol HTTP modifikovan piidanim
Sifrovani SSL. Tato verze protokolu nese oznaceni HTTPS, a je stdle Castéji vyuZivanou

alternativou k piivodnimu protokolu.

40



6. Datové a objektové modelovani, UML

UML (Unified Modeling Language) je jazyk pro vizudlni modelovani systémt (Arlow, a
dalsi, 2011). Vznikl slouenim a unifikaci vice metod, pouzivanych k modelovéni a
vyvoji software. Dnes se tento jazyk povazuje za pramyslovy standard. UML je
pouzitelny nejen pro modelovani objektové orientovanych softwarovych systémi, ale
ma i Sirsi vyuziti. Neni jen sadou diagramd, za kterou byva nékdy mylné povazovan,
ale je to jazyk, zachycujici modely systému. Diagramy nabizeji jen partikularni pohledy
na model a ulehcuji komunikaci mezi zadavatelem, analytikem a vyvojafem ve fazi
navrhu. Dal$imi stavebnimi prvky jazyka UML jsou predmeéty, a relace mezi nimi.
Predméty UML jsou strukturni abstrakce, chovani a seskupeni. Relace je mnozina
vazeb, umoznujici zachytit sémanticky vztah mezi predméty (Arlow, a dalsi, 2011).

Relaci muze byt zavislost, asociace, agregace, kompozice, zobecnéni a realizace.

Jak bylo zminéno diagramy UML hraji roli zprosttedkovatele mezi abstraktnim
modelem a jeho vizudlni reprezentaci. Na obrdzku je seznam diagramd, které se v UML
pouzivaji. Diagramy se dé€li na dvé hlavni skupiny a to podle toho, jaky pohled na
realitu nabizi. Jsou to diagramy, jejichZ ufelem je zachyceni statické struktury
modelovaného problému a druhou skupinou jsou diagramy, zachycujici dynamiku

procest systému, jeho chovani a zmény v Case.

 ———
— 1
T
| Staticky diagram struktury|
I | D S - 1
: A ! Y !
L 1
A
|Diagram tFid‘ "" ! i ‘l" g nasazeni ‘Objektov‘}diagramJ LDiagram ball':':kul
I 1| & i ] | & 1
‘Dlagram sloZené strnktury‘
[ ]
L ]
Diagram stavového automatu‘ ‘Diagram aktivlt| Di interak '
f | ] A | —_—

| } ¢ni DI | li”Diagralrl I il HStruEny" liag ”Diagram casovani
1L i 1[ 1
it it it i

Obr. 15 Diagramy v UML — hierarchie, zdroj autor s vyuZitim (Arlow, a dalsi, 2011)
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Mezi nejéastéji pouzivanymi diagramy UML patii diagram pripadii uZiti, ktery
zachycuje funk¢nost, kterd bude systémem pokryta a typy uzivateli, ktefi budou funkce
pouzivat (Kanisov4, a dalsi, 2006). Jeho pfedméty jsou aktéii a ptipady uziti, relacemi
pak vazby mezi nimi. Diagram se vyuzivd pro uvedeni navrhovaného systému do

kontextu modelované reality.

Statickym diagramem, zachycujici vlastni vnitini strukturu systému je diagram trid.
Tento diagram vychdzi z objektového pfistupu, ale lze jej pouZzit i pro modelovani
neobjektovych modelli, napiiklad mize nahradit tradi¢ni entitné-relacni diagram pro

navrh databazové struktury (Entity-Relationship Diagram, ERD).

Z diagramt popisujici dynamiku systému jsou to pak diagramy aktivit, znazornujici
akce a prechody mezi akcemi, vétveni akci a rozhodovaci bloky. Lze je vzdéalené
piirovnat ke klasickym vyvojovym diagramiim zndmym z dloh algoritmizace
procedurdlniho programovéani. Krom¢ popisu samotného toku akci umoziuji 1 oznacit
pomoci vertikdlnich z6n takzvanych plaveckych drah 1 odpovédnou tfidu nebo osobu,

ktera ¢innosti vykonava.

Sekvencni diagramy a diagramy objektové komunikace patii mezi diagramy,
vyjadiujici spoluprici jednotlivych objektli definovanych v systému, a lze je do urcité
miry mezi sebou nahrazovat. Sekvencni diagramy zndzoriuji jednotlivé objekty
(instance tiid) se svislou ¢arou zivota. Vodorovné Sipky pak zndzoriuji zpravy, které si
mezi sebou objekty zasilaji. Uspofddani sekvenCnich diagrami vyjadiuje piehledné
casovou posloupnost (sekvenci) jednotlivych zprav. Diagramy interakce vice kladou
diraz na schematické rozloZeni objektl a zpravy je nutné Cislovat, aby bylo mozné
zachytit potadi, v jakém se vyskytuji. Tyto diagramy jsou vice zaméfené na vycet

moznosti interakci nez na jejich Casovy pribéh.
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7. Navrh a realizace prototypu zakaznického portalu

Projektova cast priace se zaméfuje na vytvoieni funkéniho prototypu zdkaznického

portdlu pojistovny, s vyuZitim znalosti popisovanych v pfedchozim analytickém oddilu.

Ptipadové studie vychdzi zredlné situace ve spolecnosti ERGO pojistovna a.s.,
kterda disponuje vlastnim oddélenim vyvoje IT. Ve spole¢nosti se ozyva volani po
zvySeni piidané hodnoty produktii doddvanych zdkaznikim ve formé rozSitenych
informacnich sluzeb s témito produkty spojenymi. Také obchodni partnefi a
zprostiedkovatelé deklaruji zdjem o lepSi piistup k informacim o své Ccinnosti,
prehledech jejich pojistného kmene a s tim souvisejicich provizi. Firma provozuje svij
informacni ERP systém v prostiedi SAP, rozSiteny o komponentu ALICE pro
pojistovnictvi. Piistup do systému maji pracovnici ustfedi firmy a management. Velka
vétsina informaci, statistik, ptehledl a vypist uctd se dodava zdkaznikiim a obchodnim
partnerim zprostfedkovan€, verbdlné nebo pomoci prenosu datovych souborii
kancelarskych aplikaci. K elektronické komunikaci se vyuZivaji zejména exporty dat do
soubori MS Office, PDF souborti nebo do textovych soubor rozhrani, kterd si pak
klienti importuji do svych informacnich systémil. Tyto dokumenty se ptendsi pomoci

elektronické poSty nebo sdilenim na spolecném diskovém ulozisti.

Jako teSeni vedouci ke zlepSeni stavajici situace se nabizi zfizeni nového, webového
komunika¢niho kandlu v podobé¢ portdlu pro zdkazniky a obchodni zastupce. Portdl by
plnil dlohu prosttedku automatizované podpory prodeje, tak jak bylo popsdno v kapitole
,Operativni CRM*. Zvysil by tdroven sluzeb a tim i hodnotu produkti nabizenych

pojistovnou, a v neposledni fad¢ by se mohl stat zdrojem informaci o zakaznicich.

Technické feseni spocivd v aplikaci doplinkovych webovych technologii ke
stdvajicimu ERP systému SAP, konfiguraci komunikace mezi SAP a webem, a
pfizptsobeni a vyvoji funkci aplikacni logiky SAP s cilem rozvinout technologické

zazemi pro budouci rozvoj CRM ve firm¢.
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7.1.Analyza pozadavkii, pripady uziti a scénare

Pti definici a specifikaci poZadavkl na tvorbu informacnich systémi je tfeba vénovat
pozornost tomu, aby poZadavky deklarované budoucimi uzivateli byly relevantni a
tykaly se problémové oblasti, a aby vyklad jejich formulace byl jednoznacny.
Taxonomie pozadavkl uddva rozd€leni na funkcni a nefunkcni poZadavky. Funkéni
pozadavky popisuji, co by mél systém délat, jaké funkce by mél nabizet. Piikladem
funkéniho poZzadavku muze byt ,,UZivatel mize zménit heslo.” Nefunkéni poZadavky,
odhlédneme-li od lehce pejorativni konotace, pfedstavuji omezujici podminky, které
musi systém spliiovat, neboli jak by to m¢l systém délat. Piikladem nefunkéniho

pozadavku muze byt ,,Hesla a jména uzivatelt bude ulozeno v databazi MySQL.*

Pfi ndvrhu feSeni informacnich systém je tieba tyto dva typy pozadavku rozliSovat.
Pfi pocétecni analyze a navrhu by nefunk¢ni pozadavky nemély ovliviiovat modelovani
budouciho systému. Jejich ¢as prichazi teprve ve chvili, kdy se dostane na fadu
implementace. Autor ze své praxe znd fadu piipadl, kdy bazirovani na nefunk¢nich

pozadavcich podstatné zkomplikovalo realizace IT projekti.

Pti rozhovorech se zaméstnanci ERGO pojistovny, vykrystalizovala postupné hruba
predstava budouci funkcionality zdkaznického portdlu. Jako funkéni se objevuji
pozadavky, aby systém nabizel uzivatelim piehledy vlastnich smluv, plateb a faktur,
dale ptfehledy provizi a moZnost spravovat vlastni uZivatelskd data. Mezi nefunk¢ni
pozadavky lze zatadit poZadavek na bezpe¢nou komunikaci protokolem HTTPS, design
v souladu s firemni vizudlni identitou. Po utfidéni vSech poZadavkl do seznamu lze
identifikovat Ctyfi aktéry, tedy role uZzivatelli portalu. Jsou to Administrdtor, Zdkaznik,
Obchodni zdstupce, a Navstévnik. Navstévnik je ndhodny uZivatel systému, jehoZ jedind
moznost interakce se systémem je pozddat o registraci a zménit tim svoji roli. Zakaznik
predstavuje klienta pojisStovny, ktery ma s pojisStovnou sjedndnu jednu nebo vice
pojistnych smluv a je zaregistrovan v systému. Obchodni zdstupce ma s pojisStovnou
sjednanu dohodu o obchodni spolupréci a pojistuje zdkazniky, Administrator je role, jiz
je ptifazena odpovédnost za spravu zaregistrovanych zdkaznikii a obchodnich zéstupci.
UML diagram piipadd uZziti (Obr. 15) uddva vazby mezi aktéry a jejich ¢innostmi

v systému
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Obr. 16 UML Use Case diagram zdkaznicky po

rtdl pro pojistovny, zdroj autor.

Pro blizsi specifikaci funkci budouciho systému je zapotiebi vypracovat scénafe pro

jednotlivé piipady uziti. Scénédfe je vhodné zpracovavat v jednotné formé, Arlow a

Neustadt

nasledujici informace:

[ ]

e strucny popis,

¢ hlavni aktéry,

e vedlejsi aktéry,

e vstupni podminky,
e hlavni scénér,

[ ]

vystupni podminky,

(Arlow, a dalsi, 2011) doporucuji pouzit jednotnou Sablonu, obsahujici

ID, pro jednozna¢nou identifikaci ptipadu uZiti,
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e odkaz na alternativni scénafe.

ProtoZe vypis vSech scénditi by zneptehlednil text, je zde uveden piiklad scénare
,ZobrazitDetailSmlouvy®, ktery je rozsifen scénafem ,,ZobrazitPlatbyFakturySmlouvy*.

Kompletni seznam scéndii pro vSechny definované piipady uziti 1ze dohledat v pftiloze.

P#ipad uziti

ZobrazitDetailSmlouvy

ID

4

Struceny popis

UZzivatel cte detail zvolené smlouvy

Hlavni aktéri

Zakaznik, Obchodni Zastupce

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Aktér je prihlasen.
Pozadovana smlouva pat#i do jeho seznamu.
Je zobrazen seznam smluv.

Hlavni scénar

N

. Aktér: vybere ¢islo smlouvy ze seznamu

scénare

2. Systém: nacte smlouvu
3. Systém: zobrazi data smlouvy
extend:ZobrazitPlatbyFakturySmlouvy
Vystupni podminky |Zadné
Alternativni Zadné

Tabulka I Scéndr pripadu uZiti ,, ZobrazitDetailSmlouvy

P#ipad

uziti/Extend
ID

ZobrazitPlatbyFakturySmlouvy

4.1

Struceny popis

Uzivatel cte platby zvolené smlouvy

Hlavni aktéri

Zakaznik, Obchodni Zastupce

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Aktér je prihlasen.
Smlouva patri do jeho seznamu.
Systém zobrazuje detail smlouvy.

Hlavni scénar

1. Aktér: vybere prikaz Zobrazit Platby
2. Systém: nacte Platby smlouvy
3. Systém: zobrazi data plateb smlouvy

Vystupni podminky

Zadné

Alternativni
scénare

Zadné

Tabulka 2 Scéndr pripadu uZiti ,, ZobrazitPlatbyFakturySmlouvy “

46




7.2. Staticky model a struktura dat

Model je do zna¢né miry determinovan existujicim feSenim komponenty ALICE
v systému SAP. Dlouhodobé vyvijend a provéfend implementace ptedstavuje dobry
zdroj inspirace pro obdobnd feSeni. PiestoZe se v piipadé ALICE jedna o entitné-relacni
navrh databdze, 1ze pouZzit diagram tiid jazyka UML pro jeho popis. Jednotlivé tfidy pak
v tomto zdpisu predstavuji databdzové tabulky, objekty téchto tiid jsou pak jednotlivymi
entitami t€chto tabulek. Samozfejmé& dédéni, pouzité v ndsledujicich diagramech, neni
mozné v entitn€ relacnich modelech realizovat. Tento tkol musi suplovat aplikacni
logika, vétSinou pomoci vétveni kédu v podminkéach. Pfi vytvéareni scénditi jednotlivych
piipadll uziti se objevily ndsledujici entity nebo atributy entit, se kterymi jednotlivy
aktéfi operuji: smlouva, platba a faktura, provize, uZivatelské jméno a heslo, adresa,

email, telefon.

Névrh smlouvy je tvofen skladanim entit. Jednd se o kompozici ,,pojistka - pojisteny
objekt — kryti“. UML Diagram na obrazku popisuje vzdjemné relace mezi jednotlivymi

tfidami entit.

H
Smlouva
¥Yerze pojistky
Pojistka
= +od
+EIS|EIJ [nag-—— -+ Pojist&na osoba
+podéatek +Paiistnik,
- +ID-Partner
+Pojistnél)

Nemovitost

+Adresa

T
PojistEny objekt il C}/
1 q\ Yozidlo

+VIN

Ostatni

+Fuopis
Kryki

+Pojistn Castka Piirazka/sleva

+Tarifni Pajistnél)
+MettoPojistnél)
+Z4klad provize() +iasthkal)

+sazba

Obr. 17 Subsystém smlouva, zdroj autor s vyuZitim (Weinrich, 2007).
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Termin kryti oznacuje druh pojiSténého rizika. PojiStény objekt, uvddény v kontextu
pojistovnického nazvoslovi, je nutné rozliSovat od objektu jako instance tfidy. BohuZzel
nazvoslovi obou obort se zde dostdvaji do konfliktu. Mocnost vazby je obecné 1:N, u
pojisténych objektll je uzito generalizace a odvozené tiidy pak predstavuji rizné typy
pojisténych objektli. Takové usporddani pojisténych objektli dle jejich typl odkazuje na
navrhovy vzor ,,Stav, popsany napiiklad zde (Merunka, 2008).

Névrh vedlejsi ucetni knihy plateb a faktur je tvofen ucetnim dokladem (hlavickou
dokladu, obsahujici spravni informace) a jednotlivymi polozkami dokladu. Tyto

poloZky se opét vyskytuji v riznych variantach (stavech) v zdvislosti na jejich urceni.

|
Yedlejsi acetni kniha

Upominka < <enumeration ==
Typ dokladu

+stuperi upominani OZetni doklad

= +platba
x:__\ +¢islo +faktura

+ovp +paiistné
Doklad partner +datum +provize
+uyplata Skody
+zajistné

+ID-Partner

Doklad produkt 15t

+I0-smlausy W PoloZka dokladu

+Castka

Plovouci acet

+Yariabilni swmbaol

Obr. 18 Subsystém pro doklady vedlejsi knihy, zdroj autor s vyuZitim (Weinrich, 2007).

Subsystém partner zachycuje obecné zdkaznika pojiStovny, nikoliv uZivatele
systému. Model bude muset byt dodate¢né¢ doplnén tak, aby bylo mozné nakladat
s uzivatelskymi ucty. Jednd se zejména o vazbu mezi zdkaznikem a uZivatelem systému

a o administraci uZivatelskych ucti a jejich pouziti pfi pfihlaSovani.
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Partner_
Partner Role Partner Komunikatni prostiedek
EEEEEEE— [
+od +ID +hyp
+do +Jmeéno

+tole: Role &

Adresa Email Telefon
£ Lenumer akion == +I[§' +skat
Role +ulice 2y
+p +Eredv0|ba
+Pojisknik +mestn T e sl
+Pajiskéna nsoba +Ps5E BankaEniegion
+Majitel +skat +&islo iku
+Zprostiedkovatel +kid banky
+Poijistitel
+iinkulator

Obr. 19 Subsystém partner, zdroj autor s vyuZitim (Weinrich, 2007).

Provize a zprostiedkovatel stoji mezi smlouvou a vedlejsi ucetni knihou. Pomoci
asociacni tiidy ,,Provizni prdva ke smlouveé” se stanovi, jestli se zprostiedkovateli
vypocita provize podle provizniho pravidla a posléze vyuctuje. Typ provize urCuje
zpusob vypoctu provize a je soucdsti provizniho pravidla. Provizni pravidlo se uplatni,

pokud jeho atributy odpovidaji atributim zprostfedkovatele, produktu smlouvy a kryti.

|
Provize a zprostiedkovatel

Provizni pravidlo

< <enumeration= > +Eryti Typ provize
Provizni skupina +Produkk
+Provizni skupina +yypactiPravizil)
+5azba

Provizni prava ke smlouvé

+smlouva
+zprostFadkovatel
Zprostiedkovatel Benais
+id
+ID-Partner +4stkal)

Obr. 20 Subsystém pro provize, zdroj autor s vyuZitim (Weinrich, 2007).
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7.3. Dynamicky model piipadi uziti

Portdl je ve vétSiné svych funkci pomérné staticky, pouZzivd transformace jiz

zpracovanych dat. Pouze nékolik scénaiti piipada uziti vyZaduje spoluprici vice stran.

Jednim z nich je pfihldSeni do systému, kde se validuje platnost zadanych udajii po

formalni strance, poté se ovéfuje jméno a heslo proti otisku uloZenému v databéazi a po

uspesném ovéieni se doplni data z kmenového zdznamu uzivatele v SAP.

P#ipad uziti P#ihl1asSeniDoSystému
ID 1
Struceny popis Prihlaseni uzivatele do systému
Hlavni aktéri Uzivatel
Vedlejsi aktéri zadny
Vstupni podminky Uzivatel neni prihlasen
Uzivatel neni blokovan
Hlavni scénar 1. Uzivatel: zada jméno a heslo.

2. Systém: validuje jméno a heslo
3. Systém: ovéri jméno a heslo

4. Uzivatel: je prihlasen
5. Systém zobrazi uzivatelska data

Vystupni podminky UZivatel je ptihladen

Alternativni NeplatnéJménoHeslo
scénare

Tabulka 3 Scéndr pripadu uZiti ,, ZobrazitPlatbyFakturySmlouvy “

% LoginFarm

LZivatelskiidat

4 1 owEFiE()

S 1 ziskak datal)

SAP : Partner

: Zakaznik
: 1 : Odeslatdatai) - :
: Iidovat()
! 3 predatdatal) 1t
E.:; __________________________________ DR o S B Y P S R
' :|pfiblazen
7 i datauZivatele

Obr. 21 Sekvencni diagram prihldSeni do systému, zdroj autor.

50

e e e i




Dal§im scéndfem s dynamickym chovanim je registrace nového uZivatele. Podle
scénafe je nutnd kooperace vice objekti. Navstévnik se obraci na systém s zadosti o
registraci, které je vyhovéno v piipad¢, Ze prokdze Ze ma alespon jednu sjednanou
pojistku a uvede jeji Cislo, a dale uvede své spravné osobni udaje tj. jméno, piijmeni a
rodné ¢islo. Realizace scéndfe pak muZe probihat tak, Ze systém zkontroluje formalni
spravnost (validace) zadanych udaji, poté vécnou spravnost, a konfrontuje databazi
SAP s dotazem, jestli existuje osoba a patii ji smlouva. Pokud ano, systém zaloZi novy

zaznam uZivatele.

P#ipad uziti | RegistujeSe

ID 3

Struceny popis Registrace nového uzivatele
Hlavni aktéri Navstevnik

Vedlejsi aktéri Uzivatel

Vstupni podminky Uzivatel neni prihlasen.

Navstevnik neni registrovan.

Hlavni scénar 1. Navstévnik zvoli registraci
2. Systém: zobrazi registracni formuléa:z
3. Navstéevnik: zada jméno, prijmeni
a budouci heslo, rodné c¢islo a ¢islo
nékteré ze svych smluv
4. Systém: validuje uplnost a formalni
nalezitosti zadanych ddaju
5. Systém: ov&ri jméno a rodné c¢islo
v db zakaznikua
6. Systém: overi, jestli existuje
smlouva a patri zakaznikovi
8. Systém: zkontroluje, jestli ucet
uz neni zalozen
7. Systém: vytvori novy uUcet
8. Systém: zobrazi vysledek registrace
9. Navstevnik: je zaregistrovan

Vystupni podminky NavS§tévnik je zaregistrovan
Alternativni NevalidniRegistracnilUdaje
scénare NeplatnéRegistracnilUdaje

UcetJizExistuje

Tabulka 4 Scéndr pripadu uZiti ,, ZobrazitPlatbyFakturySmlouvy “
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Obr. 22 Sekvencni diagram registrace do systému, zdroj autor.

7.4.Implementace a realizace vybraného pripadu uziti

Technickd realizace vyuZziva aplikacni logiky komponenty ALICE, napsané v jazyce
ABAP. Jednotlivé piipady uziti predpokladaji vytvoreni funk¢nich modult RFC a jejich
mapovani pomoci programu SAP Business Connector. Ten je také zodpovédny za XSL
Transformace vracenych hodnot do HTML. Generovani pozadavkt a jejich vysledky se
do stranky umist'uji pomoci technologie AJAX — asynchronniho volani JavaScriptu.
Preddni volani jednotlivych funkci od klienta zajisti skript na strané serveru napsany
v jazyku PHP. Divodem, pro¢ pfedava volani skript na stran¢ serveru je, Ze technologie
AJAX se z bezpecnostnich divodii mize pracovat s pozZadavky pouze uvnité vlastni
domény. Toto je mimochodem dobra ukdzka tzv. nefunkcéniho poZzadavku, Design

grafické prezentace zabezpeci kaskddovy styl.

Predstavime-li si jednotlivé komponenty, ucastnici se komunikace od uzivatelského
pozadavky az po jeho zobrazeni, jako instance tfid, lze voldni zachytit sekvencnim

diagramem UML.
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Obr. 23 Sekvence zpracovdni poZadavku webové strdnky na SAP RFC funkci, zdroj autor.

Piikladem implementace je pifipad uZziti ,,AdministrujeUzivatelskeUdaje*.
V databazi SAP jsou uloZena kmenové data v tabulce partnertt YEYPARO. Procedury
aplikacni logiky se budou odehravat v prosttedi SAP a na dopliikové webové
technologii zlstanou jen tkoly prezentacni vrstvy. Vybér zdkaznickych dat obstard
funk¢éni modul naprogramovany v jazyku ABAP se zapnutou moZnosti komunikace
RFC (modul schopny remote). Zdrojovy kod funkce v jazyce ABAP je k nahlédnuti

v ptiloze II. Zde je uvedena ¢ast, popisujici rozhrani volani.

FUNCTION z_etcrm_partner_read.

* 1

* 1

*"[okalni rozhrani.:
*"  IMPORTING

o VALUE (I_PARTNEN) TYPE /JALICE/PARTNEN

o VALUE (I_DATUM) TYPE /ALICE/STICHDAT DEFAULT SY-DATUM
*"  EXPORTING

o VALUE (ET_ROLLE) TYPE /ALICE/PADB ST

o VALUE (ET_PARTNER_LIST) TYPE /ALICE/RFC_PARTNER_RES_ST
o VALUE (E_ADRESS) TYPE YEYO11GRAF-ADRES70

*"  EXCEPTIONS

o NOTFOUND

Zdrojovy kod 2 Rozhrani funkce pro vybér dat zdkaznika v jazyku ABAP, zdroj autor.
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Dal§im krokem je nastaveni serveru SAP Business Connector tak, aby
zprostiedkoval preddni vstupnich a vystupnich parametri funkce. Realizovat to lze
vytvofenim sluzby, organizované v baliclku ERGO/CRM. Sluzba je pojmenovina
,PARTNER_READ_HTML*“. Po pfijeti poZadavku HTTP s pfeddnim parametra
metodou POST sluzba pfedd volani RFC SAP, pfijme odpovéd’ ve formatu XML a
provede XSL transformaci. Vysledkem je uryvek HTML koédu, ktery muze callback
funkce AJAX vclenit do urCeného oddilu zobrazené webové stranky. Ukéazka

zdrojového kédu volani AJAX je uvedena v piiloze III.

? localhost 5555 - Username: Administrator - SAP Business Conneclor Developer 000
fie Edl Yiew Compose Iest SAP Help

g g gt A Bk bR

4]

lacalhast: 5555 3 PARTNER_READ_HTML
» - Defaut S ra®B LKL T A&
- Erco
- E cm = invoke_and_return_#HL {volénf namapované RFC: Z_ETCRM_PARTMER _READ na serveru SAP V13)
[walearTier_READ_HTML [ N o = CE Ik tra o L MIiPARTNER_READ_HTML|pai

UT TEMPLATE %value value®

i @ inwoke _and_return_sML
D PARTNER_ADMIMISTER
o D CONTRACT READ
Gy CLATM READ

| [ BODKINGS_READ

5" INTERMEDIARY_CLIENTS_READ ! welie | properied

e 3 b |E X2 T 4B
» -5 winDB
[ WnPartners ¥ELTransformation
(55 wirnPubiic Pipeline In Service In Service Qut Pipeline Out

S xmiRecord T transformedXmiStingo—— T =zmiData

S oy ) o xmlData\ B
—0- T xmiSting

- transformedXmiRecordo—— o T =miString
~T shilesheetFiliename 46 go—] A\~ T stylesheetFilename
fleatry siyiesheetsting T iransformedXmiString
B inowtParameters £ transformedXmiRecord

= T inRecordDeiName
“ T outRecordDefName

S outpuiParameters

2 Input for 'styleshestFilename’ 2]

ename | CRMIPARTHER_READ_HTMLiresponss_part.xs |

# overurite pipeline value

[ Perform variable substitution

& & =

= '! ! ]
-y 9’ |‘Mlnpud0utput Settings | Resulty

Obr. 24 Nastaveni sluZby v uZivatelském rozhrani SAP Business Connector Developer,snimek obrazovky,
zdroj autor.
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izt 0068
|::

€& | locahostinvoke/partner_iead/?_FARTNEN=445333 & B - Googe 2l & B-
S

hitp: /Alocalhost/di../?_PARTMEN=445333 > I[:} file: /44C: /sapbedB/S. ner_response_div.ssl ] hitp: /Alocalhost/di../?_PARTNEN=445333 x] + ]

&

Tento XML soubor neméa piipojeny ¥adné informace o wzhledu prkdl. Strom XL dokumentu je zobrazen niZe.

— =sap:Envelope version="1.0">
— <sap:Body>
—<rfe:Z ETCRM PARTINER READ.Response=
—<ET_PARTNER_LIST>
— <item>
<PARTNEN>000445333</PARTNEN >
<BEGDAT=>2008-11-03</BEGDAT>
<RECHTPK>1</RECHTFK>
<YVORNAME>Fetr</VORINAME>
<PARTNN1>Toman</PARTININ1>
<PARTNN2>Tomane</PARTINN2 >
<INATIOID=>740422/0714</NATIOID >
<PARGEBN>Toman</PARGEBIT>
<GEBURTD=>1574-04-22</GEBURTD>
<ANREDEC=001</ANREDEC>

b
DT T TR - ///
Obr. 25 Ndvratové hodnoty RFC funkce v XML, snimek obrazovky, zdroj autor.
| ] 00O
| EFE0 F &k aznickp portdl ERGO Pojisfovna a5 X | =
(- ') 0 localhost/cim ol v Goodle )'::' ‘ﬁ‘ n'

ERGO

Home | Kariéra | Fro média

Prehledy

> Smiouwy

. o
> §kody = =
* Plathy Kliertzks linka
> Klienti

+420 221 585 11

Po-Ct 0900-17:00
Pé 0:00 - 15:00

» Zakaznické ddaje

Zakaznicky portal

Piihldgeni do portalu

LiZivate!

Firmy, které chiéji byt na trhu uspéEné, by se mély stale vice zabyvat zakazniky jako jednotlive, Zigtovat jejich
individugin potfetry, a to nejen aktudini, ale i pfedvidat jak se Takaznické potfeby mohou ménit do budoucna

Petr Toman

Suvehlova 745, CZ-274 01 Slany
74042200714
1974-04-22

o]
W |Leis‘tungsemp1éngar
mlo;arévnéné oz0ha v pFipads Omei
W |Plé1c:e pojistngho

R [Pojistnik

’F |pojié‘téné azoha

’ﬁ |zpros‘tFadkovatel

@ 2012 ERGO Pojidtovna a.5. | Ochrana osobnich Gdaill | Prévni informace

g

Obr. 26 Odpoved vnorend do HTML kodu webupripravovaného portdlu pomoci technologie AJAX, zdroj
autor.
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Na obrazku 27 je ilustrace vystupu a grafického rozvrZzeni jako vysledku ptipadu

uziti ,,ZobrazitDetailSmlouvy*. Design stranky vychdzi z ptedepsaného nefunkéniho

pozadavku na dodrZen{ visudlni identity korporace ERGO.

eret 7 Sk aznick) portdl ERGO Pojiftovna as. | +

ERGO

Home | Kaiiéra | Pro média |

Prehledy

> Smilouvy
> Skody
> Platby
> Klienti

> Zakaznicke tdaje

Smlouva: 13556608

Flatnd ad: 13.3.2008, Pojistrik: Petr Toman, Svehlova 1745, CZ-271401 Slang

Produkt: BDOD - Pojigéteni majetku, varianta: Bagic

Zphsoh plathy: PP - Postovni poukszka, platha: mésitni

Paojisteny objekt 1 - N itost | Pojisteny objekt 2 - Domacnost

Hemovitost - rodinny ddm, Svehlova 1745, CZ-271401 Slany

Pojistena rizika:

Kod kryti Hazev kryti Pojistna tastka
DOsED Wichfice 1.500.000,00
DOBE2 Woda 1 600.000,00
DOBE4 Pozér 1.600.000,00
DOEED Obéanzka odpovédnost 3 B00.000,00

Roéni pojistné: 126500 Pojising dle zplsobu plathy: 105,00

@ 2012 ERGO Fojistovna as. | Ochrana nsobnich Gdajfl | Préavni informace

Pojistné
200,00
400,00
400,00
265,00

Klientska links

+420 221 585 111

Po-Ct 0300-17:00
Pé 02:00 - 15:00

Zakaznicky portal

Uzivatel: 445333

Petr Toman

> Odhligeni

&

Obr. 27 Implementace a design, pripad uZiti ,, ZobrazitDetailSmlouvy“, snimek obrazovky,, zdroj autor.
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8. Zavér

CRM stoji rozkrocen na pomezi strategického marketingu a informacnich technologii.
Netvoif oviem hranici, ale oba tyto obory spojuje. Rizeni vztaht se zdkazniky oviem
nelze feSit pouze nasazenim software. CRM vyzaduje celkovou zménu piistupu a
firemni kultury. Funk¢ni prototyp zdkaznického portdlu je ptispévkem, ktery poskytuje
technologickou platformu jedné ze soucdsti fizeni vztahi se zdkazniky, totiz

automatizované podpofie prodeje.

Portal otevird novy komunikacni kandl mezi firmou, zdkazniky a obchodnimi
partnery. Technické feSeni prototypu je spiSe neZ komplexnim feSenim studii
proveditelnosti. Ukazuje smér. Zakaznicky portdl, zaloZeny na feSeni popsaném v této
praci, bude s velkou pravdépodobnosti realizovan ve firm¢ ERGO pojistovna, a.s.
Predpokladem pro uspéSnou realizaci bude rozsifend analyza piipadi uZiti a

4% 0O

propracovani jednotlivych scénafi do vétSich detaild.

Piinos portédlu lze spatfovat také v tom, Ze dopliluje sluzby, spojené s pojistnymi
produkty. Pfidava tim hodnotu na 3. rozsitené vrstvé Kotlerova modelu produktu.
Protoze ve spolecnosti se 80% konkurence odehrava prave na této trovni, mize portal

pomoci nejenom k fizeni vztahil se zdkazniky, ale i zlepsit konkurenceschopnost firmy.

V feseni, zalozeném na dopliiujici webové technologii a vyuZivajici dat a aplikacni
logiky systému SAP, lze spatfovat velky potencidl. Systémy SAP nabizeji vyzrilou a
robustni technologii pro firmy, jsou dostateCné Siroce rozSifeny a jejich feSeni
obchodnich a podnikovych procesti se stalo de facto standardem. Internetové
technologie, které zprostfedkovavaji komunikaci mezi prostfedim SAP a uzivateli
portdlu jsou vsSeobecné¢ dostupné a nepfedstavuji Zadnou technickou bariéru pro

uzivatele, ktefi cht&ji portdl vyuzivat.

Pouziti jazyku UML pro modelovini portdlu je velmi ucinné ve fazi spravy
pozadavkl a ve vytvareni ptipadd uziti. Pfi modelovani procest je ovSem poznat, Ze
tento jazyk ptedjima objektové orientované paradigma. Je proto nutné se vyporadat
s impedan¢nim nesouladem mezi objektovym pfistupem a procedurami nad entitné

relacnimi strukturami aplikacni logiky SAP. Chovani portalu, jehoZ hlavni ¢innost je
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transformace dat, nemd pfi modelovani interakci jednotlivych objektl natolik

dostate¢nou dynamiku, aby bylo nutné vyuZzivat celého potenciélu tohoto jazyku.

Pofizeni, udrzba a sprava systémi SAP neni levnou zdleZitosti, a pokud se firma
rozhodne provozovat své informacni systémy pravé na této platform¢, musi vénovat
zvySenou pozornost tomu, aby se jeji investice zuZzitkovala. Implementovat software
tak, aby byl v souladu s podnikovymi procesy, je intelektudlné naro¢na ¢innost. Jednim
z vedlejsich piinost této prace je propojeni teoretickych znalosti, ziskanych studiem a

praktickych zkuSenosti z vyvoje v prostiedi SAP.

Pro podniky neni vétSinou problém, Ze by nemély dostatek dat, ale informace z nich
sloZené byvaji Casto nekvalitni, nebo neni zdjem o jejich vyuZziti. Zcela zasadni se tedy
jevi schopnost data spravn¢ interpretovat a také zamer takto ziskané informace vyuzivat.
Cinnost IT oddéleni by se neméla soustfedit pouze na poskytovani technologické
zékladny pro sprdvu téchto dat, ale i na vytvdfeni infrastruktury, kterd umoZni
smysluplny pfistup k témto datim a ulehéi uZivatelim IT ziskdvat z téchto dat
relevantni informace. Jak s nadsazkou uvadi Lehtinen ,,S tabulkou v Excelu nemiizeme

vést, musime s ni ridit. “ (Lehtinen, 2007)
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Priloha I: scénare piipadi uziti zakaznického portalu.

P#ipad uziti
ID

P#ihl1asSeniDoSystému
1

Struceny popis

Prihlaseni uzivatele do systému

Hlavni aktéri

Uzivatel

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Uzivatel neni prihlasen
Uzivatel neni blokovan

Hlavni scénar

1. Uzivatel: zada jméno a heslo.
2. Systém: validuje jméno a heslo
3. Systém: ovéri jméno a heslo

4. Uzivatel: je prihlasen

5. Systém zobrazi uzivatelska data

Vystupni Uzivatel je prihlaSen
podminky

Alternativni NeplatnéJménoHes1o
scénare

Alternativni
scénar

Pzih1aSeniDoSystému:NeplatnéJménoHeslo

ID

1.1

Struceny popis

Systém informuje zadkaznika, Zze zadal
neplatné uzivatelské udaje

Hlavni aktéri

Uzivatel

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Uzivatel neni prihlasen
Uzivatel zadal neplatné jméno/heslo

Hlavni scénar

1. Zac¢ina krokem 3. hlavniho scénare
2. Systém: informuje uzivatele, ze zadal
neplatné jméno nebo heslo

Vystupni Uzivatel neni prihlasen
podminky

Alternativni Zadné

scénare

P#ipad uziti
1D

Odhl1aseniZeSystému
2

Struceny popis

Odh1aseni uzivatele ze systému

Hlavni aktéri

Uzivatel

Vedlejs$i aktéri

zadny

Vstupni podminky

Uzivatel je prihlasen

Hlavni scénar

1. Uzivatel: zvoli odhlaseni

2. Systém: zneplatni pzihlaSovaci sezeni
3. Systém: zobrazi prihlaSovaci stranku
4. Uzivatel: je odhlasen

Vystupni
podminky

Uzivatel je odhlasen

Alternativni
scénare

zadné




P#ipad uziti RegistujeSe

ID

3

Struceny popis

Registrace nového uzivatele

Hlavni aktéri

Navstevnik

Vedlejsi aktéri

Uzivatel

Vstupni podminky

Uzivatel neni prihlasen
Navstévnik neni registrovan

Hlavni scénar

1. Navstévnik zvoli registraci

2. Systém: zobrazi registracni formular

3. Navstevnik: zada jméno, prijmeni
a budouci heslo, rodné ¢islo a &islo
nékteré ze svych smluv

4. Systém: validuje uplnost a formalni
nalezitosti zadanych udaju

5. Systém: ov&ri jméno a rodné cislo
v db zakazniku

6. Systém: oveéri, jestli existuje
smlouva a patri zakaznikovi

8. Systém: zkontroluje, jestli ucet
uz neni zalozen

7. Systém: vytvori zaznam o registraci

8. Systém: zobrazi vysledek registrace

9. Navstévnik: je zaregistrovan

Vystupni Navdtevnik je zaregistrovan
podminky

Alternativni NevalidniRegistracnildaje
scénare NeplatnéRegistracnildaje

UcetJizExistuje

Alternativni
scénar

RegistujeSe:NevalidniRegistracnildaje

ID

3.1

Struceny popis

Systém informuje Navsté&vnika, Zze
zadal nevalidni Udaje k registraci

Hlavni aktéri

Navstevnik

Vedlejsi aktéri

Uzivatel

Vstupni podminky

Uzivatel neni prihlasen

Navs§tévnik neni registrovan

Navstévnik zadal nevyhovujici registracni
udaje

Hlavni scénar

1. Zac¢ina krokem 4. v hlavnim scénazri
2. Systém: informuje uzivatele, Ze
zadal nevalidni registracni ddaje

Vystupni
podminky

Navsteévnik neni zaregistrovan

Alternativni
scénare

Zadné




Alternativni

RegistujeSe:NeplatnéRegistraénildaje

scénar
ID

3.11

Struceny popis

Systém informuje Navsté&vnika, Zze
zadal neplatné udaje k registraci

Hlavni aktéri

Navstevnik

Vedlejsi aktéri

Uzivatel

Vstupni podminky

Uzivatel neni prihlasen
Navs§tévnik neni registrovan
Navstévnik zadal nevyhovujici registracni

udaje
Hlavni scénar 1. Zacina krokem 6. v hlavnim scénari
2. Systém: informuje uzivatele, Ze

zadal neplatné registracni udaje

Vystupni Navstevnik neni zaregistrovan
podminky

Alternativni Zadné

scénare

Alternativni
scénar

RegistujeSe:UcetJizExistuje

ID

3.1I11

Struc¢ny popis

Systém informuje Navsté&vnika, Zze
zadal neplatné udaje k registraci

Hlavni aktéri

Navstevnik

Vedlejsi aktéri

Uzivatel

Vstupni podminky

Uzivatel neni prihlasen

Navs§tévnik neni registrovan
Navsteévnik zadal registracni udaje
k actu, ktery jiz existuje

Hlavni scénar

1. Zacina krokem 7. v hlavnim scénari
2. Systém: informuje uzivatele, Ze
registrace jiz probéhla

Vystupni
podminky

Navs§tévnik neni zaregistrovan

Alternativni
scénare

Zadné




P#ipad uziti
ID

ZobrazitDetailSmlouvy
4

Struceny popis

UZivatel cte detail zvolené smlouvy

Hlavni aktéri

Zakaznik, Obchodni Zastupce

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Aktér je prihlasen
Pozadovana smlouva pat#i do jeho seznamu
Je zobrazen seznam smluv

Hlavni scénar

1. Aktér: vybere &islo smlouvy ze seznamu

2. Systém: nacte smlouvu

3. Systém: zobrazi data smlouvy
extend:ZobrazitPlatbyFakturySmlouvy

Vystupni Zadné
podminky
Alternativni Zadné
scénare

Pzipad

ZobrazitPlatbyFakturySmlouvy

uziti/Extend
ID

4.1

Struceny popis

Uzivatel cte platby zvolené smlouvy

Hlavni aktéri

Zakaznik, Obchodni Zastupce

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Aktér je prihlasen
Smlouva pat¥i do jeho seznamu
Systém zobrazuje detail smlouvy

Hlavni scénar

1. Aktér: vybere prikaz Zobrazit Platby
2. Systém: nacte Platby smlouvy
3. Systém: zobrazi data plateb smlouvy

Vystupni Zadné
podminky
Alternativni Zadné
scénare

P#ipad uziti
ID

ZobrazitSeznamPlatebFaktur
5

Struceny popis

Zobrazi prehled faktur a prijatych plateb,
patricich konkrétnimu zakaznikovi

Hlavni aktéri

Zakaznik

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Zakaznik je ptrihladen

Hlavni scénar

1. Uzivatel: zvoli casové obdobi

2. Systém: vybere seznam odpovidajicich
zaznamt faktur a plateb zakaznika

3. Systém: zobrazi faktury a platby

Vystupni
podminky

zadné

Alternativni
scénare

zadné




P#ipad uziti ZobrazitSeznamSmluv

1D

6

Struceny popis

Zobrazi prehled smluv

Hlavni aktéri

Zakaznik, Obchodni zastupce

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Hlavni aktér je prihlasen

Hlavni scénar

1. Hlavni aktér: zvoli prikaz seznam smluv

2. Systém: vybere seznam odpovidajicich
zaznama smluv

3. Systém: zobrazi seznam smluv

Vystupni zadné
podminky
Alternativni zadné
scénare

ZobrazitSeznamSmluvVlastnich

P#ipad uziti
ID

6.I, ID predka 6

Struceny popis

Zobrazi prehled smluv,
patricich konkrétnimu zakaznikovi

Hlavni aktéri

Zakaznik

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Zakaznik je prihlasen

Hlavni scénar

1. Zakaznik: zvoli prikaz seznam smluv

2.(0.2)Systém: vybere seznam
odpovidajicich zaznama smluv,
které patri zakaznikovi

3. Systém: zobrazi seznam smluv

Vystupni zadné
podminky
Alternativni zadné
scénare

ZobrazitSeznamSmluvKlientu

P#ipad uziti
ID

6.II, ID predka 6

Struceny popis

Zobrazi prehled smluv,
které pojistil Obchodni zastupce

Hlavni aktéri

Obchodni zastupce

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Obchodni zastupce je prihlasen

Hlavni scénar

1. Obchodni zastupce: zvoli prikaz
seznam smluv
2.(0.2)Systém: vybere seznam
zaznamt smluv, které patri
k1lienttim obchodniho zastupce
3. Systém: zobrazi seznam smluv

scénare

Vystupni zadné
podminky
Alternativni zadné




P#ipad uziti ZobrazitProvize

ID

7

Struceny popis

Zobrazi seznam ucetnich dokladua provizi

Hlavni aktéri

Obchodni zastupce

Vedlejsi aktéri

zadny

Vstupni podminky

Obchodni zastupce je prihlasen

Hlavni scénar

1. Obchodni zastupce: zvoli prikaz provize
2. Obchodni zastupce: zada obdobi od - do
3. Systém: vybere seznam odpovidajicich
zaznamu
ucetnich doklada provizi
4. Systém: zobrazi seznam provizi

Vystupni zadné
podminky
Alternativni zadné
scénare

Pzipad uziti

AdministrujeUzivatelskeUdaje

ID

8

Struceny popis

Uzivatel zobrazuje a upravuje svoje

adresu, email a telefon a heslo
Hlavni aktéri Uzivatel
Vedlejsi aktéri zadny

Vstupni podminky

Uzivatel je prihlaSen

Hlavni scénar

1. Uzivatel: zvoli p#ikaz uzivatelské udaje
2. Systém: zobrazi uzivatelské udaje
prihlaSeného uzivatele
3. Uzivatel: zméni uzivatelské udaje
4. KDYZ Uzivatel: potvrdi zménu
uzivatelskych
udaju

scénare

4.1. Systém: validuje uUplnost a formalni
nalezitosti zadanych udaju
4.2. Systém: aktualizuje zaznamy
uzivatelskych udaju
4.3 Systém: zobrazi uzivatelské udaje
Vystupni zadné
podminky
Alternativni zadne




P#ipad uziti
ID

BlokujeUzivatele
9.1

Struceny popis

Administrator blokuje uzivatelsky ucet

Hlavni aktéri

Administrator

Vedlejsi aktéri

Uzivatel

Vstupni podminky

Administrator je prihlasen

Hlavni scénar

1. Administrator: zvoli prikaz sprava uctua

2. Systém: zobrazi seznam uzivateld

3. Administrator: vybere uzivatelsky ucet
ze seznamu

4. Systém: zobrazi zaznam vybraného
uzivatele

5. Administrator: vybere prikaz
blokovat uzivatele

6. Systém: aktualizuje zaznamy
uzivatelskych udaju

7. Systém: zaSle zpravu uzivateli

8. Systém: zobrazi zaznam
vybraného uzivatele

Vystupni Uzivatel je zablokovan
podminky

Alternativni zadné

scénare

P#ipad uziti

AktivujeUzivatele

1D

9.11

Struceny popis

Administrator aktivuje
blokovany uzivatelsky ucet

Hlavni aktéri

Administrator

Vedlejsi aktéri

Uzivatel

Vstupni podminky

Administrator je prihlasen

Hlavni scénar

1. Administrator: zvoli prikaz sprava uctu

2. Systém: zobrazi seznam uzivatelu

3. Administrator: vybere uzivatelsky ucet
ze seznamu

4. Systém: zobrazi zaznam vybraného
uzivatele

5. Administrator: vybere prikaz
aktivovat uzivatele

6. Systém: aktualizuje zaznamy
uzivatelskych udaju

7. Systém: zaSle zpravu uzivateli

8. Systém: zobrazi zaznam
vybraného uzivatele

Vystupni podminky

Uzivatel je aktivovan

Alternativni
scénare

zadné




Priloha II: zdrojovy kdd v jazyce ABAP pro vybér dat zakaznika.

FUNCTION z_etcrm_partner_read.

* 1

*n*nlokdalni rozhranit:
*" IMPORTING

= VALUE (I_PARTNEN) TYPE JALICE/PARTNEN

= VALUE (I_DATUM) TYPE /JALICE/STICHDAT DEFAULT SY-DATUM

*"  EXPORTING

= VALUE (ET_ROLLE) TYPE /ALICE/PADB ST

= VALUE (ET_PARTNER _LIST) TYPE /ALICE/RFC _PARTNER RES ST

= VALUE (E_ADRESS) TYPE YEYO11GRAF-ADRES70

*"  EXCEPTIONS

= NOTFOUND

DATA: wa_pars TYPE /alicel/rfc_pars,

wa_partner_Tlist LIKE LINE OF et_partner_list,
wa_rolle LIKE LINE OF et_rolle,
1t_padb LIKE et_rolle,
wa_padb LIKE LINE OF et_rolle,
Tt_prlo TYPE /alice/prlo_st,
wa_prlo LIKE LINE OF T1t_prilo.

*inicializace prazdného vstupniho parametru datum na aktudlni datum
IF i_datum IS INITIAL.
i_datum = sy-datum.
ENDIF.

wa_pars-partnen = i_partnen.

*volani funkce aplikacni Togiky pro selekci partnera
CALL FUNCTION '/ALICE/RFC_PARTNER_SELECT'
EXPORTING
i_pars
TABLES
et_partner_list = et_partner_list.

wa_pars

*vystup je typu interni tabulka, obsahuje 1 radek
*nactenim si ovérime, jestli se podarilo nalézt zaznam
*pokud ne funkce se ukonci vyvolanim vyjimky
READ TABLE et_partner_list INTO wa_partner_list INDEX 1.
IF sy-subrc <> 0. "mame vystup?
RAISE notfound.
ENDIF.




*** yvyhledame a sestavime adresu partnera, zformatovanou do retézce
CALL FUNCTION '/ALICE/PR_GET_ADRESSENSTRING'

EXPORTING
adressnummer = wa_partner_list-adressn

IMPORTING
address_long = e_adress

EXCEPTIONS
not_found
OTHERS

1
2.

***nacteni roli partnera (pojistnik, pojisténa osoba, zprostredkovat
el..
SELECT * FROM yeyprlo
INTO TABLE 1t_prilo
WHERE partnen = i_partnen.
***nacteni textda roli7
IF 1t_prlo[] IS NOT INITIAL.
SELECT * FROM vyeypadb
INTO TABLE 1t_padb
FOR ALL ENTRIES IN 1t_prlo
WHERE rollenc = 1t_prlo-rollenc.
ENDIF.

*doplnéni textu roli partnera v odpovidajicim jazyku, nebo defaultni
m
LOOP AT 1t_prlo INTO wa_prilo.
MOVE-CORRESPONDING wa_prlo TO wa_padb.
READ TABLE 1t_padb INTO wa_padb
WITH KEY rollenc wa_prlo-rollenc
spras = wa_partner_list-sprachc.
IF sy-subrc <> 0.
READ TABLE T1t_padb INTO wa_padb
WITH KEY rollenc = wa_prlo-rollenc.
ENDIF.
APPEND wa_padb TO et_rolle.
ENDLOOP.

ENDFUNCTION.




Priloha III: zdrojovy kéd asynchronni volani AJAX pro aktualizaci stranky

function AjaxRetrieve(src_element, target_element, rfc_request) {
//do elementu target_element vlozi vysledek pozadavku rfc_request

var newdiv = document.createElement("div");

var response_container = document.getElementById(target_element);
response_container.appendChild(newdiv);

var xmlhttp;

if (window.XMLHttpRequest) { xmlhttp=new XMLHttpRequest(); }
else { xmlThttp=new ActiveXObject("Microsoft.XMLHTTP"); }

xmlhttp.onreadystatechange=function() / lasynchronng&, definujeme
callback

{

if (xmlhttp.readyState=='4"' && xmlhttp.status=='200") {
response_container.innerHTML = xmlhttp.responseText;
}

else if (xmlhttp.readyState=="'0" ) {

response_container.innerHTML
pozadavek..."; }

else if (xmlhttp.readyState=="'1" ) {

"Neptripraveny

response_container.innerHTML = "P#ipojeno..."; }
else if (xmlhttp.readyState=='2" ) {
response_container.innerHTML = "PoZadavek prijat..." ;}

else if (xmlhttp.readyState=='3"' ) {
response_container.innerHTML
}

else if (xmlhttp.readyState=='4"' && xmlhttp.status!='200") {
response_container.innerHTML = "Neplatny pozadavek...";
}

}

xmThttp.open("POST", rfc_request, true);
xmThttp.send();

}

"Zpracovani pozadavku. ..




