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Diplomova prace bude tematicky zamérena na vymahani pohledavek v praxi, tedy vymahatelnost
pohledavek a predstaveni zékladniho prehledu procesu fizeni pohledavek za vyuZiti vsech pravnim
prostfedkd danych nadim pravnim systémem, viech instrumentd pouZitelnych k Uspéinému a hlavné
efektivnimu vymozeni pohledavky.

Cilem bude se seznamit s pravni Upravou danou novym obcanskym zékonikem, jakoZ i dalSimi pravnimi
predpisy upravujici prostfedky a moznosti k efektivnimu a hlavné Gspésnému vymozeni pohledavky. Tedy
poskytnout piehled véech moznych a dostupnych prostfedk( stavajici pravni Upravy a porovnat vyuZiti,
procesni ndrofnost a Uspésnost v praxi.

Rozdélit proces vymahani pohledavek na jednotlivé faze od samotného vzniku pohledavky pres moznosti
a zpUsoby jejich Feseni, zajisténi a to jak u mimosoudniho tak soudniho vymahani v¢. nasledného vykonu
pripadného soudniho rozhodnuti.

DUraz bude také kladen na moZnosti prevence tedy zpUsoby jak pfedejit a eliminovat samotn rizika
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Metodika

1. dikladné prozkoumani a studium odborné literatury a zakonu souvisejicich s
pohledavkami

2. analyza zdkond a moZnosti uplatnéni jednotlivych instrumentu

3. popis jednotlivych prévnich prostfedkd, zplsoby a postupy vyuZiti

4. popis vlastni praxe na pozici spravce vymahani pohledavek

5. popis preventivnich cinnosti a systémovych opatreni k predejiti vSech
moznych rizik vzniku pohledavky

6. kazuistika skute¢nych pfipad(, praktické tipy a doporuceni
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7. na zékladé dikladného prozkouméni zdkonnych moznosti k vymahéni a uplatnéni
pohleddvek, reseni problému v praxi u jednotlivych zpusobl vymahani budou

vyhodnoceny zévéry diplomové préce.
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Vymahani pohledavek v praxi CR

Recovery of claims in the practice of the Czech Republic

Souhrn

Prace se zaméfuje na spravu a vymahani pohleddvek podnikatele v pravnim a
trznim prostfedi Ceské republiky. Text obsahuje analyzu mimosoudnich a soudnich
nastrojii vyuzitelnych k fizeni zivotniho cyklu pohledavky a hleda doporuceni ke zvyseni
efektivity tizeni obchodnich rizik za ucelem minimalizace vzniku nedobytnych
pohledavek. Cilem prace je definice slabych stranek spravy pohledavek v podniku
s vysokou kumulaci obchodt pfi velkém poctu odbératelit odebirajicich sluzby na splatnost
a nasledné zmirnéni negativniho vlivu téchto slabych stranek implementaci jednotlivych

nastrojii spravy pohledavek.

Summary

The bachelor work aims at the administration and recovery of claims of an
entrepreneur in the legal and market environment of the Czech Republic. The text lists an
analysis of out-of-court and legal instruments that can be used for managing the life cycle
of a claim. It also looks for recommendation for increasing the efficiency of managing
business risks in order to minimize creation of uncollectible claims. The target of the work
is to define weaknesses of the administration of claims in a company with a high
accumulation of business deals, with a high number of customers buying the service with a
due date payment. Reduction of such negative influence and thread follows,
implementation of individual instruments of claim administration that leads to fast and

most importantly efficient recovery of claims.

Klicova slova: Pohledavka, véfitel, dluznik, vyméahani, soud, exekuce, insolvence, soudni

fizeni, rozhod¢i fizeni, dluh, prevence, pojisténi pohledavek, splatnost, riziko.

Keywords: Claim, creditor, debtor, enforcement, court, execution, insolvency, legal

proceeding, arbitral proceeding, debt, precaution, insurance of claims, due date, risk.
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Uvod

., Z tabulky prumerné délky civilniho rizeni ve dnech za roky 2012 a 2013, kterou
redakce iDNES.cz ziskala od ministerstva spravedinosti, vyplyva, Ze nejpomalejsi byl loni
Okresni soud v Usti nad Labem s 876 dny. ,,Stribrnou pricku‘* drzi soud Brno-mésto, kde
trva priumerné délka soudniho rizeni 752 dni. Naopak nejrychlejsim ceskym premiantem je

soud v Nachodé se 122 dny.“ (POKORNY, 2014)

., Ackoliv celkovy pocet obcanii v exekuci nadale klesa, strmé roste pocet tech, kteri
maji ctyi a vice exekuci. Podle tidajii Exekutorské komory CR se za posledni dva roky
pocet exekuovanych fyzickych osob snizil o0 27 %, a to z 1 milionu v Fijnu 2013 na 731 tisic
osob v Fijnu 2015. Soucasné vsak o 29 % (ze 3,3 milionu na 4,3 milionu Fizeni) vzrostl
pocet exekuci vedenych na tyto osoby. Exekuce se tak koncentruji do stdle uzsi casti
spolecnosti a jedna exekuovand fyzickda osoba tak ma nyni v primeru 5,8 exekuce (pred
dvéma lety to bylo 3,3 exekuce). Vymozeni pohledavky u lidi, kteri celi zdaroven nékolika
exekucim, je v rozumném Ccase prakticky nemozné. Exekutori, kteri jsou placeni jen z
vymozenych pohledavek, tak podle vidajii Exekutorské komory CR nedostdvaji zaplaceno
minimalné za 60 % pripadi. Riist mnohocetnych exekuci je spolecné s rostoucimi naklady
jednou z hlavnich pricin vyrazné se horsici ekonomické situace soudnich exekutori. Ta
miize vyustit az v zdsadni pokles vymahatelnosti pohleddivek. (EXEKUTORSKA
KOMORA CESKE REPUBLIKY, 2015)

,,Rocni pocty insolvencnich navrhii maji sva maxima konecné za sebou. Od vzniku
Insolvencniho zdkona v roce 2008 do roku 2013 miizeme pozorovat jejich kazdorocni strmy
rust. Historicky nejvyssi hodnota rocniho poctu insolvencnich navrhu byla zaznamendna v
roce 2013, kdy se celkovy pocet insolvencnich navrhii zastavil na hodnoté 36.909. V
dalsich letech jiz zaznamenavame poklesy. V roce 2014 se pocet insolvencnich navrhi
snizil proti roku 2013 o 4,8%. V roce 2015 dochazi k dalsimu poklesu, ktery proti roku
2014 cini jiz 7,9%. ““ (Creditreform.cz, 2016)
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Rada podnikatelti v Ceské republice je nucena, pod tlakem trzniho prostiedi,
vyuctovat své sluzby ¢i prodavané komodity na splatnost. Poskytnutd splatnost neboli

obchodni Gvér pak ptinasi podnikateli riziko nezaplaceni.

Tak jako v jinych narodnich spoledenstvich ma i Ceska republika nastaven pravni
rad tak, aby se véfitel mohl domahat svych prav soudné a po natizeni vykonu rozhodnuti
byla jeho pohledavka uspokojena. Citace v tivodu ovSem naznacuji znacnou disproporci

mezi idealnim stavem a skute¢nosti.

Disledkem disproporce idealniho stavu vymahatelnosti prava a skuteCnosti je
nutnost pfijimani opatieni, kterd povedou k efektivni spravé pohledavek podnikatele
vyplyvajich z obchodniho styku a pfedevSim nuti podnikatele nespoléhat se pouze na

soudni uplatnéni pohledavek.

Ve své praci analyzuji nastroje, které ma podnikatel k feSeni pohledavek. V této
analyze se pokusim zdokumentovat zékladni pravni upravu Ceské republiky, ktera se
dotyka feseni pohledavek a nastroje mimosoudniho feSeni v¢. nastroji prevence vzniku

nedobytnych pohledavek.

Cilem diplomové prace bude ovéfit tvrzeni, Ze uspéSnost vymahani pohledavek
neni mozné zajistit jen za pomoci institutu Zzaloby resp. nasledného vykonu exekuce ¢i
vramci insolvenéniho fizeni. Dale je cilem definovat moznosti prevence vzniku
nedobytnych pohledavek a ovéfit, zda soucasné pravni a trzni prostfedi nabizi podnikateli
ucinné nastroje k feSeni pohledavek. Dil¢im cilem bude definovat existenci pohledavky

z obchodniho styku ve vztahu k jednotlivym fazim jejiho ,,zivota* od vzniku po inkaso.

Resenou oblasti budou obchodni pohledavky vyplyvajici z obchodniho styku
vramci Ceské republiky. Analyza pravniho prostiedi a jednotlivych nastrojii prevence,
spravy a vymahani pohledavek za ucelem nasledné syntézy néstroji do uceleného systému,

ktery bude slouzit jako voditko podnikateli ke spravé pohledavek.

Prakticka ¢ast diplomové prace bude vénovana implementaci jednotlivych nastroji
do realného prostiedi podnikatele a komparaci uplatnénych nastroji pied a po jejich jejich

aplikaci dle vlastni zkuSenosti.
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Osobni motivace

V ramci svého zaméstnani spravce pohledavek dnes a denné pfichazim do styku
s nastrahami inkasa pohledavek. Moji hlavni pracovni naplni je nejen zajiSténi dobré
platebni moralky naSich zékazniki, ale také predikce moznych rizik a hledani optimalni
miry prevence. Moznosti prevence totiz limituji naptiklad ochota zékaznikti pfistoupit na
pozadavky dodavatele, schopnost obchodnikli dodavatele preventivni kroky u zakaznika
obhgjit a v neposledni fad¢ Casova i financni narocnost jednotlivych nastroji samotné
prevence vzniku nedobytnych pohledavek. Véfim proto, ze analyza ndstrojii spravy a
vymahani pohledavek bude mit vyrazny prakticky piesah pfi zajisStovani uspésnosti mého

usili.

1 Cil a metodika prace

Cilem mé diplomové prace je zmapovani ndastroji, které jsou podnikateli
k dispozici pii spravé a feseni pohledavek s ohledem na pravni iipravu Ceské republiky a
v souladu s moznostmi ochrany, kterou podnikateli nabizi trzni prostfedi a vefejné
dostupné zdroje. Prace si klade za cil definovat pohledavku z pohledu obchodniho rizika,
které sebou nese a ovéfit, zda ma podnikatel u€inné mimosoudni nastroje sniZeni rizika

nedobytnych pohledavek.

V teoretické Casti je cilem definovat obecné riziko spojené s pohleddvkou a strucné
popsat dopad tohoto rizika na fungovani podnikatele. Dale je cilem analyzovat pravni
upravu tykajici se pohledavek v navaznosti na soudni uplatnéni pohledavky, isntitut
Insolvencniho fizeni a anlyzovat néstroje prevence vzniku nedobytné pohledavky. Samotna
analyza jednotlivych néstroji feSeni rizika spojené¢ho s pohledavkami si klade za cil

definovat jejich obecnou funkci a metodiku.

V praktické ¢asti diplomové prace, pomoci syntézy analyzovanych metod, definuji
moznost aplikace téchto metod v praxi ¢i limity omezujici jejich vyuziti. Prakticka ¢ast
feSeni vychazi z analyzy dat, které mam k dispozici v ramci svého zaméstnani. Metody

jsou aplikovany v prostiedi spedi¢né-obchodni spole¢nosti S roénim obratem 500 mil. K¢.
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2  Vymezeni pohledavky pro aplikaci sledovaného cile aneb
nahled na pohledavku z raznych uhli pohledu

Obecné lze fici, ze nedobytnou pohledavkou je pohledavka, kterd je po datu
splatnosti a i nadéle je zjevné, Ze ji dluznik nemé v umyslu uhradit. Abychom byli schopni
hledat nastroje, které ma kazdy podnikatel k dispozici v ramci menezmentu pohledavek, je
tteba se pokusit o zakladni definici pohledavky. Vymezit pohledavku v ramci jejiho
celkového vlivu na ¢innost podnikatele a vymezit tak i hlediska vnimani pohledavky.

Jinymi slovy vymezit jednotlivé tthly pohledu na pohledavku.

2.1 Pohledavka z pohledu podnikatele

Pro potieby diplomové prace nas bude zajimat pohledavka z titulu bézné obchodni
¢innosti. Kazdy podnikatel realizujici obchodni aktivity vytvaii trzby neboli pohledavky.
Je mnoho dalSich pohledavek, které maji sva specifika a podnikatel se s nimi pfi provozu
podniku setka. Patfi mezi né pohledavky za zaméstnanci, za funkcionafi spolecnosti,

pohledavky za upsany zakladni kapital apod.

Pro podnikatele je pohledavka trzbou, tedy penéznim ekvivalentem hodnoty
realizovaného prodeje svych vyrobki, zbozi a sluzeb. Svoji ¢innost podnikatel podiizuje
prave realizaci trzeb, nebot’ je to prostiedek, kterym mé primarné financovat své naklady a
Vv idealnim piipadé€ i zisk. Trzni prostfedi podnikateli neumoznuje vZdy realizovat tthradu
pohledavky s dodanim sluzby nebo zbozi takzvané ,,z ruky do ruky®. Divodem je
konkuren¢ni prostiedi, kde odmitnuti poskytnuti odlozené splatnosti (dale jen splatnosti)

pohledavky zakaznikovi muze a Casto také znamend neochotu zédkaznika koupit.

Kdykoliv podnikatel vyuctuje své sluzby zakaznikovi na splatnost, poskytuje mu
tim zaroven financovani jeho spotfeby. Jinymi slovy mu poskytuje obchodni uvér a ptijima

tim riziko, které se musi snazit minimalizovat.
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2.2 Teritorialni hledisko

Pfedmétem diplomové prace bude pohledavka realizovana mezi dvéma podnikateli
majicimi sidlo v Ceské republice (pravnické i fyzické podnikajici osoby). Smyslem tohoto
Clenéni je predevsim aplikace Ceské pravni Upravy pii feSeni pohledavek po splatnosti.
V praktické ¢asti budu fesit pfesah narodni pravni Upravy z divodil jeji podfizenosti
mezinarodni Umluvé o piepravni smlouvé v mezinarodni silniéni ndkladni dopravé

(CMR)%.

2.3 U&etni pohled na pohledavku

Pohledavky za odbérateli jsou aktivem podnikatele, konkrétnéji finanénim
obéznym majetkem. ,,Vznikaji odesldnim faktury (doklad o odeslani zbozi s vycislenim
ceny) a zanikaji thradou faktury (obdrzenim vypisu z naseho uctu, Ze odbératel uhradil)
(NOVOTNY, 1997). Délit je mizeme na kratkodobé a dlouhodobé z pohledu splatnosti.
Kratkodobé pohledavky jsou ty, které byly vystaveny (vyuctovany odbérateli) se splatnosti
krat$i nez jeden rok. Dlouhodobé pohledavky jsou ty, jejichz splatnost je delsi nez jeden

rok.

Ucetnictvi kazdého podnikatele musi dbat na skute¢nost, Z¢ ma podavat vérny
obraz jeho aktivit. Nebot” je pohledavka vynosem ponikatele, mél by ve svém Gcetnictvi
zaznamenat zménu v ocekavani thrady, pokud podnikatel zjisti, Ze se pro n¢ho pohledavka
stavd nedobytnou, tedy Ze ocekavani uhrady pohledavky je zésadn€ zpochybnéno
skute¢nosti. Uprava vynosti v souladu s o¢ekavanou uhradou je v podvojném tuéetnictvi
realizovana opravnymi polozkami. Opravné polozky miiZze podnikatel zuctovat dvojim
zpusobem, a to zpohledu vérného zobrazeni Ucetni evidence a z pohledu danové
uznatelnosti opravnych polozek. Danovym opravnym polozkdm se budu vénovat

Vv nasledujici kapitole.

Smyslem této kapitoly neni definovat opravné polozky a dale se zabyvat zdkonem

o ucetnictvi, ale nastinit rozsah dopadu vzniku nedobytnych pohledavek podnikatele. 2

! Dne 19. kvétna 1956 byla v Zenevé sjednana Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni
dopravé (CMR).
2 Z&kon &. 563/1991 Sb., o uetnictvi
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2.4 Danovy pohled na pohledavku

Pohled na pohledavku z perspektivy dani je, vV ndvaznosti na daflovou povinnost
podnikatele, taktéz zasadni. Pohledavka z obchodni ¢innosti je zdanitelnym vynosem
podnikatele. Dané piedstavuji pro podnikatele financni zatizeni, tedy naklad, ktery

ovliviiyje jeho konkurenceschopnost.

Pti vzniku nedobytné pohledavky se podnikatel musi vypotradat se zat¢zi dané
z piijma, ktera je pro rok 2015 u pravnickych osob 19 % *al5%u fyzickych osob

v piipadg, Ze fyzické osoba nesplituje podminky pro zvysenou sazbu solidarni dang.*

S problémem popsanym vyse se alespoi Gaste¢né nabizi pomoc Zakon CNR ¢&.
593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zadkladu dané z pfijml v aktudlnim znéni (déle jen
»Zakon o rezervach). Konkrétné v ,,§ 8a Opravné polozky k nepromlc¢enym pohledavkam

splatnym po 31. prosinci 1994:

(1) Opravné polozky k neproml€enym pohledavkam, jejichz tvorba je vydajem
(ndkladem) na dosazeni, zajisténi a udrzeni piijmi a ke kterym nejsou vytvareny opravné
polozky podle § 5 a 5a, mohou v obdobi, za které se podava danové ptiznani, vytvaiet
poplatnici dané z pfijma, kteti vedou ucetnictvi, za podminky, Ze od konce sjednané doby

splatnosti pohledavky uplynulo vice nez
a) 18 mésicu, az do vyse 50 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky,
b) 36 mésict, az do vySe 100 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky.

(2) U pohledavky nabyté postoupenim, jejiz rozvahova hodnota bez ptislusenstvi v
okamziku jejiho vzniku byla vyssi nez 200 000 K¢, se mohou tvofit opravné polozky podle
odstavce 1 pouze v ptipadé€, ze bylo ohledné téchto pohledavek zahéjeno fizeni, jehoz se

poplatnik dané z ptijmi fadné Gcastni a které je
a) rozhod¢im fizenim,
b) soudnim fizenim, nebo

¢) spravnim tizenim.

% § 21 Sazba a vypocet dang, Zakon & 586/1992 Sb., o danich z piijmii
*§ 16a Solidarni zvyseni dang, Zakon &. 586/1992 Sb., o danich z prijmi
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(3) Opravné polozky podle odstavce 1 nelze uplatnit u pohledavek jiz odepsanych

na vrub vysledku hospodateni a dale u pohledavek vzniklych
a) za Cleny obchodni korporace za upsany vlastni kapital,
b) mezi spojenymi osobami vymezenymi v zékon¢ o danich z pfijmi,

(4) Opravné polozky vytvorené podle odstavce 1 se zrusi, pokud pominou diivody
pro jejich existenci nebo pokud pohledavka, k niz byla opravnd polozka vytvoiena, se
promlcela, popiipad¢ nastaly divody, za nichZ se odpis pohledavky povazuje za vydaj
(naklad) na dosaZeni, zajisténi a udrzeni piijmt podle ustanoveni zakona o danich z

pfijmi.“ (MARKOVA, 2012)

Jestlize je podnikatel platce dané z pfidané hodnoty (dale zdkon o DPH)>, pak se
musi vyporadat s dal$im finanénim ndkladem. Pfi prodeji svych zbozi, sluzeb a vyrobkl je

nucen pripocitat dan z pfidané hodnoty na vystupu.

Pro potieby této prace neni tieba blize definovat, kdo a za jakych podminek je
platcem DPH ani rezim pienesené danové povinnosti6 ¢i sazbu DPH. Pohledavku nelze ani
vyjmout z definice zékladu uvedenych dani, kdy zaplacené DPH na vstupu (dodavatelské
faktury) snizuje povinnost uthrady DPH stitu vykézaného na vystupu (odbératelské
faktury). Podstatné je, vramci této diplomové prace, ze fadné vyuctovana pohledavka
sebou pfinasi zdraZeni vykonu podnikatele a pfi zpozdéném ¢i nerealizovaném inkasu
pohledavky i realny finanéni naklad, ktery musi podnikatel financovat z jinych zdroji, nez-

li konkrétni pohledévkou, ke které je daiiovy néklad vazan.

Je dilezité zde uvést, ze se opravné polozky netykaji podnikatelti, kteti vedou své
ucetncitvi v podob¢ danové evidence ve smyslu Zakona o danich z ptijmu, § 7. Vyplyva

to z podstaty danové evidence, kdy pfedmétem zdanéni je realizovany piijem za vykon.

V neposledni fad¢ je tieba zminit ru¢eni podnikatele za danovou povinnost svych
dodavatelli dle Zakona o DPH. Jedna se sice 0 ruceni za Cinnost v ramci zdanitelného
plnéni vlastnich zavazkd spojenych s fakturaci a platbou dodavatelskych faktur, ale
povazuji za nezbytné se o tomto mozném nékladu zminit, jelikoz si tak podnikatel z bézné

obchodni ¢innosti mize vytvofit nedobytnou pohledavku za svym dodavatelem, a to pii

> Zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
6§ 92a - 92i &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

7 Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pijmt
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vymahani jemu vzniklé dailové povinnosti po subjektu, za n¢hoz v takovém piipadé ruci.
Podnikateli mutze v pfipadé neznalosti § 109, Zidkona o DPH vzniknout zévazek
k finan¢nimu tfadu z titulu ruceni za neplnéni povinnosti takzv. nepspolehlivého platce

DPH, k némuz je vazan dodavatel. Pro uplnost uvadim citaci zakona:
,» § 109 Ruceni ptijemce zdanitelného plnéni

(1) Platce, ktery pfijme zdanitelné plnéni s mistem plnéni v tuzemsku uskute¢néné
jinym platcem nebo poskytne uUplatu na takové plnéni (dale jen "piijemce zdanitelného
plnéni"), ru¢i za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud v okamziku uskute¢néni
zdanitelného plnéni nebo poskytnuti uplaty na takové plnéni jeho uskute¢néni védél nebo

védeét méEl a mohl, Ze
a) dan uvedend na dainovém dokladu nebude timysIn¢ zaplacena,

b) platce, ktery uskutecniuje toto zdanitelné plnéni nebo obdrzi uplatu na takové
plnéni (dale jen "poskytovatel zdanitelného plnéni"), se imysIné dostal nebo dostane do

postaveni, kdy nemtze dan zaplatit, nebo
¢) dojde ke zkraceni dané nebo vylakani danové vyhody.

(2) Prijemce zdanitelného plnéni ruci také za nezaplacenou dan z tohoto plnéni,

pokud je tplata za toto plnéni
a) bez ekonomického opodstatnéni zcela zjevné odchylna od obvyklé ceny,

b) poskytnuta zcela nebo zcCasti bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny

poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo

¢) poskytnuta zcela nebo z€asti bezhotovostnim pievodem na jiny et nez ucet
poskytovatele zdanitelného plnéni, ktery je spravcem dané zvefejnén zplisobem
umoznujicim déalkovy pfistup.

(3) Piijemce zdanitelného plnéni ruci za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud
je v okamziku jeho uskute¢néni nebo poskytnuti uplaty na né€j o poskytovateli zdanitelného
plnéni zvetejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy piistup skutecnost, Ze je nespolehlivym

platcem.

(4) Pfijemce zdanitelného plnéni, které spocivd v dodani pohonnych hmot

distributorem pohonnych hmot podle zdkona upravujiciho pohonné hmoty, ruci za
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nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud v okamziku jeho uskutecnéni nebo poskytnuti
uplaty na né€j neni o poskytovateli zdanitelného plnéni zvetfejnéna zplisobem umoziujicim
dalkovy pristup skuteCnost, ze je registrovan jako distributor pohonnych hmot podle

zdkona upravujiciho pohonné hmoty.“ (MARKOVA, 2012 str. 153)

Podnikatel mé& moznost oveéfit si statut spolehlivého platce na strankach

Ministerstva financi.

2.5 Pravni pohled na pohledavku

Pohledavka je pravem véfitele na plnéni od dluznika. Jedna se o pravo véfitele
pozadovat na dluznikovi, aby néco dal, konal nebo se néceho zdrzel ¢i néco strpél.
Stézejnim zakonem narodni Gpravy je Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen

Obcansky zakonik).

Nérodni pravni Uprava hledi na pohledavku z pozice zavazku, tedy relativniho
pravniho vztahu mezi dvéma ¢i vice pravnimi subjekty. Hlavni rozdéleni mizeme ¢lenit na
zavazky ze smluv a zavazky z deliktl. Vznik zavazki a jejich obsah je definovan § 1721
az 1723 Obgcanského zékoniku. Obecné je pravni prostfedi Ceské republiky povazovano za
narocné. Podnikatel vSak nemuze stimto konstatovanim odivodnit absenci znalosti
zakladnich pravnich norem, a to alespon z pohledu jeho prav a povinnosti pfi spravé
pohledavek (svého majetku). Podnikatel nemulze obstat pii spravé svych pohledavek,

pokud nezna zékladni ustanoveni o promleni, prekluzi, ur¢itosti zavazki aj.

Rozsah moznych ptredméti podnikéni podnikateld sebou nese i znacny rozsah
mozného vzniku pohledavek zrtznych pravnich tituld. Podnikatel se muize zabyvat
prondjmem nemovitosti, prodejem nakoupeného zbozi, prodejem vyrobki, reklamni

¢innosti, zasilatelstvim, stavitelstvim a mnohymi dal§imi ¢innostmi.

Smyslem této prace neni popis a definice zadvazkovych vztahii, ale popis a definice
moznych opatfeni podnikatele proti vzniku nedobytnych pohleddvek. Obsahem této prace
tedy nebude pravni rozbor jednotlivych zavazkovych vztahti. Pohleddvka bude hodnocena
jako pravo podnikatele na plnéni ze strany dluznika vyplyvajici z obchodnich vztahi.
V ¢asti prace veénujici se soudnimu uplatnéni pohledavky a insolvenci, budeme reflektovat

navazujici pravni upravu.

® http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz
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3  Vliv nedobytnych pohledavek na zdravi podniku

V ptedchozi kapitole jsem mél potiebu vymezit pohledavku nejen s ohledem na
specifikaci konkrétnich ,,vlastnosti®, které reflektuji feSenou oblast, ale také z raznych
rovin, které musi kazdy podnikatel zkoumat pii rozhodovani o spravnych postupech feseni
spravy pohledavek.

Snahou podnikatele by mélo byt pfijimat takova opatfeni, aby v maximalni mife
eliminoval negativni nahodilé jevy nebo alesponn eliminoval Skodlivy dopad téchto jevi.
Jednou ze zékladnich premis vhodného feSeni je pfinejmensim zdkladni povédomi o
vlastnostech pohledavky, jak z pohledu vlivu na cash flow podnikatele, tak i na danové
povinnosti resp. danovou uznatelnost ¢i neuznatelnost jednotlivych krokl. Neméné

dulezité je pravni uplatnéni pohledavek a jejich vlastnosti smérem k soudnimu feseni.

Znalost vySe uvedeného by méla podnikateli umoznit predikci postaveni, které
bude na trhu mit a tedy i predikci chovani obchodnich partnerd, at uz v roviné

dodavatelské tak 1 odbératelské.

Jaké dopady mohou mit nedobytné pohledavky na zdravi podniku? Opodstatnénost
dilezitosti znat nastroje spravy a vymahani nabizi stru¢né vymezeni likvidity a

solventnosti uvedené nize.

3.1 Likvidita a solventnost

3.1.1 Likvidita

V obecné roving vyjadiuje likvidita aktuélni schopnost firmy rychle pfeménit své
jednotlivé slozky majetku na hotovostni prostfedky za ucelem thrady vlastnich zavazki.
Ukazatele likvidity jsou pomérovymi ukazateli, kde se poméfuji rychle zpenézitelna aktiva

podnikatele s pasivy. Pro vypocet likvidity se vyuzivaji tfi zakladni ukazatele:

J Okamzita likvidita (likvidita prvniho stupn€) — jednd se o nejpiisnéjsi
pohled na likviditu podnikatele, nebot’ udava pomér mezi finanénim majetekem (hotovost,
penize na bankovnich uctech, Seky a kratkodobé cenné papiry) a kratkodobymi zavazky.

Obecné¢ doporuc¢ovana hodnota je v rozpéti 0,2 az 0,5.

Okamtzita likvidita = financni majetek /kratkodobé zavazky
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. Pohotova likvidita (likvidita tfetiho stupné) — jednd se o vypocet likvidity
zohlediujici zasoby jako hiife zpenézitelné aktivum. Tedy kolik penéznich jednotek
pohledavek a hotovosti pfipada na jednu penézni jednotku kratkodobych zavazkii. Obecné
doporucovana hodnota je v rozpéti 0,7 az 1,2.

Pohotova likvidita = (obéZna aktiva — zasoby) /kratkodobé zavazky

. Bézna likvidita (likvidita tfetiho stupné) — jedna se o vyjadieni poctu
penéznich jednotek celkovych obéznych aktiv na jednu penézni jednotku kratkodobych
zavazkl. Tedy kolikrat jsme schopni uhradit vétitelim své zavazky pii okamzité piemeéné
obéznych aktiv na hotovost. Obecné dooruc¢ovana hodnota je v rozpéti 1,5 az 2,5.

Béina likvidita = obézna aktiva/kratkodobé zavazky

Z vypoctu bézné a pohotové likvidity vyplyva vliv pohledavek na vyslednou

hodnotu ukazatele. Pro uceleni ndhledu nize uvadim podrobnéjsi popis pohotové likvidity.

,Ukazatel pohotové likvidity (téz likvidita druhého (¢i II.) stupné, bézné se uziva
anglicky termin quick ratio, rychly pomér) je pomér mezi tzv. pohotovymi ob&Znymi
aktivy a kratkodobymi zavazky. Termin pohotova ob&zna aktiva zahrnuje obéZzna aktiva po
odectu zasob a nedobytnych pohleddvek. Dojde tak k rozsifeni likvidnich prostfedkil o
kratkodobé pohledavky. U kratkodobych pohleddvek je tfeba hodnotit jejich datum
splatnosti, hodnoceni probiha tak, Ze se jejich ¢ast nepocita, nej€astéji se pocitaji ptiblizné
podle tohoto klice: vylou¢i se pohledavky se splatnosti vétsi nez rok, dale se vylouci
zhruba 80 procent pohledavek, splatné v obdobi mezi pul rokem az rokem, zhruba
polovina pohledavek mezi tfemi mésici a pll rokem a tietina pohleddvek splatnd do tfi
mésict. U splatnosti kratS$i nez mésic se zpravidla do okamzité hotovosti pocita devadesat a
vice procent pohledavky, pokud neni z divodu nesolventnosti platce povaZzovéna za
nedobytnou. Za optimalni vysledek je povazovan pomér 1:1. Tento pomér je v praxi
nejpouzivanéjsi, protoze eliminuje nevyhody likvidity III. stupné a zaroven zachovava jeho

vyhody.* (2014)

Ukazatel¢ likvidity samoziejmé nejsou jen teoretickou formulkou, kterd nema
prakticky dopad. Kromé¢ interni kontroly podnikatele, kterd by, v ramci finan¢ni analyzy,
své aktudlni likvidni zdravi méla sledovat, bude vzdy likvidita pfedmétem analyzy

finanénich Gstavi a partnert, kteti by méli majetek ¢i provoz podnikatele financovat.
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Z matematického vyjadieni bézné a pohotové likvidity je zfejmé, Ze nedobytné ¢i
Spatné¢ vymahatelné pohledavky likviditu podniku zhorsuji. Realné se tak zhorSuje nejen
moznost financovat své aktivity z vlastnich zdroji a pruzné regovat na situaci na trhu, ale

také moznost financovani podnikatelskych zamért a aktivit z cizich zdroji.

3.1.2 Solventnost

Solventnost je schopnost podnikatele dostat svym zavazkim ve lhité splatnosti.
Opakem solventnsoti je nesolventnost neboli insolvence. Dopadem insolvence se budeme

blize vénovat v kapitole insolvence.

Problémy se schopnosti hradit své splatné zavazky notn¢ zhorSuji podnikateli
fungovani na trhu. Je zde samoziejmé mnoho aspekti (tak jako u likvidity), které mohou
dopad nesolventnosti zmirnit (od postaveni na trhu po pfedmét podnikani), ale v praxi je

nesolventnost zasadni piekazkou.

Druhotnd platebni neschpnost, kterd je Castym diivodem neschpnosti hradit své
zavazky vcas, muze byt pficinou mnoha potizi, které podnikateli znacn¢ zkomplikuji jeho

usili. Mezi n€které komplikace patii:

. Ztrata dobrého jména — budovéani obchodni znacky v sob€ zahrnuje i
obecné povédomi, které je jisté v ramci trznich segmentil vice ¢ méné zasadni. Spatné
obecné povédomi, které¢ definuje podnikatele jako neplatice, piipravuje podnikatele o
ptilezitosti.

. Ztrata dodavatelii — neschopnost podnikatele hradit své zavazky cCasto
vede k neochot¢ jeho dodavateld do podnikateli dodavat.

. Okamzité zesplatnéni kratkodobych i dlouhodobych uvéru — za zcela
béznou lze povazovat smluvni klauzuli bankovnich i nebankovnich instituci o okamzitém
zesplatnéni tvéru pii prodleni se splatkami ¢i prodleni nad urcitou mez.

o Ztrata kvalifikované pracovni sily — neschopnost hradit mzdu vede u
kvalifikovanych pracovnik, jejichz schopnosti podléhaji vysoké mife poptavky na
pracovnim truhu, ke zmén¢ zaméstnavatele. Kvalifikovany pracovnik je vzdy ztratou pro
podnikatele a novy pracovnik vzdy vyzaduje zvysSené investice. Vypadek kvalifikované

sily, pak pfedpoklada ztraty v neschopnosti realizovat zamyslenou ¢innost.
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. ZdraZeni zdroju — pii vykyvech solventnosti podnikatele dodavatelé
akceptuji riziko spoluprace za ptredpokladu navyseni ceny (zisku).

. Omezeni pristupu k externimu financovani — spojené registry bankovnich
i nebankovnich instituci eviduji subjekty, které mély potize se splacenim zavazku. To pak
ve vysledku mize vést k neochoté realizovat s podnikatelem financovani jeho aktivit.

J Ztrata z titulu pokut, smluvnich urokii — smluvni pokuty jsou béznym
atributem ochrany smluvnich partnerni pfed neplacenim. Pfestoze jsou podnikateli
naklady spojené s pokutami ¢i Uroky znadmi ptfedem, vétSinou nejsou zapocitavany pii
kalkulace ndkladi realizace zakdzek.

o V koneéném dusledku ztratu odbérateli — veskeré vysSe uvedené
skute¢nosti vazné komplikuji snahu podnikatele zajistit pfedmét své Cinnosti tak, aby
vyhovoval zakaznikovi. Zdrazeni vyrobnich prostfedki nakonec vice ¢i mén¢ ovlivni cenu
a tedy konkurenceschopnost. Taktéz neschopnost zajisit kontinuitu dodavek kvili
vypadkim dodavatelskych dodavek ¢i kvalifikované pracovni sily ovlivni vybér
dodavatele ze strany zakaznika.

. Statut nespolehlivého platce DPH — statut nespolehlivého platce,
vysvétleny v pfedchozi kapitole Danovy pohled na pohledavku, je situaci téméf likvidacni.

. Upadek — druhotna platebni neschopnost definovana Insolvenénim

zékonem’, vyznamné méni situaci podniku a napacha znac¢né Skody.

V piedchozim textu jsem povazoval za potfebné definovat pohledavku podnikatele
a definovat zakladni rizika, ktera podnikatel podstupuje pii fakturaci na splatnost.
V nésledujicich kapitolach teoretické casti prace se budu snazit analyzovat konkrétni

nastroje, které miize podnikatel vyuzit pti spraveé pohledavek.

% Zakon €. 182/2006 Sb., o ipadku a zpiisobech jeho Feseni (insolvenéni zékon)
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4  Nastroje spravy a vymahani pohledavek

Nastroje spravy a vymahani pohledavek Ize v zdsadé¢ rozd€lit na nastroje
mimosoudni a soudni. Cilem této C¢asti prace bude vymezit konkrétni moznosti

menezmentu pohleddvek a kazdou jednotlivou moznost stru¢né popsat.

4.1 Firemni strategie spravy pohledavek

Kazda ¢innost podnikatele by méla byt podloZzena definici cile a jednotlivych krokl
k jeho dosazeni. Cile by méli byt vzdy vysoké, také by ovsem mély odpovidat realnym
moznoStem podnikatele. Pti vytvafeni cili je vhodné si pomoci manazerskou pouckou

definice tvorby cile metodou SMART.

e S (specific) — specifické a konkrétni

e M (measurable)— métitelné

e A (aligned) — akceptovatelné

e R (realistic) — realné a realizovatelené

e T (timed) - terminované

Dlouhodoby cilem pfi inkasu pohledavek je tedy eliminace nedobytnych
pohledavek. Stfednédobym cilem podnikatele je minimalizace rozpéti splatnosti
jednotlivych pohledavek a redlného inkasa. Kratkodobym cilem je neustalé zlepSovani
vnitrofiremnich procest spravy pohledavek v souladu se strednédobym a dlouhodobym

cilem.

Specifické a konkrétni tedy jinak feceno jednotlivé vymezené. Zakladem
vnitrofiremi strategie, jako nastroje k dosazeni sledovaného cile, je definice konkrétnich
kroki, kterymi se bude pii spravé pohledavek fidit. Je na misté jiz mluvit o spravé
pohledavek a nikoliv jen o vymahani, nebot’ strategii 1ze rozdélit na opatieni pfed vznikem

pohledavky a po vzniku pohledavky.

PREVENCE MIMOSOUDNI RESEN({ SOUDNI RESENI

Obrazek 1 Priklad zdkladniho clenéni spravy pohledavek (zdroj viastni)
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MéFitelnost konkrétnich krokl firemni strategie spravy pohledavek 1ze rozdélit dle
konkrétnich sledovanych hledisek. Mizeme sledovat podil nedobytnych pohledavek
k obratu s ohledem na zavadéni jednotlivych opatfeni a tim definovat kolik penéznich
jednotek nerealizovaného inkasa pohledavek pfipada na jednu jednotku celkové trzby.
Muzeme také sledovat pomér nedobytnych pohledavek k zisku a tim vyjadfit jakou ¢astkou
nedobytnych pohledavek je zatizena jedna jednotka zisku.. Mizeme sledovat nakladovost,
tedy pomér penznich jednotek vynaloZenych na spravu a vymahani pohledavek k zisku
popt. ¢i k trzbam. U posledni sledované hodnoty bude piesna definice slozita, nebot
rozdéleni jednotlivych nakladii nemusi byt vzdy zfejmé a skladd se z mnoha polozek
(¢asové naklady, investi¢ni naklady, poplatky, pokuty, pravni néklady, naklady ob&tované

ptilezitosti aj.).

Akceptovatelnost pii spravé a vymahani pohledavek neni vzdy jen zasadou
Praeter legem (doslova vedle zakona), tedy co neni zakazano je dovoleno. Podnikatel jako
manazer musi jednotlivé cile definovat tak, aby vzijemné nekolidovaly. Pfi spravé a
vymahani pohledavek je slou¢eno mnoho jednotlivych zajmi. Mezi takové miize patfit
zajem realizace zakdzek a dlouhodobych vztahti s obchodnimi partnery, zdjem motivace
vlastnich zaméstnancii, zdjem dlouhodobé¢ udrzitelného inkasa pohledavek, zédjem dobrého

hospodéie a mnohé dalsi.

Realizovatelnost cile pfimo odpovida jeho realnosti. Dovolim si uvahu, ze je
Vv obecné rovin€ neredlné zamezit vzniku nedobytné pohledavky, nebot podléha
zakonitostem trzniho prostfedi. Cilem tedy neni vyruSeni nahodilosti, ale zmirnéni jejich

dopadi a jeji minimalizace.

Terminovanost jednotlivych krokt klade diraz na jasné vymezeni ,,do kdy*.
Jestlize se podnikatel rozhodne aplikovat jednotlivé kroky, pak je tfeba vymezit termin
jejich ucinnosti resp. vyuziti. Zde je dilezité vymezit si nejen obecné schéma postupu

spravy a vymahani pohledavek, ale vymezit i Casovy ramec konkrétnich krok.
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Splatnost faktury

40. den po splatnosti =
osobni navstéva dluznika

60. po splatnosti =
priprava soudniho
uplatnéni pohledavky,

hledani moZnosti zajisténi
dluhu

75. den po splatnosti =
outsourcovani sluzby
vymahani (advokat,
inkasni agentura...)

30. den po splatnosti =
zajisténi pisemného
utvrzeni dluhu

5. den po splatnosti =
telefonicka urgence

20. den po splatnosti =
kontrola dluznika v
rejstricich

90. den po splatnosti =
Zaloba, insolvencni navrh,
trestni oznameni

10. den po splatnosti =
telefonicka urgence a 1.
pisemna upominka

Obrazek 2 Priklad nastaveni konkrétnich it pro Feseni splatné pohledavky (zdroj viastni)

4.2 Mimosoudni sprava a vymahani pohledavek

Jak uZz vyplyva znazvu kapitoly, mimosoudni feSeni pohleddvek by mélo
zahrnovat moznosti podnikatele, které ma pii spravé pohledavek pied jejich uplatnénim u
soudu ¢i v dalSich fizenich. Zjednodusené fe¢eno je mimosoudni vymahani pohledavek to,
kde mate moznost urCit ¢i zasadné ovlivnit podminky vymahatelnosti pohledavky.
Jednoduchost této definice spociva v existenci ruznorodosti vztahli (ekonomickych,

profesnich, trznich, pravnich), které do zna¢né miry determinuji moZnosti podnikatele.

Mimosoudni feSeni v sobé zahrnuji vnitropodnikovou definici pfistupu
k pohledavkam (vnitini standardy firmy), ale i dodavatelské zajisténi sluzeb spravy
pohledavek od outsourcingu®® po pojisStovaci instrumenty. Smyslem teoretické ¢asti prace
je tyto principy struéné popsat, nikoliv vyhodnocovat jejich ucelnost ¢i vyuziti s ohledem

na predmét podnikani podnikatele.

4.2.1 Prevence jako nastroj k zamezeni vzniku nedobytné pohledavky

Prevence vzniku nedobytné pohledavky neboli aplikace ochrannych opatieni je
velmi Siroké téma. V této kapitole se budeme vénovat prevenci v rdmci vnitrofiremnich
zdroji. Prevence je dil¢im krokem k hlavnimu cili eliminace nedobytnych pohledavek.

Hlavni poslani prevence je determinovat vysi rizika spojeného s konkrétnim odbératelem.

10 Zajigténi konkrétnich sluzeb dodavatelem
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V¢asné odhaleni rizika umoziuje podnikateli definovat obchodni podminky nebo dokonce
obchod nerealizovat. Zakladem je definovat jasnou odpovédnost a kompetence s dirazem

na fadné provéteni zakaznika a zadokumentovani.
A/ Vymezeni kompetenci a odpovédnosti

Jestlize chce podnikatel uc¢inné uplatiovat nastroje spravy pohledavek, je zcela
nezbytné definovat kompetence ucastnikli (zaméstnancli) v ramci systému fizeni
pohledavek. Je tfeba seznamit zaméstnance bud’ s celym procesem spravy pohledavek
nebo alespon s dil¢imi ukony, které je zaméstnanec povinnen dodrzovat za ucelem
zajisténi dodrzovani celého procesu. Urceni kompetenci a odpovédnosti kazdého tetézce,
ktery ovlivni vymahatelnost pohledavky je zdkladnim néstrojem. Pfikladem miize byt tfeba
seznameni skladnika s nélezitostmi dokumentace spojené s vydejem zbozi zdkaznikovi,
aby se snizilo riziko vydani zbozi neopravnéné osobé¢. Dalsim ptikladem je schopnost
obchodnika, ktery zodpovida za povoleni fakturace na splatnost, provést zakladni lustraci
klienta, kterd je mu argumenta¢nim i rozhodovacim voditkem. Ptiklad je mozné uvést
bezpocet, nebot’ ,,zivot™ pohleddvky zacina dohodnutim obchodnich podminek, pokracuje

realizaci zakazky, az po vyiétovani a nasledné inkaso.

Vymezeni odpovédnosti 1 kompetence lze zajistit jasnou organizacni strukturou,
vnitrofiremnim Skolenim i podporou externiho vzdélavani zameéstnancti. Soucasti mize byt
1 navazanost jednotlivych krokdi na osobni ohodnoceni zaméstnancii za plnéni nebo
neplnéni obsahu jejich kompetenci. Ohled by mél byt bran na strukturu firemniho fizeni,
kterda muze klast zvySené naroky na zajiSténi jasné definice kompetence a odpoveédnosti

(liniova, §tabni, maticova struktura aj.)
B/ Lustrace zakaznika z veiejnych zdroju

Kazdy podnikatel ma mozZnost vyuzit vefejné¢ dostupné zdroje, které mu mohou byt
voditkem pro odhad rizika budouciho neplatice (dluznika). Zakladni vefejné neplacené

zdroje informaci o tuzemském zakaznikovi Ize ziskat na webovych portalech:

e Ministerstva spravedlnosti (http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Uvod.aspx),

e Ministerstva priumyslu a obchodu (http://www.rzp.cz/),

e Ministerstva financi (http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares _es.html.cz),

e Obecnych webovych vyhledavacich (napt. google.cz, seznam.cz aj.)
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Portal Ministerstva spravedlnosti (http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Uvod.aspx)

nabizi mnoho informaci. Pro potieby lustrace vyuzijeme sekci Insolvenéni rejstiik a
Veiejny rejstiik. ,,V insolvencnim rejstiiku Ize vyhledat pouze dluzniky, proti kterym bylo
zahajeno insolvenc¢ni fizeni po 1. lednu 2008 a nebyli z rejstfiku vyskrtnuti dle § 425
insolvenéniho zakona''. Dluzniky, proti kterym bylo zahdjeno konkursni &i vyrovnaci
fizeni pred 1. lednem 2008, lze vyhledat v Evidenci upadct.”“ (MINISTERSTVO
FINANCI CESKE REPUBLIKY, 2016)

V insolvenénim rejstiiku ovéfime'?, zda s klientem neni vedeno insolvenéni Fizeni
¢i na ného historicky nebylo insolven¢ni fizeni vedeno (insolvenénimu fizeni se budeme
blize vénovat v samostatné¢ kapitole). K jednotlivych fizeni s danym subjektem jsou
vedeny podrobné informace v¢. dokumentace. Jiz samotné zvefejnéni v rejstitku je
varovnym signalem, ze zédkaznik mél nebo ma zavazné problémy s placenim. Je mozné
samoziejm¢ kalkulovat s Sikan6znim insolvenénim névrhem, ale vice napovi nahled do

dokumentace, kterou jsou napt. piihlasky pohledavek.

Sekce stranek Vefejny rejstiik a Sbhirka listin™

pak umoziuje kontrolu
pravnickych osob (dohledavani podle nazvu, identifika¢niho ¢isla) a ptipadnou kontrolu
provazanosti fyzickych osob s pravnickymi osobami (dohledavani podle jména, piijmeni a
data narozeni). TaktéZ zde mizeme ve Sbirce listin dohledat listiny, které ma obchodni

spolecnost povinné¢ zvetejiiovat Pozornost pii lustraci bychom méli upftit predevs§im na:

v

. statutarni organy spolecnosti — ovéiime zde opravnéni statutdrnich osob
K zastupovani spole¢nosti navenek v¢. jednotlivych omezeni

o predmét podnikdni — zda ma pravnickd osoba vibec povoleni
k obchodovani v predmétu podnikani

J zakladni kapital a splaceni obchodnich podili — zakladni kapitdl mtze
byt indikdtorem hodnoty firmy, neni moZzné na to ov§em spoléhat.

J Zapisy exekuci ¢i postiZeni obchodniho podilu majiteli

. Sidlo spolecnosti — zda se nejedna o office house, zda jde o panelovy dim

nebo garaz (provéfeni ve spojeni napt. s Google maps)

" Dluznik je zpravidla vyskrtnut z vefejné dostupného seznamu po 5 letech po pravomocném rozhodnuti
soudu o ukonceni insolven¢niho fizeni nebo po zkonceni opravného prostiedku podaného dluznikem

12 https://isir.justice.cz/isir’common/index.do

3 https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma
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. Zmény v organech spolecnosti — nedavné zmény majitelit a jednateli je
tteba zdiivodnit, nebot’ mohou znacit piepis zadluzené spolecnosti
. Provazanost jednateli a majitela s dalSimi pravnickymi osobami —

muzeme zde odhalit vazby fyzickych osob na dalsi spole¢nosti v ipadku ¢i v likvidaci

Webové stranky stranky Ministerstva primyslu a obchodu (www.rzp.cz)
umoziuji predev§im dohledat opravnéni podnikatele k pfedmétu podnikani. Na téchto
webovych strankdch nalezneme moznosti vyhleddvani podle sujbjektu (identifikacniho
¢isla podnikatele) nebo na zékladé osoby (jméno, piijmeni, datum narozeni aj.). Je zde také
moznost nahlédnouto sekce Statistické udaje'® a sekce Zivnostenské podnikani™. Pro
potteby lustrace obchodniho partnera je mozné vyuzit sekci Vyhledavani, kde mizeme
nalézt nejen rozsah podnikatelskych opravnéni dle zivnosti a koncesi, ale také informace o
dob¢ oprvarnéni, adresach sidla, provozoven i podnikatele. Také zde nalezneme odborné
garanty, ktefi jsou pro splnéni zpusobilosti k podnikani (nespliiuje-li je podnikatel sam),
napt. kudéleni koncese, nezbytné. Tim je mozné dopatrat se opét redlnych vazeb
podnikatele. Uvedené informace pomohou dodavateli zhodnotit, zda zdkaznik naptiklad

nechce zajistit sluzbu k obchodiim, ke kterym nema oprévnéni.

Webové stranky Ministerstva financi (http:// wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz)
vlastni u¢el vymezuji takto: ,,U¢elem www aplikace ARES Ministerstva financi je
souhrnn¢ zpfistupnit udaje z informacnich systému pro vedeni registri a evidenci vetejné
spravy o ekonomickych subjektech. ARES piehledné zpfistupiiuje udaje, piebirané ze
zdrojovych registri do databaze ARES a soucasné¢ umoziuje piimé pirepnuti do www
aplikaci organii vetejné spravy, které piislusné informacni systémy provozuji, pokud tyto
aplikace jiz existuji.“ (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2016). Dlouhou doby mély
tyto stranky pouhou nenaplnénou ambici sjednocovat portaly vefejné spravy, aby zde
kdokoliv nasel relevantni informace o podnikatelskych subjektech. Teprve v nedavné dobé
je timto portadlem ambice Ministerstva financi napliovana a diky tomu je mozné z téchto
stranek ziskat informace, které¢ diive bylo mozné zjisit jen navstévou starnek Ministerstva
primyslu a obchodu a Ministerstva spravedlnosti. Z uvedeného vyplyva urcité
zjednoduSeni pfi lustraci. Po vyhledéni ekonomického subjektu 1ze na webovych strankach

dohledat pfedevsim:

14 Zobrazeni ro¢nich statistickych informaci o Zivnostenském podnikani v ramci Ceské republiky.
(Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2016)

15 Aktualni informace a legislativa k Zivnostenskému podnikéni, véetné privodce Zivnostenskym podnikanim
(Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2016)
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e zda je platce DPH a u platce DPH zda je spolehlivym ¢i nespolehlivym platcem 16
e zda byl pfijemcem vetejnych dotaci
e zda neni aktualn¢ v insolvencnim rejstiiku

¢ jaké bankovni ucty ma uvetejnény, jako platce DPH, pro tcely platebniho styku

V dobé¢ internetu a technologii bézné€ s internetem spojenych, je pro kazdého z nas
tézké nezanechat internetovou stopu. Je proto vhodné pii lustraci vyuzit moznosti, které
nabizi pouh¢ zadani zdkaznika ¢i budouciho zakaznika do vyhldavaci typu google nebo
seznam (aj.). Vyhledanim subjektu muzete ovéfit, zda vyhledava¢ nenalezne negativni
zminky. Pro tyto Gcely je vhodné zadat napt. nazev subjektu se slovem ,,dluzi* za ndzvem.
Taktéz lze takto dohledat vlastni webovou stranku zdkaznika a zhodnotit, jakymi

informacemi se prezentuje sam a zda to korespodnuje se zjisténymi informacemi.
C/  Nastaveni a fizeni dokumentace

Nastaveni a fizeni dokumentace je mozné zahrnout do kapitoly vénujici se
preventivnim opatfenim i do kapitoly zahrnujici jiz soudni feSeni. Povazuji za vhodné
struén¢ uvést fizeni dokumentace jiz v této Casti, nebot’ by mélo byt definovano jesté pied
zahdjenim obchodnich procest. Pii své praci jsem se mnohokrat setkal se situaci, kdy pfi
feSeni nezaplacené pohledavky véfitel povaZzoval fakturu za stéZejni dokument pro
vyfeSeni dluhu. Faktura ovSem nezaklad4 pravni narok véfitele, jednd se pouze o Ucetni
dokument. Pro ucelné a efektivni feSeni pohledavek je vhodné mit jiz pfedem definovanu
dokumentaci (vzory), které jsou pii jednotlivych tkonech spojenych se ,Zivotem*
pohledavky tieba. Vyznamné se tak pfedejde i¢innému zpochybnéni pohledavky ze strany
dluznika. Nastaveni jednotného vyuzivani formuldit zamezi chybam riznych
organizacnich stupiili, které s pohledavkou piijdou do styku (obchodnik, fakturant, spravce
pohledavek). Pro tcely prevence je tfeba mit nastavenu napt. nize uvedenou strukturu
dokumentace. Je tieba zde uvést, ze dokumentace se bude lisit s kazdou jednotlivou
obchodni ¢innosti. Jind dokumentace bude napf. k dodani dila a jind pak k dodani zbozi.
Dokumentace je do jisté miry zivym organismem a neméla by ustrnut v Case. Je tieba, aby
pruzné reagovala na nedostatky, které odhalila praxe, na aktudlni pravni Gpravu i na
potieby podnikatele. Mélo by dojit 1 k definici vzniku dokumentace v ¢ase, coz je nedilnou
soucasti nastaveni a fizeni dokumentace. Naptiklad objednavka i smlouva by neméla byt

podepisovana po jeji realizaci, utvrzovaci instrumenty by mély byt podepsany do urcité

18 Viz. kapitola 2.4 Daiiovy pohled na pohledavku
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doby od nezaplaceni, aby v pfipadé¢ neochoty dluznika véc fteSit, nastaly dalsi kroky
vymahani za ucelem zamezeni vzniku nedobytné pohledavky. Piikladovy vycet

dokumentace:

e dokumentace pied realizaci obchodu

v’ objednavka
v" smlouva
e dokumentace v priibéhu realizace obchodu

v" dodaci listy
v’ piedavaci protokoly
v' privodni dokumentace
v’ véZenky aj.
e dokumentace po realizaci obchodu

v’ faktura
v upominky
v’ piedzalobni vyvza

, 17
v' utvrzovaci dokumentace

cy , 18
v’ zaji§tovaci dokumentace

4.2.2 Informacni systém

Vnitropodnikovy informacni systém je ucinnym nastrojem prevence vzniku
nedobytnych pohledavek. Kazdy podnikatel i kazdd obchodni ¢innost bude mit zcela jiné
naroky na informacni technologie, které bude podnikatel k zajisténi svych cili vyzadovat.
Dovolim si tvrdit, ze pomyslnym prise¢ikem vétSiny informacnich systému
podnikatelskych subjektli bude pravé zajisténi relevantnich informaci, které pomohou pfi
spravé pohledavek. Jaka ocekavani podnikatele by informacni systém mél splnit, 1ze opé&t
rozdélit z ¢asového hlediska ,,zivota“ pohledavky i z hlediska ucelu. V pribéhu vzniku
pohledavky se stietdva realizace obchodu (prabéh), tcetni administrace, ekonomicka

hlediska (vliv na cash flow aj.) 1 vefejné dostupné informace.

Podnikateli by tedy jeho informaéni systém mél dat relevantni informace o
realizovanych zakazkach (vyjaddfeno v penéZznich jednotkach), aktudlni informace o

vyuctovaném obchodnim saldu pfed a po splatnosti, vlastni platebni historii (statistiky) se

" Smluvni pokuta, uznani dluhu
'8 Naptiklad piistoupeni ke dluhu, prevzeti dluhu, pfevzeti majetku (§1888 - §1892 Obcanského zékoniku),
sménka, vyhrada vlastnictvi, zajistovaci pfevod prava, finan¢ni zaruka.
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zakaznikem, propojeni s vefejnymi registry (napf. sledovani insolvence zakaznika) a

s ptipadnymi dodavatelskymi sluzbami (napt. sledovani bonity zékaznik).

4.2.3 Pojisténi pohledavek

Pojisténi pohledavek je jednim =z instrumentl spravy pohleddvek. Sjednani
pojisténi piedchazi vzniku samotné nezaplacené pohledavky, uvedu je proto v Casti
mimosoudniho feSeni pfetoze pfi¢inou 1 disledkem vzniku pojistné udélosti mize byt

soudni feSeni (popt. insolvence).

Princip pojisténi vychazi z ochoty podnikatele se chranit pted rizikem spojenym
s nedobytnymi pohleddvkami za pomoci institutu komeréniho pojisténi. Podnikatel ma
moznost vyuzit subjekty (pojistovny), které nabizi pojisténi pohledavek ke snizeni
existujiciho rizika. Velice jednoduse feCeno podnikatel zaplati pojistovné cenu pojisténi a
ta mu, v pfipad¢ nezaplaceni od zékaznika, pohledavku uhradi po odecteni spoluucasti,

jejiz vysi ma podnikatel ve smlouvé s pojistovnou predem urcenu.

»SkuteCnou vyhodnost pojisténi lze odhalit pomoci modelu mezniho uzitku.
Koruna, kterou ztratim ma pro mne vétsi subjektivni hodnotu, nez koruna, kterou ziskam,
protoze kazda dodate¢na koruna mé pro mne mensi mezni uzitek. Aby tedy lidé zabranili

finanénimu propadu po pojistné udalosti, jsou ochotni se pojistit. (HLADIK, 2005)

Jako podnikatel ocekavam, ze mi pojisténi pohledavek eliminuje neocekavané
ztraty, ze vzniku nedobytnych pohledavek, za co nejnizsi cenu. Ocekavani pojistovny je,
ze bude realizovat zisk. Jinak feceno pojistné vybrané od pojisténych podnikateld presahne

souhrn Skodnich udalosti.

Pokud si podnikatel sjednava pojisténi pohledavek (jinak také tvérové pojisténi),
pak si pojiStuje realizovany obrat pohleddvek. V ramci obratu si pojistuje takzvané
jmenovité pohleddvky a nejmenovité pohleddvky. Jmenovité pohledavky jsou ty, kde je
konkrétné¢ zndm obchodni partner (identifikacni €islo), kterého si pro piipad nezaplaceni
pojistujeme. Nejmenovité pohledavky vyjadiuje podil obratu do konkrétni vySe a zahrnuje

pojistné kryti pohledavek, které podnikateli z obchodni ¢innosti vzniknou.

Snahou podnikatele je mit co nejvétsi podil pojisténych nejmenovitych pohledavek,
nebot’ tim maximalizuje rozsah pojistného kryti. Naopak zdmérem pojistovny je co

nejvyssi pojisténi obratu jmenovitych pohledavek, nebot’ miize predikovat riziko, které
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vyplyva z pojisténi konkrétniho subjektu (napt. lustraci a naslednym neschvalenim
pojistného kryti).

Schopnost relevantné vyhodnotit podminky pojisténi je piimo odvisla na
schopnosti definovat kritéria pojisténi. Nize proto struéné popisi jednotlivé sledované
veli¢iny, které je tieba v konkurencnich nabidkéch hodnotit. Véhu jednotlivych kritérii jiz

musi vyhodnotit kazdy podnikatel dle svého uvazeni.
Rozhodovaci kritéria pro vybér pojiStovny pri pojisténi pohledavek:
Pojistnd sazba — pojistna sazba je cena pojisténi vyjadiena procenty z pojisténého obratu.

Doba trvani smlouvy (pojistnd doba) — doba na kterou je pojisténi sjednano a po

kterou je pojistné hrazeno.

Bonus — zvyhodnéni pojistné sazby pii bezSkodnim pribehu pojisténi v pojistném obodbi.

V praxi se projevi sniZenim pojistné sazby.

Malus — znevyhodnéni pojistné sazby pii skodnim prubéhu pojisténi v pojistném obodbi.

V praxi se projevi zvySenim pojistné sazby (n€kdy i retroaktivné).

Minimédlni pojistné — minimalni cena pojiSténi, kterou podnikatel pojiStovneé uhradi

(vyjadrena v K¢&).

Vyse nejmenovitého pojisténi — vySe pojistného kryti pohleddvek za predem konkrétné

nespecifikovanymi partnery (napt. 400 000 K¢/jeden zékaznik — v§e nad uvedenou ¢astku

jiz neni u pfedem neschvaleného zakaznika pojisténim kryto).

Terminy splatnosti pojistného — datum a frekvence povinnosti hradit pojistovné néklady

pojisténi.

Spoluticast — podil podnikatele na vzniklé Skod&, pokryté pojisténim. Zpravidla se
vyjadiuje jako procentni podil z vySe Skody, kterd jde na vrub podnikatele. Spoluucast
sniZzuje pojisStovne vysi vyplacenou podnikateli ze Skodni udalosti. VétSinou je spolutcast

stanovena zvlast’ pro jmenovité a nejmenovité pojisténi.

Poplatky za limit — finan¢ni naklad podnikatele za schvaleni kazdé jednotlivé jmenovité

pohledavky pojistovnou (resp. jmenovitého zikaznika a obchodniho obratu s nim

realizovaného).
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Maximalni vySe pojistného plnéni — maximalni ¢astka uhrazend pojistovnou jako thrada

Skod krytych pojisténim za konkrétni obdobi. Zpravidla je vyjadiena soubézné jako ¢astka
V konkrétni mén¢ a/nebo konkrétni nasobek zaplaceného pojistného podnikatelem. Pojistné

plnéni byva také rozd€leno na jmenovité a nejmenovité pojisténi.

Franchize — definuje minimalni vysi $kody, kterou bude pojisténi kryt.

Povolena splatnost na faktufe — maximalni splatnost, kterou mize podnikatel svému

zakaznikovi dat, aby byla pohledavka soucasti pojistného kryti.

Automatické ukoncéeni pojistné ochrany — doba po splatnosti pohledavky, do které je

podnikatel povinen nahlasit Skodni udalost.

OhléaSeni nezaplaceni pojiStovné — smluvné vymezena lhita k oznameni pohledavky po

splatnosti pojistovné.

Piedani k inkasu — smluvné vymezena lhita k ptredani pohledavky po splastnosti k inkasu

konkrétnimu inkasnimu subjektu definovaného pojistovnou.

Karen¢ni lhita — pojistnd udalost vznika v okamziku, kdy je nejstar$i neuhrazena

pohledavka po splatnosti tak dlouho, jak uvadi karen¢ni lhita.

Dalsi podminky pojistného kryti — podminky vySe neuvedené, které musi podnikatel splnit,

aby se na pohledavky pojistné kryti vztahovalo. Mezi takové podminky miize patfit
schvaleni jmenovitého klienta, uskutecnéni ptedchozich dvou platebnich zkuSenosti

(uhrazenych faktur), podavani ekonomickych informaci (vykazy podnikatatele) aj.

Vyhodnoceni vyhodnosti pojiSténi si miize podnikatel v zasadé¢ odvodit od
historickych nakladu, které mu v souvislosti s nedobytnymi pohledavkami vznikly. Toto
kritérium ale nelze povazovat za svaty gral a jediné kritérium. Podstatna jsou i dalsi
hlediska od velikosti obratu, rozloZeni ¢innosti, poméru obratu a poctu klientl, ceny

pojisténi, vlivu vypadku cash flow na plnéni zavazki a dalSich.

4.2.4 Faktoring

Faktoring je jednou z moznosti, jak minimalizovat riziko spojené s poskytovanim
kratkodobych obchodnich uvért. V ramci této prace nize rozeberu pouze tuzemsky

faktoring.

33



,Faktoring je druh finanéni sluzby, kterou obvykle poskytuji specializované
faktoringové spolecnosti. Podnik proda (postoupi) svoje pohledavky této spolecnosti bez
postihu. Znamena to, ze faktor se nemuze obratit na toho, kdo mu pohledavky prodal
Vv ptipad¢, ze se ukaze, ze pohledavky jsou nedobytné. Faktor tedy na sebe ptebira riziko

nesplaceni pohledavek.“ (KIPIELOVA, 1995)

Podminky faktoringu definuje faktoringova smlouva. Faktoringova spolecnost
odkoupi od podnikatele pohledavku (¢i soubor pohledavek) pted jeji splatnosti za snizenou
cenu napf. za 97 % z nominalni hodnoty. V praxi vétsSinou faktor hradi podnikateli k datu
odkupu pohledavky cca 80 % z jeji nominalni hodnoty a zbylych 17 % (v navaznosti na
vySe uvedeny piiklad) uhradi v souvislosti s véasnou realizaci platby od zakaznika
zakaznika (dluznika). Pokud dojde k prodleni z divoda napt. reklamaci, pak je podnikateli
snizena kone¢na Castka kupni ceny pohledavky. Rozsah kryti definuje vétSinou praveé

zustatek nevyplacené ceny za pohledavku.

Faktoring je mozné vyuzit regresni ¢i bezregresni. U regresniho faktoringu riziko
nezaplaceni zustdvd na podnikateli. U bezregresniho pak jde riziko nezaplaceni

pohledavky za fatkoringovou spole¢nosti.

Faktoringova spole¢nost obvykle ocekava, ze postupovand pohledavka spliuje

pfinejmensim tyto pozadavky:

e pohledavka je za konkrétnim subjektem s minimalnim rizikem nezaplaceni
(odpovidajici bonita),

e pohledavka neni zatizena pravy tietich osob (napf. neni soucasti bankovni garance),

e splatnost pohledavky nepiekracuje 180 dni,

e pohledavka je z kratkodobych dodavatelsko-odbératelskych vztahd,

e pohledavka je postupitelnd (neni zakazano postoupenti).

V praxi faktoring funguje bézné tak, ze podnikatel faktoringovou sluzbu vyuziva
nejen jako sniZeni rizika nezaplaceni, ale také jako zajiSténi bezvadného financovani
sluzeb, kdy by napiiklad neustdl dlouhou splatnost zakaznika. Casto tak dochazi
Kk postupovani souboru pohledavek za jednim nebo vicero zakaznikd na faktoringovou
spolecnost a ta vyplaci smluvenou hodnotu pohledavek ihned po jejich vzniku (vétSinou
fakturaci) Ci jejich splatnosti, a to za snizenou kupni cenu oproti nominalni hodnoté

pohledavky.
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Mezi dalsi néstroje se fadi forfaiting, dokumentarni akreditiv a inkaso, bankovni
zaruky aj. Krom¢ posledniho jmenovaného se jednd o néstroje pouzivané pii zahrani¢nim
obchodu. Ugelem této prace je zaméfit se na prvky mimosoudniho FeSeni pohledavek
v ramci tuzemské obchodu, proto je zde podrobnéji rozebirat nebudu. Bankovni garance je
vazana na poskytnuti banky splnit zavazek za dluznika, pokud tak neucini sdm pfi splnéni
konkrétnich a pfedem definovanych podminek. Bankovni garance se vaze k obchodiim
s vys§i penézni hodnotou  nebo K exportnimu financovani. Proto se ji nebudu blize

vénovat.

4.2.5 Mimosoudni vymahani pohledavek

Nézev kapitoly ma zjevny piesah do vSech ptedchozich kapitol. Proto blize
specifikuji, cemu se v této kapitole budu vénovat. Hlavnim ukolem této kapitoly je
vymezeni moznosti nebo také nastroji vymahani splatné pohledavky. Struéné si zde
shrneme moznosti, vyhody a nevyhody spravy pohledavek ve vlastni rezii podnikatele a
spravu a vymahani outsourcované dodavatelem. Nejpraktictéjsi a ¢asto vyuzivané metody
pfi vymadhani pohledavek jsou utvrzovaci (uznani dluhu, sménka a smluvni pokuta) a
zajiStovaci instrumenty (zastavni pravo, podzastavni pravo, zadrzovaci pravo, ruceni,
finan¢ni zaruka, zavdavek), které zvySuji vymahatelnost existujiciho zavazku. Pficemz
utvrzeni ma smysl pii jasném odsouhlaseni dluhu a zamezeni jeho zpochybnitelnosti a
zajiSténi motivuje dluznika k dofeSeni dluhu resp. dava véfiteli moznost uspokojit svoji

pohledavku z majetku, kterym je dluh zajistén.
A/ Mimosoudni sprava a vymahani pohledavek zajiSténa podnikatelem

Sprava a vymahani pohledavek, kterou si zajistuje podnikatel sam, je nejCasteji
praktikovanou metodou. Podnikatel si eviduje svoje pohleddvky sam a pii jejich
nezaplaceni podnika kroky k napraveni nepfiznivé situace. Takové teSeni klade na
podnikatele naroky v podobé zkuSenosti, pravniho povédomi a dodatecnych casovych
nakladi. U zajiSténi spravy a vymahani pohledavek ve vlastni rezii 1ze ocekavat vyhody a

nevyhody zvoleného feSeni.
Vyhody:

e do komunikace s dluznikem nevstupuje cizi subjekt, ze strany dluznika toto mtze

byt vnimano pozitivné a nenarusi to piipadnou dalsi obchodni spolupraci,
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e podnikatel ma nejvétsi prehled o realizované zakazce a je piipraven reagovat
dluznikovi na ptipadné namitky ¢i vytky a reklamace,

e podnikatel by mél védét nejlépe, které feSeni je pro neho jesté akceptovatelné, coz
muze zrychlit vyfeSeni dluhu,

e podnikatel v zavislosti na vzniklych potizich s pohledavkou muze pruzné reagovat
a definovat nové vnitrofiremni postupy,

e pfifeSeni ve vlastni rezii pfimo ovliviiuje vznik nakladi na feSenou pohledavku.
Nevyhody:

e ztrita Casu, jenz by mél podnikatel vénovat svym zdkaznikim jinak feceno
realizovanim svého podnikatelského zaméru,

e hrozi nedostatecnd znalostni bdze, kterd mize mit pfimy vliv na vymozeni
pohledavky,

e hrozi Casova prodleva vfteSeni pohledavky, nebot vymahani pohledavky je
administrativnim tkolem, se kterym podnikatel nepocital a nediisledné nastaveni ¢asovych
kritérii (kroktl) s jasnou strukturou miize zapficinit neumérné ¢asové ztraty,

e zvySen¢ finanéni ndklady spojené s vytvofenim pracovni pozice spravce

pohledavek.

Jisté najdme jesté dalsi vyhody a nevyhody pii feSeni pohledavek. Smyslem vyse

uvedeného vyctu je nastin kladnych 1 zdpornych stranek feSeni pohledavek ve vlastni rezii.

B/ Mimosoudni sprava a vymahani pohledavek zajisténa dodavatelem

Outsourcing neboli zajiSténi sprdvy a vymahani pohledavek z vngjSich
(dodavatelskych) zdrojt je jednou z moznosti, jak podnikatel mtize své pohledavky fesit.
Jiz diive uvedené zplsoby feSeni jako faktoring ¢i pojisténi pohledavek jsou propojenim
vlastniho feseni spravy pohledavek s dodavatelskym zajisténim, které snizuje podnikateli

rizika spojend s nezaplacenim.

Nebot’ platebni moralka byla a je stale aktudlnim tématem podnikatele
poskytujiciho obchodni Uvér, je mozné vyuzit k zajiSténi inkasa inkasni agentury, které se
specializuji na poskytovani sluzeb v oblasti pohledavek. Mimosoudni inkaso spociva v
zastoupeni veéfitele inkasni agenturou, jejimz hlavnim ukolem je pokusit se jménem

vétitele vyjednat oboustranné piijatelné feseni, tedy dohod, bez nutnosti fesit pohledavku
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soudné. Mezi takovato feSeni patii naptiklad uzavieni splatkového kalendare, dozajisténi
dluhu, osobni ruceni s dluznikem aj. Naptiklad osobni zaruceni osoby s rozhodovacim
vlivem na vyfeSeni dluhu na strané dluznika, byva G¢innym nastrojem pii snaze piimeét
dluznika k hledani u¢inného feSeni. Takovou osobou zpravidla byva statutdrni organ ¢i

vlastnik pravnické osoby.

Inkasni agentury nabizi podnikateli sluzby od odkoupeni pohledavky, po

zastupovani pfi jednani s dluznikem. Napf-.:

e Vymahani pohledavky na zakladé prikazni smlouvy a zmocnéni — jednd se o
vymahani jménem podnikatele, kdy podnikatel ziistdva majitelem pohledavky. Zcela bézné
inkasni agentury nabizi cenu definovanou jako procentni podil z vymozené catky. Tato
varianta byva zpravidla levnéj$i nez-1i prodej pohledavky.

e Prodej pohledavky — podnikatel prodava svoji pohledavku inkasni agentute, ktera
se stava jejim majitelem. Nevyhodou byvé odloZzend splatnost a nizka odkupni cena.

e Debt collection — ptevzeti veskerych pohledavek podnikatele kratce po splatnosti
(napf. 14 od splatnosti) na zédkladé zmocnéni a ptikazni smlouvy. Jedna se o celkovou
spravu splatnych pohledavek, za niz§i marzi z vymozeného ¢i za pausalni poplatek.

e Early collection — prevzeti veskerych pohledavek a jejich sprava jiz od jejich
vzniku. Pohledavky jsou fteSeny kratce po splatnosti. Oproti debt collection neni
definovéna lhita po splatnosti k prevzeti pohledavek.

e  Obchodni mediace — smirci feSeni treti stranou umoziiuje dodavateli a odbérateli
vytesit potize v komunikaci, které nedokazi piekonat sami.

e Skoring — ohodnoceni zakaznikti a jejich platebni schopnosti resp. rizikovosti
z pohledu bonity. Inkasni agentura za poplatek provéii podnikatelsky subjekt ve vetejnych
registrech, registrech vytvofenych vlastni ¢innosti a sdilenych registrech.

e  Skoleni — vzd&lavani v oblasti spravy a vymahani pohledavek.

e Sledovani insolvence — sledovani zmén podnikatelskych subjekt v insolven¢nim
restiiku spravovaném Ministerstvem spravedlnosti.

e  Soudni inkaso — soudni feSeni pohledavky, pokud selZe feSeni mimosoudni.

Vyhody:

e Vysokd znalostni a zkuSenostni baze, agentury veSkerou svoji €innost sméiuji

K zajisténi inkasa.
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e Casové zatizeni piechazi na inkasni agenturu, ktera pfi cenové kalkulaci zohledni
casovou investici. ZajiStovani inkasa neni pro inkasni agenturu ztrato Casu, ale stava se
realizaci podnikatelského zaméru.

e Sofistikované fizeni s jasnou strukturou a piedem definovanym postupem.

e  Vymahani v misté dluznika — tato sluzba neni béznou nabidkou agentur.

e  Vstup tietiho subjektu do feSeni pohledavky muze vzbudit respekt u dluznika, ktery
se spoléhal na netecnost véftitele.

e Zvysené naklady se realizuji, az s povéienim k vymahani.

e  Uspora mzdovych nakladi.

Nevvhody:

e Podnikatel musi ziskat divéru ve sluzby inkasni agentury, ktera pfi vymahani
vétSinou inkasuje penize od dluznika na sviij ucet a nasledné je po vyuctovani nakladi
pieposila vétiteli.

e Naklady spojené s vymahanim.

e Vstup tfetiho subjektu muze znamenat konec spoluprdce mezi vétitelem a
dluznikem, nebot' dluznik nemusi unést povéfeni k vymdhani pohledavky udélené
vétitelem inkasni agentuie.

e Vpiipadé neuznani pohledavky dluznikem, mlZe inkasni agentufe schéazet
znalostni baze konkrétniho pribéhu obchodu, coZz oslabuje silu argumentace pfi

mimosoudnim vyjednévani.

Vyse uvedeny vycet sluzeb je béznou nabidkou inkasnich agentur, se kterou jsem
se pfi vykonu své prace setkal. Nazvy sluzeb vnimam jako zobecnélé. Mezi inkasni
agentury, jejichz sluzby jsem mél moznost vyuzit, patii naptriklad Claim system s.r.o., DC

GROUP, spol. sr.0., Atradius Collections B.V., organiza¢ni slozka a dalsi.

4.3  Soudni vymahani pohledavek

Jestlize selze podnikateli (véfiteli) mimosoudni feSeni pohledavky, nastava situace,
kdy se rozhoduje, zda bude pohledavku nadéle uplatiiovat v rdmci instituci definovanych
pravnim systémem Ceské republiky. Podnikateli se tak nabizi feSeni civilni Zalobou® za

uCelem ziskani exekucniho titulu, feSeni v ramci insolven¢niho fizeni nebo TfeSeni

19 Zaloba k prislusnému soudu obecné soudni soustavy popf. pii existenci platné rozhodéi dolozky k
rozhod¢imu soudu
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trestnépravni cestou pomoci trestniho oznameni. Jednim zfeSeni je pohledavku dale
netesit, nebot’ jeji feSeni mize pifinést dodateCné nédklady, které se nemusi podnikateli
vratit v podob¢ inkasované platby od dluznika. Cilem této kapitoly je zmapovat zakladni
parametry soudniho vymahani pohleddvek. Vymezit zakladni moznosti, vyhody a
nevyhody zvoleného feseni. Cilem neni jednotlivé instrumenty podrobné rozebrat, nebot
zminovana problematika je velice rozsdhla a neni v moznostech diplomové prace ji

detailné pojmout.
4.3.1 Soudni Fizeni (civilni)

Pokud véftitel neziskd od dluznika zaplaceno, md moznost uplatnit pohledavku
platebnim rozkazem® nebo Zalobou o Zaplaceni21. V¢titel tak ¢ini ve vife, Ze uzna-li soud
jeho narok na zaplaceni, vynuti si na dluznikovi zaplaceni pomoci exekuce. Se soudnim
uplatnénim pohledavky vznikaji podnikateli dodate¢né naklady v podobé soudniho
poplatku, nakladi pravniho zastoupeni a nékladi exekutora, pokud je exekutor pfi
vymahani neuspéSny. MozZnost nelspéchu exekutora pfi vymédhani pohledavky neni
vyjimecnou situaci. Dluznici fyzické i pravnické osoby mohou byt piedluzeni nebo zcela
bez majetku. Pro potieby této prace predpokladejme, Ze pohledavka vétitele je realna

3

. L 22 , . , i1y o 9 Y
Z hlediska prava™, podrobend mimosoudnimu vymahani, dikazné€ podlozend™ a

nepromléené24.

Soudni fizeni se v Ceské republice navic vyznaéuje dlouhou dobou od Zaloby
(platebniho rozkazu) do pravomocného rozsudku. Nejkrat$si primérna délka civilniho
fizeni®® u okresnich soudi byla u Okresniho soudu v Nachodé (122 dny), nejdelsi pak u
okresniho soudu v Usti nad Labem (876 dnfl). Pomyslny Zebfi¢ek primérné délky
civilniho fizeni u krajskych soudtl vede Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich (271 den) a
na opa¢ném konci tabulky je opét Krajsky soud v Usti nad Labem (665 dnﬁ)ze. Primérna

délka Fizeni u okresnich soudii v Ceské republice za rok 2013 ¢inila 398 dnil, pfi¢em? se

0 Nesporné pohledavky

2! Zaloba na plnéni u spornych (dluznikem rozporovanych) pohledavek

22 Nesmyslena, tadné dolozena a opravnéna

23 Zalobce unese dikazni biemeno

2 Miize byt zalovana i proml&ena pohledavka s rizikem vzneseni namitky promléeni ze strany Zalovaného,
coz bude znamenat zamitnuti zZaloby ze strany soudu. Neni-li vznesena namitka, pak soud k promlceni
nepfihlizi

>\ roce 2014

% zdroj http://www.mapaprutahu.cz/blog, ktery odkazuje na statistiku Ministerstva spravedInosti
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jednalo zpomaleni, nebot’ v roce 2012 byla primérnd doba civilnich fizeni 369 dnt.

(POKORNY, 2014)
Postup soudniho uplatnéni pohledavky
Postup soudniho uplatnéni pohledavky lze rozd¢lit do Ctyt zakladnich krokt:

1. Predzalobni upominka.

2. Zaloba o zaplaceni k mistné p¥islu§nému soudu / navrh na vydani platebniho
rozkazu.

3. Platebni rozkaz nebo Rozsudek / urceni povinnosti zaplatit.

4. Vykon soudniho rozhodnuti — nafizeni exekuce.

Podnikatel ma povinnost pfed soudnim uplatnénim pohledavky zaslat dluznikovi
nejmené 7 dni pfed podanim navrhu ptfedzalobni vyzvu, aby mu byly uznany ndklady
fizeni?’. Nasledn& ma moznost podat navrh na vydani platebniho rozkazu, ve kterém zaluje
dluznika o zaplaceni dluhu, pfislusenstvi (zakonné nebo smluvni tiroky z prodleni, ndklady
pravniho zastoupeni) a, V piipad¢ sjednani, smluvni pokuty. Soud rozhodne zda jsou
spInény podminky pro vydani platebniho rozkazu ¢&i nikoliv®. Nésledn& soud bud’ vyda
platebni rozkaz v némzZ nafizuje dluznikovi zaplatit véfiteli jeho pohledéwku29 nebo nafidi
jednani. Platebni rozkaz neni moZné vydat v piipadech, kdy musi soud rozhodovat
Vv senatu nebo nebyl dorucen dluznikovi do vlastnich rukou. Pokud neni dluZznikem podan
odpor proti platebnimu rozkazu v zdkonné lhité, stava se platebni rozkaz pravomocnym
rozsudkem. V takovém ptipadé€ jsou uznany véfiteli nejen pohledavka, ale také pozadované
naklady fizeni v¢. pfisluSenstvi a pokut. Véfitel mad moznost v relativné kratkém case
ziskat exekucni titul. Nedoru¢enim platebniho rozkazu do vlastnich rukou dluznika,
nejednoznacnost platebniho rozkazu (dle uvéazeni soudu) nebo odpor dluznika dostava
vétitele do situace zna¢ného prodleni zpiisobeného vyckvanim na natfizeni terminu jednani

soudem (viz. délka civilnich fizeni).

Pokud byl véfitel aspésny, obrati se s pravomocnym platebnim rozkazem na jim
zvoleného exekutora. Exekutor vypracuje navrh na nafizeni exekuce a opét jej necha

soudem potvrdit. Nasledné je zahajen vykon exekuce.

27§ 142a Obcanského soudniho fadu

%8 § 172 a nasledujici Ob&asnkého soudniho Fadu

% Dluznik miize do 15 dni podat proti platebnimu rozkazu odpor, tim dojde ke zruseni platebniho rozkazu a
soud nasledné nafidi jednani
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Rozhod¢i Fizeni

Pii zalobé pohledavky je tieba zminit Rozhod¢i fizeni jako alternativu zaloby
k obecnym soudiim. Rozhod¢i fizeni upravuje Zakon 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a
vykonu rozhod¢ich nalezi. Rozhod¢i fizeni je zplsob feSeni sporti nezévislymi a
nestrannymi rozhodci, ktery byva vyuzivan jako ndhrada civilniho procesu pfii feSeni
majetkovych sport. Konkrétni vymezeni nalezneme v § 2, odst. 1 Zakona 216/1994 Sb.:
»dtrany se mohou dohodnout, Ze o majetkovych sporech mezi nimi, s vyjimkou sport
vzniklych v souvislosti s vykonem rozhodnuti a inciden¢nich sport, k jejichZ projednani a
rozhodnuti by jinak byla ddna pravomoc soudu nebo o nichz to stanovi zvlastni zékon, ma
rozhodovat jeden nebo vice rozhodcti anbo stily rozhod¢i soud (rozhod¢i smlouva).

(BURDEK, 2012)

Rozhod¢i smlouva (dolozka) musi byt pisemna a musi byt stranami sjedndna ptred
zahajenim rozhod¢iho fizeni. Ve srovnani s obecnymi soudy lze velmi pozitivné hodnotit
pfedevsim rychlost, mensi formalismus, jednoinstan¢nost, nevefejnost a ekonomicnost. Za
problematické ¢i za nevyhody muizeme naopak povazovat moznost napadnutelnosti
rozhod¢iho nalezu u obecného soudu (do 3 mésicii od vydani rozhod¢iho nalezu) a
nejednoznacnost pristupu obecnych soudu k zneplatiiovani rozhodc¢ich dolozek, predevsim
ve spotiebitelskych sporech. Casto je také zpochybiiovana nestrannost rozhodct, a to i
piesto, ze si strany v rozhod¢i doloZce ptimo (ad hoc) definuji, ktefi rozhodci spor budou

fesit.

Ekonomicnost nebyva spojena vzdy s vysi rozhod¢iho (soudniho) poplatku za spor,
nebot’ cena byva zpravidla Vy§§i30, ale pravé srychlosti feSeni, kdy jednoinstancnost

zamezuje zbyte¢nym pratahiim v fizenich.

Ceska republika mé staly rozhod&i soud vénujici se majetkovym sporim®, jeho
pusobnost je definovana zdkonem ¢. 216/1994 Sb. (Rozhod¢i soud pii Hospodarské
komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky) a dale tento zakon vymezuje
naleZitosti, které musi rozhodce spliiovat, aby tuto ¢innost mohl vykonavat (i mimoho staly

rozhod¢i soud). Seznam rozhodcti je vefejny a eveiduje jej Ministerstvo spravedlnosti.

%0/ zavislosti na sazebniku rozhodce (rozhodéiho soudu) a vy3i zalované pohledavky

31 Jesté je Burzovni rozhodéi soud pii Burze cennych papirti Praha a Rozhodgi soud pii Ceskomoravské
komoditni burze Kladno — tyto soudy nemohou rozhodovat spory, které jsou pfedmétem této diplomové
prace
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Pro ptiklad uvedu jednu z rozhod¢ich dolozek Stalého rozhodciho soudu: "VSechny
spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konec¢nou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komoie Ceské republiky a Agrarni komote
Ceské republiky podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodéiho

soudu." (2016)

Déle uvedu rozhod¢i dolozku Sdruzeni rozhodct, a.s.: ,,Smluvni strany se dohodly,
ze své majetkové spory, které mezi nimi vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
budou fesit v rozhod¢im fizeni pied jedinym rozhodcem, kterym jmenuji JUDr. Bc.
Martina Kulhanka, Ph.D., advokata, ¢&. ev. u Ceské advokatni komory 08780, a pro piipad,
ze by se tento rozhodcem z jakéhokoliv diivodu nestal nebo by ztratil zptsobilost k vykonu
funkce rozhodce, jmenuji JUDr. Marka Ivi¢i¢e, Ph.D., advokata, &. ev. u Ceské advokatni
komory 11926, a pro piipad, Ze by se tento rozhodcem z jakéhokoliv ditvodu nestal nebo
by ztratil zpisobilost k vykonu funkce rozhodce, jmenuji JUDr. Lucii Jamborovou,
advokatku, ¢. ev. u Ceské advokatni komory 12715, a pro piipad, Ze by se tato rozhodcem
z jakéhokoliv divodu nestala nebo by ztratila zplsobilost k vykonu funkce rozhodce,
jmenuji Mgr. Martina Dvoiaka, advokata, ¢ ev. u Ceské advokatni komory 12308.
Smluvni strany se dohodly, Ze Zaloba se podava vyhradné na adresu: Sdruzeni rozhodci, a.
s., Brno, Prazakova 1008/69, PSC: 639 00. Odména za rozhod¢i fizeni je splatnd podanim
Zaloby a ¢ini 3 % z hodnoty pfedmétu sporu, nejméné vSak 5.000 K¢ (plus ptislusna DPH),
fizeni mize byt pouze pisemné a rozhodnuti nemusi obsahovat odivodnéni. Smluvni
strany vyslovné Zadaji o dorucovani na poStovni nebo e-mailové adresy uvedené v této
smlouve, s doru€ovanim do datové schranky nesouhlasi. Ujednanim o rozhod¢i doloZce
neni dotceno pravo Zalobce, aby se se svou Zalobou obratil na obecny soud.* (Sdruzeni

rozhodcti, 2016)

Osobn¢ spatiuji nejvetsi vyhodu rozhodcéiho ftizeni prave v rychlosti ziskani
exekucniho titulu a omezeni neodivodnénych pratahii ze strany dluZznika. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze u Stalého rozhodc¢iho soudu mohu ocekavat rozhod¢i nalez vétSinou do
pul roku, u Sdruzeni rozhodcii a.s. mam k dispozici pravmomocné rozhodnuti vétSinou do

dvou az tfi mésicu.
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Naklady spojené se soudnim uplatnénim pohledavky

Pro rozhodovani podnikatele je ocekavany dodatecny néklad spojeny s feSenim
pohledavky dtlezitym voditkem k rozhodovani o jejim soudnim uplatnéni. Proto v této

kapitole stru¢né vymezim, jaké ndklady muze véfitel ocekavat pii uplatnéni pohledavky.
Soudni poplatky

S kazdou zalobou pohledavky k obecnému soudu je spojen ndklad v podobé
soudniho poplatku, ktery upravuje Zakon ¢. 549/1991 Sb. o soudnich poplatcich
Vv aktudlnim znéni. Soudni poplatek je povinnen uhradit podnikatel s poddnim zaloby nebo
na vyzvani soudu. Pfi plném uspéchu se stava soucasti pohledavky, kterou musi uhradit
zalovany. Sazby poplatkli jsou ur€eny pevnou castkou nebo procentem ze zdkladu
poplatku.? Ptiloha Zakona 549/1191 Sb. byla nahrazena zdkonem &. 218/2011 Sb.

,Poplatky za fizeni pfi nadvrhu na zahdjeni obcanského fizeni, jehoz pfedmétem je
penézité plnéni:

Polozka 1

1. Za navrh na zah4jeni obcanského soudniho fizeni, jehoz pfedmétem je penézité
plnéni

a) do ¢astky 20000 K¢.......... 1000 K¢

b) v ¢astce vyssi nez 20000 K do 40000000 K¢.......... 5 % z této Castky

c) v castce vyssi nez 40000000 K¢.......... 2000000 K¢ a 1 % z castky ptresahujici
40000000 K¢; castka nad 250000000 K¢ se nezapocitava

Polozka 2

1. Za néavrh na vydani elektronického platebniho rozkazu, jehoz prfedmétem je
penézité plnéni

a) do ¢astky 10000 K¢ veetné.......... 400 K¢
b) v ¢astce vyssi nez 10000 do 20000 K¢ véetné.......... 800 K¢
c) v Castce vyssi nez 20000 K¢.......... 4 % z této Castky

2. Pokud soud platebni rozkaz nevyda a pokracuje v fizeni, dométi navrhovateli
poplatek do vyse polozky 1.

3. Pokud nebyl navrh na vydani elektronického platebniho rozkazu podéan
prostfednictvim aplikace k tomu uréené, vybere se poplatek podle polozky 1. (BURDEK,
2012 str. 282)

%2 Viz. § 5 a2 6 § zakona 549/1991 Sb.
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Pravni naklady

Pokud se nechce podnikatel zastupovat pii snaze ziskat exekuc¢ni titul sam, pak
musi pocitat s ndklady spojenymi s pravnim zastoupenim. Pravni naklady specifikuje
advokatni tarif, dle vyhlasky Ministerstva spravedlnosti & 177/1996 a nasl.*®* Podnikatel
muze mit s advokatem smluvni ujednani o odménég, ve kterém si definuji vysi odmény

(zpravidla hodinovou sazbou).

Pokud tomu tak neni, pak vySe uvedend vyhlaska definuje mimosmluvni odménu
advokata ukonové. Toto vymezuje § 6, vyhlasky ¢. 177/1996 v prvnim odstavci ,,VySe
mimosmluvni odmény se stanovi podle sazby mimosmluvni odmény za jeden tikon pravni
sluzby a podle po¢tu tkonl pravni sluzby, které advokat ve véci vykonal.“ (BURDEK,
2012 str. 172)

V § 7 této vyhlasky je pak uvedena Sazba mimosmluvni odmény za jeden Ukon

pravni sluzby uréené z tarifni hodnoty:

1 do S00KE......cooviiiiiiiinnnn 300 K¢,
2. pifes 500 K¢do 1000 K¢......... 500 K¢,
3. pres 1000 K¢ do 5000 K¢........ 1000 K¢,
4 pfes 5000 K¢ do 10000 K¢.........1500 K¢,

5: pres 10000 K¢ do 200000 K¢........ 1500 K¢ a 40 K¢ za kazdych zapocatych
1000 K¢, o které hodnota prevysuje 10000 K¢,
6. pres 200000 K¢ do 10000000 K¢.......... 9100 K¢ a 40 K¢ za kazdych
zapocatych 10000 K¢, o které hodnota pievysuje 200000 K¢, (BURDEK, 2012 str. 173)
Zakonodarci chtéli zamezit nepiimétenosti pravnich nakladl, proto advokatni tarif
novelizovali vyhlaskou ¢. 120/2014 Sb., kde, krom jiného, snizZili odmény u Ccasto
opakovanych formulafovych Zalob, kde tarifni hodnota nepievySuje 50.000,- K& a je
zalobci ptiznana nahrada naklada.
,»$ 14b
(1) V obéanském soudnim fizeni,
a) které bylo zahajeno navrhem podanym na ustdleném vzoru uplatnéném opakované
tymz zalobcem ve skutkové i1 pravné obdobnych vécech,

b) v némz je pfedmétem fizeni penézité plnéni a tarifni hodnota nepievysuje 50 000 K¢,

% Vyhlagka Ministerstva spravedInosti &. 120/2014 Sb.
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€) v némz byla zalobci pfiznana nahrada nakladi fizeni, Cini pro ucely stanoveni
nahrady nékladt fizeni sazba za kazdy tkon pravni sluzby do podani nadvrhu na zahajeni

fizeni v¢etné z tarifni hodnoty

1. do 10000 K¢.......... 200 K¢,
2. ptes 10 000 K¢ do 30 000 K¢.......... 300 K¢,
3. ptes 30 000 K¢ do 50 000 K¢.......... 500 K¢.

(2) Ve vécech vykonu rozhodnuti, je-li vymahéno penézité plnéni a tarifni
hodnota neptfevysuje 50 000 K¢, C€ini pro ucely stanoveni ndhrady néklada fizeni sazba
odmény za prvni poradu s klientem vcetné pifevzeti a pfipravy zastoupeni a za sepsani

navrhu na zahdjeni fizeni 100 K¢ za kazdy z téchto ukonti.

(3) Sazba odmény za dal$i ukony pravni sluzby pro ucely stanoveni nihrady

nakladii v fizenich podle odstavct 1 a 2 se stanovi podle § 7.

(4) Celkova vyse odmény pro ucely stanoveni ndhrady ndkladi v fizeni podle

odstavce 1 je omezena vysi tarifni hodnoty.

(5) Pausalni castka jako nahrada vydaji na vnitrostatni postovné, mistni

hovorné a ptepravné pro ucely stanoveni ndhrady ndkladi fizeni ¢ini
a) 100 K¢ za kazdy z ukont pravni sluzby hrazeny podle odstavct 1 a 2,

b) 300 K¢ za kazdy z tkonG pravni sluzby hrazeny podle odstavce 3.
(MINISTERSTO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2016)

Z vyse uvedeného vyplyvaji zékladni principy pravnich nikladi. Ugelem bylo
nastinit jejich vysi nikoliv vSak citovat celé ustanoveni vyhlasky. Zékladni vyhodou
pravniho zastoupeni je uplatnitelnost naklad@i na pravniho zastupce v ramci Zaloby.**
S advokatem lze také domluvit smluvni odménu a tim znaéné snizit ocekavané naklady.
Toto feseni je vyhodou pfedevsim u jednoduchych a dobie zdokladovanych ptipadi, kde
se zaluji vysoké castky. Bezesporu dalSimi piedpokladanymi vyhodami, pfi volbé
kvalitniho pravniho zéstupce, jsou pravni vzdélani advokata a jeho zkuSenost, které byvaji
Casto hlavnim davodem tuspéchu v pravnich bitvach. Zasadni nevyhodou je povinnost
uhradit advokatovi nemalé finan¢ni naklady bez ohledu na uspéch. Taktéz skutecnost, ze je
vétitel u soudu Uspé€Sny neznamena, Ze realné pohledavku zinkasuje. Zde si dovolim pouZit

pro stu¢né dokresleni lidové réeni: ,,Kde nic neni, ani smrt nebere®.

3%\ maximalni vy3i uréené mimosmluvnim tarifem

45



4.3.2 Exekuéni rizeni

Exekuc¢ni fizeni neboli nuceny vykon exekuc¢niho titulu je upraveno zakonem ¢.
120/2001 Sh. Zakon o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exeku¢ni fad) a o zméné
dalsich zékond.*® Pro uplnost uvadim, Ze je tfeba odlisit exekuci, provadénou soudnimi

exekutory a soudni vykon rozhodnuti, ktery je provadén zaméstnancem soudu.

Navrh na zahgjeni soudniho vykonu rozhodnuti se podava k mistné ptisluSnému
okresnimu soudu a véfitel je nucen sam oznacit majetek dluznika k postizeni. Soud ze své
iniciativy majetek dluznika nevyhledava. V¢fitel je omezen navrhem jednoho zplsobu

provedeni vykonu rozhodnuti.

Exekuce resp. exekuéni navrh podava veétitel k soudnimu exekutorovi, ktery jej
predlozi exeku¢nimu soudu. Vyhodou je, ze vramci exekuce pak mize exekutor
vykonévat exekuci vice zptsoby (srazky ze mzdy a jinych piijmi, piikdzanim pohledavky,
postiZzeni bankovnich G¢tl, prodej nemovitosti a movitého majetku, postizenim zavodu,
ziizenim exekutorského zastavniho prava na nemovitych vécech, spravou nemovité véci,

pozastavenim fidi¢ského opravnéni). Véfitel nemusi dohledavat majetek dluznika.

Pfi uplatnéni pohledavky v exekuci véfitel nejdiive podavd navrh na provedeni
exekuce (exekucni navrh), nasleduje soudem vydané Usneseni o nafizeni exekuce, poté
exekutor vyda exekucéni ptikaz a v idedlnim pfipadé¢ vymulze pohledavku i s néklady

exekuce a vyplati ji véfiteli (po odecteni nakladii exekutora).

V Ceské republice bylo vroce 2014 zahijeno 828 000 exekuci na penézita i
nepenézitd plnéni, oproti roku 2013 se jednalo o 16% nartist. Primérnd vymahana castka
byla vroce 2014 78.000,- K&.*® | DluZnici maji stale méné majetku, Gsp&iné se také
vyhybaji splaceni, vytéznost z exekuci proto prudce klesa. Zatimco v roce 2009 se
pohybovala na 30 %, v soucasnosti je to pfiblizn¢ 20 %. Exekutorskd komora se obava, Ze
vytéznost klesne pod 20 %. Stale jsou vSak efektivnéjsi nez soudy — pred rokem 2001, kdy
soudy mély na starosti exekuce, ¢inila vymahatelnost pfiblizné 3 %.“ (LAZAREVIC,
2015)

% Subsidiarng se pouZije Obcansky soudni fad
% Zdroj Exekutorska komora CR, www.ekcr.cz
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Naklady exekuéniho Fizeni

Podnikatel maze pocitat s naklady na zpracovani a podani exeku¢niho navrhu (u
pravniho zastoupeni zpravidla Uctovany polovinou ukony z vySe vymahané castky
advokatniho tarifu). Zaklandni definici exeku¢nich nakladd uréuje Vyhlaska Ministerstva
spravedlnosti ¢. 330/2001 Sb, o odméné a nahradach soudniho exekutora, o odméné a
nahrad¢ hotovych vydaji spravce podniku a o podminkach pojisténi odpoveédnosti za
Skody zptsobené exekutorem (Exekutorsky tarif). Exekutorsky tarif naptiklad v § 6
Vv prnvnim odstavei uvadi odménu za exekuci ukladajici zaplaceni penézité Castky do
3.000.000 K¢ zakladu 15 %, zpiebyvajici castky (az do 40.000.000 K¢) 10 %,
z piebyvajici Castky az do 50.000.000 K¢ zakladu 5 % a z prebyvajici ¢astky az do
250.000.000 K& 1 %, nejméné viak 3.000K¢&.*’

Exekutofti se snazi ¢ast rizika spocivajiciho v netispésné exekuci prenést na véftitele
a poZaduji po ném slozit zalohu na néklady spojené s vykonem exekuce. Vé&fitel je povinen
exekutorovi zalohu uhradit, pokud ji exekutor fadné zdiivodni.® Pokud navic dojde
k zastaveni exekuce vinou véfitele, pak lze ocekavat vyuctovani odmény exekutora a
redlnych nakladi exekuce veéftiteli. Pfi nedostatku majetku povinného, ma pak vétitel
moznost se odkazat na riziko exekutora spojené s ucelem jeho cinnosti (vymoZeni

pohledavky) a tim odmitnout naklady fizeni exekuce nad ramec sloZzené zalohy.

4.3.3 Trestni rizeni

Souc¢asti vyméahani mize byt i trestni fizeni. Jen velmi struén€ zde vysvétlim
kontext trestniho fizeni s vymahanim pohledavek. Pti feSeni pohledavky podanim trestniho
oznameni na dluznika je tfeba uvést, Ze samotné prodleni s thradou nezakladéa dluznikovu
trestni odpovédnost, tedy nezaplaceni dluhu neni samo o sobé trestnym ¢inem. Zakladnim
pramenem prava bude zakon €. 141/1961 Sb., trestni fad a zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik. Statistiku hospodaiskych trestnych ¢inti vede Policie Ceské republiky.

* Vyhlaska ¢. 330/2001 Sb
% Usneseni Nejvyssiho soudu Ceské republiky &. 21 Cdo 2205/2014 z 23.7.2014
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Hospodarské tretné Ciny
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Obrazek 3 Graf statistiky hospodarské kriminality (zdroj vlastni)

Trestni fad v § 43, odst. 1 a nasledujici vymezuje narok poskozené¢ho na ndhradu
Skody nebo nemajetkové ujmy ¢i vydani bezdiivodného obohaceni takto: ,,Ten, komu bylo
trestnym ¢inem ublizeno na zdravi, zptisobena majetkova Skoda nebo nemajetkova jma,
nebo ten, na jehoz tkor se pachatel trestnym ¢inem obohatil (poSkozeny), ma pravo Cinit
navrh na doplnéni dokazovani, nahlizet do spisti (§ 65), zucastnit se sjednavani dohody o
ving a trestu, zUcCastnit se hlavniho liceni a vefejného zasedani konaného o odvolani nebo o
schvaleni dohody o viné a trestu a pfed skoncenim fizeni se k véci vyjadiit.“ (HAVIT,
2016)

Véritel jako poskozeny mize uplatnit pohleddvku v rdmci trestniho fizeni za
predpokladu, ze dluznik spachal piecin nebo trestny ¢in, véfiteli vznikla skoda, ijma nebo

se pachatel bezdiivodné obohatil, dale existuje pricinnad souvislost mezi trestnym ¢inem a

vzniklou Skodou a prokaZze se dluznikovi imyslné zavinéni.

Véritel mize byt pfimym oznamovatelem trestného Cinu (pfecinu). V oznameni
pak popiSe skutkové okolnosti, které odiivodiiuji konkrétni podezieni s jasn€ vycislenymi
nasledky (Skodami), ¢imZ se soucasné stava poskozenym a miize se pfipojit k tomuto fizeni
snarokem na nédhradu Skody (adhezni nélrok).39 Oznamovatel mad pravo pozadat o
vyrozumeéni o pruabéhu fizeni. PoSkozeny ma pravo na doruceni usneseni o odlozeni véci,
coz mu umoziuje ve lhité podat stiznost. Taktéz si posSkozeny mize pozadat v ramci fizeni

o dorueni usneseni o zahdjeni trestniho fizeni. Poskozeny, v rdmci pfipravného c¢i

0. “ . A I ‘x o
Projednani naroku poskozeného v ramci trestniho fizeni (nikoliv zvlast’ v civilnim fizeni)
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trestniho fizeni, miize pozadat soud ¢i statniho zéstupce o zaj$téni majetku obvin&ného.*
Predpokladem zajisténi je divodna obava, ze uspokojeni adhezniho naroku bude mateno
nebo ztézovano. Usnesenim lze docilit zdkazu nakladani s vécmi, zdkazu pievést majetek

¢1 jej zatizit pravy tietich osob.

V § 209 Tretniho zdkoniku je pak definovan trestny ¢in podvodu. Objektivni
strankou trestného ¢inu je, ze pachatel uvede nékoho v omyl, vyuzije né¢iho omylu nebo
zaml¢i podstatné skuteCnosti a zpisobi Skodu na cizim majetku nikoliv nepatrnou
(minimalné 5000,- K¢). Subjektivni strankou podvodu je pak ziejmé timysiné zavinéni.
Z trestnych &intG proti majetku pak zminim jesté poskozovani véfitele, zvyhodiovani

véfitele®, zpuisobeni Gpadku®, aj.

Vyhodou trestniho fizeni ve srvondni s civilnim soudnim fizenim je zpravidla
rychlejsi postup, vyrazné nizsi ndklady vétitele (bez poplatkit), nebot jedinym ocekavanym
nakladem je sepsani trestniho oznameni a policie vede vySetfovani ve své rezii. Vyhodou
mohou byt delsi promlceci lhity trestnych €intl oproti béznym promléecim lhitdm v ramci

AR

civilnich fizeni (v zavislosti na vysi Skody a trestném ¢inu).

Prestoze se trestni fizeni miize zdat jako jakdsi mantra feSeni pohledavky,
podstatné je, Ze musim byt spachan trestni ¢in. Prokdzat pak umysl jeho pachateli byva

Castou prekazkou Gspésnosti v trestnim fizend.

4.3.4 Insolven¢ni Fizeni

Insolvenéni fizeni ma statut zvlaStniho soudniho fizeni, jehoz predmétem je
projednani upadku a jeho fizeni. Upravuje jej zakon &. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon). Zna¢né mnozstvi insolvenénich navrhu (viz.
tabulka Insolvenéni navrhy CR) naznaluje, Ze se jedna o fizeni nikoliv vyjimeéné a je
b&Znym néstrojem vyuzivanym v pravnim prostiedi Ceské republiky. Zakladnimi zdsadami
insolvecniho fizeni jsSou pomérné uspokojeni vétiteltl z majetkové podstaty dluznika, zakaz

nespravedlivého poSkozeni nebo nedovoleného zvyhodnéni ticastnikll insolvenéniho fizeni,

%0 8 47, Trestniho fadu

1§ 222, Tresntiho zakoniku
%2 8 223, Tresntiho zakoniku
#3 § 224, Tresntiho zakoniku
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rychlé, hospodarné a co nejvyssi uspokojeni véfiteld, zasada rovnych podminek**, ochrana

’ ’ r o rv 45 , r1.. % P v vr ’
prav nabytych v dobré vife™ a zésada vyluénosti insolvenéniho fizeni.

Insolven¢ni fizeni je zahajovano na navrh samotného dluznika nebo jeho véfitele
k insolven¢nimu soudu. Insolven¢ni soud, po obdrzeni pisemného navrhu, zvefejni
zahajeni insolvencniho fizeni do dvou hodin od jeho doruceni. Pro zvetejnéni informace o
zahajeni fizeni na strankach Ministerstva spravedlnosti46 neni podstatné splnéni zdkonnych
nalezitosti takového podéani ale samotné doruceni navrhu. V dalSich krocich soud
samoziejm¢ zkouma, zda navrh spliluje zdkonné nalezitosti. Insolvencni soud muze
pozadovat po insolvenénim navrhovateli zédlohu na naklady insolven¢niho fizeni az do
vyse 50.000 K& (vyjma navrhovatele, ktery je zaméstnancem dluznika, ktery je od

povinnosti slozit zalohu zprostén).

Insolvenéni navrhy CR (v€. opakovanych)

36909
40000 35140
30888 31577 32353 59349
30000
20000
10000 6021 3563 3004
0 I — —
2013 2014 2015
H Celkem B Firmy Fyzické osoby v¢. nepodnikajicich Zivnostnikd

Obrazek 4 Statistika insolvencnich ndavrhii (zdroj tiskovd zprava Vyvoj insolvenci v Ceské republice v roce
2015, Creditreform, www.creditreform.cz)

Faze insolvencniho fizeni lze rozdélit do Ctyt zakladnich krokdi — zahdajeni
insolven¢niho fizeni, zjiSténi (ne)existence uUpadku, volba zpisobu feSeni (konkurs,

reorganizace, oddluZeni) a vlastni realizace zpisobu feSeni upadku.

Konkurs je zplsob fteSeni upadku, ktery spocivd v pomérném uspokojeni
pohledavek véfitelll z vynosu zpenézeni majetkové podstaty. Oddélené se pak pfistupuje
Kk zajisténym a nezajisSténym pohledavkam, kdy zajisténé pohledavky jsou uspokojovany
Z majetku, kterym je pohleddvka zajiSténa. ProhlaSenim konkursu piechazi na insolve¢niho
spravce opravnéni nakladat s majetkovou podstatou, jakoz i1 vykon prav a plnéni

povinnosti.

“ par conditio creditorium
5 Bona fide
6 K dohledani na webové adrese https://isir.justice.cz/isir/common/index.do
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Reorganizace je zaloZena na postupném uspokojovani véfiteld pii zachovani
podniku dluznika. Ugelem je ozdraveni podniku podle insolvenénim soudem schvaleného
reorganizacniho planu pii dohledu véfitelt. Reorganizace je mozna jen u dluzniki, kteti za
posledni ucetni obdobi piedchazejici insolvenénimu navrhu méli obrat ve vysi min.

50 000 000 K¢, nebo zaméstnavaji-li nejméné 50 zamestnanci.

Oddluzeni se tyka pouze pravnickych osob, které nejsou podle zdkona povazovany
za podnikatele a soucasné nemaji dluhy z podnikani nebo fyzickych osob, které nemaji

dluhy z podnikani. V tomto ptipadé mize navrh na oddluzeni podat pouze dluznik.

Definice Upadku je vymezena v § 3 a nésledujicim, Insolven¢niho zédkona. Zde je
Vv prvnim odstavci vymezeno, ze ,Upadek osvédCuje skutecnost, ze ma dluznik vice
vétiteld, penézité zavazky po dobu delsi 30 dnti po 1hité splatnosti a tyto zavazky neni
schopen plnit“ (ZAGOROVA, 2013). Druhy odstavec § 3, pismene a az d pak definuje
ptedpoklad neschopnosti plnit své penézité zavazky takto: ,,zastavil platby podstatné ¢asti
svych penézitych zavazki, nebo je neplni po dobu delsi 3 mésict po lhiité splatnosti nebo
neni mozné dosahnout uspokojeni nékteré ze splatnych penézitych pohledavek vici
dluzniku vykonem rozhodnuti nebo exekuci, nebo nesplnil povinnost predlozit seznamy

uvedené v §104 odst. 1, kterou mu ulozil insolvenéni soud.“ (ZAGOROVA, 2013)

Pohledavky z pohledu Insolvenéniho zdkona maji nékolik Clenéni a v pribéhu
fizeni je na n¢ nahlizeno vzdy v konsekvencich toho, zda jsou splatné/nesplatné,
vykonatelné/nevykonatelné, zajiSténé/nezajisténé, piihlaSené, pohledavky za majetkovou
podstatou a jim postavené na roven, evidované pohledavky a pohledavky, které nebudou

predmétem uspokojeni.

Jednim z argumentt (kritérii), které by podnikatel mél zvaZovat pfi zvazovani
insolven¢niho navrhu jsou ucinky spojené se zahajenim insolvencniho fizeni. Mezi né patii
naptiklad to, Ze pohledavky a jind prava tykajici se majetkové podstaty nemohou byt
uplatnény Zalobou (uplatiiuji se pfihlaSkou pohledavky), pravo na uspokojeni ze zajisténi
z majetku dluznika, naleZiciho do majetkové podstaty, lze uplatnit jen za podminek
uréenych insolvenénim zdkonem a vykon rozhodnuti ¢i exekuci, 1ze sice nafidit nelze jej

vSak provést.

Insolvencni zékon definuje povinnost dluznika podat insolvenéni navrh u

podnikatell v situacich, kdy se dozvédé€l nebo pii fadné peclivosti se dozvédét mél o svém
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upadku.Tato povinnost se vztahuje na zdkonné zastupce dluznika a jeho statutarni organy a
likvidatora dluznika (je-li ustanoven). Z této povinnosti pak vyplyva ruceni ¢lenti organu
pii upadku obchodni korporace dle Zakona o obchodnich korporacich.47 V § 68 odst. 1:
»Soud mtize na navrh insolven¢niho spravce nebo vétitele obchodni korporace rozhodnout,
ze ¢len nebo byvaly ¢len jejiho statutarniho orgénu ruc¢i za splnéni jejich povinnosti,
jestlize

a) bylo rozhodnuto, Ze obchodni korporace je v ipadku, a

b) ¢len nebo byvaly ¢len statutarniho orgadnu obchodni korporace védéli nebo méli
a mohli védét, Zze je obchodni korporace v hrozicim upadku podle jiného pravniho
predpisu, a v rozporu s péc¢i fadného hospodéie neucinili za Gcelem jeho odvraceni vse

potiebné a rozumné piedpokladatelné.” (BURDEK, 2013)

Zavérem této kapitoly doplnim, Ze soud pii rozhodnuti o upadku dluznika urci
lhitu v rozmezi 30 az 60 dnl na piihlaseni pohledavek vsech véfitelt (v€. insolven¢niho
navrhovatele). Pfi neptfihlaseni pohledavky veéfitele v této lhaté se k takové pohledavce
vV ramci insolvnecniho fizeni nepfihlizi. Spolu se skutecnosti, Ze soud ani dluznik neni
pfimo povinnen véfitelim zahajeni insolvenc¢niho fizeni adresné oznamovat, klade tato
skute€nost na podnikatele narok v podobé zajisténi sledovani pfipadné insolvence svych

obchodnich partnert.

4.4  Statistiky pohledavek v Ceské republice

Ceska narodni banka (dale jen CNB) pravidelnd vydavana statistiku platebni
moralky v nefinan¢nich podnicich, kde uvadi thradu zavazkl rozdélenou do Sesti skupin.
Ve stanoveném terminu tak bylo k 31.12.2015 hrazeno 24 % zavazkt, do 10 dnd od
splatnosti 25 %, ve skupin€ 11 -20 dnt bylo hrazeno 23 % zavazku, se zpozdénim 21 — 30
dnt hradily odbératelé zavazky v 16 %, od 31 - 60 dni pak bylo hrazeno 10 % zavazku a
vice jak 60 dni po splatnosti hradilo své zavazky 2 % firem. (CNB, 2016).

47 74kon &. 90/2012 Sb.
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Obrazek 5 Platebni mordlka dle CNB V letech 2013 az 2015 (zdroj viastni)

Atradius Credit Insurance N.V., ktera patii k nadnarodnim spole¢nostem
poskytujicim mj. pojisténi a spravu pohledavek, pravidelné zvefejiiuje prazkum
takzvaného platebniho parametru pro jednotlivé zemé ¢i oblasti, ve kterych aktivné ptisobi.
Stejné tak bylo spoel¢nosti Atradius ucinéno i v kvétnu 2015. Ve svém zveifejnéném
prazkumu uvadi, Ze obchodni uvér poskytuje 48,8 % dotazovanych. Primérna poskytnuta
splatnost dotazovanych respondentti byla v Ceské republice 31 dnii. Primémé opozdéni
plateb (redlné inkaso) pak odpovidalo 20 dnim. Ztoho vyplyva, Ze primérnd doba
realného inkasa byla 51 dnl. Ve splatnosti neni uhrazeno 39,9 % pohledavek. Nedobytné
pohledavky pak tvoti 1,4 % pohledavek dotazovanych. Nadpoloviéni vétSina, presné 57 %
respondentll, uvedla, Ze divodem nedobytnych pohledavek je bankrot jejich zakaznika.

(ATRADIUS N.V., 2016)

Rozdil mezi splatnosti a realnym inkasem
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Obrazek 6 Rozdil mezi splatnosti a realnym inkasem vyzkum Atradius N.V k 05/2015
(zdroj vlastni)
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5  Sprava a vymahani pohledavek podniku v praxi

V teoretické Casti diplomové prace jsem zkoumal nastroje, at’ uz mimosoudni ¢i
soudni, spravy a vymahani pohledavek. V praktické casti se budu vénovat rozboru
jednotlivych tskali vymahani pohledavek konkrétni pravnické osoby, se kterymi jsem se
pfi feSeni této problematiky setkdval a nadale setkdvam. U této pravnické osoby jsem
zaméstnan jako spravce pohledavek od roku 2011. Na zakladé¢ dohody nebudu mého
zam¢stnavatele jmenovat a popisi jej jen v ramci ekonomickych udaji. Praktickd cast
zahrnuje popis zékladnich problémd, na jejichz feSeni jsou pribézné aplikovany nastroje

popsané v analytické ¢asti.

5.1 Charakteristika podniku (organizace)

Organizace, kterd je pfedmétem praktické casti diplomové prace, je ryze Ceskou
spole€nosti S ru€enim omezenym vlastnénou fyzickymi osobami a patii k nejvétSim
tuzemskym nakladnim spedicim v oblasti sypkych komodit na poli narodni a mezinarodni
dopravy. Spole¢nost piedev§im zajistuje sluzby zakaznikim v zemich Evropské unie.
Zahajeni Cinnosti se datuje do roku 1997. Pocet zaméstnanci je 64, ztoho 2 fidici
pracovnici, 10 zaméstnancli managementu a 52 ostatnich zaméstnanct. V roce 2013
spolecnost vykdzala zisk po zdanéni 44.000 K¢ a vroce 2014 byl zisk po zdanéni

2.579.000 K&. Zakladni kapitél je 9,194 mil. K& Mezi zakladni ¢innosti patfi*®:

* Provozovani nakladni dopravy tuzemskeé a zahranicni
+ Skladovani a manipulace se zbozim

* Prodej zboZi a sluzeb dopravetim

* Pfipravné stavebni a dokon¢ovaci prace

* Servis nakladnich vozidel, pneuservis

* Vyroba a prodej palivového dieva

* Mechanizace - udrzba komunikaci

* Provozovani $koliciho stfediska

48K 31.12.2014
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V priitbéhu roku 2015 spole¢nost transformovala své aktivity mezi vice
pravnickych osob, pfi¢emz rozdé¢lila své obchodni cinnosti dle jednotlivych oblasti
(spedice a provoz nakladnich vozidel). Pro tcely této prace tato trasformace nema zasadni

vyznam, nebot’ sprava pohleddvek je fizena centralizovangé.

Organizace fizeni podniku je liniové-Stabni a je zaloZena na zna¢né samostatnosti
jednotlivych odd¢leni, pfi¢emz je kladen velky diraz na vzdjemnou podporu ¢innosti
jednotlivych oddé€leni navzajem. Oddéleni spravy pohledavek je vyclenéno jako Stabni

stiedisko podléhajici pfimo vedeni.
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Vyvoj obratu podniku v letech 2008 az 2011 ukazuje strmy nartist. V porovnani roku
2008 az 2011 doslo k nartistu obratu o témét 38 %. Nasledné sice doslo k poklesu obratu

oproti roku 2011, jeho hodnota vSak vzdy ptekonala hranici 500 miliont K¢&.
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Obrazek 8 Vyvoj rocnich obratii spolecnosti v letech 2008 az 2014 (zdroj vlastni)

V letech 2013 a 2014 byl tvofil nejvétsi podil na obratu spolecnosti vykon spojeny se
zajisténim pieprav volné lozeného zbozi (sypkych komodit). V roce 2014 se spedice
podilela na obratu bezmala ze tii Ctvrtin. Pfiblizné deseti procenty se pak na obratu
podilela oddé€leni nakladni dopravy (vlastni vozidla) a oddéleni zajiStujici sluzby pro
dOpravce.49 Spole¢nost ke dni vyhotoveni mé prace neméla zpracovanu ucetni zavérku,

proto mohu pouzit u vy¢isleni obratu a podilu na obratu jen data do roku 2014.

Podil oddéleni na obratu v roce 2014

6%
= spedice

= sluzby pro dopravce

ostatni

Obrazek 9 Podil oddéleni na obratu v roce 2014 (Zdroj vlastni)

* Prodej pohonnych hmot, nakladnich pneu, nahradnich dilii, zajistovani finangnich sluzeb
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Veskera cinnost byla spoleCnosti byla zajiStovdna informacnim softwarem
Navision financial Biz4 Logistic, ktery modularnim systémem propojoval agendu
ucetnicti, obchodni ¢innosti 1 dopravni agendy. Tento software byl v roce 2015 nahrazovan

vyssi platformou firemniho softwaru Microsoft Dynamics NAV2013 — R1 a R2.

Pohledavky spolecnosti byly feSeny samostatnym oddélenim Sprava pohledavek
S jednim fidicim zaméstnancem a asistentkou fidiciho pracovnika. Primérna splatnost na
vystavovanych fakturach se pohybovala v letech 2008 az 2014 od 37 do 45 dnt. Pramérna
doba inkasa zaplacenych pohledavek vykazuje zlepSujici se tendenci, kdyz se pohybovala
ve stejném obdobi mezi 45 az 62 dnech. Rozdil mezi nastavenou splatnosti jednotlivych

faktur a jejich redlnym inkasem byl 6 az 17 dni.
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Obrazek 10 Priimérna splatnost a inkaso ve dnech 2008-2014 (zdroj viastni)

Vyvoj splatnych pohledavek evidovanych spolecnosti vzdy ke konci kalednarniho
roku doznal vyrazného vzestupu, ktery nastal vroce 2010, kdy vySe nezaplacenych
pohledavek nad 90 dni po splatnosti dosahla 860 000 K¢ a v roce 2012 dokonce 4,5 mil.
K¢. V nasledujicich letech jiz dochazelo ke stabilizaci situace a poklesu vzniku

nedobytnych pohledavek.
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Nezaplacené pohledavky k 31.12.2014
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Obrazek 11 Nezapacené pohledavky po splatnosti nad 90 dni k 31.12.2014

V obdobi let 2008 az 2014 bylo u pohledavek ve vysi vice jak 3 mil. K¢ (v souctu)
docileno jejich uplatnéni v exekuci. 4,9 mil. K¢ bylo feSeno insolven¢nim fizeni a 1,3 mil.
K¢ pohledavek bylo k 31.12.2014 v probihajicim soudnim fizeni. Celkem tak byl v ramci
jednotlivych fizeni uplatnén balik pohledavek ve vysi 9 297 526 K¢.

Uplatnéné pohledavky 2008-2014

= soudni fizeni
= exekucni fizeni

= insolvencni fizeni

Obrazek 12 Podil uplatnénych pohledavek v rizeni letech 2008 az 2014 (zdroj vlastni)

Primérnéd délka ziskani exekucniho titulu pfi uplatnéni pohleddvek u obecnych
souddi Ceské repbuliky byla 472 dny. Primér je vypoditan v letech 2008 az 2014 (od
uplatnéni u soudu po pravomocny rozsudek). Primérna délka ziskani exekuéniho titulu pti
uplatnéni pohleddvek v arbitrazi byla 92 dny (od uplatnéni u arbitra po pravomocny

rozhodc¢i nalez).
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5.2 Negativni faktory ovlivitujici spravu pohledavek spole¢nosti

Zakladni snahou spole¢nosti je nemit nedobytnou pohledavku. S ohledem na
redlnost tohoto cile definujme tuto snahu jako dlohodobé snizovani rizik spojenych
s nezaplacenim pohledavek. Za timto Ucelem je tieba uvést blizsi data o pohledavkach a

jejich tvorbe ve spole¢nosti.
5.2.1 Velké mnozstvi pohledavek

Sledovany subjekt za obdobi roku 2014 vystavil 13.539 faktur na své odbératele
s prumérnou splatnosti, uvedenou na danovych dokladech, 38 dni. Primérna nominalni
vyse pohledavky jedné vystavené faktury je cca 37.050 K¢. Fakturace probihala prevazné
v Ceskych korunach (61 %) nebo v Eurech (38 %). Podil objemu fakturace na zahraniéni
zakazniky byl v poméru 62 % Némecko, 23 % Slovensko a 15 % ostatni. Pocet zakaznikl
v roce 2014, na néz bylo fakturovano byl 738 (pocet identifikac¢nich ¢isel), z toho 27 se

podilelo na celkovych trzbach ptiblizné jednou tietinou.

V roce 2014 tak bylo poskytnuto 13.539 jednotlivych obchodnich uvérd 738
subjektim. Toto nemalé ¢islo sebou ptindsi aktualni problémy, které je tfeba fesit. Mezi
nekteré z uvedenych probléml patfi napiiklad zda je redlné zajistit ovefeni bonity
obchodnich partnerti, se kterymi ma byt realizovan obchod? Dokézeme zajistit nebo
minimalizovat riziko spojené s jiZ existujici pohledavkou, ktera jesté neni splatna? Jak fesit

pohledéavky, které jiz po splatnosti jsou?
5.2.2 Zajisténi dokumentace od subdodavateli

Témét 75 % obratu tvofi pohledavky ze spedicni Cinnosti. Tedy piepravy, které
jsou zajistovany smluvnimi partnery (dopravci), kdy naSe spole¢nost funguje jako
prostiednik mezi zdkaznikem, ktery nestoji o zajisténi svych piepravnich potieb

komunikaci s desitkami ¢i stovkami dopravci, ale jen s jednim obchodnim zastupcem.

Nase schopnost fakturovat piepravu na zdkaznika vznika az ve chvili, kdy jsou nam
doruceny ptepravni doklady s dodavatelskou fakturou od dopravce. Tim dochazi k prodleni
mezi redlnym Casem poskytnuti sluzby zdkaznikovi a jejim vyuctovanim. Obdobi mezi
piijetim dodavatelské faktury od dopravce a vyuctovanim na zékaznika, tak vznika jakési
vakuum, kdy pohledavka jest¢ neni vylctovana, ¢imZz nebezi splatnost a neni soucasti

sledovaného rizika, ale zavazek kdopravci bude dfive ¢i pozdé€ji bude realizovan
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(zauctovan). V praxi tak dochazelo k situacim, kdy byl schvaleny obchodni uvér na jednoho
klienta piekro¢en z diivodi postupného zuctovani faktur od dodavatelt. Jak eliminovat
riziko spojené s prodlenim fakturace ze strany dodavateli? Jak pii daném mnozstvi
pohledavek (faktur), zajistit v€asné vyuctovani na zakaznika? Jak zajistit nepiekroceni

povoleného obchodniho uvéru zplisobené pribéznym uctovanim preprav?
5.2.3 Promlceni pohledavek

Promlceni pohledavek z titulu narodni piepravy ¢i dopravy se fidi Obcanskym
zékonikem, ktery ji definuje jako tiiletou.® P¥i realizaci mezinarodni piepravy, tedy
pfepravy v ramci dvou a vice ndrodnich stati, je promlceni podiizeno mezinarodni tmluvé
CMR™, ktera proml&eni mezinarodni ptepravy stanovi ve lhiteé 12 kalendarnich mésicti od
uskutecnéni prepravy. V ramci ¢eskych soudd je obecn€ uzndvana lhita 15 mésicu, ktera
odrazi prostor pro splatnost piepravy. Jak zamezit proml¢eni pfeprav, aniz by nevznikaly

zvysené ndklady spojené se soudnim uplatnénim pohledavek?
5.2.4 Kompetence a odpovédnost

Pii realizovani sluzby pro zadkaznika se stfetdvd mnoho zajmi, at' jiz uvnitf
spolecnosti nebo navenek. Dojednavani jednotlivych obchodl se zakaznikem a jejich
podminek ma v kompetenci vzdy obchodnik nebo jeho nadfizeny, nebot’ znd nejlépe
potieby zdkaznika a smyslem jeho prace je obchod zrealizovat. Obchodnik je hodnocen
podle zrealizovanych obchodii. Dispecer, ktery tidi prepravni kapacitu tak, aby byl
schopny vzdy pruzné reagovat na potieby pohybu zbozi sleduje taktéz své zajmy a je
odpovédny za smluveni podminek ceny i splatosti s dopravcem. Stejné tak do procesu
pohledavky vstupuje ucetni oddéleni, které zase realizuje potiebu spravnosti a uplnosti
dodané dokumentace v souvislosti s pozadavky zakaznika i zdkonem definovanych
nalezitosti jednotlivych ptfeprav. Spravce pohledavek zase sleduje ,,sviij* zajem zabezpecit
plynulou spravu pohleddvek a to mlzZe byt v pfimém rozporu se snahou obchodnika
maximalizovat pocet pfeprav (vysi obchodniho uvéru). PotiZze s vymezenim kompetenci
narUstaji poctem dispecerti a obchodnikd, jejichz primérny pocet byl na ¢isle 20 v roce
2014. Je realné definovat kompetence tak, aby nedochazelo k poskozovani obchodnich

z4jml spoleCnosti a souCasné se neuméern€ nezvysSovalo riziko spojené s nedobytnymi

50
§ 629
1 Umluva CMR o piepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nékladni doprave
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pohledavkami? Jak zajistit dostateCnou informovanost zicastnénych osob a dodrzovani

pravidel ochrany?
5.2.5 Dokumentace

Kazdy jednotlivy smluvni vztah ma mit jasn¢ definovana kritéria, aby pti odchyleni
od sjednanych podminek bylo mozné dozadovat se ndpravy pfi jejich nesplnéni. Zajisténi
dokumentace ma piimy vliv na prokazatelnost pohledavky pii jejim mimosoudnim i
soudnim feseni. Jak zajistit, v daném mnozstvi obchodnich ptipadi, dokumentaci tak, aby
poskytovala maximalni ochranu pohledavek jiz pied vznikem problému? Jakou

dokumentaci pouzit, pii mimosoudnim feseni jiz splatné pohledavky?
5.2.6 ReSeni pohledavek po splatnosti

Redeni pohledavek po splatnosti mize mit nékolik podob. Mize byt feseno
s diirazem na mimosoudni feSeni nebo na soudni feSeni. Opét pii zvazovani zvoleného
postupu musi podnikatel pfistupovat k feSeni s ohledem na konkrétni okolnosti. Mezi
takové okolnosti patii napiiklad to, Ze pohledavka po splatnosti dostava zakaznika do role
dluznika, je ale tieba si uvédomit, ze po uhrazeni splatné pohledavky, miize mit podnikatel

zajem pokracovat s dluznikem, ktery je stale potencialnim zakaznikem, v obchodech.

Nezbytnou otazkou predchozich témat zlstavd zlstdvd, zda ma smysl feSit
pohledavku jinak, nez okamzitou zalobou, pokud zakaznik nesplni své povinnosti a
dostane se do prodleni s fakturou? Zda by primarnim cilem nemélo byt soudni uplatnéni
pohledavky a jeji uspokojeni v rdmci soudniho fizeni? A pokud existuje moznost uplatnéni
pohledavky u obecnych soudi, pak zda dava smysl fesit pohledavku zalobou k rozhod¢imu
soudu? Je mozné zabranit insolvenci zakaznika, pfesnéji je mozné zabranit uspokojovani

pohledavky v ramci insolvencniho fizeni zdkaznika?

5.3 Kauzistika aneb konkrétni priklady, které ovlivnily spravu
pohledavek

Pti hledani vhodného feSeni od upravy firemniho softwaru, definici kompetenci az
po volbu soudniho feSeni ¢i alternativ, jsem vzdy reagoval zcasti na predikci
predpokladanych potizi a z vétsi ¢asti na konkrétni ptipady, které jsem v pribéhu funkce
spravce pohledavek fesil. K pochopeni a dokresleni uplatnénych feSeni povazuji proto za

vhodné uvést zakladni paramtery nékolika ptipada, které¢ byly voditkem k aplikaci zmén
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pti fizeni pohledavek. Prestoze se jedna o redlné a zdokumentované ptipady, pro potieby
této prace si vysta¢im se smyslenymi nazvy spolecnosti, nebot od dluzniki neméam
povoleni jejich jména a nazvy spolecnosti vyuzit. Spolecnosti proto nazvu Alfa, s.r.o. a

Beta, s.r.0. a Gama, S.r.o.
5.3.1 Alfa, s.r.o.

Spolecnost Alfa, s.r.o. byla ryze Ceskou spoec¢nosti, kterd se zabyvala zeméd¢€lskou
¢innosti. Zakladni kapital spolecnosti byl 100.000 K¢. Spolecnost vlastnili dvé fyzické

osoby, které byly soucasn¢ jednateli. Kazdy mohl za spole¢nost jednat bez omezeni.

Pro tohoto zékaznika jsme nakladnimi vozidly vyvéazeli sklady naplnéné
zem&délskymi komoditami (obili, brambory, je¢men). Obchody se zdkaznikem sjednéval
pfimo vedouci spedice, ktery mél v kompetenci sjednani obchodnich podminek i hlidani
jejich dodrzovani. V rdmci informacniho systému bylo nastaveno maximalni obchodni
saldo ve vysi 750.000 K&%. Se zakaznikem se jednalo o prvni obchodni zkuSenost, diive
tedy nebyly realizovany Zadné zakazky. Splatnost nastavil vedouci spedice na 90 dni od
doruceni faktury. Prepravy byly pro zékaznika realizovany jak vlastni pfepravou, tak

vozidly dopravnich partnert.

Ptipad se dostal ke spravci pohledavek ve chvili, kdy po uplynuti splatnosti dluznik
neuhradil prvnich 450.000,- K¢. Na zakladé zjisténych informaci a neuhrazeni splatnych
faktur doslo k okamzitému zastaveni pieprav vykonavanych pro zakaznika. PtestoZe byl
maximalni obchodni uvér v systému nastaven na ¢astku 750.000 K¢, dluh dosahl nakonec
castky 1.958.000 K¢, a to ztoho diivodu, Ze maximalni obchodni Uvér v systému
zohledioval pouze vystavené faktury na zdkaznika a nikoliv pocet objednavek zadanych
do systému. V praxi tak doslo k tomu, ze odhadovanéd a smluvena mira rizika, definovana
maximalnim obchodnim uvérem, byla zna¢né prekrocena. Pfi nésledném feSeni problému
se ukazalo, Ze definice miry rizika byla vedoucim obchodnikem zcela nekompetentni. Miru
rizika nenastavoval po provéteni zakaznika, ale jen dle vlastniho uvaZeni bez znalosti
zakladnich parametr. O c¢emz svéd¢i 1 nastaveni 90 denni splatnosti zdkaznikovi bez
pfedchozich platebnich zkuSenosti. Jako problematické se ukazalo i to, Ze informacni
systém neupozornil na splatné pohleddvky u nového zékaznika ihned. Pohledavky sice

byly pravideln¢ kontrolovadny, ale v rozsahu realizovanych obchodl i dlouhé splatnosti

vvvvv
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doslo ke kumulaci splatnych pohledédvek v pribéhu jednoho tydne. Pti shromazd’ovéni
dokumentace navic k ptipadu chybély objednavky, nebot’ zdkaznik objednéval prepravy na
zéklad¢ nékolika e-mailll a nasledné telefonické komunikace, kde nebyla jasné definovana
splatnost a dal$i podminky dopravy. E-mailové objednavky navic nezahrnovaly cely
rozsah dodavek pro zékaznika. Po zb&zné kontrole vefejné dostupného obchodniho
rejstiiku bylo zfejmé, ze jeden z majitelt méd obstaveny obchodni podil kvili exekuci na
svoji osobu. Pouhym nahledem do vetejného rejstiitku mohlo dojit k zamezeni vznku

nasledné pohledavky.
5.3.2 Beta, s.r.o.

Spolec¢nost Beta, s.r.o. byla opét ryze Ceskou spoleCnosti, kterd se zabyvala
prodejem autodoplnkt. Zakladni kapital spole¢nosti byl 200.000 K¢&. Jednatelem i

majitelem spolecnosti byla jedna fyzicka osoba.

Zakaznik se na nasi spole¢nost obratil v prosinci 2012 s zadosti o zajisténi dopravy
jednim plachtovym kamionem. Jednalo se o nového zdkaznika, proto byla nastavena
splatnost 14 dni od data doruceni faktury. Obchodni uvér byl nastaven jen pro tento ptipad

na ¢astku 15.000 K¢.

Ihned po splatnosti byl zdkaznik urgovan o zaplaceni a kdyz ani po nékolika
prislibech a vice jak mésicni prodlevé nedoslo k uhradé dluhu, bylo rozhodnuto o soudnim
uplatnéni pohledavky. Pohleddvka neobsahovala Zadné rozpory, tedy byla pieddna
advokatovi k podani platebniho rozkazu, ktery jej zaslal soudu v tinoru 2013. Proti
platebnimu rozkazu se dluznik odvolal a byt jeho byly argumenty zcela zcestné a
v rozporu s dokladovanou skute¢nosti, Okresni soud v Usti nad Labem nafidil jednani. Je
tteba dodat, Ze jednani bylo soudem nafizeno po opakovanych urgencich z nasi strany, az
Vv listopadu 2014 (téméf po 21 mésicich od podani platebniho rozkazu). Na jednani navrhl
dluznik pozvat svédky, pficemz soud nafidil dalsi jednani na ¢erven 2015. V tu dobu jiz
dluznik nic nerozporoval, nebot’ se na jedndni za dluznika nikdo nedostavil a soud byl
nucen rozhodnout o povinnosti dluznika uhradit dluh vcetné ptisluSenstvi a néaklad
pravniho zastoupeni. Spolec¢nost Beta, s.r.0. jiZ tou dobou byla vlastnéna a fizena ob¢anem
Kazachstanu, ktery se na znamych adresadch nevyskytuje. Trestni ozndmeni podané na

puvodniho jednatele bylo ze strany policie odmitnuto jako neodivodnéné.
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V tomto piipadé nelze jako vynika dluhu oznacit obchodniky spedice, ¢i Spatny
systém fizeni obchodniho procesu. Dluznik byl z vetejnych zdroji provéren pied
samotnym obchodem, splatnost byla nastavena nizko a disponovali jsme i fadnou
objednavkou. Rozhodnuti povolit splatnost odpovidalo i ¢astce obchodu. Bohuzel priabéh
zaloby doznal zna¢ného prodleni z divodii zaméstnanosti soudu a omezené schopnosti
ziskat exekuéni titul v odpovidajicim ¢ase, coz umoznilo dluznikovi ,,prodat™ spole¢nost,
tedy zbavit se osobni zodpovédnosti. Situaci pfipadné¢ mohlo zménit dohledani dluznika
osobné a fyzicka kontrola sidel a bydlisté, jelikoz po zahajeni soudniho fizeni bylo
zjisténo, ze sidlem spolec¢nosti Beta, s.r.o. je tkzv. office house, kde se realné¢ nachazi
pouze seznam vice jak 700 firem, které v mist¢ zddnou cCinnost nevykonavaji. Také

bydlisté dluznika byl Méstsky urad.
5.3.3 Gama, s.r.o.

Spole¢nost Gama, s.r.0. je ¢eskou spolecnosti vlastnénou jednou fyzickou osobou,

ktera je souCasné jednatelem. Zakladni kapital je 500.000 K¢&.

Tento zakaznik byl dlouhodobym partnerem nasi spole¢nosti a za dobu obchodni
spoluprace, ktera trvala od roku 2008, uhradil obchody za vice nez 25 mil. K&. Zakaznik
byl spedicni spolecnosti a tedy byl povazovan za konkurenci. Vzhledem ke specifické ¢asti
trhu, kterou obsluhoval na zaklad¢ dlouhodobych dobrych vazeb s koncovym zakaznikem,
svolilo vedeni spolecnosti ke spoluprdci stimto klientem. Zakaznik mél nastavenu
splatnost 60 dni a v pribéhu dlouholeté spoluprace vzdy platil s maximalnim zpozdénim
do 7 kalendéinich dnil (primérné doba inkasa 67 dnti). Obchodni tvér tak byl zakaznikovi
poskytnut do maximalni vySe 1,5 mil. K& a maximalni splatny Gvér byl omezen ¢astkou

350.000 K¢

V zati 2014 doslo ke zpozdovani uhrad od zdkaznika. Pfi osobnim jednani
zakaznik pfipustil ekonomické potize, do kterych jej dostala insolvence jeho hlavniho
obchodniho partnera. Diky vhodné argumentaci a ochoté zakaznika dluh skute¢né fesit,
jednatel spole¢nosti Gama, S.r.o. dluh uznal osobné (zarucil se za jeho splnéni) a bylo
domluveno splaceni. Toto splaceni ovSem nebyl zakaznik schopen zajistit a hrozila jeho
insolvnece, kterou mu argumentoval jeho dalsi véfitel. Dluznik, zjevné motivovan osobnim
zaru¢enim pohledavky, domluvil postoupeni pohledavky ve vysi 1,1 mil. K& na svého
bonitniho klienta. Pohledavku jsme tedy prodali tfetimu subjektu, ktery ji zapocetl se

svymi zavazky ke spolecnosti Gama, s.r.o. I kdyz se jednalo o uplatné postoupeni a ztrata
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oproti nomindlni hodnoté pohledavky byla témét 200.000 K&, spole¢nost Gama, s.r.0. zahy
musela sama vyhlasit ipadek a vzhledem k nulovému majetku spolecnosti nebylo reélné

ocekavat vyssi vynos z pritbé¢hu insolven¢niho fizeni.

5.4 Implementace ochrannych prvkiu v ramci podnikového
informacniho systému

Pii mnozstvi jednotlivych pohleddvek bylo tieba reagovat na vzniklé potize tak,
aby se neopakovaly. Abychom byli schopni definovat potifebu parametrti informacniho
systému pii spravé pohleddvek, musime nejdiive definovat, co vytvaii kone¢nou
pohledavku. Jiz v ptedchozich kapitolach jsme se vénovali procesim, kterymi podnikatel
predikuje riziko spojené s fakturaci na splatnost. Vysledkem predikce rizika by mél byt
odhadovany obchodni Gvér (saldo obchodu), ktery je podnikatel ochoten akceptovat, aniz
by mél redln€ penize od zédkaznika inkasované. Informacni systém by takovyto ptehled mél
podnikateli nabidnout. Mou snahou a snahou managementu spolecnosti je pfi feSeni
pohledavek =ziskat diky informa¢nimu systému nejen aktudlni piehled, ale také

automatickou ,,brzdu®, ktera zamezi piekroceni predem zadefinovaného rizika.

Vyhodou pii feSeni spravy pohledavek a aplikaci potiebnych zmén v rdmci
informacni struktury (softwaru) byla skute¢nost, ze veSkera Cinnost podniku byla fizena
jednim softwarem a upravy tohoto softwaru maji a mély vliv na v8echny Ucastniky, ktefi
vramci Zivota pohledavky vstupovali do tohoto procesu. VyuZivany software je
modulédrni, tedy kazda ¢innost podnikatele je feSena modulem v rdmci tohoto programu.
Kazdy zuzivateli programu ma k dispozici jen ty moduly, které se pfimo tykaji jeho
¢innosti a 1 v rdmci téchto moduld je ddle mozné omezit konkrétni prava uzivatele, dle jeho
zatazeni. Fakturantky se tak napfiklad dostanou do modulu Finance, obchodnici a
disponenti pak do modulu Logistika apod. Zakladni déleni obchodnich dat (informaci) je
¢lenéno na zakazniky a dodavatele takzv. systémem karet. Kazda jednotliva karta obsahuje
informace Kk zékaznikovi ¢i dodavateli. Mezi takové informace patii identifikace

obchodniho partnera, historie spolupréace, aktualni obchodni saldo, splatné saldo apod.>®

5% Mimo jiné adresa sidla, kontakty, kontaktni osoby, dokumentaci, souhrn G¢etnich dokladii s vazbou na
kartu dodavatele nebo zakaznika.
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5.4.1 Uprava rezimu obchodnich uvéri

Pfi feSeni obchodniho Uvéru jsme fesili problémy s jeho definici. Pivodné byl
obchodni Gvér v systému definovan jako soucet vSech vystavenych faktur, které nebyly
uhrazeny (pied i po splatnosti). K obchodnimu uvéru byl v systému zaveden jeho limit,
ktery byl pfimo na kart¢ zdkaznika. Tento limit byl nastavovan vedoucim oddéleni, které
obchod se zédkaznikem realizovalo. Pokud byl obchodni uvér ptekrocen, pak vedouci mél
moznost obchod zastavit nebo jej navysit. Zména obchodniho salda se vzdy
zaznamenavala a je zpétné dohledatelné kym a kdy byla ucinéna. Divod nastavovani
obchodnich sald byl v pfimé kompetenci vedouciho oddéleni a nesl za jeho wvysi

odpovédnost.

Zasadni slabina tohoto feSeni byla odhalena pravé pti vzniku dluhu spolecnosti
Alfa, s.r.o. Obchodni saldo nezohlediiovalo skute¢ny objem obchodu, nebot
nezohlediiovalo vSechny realizované prepravy. Systém se nové nastavil tak, aby se do
realizovaného obchodniho uvéru zahrnovaly nejen vystavené faktury, ale také jiz zadané
objednéavky pieprav, které se pro zdkaznika mély realizovat ¢i se realizovaly a Uc¢tarna
dosud neméla k dispozici dokumentaci, na jejimz zékladé by mohla piepravu vyuctovat na
zakaznika. 1 po zavedeni tohoto systému selhal lidsky faktor, ktery vyrazné zhorsil
ucinnost kontroly. Obchodnici pfi realizaci zakazek mohli narazit na automatické zamitnuti
systému piijmout dal$i objedndvku, nebot’ jiz v soucu pievySovala objem povoleného
maximalniho obchodniho salda. Obchodnici tento systém obchazeli tak, Ze objednavky
nezaevidovali v systému a vyckali do chvile, nez zakaznik snizil objem obchodu naslednou
uhradou. Timto krokem nejenze narusili proces fizeni pohledavek, ale také vyznamné
zhorsili jeho sledovani. Po zjisténi tohoto problému, byl podobny pfistup zamitnut jako
poruseni pracovnich povinnosti, byla vyddna smérnice v ramci fizeni pohledavek a
uvedené feSeni bylo zahrnuto do Skoleni prevence vzniku pohledavek. Kazdy obchodnik
zadavajici novou objednadvku ma nyni povinnost ji zdadat do systému do 24 hodin od
objednani zakaznikem. VySi obchodniho salda ma v kompetenci vedouci pracovnik
kazdého obchodniho oddéleni a vedeni spolecnosti. U zakaznikd, ktefi jsou problematicti a
je zakazano jim poskytovat obchodni vér je nastavena ¢astka obchodniho salda -1 K¢&, coz

znemozni zadat jakoukoliv novou objednavku.

Pfi urovani rizika se ukazalo jako nezbytné sledovat 1 vysi splatného obchodniho

uvéru u jednotlivych zakaznikl. Na karté¢ zdkaznika si nyni mize kazdy ihned zobrazit,
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jaky je aktudlni objem obchodu a jak4 ¢ast z tohoto obchodu je splatna. Tato Uprava
umoznila definovat miru akceptovatelného rizika pti zjisténi splatnych pohledavek a
zaroven nastavila nutnost okamzitého zasahu spravce pohledavek, pokud je toto saldo
piekroceno. Systém je nyni nastaven tak, ze Castka splatnych faktur u zdkaznika ma
definovan limit v konkrétni vysi. Tento limit nastavuje vzdy spravce pohledavek. U
novych zadkaznik je tento limit 0 K¢&. U stalych obchodt je pak splatné saldo tolerovano ve
vysi 10 az 20%. Také se zautomatizoval proces nastavovani sald v zdvislosti na splatnosti
pohledavek. Je-li u zdkaznika splatnd pohledavka na 30 dni, nastavi se splatného salda
systémem na 0 K¢. Tedy po thradé splatné pohledavky je mozné dale obchodovat v ramci
povoleného obchodniho salda. Je-li pohledavka po splatnosti vice jak 60 dni nastavi sa
obchodni salda automaticky na -1 K¢. Tato Gprava ma vyznam v tom, Ze i po uhrad€ neni

mozno obchodovat se zdkaznikem bez povoleni odpovédné osoby.

Dalsi zménou v informacnim systému bylo automatické snizeni obchodnich uvéria
(i po splatnosti) na 0 K¢ v ptipad¢, ze na dané karté zakaznika nedoslo k Zzadnému obchodu
po dobu 90 dnti. Tato tiprava reaguje na zmény v Case, kterymi kazdy potencialni klient
prochazi. Pti obchodovani po vice jak 90 dnech od posledniho provéteni zédkaznika, jsme
tak nuceni provést jeho provéfeni znovu. Tuto zménu jsme zrealizovali na konci roku

2012.

5.4.2 Sledovani statistik obchodu

Jednim zvoditek pro nastavovani obchodnich uvért je historie spoluprace
s konkrétnim zdkaznikem. Bylo tfeba nastavit tento zdroj informaci tak, aby kazdy
odpovédny pracovnik mél moznost vyuzit nasbirand data pti rozhodovani. Proto na kazdé
kart¢ zakaznika byla zavedena statistika obchodu, ktera zahrnuje celkovy objem
realizovaného obchodu, primémou splatnost nastavovanou na karté zékaznika™,
primérnou dobu inkasa a primérnou dobu inkasa po splatnosti. Celkové primérné hodnoty
jsou jesté uvedeny kvili ptehlednosti zvlast za jednotlivé kalendéaini roky (4 roky od

aktualniho data zp¢t).

> Splatnost se mnohdy v priibéhu let méni, proto se vypo&itava primér zadanych hodnot.
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5.4.3 Automatické upominani

Mnozstvi realizovanych obchod i jednotlivych pohledavek mne vedlo k zavéru, ze
je tfeba automatizovat systém upominani zékaznikd. Definoval jsem 3 stupné
automatického upomindni. Systém, na zakladé¢ nastavenych dat, tyden po splatnosti
vygeneruje automatickou upominku a odesle ji na e-mail zdkaznika zadany v systému.
Prvni upominka ma funkci upozornéni. V druhé upomince (zasildna 15 dni po splatnosti),
je jiz diiraznéjsi zaddost o népravu situace a tteti stupeit upominky je odesilan 30. den po

splatnosti formou ptedzalobni vyzvy k uhradé dluhu.

Tento systém je limitovan, na pfani obchodnikd, ru¢nim zaddnim tdrovné
upominani jednotlivych zakaznikli. Automaticky jsou na vSech kartach zakazniki
zatrthnuty vSechny urovné upomindni a po konzultaci jsme u nejvyznamnéjSich klientl
zrusili upominani tieti nebo druhou a tfeti urovni (,,odskrtnutim* policka na karté

zékaznika).
5.4.4 Sledovani dodavatelské fakturace

V situaci, kdy témef tii étvrtiny obratu tvoii sluzby zajistované subdodavateli, bylo
nezbytné =zajistit vcasné doruceni dokumentace od dopravnich partnerti. Neziidka
dochazelo 1 k tomu, ze dokumentace nebyla viibec dodavatelem odeslana, dorucena postou,
¢i se ,,zasekla® v reklamacnim fizeni, které nebylo dofeSeno. V takovych piipadech nebylo
mozné c¢ekat na reakci nespokojeného zakaznika, ktery urgoval nevyctovani prepravy.
V hor§im piipadé, z pohledu spravce pohledavek, na proml€eni piepravy ¢i nepiihlaSeni

pohledavky do insolvence aj.

Bylo proto rozhodnuto o nastaveni parametrli informac¢niho systému tak, ze kazda
zaevidovana dodavatelskd objednavka, kterd se nezlictuje pfijatou fakturou do 21
kalendainich dni od jejiho zadani, automaticky zasle hldSeni na odpoveédného dispecera o
zjisténém stavu. Dispecer md moznost bud’ ndkupni objednavku zrusit (pokud nebyla
realizovdna) nebo zaurgovat dodani dokumentace i dopravce. Po dalSich sedmi dnech je
zasilano hlaSeni na zadanou e-mailovou adresu dopravci a po dalSich 7 dnech vedoucimu
fakturace, ktery situaci nasledné fesi s nadfizenym dispecera. Kazda z jednotlivych urgenci

je vzdy zobrazena i odpovédnému dispecerovi.
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Dopravce je také motivovan smlouvou o prepravé ¢i objednavkou, kterou
dispecerovi potvrzuje a zasila naskenovanou (objednavka) a postou (smlouva o preprave).

Soucésti sankce je pokuta za pozdni dodani dokladl az do vySe hodnoty prepravy.

Dispecer je také motivovan srdzou osobniho ohodnoceni v pifipadé€ ,,nete¢nosti*

k zasilanym urgencim nerealizovanych objednavek.

5.4.5 Hodnoceni obchodnich partneri dodavatelskym systémem

Prestoze ve spolecnosti probihaji pravidelna Skoleni obchodnikii za wcelem
sezndmeni se s nastroji provéfovani zakaznikd z vefejnych zdroji a firemni politikou
spravy pohledavek a pravidly, kterd je tfeba dodrzovat pii praci, rozhodli jsme se vyuzit

dodavatelskych sluzeb k hodnoceni bonity obchodniho partnera.

Na trhu je n€kolik spolecnosti, které podobnou sluzbu nabizeji. Rozhodujicim
kritériem u nés byla cena a akceptace tohoto ovéfeni pojiStovnou pohledavek. V ramci
uvedeného jsme implementovali systém kontroly obchodnich partneri od spolecnosti
Bisnode Ceska republika, a.s. Pokud vedouci obchodnik chce nastavit u zakaznika
obchodni Uvér, musi provést jeho bonifikaci pfes dodavatelsky systém. Na zaklad¢
zakliknuti na karté zdkaznika prob&éhne automatické ovéfeni klienta v databazi dodavatele
a dalSich vefejnych i nevefejnych databazich a vysledkem je skore bonity®. Pokud
dosahuje v hodnoceni ratingu BBB, pak je riziko povazovano za akcptovatelné. Hodnoceni
BBB nedostane spolecnost, kterd se nalazd v insolvenénim fizeni, je na ni evidovéana

exekuce a jsou na ni v databazich dodavatele dohledany dalsi pohledavky (dluhy).

Pokud je score horsi, je tieba zakaznika provéfit a saldo povolit v kombinaci se
souhlasnym stanoviskem spravce pohledavek nebo vedeni spolecnosti, pokud je stanovisko

spravce pohledavek k poskytnuti obchodniho uvéru negativni.

Naklady pii zakoupeni jednoho tisice reportii jsou uétovany pro Ceskou a
Slovenskou republiku ve vysi 50,- Kc¢/jeden report (zékaznik). V rdmci zahranici je
uctovana cena v rozpéti 800,- K¢ do 3000,- K¢ v zavislosti na zemi. Toto hodnoceni
zékazniki jsme zavedli vroce 2015 a ocekdvame od né€ho sofistikované zhodnoceni
zékladnich rizik dodavatelskou sluzbou, ale také splnéni podminek pojistovny pohledavek

pfi realizaci pojiSténi.

% Kredit info - sleduje napf. centralni registr exekuci, insolvenéni rejstiik a jiné dluhy v dostupnych
databazich.
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5.4.6 Automatické sledovani verejnych rejstriki

Zadny z naSich klienti neméa povinnost nahlaSovat nam vstup do insolvence®.
V praxi je naopak vyhodou, pokud klient takovou informaci nesd¢€li, nebot’ se pohledavky
nepiihlaené v fadné 1huté do insolvenéniho fizeni v jeho prib&hu neuspokojuji. Rozhodli
jsme se proto pro zajiSténi vCasného zjisténi takto zavazné skutecnosti vyuzit sluzeb
dodavatele. V tomto piipadé se jedna o spole¢nost OSTER s.r.o., ktera provozuje portal

www.i-radar.sk (dale iRadar). Nas systém automaticky jednou tydné o vikendu vygeneruje

vSechna identifika¢ni ¢isla obchodnich partnert s aktualnim obchodnim saldem a provétije
Vv systému iRadaru, zda nedoslo k zahdjeni insolven¢niho systému. Vyhoda tohoto hlidani
je vrozsahu (hlida ceské, slovenské a rakouské spolecnosti) a Vvcené, kdy pocet

sledovanych partneril je neomezen a cena je 4 Eura mésicné.

Pii zjisténi shody, tedy zahajeni insolven¢niho fizeni u konkrétniho obchodniho
partnera, jsou automaticky nastavena obchodni a splatné Gvéry na -1 K¢ a je e-mailem
kontaktovan vedouci obchodnik, vedouci financniho oddéleni, vedeni a spravce

pohledavek.

Systém vramci Ceské republiky sleduje z portaldi Ministerstev spravedlnosti a
vnitra  sleduje vstup zakaznikd do likvidace, pifipadné snizeni zakladniho kapitélu,

insolvenci ve vsech jejich formach a vyzvu k ptihlaseni pohledavek.

5.5 Dokumentace Fizeni pohledavek jako nastroj zlepSeni pozice
véritele
Pohledavka vznikd jiz sjednanim obchodu. Pro zkvalitnéni feSeni pohledavek bylo

tieba definovat jasnou dokumentaci, kterd nalezi k obchodu (pohledavce) pred jejim

vznikem, v pribéhu kolob¢hu dokladt a po navrSeni jeji splatnosti.
5.5.1 Dokumentace pied vznikem obchodu

Pted pfijetim jednotnych postupi jsme Casto narazeli na to, Ze objednavky c¢i
zasilatelské smlouvy od zdkaznikli bud’ zcela chybély nebo mély zdsadni formalni
nedostatky. Mezi takové nedostatky patfily nejasné formulace ohledné splatnosti,
odpovédnych osob, mista nakladek a vylozeni, zodpovédnost za vicenaklady, specifikace

pozadovanych dokladd apod.

% pokud v danou chvili s nami dale neobchoduje.
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Rozhodli jsme se proto ke dvojimu postupu. U klienti s opakovanym mnozstvim
preprav, které tak lze zatadit ke stalym zdkaznikiim, mé& povinnost vedouci kazdého
oddé€leni, ke kterému zakaznik patii =zajistit podpis Zasilatelské smlouvy. Tato
dokumentace se miize v konkrétnostech 1iSit a zpravidla neni jejim Ucelem zavazat
zédkaznika k objednani konkrétniho poétu pieprav. Udelem je jasné definovat predeviim
zakaznika (platce sluzby), splatnost, odpovédné osoby, obecnou specifikaci pieprav,
rozhod¢i dolozku, sankce pfi prodleni s thradami, pozadované doklady k prepraveé a jiné
nalezitosti piepravy. Je tfeba dbat na to, aby smlouvu podepisovala odpovédna osoba
(statutarni orgén nebo osoba k podpisu zmocnénd). Tato smlouva je uzavirdna na dobu
neurcitou a meéni se jen za predpokladu vyraznych zmén obecnych parametrii zajistované

sluzby. Tento dokument musi byt pfilozen v datové formé ke karté zakaznika.

Pokud se jedna o nikoliv kontinudlni obchod, je pak kazdy obchodnik povinnen
nechat si od zékaznika potvrdit formulai Potvrzeni objednavky, ktery je vytistén naSim
obchodnikem (zaméstnancem) na zakladé¢ zadani smluvenych podminek pifepravy do
systému. Formuladf potvrzeni objednavky musi splituje zakladni podminky vypsané vyse
v Zasilatelské smlouveé. Formulaf je také doplnén o rozhod¢i dolozku a velkou vyhodou je,
ze zékaznik je vazan podminkami (v¢€. rozhod¢i dolozky), 1 kdyz jej podepiSe jeho jménem
osoba odpovédna za objednani prepravy. Ze zkuSenosti vim, Ze rozhod¢i ani obecné soudy
pak neuzndvaji ndmitku proti podepsani rozhod¢i dolozky zaméstnancem zékaznika, ktery
prepravu s nami domlouval. Jako arbitra dlouhodobé vyuzivame Sdruzeni rozhodct, a.s se
sidlem v Brné. Tento formulaf sta¢i ziskat od klienta faxem ¢i naskenovany, nasledné je

taktéZ v digitalni podobé€ importovan na kartu zakaznika.

Pti zajisStovani tadné dokumentace jsme vyuZili moZnost podfidit promlceni
pohledavky u mezindrodni pfepravy Oblanskému zikoniku Ceské republiky. Toto
relativn€é nevyznamné ustanoveni nam prodluzuje promlceni pohledavek z titulu
mezinarodni pfepravy z 1 roku na roky 3. Pro Gcely nasledného feSeni to jiz povazujeme za

plné dostatecnou lhiitu k mimosoudnim kroktim pied ptipadnou zalobou.
5.5.2 Dokumentace v prubéhu obchodu

V pribéhu obchodu je tfeba tadné zajistit pfedev§im piepravni dokumentaci
(dodaci list, vazenky, mezinarodni nakladni list aj.). Tato dokumentace je vyjmenovana
obchodnikem pfi tvorbé prodejni objednavky v systému. Nasledné se kopiruje do nakupni

objednavky, kterd je potvrzovana dopravcem a zaslana zpét faxem ¢i e-mailem. Dusledna
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kontrola dodanych dokladi, at’ oddé€lenim vlastni dopravy nebo dopravnimi partnery, je
realizovana fakturaénim oddélenim. Pfi nedodani pozadované dokumentace, kterd je
vyjmenovana v objednavce, je fakturacnim oddélenim kontaktovan dopravce a do dodani

pozadovanych podkladl je mu pozdrzeno fadné zatuctovani faktury a tim 1 splatnost.
5.5.3 Dokumentace spravce pohledavek

Pokud pohledavku pifevezme do feSeni oddélni spravy pohledavek, pak to
znamena, ze je tfeba ucinit veskeré potiebné kroky k jejimu zajisténi. Na odd¢€leni jsem
proto standardizoval zékladni vyuzivanou dokumentaci v rdmci utvrzeni a zajisténi dluhu.
Pti aplikaci této dokumentace, tedy podpisu zakaznikem v roli dluznika, je tieba si
uvédomit, ze zdkaznik neni jakymsi kyvacim pandkem pfipravenym podepsat, co mu kdo
da na stll. Je nezbytné dulezité nalézt padné argumenty, které nejsou za hranici zakona a
pomohou pii realizaci naslednych ujednani (dohod), jez zlepsi pozici véfitele.
Standardizace dokumentace pak napomohlo pii feSeni pfipadi jasnou strukturou

S konkrétnimi cili, které maji spliiovat.

Nejcastéji pouzivanym dokumentem je tak Uznani dluhu nebo Uznéani dluhu se
splatkovym kalenddfem. V uznani dluhu, které je jeho utvrzenim, je uvedeno uznani
dluznikem ,,co dodtivodu a vyse*, déle specifikace pohledavky a znovu rozhod¢i dolozka.
V tomto dokumentu vyuZivame standardné definici smluvniho troku z prodleni a smluvni
pokuty. Vzdy je snahou u pravnickych osob dosdhnout zajisténi pohledavky osobnim

rucenim, které je taktéZ v uznani uvedeno.

Pokud uznéni dluhu nevyhovuje pozadavkiim na feSeni (napiiklad konecnd vyse
dluhu neni jeSt€¢ znama), tak vyuZividme k zajiSténi bianko sménky s navazujicim

sménenym prohléﬁenim57.

Smlouva 0 postoupeni pohledavky je také jednim z instrumenti feSeni
nesolventnosti obchodniho partnera. Pokud je ziejmé, ze dluZznik neni schopen uhradit
dluh, pak se snazime odkoupit od dluznika jeho movity majetek a k tomu vyuzivame

Smlouvu o koupi movité véci.

V ptipadé, Ze je nutné pohleddvku pifedat k soudnimu fteSeni, vyuZivame u

jednoduchych ptipadi elektronicky platebni rozkaz nebo Zzalobu o zaplaceni. Timto

5 Sménka s nevyplnénymi daji o splatnosti nebo vysi dluhu, kde sméneéné prohlaseni definuje moznosti
doplnéni chybéjicich udajt.
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zptisobem se nam dafi snizovat ndklady za pravni zastoupeni, nebot’ sluzby advokata
vyuzivame ve slozitéjSich ptipadech. Mame k dispozici také standardizované formulaie
Navrhu na nafizeni exekuce. Tyto jiz v soucasnosti nevyuzivame, nebot je za nas v ramci
zajistovani nasi agendy podava zdarma exekutorska kancelaf. V neposledni fad¢ je tieba
zminit standardizovanou dokumentaci Navrhu na zahdjeni insolven¢niho fizeni a Piihlasky

pohledavky do insolven¢niho fizeni.
5.6 Vymezeni kompetenci a odpovédnosti

Struktura spolecnosti je nastavena tak, aby kazdé oddéleni mélo dostate¢nou
samostatnost v ramci své cCinnosti. Pfesto vzhledem k ekonomické sile jednotlivych
oddéleni je veSkerd Cinnost usmériiovana tak, aby pomahala nejvykonéjsimu oddéleni

V neustalém zlepSovani a tim 1 v lepSim poskytovani sluzeb zakaznikim.

Pfes vyse uvedenou podporu, bylo tieba koordinovat kompetence a odpovédnost
jednotlivych  oddéleni, aby nevytvafela svou snahou o maximalizaci zisku
kontraproduktivni ¢innost. Za timto ucelem bylo oddé€leni spravy pohledavek piimo
podfizeno vedeni spolecnosti a nikoliv jednotlivym obchodnim stfediskim. Zajmy
snizovani rizikovych pohledavek a zvySovani vykonnt obchodniki se v této ¢asti mnohdy

ktizi.

Co je psano to je dano. To je znamé piislovi, které je 1 v rdmci vnitini politiky
spoleénosti jasné vymezeno normou CSN EN ISO 9001:2009. V ramci této normy jsou
k veskerym cinnostem jednotlivych odd€leni vytvafeny postupy, s nimiz se zaméstnanci

seznamuji v ramci Skoleni a které se tak stavaji zavaznymi.
5.6.1 Vzdélavani a dodrZovani pravidel pri tvorbé pohledavek

Na poli vyméhani pohledavek i v obchodni praxi jednotlivych stfedisek dochézi
k ¢astym zménam. Jako spravce pohledavek organizuji pravidelna Skoleni obchodniki a
disponentd, ktera si kladou za cil seznamit Gcastniky Skoleni S riziky spojenymi s jejich
praci, seznamit je s navazujicimi omezenimi a pravidly, kterd museji dodrZovat. Tato
pravidla jsou pro zaméstnance zavazna a jejich dodrZzovani se po proSkoleni stava soucasti

pracovni smlouvy.
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Zaméstnanci jsou Skoleni jak v pravidlech prace v informa¢nim systému
spolecnosti, tak i napfiklad v rychlém provéteni zdkaznikti v dostupnych zdrojich (internet,

vlastni informacni systém, dodavatelské systémy).
5.6.2 Kompetence a odpovédnost za nastavovani sald

Pfi zahajeni obchodt s novym zakaznikem jsme zavedli striktni pravidla, ktera jsou
vazana na opravnéni konkrétnich osob v informacnim systému. Vedouci obchodnik je tak
nove povinen pied nastavenim obchodniho Gvéru nejdiive provést automatickou bonifikaci
zakaznika, kterou jsem blize popsal v kapitole Hodnoceni obchodnich partnert

dodavatelskym systémem.

Po provéreni zakaznika systém stale nepusti vedouciho obchodnika k povoleni
obchodniho uvéru na karté. K tomu je zapotiebi ovéteni zdkaznika na webovém portalu
Ministerstva financi, kde hlavni Gcetni spolecnosti ¢i jeji zastupkyné ovéfi, zda je firma
platcem DPH a zad4 do systému zvefejnéna ¢isla bankovnich uctd (Finanénim afadem). Po
splnéni této kontroly a zaSkrtnuti k tomu ureného policka opravnénym pracovnikem

finan¢ni ¢tarny mize byt teprve nastaveno obchodni saldo.

V piipadé pozitivniho hodnoceni zidkaznika, je vySe obchodniho uvéru (salda)
v kompetenci vedouciho obchodnika, ktery musi v pfipadé néslednych platebnich potizi
zékaznika jeho vySi zdGvodnit. Saldo splatnosti je automaticky nastaveno u novych

obchodti na 0 K¢.
5.6.3 Motivace obchodniki jako nastroj dobré platebni moralky

Kazdy jednotlivy obchodnik ve spole¢nosti je pod tlakem zékaznika, pro kterého
plni zakazku, svého vedouciho, ktery klade diraz na kvalitu a vykon, dale spravce

pohledavek, ktery klade diraz na dodrzovani prvkl ochrany platebni moralky.

Zamgéstnani obchodnika v dopravé znamend permanentni vyfizovani telefonnich
hovorti, feSeni nahlych zmén na trase ndkladu a ptfekonavani mnoha dalSich obtizi
spojenych s kvalitnim zajisténim toku nakladt pro zakaznika. Logickou reakci tak byla
neochota obchodniki, pfistupovat na dalSi a dal§i povinnosti spojené napiiklad se

zaji$ténim platebni moralky.

Snahou spravy pohledavek je zjednodusovat systém pro obchodniky, aby je firemni

politika spravy pohledavek co nejméné zdrzovala. Na druhou stranu neni a nebude mozné
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zcela zamezit jejich ucasti na vzniku pohledavky, nebot’ jsou pfimymi tcastniky tohoto

procesu, kdy sjednévaji kontrakty.

Uginnym zptsobem, jak docilit u¢inného zapojeni obchodnika do systému fizeni
pohledavek se ukdzala byt negativni finan¢ni motivace. V roce 2013 jsme nastavili pfimé
odecitdni nominalni hodnoty pohledavek, po splatnosti déle jak 60 dni, z baliku odmén
rozdélované mezi obchodniky a dispecery. Dale jsou odmény vypocitavany z uhrazenych

obchodii a nikoliv jen z realizovanych (ve splatnosti).

Zvolena zavislost uhrazenych obchodli na splatnosti respektive zaplaceni
vyuctovanych pohledavek vyrazné zvysila iniciativu obchodnikl pfi pnéni od povinnosti
spojenych s ovéfovanim zakaznikl po sd€lovani zjisténych informaci zjisténych pii ptaci.
Obchodnici se casto dostanou k informa¢nim zdrojim, které spravci pohledavek bézné
k dispozici nejsou. Mezi cenéné informace patii naptiklad zjisténi fidica predana
v prib¢hu komunikace s dispecerem nebo obchodnikem. Znatelného zlepSeni bylo timto
motivaénim krokem docileno na vSech urovnich organiza¢ni struktury, kterych se
odménovani tykd. Ziejméd zména nastala i pifi probihajicich Skoleni organizovanych

odd¢lenim spravy pohledavek, kdy je zfetelnd vyssi iniciativa Skolenych zaméstnanc.
5.7 Zména rizeni ziskavani exekucnich tituli

Spolecnost se od roku 2005 snazila vzdy sméfovat k uplatnéni pohledavek v ramci
rozhodc¢iho fizeni (arbitraze), pokud selhalo mimosoudni feSeni pohledavky. Podminkou
feSeni pohledavky arbitrazi je pisemna dohoda s dluznikem, tedy dokument s platnou
rozhod¢i doloZkou. Diky nastaveni zadavani dokumentace v pritb€hu obchodu, kterou blize
popisuji v ptedchozich kapitolach, byl v roce 2014 podil ptipada feSenych arbitrazi 89 % a
podil soudnich ftizeni u soudt obecné soustavy 11 %. V roce 2010 byla tato statistika 58 %

ptipadl feSenych v arbitrazi a 42 % u obecnych soud.

Diivodem nasi snahy jsou priitahy v soudnim feSeni pohledavek, nebot’ ptipady u
obecnych soudt dosahuji celorepublikovém v priméru kolem 400 dnd. Priimérna statistika
valstnich ptipadi feSenych obecnymi soudy pak, za obodbi let 2008 az 2014, dosahovala
472 dnti. Pro pochopeni pal¢ivosti tohoto ¢asového prodleni je tfeba uvést, ze ve vlastnich
statistikdch jsou zahrnuty i1 pfipady, kde soud rozhodoval vydadnim platebniho rozkazu
V rozmezi napf. jednoho mésice. Rozhod¢i fizeni nam oproti tomu umoZilovalo ziskat

exekucni titul v priméru za 92 dnil. Zkraceni procesu ziskani exekuce zvySuje Sanci na
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uspokojeni z majetku dluznika. Vytvaii tak G¢inny tlak na hledani feSeni dluznikem a

nikoliv jen véfitelem.

Srovnani délky soudnich fizeni
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Kalendarni dny

Obrazek 13 Srovnani délky soudnich rizeni obecnych soudii a arbitraze (zdroj
viastni)

5.8 Volba exekutora reSenim neiimérnych naklada spojenych
S neuspésSnou exekuci

Pii uplatnéni exekucnich titulli jsme se setkavali s tim, ze exekutorska kancelat
nevymohla pod dluznikovi zadné plnéni a nédklady exekuce pozadovala po nés. Pfi Zadosti
o sdéleni soucinnosti jsme mnohdy zjistili, Zze exekutor pouze obeslal instituce
S oznamenim o povinnosti sdéleni stavu majetku povinného dluznika, ale v pfimy kontakt

s dluznikem viibec nepiisSel.

V roce 2012 jsem se rohodl vyzkouset Exekutorsky ufad v Prerové. S titadem jsme
sjednali pisemnou dohodu, kde ma néarok na ndklady exekutora definované zakonem a
navic 10% podil z vymoZené castky jako odménu za prevzeti ndkladového rizika pfi
neuspésné exekuci. Eliminace rizika vzniku vicendkladii ndm pomohla pii automatizaci
procesu uplatniiovani pohledavek k ziskani exekuc¢niho titulu, nebot’ tim ziskavame
mnohem vétSi pravomoc a tedy 1 moznosti u¢inného tlaku na dluznika. Navic pferovsky
Exekutorsky ufad vykonavd pravidelné drazby movitého i nemovitého majetku a
zaméstnava vice jak 200 zaméstnanci z nichZ velk4 cast plsobi v terénu a pravidelné

kontaktuje dluznika.

V soucasné dob&€ nemam relevantni statistiky vysledki exekuci. Pocet exekuci

predanych exekutorskému tufadu Pierov byl od druhé poloviny roku 2012 poctu 7 ptipada
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Znichz 1 je vyfeSen, 4 byly pferuSeny pro zahajeni insolven¢niho fizeni na dluznika a 2

stale probihaji.
5.9 Dluznici v insolvenci divodem ke zméné zajiSténi pohledavek

V letech 2010 az 2012 vyznamnou mérou do hospodaieni spolecnosti zasahla
insolvenc¢ni fizeni zahdjena s dluzniky. Spolecnost tak realné pfisla v uvedeném obodbi o
pohledavky ve vysi 4,9 mil. K¢ K datu zpracovani diplomové prace nebylo ani jedno
Z insolvenénich fizeni ukonceno, ale jiz nyni je ziejmé, Ze mira uspokojeni celkovych

poheldavek bude nulova nebo v jdenotkach procent z jejich nominalni hodnoty.

Pohledavky v insolvenci
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CzZK

B pohleddavky v insolvenci
Obrazek 14 Pohledavky za dluzniky v insolvencnim rizeni (zdroj vlastni)

V roce 2008 a 2009 nebyla zaddnd pohledavka nedobytnd v diisledku zahajeni
insolvencniho fizeni. Vyrazny nartist v roce 2012 byl zplsben nikoliv zdkazniky spedice,
ale dopravnim partnerem, kterému byl zcizen ndklad s médi v hodnoté¢ 290 000 Eur a
Skoda po ném byla uplatnéna. Tento dopravce nasledné vstoupil do upadku. Nasledn¢ jsme
zjistili, ze dopravce nebyl na takto vysokou $kodu pojistén. Reseni podobnych rizik jsme
nalezli s pojisttovnou, kde si spole¢nost piipojistila i dopravni partnery resp. naklad

vezeny dopravci pro nasi spolecnost, a to bez ohledu vlastni pojiSténi nakladu dopravci.

Vyznamny zasah pojistné udalosti 1 vySe nedobytnych pohledavek zahrani¢nich
dcefinnych spoleénostisg, byly divodem hledani dalSich moznosti zajisténi rizika vzniku
nedobytnych pohledavek a omezeni vlivu nahodilych udalosti na chod podniku. I kdyz

pomérové ukazatele pohleddvek v insolvneci k obratu nebyly negativni, v absoutnim

58 ) v 1 v ’ . NroLe g . r e
Pohledavky zahrani¢nich spoleénosti nejsou soucasti této diplomové prace.
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vyjadieni (CZK) se jednalo o vyznamné cCastky, které negativné ovlivnily cash flow

podniku i vysledky hospodateni.

Pohledavky v insolvenci v poméru k obratu
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Obrazek 15 Pohledavky v insolvencnim rizeni vyjadiené % z obratu (zdroj viastni)
5.10 Pojisténi pohledavek cestou k minimalizaci rizika

V roce 2014 jsem navrhl vedeni spolecnosti, abychom zrealizovali vybérové tizeni
na dodavatele pojisténi pohledavek. Nasledné jsem oslovil pojistovny Atradius, Coface a

Euler Hermes™ za ugelem zaji§téni nabidky.

Zajem pojisStovny spocival samoziejmé v pojisténi konkrétnich zakaznika
S nejvysSim ratingem. Zajem spravce pohledavek, tedy 1 spolecnosti, byl ziskat co nejveétsi
limit u nepojmenovanych zakaznikd, kteti budou pojisténi jen na zakladé predem
definovanych parametri a nebude tfeba je pifedem nechdvat schvalovat pojistovnou.
Dalsim bodem, ktery se mi podaftilo s pojStovnou prosadit byl rozsah pojisténych ¢innosti,
kdy zamérem pojiStovny bylo pojistit pouze pohledavky z dopravy a ve vysledné¢ smlouvé
je nakonec vyjednano pojiSténi vztahujici se na pohledaveky v rozsahu predmétu

podnikani jednotlivych spolecnosti.

Vitézem vybéroveho fizeni se stala pojiStovna Atradius, kdyZ pfistoupila na trvani
smlouvy v délce 1 roku, pojistnou sazbu 0,125 % z pojisténého obratu, bonus za bezskodni
priubéh ve vysi 10%, minimalni ro¢ni zaplacené pojistné ve vysi 350 000 K¢, minimalni
vySe Skody pro uplatnéni pojisténi musi byt 15 000 K¢ (franchize). Vyse nejmenovitého

pojisténi je 400 000 K¢ pro pohledavky za subjekty v rdmci Evropské unie. Spoluticast u

% Atradius Credit Insurance N.V., organiza&ni slozka, Coface Czech Credit Management Services, spol. s
r.0., EULER HERMES SA, organiza¢ni slozka
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jmenovitych i nejmenovitych pohledavek je ve vysi 10 %. Poplatky za pojistny limit u
jednotlivych jmenovitych zakaznikd jsou ve vysi 500 K& za klienta v CR a 800 K& za
Klienta z ostatnich zemi EU ro¢né. Maximalni vySe pojistného plnéni poskytnutého
pojistovnou je 15 000 000 K¢ nebo 40 nasobek zaplacené¢ho pojistného za pojistné obdobi
(plati vyssi Castka). Maximalni splatnost pojisténé pohledavky je 90 dni a pokud bude
zakaznik v prodleni 90 dni se zaplacenim faktury, automaticky se nové pohledavky
nezahrnuji do pojistného kryti. Lhiita na ohlaSeni pojistné udalosti je do 120 dni po
splatnosti pohledavky. Do navrSeni 90. dne po splatnosti mame povinnost predat
pohledavku k vymahani inkasni agentufe Atradius Collection. Kare¢ni lhita je nastavena

na 6 mésict od splatnosti nejstarsi pohledavky.

Kazdy jmenovity zdkaznik musi projit hodnocenim bonity (dodavatel Bisnode) a
pojistovna na zdklad¢ elektronické zadosti o schvaleni limitu pojistného kryti sdéli, pro
jakou castku bude zakaznik pojistén. U nejmenovitych pohleddvek musi byt splnéna
podminka platebni zkuSenosti se zdkaznikem v podobé uhrazenych 3 faktur ve splatnosti.
Chybéjici platebni zkuSenost nahrazuje provéfeni hodnoceni bonity — dodavatel vSak musi
byt vyhodnocen max ratingem BBB a nesmi u ného byt negativni zaznam o exekuci, dluhu

¢1 insolvenci.

Od podepsani smlouvy na pojiSténi pohledavek jsme neuplatnili Zadnou
pohleddvku. Smlouva byla podepsdna v posledni ctvrtiné roku 2015, proto je

k vyhodnoceni funk¢nosti pojisténi jesté kratka doba.
5.11 Mimosoudni faze vymahani pod tlakem pojistnych podminek

Mimosoudni faze vymahani pohledavek ve spolecnosti by méla byt v ramci logiky
mimosoudniho feSeni pohledavek je pojisténi pohledavek. Pojisténi pohledavek noveé
definovalo konkrétni lhiity, které jsou zavazné pro uplatnéni pojisténi a proto jsem logiku

umisténi kapitoly podiidil pravé této skutecnosti.

Pro hledani feSeni respektive thradu dluhu a piipadné dalsi sjednavani obchodl
diive platilo, Ze tlak na nalezeni feSeni nebyl podfizen ni¢emu jinému, nez vysledku.
S pojisténim pohledavek jsou definovany jasné lhuty, které jsou limitujici nejen pro
spravce pohledavek, ale predevS§im pro zdkaznika, nebot 90. dnem po splatnosti

pohledavky, je tato pfedana inkasni agentuie Atradius Collection.
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Predani pohledavky agentufe samoziejm&é nemusi byt ku Skodé konecnému
vysledku, nebot’ se jednéd o postup feseni organizaci zabyvajici se vymahanim pohledavek,
avSak dochazi ke omezeni vlivu spravce pohledavek na dalsi pravni kroky, které bude dale

agentura Cinit.

V 90 dnech, které mam jako spravce pohledavek k dispozici, je mym tkolem
maximalizovat pravdépodobnost vymozeni pohledavky. Po 30 dnech prodleni je snahou
dluznika kontaktovat osobné za ti¢elem podepsani utvrzovaci dokumentace a pisemného
sjednéani napravy situace. Béhem této lhity provétim fyzicky, zda je dluznik v misté sidla
aktivni a jaké je jeho zazemi. NejCastéji zvolené feseni je v podobé osobniho zaruéeni
statutarniho orgénu ¢i majitele pravnické spolecnosti za dluh. Snahou je hledani alternativ
uhrady, pokud dluznik nemd& na okamzitou thradu. Alternativou mohou byt zajisténi
dostate¢nou protihodnoutou, kdy od dluznika pfejimame do zastavy movity ¢i nemovity
majetek, zbozi, materidl. Pokud nds stavi zastava do rizika, snazime majetek piimo
odkoupit a dluh uhradit zapoctenim pohledavky. SoubéZné se snazime zjistit zakazniky

dluznika, ktefi by mohli nasi pohledavku odkoupit.

Nové musime splatkovy kalendar s dluznikem nechat schvalit pojistovnu, aby
nepiejimala neakceptovatelna rizika ¢i podminky. Soucasti splatkového kalendate je vzdy

ztrata vyhody splatek pti prodleni byt’ s jedinou splatkou.

Rizeni mimosoudniho procesu splatné pohledavky je tak podiizeno riznym procestm.

Procesu pojisténé pohledavky a procesu nepojisténé pohledavky.

uhrada nebo
hledani
alternativ

utvrzeni a
zajisténi
dluznikem

uplatnéni
pohledavky

Obrazek 16 Proces Fizeni nepojisténé pohledavky (zdroj viastni)
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Obrazek 17 Proces Fizeni pojisténé pohledavky (zdroj viastni)
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6  Zhodnoceni procesu rizeni pohledavek v kontextu
implementovanych nastroju

Je ziejmé, ze v organizaci o velikosti pravnické osoby, ve které byly jednotlivé
nastroje uplatiiovany, je tfeba urcit sjednocujici prvek, ktery bude zodpoveédny za nastaveni
systétmu zivota pohledavky tak, aby se minimializovalo riziko vzniku nedobytné
pohledavky. Do zivota pohledavky vstupuje velké mnozstvi zdanliveé protichiidnych zajma,
které je vhodné pojmenovat a podfidit hierarchii pozadovanych cili (z4jmu). Jako klicové
hledisko pro Gc¢inné fizeni pohleddvek vidim vyhodnocovani vlivu jednotlivych slabin ¢i
také divodi vzniku pohledavek, jejich odstraiovani a naslednou napravu

implementovanou do systému fizeni.

Cilem fizeni procesu spravy pohledavek neni vytvaret omezeni, kterd by limitovala
rozvoj podniku. Cilem je determinovat postupy a snazit se predikovat pfijatelnou miru
rizika. Mira rizika a snizovani rizika je pak hlavnim ukolem nastaveného systému fizeni

pohledavek.

Za vhodné povazuji propojit logickou strukturu fizeni pohledavek spole¢nosti, ktera
je vytvarena v Case pod taktovkou plnénim spoleénych cili (zamérh), S trznimi
mechanismy dodavatelskych sluzeb, jeZ umozni vyuZivat silné stranky ttetich subjekta. Pfi
velkém mnozsti zdkaznikll je témét neredlné, pro subjekt nezabyvajici se primarné
agendou inkasnich agentur, ziskat relevantni data o dluZnicich pii stejnych nakladech a
zcela jist€ ne ve stejném rozsahu. Pii volbé obchodniho partnera je dilezité podrobit
prezentované schopnosti i1 redlny piinos jeho sluZzeb kritice a porovnat jej s ocekavnym

vysledkem.

Soudni uplatnéni pohledavky povazuji za nezbytny krok pfi fizeni pohledavek
podobného rozsahu. Piesto jej v obecném méfitku vymozeni pohledavky fadim na posleni
misto v G¢innosti, pokud je feSeno obecnymi soudy. Volba nezavislého arbitra je cestou
k vyrazné uspoie Casu a zrychleni fizeni. A ¢as piedstavuje pii feSeni pohledavek dulezity

faktor s ohledem na aktivitu dluznika od vzniku pfipadu po piipadnou exekuci.

Pfi hledani vykonavatele soudniho rozhodnuti je exekutor jasnou volbou. Zde si
dovolim doporuceni nebat se s exekutorem komunikovat a nastinit mu sva ocekavani. Dale

jeho aktivitu vyhodnocovat a ovéfovat.
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Kritériem Gcinnosti jednotlivych implementovanych krokd mtze byt porovnani dat
s dostupnymi daty v rdmci regionu. Spolecnost Atradius v kvétnu provedla prizkum, ktery
opakuje pravidelné a jeho vysledky zvefejni pod ndzvem platebni barometr. Podle tohoto
prizkumu je primérnd doba splatnosti na fakturdch 31 dnt. Zde je odchylka v roce 2014,
od spolecnosti, kterd je predmétem diplomové prace, ve vysi 8 dntli. Primérna splatnost 39
dni je vysledkem obchodniho umu vedoucich oddéleni a realné situace na trhu. Primérna
doba realného inkasa je spolenosti Atradius uvadéna v poctu 50 dnt - odychlka od
pramérné splatnosti 19 dnd. Zde jiz dosahujeme vyrazné lepsich vysledki, kdyz primérné

inkaso pohledavek jsme realizovali za 45 dntl, coz tvoii odchylku pouhych 6 dnii.

Srovnani priimeérné splatnosti a inkasa pohledavek

2 60 50 .
50
2 39
(8]
£ v 31
5 30 19
b 20
- H.
-
5 0 _—
S splatnost na fakturach redlné inkaso odchylka inkasa
m CR (05/2015) 31 50 19
® Podnik (2014) 39 45 6
Nazev osy

m CR (05/2015) ™ Podnik (2014)

Obrdzek 18 Srovndani priimérné doby splatnosti a redlného inkasa pohleddvek CR vs. sledovany podnik (zdroj viastni)

Primérny objem nedobytnych pohledavek uvadi Atradius ve vysi 1,4 %
z celkového obratu. Primérnéd hodnota sledované spolecnosti je v letech 2008 az 2014 ve
vysi 0,29 % k obratu, pti¢emz nejvySe byla tato hodnota roce 2012 (0,85 % z obratu) a
hodnota v roce 2014 byla ve vysi 0,23 % z obratu.
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Srovnani nedobytnych pohleddavek k obratu
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Obrdazek 19 Srovndni nedobytnych pohleddvek k obratu CR vs. Podnik (zdroj viastni)

Z vyse uvedené¢ho srovnani zakladnich statistik dovozuji, ze pfi implementaci
jednotlivych krokti vymahanych pohledavek jsme spésni pfi srovndvani s okolim. Pfesto,
dle mého nazoru, nelze v podobnych ¢islech hledat universalni odpovéd’ zda je to ¢i ono
dostacujici. Dokud je poskytovan obchodnim partnerdm obchodni uvér (splatnost), je tieba

hledat cesty, jak minimalizovat riziko. V nejbliz§im obdobi budeme vyhodnocovat

ucinnost feseni pojisténim pohledavek.
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Z.avér

Hlavnim cilem teoretické casti této diplomové prace bylo zmapovat zakladni
mimosoudni a soudni nastroje vymahani pohledavek tvoiené obchodni ¢innosti, které ma
podnik pii feSeni spravy a vymahani pohledavek Kk dispozici. V uvodu teoretické prace
bylo cilem nahlizet na pohledavku z riznych hld, a to nejen za ucelem vymezeni kritérii
feSené pohledavky, ale také z diivodi nutnosti pochopit pohledavku v kontextu kritérii,

které podnikatel musi zvazovat pii rozhodovani o jejim fizeni.

U mimosoudniho feSeni jsem analyzoval vnitropodnikové nastroje feSeni
pohledavek od firemni strategie podniku po informacni systém a dals§i dodavatelské sluzby
zajistujici celostni ¢i diléi feSeni pohledavek a snizovani miry rizika vzniku nedobytnych
pohledavek. V c¢asti vénujici se uplatnéni pohledavky jsem analyzoval zékladni metody

uplatnéni pohledavky od civilniho soudniho fizeni po trestnépravni feseni.

Praktickd ¢ast prace je veénovana podniku, kde byly jednotlivé kroky
implementovany. V uvodu praktické ¢asti jsou popsany negativni faktory ovliviujici vznik
nedobytnych pohledavek v konkrétnim zivém prostiedi plném interakci. Nésledné se

vénuji feSeni jednotlivych dil¢ich problémtl za pomoci diive analyzovanych instrumentd.

Mam-li v zavéru hodnotit splnéni jednotlivych cild od metodiky, kterou byla
prevazné analyza dat a nasledna syntéza, zmapovani moZznosti spravy pohledavek a jejich
aplikace v praxi, pak véfim, ze vysledek uzitecny obraz feSené problematiky. Z vysledkt
prace plynou néktera doporuceni, kterd mohou zlepsit spravu pohledavek podnikatele.
Mezi zékladni patfi nepodcenovat rizika spojend s nezaplacenim. Nezbytnost zajistit
prokazatelnost pohledavky a zamezit promlceni pohledavky. Nutnost vymezit jasné
kompetence spravy pohledavek a hledat vhodna a ovéfitelna kritéria pro definici podminek
poskytovani obchodnich uvéri. Nebat se vyuzit sluzeb tietich stran zabyvajicich se
feSenim pohledavek tam, kde je to vhodné. Volit arbitrdz pro feSeni pohledavek, nebot

vyrazn¢ zkracuje ziskani exeku¢niho naroku.

Za nejvyznamngj$i néstroj spravy pohledavek ve sledovaném prostiedi podniku,
pak povazuji za zcela nezbytné mit sofistikovany informaéni systém, ktery v daném
mnozstvi pohledavek a vstupujicich faktort dokaze efektivné zautomatizovat procesy

spojené s pohledavkou.
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Pti pocatecnich ivahach o zpracovani diplomové prace jsem mél v imyslu vice se
zam¢étit na definici a porovnani nékladovosti jednotlivych ndstroji spravy pohledavek,
porovnani vhodnosti (uplatnitelnosti) jednotlivych feSeni v kontextu velikosti podniku od
malych podnikateli po nadnarodni koncerny, porovnat vliv ¢asu na vymozeni pohledavky,
definovat akceptovatelnost rizika v zavislosti na ziskovosti podniku a dalsi. Bohuzel by

podobna prace vyrazné presahovala rozsah této diplomové prace.
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