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Abstrakt

Emoc¢ni inteligence piedstavuje koncept, ktery se zacal komplexné formovat teprve v 90. letech
20. stoleti. Jde se o soubor schopnosti, ktery je spojen semocemi — jejich vnimanim,
porozuménim, zachdzenim a vyuzitim. Emoc¢ni inteligence je dulezita piedev§im v profesi
ucitele. Zejména u specialnich pedagogt hraje podstatnou roli. Diplomova prace se zabyva
emoc¢ni inteligenci u budoucich/stavajicich pedagogi/specidlnich pedagogii a to ve spojitosti
s ur¢itymi faktory jako je: pohlavi, vek, délka praxe a specializace. Studie se ztcastnilo 382
pedagogii (z toho 160 budoucich a stavajicich sp. pedagogti) a to formou dotaznikového Setfeni
(Dotaznik rysové EI — TEIQue-SF a dotaznik na demografické tidaje). Hlavnim cilem bylo
zmapovat troven EI u vSech budoucich a stavajicich specialnich pedagogi (N=160). Dale
zjistit, zda existuje rozdil v kvocientu EI mezi budoucimi a stavajicimi sp. pedagogy a zda
s emoc¢ni inteligenci souvisi pohlavi, délka praxe, v€k ¢i specializace. Statistické vysledky jsme
zjiStovali na zakladé Studentova t-testu a korela¢niho koeficientu. Vysledky ukazaly, Ze vétSina
budoucich a stavajicich sp. pedagogt (80,5%) dosahla vysoké trovné EI. Nizké urovné dosahlo
jen nékolik respondentt (2,8%) a zbytek respondentti (16,7%) dosahlo primérné urovné EI. Co
se tyCe analyzy jednotlivych faktor vramci hlavniho cile (well-being, sebekontrola,
emocionalita a sociabilita), tak u vétSiny respondentl byla ve vSech faktorech zjisténa vysoka
urovenn EI. V ramci dil¢ich cilti bylo zjisténo, ze stavajici sp. pedagogové dosahovali vyssi
urovné EI nez ti budouci (byl zjistén statisticky vyznamny rozdil), zeny dosahly vyssi trovné
El nez muzi (byl zjiStén statisticky vyznamny rozdil), respondenti se zaméfenim na sp.
pedagogiku dosahovali vy3s§i arovné EI neZ respondenti bez zaméteni na sp. pedagogiku (byl
zjistén statisticky vyznamny rozdil). Nebyla nalezena souvislost mezi El a délkou praxe nebo

veékem.
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Abstract

Emotional intelligence is a concept that began to take complex shape only in the 1990s. It
refers to a set of abilities that are associated with emotions — their perception, understanding,
handling and use. Emotional intelligence is particularly important in the teaching profession.
It plays an essential role especially in special educators. This thesis examines emotional
intelligence in prospective/emerging teachers/special educators in relation to certain factors
such as: gender, age, years of experience and specialization. A total of 382 educators
(including 160 prospective and current special educators) participated in the study through a
questionnaire survey (Trait El Questionnaire — TEIQue-SF and Demographic Data
Questionnaire). The main objective was to map the level of El in all prospective and current
special educators (N=160). Further, to determine if there is a difference in the EI quotient
between prospective and current special educators and whether gender, years of experience,
age, or specialty are related to emotional intelligence. Statistical results were investigated
using Student's t-test and correlation coefficient. The results showed that the majority of
prospective and current sp. educators (80.5%) achieved high levels of EI. Only a few
respondents (2.8%) achieved low level and the rest of the respondents (16.7%) achieved
average level of El. Regarding the analysis of the individual factors under the main objective
(well-being, self-control, emotionality and sociability), the majority of the respondents were
found to have a high level of El in all factors. Within the sub-objectives, it was found that
current sp. educators achieved higher levels of EI than future ones (a statistically significant
difference was found), females achieved higher levels of EI than males (a statistically
significant difference was found), and respondents with a focus on sp. pedagogy achieved
higher levels of EI than respondents without a focus on sp. pedagogy (a statistically
significant difference was found). No association was found between EI and length of

experience or age.
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UvVoD

Tématem mé diplomové prace je ,,Emocni inteligence u budoucich a stavajicich specidlnich
pedagogti. Toto téma jsem si zvolila, protoze emoc¢ni inteligence je v profesi specialniho
pedagoga nesmirn¢ dulezita. Ovlivituje chovani pedagoga a tudiz i samotnou vychovu a
vzdélavani zakda.

Avsak v soucasné dobé jde spise o novéjsi koncept, ktery se ve spolecnosti pomalu ale jisté
prosazuje. Stale je vsak kladen diraz spiSe na teoretické znalosti nez na emoc¢ni schopnosti.
Pfitom v pomahajicich profesich pfedstavuje emocni inteligence podstatny prvek. Zejména u
ucitelii/specialnich pedagogt je dilezité disponovat vyssi irovni emocni inteligence. Pii praci
s détmi/s détmi se specialnimi vzdélavacimi potiebami je podstatné zachovat klid, ovladnout
své emoce a zvladnout tak urcité stresové situace.

Emocni inteligence tedy pfedstavuje urcity soubor emocnich procesi, které souvisi
S emo¢nim vnimanim, prozivdnim a jednanim.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat uroveit emocni inteligence u budoucich a
stavajicich specialnich pedagogii. V ramci hlavniho cile je také uvedena analyza jednotlivych
faktorti — well-being, sebekontrola, emocionalita a sociabilita.

V souvislosti s dil¢imi cili budeme také zjistovat zda s emocni inteligenci souvisi urcité
faktory jako je napt. pohlavi, délka praxe, vek ¢i specializace. Na zaklad¢ reserSe jsou
uvedeny ¢tyfi hypotézy a to ve spojitosti s vySe jmenovanymi faktory.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V ramci teoretické ¢asti jsou vytyceny
dv¢ hlavni kapitoly, které jsou dale rozdéleny na jednotlivé ¢asti. V prvni kapitole
se zabyvame samotnou emoc¢ni inteligenci, jeji historii, slozkami, modely ¢i méfenim.
Zminujeme také pojem inteligencni kvocient. Ve druhé kapitole se zaméfujeme na emocni
inteligenci u ucitele. S tim souvisi osobnost ucitele a urcité faktory, které mohou emoc¢ni
inteligenci ovlivnit.

Prakticka ¢ast za¢ind ivodem do vyzkumné ¢ésti a obsahuje jednu hlavni kapitolu,
ktera je podrobné rozdélena. Vyzkum v praktické Casti je uskute¢nén pomoci dotaznikového
Setfeni (dotaznik rysové EI — TEIQue-SF a dotaznik na demografické udaje). V ramci
statistického vypoctu je pouZit t-test a korelacni koeficient.

V diplomové prace se opirdme také o mnoho zahrani¢nich védeckych studii, které souvisi

s naSim vyzkumem. Soucasti prace jsou také jednotlivé ptilohy.



I. Teoreticka ¢ast



1 EMOCNI INTELIGENCE

Ke snazsimu pochopeni pojmu emocni inteligence je nutné vysvétlit dvé zakladni slozky,
které jsou s emocni inteligenci uzce spjaty. Jednd se o emoce a inteligenci.

Emocemi oznacujeme ruzné pocity, které jsou spojeny nejen s psychickym a
fyzickym stavem ale i s mySlenkami (Goleman, 1997). Ve srovnani s rozumovymi procesy
jsou ty emoc¢ni evolu¢né starsi a tim padem jsou tézce ovladatelné a plisobi silngji na ¢lovéka
(Hartl, 2004). Dle Slaménika (2011) jsou emoce zazitky, které vedou bud’to k uspokojeni ¢i
neuspokojeni potieb. Emocemi ¢lovek reaguje na podnéty jak z vnéjsiho prostiedi, tak i z jeho
nitra. Diky nim se tak pfizptsobuje riznym podminkdm a zménam.

RozliSujeme tfi slozky emoci. Mezi tyto slozky patfi télesnd slozka (zména tlaku, tepu

¢i dychani, nezvyklé poceni, problémy s travenim a hormonalni zmény), kognitivni slozka

(pocity lasky, nendvisti, strachu, vzpominky nebo rtizné ptedstavy) a slozka zahrnujici vnéjsi

chovéni (mimika tvare, pohyb téla, vyska hlasu nebo hlasovy projev). Své jednani za Gicelem
emoci si v riznych situacich ¢lovék mnohdy ani neuvédomuje a jsou pro néj ptirozené. Mezi
zakladni vlastnosti emoci patfi jejich proménlivost, kratkodobost a snadna pfenositelnost na
ostatni. Mnohé emoce maji i své proté¢jsky jako je napft. laska a nendvist ¢i touha a odpor.
(Kulistdk, 2003; Myslivecek, 2009; Plhakova, 2007; Stuchlikové, 2002).

Inteligence je schopnost ¢lovéka pfijimat a zpracovavat rizné informace. Mezi tyto
informace fadime i veSkeré dojmy (Guilford, 1985). Dle Smékala (2009) je inteligence (u
nékterych lidi) chapéana jako nadéani a vyspélost. Zaroven ji oznacuje za urcity intelekt a
bystrost ¢lovéka. Jednou ze schopnosti inteligence je také feSeni daného problému nebo
vytvateni hodnotného produktu pro spolec¢nost (Gardner, 1999). Laniado (2004) popisuje
inteligenci jako soubor promyslenych postupti a krokil v chovani které jsou piimétené a
umérné dané situaci. Tyto kroky ¢lovék zhodnocuje na zékladé svych zkuSenosti a moznosti.
V psychologickém pojeti se inteligenci rozumi schopnost, kdy se ¢lovék u¢i na zdkladé
zkusenosti a praxe. Clovek se tak dokaze orientovat v nové, nezvyklé situaci a piizpisobit se

ji (Sternberg, 2002). RozliSujeme inteligenci praktickou, ktera je zaméfena na feseni

praktickych obtizi v zZivoté, inteligenci socialni, kterd je zamétfend na socialni prostredi (umet
komunikovat vhodné s lidmi a umét se orientovat v socialnim prostfedi) a inteligenci
abstraktni, kterd se mé&fi pomoci IQ (inteligencni kvocient) testl a diky niZ se daji presné urcit

odpovédi. Pro fungovani v bézném Zivote je vSak tato inteligence nedostacujici. Jinym

druhem je inteligence emo¢ni, kterou neméfime IQ testy a diky niz se ¢loveék dokaze vyrovnat

S kazdodennim fungovanim ve spolec¢nosti (Praus, 2008).
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1.1 Historie a vymezeni pojmu

Samotny pojem ,,emocni inteligence* neni snadné formulovat. Terminologie je u raznych
autorti rozdilné. Je v§ak mozZné Fici, Ze se jedna o uvédomovani pociti, a to jak vlastnich,
tak i ostatnich jedinct. Diky tomu dokaze ¢lovek zvladnout kazdodenni problémy a starosti
v zivoté (Koukolik, 2005).

Emocni inteligenci se poprvé nejvice priblizil, ve 20 letech 20. stoleti, pedagog a psycholog
Edward Lee Thorndike. Ten se jako prvni zabyval socialni inteligenci, kterou definoval jako
schopnost umét jednat v ramci interpersondlnich vztahti. Podobné oznaceni pouzili pozdéji 1
jini autofi zabyvajici se emocni inteligenci. V minulosti se emo¢ni inteligenci zabyvalo také
nekolik vyznamnych psychologtli. Z vybranych mzeme jmenovat napt. psychologa Davida
Wechslera, ktery se zaslouzil o vyvoj inteligencnich testi (WAIS a WISC). Emo¢ni
inteligenci se také vénoval americky psycholog a psychoterapeut Carl Rogers. Mezi dal$iho
vyznamného psychologa v této oblasti fadime také Howarda Gardnera, ktery v 80. letech 20.
stoleti objevil teorii mnohondsobné inteligence. Roku 1987 byl v ¢asopise Mensa Magazine
publikovan ¢lanek o emoc¢ni inteligenci. Autorem byl Keith Beasley. V tomto ¢lanku autor
poprvé pouzil spojeni — emocni kvocient (Wilding, 2010).

V 90. letech 20. stoleti dochazi ke komplexnimu pojeti emocni inteligence, kdy autofi
Salovey a Mayer publikovali v ¢asopise Imagination, Cognition and Personality védecky
¢lanek ,,Emotional Intelligence: Why it can matter more than 1Q* a pfesné tak vymezili pojem
a obsah emocni inteligence. Autofi se shoduji na tom, Ze emocni inteligence je schopnost
pozorovat emoc¢ni citéni a na jeho zéklad¢ sehnat dostatek informaci. Tyto informace se poté
daji pouzit k fizeni svych vlastnich myslenek a chovani (Mayer & Salovey, 1990). Samotni

autofi toto vymezeni nasledné, roku 1997, aktualizovali a doplnili (Mayer & Salovey, 1997).

Model EQ
Emocni Fizeni Emocni vnimani Emocni porozumeéni Emocni vyuziti
Umeni oteviit se | Umeéni pocitit emoce Uméni porozumeét Uméni vyuzit
pocitlim a emocim | nejen u sebe samého, | emocim, jejich zménam, emoce dle svych
a vyuzit je ale také u ostatnich vyvoji a tuto informaci potieb.
k vlastnimu lidi nebo v jinych umét vhodné vyuzit.
rozvoji. objektech.

Obrazek 1 - Model EQ — Emocni inteligence (Viastni tvorba dle Mayera a kol., 2012)
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V roce 1995 se do povédomi vetejnosti dostava publikace ,,Emoc¢ni inteligence: pro¢ miize
detailnéji objasiiuje emoce v ramci chovani a jednani ¢lovéka. Autor se v knize zminuje 0
dilezitosti lidskych emoci a uméni je vyuzit ku prospéchu ¢lovéka. Dle Golemana (1997)
predstavuje emocni inteligence urcité schopnosti, do kterych zarazuje motivaci nebo usili
bojovat bez toho, aniz by se ¢loveék ihned vzdal, a to 1 u sebemensiho problému. Déle
schopnost ovladnout své potieby, naladovost a své mysleni. Podstatné je i vciténi se do
ostatnich lidi a vzdy byt optimisticky ohledné budoucich stanovisek. Goleman pojima emocni
inteligenci jako:

., Schopnost dokdazat sam sebe motivovat a nevzdavat se tvari v tvar obtizim a frustraci,
schopnost ovldadat svoje pohnutky a odlozit upokojeni na pozdéjsi dobu, schopnost ovladnout
svoji naladu a zabranit uzkosti a nervozité, schopnost ovliviiovat kvalitu svého myslent,

¢

schopnost vcitit se do situace druhého clovéeka a ani v tézkych chvilich neztracet nadeji*
(Goleman, 1997, s. 42).

Autor déle rozeznava 5 dimenzi, do kterych fadi: uvédoménti si vlastniho ja, ovladnuti
vlastniho ja, empatii, motivaci a obratnost ve spole¢nosti. Zcela rozvinuta a vyuZzitd emocni
inteligence je cesta k uspéchu ¢loveéka.

U vefejnosti m¢la kniha veliky ohlas. Stala se velmi GspéSnou a vyzdvihla tak emo¢ni
inteligenci a rozsifila jeji hranice. Diky ni se 1 jini autofi zacali timto tématem vice zabyvat.
nez ta rozumova (Newsome a kol., 2000).

Koncepce emocni inteligence byla stale zndmé;jsi a rychle se dostavala do povédomi
lidi. Vyzkumi na toto téma ptibyvalo, a to nejen v rdmci psychologie ale také 1ékatstvi nebo
Skolstvi. Pravé ve $kolstvi dochazelo ke zm&nam. Zaci se ¢astnili programi, které mély za
ukol naucit je rozpoznat jednotlivé emoce (jak ty vlastni tak i jinych lidi), zaméfit se na
empatii u lidi nebo umét ¢ist neverbalni komunikaci. U studentt stfednich kol se probirala
témata jako je napf. stres, motivace aj... Cilem byla pfedevS§im prevence socidlné
patologickych jevili jako je napf. Sikana (Goleman, 2011).

Co se tyce jinych autorti, mizeme zminit Hartlovu (2004, s. 59) formulaci, ktera
definuje emocni inteligenci jako ,, schopnost vhodné uplatiovat viastni city i rozpoznat a brat
v uvahu city druhych pri zvladani osobnich i pracovnich situaci. Je to mira radostného
prozivani Zivota. “.

Princip emoc¢ni inteligence se sklada ze dvou Ciniteld. Patii mezi né lidsky charakter a povaha

(Shapiro, 1998).
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Bradberry a Greaves (2013) jsou toho nazoru, Ze emocni inteligence piedstavuje
dovednost, kterd pomahé lidem rozpoznat a nasledné porozumét svym vlastnim i cizim
emocim. Tuto dovednost 1ze aplikovat pii zvladani mezilidskych vztahi a pfi svém jednani.
Emocni inteligenci charakterizuji jako nehmotnou véc, ktera je v kazdém ¢loveéku. Tato véc
souvisi s lidskym chovanim a jedndnim ve spole¢nosti. Mimo jiné ovliviiuje i nase
rozhodnuti.

Kioustkova-Moravcova (2014) zminuje dulezitost emocni inteligence i v komunikaci,
a to jak ve verbalnim, tak i neverbalnim projevu (mimika, gestikulace, haptika, proxemika a
pohled). Diky ni je clovek schopny porozumét déni ve svém okoli. Prvky emocni inteligence
tak lze zpozorovat v oboustranné naklonosti mezi lidmi, v udrzovani respektu a v
mezilidskych vztazich.

Dle Liskové (2014) se jednd o inteligenci, kterd nema nic spole¢ného s inteligenénim
kvocientem (IQ). Mé vsak zasadni vliv na uspésnost, a to jak v osobni, tak v pracovni oblasti
(studium, prace, rodina, mezilidské vztahy apod....). Autorka dale spatfuje pozitiva emoc¢ni
inteligence v komunikaci s ostatnimi lidmi, ve vnimani pocitl a emoci a ve vytvaieni
mezilidskych vztaht.

Spousta autorti se ve svych publikacich zamétuji na to, zda se ¢loveék s emocéni
inteligenci narodi nebo ji ziska az v prubéhu zivota. Nicméné emocni uceni je opieno o
ptiklady a zkuSenosti. Dosud vSak neni jisté, jak geny ovliviiuji emocni inteligenci. V popiedi
jsou vSak poznatky, které spocivaji v tom, Ze zac¢atky emocni inteligence jsou opieny o
schopnosti, které se dale rozvijeji (Kanitz, 2008).

I pres mnoho riznych definic najdeme spole¢né prvky, jako jsou napt. socialni
dovednosti, regulace nalady ¢i vnimani pociti (Austinova & Saklofske, 2007).

Autofi Ciarrochi a Godsell (2007) rozliSuji n€kolik dimenzi emocni inteligence. Jedna
se o patficné chovani v ramci ur¢itych emoci a schopnost umét vyuzit emoce jako informace.

Nové je emoc¢ni inteligence chapana také jako schopnost, kdy je mozné si urcité
prostiedi, za pomoci emoc¢ni inteligence, vhodn¢ pfizptisobit. Je vSak nutné umét rozliSovat
emoc¢ni inteligenci a inteligen¢ni kvocient (Gignac, 2010).

Jak je zde k vidéni, existuje mnoho nejednotnych definic, které se postupem casu
méni. Diky tomu se celd struktura emocni inteligence dostala do poptedi kritiky. Stale ¢astéji
dochézi ke vzniku novych definic charakterizujici emocni inteligenci. V kone¢né fazi ale
chybi jednotna definice emoc¢ni inteligence, kterd by udala smér tohoto obsahlého konceptu

(Badenhorst & Smith, 2007).
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1.2 Emoc¢ni inteligence (EI) x Inteligen¢ni kvocient (I1Q)

1Q neboli inteligenéni kvocient je metoda, v ramci které byla méfena kognitivni inteligence.
Diky tomu byli lidé oddé€lovani od téch mimotadné inteligentnich. Pozd¢ji byla tato metoda
dikladnéji prozkoumana a bylo zjisténo nékolik nedostatkt. I kdyz byli lidé vysoce
inteligentni, tak nedokazali zvladat své emoce a chovani. Spatné navazovali kontakt s jinymi
lidmi nebo neméli dostatek empatie (Bradberry & Greaves, 2007). Vysoké 1Q je sice zarukou
uspéchu v pracovnim zivote, ale v osobnim zivoté je touto zarukou spise vysoka EI (Schulze
& Roberts, 2007).

Dle Golemana (1997) nelze posuzovat EI a 1Q jako protikladné ale jako odlisné
schopnosti. Samotny inteligen¢ni kvocient se méfi napt. Wechslerovym testem a je zaméfen
na logické mysleni nebo pamét. Naopak El nelze méfit standardizovanym testem. Kazdy
¢lovek disponuje urcitou mirou emoc¢ni i kognitivni inteligence. Je znadmo, ze pocet lidi, ktefi
maji vysoké IQ a nizkou El (nebo naopak — nizké 1Q a vysokou El), neni pfilis velky. Lidé
s nizkym IQ maji velmi Casto podfizené pracovni pozice, na rozdil od lidi s vy$sim IQ. Toto
vSak vzdy nemusi platit. Dle Steina & Howarda (2011) zarucuje Gspéch, v pracovni oblasti 1Q
V hodnot€ mezi 1-20 %, zatimco u El je to UspéSnost az 2745 %.

IQ a El nemuzeme davat do spojitosti. Jednoduse feCeno: Velmi chytry ¢lovék muize
mit velmi nizkou miru emocni inteligence. Zatimco inteligen¢ni kvocient je dan ¢lovéku od
narozeni tak emoc¢ni inteligence predstavuje schopnost, kterou se ¢loveék nauci a dale ji
rozviji. U nékterych lidi je v§ak mozné vidét vyssi pfirozenou miru emocni inteligence.
(Bradberry & Greaves, 2007).

V soucasném modernim svéte a prostredi, kde se feSi komplikované vztahy mezi lidmi
je takika nemozné obstat pouze s velkym mnoZstvim naucenych informaci. Védomosti a
znalosti nestaci v praktickém Zivoté. Lidé se vice zajimaji o emoce a pocity. Zabyvaji se svou
socialni roli v Zivote. Zajimaji se o naplnéni svych potieb, soustied’uji se pfedev§im na své
pocity, motivaci nebo pfani. K tomu vSemu je dostate¢nd mira emoc¢ni inteligence dilezita
(Gajdosova & Herényiova, 2006).

Z mé dosavadni praxe, mohu fici, Ze jsem se napt. v détském domové setkala
s vychovatelkou, ktera méla sice vysoky inteligencni kvocient a mnoho teoretickych znalosti,
ale nedokazala zvladat své emoce a emoce déti. Nedokazala tak vhodné reagovat na jejich
chovani. Naopak jini vychovatelé neprokazovali tak vysoky inteligen¢ni kvocient, ale
dokézali pracovat se svymi emocemi i emocemi déti. Zde byla vidét vyssi mira emocni

inteligence. Vychova vedena témito vychovateli byla, dle mého pohledu, efektivné;jsi.
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1.3 Jednotlivé sloZky emocni inteligence
Emocni inteligence je rozdélena v ramci dvou oblasti — dovednosti. Tyto dovednosti dokaze

kazdy ¢lovek, do jisté miry, ovladnout. Délime je na socialni a osobni dovednosti (obr. ¢.2).

Do osobnich dovednosti patfi ty, které souviseji pouze s emocemi daného jedince. Nejde tak o

sdileni emoci mezi dvéma a vice jedinci. Do této oblasti fadime dvé dovednosti:

Sebeuvédoméni a sebeovladani. Druhou oblasti, a zaroven opakem osobnich dovednosti, jsou

dovednosti socialni. Jedna se o dovednosti, pro které jsou typické vzajemné mezilidské

emoce. Do této oblasti spada empatie a fizeni vztahii (Goleman, Boyatzis & McKeeova,

2002).

emoc¢ni dovednosti, které je nutné rozeznat, pouzit, chapat a nakonec zvladnout (obr. €. 3).

Dle Bradberryho a Greavesové (2009) je dilezita, v ramci dovednosti emo¢ni inteligence,

Emoc¢ni inteligence (EQ)

Socialni dovednosti

Osobni dovednosti

Empatie

= Sebeuvédomeéni

Rizeni vztaht

= Sebeovliadani

Obrazek 2 - Model EQ — Oblasti — dovednosti El (Bradberry &
Greaves, 2009)

Caruso, Salovey a Mayer (2004) se opiraji o svoji piivodni formulaci EI a uvadéji 4 zakladni

Emocni inteligence (EQ)

Rozeznat emoce

Pouzit emoce

Chapat emoce | Zvladat emoce

Umét vyjadrit a
uvédomit si své
pocity

Umét srovnavat

pocity a emoce a

vhodné je pouzit
v uréité situaci

Chapat, co které Nebranit se
emocim, ale

oteviit se jim

emoce znamenaji

Obrdazek 3 - Model EQ — 4 dovednosti EQ (Vlastni tvorba dle Carusa, Mayera

& Saloveye, 2004)

predevsim praxe. Ta pomaha tyto dovednosti zlepSovat a pochopit.

Dle vyzkumt neni stéle jasné, jaky vlastn€ smér emocni inteligence udava. Ma sice

urcité znaky a je spjata s lidskymi dovednosti, ale to jak své emoce Clovek ovlada je

predmétem mnoha teorii a vyzkum. Studie spatiuji problém ptedev§im v mnoha proménnych

a Vv jednotlivych slozkam emocni inteligence (Furnham, 2012).
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1.3.1 Sebeuvédoméni

,,Sebeuveédomeni je schopnost presné, jakoby z nadhledu, vnimat viastni umysly a emoce ve
chvili, kdy je prozivate. To, Ze znate vilastni emoce, znamend také, Ze jste schopni ovladnout

své zautomatizované reakce na konkrétni lidi, situace a vyzvy.

(Bradberry & Greaves, s. 36, 2013)

Diky schopnosti sebeuvédoméni je mozné, Ze ¢lovék vnima a chéape vlastni emoce. Tato
schopnost je soucasti EI. Mohou nastat situace, ve kterych ¢lovék nedokaze chapat své pocity
a dochazi tak ke vzniku bariéry, kdy pfi vzniku této situace nedokaze, za pomoci emoci,
situaci vyfesit a je vi¢i nim bezmocny (Kanitz, 2008).

Dle Golemana (2011) se na zaklad¢ této schopnosti mohou jedinci umét 1épe rozhodnout a
mit vétsi sebevédomi. Déi je do tii zdkladnich oblasti, které blize specifikuje:

» Sebeuvédomélost — Tato oblast je typicka pro psychicky zdravého ¢loveéka, ktery ma

optimistické a pozitivni postoje. Tento clovék neni na nikom zavisly a dokéaze zvladat
své emoce. Ve vhodné situaci je umi 1 vyuZit. Jejich pfednosti je vysoké sebevédomi a
vi, jaké jsou jejich slabé a silné stranky.

» Sebepohlcenost — Lidé s touto vlastnosti jsou emo¢né nestabilni, velmi ¢asto

podrazdéni a naladovi. Neudrzi pozornost a emoce nezvladaji. Jsou tak otroky
vlastnich emoci.
» Akceptace — Tito jedinci si jsou velmi dobte védomi svych emoci, ale na rozdil od lidi
sebeuvédomélych s nimi nijak nepracuji, neméni je. Tyto své emoce jen akceptuji.
Casto se jedna o jedince, kteii se vzdavaji a trpi depresemi. Naopak zde najdeme i
jedince, ktefi jsou se svymi emoce, spokojeni. Jsou v dobrém psychickém stavu a
situaci nijak nefesi.
Rozlisujeme také nékolik stupiii sebeuvédomovani. Tyto stupné se mezi sebou vzajemné
proplétaji. Mezi tyto stupné patii napt. naprostd absence emoci, mirné télesné zmény (pocenti,
cervenani se apod...) nebo pocit, ktery ¢lovék dokaze presné popsat a vymezit. Pokud vS§ak
¢loveék neciti Zadné emoce v urcitych napjatych situacich, mize trpét tzv. alexitymii. Jedna se
o poruchu, kdy jedinec nechape své vlastni pocity. Je v ur€itych situacich emocné otupély a je
vice nachylny k psychickym nemocem. Tato skute¢nost tézce ovlivituje jedincovu osobni i
pracovni sféru (Kanitz, 2008).
Pletzer (2009) dale dopliuje, ze jedinci ktefi disponuji velmi nizkym sebevédomim, své

pocity zamérné ignoruji. Chyba neni mnohokrat v lidech ale v samotné pocatecni vychove.
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Na sebeuvédomovani je mozné pracovat a vice ho rozvijet. V takovém ptipad¢ je nutné

dodrzovat nékolik zasadnich kroku:

» Lidské pocity nejsou jen ty dobré a ty Spatné: Emoce nemtizeme tiidit na ty, které jsou

nam piijemné (pro nas dobré) a na ty, které jsou ndm neptijemné (pro nas Spatné).

Clovék zaziva velké mnozstvi emoci, a ne vSechny dokéaze spravné zaradit.

» Pusobeni naSich emoci na druhé: Lidské emoce neptisobi pouze na ¢lovéka, ktery je

momentalné proziva, ale také na jedince v jeho blizkém okoli.

» Neutikat, ale postavit se urcité situaci: Ne kazdy ¢lovek se dokaze uréité nepiijemné

situaci postavit a vyftesit ji. Instinktivné se ji tak zacne vyhybat. To ovSem dany

problém jen odklada, netesi jej. Je lepsi problémovou situaci ihned fesit.

» Spolecné s emoci vnimat i té€lesné zmény: Nadmérné poceni, tep je zrychleny, tres

rukou (popfiipad¢ celého téla).

» Sledovat, co jedince vyvede z miry (tzv. rozhodi): Kazdy ¢lovek je individualni a

kazdého vyvede z miry né€co jin¢ho. Na tyto tzv. spoustéce by bylo dobré se zaméfit a

ovladnout je.

» Ovladat své chovani a jednani: Nastanou urc€ité situace, kdy je tfeba se ovladat,

zamyslet se a nasledné této situaci porozumét a udrzet své emoce pod kontrolou. Napf.

Vv ramci mé praxe jsem mohla vidét nékolik sp. pedagogu, kteti byli z nékolika situaci

velmi vystresovani (situace, kdy dit¢ s MP dostane zachvat vzteku, dit¢ s ADHD

neposloucha apod...), nasledné¢ se vSak zamysleli, zhodnotili moznosti a své emoce

dostali pod kontrolu. Situace pak byla daleko vice fesitelné&jsi.

» Hodnoceni od jinych lidi z na§eho okoli: Jedna se piedevsim o negativni zp&tnou

vazbu, diky které se ¢lovek posune dale. Ne vzdy tomu ale tak je. Podstatna je

predevsim naSe schopnost toto hodnoceni od druhych pfijmout. Piikladem mlzZe byt i

ma praxe na zakladni Skole. Zde jsem ucila pfedmét — vychovu ke zdravi na druhém

stupni. Jelikoz se jednalo o mou prvni praxi v roli ucitele, nevyhnula jsme se kritice.

Tu jsem ale piijala a posunulo mé to dale.

» Své emoce si zapisovat do deniku: Nejedna se pouze o emoce ale i o reakce na n¢,

spoustéce téchto emoci apod...

» Nepodlehnout zI¢é ndladé, ale ani byt pfehnané optimisticky — Z14 nalada mtize pfinést

mnoho negativnich myslenek a naopak velmi dobrd nalada mtze vést k nerealnym

postojiim. (Bradberry & Greaves, 2013)
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1.3.2 Sebeovladani

Druhou slozkou, ktera patii do osobnich dovednosti je sebeovladani. Tato slozka je navazana
na sebeuvédomeni, jelikoz bez uvédomeni si svych emocich je nemozné je ovladnout. Jedna
se o schopnost, kdy ¢loveék dokaze zpracovat své emoce a nalozit s nimi podle momentalni
situace (Goleman, 2011).

Sebeovladani je schopnost, kterou nelze mit jen tak lehce pod kontrolou. Diky
mnohaletému vyvoji naseho mozku disponuje ¢lovék mnoha emocemi a tudiz reaguje na
jednotlivé situace emocionalné. Samotné fyziologické reakce (tfes, poceni apod...) jsou velmi
tézce ovladatelné, naopak si ¢loveék velmi dobfe uvédomuje myslenky a pocity nasledujici po
prudkych emocich. Zde je dobré se opét pozastavit, zamyslet se a ovladnout své vlastni emoce
tim spravnym smérem. Zamyslet se nad budoucimi disledky svych emoci. Pokud se ¢lovek
podda svym emocim — neovladne se, stava se tzv. obéti svych emoci. Prikladem neovladnuti
svych emoci mlize byt napt. podrazdénost, uzkost, Spatna nalada nebo negativismus
(Bradberry & Greaves, 2013).

Goleman (2011) zminuje, Ze i v davné historii (doba feckych filosofii — 400 pi.n.1.) bylo
ovladani svych emoci povazovéno u lidi za velmi pokrokové. Tito lidé tak byli v této dobé
povazovani za velmi inteligentni a moudré.
Nékdy ale mohou nastat chvile, kdy se cloveék ocitne v nejistoté a strachu. V takové chvili je
velmi tézké jednat emocionalné spravné a rozvaznég. Tato situace se vétSinou vyiesi sama, a to
v momenté kdy ji pochopime a zbavime se strachu. Prace specialniho pedagoga je v tomto
ohledu velmi tézka. Ovladat své emoce pii zacich s postizenim je velmi naro¢né a ne kazdy
Cloveék by toto psychicky zvladl. Vysoké roven sebeovladani je tak nejen u sp. pedagogt ale
1 pedagogt z béZzného skolstvi klicem k tomu, aby jednali uvazlivé a méli své vyucovaci
hodiny pod emo¢ni kontrolou (Bradberry & Greaves, 2013).
Goleman (2000) tuto dovednost oznacuje také jako tzv. vnitini rozhovor. Nasledné rozdéluje
sebeovladani do nekolika sloZek:
= Spolehlivost — spolehlivy ¢lovek je schopny sebekontroly a sebeovladani. Dostava
svym zavazkiim a ocekavanim.
=  Svédomitost — svédomity ¢lovek je peclivy a pilny. Bere své povinnosti vazné 1 vici
ostatnim lidem.

* Schopnost pfizplisobit se — Jedna se o schopnost, kdy se ¢lovek dokaze prizplsobit

lidem nebo momentalni situaci.

= Schopnost umét inovovat — Schopnost, kdy ¢lovék dokaze vytvorit nové, lepsi postupy

a stale na sob¢ pracuje.
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V procesu sebeovladani je podstatnd jedna vlastnost a to je trpélivost. Trpélivy ¢lovek ma své
emoce pod kontrolou a zaroven prenasi klidné a trpélivé chovani na lidi ve své blizkosti. Byt
trpelivym ¢lovékem neni viibec lehké, obzvlasté pokud mluvime o préaci pedagoga. Prace

s zéky je velmi naro¢na a mnohdy pedagogiim trpélivost s nékterymi zaky chybi. V tomto
ptipad¢ je vhodnéjsi zaméfit se na pii¢inu nasi nebo zdkovi netrpélivosti (jednd se napt. o
problémy doma, zdravotni problémy apod...). Pokud ¢lovék dokdze ve stresujici chvili
zachovat klid a byt trpélivy, dokaze své emoce dostat pod kontrolu a ovladnout je. V dne$nim
uspéchaném svéts je viak trpélivych lidi stale méné a méné. Casovy shon, mnoho povinnosti
a nervozita trpélivosti prili§ neprospivaji. To ma pak vliv na naval neovladatelnych emoci,
které negativné ptisobi na osobni vztahy. I zde je nutné zpomalit, dat si na ¢as a rozmyslet nad
svymi emocemi (Bradberry & Greaves, 2013).

Dalsi moznosti je vyhledat ¢loveka, ktery strategii sebeovladani ovlada. Tento ¢lovek
je pak dobrym piikladem pro zvladani nasich emoci. Spatnym piikladem mtize byt ¢lovek,
ktery je emoc¢né nestabilni ale je piesvédcen o opaku (Bradberry & Greaves, 2013).

I lidské myslenky jsou dulezité pro strategii sebeovladani. Pozitivni mysSlenky mohou
¢lovéka motivovat k lepSim vykontim. Pokud ¢lovek zvladne kontrolovat své myslenky, pak
zvladne kontrolovat i své emoce a dle nich také jednat. Pokud napft. sp. pedagog nema svoji
praci se zaky rad a dé€la tuto praci nucené, tak se ubird k negativnim myslenkam, kterymi
ovliviiuje vSechny okolo sebe a které pak vedou k negativnim emocim a nasledné ke
Spatnému chovani (Bradberry & Greaves, 2013).

Nedilnou soucasti lidského zivota jsou i rizné zivotni prekazky a problémy. Témi si
v Zivoté projde kazdy cloveék. Tyto problémy nelze obejit ani zménit ale 1ze je predvidat
zZ urcité situace a zaméfit se tak na mozné disledky. I pfesto je dobré nezveliCovat rizné
Zivotni prekéazky a brat Zivot s nadhledem. Timto ¢lovek miiZze prfedchazet negativnim emocim
(Bradberry & Greaves, 2013).

Také svéteni se jinému ¢loveéku (kterému Clovek duveéiuje) mize pomoci v ovladnuti
svych emoci. Tento jedinec musi byt samoziejmé objektivni a musi umét naslouchat. Velmi
Casto se jedna o rodinné piislusniky nebo blizké ptatele (Bradberry & Greaves, 2013).

V neposledni fad¢ je vhodné najit si n€jakou volnocasovou aktivitu nebo se aktivné
vénovat néjakému sportu. Ve sportu mize ¢loveék dat najevo své emoce a vypnout tok
myslenek. Navic pfi pravidelné sportovni aktivité¢ dochazi k navozeni pocitu klidu a psychické
pohody. Té¢lo zaplavuji tzv. hormony §tésti — serotonin, dopamin aj...

(Bradberry & Greaves, 2013)
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1.3.3 Empatie
,, Naucila jsem se, Ze lidé zapomenou, co jste rekli, zapomenou, co jste udélali, ale nikdy
nezapomenou, jak se diky vam citili.
Maya Angelou (c2022)
Dle Ktivohlavého (2004) znamend empatie schopnost, kdy se cloveék dokdze vcitit do situace
toho druhého a vnimat tak jeho pocity. Divat se na véc svyma ocima ale zaroven pohledem
druhého ¢lovéka.

Empatii fadime do socidlnich dovednosti. Diky empatii je ¢loveék schopen vcitit se do
emoci jinych lidi a pochopit jejich pocity. Spole¢né s empatii dochézi i k respektovani
jednotlivych pocitti a chapani myslenek ostatnich. Proces empatie je tak zalozen predevsim na
pozorovani a naslouchani toho druhého (Bradberry & Greaves, 2013).

Goleman (1997) dopliuje, ze empatie méii kvality ¢lovéka a Ze s vyssi urovni
sebeuvédomeni roste i iroven empatie.

V soucasném svéteé se setkavame s t¢Zzkym nedostatkem empatie u lidi (kriminalni
¢iny, loupeze apod...). Na vin¢ je uspéchana doba, stres a touha po moci, po penézich
(Pletzer, 2009).

Empatii tvoii nékolik prvku:

= Motivace

= Pohled druhého ¢loveka

= Schopnost pochopit diisledky svého jednani

= Schopnost neverbalni komunikace (vyraz tvafe, mimika, gestika...)

(Wilding, 2010)

Mnoho lidi si plete empatii se soucitem. Jedn4 se vSak o dva rozdilné terminy, které jsou
bézné zaménovany. Definice soucitu je obtizna. Dle Cappera (2008) se jedna o spole¢né
stradani, kde je jedinym pfanim toto trapeni utisit a byt vstiicni k trpicim lidem. Kdezto, jak
uz bylo feceno, empatie znamena vciténi se do druhého ¢loveéka. Nevédomost vlastnich emoci
se tak stava piekazkou pro pochopeni emoci jinych lidi.

V Zivoté se miizeme setkat s mnoha lidmi, ktefi maji vysokou troven empatie. Tito
lidé pracuji v pomahajicich profesich nebo na vysokych postech (doktofi, pravnici,
pedagogové, manazefi apod...). Clovék, ktery nevnima emoce ostatnich je oznatovan jako
emocné hluchy. Existuji ale i jedinci bez jakékoliv empatie. Ti jsou schopni téch nejhorsich
kriminalnich ¢inti a to bez pocitu viny. Vétsinou se jedna o osoby s t€zkym dospivanim nebo

traumaty z détstvi (Goleman, 2011).
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Spravny pedagog musi sice vzbuzovat respekt, ale také musi mit dostatek empatického
vnimani. Pfedevsim u specidlnich pedagogi by méla byt empatie samoziejmosti. Ti se denné
setkavaji s postizenymi zaky a s jejich rodic¢i. Hodinu musi mnohdy piizpusobit zdravotnimu
stavu zaka (lehké unavitelnost, podrazdénost aj...) ale zaroven zakovi ptili§ nepolevit — stale
se jedna o zaka, i kdyz se specifickymi potiebami. Empatie v této profesi je tak velmi dulezita
(Pipekova, 2010).

| Z mé praxe v détském domoveé jsem méla moznost promluvit si s tamnimi détmi.
Vcitila jsem se do jejich emoci, kdy naptiklad hovofili o Spatném détstvi a dospivani. S tim
mnohdy souviselo i jejich $patné chovani v domove. Spole¢né jsme si o tomto promluvili a
snazili se trapeni zmirnit. Byla na nich znat tleva, Ze se mohly podélit o tyto své zkuSenosti a
najit pochopeni. Dle Capa (2007) souvisi problémové chovani se zatézovym stavem, kdy se
zak ocita v tomto stavu a tato situace je pro n¢j prili§ zatéZzova. Sam tak neni schopen toto
vyfesit a je tu nutna pomoc ostatnich. V téchto ptipadech je tak nutna vys$si mira empatie,
pochopeni a uznani.

V nékterych momentech byla vSak empatie za hranou, a to v ptipadé€, kdy déti zacaly
téchto situaci zneuzivat (darky — aby jim bylo 1épe, finan¢ni pomoc apod...). Zde uz bylo
potieba zasahnout a nastavit hranice.

| v rdmci specialni skoly v Uherském Hradisti jsem méla moznost pracovat se zadkem
s mentalnim postizenim. Zak viibec nemluvil a bylo t&zké vZit se do jeho pocitd. Zjistit, zda je
unaven nebo ho néco trapi. V tomto pfipad¢ bylo nutné zaméfit se na neverbalni komunikaci.
Sledovat jeho mimiku, gestiku a celkové fyzické projevy. I v rdmci komunikace s jeho rodici,
1 ostatnimi rodici té€chto 74k, byla empatie nesmirn¢ dulezita. Na nékterych rodi¢ich byla
znatelna fyzicka i psychicka unava, bezradnost, ale i nad$eni z mirného pokroku. Zde je
podstatné rodi¢lim nevytykat malickosti, podpofit je, motivovat je a vZit se do jejich situace,
kdy se celodenné staraji o dité se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Co se napf. ty¢e i mych praxi v matef'ské Skole ve Veseli nad Moravou, i zde jsem
méla mozZnost pracovat jak s détmi bez zdravotniho postizeni, tak i s jednim autistickym
ditétem a to v rdmci inkluze. Ve tfid¢ jsem méla moznost vidét, jak nekolik déti pfijalo toto
dité s autismem velmi pozitivné a viele. Tyto déti mély velmi vysokou troven empatie.
Chlapce s autismem chapaly a diky jejich pomoci se chlapec rozvijel na co nejvyssi arovni.
ihned jej zatadily mezi sebe a se v§im mu pomahaly. Tento chlapec tak mnohé pochytil a da
se fici, Ze mu tato inkluze velmi prospéla. Zlepsila se jak jeho jemna tak i hruba motorika.

Zde miZzeme vidét, Ze nejen empatie u dospélych ale i u déti je podstatna pro spravny vyvoj.
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1.3.4 Rizeni vztahi

Posledni slozkou, v rdmci socidlnich dovednosti, je fizeni vztahli. Tato schopnost tizce souvisi
se vSemi ostatnimi slozkami a tvoii tak celek emocni inteligence. Schopnost fidit lidské
vztahy tak zavisi na sebeuvédomeéni, sebeovladani a tirovni empatie. Kli¢em je pochopit své
vlastni emoce a emoce ostatnich lidi. Diky tomu lze ovladat komunikaci a fidit vztahy. Je
zcela ptirozené, ze lidé navazuji vztahy a nesou za né urcitou zodpoveédnost. Uméni fizeni
vztahtl piedstavuje v tomto ohledu uréitou pomoc. Clovék tak dokaze &ist nejen své vlastni,
ale i emoce ostatnich lidi a toto pak vede k efektivni spolupraci, dobré komunikaci a
schopnosti fesit zatézové situace (Bradberry & Greaves, 2013).

Jedinec s touto schopnosti ma vys$si pravdépodobnost k dobrému fungovani osobnich
vztahtl, ovliviilovani ndzort nebo i chovani jinych lidi. Je prakticky pifedurcen k viidcovstvi
mnoha lidi a stava se vazenym ¢lenem spolecnosti (Wood & Tolley, 2003).

Dle Golemana (1997) jsou z urcité ¢asti lidské schopnosti vrozené, nikoliv ziskané.
Postupem vyvoje mozku vSak dochéazi ke zménam.

Goleman (2000) dale rozdé&luje fizeni vztaht na jednotlivé prvky:

e Ovliviiovani — jedna se o taktizovani a vliv na druhého k dosaZeni svych potieb
e Uméni komunikace — uméni spravné komunikovat

e Schopnost vést — vedeni lidi, byt viidce vétsi skupiny

e Umeéni vytesit konflikty a problémové situace

e Uméni navazovat vztahy — vytvaret vztahy, sjednotit lidi

e Umeéni navazat spolupraci — pracovat na spole¢ném cili, ziskévat spoluprace

e Umeéni pracovat v tymu — spolupracovat s ostatnimi, podfidit se tymovému rozhodnuti

Jak uz bylo feceno vyse, schopnost fizeni vztaht 1ze ovlivnit a zlepsit nékolika zpusoby. Mezi
tyto zpisoby patii pfedevSim zajem o druhé osoby (nemyslet jenom na sebe, ale ptat se 1 na
druhé, zajimat se o jejich pocity, potieby apod...). Déle byt sdilni (umét se svéfit ostatnim,
umét vhodné zareagovat na tyto informace), zlepsit zpiisob komunikace (komunikovat
slusnéji, pomalu, dbat na sebekontrolu), vyvarovat se neuréitym signalim (pozor na mimiku,
gesta apod...), pfi komunikaci uZit vice zdvoftilostnich slov (prosim, dékuji, je mi to lito aj...),
piijmout hodnoceni od jinych (at’ uz se jedna o pochvalu nebo kritiku), zaméfit se na divéru
(budovani duveéry je dlouhodoba zalezitost a upevnit ji 1ze napt. dobrou komunikaci,
pravdomluvnosti nebo dodrzovanim urcitych podminek), umét vhodné reagovat, objasnit
divod svého rozhodnuti nebo umét navodit uvolnénou atmosféru (Bradberry & Greaves,
2013).
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1.4 Modely emocni inteligence

Emocni inteligence se pro mnohé stala dalezitym prvkem teprve pied 30 lety, kdy ji proslavil
predevsim Daniel Goleman (1997). Mezi autory zabyvajici se emo¢ni inteligenci existuje
nékolik rozdilnych pohledl na toto téma. Dle nékterych autori (Nabelkova, 2015) se modely
emocni inteligence déli na tii zakladni: model schopnosti, model osobnostnich ryst a smiSeny
model. Jini autofi vSak fadi model osobnostnich rysti do smiSeného modelu. V nasi praci
budeme popisovat dva rozdilné modely. Jedné se o model pojaty jako schopnost, a smiSeny
model emo¢ni inteligence. Spole¢nym cilem je sjednoceni téchto modeld (Neubauer &
Freudenthaler, 2007; Cherniss a kol., 2006).

Oba modely maji své rozdilné i shodné znaky. Mezi ty shodné patii pochopeni
vlastnich 1 cizich emoci. Jejich sloZky se tak navzajem dopliuji (Neubauer & Freudenthaler,
2007). Autofi Austinova a Saklofske (2007) spatiuji podstatu obou téchto modeld v udrzovani
dobré nalady a zvladnuti stresovych moment.

Do modelu pojatého jako schopnost fadime nejznaméjsi model Saloveye a Mayera
z roku 1990, dale pak jejich novéjsi verze tohoto modelu (model z roku 1997 a model z roku
2016, kdy se spoluautorem stava také Caruso). Do smiSeného modelu zafazujeme model Bar-
Ona, Golemana a Petridese & Furnhama (Neubauer & Freudenthaler, 2007). Herbst a Maree
(2008) zminuji, Ze dle studii jsou praveé tyto modely nejvice znamé. Kazdy z modelli se méii
jinymi zpisoby. Méfeni modelu schopnosti se zamétuje prfedevsim na vykon, kdezto smiSeny
model je zaméfen na sebe-popisné postupy (Caruso, Mayer & Salovey, 2002).

V soucasné dob¢ rozeznavame mnoho nové vzniklych modeli. Ty vSak nejsou tak pouZivané.
Jedna se napt. o model Coopera a Sawafa nebo model Higgse a Dulewitze (Pérez, Petrides &

Furnham, 2007).

Modely emo¢ni inteligence
Model pojaty jako schopnost SmiSeny model Ostatni modely
®»  Salovey & Mayer (1990) = Bar—On (1997) = Cooper &
= Salovey & Mayer (1997) =  Goleman (1997) Sawaf (1997)
= Salovey, Mayer & = Petrides & Furnham * Higgs &
Caruso (2016) (2001) Dulewitz
(1999)

Obrazek 4 - Modely EQ v praci (Zdroj: Neubauer & Freudenthaler, 2007; Pérez & et al.,
2007 - viastni tvorba)
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1.4.1 Model Saloveye & Mayera

V modelu pojaty jako schopnost najdeme model Saloveye & Mayera. Jedna se o model, ktery
byl postupem let (1990, 1997 a 2016) aktualizovan a pfepracovan. Autoii modelu zastavaji
tvrzeni, Ze emoc¢ni inteligence je spiSe néco, co ¢lovek ziskdva svymi schopnosti nez néco, co
je vrozené od narozeni. Dle nich se tak urovenl emoc¢ni inteligence stale méni — praxi,
nabytymi védomostmi apod... (Mayer a kol., 1999). Prvni dva modely oznacujeme pod
zkratkou E190 a EI97 (Neubauer, Freudenthaler, 2007). Na popularité ziskaly prvni modely
zejména na zaklad¢ dobrého teoretického podkladu a dat (Fernandez-Berrocal & Extremera,
2006).

Model — EI90
Roku 1990 byla védecké komunité poprvé pedstavena koncepce emoéni inteligence. Autory
byli znami psychologové Peter Salovey a John D. Mayer. Ti se opirali o tvrzeni, ze néktefi
lidé disponuji vyssi urovni emoc¢ni inteligence. Vychazeli pfitom z védeckych,
psychologickych studii (Salovey & Mayer, 1990 in Mayer, Caruso, & Salovey, 2016).

Dle autorti tohoto modelu je nutné posuzovat emocni inteligenci jako uméle vytvoreny
koncept s mnoha doplnénymi informacemi. Nelze jej vnimat jako soubor ur¢itych vhodnych
povahovych vlastnosti (Neubauer & Freudenthaler, 2007).

Model emocéni inteligence rozdélili na jednotlivé schopnosti (obr. &. 5):

» Schopnost pocitit, uvédomit si a vyjadfit emoce — a to jak vlastni emoce tak cizi.
Verbélnim zptisobem (mluvena fe¢) nebo neverbalnim zplisobem (mimika, haptika,
proxemika, pohled).

» Schopnost umét kontrolovat emoce — jedna se o regulaci emoci, nejen téch nasich
ale i ostatnich lidi. Clovek, ktery dokaze regulovat tyto emoce, dokaze se chovat i
velmi soucitng.

» Schopnost vyuZit emoce a umét se prizpusobit situaci — V ramci této oblasti dokaze
jedinec, ktery ma vyssi miru EI, naplno vyuzivat schopnost prizptisobit se ¢i sviij
kreativni nebo motivacni talent.

(Schulze & Roberts, 2007)

Co se ty€e prvnich dvou oblasti, které jsou zamétené na schopnosti kontroly emoci a
schopnosti emoce vnimat, pocitit a vyjadfit, jsou tyto oblasti u kritikii nesporné a do emocni
inteligence patii. U tfeti oblasti v§ak vznikly rozporné nazory. Divodem jsou urcita

nesrozumitelna pojeti jako je napf. flexibilita planovani (Neubauer & Freudenthaler, 2007).
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EMOTIONAL
INTELLIGENCE
(Emo¢ni inteligence)

Obrazek 5 - Schéma EI, znazornujici oblasti jednotlivych schopnosti EI (Vlastni tvorba dle

APPRAISAL AND
EXPRESSION OF REGULATION OF UTILIZATION OF
EMOTION Eb L UL EMOTION

(Hodnoceni a (Regulace emoci) (Vyuziti emoci)
vyjadifeni emoci)
‘ IN SELF IN 50011 LD
(v sobé OTHER FlLe bl s
SELF OTHER L (Flexibilni
: \Y h
(J4 sém) (Ostatni) samém) | (Vyinyeh) || vani
NON VERBAL CREATIVE
e PERCEPTION THINKING
(Verbalni) (Neverbalni (Kreativni mysleni)
vnimani)
REDIRECTED
NON - VERBAL ATTEISTIQN
(Neverbalni) EMPATHY (Presmérovani
(Empatie) pozornosti)
MOTIVATION
(Motivace)

Saloveye & Mayera, 1997, s. 190 + preklad)

Ptedpokladanou funkci modelu EI90 jsou vyssi schopnosti u lidi s vy$s§i irovni emoc¢ni

inteligence. Tyto schopnosti jsou viditelné zejména v:

= Schopnosti vnimat a posoudit emoce
*  Vhodném vyjadieni emoci

* Rozpozonani emoci a spravné reakci
= Regulace emoci

= Reseni problému diky vlastnim

emocim

(Neubauer & Freudenthaler, 2007)
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Model — EI97

V roce 1997, tedy o sedm let pozdéji od vzniku ptivodniho modelu EI90, byl model autory

pozménén a aktualizovan. K prepracovani doslo z diivodu kritiky na néktera nelogicka

tvrzeni. Nazev nov¢ piepracovaného modelu znél EI97 (Mayer & Salovey, 1997). Schutte a

kol., (1998) dodavaji, ze rozdilnost v modelech spocita predevsim ve vymezeni EI. V popiedi

je predevsim kognitivni slozka. V ramci samotného emoc¢niho vyvoje u ¢loveéka je uvedena
Rozdilnost v modelech zélezi predevsim na jejich rozdéleni. Model EI90 byl pojat

jako model se tfemi oblastmi (hodnoceni/vyjadieni, regulace a vyuziti emoci). Naopak model

EI97 je rozde€len na ¢tyfi oblasti (obr. €. 6).

Rozdilnost v modelech zdlezi ptedevsim na jejich rozdéleni. Model EI90 byl pojat jako model

se tfemi oblastmi (hodnoceni/vyjadieni, regulace a vyuziti emoci). Naopak model EI97 je

rozdélen na &tyfi oblasti (obr. &. 6):

» Schopnost regulovat emoce a podporovat tak vyvoj (emo¢ni a intelektualni) — Do
této oblasti fadime schopnost pfijmout veskeré emoce, sledovat emoce, umet se
odpoutat od emoci, zrcadlit emoce, zvladat vlastni i cizi emoce a umét povysit
pozitivni emoce nebo naopak zmirnit ty negativni.

» Schopnost porozuméni a analyzovani emoci — zde fadime schopnost umét své
emoce vnimat, pojmenovat je, ur¢it mezi nimi vztahy nebo chapat jejich smysl. Jde jak
o jednoduché tak komplikované emoce.

» Emocni schopnost pomoci mysleni — Zde fadime schopnost, ktera se zabyva pouze
podstatnymi informacemi nebo emo¢ni schopnost, diky které se se clov€k dostane
K paméti a vzpominkam. Schopnost vyuzit emoce a to v situaci, kdy ¢lovéku emoéné
kolisa nalada. Schopnost, diky riznym emocnim staviim, specificky ptistupovat
K problémum.

» Schopnost vnimani, hodnoceni a vyjadieni emoci — Schopnost identifikovat emoce
ve fyzickém stavu, dojmu a mysli. Schopnost rozpoznat emoce u ostatnich jedinct
nebo 1 napt. u uméleckého dila apod. Prostfedkem je zvuk, mluva, jednani a vzhled.
Schopnost rozeznat emoce a zatadit do jednotlivych kategorii (pfesné/nepiesné x

uptimné/falesné). Schopnost formulovat emocni potieby.

Schopnosti jsou sefazeny od téch nejvyssich po ty nejmensi — regulace az vniméni (Mayer &

Salovey, 1997).
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E Reflective Regulation of Emotions to Promote Emotional and Intellectual Growth
1 1] 1] 3
m Ability to stay open to feel- | | Ability to reflectively en- Ability to reflectively moni- || Ability to manage emotion
o ings, both those that are gage or detach from an tor emotions in relationto || in oneself and others by
pleasant and those that are | |emotion depending upon its | | oneself and others, such as || moderating negative emo-
t unpleasant. judged informativeness or izing how clear, tvpi- || tions and enhancing pleas-
. utility. cal, influential, or reason- ant ones, without repressing
1 able they are. or exaggerating information
o they may convey.
n Understanding and Analyzing Emotions; Employing Emotional Knowledge
a 4 T 1 | 12 1
Ability to label emotions Ability to interpret the Ability to understand com- Ability to recognize likely l
1 and recognize relations meanings that emotions plex feelings: simultaneous | { transitions among emotions,
among the words and the convey regarding relation- | | feelings of love and hate, or | | such as the transition from
emotions themselves, such | | ships, such as that sadness | | blends such as awe as a com- | | anger to satisfaction, or
i as the relation between often accompanies a loss bination of fear and surprise. | | from anger to shame.
liking and loving.
n
¢ Emotional Facilitation of Thinking
e Emotions prioritize thinking | | Emotions are sufficently Emotional mood swings Emotional states differen-
by directing attention to | | vivid and available that change the individual’s per- | | nally encourage specific
1 important information. they can be generated spective from optimistic to | | probiem approaches such as
1 as aids to judgment and pessimistic, encouraging when happiness facilitates
memory concerning consideration of multiple inductive reasoning and
i feelings. points of view. creativity.
g Perception, Appraisal, and Expression of Emotion
11 1 1 1
¢ Ability to identify emotion | | Ability to identify emotions | | Ability to express emotions | [ Ability to discrimunate
n in one’s physical states, in other people, designs, accurately, and to express between accurate and
feelings, and thoughts. artwork, etc,, through lan- | | needs related to those inaccurate, or honest versus
C guage, sound, appearance, | | feelings. dishonest expressions of
e and behavior. | feeling.

Obrdazek 6 - RozloZeni emocni inteligence zndzornujici jednotlivé oblasti schopnosti EI

(Salovey & Mayer, 1997)

Model E197 je nov¢jsi a rozsahlejsi. Védecka komunita jej oznacuje za neperspektivnéjsi, a to

z diivodu vyuziti poznavacich schopnosti. Toto bylo také, dle nékolia studii, mnohokrat

potvrzeno (Kanesan & Fauzan, 2019).

wewr

Nejnovéjsi model — rok 2016

Roku 2016 byl model EI97 opét ptepracovan do finalni podoby. Vychazel ptitom z obou

predeslych modeli. Model byl doplnén o mnoho schopnosti a skladal se ze 4 hlavnich

schopnosti (obr.&.7):

e

emoce

Schopnost umét zvladat

~

Y

N

emoce

i~

Schopnost pochopit

AN

o

X

s ™
Schopnost podpotit, diky
emocim, své mysleni

tvorba)

X

N

.

Schopnost vnimat emoce

S
™~

/

I\

Obrazek T - Pyramida ctyr hlavnich
schopnosti z roku 2016 — nejnovéjsi
model El od Mayera, Saloveye &
Carusa (Mayer et al., 2016-viastni
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1.4.2 Model Bar — Ona

Model Bar-Ona fadime, spole¢né s Golemanovym, mezi smisené modely EI. Nazev dostal po
svém autorovi, Izraelském klinickém psychologovi, Reuvenu Bar-Onovi. Dle autora spociva
podstata smiSen¢ho modelu v emocich, osobnostnich vlastnostech a inteligenci. Diky témto
vlastnostem je mozné mit Gspéch v zivote (Neubauer & Freudenthaler, 2007).

Rozliseni modelti Bar Ona a Mayera a Saloveye spoc¢iva v kognitivnim pojeti. Zatimco
Mayer a Salovey vyzdvihuji kognitivni faktory, tak Bar — On se zamétuje predevSim na ty
opacné — nekognitivni. Divodem byly, krom¢ téch emoc¢nich, také socialni faktory. Z tohoto
divodu je tento model nazyvan také jako emocné-socialni (Fernandez-Berrocal & Extremera,
2006).

Dle Bar-Ona (2006) je podstatou modelu porozuméni, chapani emoci nebo vyrovnani
se s kazdodenni realitou a problémy. Nejde o to byt pouze emocné¢ inteligentni ale i socidln¢.
Také umét porozumét ostatnim nebo umét vyjit s jinymi lidmi je podle néj zasadni. Zminuje
emoc¢ni kvocient, diky kterému lze v priibéhu let dosdhnout vyssi trovné v emo¢né socidlni
inteligenci. V tomto modelu je kladen diraz na lidskou psychiku. Dobré psychické zdravi a
optimistickd nélada ptispiva k lepSimu pochopeni emocéné — socidlni inteligence. Klicovou
koncepci jsou osobnostni charakteristiky, které mohou vyrazné ovlivnit emoc¢ni inteligenci.

V ramci studii byl Bar-Ontiv model nejvice zkouman a diskutovan. Prvotné byl model
vytvoren na zakladé osobnich vlastnosti, které jsou klicem k uspéSnému zivotu ale nepatii do

kognitivni sféry. Vysledkem pak bylo 5 schopnosti (obr. €. 8), které obsahuji dalsich 15

dil¢ich schopnosti:

» Schopnost intrapersonalni (vnitini rozprava ¢lovéka)
e Sebelcta
e Piijeti a uvédoméni si vlastnich emoci
e Sebejistota
e Samostatné jednani — nezavislost
e Nalezeni vlastniho sméru v Zivoté
> Schopnost interpersonalni (rozprava mezi dvéma a vice jedinci)
e Empatické chovani — vciténi se do pocitl
e Zodpovédnost
e Navazani a udrzeni mezilidskych vztahti
» Schopnost adaptibility — prizpisobeni se

e Schopnost testu reality
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e Schopnost prizptlisobit se okolnostem
e Schopnost umét fesit komplikace

» Schopnost mit pod kontrolou stres
e Byt tolerantni

e Mit emoce pod kontrolou

> Nalada obecné
e Optimistickd nalada

e Pocity Stésti (Neubauer & Freudenthaler, 2007)

\

Intrapersonal (‘r—i) Interpersonal

Obrazek 8 - Schéma modelu EI
od Bar — Ona. Model je slozen z
Adaptabilit AEN intrapersonalni a interpersondlni
aptabrity NT—TV/ i i slozky, adaptibility, zvladani
stresu a obecné nalady. Toto

vede ke konecnému efektivnimu
vykonu (Stein & Kean, 2000)

General mood

\VA

[ Effective performance J

/

O tfi roky pozdéji (rok 2000) byl model autorem opét piepracovan a misto 15 dil¢ich

schopnosti bylo vymezeno pouze deset zékladnich. Vytazeny byly dvé schopnosti

Z intrapersonalni oblasti (ur€eni vlastniho sméru a samostatné jednani), jedna schopnost
z interpersonalni oblasti (odpoveédnost za své socialni jednani) a dvé schopnosti z oblasti
obecné nalady (optimistickd ndlady a prozitky $tésti). Divodem byla kritika védecké
komunity, ktera tyto dil¢i schopnosti nespojovala s emocnimi procesy (Neubauer &

Freudenthaler, 2007).
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1.4.3 Golemantiv model

Na modely EI Mayera a Saloveye navazal také americky psycholog Daniel Goleman. Jeho
pojeti modelu fadime mezi smiSené modely. Po vydani jeho knihy — Emoc¢ni inteligence: pro¢
stava velmi zndmym a dostava se do povédomi vetejnosti (Mol¢anova & Baumgartner, 2008).
Goleman se ve svém modelu zamétuje predevsim na emocni nez kognitivni hledisko
(Neubauer & Freudenthaler, 2007).

Goleman (2000) rozdéluje model emod¢ni inteligence na n&kolik schopnosti:

» Schopnost uvédomit si sebe samu/samého — Pochopit své vnitini prozitky a
pocity, hodnotit své pocity a mit sebedivéru.

> Schopnost ovladat své jednani a mySleni — Schopnost ovladat své emoc¢ni
stavy pomoci n¢kolika pozitivnich vlastnosti napt. svédomitost, inovativnost,
ptizplsobeni se nebo spolehlivost.

» Schopnost motivace v ramci vys$$ich cilit — Vérnost, iniciativni jednani
(schopnost ud¢lat pocatecni krok), mit ambice. Toto pak vede ke zvySeni
narokil a plnéni vyty¢énych cilt.

» Schopnost empatického mysleni — Jde o tzv. vciténi se do emoci ostatnich.

» Schopnost obratnosti ve spole¢nosti — Tato schopnost napomaha odhadnout
spoleCenské vztahy, umét vhodné komunikovat, mit viid¢i schopnosti,

sjedndvat spoluprace nebo umét ovlivnit ostatni.

Dle Golemana (1997) maji emoce jistou vlastnost, ktera ovlada ¢lovéka a nuti jej k urcitému
chovani. V ptipadé¢, kdy si ¢lovek uvédomi své emoce a pochopi i emoce ostatnich, je velmi
pravdépodobna jeho GspéSnost ve vztazich.

Védecké zkoumani, zamétené na emocni inteligenci, spatfuje sice vyznam
vV Golemanovych studiich, kdy bylo zjisténo, ze EI hraje v Zivotnim tGspéchu ¢loveéka
skore). Ale na druhou stranu jsou vysledky studie vétSinou diskutabilni a neopiraji se o
védecka fakta. Dle jeho vysledki byl ¢loveéku s vysokou urovni IQ ale nizkou urovni EI
pfedpovézen Zivotni netispéch a naopak ¢lovek s nizkou trovni 1Q a vyssi trovni EI mohl
dosahnout svych Zivotnich cill a zit uspé$ny zZivot (Goleman, 1995).

Byl to v§ak Goleman, kdo vzbudil z&jem védecké komunity o emocni inteligenci a
diky jemu bylo toto téma celosveétove probirdno vetfejnosti. Goleman tento model poté jeste

ptepracoval a upravil (Neubauer & Freudenthaler, 2007).

30



1.4.4 Model Petridese & Furnhama

Model Petridese & Furnhama (2000) je rozdélen na EI rysovou a schopnostni. Rysova emo¢ni
inteligence je orientovana na sebevnimani a predpoklady ¢lovéka. Schopnostni emocni
inteligence je zalozena na pfijmuti, zpracovani a pouziti informaci. V ptipadé dosazeni
vysoké miry v projevech svych emoci, se mize ¢loveék naplno oteviit svym emocim. Tito lidé
maji schopnost vhodn¢ a piiméfené reagovat a jejich projev je plynulejsi a jsou vice
dosazenou mirou své emoce skryvaji.

Model rysové emocni inteligence je slozen z 15 aspektii, které jsou rozdéleny do 4 zékladnich

oblasti (Petrides & Furnham, 2001; MIcék et al., 2016):

» Emocionalita — Lidé, ktefi dosahnou vysokého skore v této oblasti maji ke
svym emocim a emocim druhych vztah. Diky vnimani a vyjadfovani emoci si
umi udrzet mezilidské vztahy. Mezi zékladni aspekty patii:

e vyjadfeni a vnimani emoci
e cempatie a dovednosti spojené s mezilidskymi vztahy.
» Well-being — Zde fadime osoby, které jsou zcela $t'astné. Maji naplnény zivot a
pocity uspéchu. Mezi zakladni aspekty patfi:
e Ucta k sobé samému
e optimistické chovani
e pocit spokojenosti ve svém vlastnim Zivoté.

» Sociabilita — Doménou této oblasti jsou socialni vztahy, vlivy a interakce.

V poptedi tu je Gispéch ¢loveka v socidlni oblasti. Mezi zédkladni aspekty patii:
e asertivni jednani
e moc ovlivilovat emoce druhych (jejich fizeni)
e sociadlni kompetence.

» Sebekontrola — Oblast sebekontroly je pro ¢lovéka duilezita ve zvladani vnéjsi a
vnitini zatéze. Lidé maji kontrolu nad svym chovanim a dokazou tak 1épe
zvladnout zaté€z. Mezi zékladni aspekty patii

e kontrola emoci
e impulzivita
e odolnost vici stresu

Adaptibilita a sebemotivace, dva posledni aspekty, nejsou soucasti zadné oblasti.
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1.5 Meéreni emocni inteligence

M¢éteni emocni inteligence probiha na zéklad¢ zvoleni ur¢itého modelu. Jak uz bylo uvedeno
modely d€lime na smiSené a na modely schopnosti. SmiSené modely pracuji se
sebepopisnymi testy a modely schopnosti zase s vykonovym métenim (Caruso, Mayer &
Salovey, 2002; Neubauer & Freudenthaler, 2007). Modely pojaté jako schopnost méfime na
zaklad¢ spravné a nespravné odpovédi. Respondent ma tak na vybér z téchto dvou moznosti.
Do tohoto méfeni patii metoda méieni MSCEIT od Mayera, Saloveye a Carusa (Mayer et al.,
2002). Metody méfeni, které se vyuzivaji u sebepopisnych testti, nemaji tak objektivni
vysledky jako metody méteni, které pouzivame u méfeni vykonu. U sebepopisnych testil
dochazi ke zkreslenym odpoveédim, protoze cloveék jen velmi tézko dokaze popsat své emocni
schopnosti. Do tohoto méfeni fadime metody EQ-i, SEIS, ECI nebo TEIQue. Rozdilem je i
pojeti jednotlivych skupin: méfeni EI zamétené na schopnost vyjadiuje uméni emoci
rozeznat, vyjadfit nebo ji pojmenovat, zatimco ta rysova (smisené modely) se zaméfuje na
urcité rysy a chovani jako je napt. optimismus. Tyto dvé oblasti méfeni EI maji své vyhody i
nevyhody. Spole¢né se ale mohou dopliovat (Petrides & Furnham, 2007). Nyni si blize
uvedeme nékolik jednotlivych metod méteni. MSCEIT neboli Mayertv Saloveytv Carustiv
test emoc¢ni inteligence byl poprvé uveden roku 2002. Jednalo se o ptivodni test, ktery byl
uveden roku 1999. MSCEIT obsahuje 4 zékladni ¢asti. Celkem je test sloZen ze 141 oblasti.
Kazda oblast obsahuje dalsich 8 uloh (Brackett & Salovey, 2006). EQ-i neboli Bar-Oniv
inventat emoc¢niho kvocientu tvoii 133 polozek. Respondent pak vybira z pétibodové Skaly
(Dawda & Hart, 2000). SEIS neboli Schutteho $kala emocni inteligence je slozena

z pétibodové Likertovy Skaly a obsahuje 33 polozek. Novéjsi verze obsahuje jiz 41 polozek.
Mezi negativa tohoto méfeni patii neuplné pokryti oblasti rysové emocni inteligence.
Pozitivem je rychlost méfeni. ECI neboli inventat emocnich kompetenci obsahuje,

V nejnovejsi verzi, 73 polozek (Peréz, Petrides & Furnham, 2007). TEIQue neboli dotaznik
emocni inteligence, ktery se zabyva vlastnostmi jedince, jehoz autory jsou Petrides a
Furnham, ma dohromady 153 poloZek a souéasti je 7 bodova skala moznych odpovédi. Test je
slozen z 15 subskal a 4 zakladnich faktora jako je emocionalita, sebekontrola, sociabilita a
spokojenost (Mol¢anova & Baumgartner, 2008). Bylo vytvofeno i nékolik klasickych a
zkracenych verzi tohoto dotazniku (Zampetakis, 2011).V nasi vyzkumné ¢asti pouZzijeme
zkracenou verzi tohoto dotazniku, ktera obsahuje 30 polozek. Tato verze bude v praktické

¢asti popsana podrobnéji.
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2 UCITEL A EMOCNI INTELIGENCE
Pedagog/specialni pedagog je dle zakona 563/2004 Sb., zdkon o pedagogickych pracovnich a

o zmené nékterych zdakonii, pedagogickym pracovnikem. Jedna se o pedagogického
pracovnika, ktery vykonava primou vychovnou, specidlnépedagogickou nebo pedagogicko-
psychologickou c¢innost (Zékon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné

nékterych zakont).
Ucitelstvi je povazovano za jedno z nejuslechtilejsich a nejtézsich ze vSech povolani. Ucitelé
jsou pilifi vzdélavaciho systému. Jejich vykony jsou ovlivnény nejen znalostmi, rozumovymi
schopnostmi, pedagogickymi dovednostmi ale také kreativitou, emocemi a mezilidskymi
dovednostmi (Mustaffa et. al. 2018). Jsou také vyznamnym faktorem pii dosahovani
zadoucich vysledku zaku, a to jak v béznych, tak ve specialnich skolach (Alanazi, 2021).
Vzdélavani zakl ve specidlnich Skolach zajist'uji specialni pedagogové. Dle Pesatoveé a
Tomickeé (2007) je specidlni pedagog kvalifikovany pedagog, ktery ma odpovidajici
vzdé¢lavani pro vychovnou nebo vzdélavaci praci s lidmi se specialnimi vzdélavacimi
pottebami. Dle specifikace rozlisuji specialniho pedagoga — surdopeda, logopeda, etopeda,
tyflopeda, somatopeda a psychopeda.

Ucitelé na specialnich Skolach ptebiraji velkou roli a zodpovédnost za rozvoj zakt se
specialnimi potiebami a jejich znovuzaclenéni do spolecnosti. Specialni pedagogové obvykle,
ve srovnani s uciteli pracujicimi na béznych skolach, bojuji za kompetence ve své praci
(Kazmi & Muazam, 2019).

Na ucitele jsou ale také vyvijeny natlaky a kazdodenni stres. Maji mnoho povinnosti
vaci zakiim a zaroven by méli pro né piedstavovat urcity vzor. Pisobenim na zaky tak
ovliviuji jejich vyvoj. Ve své praci se navic velmi ¢asto setkavaji s riznymi emoc¢né
vypjatymi situacemi, které je potieba zvladat (vztek, tizkost, podrazdénost). V tomto ohledu
musi disponovat nejen urcitou Grovni kognitivni inteligence ale i té emo¢ni (Wedlichova,
2011; Vesely et al., 2013; Newberry & Alsop 2017). Zejména role specialnich pedagogt je
spojena s velkou emo¢ni zatézi, jelikoz ti pii praci se Zaky s postizenim potiebuji vEtsi
rovnovahu emoci (Silamboli et al., 2020).

Dle Kremenitzera (2005) se ucitelé se zaky dostavaji do urcitych néhlych situaci
(nevhodna poznamka, nevhodné chovani, vyktikovani apod...), kdy je nutné ihned jednat.
Nemaji pfili§ ¢asu na pfemysleni a obtiZné situaci se musi emocné ptizplsobit. Schopnost

pohotoveé reagovat a své emoce ovladnout vzhledem k situaci se povazuje za jednu

wvewr
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Diky emocni inteligenci je ucitel ve své praci klidnéjsi a vyrovnangjsi. U¢itel 1épe zvlada sviij
vztek a mé pod kontrolou problémy ve tiidé. ZlepsSena je také schopnost managementu skolni
tfidy. Emocni inteligence také hraje dualezitou roli v udrzeni a zvladnuti pracovni moralky. I
samotny tiidni kolektiv je efektivnéjsi. Ucitel dokaze vidét problémy ofima svych zakl a
jejich vzajemny vztah je vice kvalitngjsi. Také vyssi Girovent empatického citéni se zaky
zajist'uje lepsi skolni prostredi. Pedagog S vyssi mirou EI je schopen obratné formovat
chovani zakt a pfipravit je na samostatné fungovani v kazdodennim zivoté. Pokud navic
ucitelé dokazi své emoce vyjadrit, snizi se jejich tizkosti (Nelson, Low & Nelson, 2005; Hen
& Sharabi-Nov, 2014; Armour 2012; Guntersdorfer & Golubeva 2018).

Schopnost rozpoznat, pochopit a ovladat vlastni emoce je tedy pro ucitelskou profesi
nezbytnd. Nestaci jen porozumét vlastnim emocnim staviim, ucitel by mél také rozumeét
emocim a s nimi souvisejicim projeviim chovani zaki a to zejména téch, ktefi maji
intelektualni nedostatky a nemohou adekvatné vyjadrit a sdélit své emoce (Twardowska-
Staszek, 2020). Emoc¢ni zdravi ucitele neovliviiuje pouze jeho pracovni stranku ale i tu osobni
— jak se chova, jaké ma pratele, co citi apod... (Tabatabaei & Farazmehr, 2015).

Z téchto duvodu je dulezité, aby ucitelé svou emoc¢ni inteligenci dale rozvijeli a to
napft. diky absolvovani kurzii nebo socidlniho vycviku. V téchto kurzech si ucitelé procvici
komunikaci, sebereflexi nebo poznavani emoci (Wedlichova, 2011).

Nekteti vyzkumnici poukazuji i na to, ze pokud uéitel nevyuziva EI ve vyucovacim
procesu, pak se jak jeho odborné znalosti, tak znalosti o0 metodach vyuky a u€eni snizuji, coz
ma za nasledek netspésnost zakt (Armour 2012; Mortiboys, 2013).

Z n¢kolika vyzkumi zabyvajici se urovni emocni inteligence u budoucich specidlnich
pedagogt, stavajicich specialnich pedagogl a stavajicich béZnych pedagogii miizeme zminit
indickou studii (Silamboli et al., 2020) jejiz cilem bylo zjistit Groven emocni inteligence u
budoucich specidlnich pedagogti. Vyzkumny vzorek se skladal ze 73 budoucich specialnich
pedagogu. Vysledky ukazaly, Ze vétSina potencidlnich specidlnich pedagogii doséhla stiedni
urovné emocni inteligence a Ze budouci specialni pedagogové musi byt emocné vyzrali a
psychicky stabilni, aby mohli efektivné projevit své pedagogické kompetence. Kvalitni
budouci specialni pedagogové maji byt emociondln€ vyrovnani, aby zvladli praci s détmi se
specialnimi potfebami. Potieba disponovat emocni zralosti a pozitivnim psychickym stavem
je tak pro zvladani déti s riznymi specialnimi potfebami zasadni. Studie (Al-Bawaliz et al.,
2015) se zabyvala Grovni emoéni inteligence a syndromem vyhoteni. Setfeni probihalo na

uzemi jizniho Jordanska u 200 specialnich pedagogt. Vysledky ukéazaly vysokou emoc¢ni

34



inteligenci ve 4 dimenzich (emo¢ni znalost, regulace, empatie a instrument jako celek).
Stfedni emoc¢ni inteligence byla pak zaznamenana v komunikaci a emo¢nim fizeni.

Také indonéska studie (Lestari & Sawitri, 2017) se zabyvala vztahem mezi emo¢ni
inteligenci a pracovni angaZovanosti u specialnich pedagogi. Setfeni se z(castnilo 60
specialnich pedagogii. Pfi¢emz vétsina specialnich pedagogti dosahovala vysoké EI.

V ramci indické studie (Jaleel et al.,2017) byl zjistovan vztah mezi arovni emoc¢ni
inteligence a agresi. Studie se tykala budoucich stiedoskolskych uéitelt. Vyzkumu se
zucastnilo celkem 90 budoucich uciteli. Dle vysledkti méla vétSina ucitelt primérnou EL

Dalsi indicka studie (Sungoh, 2019) zkoumala vliv emocni inteligence na efektivitu
uciteli pracujicich na stfednich skolach. Soucasti studie bylo také zjistit celkovou uroven EI.
Vyzkumu se Gcastnilo 352 ucitelt ptirodovédnych pfedméti. Pficemz vétSina ucitelt (71%)
dosédhla primérné emoc¢ni inteligence.

Nutné je zminit také pakistanskou studii (Abiodullah & Aslam, 2020), ktera se
zabyvala emo¢ni inteligenci uciteltl a jejim vlivem na zapojeni zakl ve tfid€. Do studie se
zapojilo 320 uciteli z b&znych stiednich Skol. Zjistovala se také celkova uroven EI. Vysledky
ukézaly, ze vétSina ucitelt dosahla primérnych az nadprimérnych hodnot EI. Pouhym 2%
ucitelim byla naméfena podprimérna uroven EL

I ptes dulezitost vyuky emocni inteligence, u budoucich ucitelt, se v soucasnosti
ptihlizi pfedevsim k teoretickym odbornym znalostem, které budouci uc¢itel mnohdy ani
nevyuzije (Schulze & Roberts, 2007). Ptitom emocni inteligence hraje zasadni roli ve
vzdélavani a je nezbytna i v socialnim a emocionalnim kontextu. Cim vice je budouci uéitel
emocné zdatny, tim vétsi kontrolu ve Skolstvi ma. Emoc¢ni prace je dilezitym aspektem vyuky
a ma vliv na angaZovanost, spokojenost a schopnost ucitele. Emo¢ni kompetence uciteld jsou
nezbytné pro zajisténi kvalitniho vzdélavani a pro spravnou vychovu zaki. Zasadni roli hraje 1

samotna osobnost uitele (Isenbarger & Zembylas 2006).

2.1 Osobnost ucitele

Povolani ucitele obnasi staly kontakt s jinymi lidmi. Aby takovy ¢lovék mohl svou profesi
uspesné vykondvat je potteba, aby mél urcité osobnostni vlastnosti (Bezdék, 2007).

Stat se ucitelem — Clovékem, ktery vzdélava a vychovava — znamena predevsim byt
urcitou osobnosti. Osobnosti se nelze stat diky ziskanym védomostem a pfemire uceni

(Valisova a Kasikova, 2007).
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svého vzdélani a podle n¢j vyucoval ptedméty. Toto pozdé€ji zménil J.A. Komensky a
postupem ¢asu se osobnost uitele stala dulezitym prvkem v profesi uéitele (Laca, 2013).
V soucasné dobé piedstavuje 0sobnost jeden ze zakladnich pilita vychovné vzdélavaciho
procesu (Jiva, 2001).

Samotna profese ucitele predstavuje velkou zodpovédnost. Z tohoto diivodu neni
mozné piihliZet pouze na ziskané znalosti ale zaméfit se i na osobnostni vlastnosti. Ty maji
vyznam v ramci vychovy zaki. Osobnost ucitele je vV tomto nenahraditelna. Ani sebelepsi
odborna uc¢ebnice nebo rozvrh nemohou ucitelovu osobnost nahradit. Celkovy vliv a osobnost
ucitele ovlivituje zéka nejen Vv jeho Skolnich vysledcich, ale také v jeho osobnosti, chovani a
prozivani (Nakoneény, 1995; Kohoutek, 2009). U¢itel je ale také jen ¢lovékem stejné jako jini
lidé a 1 on mé urcité vrozené vlastnosti (Dytrtova a Krhutova, 2009).

Jiva (2001) povazuje za velmi dilezité, v ramci profese ucitele, vSeobecné vzdélani. Uditel
by mél mit obecny rozhled v kulturni, védeckeé, politické nebo filosofické oblasti.
Samoziejmosti je odborné vzdélani a to jak teoretické tak praktické. V profesi ucitele je
dilezity vysoky inteligenéni kvocient ale 1 vyssi Groven emocni inteligence. Se Zaky by m¢l
mit ucitel dobry, laskavy vztah, ale mél by také umét stanovit hranice. V mnoha piipadech
predstavuje ucitel pro zéka rodinu nebo oporu. JelikoZz jeho vlastni rodice jsou napft. Casove
zaneprazdnéni. Ne vzdy je vSak tato potieba opétovana a ucitel si udrzuje uréity odstup.
Dobry ucitel je sice dominantni, ale zdroven je vzorem pro zZaky a dokdze mit s nimi pratelsky
vztah. Vyrovnani a emo¢né stabilni ucitelé jsou u zaki velmi oblibeni (Holecek, 2014).
Cadilek (2005) rozlisujeme nékolik vlastnosti v ramci osobnosti uéitele:

» Kreativita, tviiréi schopnosti — Jedna se o ¢innosti, kdy ucitel vytvaii nové hodnoty a

nefidi se t€émi ustalenymi.

» Moralni hodnoty — U¢itel ma jisté moralni hodnoty které prosazuje. Jedna se napt. o

mysSleni nebo chovani.
» Taktnost — Tato vlastnost je potfebna pro respektovani samotné zakovy osobnosti.
Ucitel by mél mit kontrolu nad svym chovanim, byt disledny a umét oteviené jednat.

» Schopnost zachovat klid — Zachovat klid a jednat velmi rozvazné a byt soustfedény je

vvvvvv

V naro¢nych situacich.

> Optimistické chovani

» Pfipravenost — Zde jsou nutnosti teoretické znalosti, ale i praktické dovednosti.
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» Schopnost zaujmout — Schopnost zaujmout zaka patii mezi zakladni schopnosti

pracovniho uspéchu ve skolstvi.

» Stanoveny postoj — Stanoveny postoj k zakim je v praci ucitele zasadni. Snaha poznat

zaka 1 z jiné strany (jeho potieby, zajmy, vlastnosti apod...) zkvalitiiuje praci ucitele a
samotné Skolni vysledky zéka.
» Spravedlivost — Zde je potieba, aby ucitel jednal spravedlivé a to u vSech zakd.

Nehodnotil je podle predsudki a vlastniho hodnoceni.

Dytrtova (2009) dopliiuje, ze osobnost ucitele je optena predevsim o psychické komponenty.
Mezi tyto komponenty fadi rezistenci (odolnost), adaptibilitu x flexibilitu (schopnost
piizplsobit se), uceni se novym vécem, zdokonalovani se a empatii.

Dytrtova (2009) upozoriiuje také na ucitele, kteti nevhodné plisobi na zaky. Jedna se o ucitele
se zvySenou mirou agrese, ucitele emoc¢né labilni nebo ucitele, ze kterych maji Zaci strach.
Dle ni Ize poznat pravou osobnost ucitele az v néhlé situaci, kdy je tfeba jednat. Postupem
¢asu se ucitel zdokonaluje v sebeovladani, ve schopnostech fesit vztahy ve tfidé a v emocnich
schopnostech. Zde muZzeme zminit chorvatskou studii (Kostic-Bobanovic et al., 2020), kde se
autofi zaméfili na rozdil v kvocientu emoc¢ni inteligence mezi za¢inajicimi a zkuSenymi
uciteli. Vyzkumu se zucastnilo 213 ucitelt cizich jazykt. Bylo zjisténo, ze vyssi emocni
inteligence dosahovali zkusengj$i ucitelé, nez ti noveé zacinajici.

Pfedevsim osobnost specialniho pedagoga je dulezita. Specialni pedagog ma mnoho
povinnosti. Pracuje se Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, také s jejich rodici a
zakonnymi zastupci, izce spolupracuje i s jinymi odborniky a také se svymi kolegy. Kviili
tomu jsou, v ramci této profese, zvySené naroky. Duraz je kladen piedevs§im na
psychosocialni dovednosti (Mertin & Gillernova, 2010).

Opatiilova (2005) poklada za nezbytné vlastnosti specialniho pedagoga predevs§im
teoretické védomosti, praktické dovednosti, cilevédomé chovani, tolerantnost, kreativni
mysleni, lidsky pfistup, schopnost komunikovat a schopnost nevzdavat se.

Specialni pedagog by predevsim mél umét navazat socialni kontakt a mél by mit
empaticky pfistup. Jelikoz se jedna o velmi naro¢né povolani, mé¢l by byt vzdy ve stabilni
nalad¢, byt odolny vii¢i psychické zatézi a v neposledni fadé by se mél umét ptiblizit klientim
ale zaroven si udrzet ur€ity odstup. V rdmci profese je nutné, aby mél specialni pedagog
piehled v poradenském systému, v pravnich ¢i etickych norméch, aby se dale vzdélaval, umél

naslouchat a byl ptredevsim trpélivy (HadjMoussova, 2002).
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2.2 Faktory ovliviiujici emo¢ni inteligenci u uditelii/specialnich pedagogii
Existuje mnoho faktort, které ovliviiuji emoc¢ni inteligenci. Timto tématem se zabyvalo velké
mnozstvi studii. Bylo zjisténo, ze emo¢ni inteligenci mtze ovliviiovat napt. rodina a rodinné
zazemi, styl vychovy, materialni podminky, kultura a prostfedi, osobnostni rysy ¢lovéka,
verbalni schopnosti, zdravotni stav nebo pracovni ¢i $kolni podminky (Ptacek a kol.,2011;
Alegre, 2011; Goleman, 1997; Bagheria et al., 2013; Brackett et al., 2011; Ciarrochi et al.,
2002; Lekaviciene & Antiniene, 2016; Vagnerova, 2005; Makkar, 2016). V nasi praci budeme
zjistovat, zda emoc¢ni inteligence uciteli/specialnich pedagogi souvisi s faktory jako je

pohlavi, délka praxe, vek a specializace.

2.2.1 Pohlavi, délka praxe, vék, specializace

V ramci nasi prace si uvedeme nékolik studii, které se zabyvaly souvislostmi mezi emo¢ni
inteligenci a jednotlivymi faktory jako je pohlavi, délka praxe, vék a specializace. Mezi tyto
studie patfi:

Indické studie (Sungoh et al., 2019), ktera se zabyvala EI u ucitell pfirodovédnych predméti.
Celkem se studie zic€astnilo 352 uciteld. Bylo zjisténo, ze zeny — ucitelky maji mirn€ vyssi
uroven EI nez muzi — ucitelé. Neexistoval zadny vyznamny rozdil v El v rdmci praxe.

Portugalska studie (Valente et al., 2019) zjistila vyssi skore EI u Zen a to ve vSech
dimenzich El. Vyzkumu se zic¢astnilo 559 uciteld ze zakladnich a stfednich skol.

Jordanska studie (Majali, Aabaj et al., 2015) se zaméfila na 223 ucitelti z Ammanu.
Cilem studie bylo zjistit, zda s emo¢ni inteligenci souvisi pohlavi. Vysledkem byl statisticky
vyznamny rozdil v pohlavi, pfi¢emz Zeny vykazovaly vy$si EI neZ muZi.

Spanélska studie (Puertas Molero et al., 2018) se zabyvala dusevnim stavem
vysokoskolskych ucitelti. Vyzkumny vzorek tvotilo 437 vysokoskolskych ucitelti (218 muzi
a 219 zen). Tito ucitelé pusobili v oblasti télesné a sportovni vychovy. V piipad¢ arovné
emocni inteligence, dle pohlavi, bylo zjiSténo nejvyssi skore u zen a to jak na obecné urovni
tak v kazdé dimenzi. Podobnych vysledki dosahla i iranska studie (Anari, 2012) ktera
zkoumala vztah mezi emocni inteligenci, emo¢nim chovanim pracovni spokojenosti a
pohlavim. Vyzkumu se zucastnilo 84 stiedoskolskych ucitelti anglictiny (29 muzii a 55 Zen).
Bylo zjisténo, Ze Zeny maji vyssi troveil EI neZz muzi.

Indicky védecky ¢lanek (Kant et al., 2021) se zabyval emocni inteligenci a syndromem
vyhofeni a to ve spojitosti s pohlavim a praxi. Vyzkumu se ztc¢astnilo 200 pedagogt z okresu
Gaya. Bylo zjisténo, ze vyssi uroven emoc¢ni inteligence maji muzi a ze troven EI stoupa

S poctem let praxe.
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Saudsko-arabska studie (Alanazi, 2021) se zabyvala emo¢ni inteligenci a
sebeucinnosti ve specidlnim vzdélavanim. Vyzkumu se zic¢astnilo 24 uciteld, 50 studentt a 30
rodici. Cilem bylo zjistit souvislost mezi EI a pohlavim. Vysledkem studie bylo zjisténi, ze
muzi maji vyssi EI nez jejich Zenské protéjsky.

Studie zaméfena na EI specidlnich pedagogt a ucitelti vSeobecnych predméti
(Mustaffa et al., 2018) méla za cil posoudit kvocient EI u téchto dvou skupin a zjistit, zda
existuje vyznamny rozdil emocni inteligence v pohlavi. Vyzkumny vzorek tvotilo 60
specialnich pedagogt a 60 vseobecnych ucitelt. Vysledkem byl existujici kvocient EI, kdy
byla EI vy3i u specialnich pedagogii neZ u ugitelis veobecnych $kol. Zeny (sp. pedagogika)
mély vyssi EI nez muzi (sp. pedagogika). EI ucitel vseobecnych skol byla jak u muzi tak u
zen téméet stejnd. Také pakistanska studie (Anjum, 2020) se zaméfila na EI a specializaci.
Vyzkumny vzorek tvotilo 50 sp. pedagogt a 50 ucitelti z béznych skol. Cilem bylo porovnat
uroven EI u téchto dvou skupin. Vysledky ukazaly, ze i u této studie je praimérné skore vyssi
u sp. pedagogi nez u uciteltl z bézného skolstvi. Podobnych vysledki dosahla také Spanélska
studie (Antonanzas et al., 2014), ktera zkoumala EI u budoucich uciteli (studentl) se
zaméfenim na jednotlivé oblasti z ucitelstvi. Zde bylo zjiSténo, Ze nejvyssi uroven El maji
studenti studujici specidlni pedagogiku.

franska studie (Rastegar, 2009) zji§tovala, zda demografické Gidaje (pohlavi, praxe,
vek) hraji roli v souvislosti s emo¢ni inteligenci. Studie se zcastnilo 72 ucitelt anglického
jazyka vyucujici na vysoké skole v franu. V této studii rozbor vysledki pro EI neodhalil
zadné vyznamné rozdily. I belgicka studie (Mouton et al., 2013) se zamé&fila na vék a praxi ve
spojitosti s EI. Ani zde nebyla nalezena souvislost s El.

Egyptska studie (El Badawy et al., 2015) zjistila, ze pohlavi nemélo vyznamny vliv na
skore EI. Divodem muze byt to, Ze v egyptské spolecnosti jsou vysoce dominantni muZi.
Zeny tak maji tendenci prezentovat se muzskym zptisobem a oddélovat své emoce od
pracovisté. Také se zjistilo, ze star$i ucitelé méli vyznamné vyssi skore nez ti mladsi. Studie
se z(cCastnilo 100 pedagogi ze Ctyt egyptskych univerzit.

Také studie z Myanmaru — zemé jihovychodni Asie - (Myint et al., 2016) se zabyvala
souvislosti mezi vékem, praxi a EI. Vyzkumu se zucastnilo 2014 ucitelti z oblasti Yangon.
Vysledky ukazaly, ze starsi ucitelé maji vyssi EI nez mladsi ucitelé a Ze ucitelé s delsi praxi
maji vy$si EI nez méné zku$eni uéitelé. Dle vysledka studie z franu (Amirian, 2016) se
S vy$§im poctem let praxe zvySuje uroven El. Zcela opacnych vysledki ve své studii dosahl
Cobb (2004).
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Malajska studie (Kumar, 2012) zjistovala uroven EI ve spojitosti s vékem. Zjisténi ukazala,
ze uroven EI mezi lektory se s vékem zlepSovala (nejlepsi uroven EI byla prokazéana u lektort
ve véku 41-50 let). Podobné vysledky byly zjistény i u Turecké studie (Ilhan et al., 2014).
Naopak rozdilnych vysledki dosahla italska studie (Fabio & Palazzeschi, 2008), Zde se
ukézalo, ze zejména mladsi ucitelé maji vyssi roven EI nez ti starSi. Navic se zda, ze

disponovali vét§imi emo¢nimi kompetencemi.
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Prakticka ¢ast
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3 Uvod do vyzkumné ¢asti, cile prace a hypotézy

Jeste do 20. stoleti neméely emoce takovy prostor jako je tomu v souc¢asnosti. Emoc¢ni potieby
byly ptehlizené a tykaly se pfedev§im Zen. Muzim byla pfisuzovéana predevsim logika.

V soucasnosti v§ak uz vime, Ze toto chapani je mylné. Emoce jsou v zivoté ¢loveéka, at’ uz se
jedna o muze nebo Zenu, dulezité. Zlom v chapani emoci vSak nastal az v 90. letech a to
vydanim knihy Emo¢ni inteligence od Daniela Golemana. Dle n¢j je emo¢ni inteligence (El),
knihy zacala byt emo¢ni inteligence v poptedi védecké komunity a stavala se ¢im dal
popularnéjsi. Dle Golemana znamena emocni inteligence urcité schopnosti jak umét nakladat
S emocemi — vnimat je, umét s nimi zachazet nebo je umét vhodné vyuzit (Kanitz, 2008). Dle
Golemana (1997) obsahuje emocni inteligence 5 zakladnich slozek. Tyto slozky se vzajemné
ovliviiuyji a doplituji. Mezi tyto slozky fadi: rozpoznavani emoci, jejich vnimani a zvladnuti,
spravné motivovani, fizeni mezilidskych vztahi.

V ramci pojeti emocni inteligence vznikaly ur¢ité modely. Tyto modely délime na
modely pojaté jako schopnost a smiSen¢ (rysové) modely. Modely pojaté jako schopnost se
vyznacuji vykonovymi metodami, zatimco smiSené¢ modely vyuzivaji sebepopisné méteni
(HypSova, et al., 2021)

Mezi smiSené modely patii model Golemana (méteni ECI), Bar-ona (méfeni EQ-i) a
Petridese a Furnahama (méteni TEIQue). Mezi modely pojaté jako schopnost patii model od
Mayera & Saloveye (méfeni MSCEIT), ktery byl pozdéji piepracovan. Tyto modely fadime
mezi nejznaméjsi (Cherniss, 2010).

Profese ucitele je v dnesni dobé velmi naro¢na. Ucitel musi mit urcitou kvalifikaci,
musi mit teoretické znalosti a mél by mit 1 praktické dovednosti. U¢itel se stava zodpovédnym
za vychovu a vzdéelani ptisti generace. Umét ovladat nejen strategie uceni, ale byt 1 emocné
odolny vici natlaku a stresovému prostiedi, je nezbytné pro toto povolani. Vyssi tiroven
emocni inteligence a emocni stalost tak hraje v profesi ucitele dileZitou roli. Emo¢né
nestabilni ¢loveék by nemél tuto profesi zastavat. Z tohoto divodu ma emoc¢ni inteligence, ve
Skolstvi, diillezitou tlohu. Dalsi diillezitou vlastnosti v osobnosti ucitele je flexibilita, tvotivost,
dislednost, schopnost umét si poradit a fesit pedagogické problémy. Byt dobrym ucitelem
znamena stale se ucit novym vécem a vzdélavat se, dbat na zpétnou vazbu a predevS§im mit
rad déti a svou praci (Kalhous, 2002). Nejen samotny ucitel, ale zejména i specialni pedagog
byl mél disponovat ur¢itou trovni emocni inteligence. Ten pracuje v prosttedi, kde se setkava

s détmi s postiZzenim a s jejich rodi¢i. Mél by byt empaticky a pfedev§im emocné vyrovnany
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(Mertin & Gillernova, 2010). Emoc¢ni inteligenci u ucitele/sp. pedagoga mizou ovliviiovat
rizné faktory jako je napf. pohlavi, délka praxe, vék nebo specializace (Penrose, 2007,
Anjum, 2020).

Vyzkum v praktické ¢asti byl tedy zaméfen na emo¢ni inteligenci u budoucich a stavajicich
pedagogt/specialnich pedagogti a to ve vztahu k vyse jmenovanym faktorim. V ramci
vyzkumu byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. V diplomové praci jsme si, na zakladé

reSerSe, vytycili hlavni cil, dil¢i cile a hypotézy.

Hlavni cil:

e Zmapovat urovenn emoc¢ni inteligence u budoucich a stavajicich specidlnich pedagogt

Dil¢i cile:
e Zjistit, zda existuje rozdil v kvocientu emocni inteligence mezi budoucimi a
stavajicimi specidlnimi pedagogy
e Zjistit, zda s emoc¢ni inteligenci souvisi pohlavi
e Zjistit, zda se v ramci specializace (specialni pedagogika x nespecialni pedagogika)
li$1 uroven emoc¢ni inteligence
e Zjistit, zda s emoc¢ni inteligenci souvisi délka praxe

e Zjistit, zda s emoc¢ni inteligenci souvisi vék

Hypotézy:
e HI: Zeny dosahuji vyssi irovné emoéni inteligence nez muzi
e H2: Vyssi emoc¢ni inteligence dosahuji pedagogové se specializaci na specialni
pedagogiku
e H3: Uroveii emocni inteligence stoupa s poétem let praxe

e H4: Uroven emoc¢ni inteligence stoupa s vékem
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3.1 Zkoumany soubor

Ohledné vyzkumu jsme oslovili 512 budoucich/stavajicich ucitelt z bézného
Skolstvi/specialnich pedagogii. Vyplnéno a nasledné navraceno bylo 382 dotaznikd. Z toho
bylo 180 dotaznikti vyplnéno budoucimi a stavajicimi specialnimi pedagogy a zbylych 202
dotaznikl bylo vyplnéno budoucimi a stavajicimi pedagogy z bézného skolstvi. Nékteré
dotazniky byly pfedany k vyplnéni osobn¢ v listinné podobé, jiné byly rozeslany pies webové
stranky www.survio.com. Dotazniky byly rozeslany budoucim ucitelim/specialnim
pedagogum (studentim prezencniho studia) Pedagogické fakulty Univerzity Palackého

v Olomouci. Déle byly rozeslany jiz stavajicim pedagogtim/specialnim pedagogim.
Dotaznikového Setieni se tak zac¢astnili u€itelé pracujici ve specialnich/béZznych matetskych
Skoléch, specidlnich/béznych zakladnich Skolach, specidlnich/béznych stfednich Skoléach,
vyssich odbornych skolach, vysokych skolach nebo jazykovych skolach. Co se tyce stfednich
Skol, probihalo Setfeni v ramci gymnazii, stfednich odbornych skol a sttednich odbornych
ucilistich. Dotaznik byl také rozdan specidlnim pedagoglim, ktefi pracuji v détském
domove¢/détském domovée se Skolou a vychovném/diagnostickém tustavu (zatizeni ustavni
pé&e). Setteni probihalo v ramci Jihomoravského a Zlinského a Olomouckého kraje (vyjimku
tvorili stavajici u€itelé, ktefi si v ramci Pedagogické fakulty v Olomouci dopliovali
kvalifikace. Ti studovali dalkové a mohli tak piisobit V jinych krajich CR. Dotaznikové Setieni
se tykalo pouze dvou skupin — budouci a stavajici specidlni pedagogové x budouci a stavajici

ucitelé z bézného Skolstvi. Dotaznikové Setieni se konalo v obdobi od 1.9 2022 — 13.11 2022.
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3.1.1 Zkoumany soubor — popis ziskanych dat

Respondentiim byly rozdany dva dotazniky. Jeden zaméfeny na demografické udaje a druhy

na rysovou emocionalni inteligenci. Odpovédi z dotazniku zaméieného na demografické

udaje jsme si zapsali do jedné tabulky (tab.¢.1). V tabulce jsme si zaznacili absolutni (n) a

relativni ¢etnost (%). Tu jsme vypocitali na zakladé vybérového souboru (N)

Soubor (N = 382)*
Demografické idaje Absolut(r:]i) cetnost Relati\gl/i )éetnost
P ) Zeny 332 86,9
Pohlavi Muzi 50 13,1
18-25 132 34,6
26-35 95 24,9
o~ 36-45 68 17,8
- 46-55 59 15,4
5665 217 7,1
66 a vice let 1 0,2
domoy so Skolon 30 79
Diagnosticky ustav 12 3,1
Vychovny ustav 3 0,8
Specialni matefské Skola 20 5,2
Specialni zakladni Skola 42 11
Specialni stfedni Skola 11 2,9
Mateiska skola 29 7,6
Organizace | 7y jadni skola 61 15
Stfedni skola 36 9,4
Vys$i odborna skola 20 5,2
Vysoka skola 0 0
Jazykova skola 12 3,1
Zatim studuji 110 28,8
Nezaméstnany/a 0 0
Jiné (doplnte) 0 0

1V ramci ¢tyt podcili pracujeme se viemi respondenty (N=382)
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274dné praxe 103 26,9
0,5-5let 207 54,2
Délka praxe 6-10 let 43 11,3
v oboru 11-20 let 22 5,8
21-30 let 5 1,3
30 a vice let 2 0,5
Stredoskolske 60 15,7
S maturitou
Diplomovany specialista 30 7,9
Dosavadni Bakalaf 143 37,4
vzdélani :
Magistr/Inzenyr 143 37,4
Doktorat 6 1,6
Z4dné z uvedenych 0 0
Soudasna price ve | AnO 272 71,2
skolstvi/zafizeni
ustavni péce Ne 110 28,8
Studijni obor Ano 62 16,2
zaméfeny na sp. | Ne 48 12,6
pedagogiku | yy pestuduji 272 71,2
Soucasna price | Ano 118 30,9
V ramci sp.
Qedagogﬂ(x Ne 264 69,1

Tabulka 1- Demografické udaje v ramci sledovaného souboru

2 Jedna se o studenty prezenéniho studia vysoké Skoly Pedagogické. Tito studenti jesté nepracuji nebo nikdy
nepracovali v oboru.



3.2 Metodika prace

Zvolili jsme dotaznikové Setifeni — kvantitativni metodu. Budoucim/stavajicim

pedagogiim/specidlnim pedagogiim byly rozeslany 2 dotazniky:

Dotaznik — Demografické udaje (Priloha ¢.1) — Celkoveé obsahoval dotaznik 8
otazek. 5 otazek bylo uzavienych, 2 otazky oteviené a 1 otazka polouzaviena. Prvnich
5 otazek bylo zamétenych na pohlavi, vék, organizaci, délku praxe a dosavadni
vzdélani. Zbytek otazek se zabyval soucasnou praci ve Skolstvi/zafizeni Gstavni péce,
praci v rdmci specialni pedagogiky a studijnim oborem zaméfenym na specialni
pedagogiku.

Dotaznik — Rysové emocionalni inteligence (PFiloha ¢.2) — V ramci diplomové
prace a méfeni emocionalni inteligence byla zvolena metoda TEIQue-SF. Nepouzili
jsme v8ak ptavodni dotaznik, ktery se sklada ze 153 polozek, ale jeho zkracenou verzi
s 30 polozkami, ktery je ur¢en respondentim s minimalnim vékem 13 a vice let.
Autorem dotazniku je K.V. Petrides. Originalni znéni bylo, do slovenského piekladu,
pielozeno E. Nabélkovou & L. Kaliskou. Dotaznik tedy obsahoval 30 polozek se
sedmi bodovou skalou. Pfi¢emz respondenti zaznacili svou odpovéd’ s odstupiiovanim
od 1 = tplné souhlasim do 7 = ipIn& nesouhlasim. Casové by mél respondent vyplnit
dotaznik do 7-10 minut. Dotaznikové posuzuje globalni uroven rysové emocialni
inteligence a sleduje posouzeni ¢ty faktorti a to v ramci dosazeni vysokého skore a
nizkého skore v urc¢itém faktoru:

- Well-being — Znac¢i zivotni pohodu, optimismus, seberealizaci. Dosazeni
nizkého skore naopak znamena pesimismus a zklamani.

- Emocionalita — Zna¢i obsah, dynamiku a kvalitu emoci. Jedinec s vysokym
skore dokaze emoce vnimat, rozpoznat, pochopit a vyjadfit. Clovék s niz§im
skore ma s emocemi tézkosti.

- Sociabilita — Je schopnost umét navazat socialni kontakty. Pfi vysokém skore
dokéZe €loveék vyjednavat, vést a vnimat ostatni. Pfi dosazeni nizkého skore je
naopak plachy a pasivni.

- Sebekontrola — ptedstavuje schopnost ovladat své jednani. V piipadé nizkého
skore jedna Clovek afektivné a impulzivné.

(Kaliska & Nabélkova, 2015)

Podrobné;i jsou jednotlivé faktory, v ramci vysokého a nizkého skore, popsany nize na obr.

¢.9.
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Interpretace vysokého a nizkého skore — dotaznik TEIQue-SF
Faktory Vysoké skore ve faktoru Nizkeé skore ve faktoru
" Kontakt s vlastnim " Te&zkosti v identifikaci
emocionalnim proZivanim a vlastniho emoéniho
prozivanim jimych prozivani
*  Adekvatni vnimani a * Problém s projevovanim
vyjadfovani emoci citd viiéi druhym
Emocionalita *  Pochopeni potieb a potieb » Tézkosti ve vyjadiovani
druhych myslenek tykajici se emoci
» Otevienost vii¢i zkusenosti *  Meéné uspokojujici osobni
jinych vztahy
"  Dobre osobni blizké vztahy
» Schopnost regulovat a * TImpulzivni, zkratkovité
zvladat zatéz a stres chovani a jednani
»  Efektivni copingove "  Problémy se zvladanim
strategie zatéze
Sebekontrola * Stabilni a svédomita * Neefektivni copingové
osobnost strategie
» TUvaZovani a rozvaha pied *  Neuvazlivost, vybuinost
¢inem
»  Efektivni komunikace, *  Plachost a dostupnost,
schopnost poslouchat tendence k nerozhodnosti a
* Schopnost pisobit na druhé pasivité
" Primost, upfimnost, ®»  Prozivani uzkosti v novém
piivétivost a neznamém socialnim
Sociabilita = Socialni citlivost, prostiedi
vnimavost » Neschopnost ovlivnit citéni,
* Dobra schopnost respektive postoje druhych
vyjednavat a vést * Tendence byt vedeny, nez
»  Vytvafeni piiznivych sam veést
socialnich interakei
" Optimismus, smysluplnost "  Pesimismus
"  ProZivani Zivotniho " Niz3i sebeticta
. uspokojeni a osobni pohody " Nejistota a pochybnosti pfi
Well being *  Vy3ii mira sebecty ¢innostech
» Pozitivni nalada » Zklamani z vlastniho Zivota
*  Duvéra ve vlastni intuici

Obrdazek 9 - Interpretace vysokého a nizkého skore jednotlivych faktorii (Kaliska, Nabélkova,

Salbot, 2015)
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3.3 Statistické metody analyzy dat
Vysledky v ramci hlavniho cile jsme zobrazili pomoci Gaussovi kiivky (tabulka, graf). Co se
tyce dil¢ich cilti tak jsme, v ramci statistického vypoctu, pouzili Studentiv t-test a korelace.

Studentiiv t — test byl pouzit pro srovnani dvou rozdilnych souborti vybérovych dat
(budouci specialni pedagogové x stavajici specialni pedagogové, respondenti Zzenského
pohlavi x respondenti muzského pohlavi, respondenti se specializaci na specialni pedagogiku
x respondenti bez zaméteni na specidlni pedagogiku). Pouzili jsme dvouvybérovy t-test
S rovnosti rozptylu.

Korelace byly pouzity pro srovnani vzajemného vztahu mezi primérnou hodnotou
emocni inteligence, praxe a véku. Pracovali jsme na zéklad¢ Pearsonova korelacniho
koeficientu. Jednalo se o parametrickou korelaci — méfili jsme statistickou zavislost linearnich
dat. Vysledkem byl stupen zavislosti mezi jednotlivymi proménnymi a to pfi jejich ristu nebo

poklesu.

3.4 Vysledky prace

Vysledky prace jsme zjistili pomoci dat ziskanych z dotazniku rysové emocionalni inteligence
(Ptiloha €.2). Odpovédi jednotlivych respondentil jsme nésledné zapsali do Microsoft Excel a
zjistili tak celkové skore emoéni inteligence. Na zakladé vypoétu celkového skore El jsme
pracovali s reverznimi polozkami a to konkrétné pii polozkach 2, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 16,
18, 22, 25, 26 a 28. Pti téchto polozkach jsme pracovali s obracenymi hodnotami, které jsme
si pfimo zapsali do excelu. Tzn. Ze namisto oznacené Cislice jsme do celkového skore

zapocitali jeji opacnou hodnotu (tzn. 1=7, 2=6, 3=5, 4=4, 5=3, 6=2, 7=1).

3.4.1 Vysledky dotazniku rysové emocionalni inteligence pro soubor budoucich a
stavajicich specialnich pedagogu (N=180)

V ramci hlavniho cile, kdy jsme méli zjistit miru emocni inteligence u budoucich a stavajicich

specialnich pedagogti (180), jsme si u vybranych respondenta spocitali celkové skore EI. Dale

jsme si ur€ili rozptyl hodnot od nejvétsi po nejmensi. V piipad€ naseho vyzkumu se jednalo o

rozptyl 65-166 skore EI. Jednotliva ziskana skore byla piidélena podle percentilové normy.

Udaje jsme zapsali do tabulky (tab.¢.2) a vytvofili z ni graf &.1, ktery znaéi kiivku

naméfenych hodnot.
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Celkova troven EI (N=180)3
Percentil 1-19% 20-39% 40-69% 70-89% | 90-100%

Rozpéti — skore

65-84 85-104 105-126 | 127-144 | 145-166

El
R_?Z% Podpramér Leh}<y y Primér Leh}< ol Nadprimér
priméru podpramér nadprumér
Absolutni 1 4 30 112 33
cetnost
Relativni ¢etnost 0,6% 2,2% 16,7% 62,2% 18,3%

Tabulka 2 - Celkova uroven EI pro soubor N (180) - budouct a stavajici sp. pedagogové

Z tabulky ¢. 2 vypliva, Ze az 97,2% (175) respondentti dosahlo pramérného az
nadprimérného (vysokého) skore. Respondenti s timto vysokym skore maji své emoce pod
kontrolou, umi ovladat své jednani, vytvaii socialni interakce a jsou celkové spokojeni se
svym zivotem. Naopak pouhych 2,8% (5) respondenti dosahlo podprimérného (nizkého)
skore. Lidé s timto nizkym skore disponuji zcela opaénymi vlastnostmi. Charakteristika osob

S nizkym a vysokym skore je podrobné&ji popsdna v ramci obr. €. 8.

Celkova uroven EI (N=180)
120
100
80
60
40

20

Podprimér Lehky Primér Lehky Nadpramér
podprimér nadprimér
65-84 85-104 105-126 127-144 145-166
1-19% 20-39% 40-69% 70-89% 90-100%

Graf 1 - Celkova uroven EI pro cely soubor N (180)- budouci a stavajici sp. pedagogové

Na grafu ¢.1. mGiZzeme vidét rostouci a klesajici kiivku dle ziskanych hodnot z tabulky ¢.2.

Kfivka roste v podpriiméru, priméru a vrcholu dosahuje v lehkém nadprimeéru.

Podrobnéjsi analyza dotazniku pfinasi vysledky v jednotlivych faktorech:

3 Ze viech respondentti (382) jsme zde pracovali pouze s budoucimi a stdvajicimi specidlni pedagogy (180)
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3.4.1.1 Faktor Well — being

V ramci faktoru Well-being jsme pracovali s polozkami 5, 9, 12, 20, 24 a 27. Tyto polozky
jsme nasledné secetli a dostali tak celkové skore tohoto faktoru u kazdého jednoho
respondenta. Z vypocitanych dat jsme si sestavili tabulku ¢.3 a vytvofili z ni graf ¢.2

znazornujici rostouct a klesajici kiivku.

Faktor Well-being (N=180)*
Percentil 1-19% 20-39% | 40-69% | 70-89% | 90-100%

Rozpéti — skore EI 13-17 18-22 23-27 28-32 33-36

Rozpéti priméra | Podprimér Leh}<y .| Primér Leh}< Y Nadprumér
podpramér nadprimeér

Absolutni ¢etnost 2 12 70 77 19

Relativni ¢etnost 1,1% 6,7% 38,9% 42,8% 10,5%

Tabulka 3 - Faktor Well — being — urovern emocni inteligence pro soubor N (180)-

budouci a stavajici sp. pedagogové

Z tabulky ¢. 3 vypliva, ze az 53,3% (96) respondenti dosahlo nadprumérného (vysokého)
skore. Tito respondenti jsou optimisticti, maji pozitivni naladu, véfi si a zazivaji osobni
pohodu. Zazivaji tak smysluplny zivot. Naopak pouhych 7,8% (14) respondenti dosahlo
podprimérného (nizkého) skore. Jsou tak pesimisticti, maji o sob& pochybnosti a trpi nizkou
sebeuctou. Prozivaji zklamani ze svého zivota. Charakteristika 0sob s nizkym a vysokym

skore je podrobnéji popsana v ramci obr. €. 8.

Faktor well-being (N=180)

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Podprimér  Lehky podprimér Primér Lehky nadprimér  Nadprimér
13-17 18-22 23-27 28-32 33-36
1-19% 20-39% 40-69% 70-89% 90-100%

Graf 2 - Faktor well — being — troven EI pro cely soubor N (180) —
budouci a stavajici sp. pedagogove

4 Jde o jeden z faktori celkové EI, kde jsme v ramci hlavniho cile pracovali s budoucimi a stvajicimi sp.

pedagogy (180)
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Na grafu ¢.2 mizeme vid¢t kiivku dle ziskanych hodnot z tabulky €. 3. Ktivka stoupa

S podprimérnymi a primérnymi hodnotami. Nasledn¢ dosahuje vrcholu v lehkém

nadprimeéru a klesa v nadprimeéru.

3.4.1.2 Faktor sebekontroly

V ramci faktoru sebekontroly jsme pracovali s polozkami 4, 7, 15, 19, 22 a 30. Tyto polozky

jsme nasledné secetli a dostali tak celkové skore tohoto faktoru u kazdého jednoho

respondenta. Z vypocitanych dat jsme si sestavili tabulku ¢.4 a vytvofili z ni graf ¢.3, ktery

znaci klesajici a stoupajici kiivku.

Faktor sebekontroly (N=180)°
Percentil 1-19% | 20-39% | 40-69% | 70-89% | 90-100%
Rozpéti — skore EI 13-17 18-22 23-27 28-32 33-37
Rozpéti pruméri | Podpramér polaggzlér Primér nalali}rlll}(g;ér Nadpramér
Absolutni ¢etnost 5 15 80 63 17
Relativni ¢etnost 2,8% 8,4% 44,4% 35% 9,4%

Tabulka 4 - Faktor sebekontroly — uroveri emocni inteligence pro soubor N (180) —
budouct a stavajici sp. pedagogové

Z tabulky ¢. 4 vypliva, ze az 44,4% (80) respondenti dosahlo nadprumérného (vysokého)
skore. Charakteristické pro tyto respondenty je stabilita a rozvaha. Dokézi zvladat zatéZ a
stresové situace. Naopak pouhych 11,2% (20) respondentli doséhlo podprimérmého (nizkého)
skore. Pro tyto jedince je typicka vybusnost, impulzivnost a zkratkovité jednani.

Charakteristika 0sob s nizkym a vysokym skore je podrobnéji popsana v ramci obr. €. 8.

% Jde 0 jeden z faktorii celkové EI, kde jsme v ramci hlavniho cile pracovali s budoucimi a stavajicimi sp.

pedagogy (180)
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Faktor sebekontroly (N=180)

90
80
70
60
50
40
30
20
10
Primér Lehky nadprdmér  Nadprimér

Podprdmér  Lehky podprimér

13-17 18-22 23-27 28-32 33-37

1-19% 20-39% 40-69% 70-89% 90-100%

Graf 3 - Faktor sebekontroly — urovern EI pro soubor N (180) — budouci a

stavajici sp. pedagogové

Na grafu ¢.3 mlizeme vidét kiivku dle ziskanych hodnot z tabulky €. 4. Ktivka stoupa
s podprimérnymi hodnotami. Nasledné pak dosahuje vrcholu v priméru a klesa

S nadprimérnymi hodnotami.

3.4.1.3 Faktor emocionality
V ramci faktoru emocionality jsme pracovali s polozkami 1, 2, 8, 13, 16, 17, 23, 28. Tyto
polozky jsme nasledné secetli a dostali tak celkové skore tohoto faktoru u kazdého jednoho

respondenta. Z vypocitanych dat jsme si sestavili tabulku ¢.5 a vytvofili z ni graf ¢.4.

Faktor emocionality (N=180)°
Percentil 1-19 % 20-39% |40-69%| 70-89% | 90-100%
Rozpéti — skére EI 22-26 27-31 32-36 37-41 42-46
Rozpéti priméru | Podprimér po](;;};}l(r}:lér Primér nalcizgr};ér Nadpramér
Absolutni cetnost 6 16 59 80 19
Relativni ¢etnost 3,3% 8,9% 32,8% | 44,4% 10,6%

Tabulka 5 - Faktor emocionality — urovern emocni inteligence pro soubor N (180) —
budouct a stavajici sp. pedagogové

Z tabulky ¢. 5 vypliva, ze az 55% (99) respondentti dosahlo nadprimérného (vysokého) skore.

Respondenti s timto skore maji dobré osobni vztahy, maji adekvatni vnimani a chapou své

® Jde o jeden z faktorii celkové EI, kde jsme v rdmci hlavniho cile pracovali s budoucimi a stavajicimi sp.

pedagogy (180)
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potieby a potieby druhych. Naopak pouhych 12,2% (22) respondentti dosahlo podprimérného
(nizkého) skore. Tito jedinci jen velmi tézko identifikuji své emocni prozivani a maji
problémy s vyjadienim svych emoci. Charakteristika 0sob s nizkym a vysokym skore je

podrobnéji popsana v ramci obr. €. 8.

Faktor emocionality (N=180)

90
80
70
60
50
40
30
20
10
Primér Lehky nadprimér  Nadprimér

Podprimér  Lehky podprimér

22-26 27-31 32-36 37-41 42-46

1-19% 20-39% 40-69% 70-89% 90-100%

Graf 4 - Faktor emocionality — uroven EI pro soubor N (180) — budouci a stavajici sp.
pedagogové
Na grafu ¢.4 mlizeme vidét kiivku, ktera stoupd s podprimérnymi a primérnymi hodnotami.

Nasledné pak dosahuje vrcholu v lehkém nadpriméru a klesa s nadprimérnymi hodnotami.

3.4.1.4 Faktor sociability
V ramci faktoru sociability jsme pracovali s poloZzkami 6, 10, 11, 21, 25 a 26. Tyto polozky
jsme nasledné secetli a dostali tak celkové skore tohoto faktoru u kazdého jednoho

respondenta. Z vypocitanych dat jsme si sestavili tabulku ¢.6 a vytvorili z ni graf ¢.5.

Faktor sociability (N=180)’
Percentil 1-19 % 20-39% |40-69% | 70-89% | 90-100%
Rozpéti — skére EI 6-11 12-17 18-23 24-29 30-36
Rozpéti priméri | Podprameér polale)?é{rflér Pramér naI&S?é(rflér Nadprameér
Absolutni ¢etnost 4 4 29 106 37
Relativni cetnost 2,2% 2,2% 16,1% 58,9% 20,6%

Tabulka 6 - Faktor sociability — wrovernn emocni inteligence pro soubor N (180) —
budouci a stavajici sp. pedagogove

7 Jde o jeden z faktorii celkové EI, kde jsme v rdmci hlavniho cile pracovali s budoucimi a stavajicimi sp.

pedagogy (180)
54



Z tabulky €. 6 vypliva, ze az 79,5% (143) respondentti dosahlo nadprimérného (vysokého)
skore. Osobnost téchto jedincti se zaklada na dobré komunikativnosti, vnimavosti, schopnosti
vyjednavat, vést lidi, nebo na pfivétivosti. Naopak pouhych 4,4% (8) respondenti dosahlo
podpriamérného (nizkého) skore. Osoby s timto vysledkem jsou spiSe plaché, izkostné a maji
tendence byt vedené. Charakteristika 0sob s nizkym a vysokym skore je podrobnéji popsana

V ramci obr. ¢. 8.

Faktor socioability (N=180)

120
100
80
60
40
20

Podprimér  Lehky podprimér Primér Lehky nadprdmér ~ Nadprimér
6-11 12-17 18-23 24-29 30-36
1-19% 20-39% 40-69% 70-89% 90-100%

Graf 5 - Faktor sociability — uroven EI pro soubor N (180)- stavajici a budouct specialni
pedagogové

Na grafu ¢.5 mizeme vidét stoupajici kiivku s podprimérnymi a primérnymi hodnotami.

Ktivka dosahuje vrcholu v lehkém nadpriméru a klesa s nadprimérnymi hodnotami.

3.4.2 Vysledky rozdilu emo¢ni inteligence mezi skupinou budoucich a stavajicich
specialnich pedagogu

Pro zjisténi statické vyznamnosti rozdilu v mife emocni inteligence byl pouzit Studenttv t-

test.
Stavajici sp. | Budouci sp. Tabulka 7 - Dvouvybérovy t-
pedagogové pedagogové test s rovnosti rozptylu pro
Stf. hodnota 4,698023 4116129 |  zZisteni rozdilu mezi hodnotami
Rozptyl 0,099569|  0,248369| U skupiny budoucich (62) a u
Pozorovani 118 62 Skup{ny stavajicich (118)
Spole&ny rozptyl 0,150562 specidlnich pedagogi.
Hyp. rozdil stf.
hodnot 0 . .
Rozdil 178 |t Stat| > |t krit (2) — Mezi pramérnymi
t Stat 9,560622 hodnotami dosazenymi v dotazniku EI, u
P(T_<=t) 1) 4,86E-18 skupiny stavajicich a budoucich specialnich
t krit (1) 1,653459 o o
P(T<=t) (2) 9 72E-18 pedagog, existuje statisticky vyznamny
t krit (2) 1,973381 rozdil.
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3.4.3 Vysledky rozdilu emo¢ni inteligence mezi skupinou Zen a muzi

Pro zjisténi statické vyznamnosti rozdilu v mife emocni inteligence byl pouzit Studentiv t-

test.
Zeny Muzi

Stf. hodnota 4,389458 3,408
Rozptyl 0,230291 0,255762
Pozorovani 332 50
Spole¢ny rozptyl 0,233576

Hyp. rozdil stf.

hodnot 0

Rozdil 380

t Stat 13,3869

P(T<=t) (1) 4,73E-34

t krit (1) 1,648873

P(T<=t) (2) 9,47E-34

t krit (2) 1,966226

Tabulka 8 - Dvouvyberovy t-test s
rovnosti rozptylit pro zjisténi rozdilu
mezi hodnotami u skupiny zen (332)
a u skupiny muzu (50).

|t Stat| > |t krit (2) — Mezi pramérnymi
hodnotami dosazenymi v dotazniku EI, u

skupiny muzu a Zen, existuje statisticky

vyznamny rozdil.

Na zékladé vyse uvedeného vypoétu piijimdme hypotézu H1: Zeny dosahuji vys§i arovné

emoc¢ni inteligence nez muzi.

3.4.4 Vysledky rozdilu emo¢ni inteligence mezi skupinou respondentii se

zaméfenim na specialni pedagogiku a skupinou respondenti bez zaméreni
na specialni pedagogiku

Pro zjisténi statické vyznamnosti rozdilu v mife emocni inteligence byl pouzit Studenttv t-

Tabulka 9 - Dvouvybérovy t-test s
rovnosti rozptylii pro zjisteni rozdilu

mezi hodnotami u skupiny

respondentii se zamérenim na

specialni pedagogiku (180) a u

skupiny respondentii, kteri nemaji

zameéreni na specialni pedagogiku
(202)

budoucich tak stavajicich specialnich

pedagogii a rovnez i od budoucich i

stavajicich pedagogii, kteri nemaji

test.
Specialni Nespecialni
pedagogika pedagogika
Stf. hodnota 4,497592593 4,050165017
Rozptyl 0,226604973 0,353236567
Pozorovani 180 202
Spolecny rozptyl | 0,293586422
Hyp. rozdil stf.
hodnot 0
Rozdil 380
t Stat 8,056288689
P(T<=t) (1) 5,13611E-15
t krit (1) 1,648873399
P(T<=t) (2) 1,02722E-14
t krit (2) 1,966226397

zaméreni na specialni pedagogiku.

|t Stat| > |t krit (2) - Mezi pram&rnymi hodnotami dosazenymi v dotazniku EI, u skupin se

zamétfenim na specialni a nespecialni pedagogiku, existuje statisticky vyznamny rozdil.

*Poznamka: Pracovali jsme s udaji jak od
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Na zakladé uvedeného vysledku pfijimame hypotézu H2: Vyssi emocni inteligence dosahuji

pedagogové se specializaci na specialni pedagogiku.

3.4.5 Vysledky vzajemného vztahu mezi primérnou hodnotou EI, véku a praxe
respondentii

Pro vzéjemny vztah mezi primérnou hodnotou EI, praxe a véku respondentti jsme pouzili

korelace. Na zakladé Pearsonova korela¢niho koeficientu jsme si vytvorili jednotlivé tabulky

kde nam cislo znazornovalo zda bude kiivka stoupat nebo klesat. V piipad¢ kladné hodnoty

kiivka stoupala a v ptipad¢ zaporné klesala. V piipad¢ velmi nizkych hodnot nemél korelacni

koeficient vyznam. Na zaklad¢ koeficientu jsme poté vytvorili dva grafy, kde je na ose y

znazornéna kiivka. Veskeré vypocty jsme provedli v Microsoft Excel.

3.4.5.1 Vysledky vziajemného vztahu mezi priitmérnou hodnotou EI a vékem
Analyzu korelace jsme provedli v programu Excel, kde jsme si zvolili analyzu dat a nasledné

korelaci. Po zadani vstupnich dat se nam poté vygenerovala tabulka.

Vék Priamérné EI

Vik 1
Pr“'é‘fr“e 0,137305 1

Tabulka 10 - Analyza korelace EI a véku pro cely soubor N (382)

Z tabulky ¢.10 vypliva velmi nizké kladn4 hodnota => Zjist'ujeme, Ze korela¢ni koeficient
nema vyznam a v naSem piipad¢ nemiizeme mluvit o souvislosti. Na zéklad¢ zjisténého
parametru jsme pievedli hodnoty do grafu €.6., kde jsme vyznacili vypocet korela¢niho

koeficientu (y) a hodnotu primérné EI pomoci ptimky.

Vztah priamérné El a véku

Vék

y = 8,0402x + 0,1374
2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5

Primérné El

Graf 6 - Vztah priumérné EI a veku respondentit pro cely soubor N (382)
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Na zékladé vyse uvedeného vysledku nepiijimame hypotézu H4: Uroven emoéni inteligence

stoupd s vékem.

3.4.5.2 Vysledky vzajemného vztahu mezi primérnou hodnotou EI a praxi
Analyzu korelace jsme provedli v programu Excel, kde jsme si zvolili analyzu dat a nasledné

korelaci. Po zadani vstupnich dat se nam poté vygenerovala tabulka.

Prumérné Praxe
El
Prumérné EI 1
Praxe 0,063251984 1

Tabulka 11 - Analyza korelace EI a praxe pro cely soubor N (382)

Z tabulky ¢.11 vypliva velmi nizk4 kladna hodnota => Zjistujeme, ze korela¢ni koeficient
nema vyznam a v naSem piipadé nemiizeme mluvit o souvislosti. Na zéklad¢ zjisténé¢ho
parametru jsme prevedli hodnoty do grafu ¢.7., kde jsme vyznacili vypocet korelacniho

koeficientu (y) a hodnotu pramérné EI pomoci pfimky.

Vztah priamérné El a praxe
35
° y = 0,8349x + 0,0633
30
25 ( J ( J

20

Praxe

15

10

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5
Primérné El

Graf 7 - Vztah primeérné EI a praxe respondentii pro cely soubor N (382)

Na zékladé vyse uvedeného vysledku nepiijimame hypotézu H3: Urovei emoéni inteligence

stoupa s poCtem let praxe.
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3.5 Diskuze

Z nasich zjisténych vysledki vypliva, ze ze sledované¢ho souboru (N=180), kdy jsme v ramci
hlavniho cile pracovali pouze s budoucimi a stavajicimi specialnimi pedagogy, byla celkova
uroven EI u vétSiny respondentd (80,5%) pomérné vysoka. Tito jedinci dosahli

Vv dotaznikovém Setieni skore od 127 do 166 bodu. Jedna se tak o specialni pedagogy, ktefi
dokazi rozpoznat a kontrolovat své emoce a chovani, jsou rozvazni, efektivné¢ komunikuji a
jsou vzdy dobfe naladéni. Naopak nizka uroven EI byla zaznamenana pouze u né¢kolika
respondentti (2,8%). Zde respondenti dosahli skore od 65 do 104 bodu. Jedinci s takovym
nizkym skore maji téZkosti s emocemi, jednaji impulzivné, maji tendence k tizkosti a trpi nizsi
sebetctou. Zbytek respondentt (16,7%) dosahoval primérného skore, s body od 105 do 126.
Jejich chovani a osobnost je tak na pomezi mezi osobnosti a chovanim osob s vysokym a
nizkym skore El. Nase vysledky do jisté miry koresponduji s Indonéskou studii (Lestari &
Sawitri, 2017), ktera se zabyvala vztahem emocni inteligence a pracovni angazovanosti U
specialnich pedagogl. Vétsina respondentt (85%) zde dosahovala vysoké trovné EI. Zbytek
respondentl (15%) dosahoval primérné trovné EI. Pficemz nizké urovné nedosahoval Zadny
respondent. Podobnych vysledka dosahla taka pakistanska studie (Abiodullah & Aslam,
2020). Zde byla vétsing ucitelim (54%) rovnéz namétena vysoka uroven EI, 44% ucitelt
dosahlo stfedni tirovné El a u zbylych 2% uciteld byla zjisténa nizka aroven EI. Je vSak nutné
podotknout Ze Setfeni probihalo u 320 uciteltt béznych §kol. Zcela opacénych vysledki dosahla
indicka studie (Jaleel et al.,2017), ktera zjistovala uroven EI u budoucich stiedoskolskych
uciteld. Dle této studie az 44% respondentd dosahlo praimérné EI, 26 % uciteld mélo vysokou
EI a 24% ucitelt nizkou EI. Obdobné¢ je na tom i dalsi indické studie (Sungoh, 2019), ktera se
ovSem zabyvala El u ucitelli pfirodovédnych pfedmétl. Pracovala s 352 uditeli, pficemz 71%
dosahlo pramérné EI, 17% mélo vysokou El a pouhych 12 % dosahlo nizké El. Také dalsi
studie (Silamboli et al., 2020) ktera zjistovala Groven emocni inteligence pouze u budoucich
specialnich pedagogt (73) nekoresponduje s nasimi vysledky. Zde vétsina respondentti
(69,9%) dosahla pramérné trovné EI. A zbytek respondentti (16,4%) dosahlo nizké Grovné
El. Vysoka uroven EI nebyla zaznamenana u Zadného respondenta.

V ramci hlavniho cile a dotazniku rysové emocionalni inteligence jsme jesté
podrobnéji analyzovali jednotlivé faktory (well-being, sebekontrola, emocionalita a
sociabilita). Ve vSech faktorech byla u vétSiny respondentil zjiSténa nejvyssi uroven EI
(44,4% respondentt - 79,5% respondentti), na druhém misté byla opét ve vSech faktorech

nameéfena stfedni aroven EI (16,1% respondentl - 44,4% respondentll). Nejmén¢ respondentii
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dosahovalo (opét ve vSech faktorech) nizké urovné EI (4,4% respondentti - 12,2%
respondentl). Nase vysledky se do ur€ité miry shoduji s vysledky jordanské studie (Al-
Bawaliz et al., 2015), ktera se zabyvala vztahem emoc¢ni inteligence a syndromem vyhoieni u
to u specialnich pedagogii. Vysoka EI tu byla taktéz naméiena ve Ctyfech faktorech (emocni
znalost, regulace, empatie a instrument jako celek). Je vSak nutné zminit Ze v dalSich dvou
faktorech (emo¢ni fizeni a komunikace) byla zaznamenéna jako nejvyssi sttedni EI. Dlivodem
je jiné méfeni EI, kdy byl v ramci této studie pouzit inventai emoc¢ni inteligence od Al-
Rabeeho (2007), ktery se skladal z 5 dimenzi a 50 polozek.

V ramci prvniho podcile jsme zjistovali, zda existuje rozdil v kvocientu EI mezi
budoucimi a stavajicimi specialnimi pedagogy (N=180). Pomoci Studentova t-testu jsme
zjistili, Ze mezi primérnymi hodnotami existuje statisticky vyznamny rozdil. Pfi¢emz
primérna hodnota u skupiny stavajicich sp. pedagogti byla 4,7 a primérna hodnota u skupiny
budoucich sp. pedagogti byla 4,1. Z vysledku tak vypliva, Ze stavajici sp. pedagogové maji
vyssi troven EI nez budouci sp. pedagogové. Do jisté miry nase vysledky koresponduji
s vysledky chorvatské studie (Kostic-Bobanovic et al., 2020), kde byla vyssi EI naméfena u
zkuSengjSich uciteld nez u téch nové zacinajicich. Je vSak nutné podotknout Ze tu se jednalo o
skupinu zac¢inajicich a zkusengjSich uciteld, ktefi vyucovali cizi jazyky. Zde mizeme
souhlasit se Schulzem & Robertsem (2007), kteti poukazuji na to, ze emoc¢ni inteligence je
Vv soucasné dob¢ druhotada a u studentii jsou v poptedi spise teoretické odborné znalosti. Toto
muze byt také jeden z ditvodi, pro¢ budouci sp. pedagogové disponujici nizsi EI nez jiz
zkuSen¢;si ucitelé.

V ramci druhého podcile jsme zjisStovali, zda s emoc¢ni inteligenci souvisi pohlavi.
Pomoci Studentova t-testu jsme porovnali skupinu vSech Zen a muzi (N=382) a zjistili jsme,
Ze mezi primérnymi hodnotami existuje statisticky vyznamny rozdil. Primérna hodnota u Zen
byla 4,4 a u skupiny muzi byla 3,4. Z vysledkt tak vypliva Ze zeny dosahly vyssi arovné EI
nez muzi. Na zakladé zjiiténi tak pfijimame danou hypotézu H1: Zeny dosahuji vyssi trovné
emocni inteligence nez muzi. Vysledky nasi studie tak souhlasi s vysledky jiz vySe uvedenych
studiich (Sungoh et al., 2019; Valente et al., 2019; Majali & Aabaj et al., 2015; Puertas
Molero et al., 2018; Anari, 2012;). Do jisté miry mizeme souhlasit i s indickou studii
(Mustaffa et al., 2018), kde se porovnévala troven emoc¢ni inteligence u Zen a muzi se
zaméfenim na specidlni pedagogiku a Zen a muzl pracujicich v béZném Skolstvi. Zde Zeny se
zaméfenim na sp. pedagogiku dosahly vyssi EI nez muzi (taktéZ se zamétenim na sp.

pedagogiku). Zatimco EI u ucditelil vSeobecnych Skol byla u obou pohlavi na stejné trovni.
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Nase vysledky se neshoduji S jinymi studiemi, kdy to byli pfedev§im muzi, ktefi méli vyssi
uroven EI (Kant et al., 2021; Alanazi, 2021). Nase vysledky se také rozchazeji s nekterymi
dalsimi vyzkumy (Rastegar, 2009; El Badawy et al., 2015) kde nebyla viibec nalezena
souvislost El s pohlavim.

Vysledky tretiho podcile, kde jsme zjist'ovali zda se v ramci specializace (specialni
pedagogika x nespecialni pedagogika) lisi uroven EI, nam ukazaly, ze existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi danymi skupinami respondent (N=382). Op¢t jsme vyuzili Studentiv
t-test. Primérna hodnota u skupiny respondentii se zaméienim na specialni pedagogiku byla
4,5 au skupiny respondentii bez zaméteni na specialni pedagogiku byla 4,1. Z vysledkt tak
vypliva, Ze vyssi Grovni emocni inteligence disponuji respondenti, kteti maji zaméfeni na
specialni pedagogiku nez respondenti bez zaméfeni na specidlni pedagogiku. Na zakladé
zjiSténi tak pfijimame hypotézu H2: Vys§§i emocni inteligence dosahuji pedagogové se
specializaci na specialni pedagogiku. NaSe zjisténi koresponduje s nékolika uvedenymi
vyzkumy (Mustaffa et al., 2018; Anjum, 2020). K témé&f stejnym vysledkiim dospéla i
Spanélska studie (Antofianzas et al., 2014). Ta se vSak zabyvala trovni EI u studentli
s riznymi specializacemi. Vysledkem byla zjiSténa vysoka uroven EI a to u studentt se
zaméfenim na specialni pedagogiku. V rdmci zjisténych vysledki mizeme souhlasit
S Opattilovou (2005) a Silambolim (2020), Ze povolani specialniho pedagoga je emoc¢né
velmi naro¢né. Specialni pedagog pracuje s détmi se specialnimi vzdélavacimi potiebami a
pouziva jiné metody a formy vyucovani. Prace s t€émito détmi je naro¢na (vysoka
unavitelnost, nekomunikativnost, zmény nalad) a proto by mél byt specidlni pedagog emocné
vyrovnany a mél by své emoce umét ovladat. Nemalou roli hraje i samotna osobnost
specialniho pedagoga. Zde je podstatna komunikativnost, tolerantnost nebo pozitivni ptistup.

V ramci ¢tvrtého podcile jsme zjiStovali, zda s emocni inteligenci souvisi délka praxe.
Vysledky jsme zjistili pomoci vypoétu korela¢niho koeficientu a dosli tak k zavéru, ze EI
nesouvisi s délkou praxe. Nasledng tedy zamitame hypotézu H3: Uroveii emoéni inteligence
stoupa se poctem let praxe. Ziskané vysledky tak koresponduji s vySe uvedenymi studiemi
(Sungoh et al., 2019; Rastegar, 2009; Mouton et al., 2013). K jinym vysledkiim, kdy EI
stoupala ¢i klesala s praxi, se propracovaly vyse uvedené studie (Kant et al., 2021; Myint et
al., 2016; Amirian, 2016; Cobb, 2004).

V rédmci posledniho podcile jsme zjistovali souvislost mezi emocni inteligenci a
vekem. Dospéli jsme ke stejnym vysledkiim jako v rdmci zjisStovani souvislosti mezi EI a
praxi. Dle naSich vysledkli emoc¢ni inteligence nesouvisela s vékem a tudiZ zamitdme posledni

stanovenou hypotézu H4: Uroveii emoéni inteligence stoupa s vékem. S nagim zjiténim
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koresponduji vysledky iranské a belgické studie (Rastegar, 2009; Mouton et al., 2013). Zde je
vSak nutné uvést, ze se vV ramci vyzkumného soboru jednalo o ucitele anglického jazyka a
télesné vychovy. Zcela opacénych vysledki, pti kterych bylo zjisténo ze EI stoupa Ci klesa

s vékem najdeme ve vyse uvedenych a studiich (Myint et al., 2016; Amirian, 2016; Cobb,
2004; Kumar, 2012; llhan et al., 2014; Fabio & Palazzeschi, 2008).

V ramci této prace je mozné fici, Ze emocni inteligence je velice dilezita, a to
predevsim u specialnich pedagogt (jak budoucich tak stavajicich). Rozpoznani emoci
(vlastnich i cizich), jejich ovladnuti a nasledné vyuziti je v této profesi velmi dulezité a hraje
tak podstatnou roli pii praci s détmi se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Ucitelé by se tak
meli zaméfit na rozvijeni své emoc¢ni inteligence. Tato prace by mohla byt voditkem ke

zvyseni urovné emo¢ni inteligence a k pochopeni jeji dulezitosti a to nejen v oboru $kolstvi.

Limity prace
Co se tyce limith prace, tak nase méteni mohlo ovlivnit n€kolik faktort. Jedna se 0
nevyvazené skupiny respondenti. Mluvime pfedevsim o zenach (332) a muzich (50).
Dtivodem je to, Ze v oboru $kolstvi najdeme vice zen nez muzi. V ramci Setieni pracovali
muzi piedevsim ve vychovnych ¢i diagnostickych tstavech a zeny hlavné ve skolskych
zatizeni. Také skupina stavajicich (118) a skupina budoucich specidlnich pedagogii (62) je
nerovnomérna. Co se ty€e dals§i mozné studie na toto téma, bylo by dobré spolupracovat s vice
respondenty a snazit se dosahnout pocetni vyvazenosti mezi ur¢enymi skupinami.

I ptes uvedené faktory jsme si jisti, Ze toto Setfeni poukazalo na dalezitost emocni

inteligence ve $kolstvi a to v souvislosti s demografickymi udaji.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala emocni inteligenci u budoucich/stavajicich
pedagogu/specialnich pedagogti a to v souvislosti s ur¢itymi faktory (pohlavi, vék, délka
praxe, specializace). Hlavnim cilem prace bylo zmapovat uroven emo¢ni inteligence u vSech
budoucich a stavajicich specialnich pedagogii. V ramci dil¢ich cilii jsme zjistovali kvocient
EI mezi budoucimi a stavajicimi specidlnimi pedagogy a nakonec jsme zjistovali zda

s emoc¢ni inteligenci souvisi pohlavi, délka praxe, vék nebo specializace. V souvislosti

S témito Ctyfmi faktory jsme na zakladé reSerSe urcili 4 hypotézy.

Co se tyce teoretické Casti, tak jsme vymezili teoretické poznatky tykajici se emocni
inteligence (definice, modely, méfeni, historie, slozky) a podrobnéji jsme nastinili emo¢ni
inteligenci u uéitele/specialniho pedagoga. Ta je v této profesi dulezita zejména proto, Ze
ucitel/specialni pedagog se dostdva do mnohdy velmi stresové a emoc¢né naro¢nych situacich,
které by mél umét vyfesit s emo¢nim klidem. Co se ty¢e samotného Setfeni, tak jsme se
rozhodli pro kvantitativni metodu — dotaznikové Setieni. 382 pedagogim byly rozdany dva
dotazniky - dotaznik rysové emocionalni inteligence TEIQue-SF a dotaznik na demografické
udaje. Data byly zpracovany pomoci Studentova t-testu a korelacniho koeficientu.

Dle vysledki bylo zjiSténo, ze az 80,5% sp. pedagogh doséhlo vysoké EI. Pouhych
2,8% pedagogii doséhlo nizké EI a 16,7% dosahlo pramérné EI. Pfi analyze jednotlivych
faktor v dotazniku TEIQue-SF (well-being, sebekontrola, emocionalita a sociabilita) jsme ve
vSech faktorech naméfili u vétSiny respondentli vysokou troven EI, poté ve vSech faktorech
stiedni Groven EI a u n€kolika mala respondentt byla ve vSech faktorech zjisténa nizka
uroven El. Co se ty€e dil¢ich cill tak byl zjiStén statisticky vyznamny rozdil mezi stavajicimi
a budoucimi sp. pedagogy, mezi muZzi a Zenami a mezi pedagogy se zaméfenim na sp.
pedagogy a mezi témi, kteti méli jiné zaméteni. Statisticky vyznamny rozdil nebyl nalezen
mezi emocni inteligenci, praxi a vékem. Na zaklad¢ vysledkl jsme tak piijali prvni dvé
stanovené hypotézy: Zeny dosahuji vyS$si trovné EI nez muZi a vys$si EI dosahuji pedagogové
se specializaci na sp. pedagogiku. Naopak jsme zamitli hypotézy H3 a H4: Uroven emoéni
inteligence stoupa s vékem a praxi.

Na zékladé této prace lze fici, Ze vy$$i urovni emoc¢ni inteligence disponuji zejména
stavajici pedagozky a to se zaméfenim na specidlni pedagogiku. VEk ani délka praxe nehraje
roli. Tyto poznatky a informace by mohly byt voditkem k tomu, aby se emocni inteligence
stala béznou praxi u vSech budoucich ¢i stavajicich pedagogu a to bez ohledu na pohlavi, vék,

praxi ¢i zamé&feni.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ADHD - Attention Deficit Hyperactivity Disorders
Aj.— A jiné

Apod. — A podobné

C.-Cislo

ECI — Emotional Competence Inventory

El — Emo¢ni inteligence

EQ — Emoc¢ni kvocient

EQ-i — Emotional Quotient Inventory

1Q — Inteligen¢ni kvocient

Kol. — kolektiv

MP — mentalni postizeni

MSCEIT — Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test
Napt. — Naptiklad

Obr. — Obrazek

Pf.n.l. — Pied naSim letopoctem

S. — Strana

Sh. — sbirka zakonu

SEIS — Schutte Emotional intelligence Scale

Sp. — Specialni

Sti. — stfedni

Tab. — Tabulka

TEIQue — Trait Emotional Intelligence Questionnaire
Tzv. — Takzvané

WAIS — Wechsler Adult Intelligence Scale

WISC — Wechsler Intelligence Scale for Children
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SEZNAM PRILOH

Priloha Cislo 1 — Dotaznik na demografické udaje

Vézeni pedagogové/pedagozky x specidlni pedagogové/specidlni pedagozky (jak budouci, tak
stavajici).

dovoluji si Vam predlozit dotaznik, zamé&feny na demografické udaje a emoéni inteligenci.
Pomoci dotazniku chcei zjistit souvislost téchto dat. Odpovéd’, kterd je pro Vs tou
nejvystiznéjsi, prosim zaznaéte kiizkem nebo dopliite. Dotaznik je zcela anonymni a jeho
vyplnéni je dobrovolné.

Dé&kuji za pochopeni a ochotu vyplnit dotazniky

Demografické nidaje:
1. Pohlavi:

[ ] Zen
D Muz

3. Organizace, ve které jste zaméstnan/a:
D Detsky domov x Détsky domov se skolou
D Diagnosticky tstav

D Vychovny Ustav

D Specialni mateiska $kola

D Specialni zakladni $kola

D Specialni stiedni skola

D Matetska $kola

[ ] Zakladni skola

[ ] Stredni skola

D Vy33i odborna skola

D Vysoka kola

D Jazykova kola

D Zatim studuji

D Nezaméstnany/4a

D Jiné (doplitte)............................

4. Jaka je délka Vasi dosavadni praxe v oboru? (Pokud nemate Zadnou praxi, otazku
nevypliiujte)
Roky (dopiste)..................
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5. Jaké mate dosavadni vzdéliani?
D Stiedoskolské s maturitou
] pis.
D Bakalaf
Magistr/Inzenyr
H Doktorat
] 7adné z uvedenych

6. Pracujete v soutasné dobé ve Skolstvi nebo v zaFizeni austavni péce?
Ano
Ne

| ~

. Je Vas studijni obor zaméien na specialni pedagogiku?
Ano

Ne

Uz nestuduji

8. Pracujete v sou¢asné dobé v ramci speciilni pedagogiky?
Ano
Ne

Priiloha Cislo 2 — Dotaznik rysové emociondlni inteligence

Dotaznik rysové emocionalni inteligence

Odpovidejte na vSechny polozky tak, 7e zaskrtnete Cislo, které nejlépe odrazi miru Vaseho
souhlasu nebo nesouhlasu s danym vyrokem. Neexistuji vyloZzené spravné nebo nespravné
odpovédi, jde jen o Vas. Pouzijte, prosim, tohoto odstupiiovani.

Uplné Uplng
nesouhlasim souhlasim
1. Nedéla mi problém vyjadtit své emoce slovy 1 2 3 4 5 6 7
2. Ca’stO mlldéla problém vidét véci o¢ima ) 5 3 4 5 6 7
druhych lidi
3. VSeobecné jsem vysoce motivovany tip ¢lovéka | 1 2 3 4 5 6 7

4. Obvykle mam tézkosti se zvladanim svychemoci | 1 2 3 4 5 6 7

5. Obvykle nepovazuji sviij Zivot za radostny 1 2 3 4 5 6 7
6. Umim dobfe vychazet s lidmi 1 2 3 4 5 6 7
7. Casto ménim svoje nazory 1| 23| 4]|5]|6]|7

8. Obecné je pro me tézké rozeznat, jakou emoci
pravé citim

9. Citim, Ze mam mnoho dobrych vlastnosti 1 2 3 4 5 6 7

10. Casto se mi zda tézké zastat se svych prav 1 2 3 4 5 6 7




11. Obvykle umim ovlivnit citéni druhych lidi 1 2 3 4 5 6

12. Celkové je muj thel pohledu na vétSinu véci
pochmurny

13. Moji blizci si Casto stéZuji, Ze snimi
nezachazim spravné

14, Casto mi prijde tézké prizplisobit sviij Zivot ol sl als | e
tomu, co se momentalné déje

15. Obvykle umim zvladat stres 1 2 3 4 5 6

16. Casto mam problém projevit naklonost svym
blizkym

17. Za normdlnich okolnosti jsem schopny/a
ptedstavit si sebe ,,v kizi nékoho jiného* a vcititse | 1 2 3 4 5 6
do jeho pocitl

18. Obvykle mam problém udrzet si k nécemu
. o 1 2 3 4 5 6
dostate¢nou motivaci

19. Obvykle umim najit zptsob, jak mit pod
kontrolou svoje emoce, pokud chci

20. Celkove jsem se svym Zivotem spokojeny/a 1 2 3 4 5 6

21. Popsal/a bych se jako dobry/a vyjednavac/ka 1 2 3 4 5 6

22. Casto se ocitnu v situacich, kterym bych se
radsi vyhnul/a

23. Casto se zamy3lim nad svymi pocity a emocemi | 1 2 3 4 5 6

24, Vétim, ze mam mnoho silnych stranek 1 2 3 4 5 6

25. Mam tendenci vzdat se, 1 kdyZz vim, Ze jsem
Vv pravu

26. Nejsem schopny/a ménit to, co citi druzi 1 2 3 4 5 6

27. Veobecné si myslim, Ze se véci v mém Zivoté
vydafi

28. Je pro mé t&ézké citové se piipoutat dokonce i
k tém, ktefi jsou mi blizci

29. Vseobecné jsem schopny/a prizpusobit se
novym situacim

30. Druzi na mé oceiluji moji uvolnénost 1 2 3 4 5 6

Prosim, zkontrolujte, zda jste vSechny polozky dotazniku vyplnil/a. Jesté jednou
dékujeme za vas ¢as a ochotu.




