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Uvod

Ve vefejné rozpravé muzeme vidét dva rozporné obrazy stafi. V jednom piipad€ jde
o pomérné mladého seniora, ktery zije aktivné a podili se ve vSech sférach spoleCnosti.
Ve druhém piipadé jde o seniora ve vysokém véku, ktery je jiz zavisly na pomoci,
s omezenou autonomii a rovnéz omezenou moznosti rozhodovat o svém zivoté.! S tim
souvisi 1 pokrok soucasné mediciny, diky které se prodluzuje délka doziti. Jiz nékolik let
zpét 1 v souCasné dobé je patrné, ze se zvySuje procento obyvatel ve vySsim veéku
v hospodaisky vyspélych zemich, do kterych fadime i Ceskou republiku. Starnuti
obyvatelstva je pomémn¢ diskutované téma v oblasti demografického vyvoje, protoze
pfinasi spoustu otazek, kterymi bude potieba se v budoucnu zabyvat.? Jiz nyni se mizeme
setkat se situaci, kdy je nutné seniora umistit do pobytové socialni sluzby, konkrétn¢ do
domova pro seniory a kapacity domovu jsou zcela obsazené a neni jednoduché jej umistit
v okamziku, kdy je to nutné a lze predpokladat, ze v budoucnu potieba socidlni prace
v této oblasti bude jesté potiebnéj§i. Téma diplomové prace Etickd dilemata socidlniho
pracovnika pri praci se seniory v pobytové socidlni sluzbé — domov pro seniory jsem
zvolila proto, ze jiz druhym rokem pracuji jako socialni pracovnik v domové pro seniory
a vnimam, ze tato socialni sluzba je velmi potebna a zajem o ni bude rast. Také se v praxi
setkavam s riiznymi situacemi, nékterymi i nepfijemnymi a predstavuji pro meé etické
dilema. Rada bych upozornila na dilemata, se kterymi se pfi vykonu profese socialni
pracovnik bézné setkava. Jisté jsou jiné obory nebo cilové skupiny, kde jsou dilemata
vice diskutovana a zavaznéjsi, ale mym cilem je poukazat na to, ze i v. domové pro seniory
se socialni pracovnik setkdva s dilematy, kterda mu komplikuji vykon své profese
a zpusobuji obtize. Z toho divodu jsem vymezila cil prace takto: Identifikovat eticka
dilemata socialniho pracovnika, se kterymi se setkava pri praci se seniory v domové
pro seniory. Nasledn¢ budu jedno konkrétni dilema reflektovat pomoci etické teorie
Immanuela Kanta. Vybér této teorie jsem zvolila zejména proto, Ze pfi praci se seniory je
zvySena potfeba respektu k jejich autonomii, socialni pracovnik musi brat v potaz
klientovo prani, preference a rozhodnuti ohledné vlastni osoby. Kant poukazuje na
dulezitost respektu k lidem jako autonomnim bytostem. Kant rovnéz klade duraz na

lidskou dustojnost, kterou je dulezité zachovavat za jakékoliv situace a jak autonomie,

' Srov. PETROVA KAFKOVA, M. Sedivéjici hodnoty? Aktivita jako dominantni zpiisob stdrnuti, 2013,
s. 32-34.
2 Srov. VOSECKOVA, A. Kapitoly z psychologie stdFi pro studenty socidlni prace, 2014, s. 4.
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tak zachovani lidské dustojnosti je ve stafi velmi dulezité. V domové pro seniory mohou
byt klienti zcela autonomni, ale i ti, ktefi jiz o sobé rozhodovat nemohou z divodu
nemoci, a proto je dulezité, aby socialni pracovnik mél povédomi o tom, jak s t€émito
lidmi jednat a zachovavat i v takovém pripadé jejich distojnost. Pfi jednani s klientem
muze byt pracovnikovi inspiraci Kantovo pojeti, kdy je ¢lovék povazovan za tcel sam
0 sobé, a proto s druhym nemtize zachazet pouze jako s prostfedkem.* Socialni pracovnik,
ktery by poskozoval distojnost klienta z divodu nevédomosti, k tomu lze fici pouze to,
ze nevédomost neomlouva. Rovnéz Kantiiv univerzalni princip, platny pro vSechny
stejné, poskytuje pravidla pro rozhodovani, které mize byt napomocné pii feSeni

slozitych etickych dilemat pii praci se seniory.’

V néavaznosti na téma diplomové prace se v prvni kapitole zamétfim na popis cilové
skupiny — seniorti. Uvedu projevy starnuti po strance fyzické, psychické a socialni a s tim
souvisejici zmeny, se kterymi se v procesu starnuti lidé pfirozené potykaji. Na zminéné
budu navazovat pristupy seniort k vlastnimu starnuti. Se zménami, které mohou byt méné
zat€zové a jiné zase vice rovné€Zz souvisi i to, jakym zpusobem je Zivotni situace seniora
ovlivilovana naroky prostfedi a co znamena zvladani zatézové situace, proto vysvetlim
koncept socialniho fungovani a coping. Posléze se budu zabyvat potiebami ve staii,
protoze kazda zivotni etapa se vyznacuje jinymi potfebami a brani v uvahu potfeb starsi
populace je dulezité pii poskytovani péce. Poté se zamétim na stafi a spoleCnost, protoze
v soucasné spolecnosti se mizeme setkat s riznymi postoji ke stafi a nejsou vyjimkou
i negativni predsudky, diskriminace ¢i ageismus, také zminim Spatné zachazeni se
seniory, ke kterému muZze dochazet od pecujicich osob (rodina, personal v institucionalni
péci). V zavéru kapitoly uvedu 1 demograficky vyvoj s moznymi ekonomickymi

a socialnimi riziky, které v budoucnu bude nutné fesit.

Druha kapitola bude pojednavat o socialni praci se seniory. Nejprve uvedu socialni
sluzby, které jsou zaméfené na seniory a konkrétnéji vymezim sluzbu domova pro seniory
a domova se zvla§tnim rezimem. Nasledné se budu vénovat socialni praci v domové pro

seniory a podrobné se zaméfim na socialniho pracovnika v této sluzbé — jeho osobnostni

3 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientim na praktickém piikladé kvality Zivota seniorti v domove.
Socialni prace/Socialna praca, 2004, €. 4, s. 47-48.

4 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, 1990, s. 91.

3 Srov. tamtéz, s. 99.



predpoklady a dovednosti, role a zptisoby pfistupt k praxi, jaké teorie a metody uplatiiuje

v praxi a jaké ¢innosti vykonava v této pobytové sluzbe.

Treti kapitola bude zaméfena na problémy spojené s vykonem pomahajici profese.
Pomahajici profese je obecné narocna a Casto byva spojovana se syndromem vyhoteni,
ktery se nevyhyba ani socialnim pracovnikiim pracujicich v domove pro seniory. Z tohoto
divodu se timto pojmem budu zabyvat a rovnéz uvedu syndrom pomocnika, ktery muze
byt taktéz patrny pfi praci se seniory. Nasledné se budu vénovat problematice autonomie
senior, protoze v domovech pro seniory se socialni pracovnik muze setkat se zcela
autonomnimi seniory, ale i témi, ktefi jiz nejsou a s tim souvisi 1 uplatiiovani moci pri

interakci socialniho pracovnika a klienta.

Na problémy, se kterymi se socialni pracovnik muze ve své profesi setkat budu v dalsi
kapitole navazovat popisem dilemat v socialni praci. Nejprve se budu zabyvat definici
etického problému a etického dilematu. Nasledné se budu vénovat piistupy socialnich
pracovniki k dilematiim a tyto pfistupy zahrnuji: setrvani u dilematu, obchazeni dilematu
a vyruSeni dilematu. Taktéz uvedu rozdil mezi zjevnymi a latentnimi dilematy a zminim
i racionalizaci. V této Casti prace budou také uvedeny zpusoby feSeni dilematu, které
mohou socialnimu pracovnikovi poskytnout voditko ¢i inspiraci pii naro¢ném
rozhodovani vramci feSeni dilematu. V zavéru kapitoly predstavim konkrétni
dilematické kazuistiky socialnich pracovnika pracujicich v domové pro seniory, kazda

bude doplnéna o teoreticky zaklad vSednich dilemat socialnich pracovnika.

ZaveéreCna pata kapitola bude pojednavat o etice v socialni praci. V prvé fadé bude
pozornost vénovana obecnému popisu vyznamu etiky v socialni praci, hodnotdm
a posléze se zaméfim na etické teorie, které mohou pozitivné pfispeét socialnimu
pracovnikovi pii rozhodovéani v dilematickych situacich. Blize pfiblizim etiku podle
Immanuela Kanta. Po obecném popisu etické teorie se budu vénovat etické reflexi

konkrétniho dilematu pomoci Kantovy etiky.



1 Stari

Pro potieby diplomové prace se prvni kapitola vénuje stafi a poymim, které s nim souvisi.
Nejprve se budu stafim zabyvat v obecné roving, poté uvedu projevy starnuti po strance
fyzické, psychické a socialni. Nasledovat bude popis socialniho fungovani a zvladani
zatézové situace (coping) Cimz stafi jisté je, protoze se Clovék musi vyrovnavat se
zmeénami, které sebou stafi prinasi. Také se budu zabyvat potiebami ve stafi, protoze
jejich znalost muze nabidnout lepsi poskytnuti péce. V této Casti prace bude vénovana
pozornost i tématu stafi a spoleCnosti, protoze postoje vici starSi populaci mohou byt
i negativni, proto se zminim o ageismu a Spatném zachazeni se seniory. Zaveér kapitoly je
vénovan demografickému vyvoji, i ten povazuji za dulezity zminit, protoze populace ve
vyspélych zemich starne a tim vznikaji problémy, kterymi bude nutné se v budoucnu

zabyvat a reagovat na né.

Existuje nespocet definic, které charakterizuji starnuti nebo stafi, ale ani jedna neni
absolutné platna Ci definitivni. Hippokrates definoval stafi jako ztratu vihka a Aristoteles
jako ztratu tepla. Galén hovoril o stafi jako o stavu mezi zdravim a nemoci, které bylo
vyvolano zménami télnich §tav a ubytkem tepla, vlhka a krve. To, jak jsou definice
pojimany je dano i tim, jak je na stafi a starnuti nahlizeno rGznymi obory (napf.
demografie, psychologie, socialni prace). Gerontologie je véda, ktera se zabyva studiem
zmén lidského organismu, ke kterym dochézi vlivem starnuti a rovnéz se zamétuje na
disledky starnuti po strance zdravotni, psychologické a socialni. U autord, ktefi se
zabyvaji problematikou stafi a starnuti panuje shoda na faktu, ze starnuti je fyziologicky
proces, kterému se zadn4 Zijici bytost nemize vyhnout.® ,, Stdrnuti je komplexni, nevratny,
dynamicky proces, ktery postihuje involucnimi zménami veSkeré zivé organismy

kontinudlné jiz od jejich poceti. “”

Pojem starnuti je jinak vniman v détstvi, dospivani a uplné jiny vyznam ma
v dospélosti. V minulosti se vysokého veéku dozivalo velmi malo odolnych jedinci,
aktualné se potykame napfi¢ vSemi vyspélymi zemémi s tim, Ze populace starne a je
pomeérné vysoky pocet dlouhovekych lidi. Seniofi v soucasnosti jsou v mnohem lep§i
fyzické a psychické kondici a jsou vzdélang€jsi na rozdil od jejich predchidct. Seniofi

v soucasné populaci zahrnuji predvalecnou, valecnou i povéale¢nou generaci, kazdy senior

6 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stari, 2015, s. 9.
7 Tamtéz, s. 9.



z této generace ma jinou historickou zkuSenost, ktera ovlivnila i jeho socializaci, vyvoj,
starnuti a soucasné i potieby Ci z4ymy. Za seniora je bézné povazovan cloveék okolo
Sedesatého az Sedesatého patého roku, v seniorském obdobi tak muze tento ¢lovek Zit
i pfes tficet let. V literatufe je stafi razné periodizovano, uvedeme si patnactiletou
periodizaci, ktera uvadi rané stari, které nastava od Sedesatého roku a kon¢i sedmdesatym
ctvrtym rokem, dale navazuje vlastni stafi pocinajici od sedmdesatého patého roku a poté
nasleduje obdobi dlouhovékosti od devadesatého roku a vyse. Jini autofi hovoii o tfetim
a Ctvrtém veéku, v ramci tiettho véku je senior charakterizovan jako nezavisly a plny
Zivota, oproti tomu Ctvrty veék je spojovan s typickymi negativnimi projevy stafi jako je
napfiklad polymorbidita a kiehkost.® Proces starnuti a jevy snim spojené piichazi
u kazdého c¢loveka v jiny Cas a v jiném méfitku, je to zcela individualni zalezitost, ktera
zavisi na genetické vybaveé, zivotni historii, zivotnim stylu, spolecenskych a kulturnich

faktorech & na hodnotovém systému.’

1.1 Projevy starnuti

S pribyvajicimi léty dochazi v zivoté ¢lovéka ke spousté zmeén, a to v oblasti biologické,
psychologické a rovnéz v oblasti socialni, které se vzajemné prolinaji. Nekteré zmeény
jsou prirozenym dusledkem starnuti organismu, jiné mohou byt zptsobeny nasledkem
nemoci nebo nevhodného zivotniho stylu. Nize se zaméfim na obecné typické znaky,
které jsou spojené se starnutim, ale je potteba brat v tvahu, ze u kazdého jedince jsou tyto

znaky rozdilné.'”

Nejprve uvedu fyzické (biologické) projevy starnuti. Po strance fyzické je starnuti
nejvice patrné a vyznacuje se postupnym ubytkem v mnoha smérech. Konkrétni ubytek
lze spatfovat v ochabujicich svalech, snizuje se procento funkcnich tkani v jednotlivych
organech a vitalni kapacité plic, dochézi ke zhorSovani zraku, sluchu a kvalité chrupu. Po
Sedesatém patém roce se vice vyskytuji srde¢ni choroby, chronické zanéty kloubu,
vysoky krevni tlak, nemoci patefe ¢i konCetin. Po sedmdesatém roce se Casto objevuje
jev zvany polymorbidita, ktery znamena, ze se u Cloveka vyskytuje vice nez jedno

chronické onemocnéni, po tomto roce se ptidavaji typické znaky stafi — zpomalena gesta

8 Srov. SUCHOMELOVA, V. SenioFi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, 2016, s. 19-
20.

® Srov. SAK., P KOLESAROVA, K. Sociologie stdri a seniorii, 2012, s. 14.

10 Srov. SUCHOMELOVA, V. SenioFi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, 2016, s. 21.
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a chuze. Po osmdesatém roce je zvySené riziko uraza v dasledku zhorSené rovnovahy
a nizs§i hustoty kosti, snizuje se funkce imunitniho systému, které sebou pfinasi vyssi
riziko infekci a nadorového bujeni.!! Dalsi autofi dopliiuji, ze t&lesné zmény mohou byt
patrné ve ztrat€ pruznosti kiize, pigmentace, viditelné vrasky, Sedivéni vlast nebo jejich

ztrata, zmensovani postavy, ubytek t&lesné hmotnosti apod.'2

Dale se budu zabyvat psychickymi projevy starnuti. Psychické starnuti je ovlivnéno
biologickym vékem mozku a celého téla, vyznamnou roli hraje 1 védomi zkracené zivotni
perspektivy, zména vzhledu a dalsi faktory, které souviseji s vékem. Lidé mohou starnout
tzv. normalné nebo patologicky, vtakovém piipadé je pfitomna duSevni porucha
kuptikladu demence. Zpomaleni zivota ve stafi jednak souvisi s atrofii mozkové tkané,
snizeni socialnich kontaktd a také tim, Ze senior jiz nepotiebuje tolik spéchat — zabyva se
jinymi vyvojovymi tkoly, nez je tomu u ¢lovéka v produktivnim veéku a také ma Cas vSe
déle promyslet. Jestlize dojde k poklesu zajmu o své dosavadni aktivity ¢i zajmu o okoli
nahle, mize to byt ukazatel patologické zmény na mozku, ktera zasahuje do emoc¢niho

prozivani. '3

Se vstupem do tieti faze zivota se poji pfemysleni o dosavadnim zivoté, v hlavé se
rodi zasadni otazky, mySlenky na umirani, ¢loveék patra po trvalych hodnotach a kriticky
reflektuje dosavadni zplisob zivota. Kfivohlavy v knize hovoii o dvou etapach v této
zivotni zméné. Tou prvni je rozlouceni se s koncici etapou a druhou je to, co je potfeba
délat v nové etap€. Autor také zastava nazor, Ze je vhodné se s etapou rozloucit oslavou
a pti louceni jsou dulezité dve stranky. Jednak avahy o tom, co se nam v Zivoté podafilo,
a za druhé jde o bilanci, tedy rekapitulaci toho, co se naopak nepovedlo. Timto se oteviraji
moznosti pro odpusténi €i smifeni. Smifeni mize mit podobu takovou, ze se smifime
s nékym, komu jsme ublizili. Smifeni vSak mize znamenat, ze pfijmeme i to, ze jsme
v zivoté néceho chtéli dosahnout, ale nepodafilo se nam to. Vyrovnavani se mizeme
vyhnout, odbyt ho, ale v takovém piipadé obvykle zistane v ¢clovéku velmi dlouho, témér

az do smrti. V této fazi zivota je velmi dulezité ujasnit si, co bude dal. Autor uvadi priklad

1 Srov. SUCHOBJELOVA, V. SenioFi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, 2016, s. 21.
12 Srov. PTACKOVA, H.. PTACEK, R. Psychosocidlni adaptace ve stdri a nemoci, 2021, s. 19.

13 Srov. SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita: duchovni potieby v kaZdodennim Zivoté, 2016, s.21-
22.

11



s kapitanem lodi'*: , Musi védeét, kam — do kterého pristavu ma s lodi jet a jak tam dojet.

Kam smérovat dal. <"

Starsi clovek vice inklinuje k pravidelnému a jasnému fadu jak v Case, tak prostoru.
Rad piinasi do Zivota seniora klid, jestlize dochazi k n&akym radikalnim zmé&nam, to
naopak vede ke zhorSeni zivotni situace Glovéka.!® Seniofi maji silngjsi respekt
k institucim a oficidlnim autoritam. Viditelné znaky autority, jako jsou uniforma,
sebevédomé vystupovani nebo direktivni piistup, ktery klade dulezitost na zodpovédnost,
muze senior vnimat tak, Ze se citi zahanben¢ ¢i ménécenné. Muze dojit i k zneuziti této
skute¢nosti v podobé agresivnich praktik prodejcii!” nebo ,,naborafi“ do nabozenskych
sekt. Cast&j§im piikladem byva i nav§téva u lékafe, kde senior, ktery netrpi poklesem
kognitivnich funkci dostane pouceni v postupu 1éCby nemoci pfisnéjSim tonem, ale
pacient po odchodu z ordinace jiz nevi, na ¢em se s doktorem dohodl, protoze se citil
zahanben a neodvazil se ,autority” zeptat na vysvétleni. Starsi Clovek zkratka potiebuje

vice ¢asu novou skute¢nost zvazit a rozhodnout se.'®

S nartstajicim veékem piibyva nemoci a dochéazi k postupnému upadku télesné
zdatnosti, tim je ohrozena sobéstacnost seniora. Dfive byl jedinec zvykly postarat se sam
o sebe, dal$i rodinné piislusniky a domacnost. Nyni je vice zavisly na pomoci druhych
a tim je ohrozena jeho autonomie. To obvykle ma negativni dopad i1 na psychicky stav

seniora.'”

Treti vék, pokud hovofime o zdravém stari nepfinasi vyraznéjsi omezeni, co se
schopnosti uceni, prizpusobeni a rozvijeni tyCe, avSak Ctvrty veék se charakterizuje
vyraznym poklesem rozumového potencialu, a to i u jedinci bez znamek demence.
Ubytek fluidni inteligence souvisi s rychlosti a presnosti zpracovavat informace
v kratkodobé paméti, vyznacuje se zhorSenou schopnosti se rozhodovat a soucasné
k mens$i ochoté pfijimat zodpovédnost. Krystalicka inteligence, kterd zahrnuje soubor

védomosti, zivotnich zkusenosti, fe¢, socialni inteligenci je funkéni i do vyssiho véku. 2

14 Srov. KRIVOHLAVY, J. Stérnuti z pohledu pozitivni psychologie: moznosti, které cekaji, 2011, s. 27-
28.

15 Tamtéz, s. 28.

16 Srov. SUCHOMELOVA, V. Senio#i a spiritualita: duchovni potifeby v kaZdodennim Zivoté, 2016, s. 22.
"7 Pozn. Touto problematikou se zabyva napt. dokumentarni film Smejdi (2013).

18 Srov. SUCHOMELOVA, V. SenioFi a spiritualita: duchovni potieby v kaZzdodennim Zivoté, 2016, s. 22-
23.

19 Srov. MOJZISOVA, A. Socidini prace se seniory, 2019, s. 9.

20 Srov. tamtéz, s. 21-22.
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Autorku muzeme doplnit o zmény ve stafi v oblasti kognitivnich funkci — jedna se
o zhorSeni paméti, zpomaleni psychomotorického tempa, zmény vnimani, zhorSeni
usudku, pozornosti a schopnosti fesit problémy. Kognitivni poruchy, nejcastéji paméti
maji souvislosti s rozvijenim poruch chovani, které jsou velmi naro¢né zejména pro okoli
seniora a pecujici osoby. Poruchy chovani ve stafi jsou soucasti Sirsiho syndromu BPSD
(Behavioral and psychological symptoms of dementia — behavioralni a psychologické
symptomy demence), ktery obvykle doprovazi tyto symptomy: halucinace, bludy,

poruchy rytmu spanku a bdéni, agitovanost, agresivita, zmény nalad.’!

Posledni oblasti, na kterou se v této Casti zaméfim jsou socialni aspekty starnuti.
Nekteti seniofi si udrzuji 1 ve vy$§im véku sobéstacnost, aktivitu, dodrzuji program dne
a maji kontrolu nad svymi zalezitostmi, které si 1 sami fidi. Jini se vSak potykaji se socialni
izolaci, pocituji frustraci, deprivaci a nedokazi fesit bézné zivotni situace. Tento stav
autofi nazyvaji jako takzvanou spiralu neschopnosti a neuspésnosti:*? , Nedostatek
prileZitosti posiluje pocit neschopnosti, ta pripravuje clovéka o dalsi prileZitosti, coz pocit

neschopnosti ddle zesiluje. “*

Vyznamnou situaci, se kterou se starsi lidé potykaji je odchod déti z domova, v této
souvislosti je nejcastéji spojovan ,,syndrom prdazdného hnizda®, manzelé se ocitaji sami,
a to urCitym zpusobem rodinu poznamenava. Je nutné hledat novy zpisob manzelského
zivota, kdy uz nejsou v jejich blizkosti pfitomné déti. Se ztratou rodicovské role obvykle

pfichazi nova role prarodice. >

Velkou zménou, je odchod do diichodu, ktery sebou piinasi nékolik dalSich zasadnich
zmén, kterym je postupné clovek vystaven a je nutné se s nimi vyrovnat. S odchodem do
dichodu se vyrazné méni identita clovéka. Jedinec zastaval né&jakou praci nebo pozici
(napt. vedouci) a bylo na néj tak 1 nahlizeno, takovy cloveék byl povazovan, za nékoho
dulezitého, vyznacovalo to urcitou prestiz a socialni status. Po odchodu do diachodu
Clovek tento status ztraci. Neznamena to ovSem, Ze timto vSe konci a veskera nad¢je je
pry¢, avSak je potieba na tuto zivotni fazi pohlizet jako na pfilezitost. Je mozno na sobé

pracovat a velmi pékné to autor vystihl slovy — pracovat na sobé , byt nékym*, ne tim,

21 Srov. PTACKOVA, H.; PTACEK, R. Psychosocidlni adaptace ve stiFi a nemoci, 2021, s. 20.
22 Srov. MOJZISOVA, A. Socidini préce se seniory, 2019, s. 25.

23 Tamtéz, s. 25.

24 Srov. tamtéz, s. 8.
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kym se Clovek stal diky spoleCenskému postaveni, ale skutecné nékym — | clovékem

hodnym toho jména.“®

Meéni se i osoby, se kterymi lidé v dichodu pfichazeji do kontaktu. V zaméstnani
clovék mél svij pracovni kolektiv, néktefi z nich nebyli pouze kolegy, ale prateli.
Odchodem do diichodu mohou tyto osobni vztahy postupné slabnout, az vymizi uplng.
Neékteti lidé v dichodu trpi socialni izolaci z nedostatku socialniho kontaktu. I v tomto
ohledu autor zminuje, ze je tu prostor potkavat nové lidi, na které kvili pracovnim
povinnostem nebyl ¢as. Vyhodou také je, ze s témito lidmi nemusime probirat pracovni
problematiku, ale rozhovor muze byt o zajmech a muze tak dochazet ke vzajemnému
obohacovani v urCitych tématech. Zajmy se odchodem do dichodu rovnéz meéni.
V zaméstnani Slo o uspéch, at’ uz vlastni nebo celé organizace, ale s pracovnim zZivotem
je velmi Casto spojovan i stres, protoze zameéstnanec nese odpovédnost za konkrétni
¢innost, ma stanovené terminy, uzaveérky, strach o pracovni misto apod. Velmi Casto se
pracujici potyka se situaci, ze nema na néco nebo nékoho ¢as. V dichodu je to jinak, ¢asu
je zejména zpocatku hodné a nektefi si s timto Casem nevédi rady. Jedinec v dichodu je
opro§tén od stresu, se kterym se potykal v zaméstnani a dochazi k uvolnéni a zvolnéni

zivotniho tempa. Clovék si miize vice vychutnavat dany okamzik a vnimat okoli i krasu.?

Dle autora se méni i to, co od zivota ¢lovek chce. Mladi lidé maji velké vize a plany
v tom, ¢eho chtéji dosahnout. Pfi odchodu do dichodu se clovek jiz tolik nezaobira tim,
co od zivota chce nybrz co od néj zivot jesté chce? Pii bilancovani, zda dosahl v§eho,
ceho chtél, je otazka, co jesteé zbyva naprosto prirozena. Kazdy chce na tomto svété néco
zanechat, v dichodu je pfedmétem uvazovani v tomto ohledu, co jesté chybi, co je

potfeba dodélat, aby to bylo uplné.?’

Ackoliv je odchod do dichodu vyznamnou zménou pro Clovéka, velmi naro¢né
obdobi nastava v okamziku ovdovéni. Smrt zivotniho partnera je Casto pfipominkou
konecnosti i vlastniho zivota. Je potieba svijj Zivot preorganizovat, najit si nové konicky,

zajmy nebo cile. Ve stafi je nutné se vyrovnavat i se smrti svych vrstevniki.?®

25 Srov. KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivai psychologie: moznosti, které cekaji, 2011, s. 24-
25.

26 Srov. tamtéz, s. 25-26.

*7 Srov. tamtéz s. 26.

28 Srov. SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri, kapitoly z gerontosociologie, 2007, s. 56.
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1.2 Pristup k vlastnimu starnuti

V této Casti uvedu typologii piistupu k vlastnimu starnuti. Nepratelsti seniofi jsou ti,
kteti si stézuji jak na sebe, tak 1 na druhé. Inklinuji k pesimismu, Gtocnosti a jsou velmi
podeziravi a nedivérivi. Nemaji radi mladé lidi z davodu jejich odlisnosti, ale soucasné
ani své vrstevniky, protoze jim pfipominaji vlastni stafi a vSechny zmény, které
prichazeji. Obrnénci predstavuji takové seniory, ktefi jsou zejména spokojeni s tim, ze
ive stafi jsou nezavisli na druhych lidech. Zvladaji vSe sami a od ostatnich nic
nepotiebuji, se svou rodinou se témer nestykaji. Jejich samostatnost je to, na ¢em si
zakladaji, jestlize jim vSak do Zivota vstoupi nemoc, kvili které se stanou doCasné
nemohoucimi, tak jsou velmi nest'astni, protoze s vlastnim stafim a zménami, které se
stafim prichazeji nikdy vazné nepocitali. Dal§im typem je houpaci zidle a do této
kategorie spadaji seniofi, ktefi si doslova libuji v roli starobnich dichodct. Jsou velmi
radi, ze mohou odpocivat, jist a spat, ni¢im se nenechaji rozcilit, ale taky se o nic
nezajimaji, jako by nechtéli mit zodpoveédnost za sviij zivot. Posledni kategorii jsou stari
dospéli, do které patii seniofi, ktefi jsou smifeni s vlastnim stafim, ptizptsobili tomu svij
zivotni styl, udrzuji si své zajmy, konicky a vztahy s prateli. Berou na védomi i to, ze
mohou byt zavislymi, ale 1 nezavislymi a jsou si védomi vlastni smrtelnosti. Maji radost
z maliCkosti, snazi se byt ptinosem i pro druhé, sviij zivot vnimaji jako celek, ktery dava

smysl a uvédomuji si, ze jejich zivot a budoucnost je omezena.?

1.3 Sociilni fungovani a copingové strategie

Stari s sebou pfina§i mnoho zmén, se kterymi se Clovék musi postupné vyrovnavat,
nékteré zmény jsou zatézové, nékteré zase méné.*° Zivotni situace lovéka je ovliviiovana
naroky, které na n¢j klade prostfedi. Navratil popisuje podstatu konceptu socialniho
fungovani tak, ze Clovek a prostiedi jsou v neustalé interakci, pficemz prostredi klade na
Cloveka urcité pozadavky a on na tyto pozadavky musi urCitym zptisobem reagovat. Mezi
clovékem a pozadavky prostfedi musi byt rovnovaha. Jestlize ¢loveék nezvlada dostatecné
reagovat na pozadavky prostiedi, vznika problém, protoze je rovnovaha mezi nimi

narusena.’! Nékteii maji schopnost vyporadat se s problémovou situaci vlastnimi silami

29 Srov. SUCHOMELOVA, V. SenioFi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, 2016, s. 24-
26.

30 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdéhajici profese, 2008, s. 54.

3L Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidini prdace, 2001, s. 12-13.
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nebo s pomoci rodiny, av§ak jini tuto schopnost ¢i moznost nemaji a problémovou situaci
nezvladaji. V tomto okamziku muaze byt napomocnou moznosti socialni prace,
pfedmétem intervence socialniho pracovnika je vzajemné pusobeni mezi schopnosti

jedince zvladat a tim, co od n&j oekava prostiedi. *2

Zvladani zatézové situace neboli coping predstavuje védomou volbu urcité strategie.
Tuto volbu clovek ucini po zhodnoceni urcité situace a soucasné i vlastnich moznosti.
Jedna se o to, zaméfit se na urcity cil, jehoz dosazenim by se méla navodit pozitivni zména
a tolerance neboli smifeni s tim, co nelze zménit, pfi soucasném zachovani psychické
rovnovahy a pozitivniho obrazu sebe sama. Prostfednictvim copingu ¢loveék dosahne
zlepSeni celkové rovnovahy, a to bud’ v pfipadé dusledku zmeény situace nebo zmeény
postoje k tomu, jak problémovou situaci hodnotil ¢i prozival. RozliSujeme dva pfistupy
k feSeni problému: prvnim je coping zaméfeny na feSeni problému — tato strategie stoji
na predpokladu, ze dany problém ma4 feSeni a jedinec ma vSechny schopnosti k naplnéni
cile. Nékdy nelze problém zcela vyfesit, ale dosazitelné je limitované feseni v tom
smyslu, ze se jedinec zaméfi pouze na zlepSeni aktudlni situace. Druhé feseni je coping
zaméfeny na udrzeni prijatelné subjektivni pohody — v tomto pfipadé vychazime z toho,
7e problém nema feSeni a je potieba se s danou situaci smifit. ReSeni v tomto smyslu
znamena zmeénu postoje (napf. ztratu néeho velmi vyznamného nelze zménit, je nutné
se s tim naucit zit). Smifeni se situaci neznamena negativni €i pasivni feSeni. Jestlize se
clovek vzda toho, ceho nemuze dosahnout, to vede k vyrovnani, pak 1ze hledat ¢i nalézt
jiné uspokojeni nebo smysl zivota. To, jakou strategii jedinec zvoli zavisi na vrozenych
dispozicich, 1 na zkuSenostech. AvSak existuji i obranné reakce, které Clovek vyuziva
vramci svépomoci. Tyto reakce jsou rozdilné mirou zkresleni skute¢nosti a také
zpusobem, jakym jedinec s danou informaci nalozi, tedy jaky zaujme postoj a jak se bude
posléze chovat. Lze je rozliSovat i podle toho, do jaké miry pomahaji clovéku se vyrovnat
s danou zatézi nebo naopak. To, jakym zpusobem je Cloveék odolny vuci zatézi je
oznacovano terminem frustracni tolerance (hardiness resilience). Jedna se o komplex
protektivnich faktort, které jedinci pomahaji zvladnout naro¢né Ci zatézujici situace
a zvladnout je pii zachované dusevni rovnovaze. Smyslem je, Ze jedinec méa schopnost

vyrovnat se se zatézovou situaci bez vyuziti maladaptivnich reakci a vyuziva vSechny

32 Srov. NAVRATIL, P.; MUSIL, L. Socidlni prace s prislusniky mensinovych skupin, 2000, s. 118-119.
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pozitivni moznosti, sili k pfekonani obtizi, které je spojeno s dostateCnou sebedtvérou

najit piijatelné feseni.*’

1.4 Potreby ve stari

Potieby se v prubéhu zivota méni. Jiné potfeby maji déti v predskolnim véku, jiné maji
Skolaci a naprosto odliSné potieby maji dospéli lidé a seniofi. U seniord se meéni
hodnotova orientace potieb, prioritni jsou potieby zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti,

ale také jistoty, lasky a sounaleZitosti.>*

V ramci fyziologickych potieb je u seniorii pomérné dulezité chutné ptipravené jidlo,
ve stafi se meéni chut, protoze ubyvaji chutové poharky. Potfeba vyprazdiiovani je také
velmi dulezita, zacpa i inkontinence se ve stafi vyskytuje pomérné bézné. Starsi osoby
potiebuji vice spanku, ktery probiha ve vice fazich, a to plati nejenom v noci. Dulezitou
pottebou je byt bez bolesti, mit zajistény dostatek tepla a pohodli. Jiné potfeby maji zase
tendenci ustupovat. Seniofi obecné nepocituji tolik potfebu pit, protoze maji snizeny
pocit zizn€. Hygienicka péce, uprava zevné€jsku nebo péce o Cisté luzko se jevi také jako
méné vyznamné. Je vSak nutné zminit, ze je to u kazdého seniora individualni

a uspokojovani potieb se také odviji od jeho aktivity.*

V kontextu vysSich potieb seniofi prozivaji zvySeny strach z onemocnéni, ze ztraty
zivotniho partnera ¢i zavislosti na druhych osobach. Vyznamna je potieba jistoty
a bezpeci a rovné€z ekonomickeé jistoty. Nejistota se mize vyskytovat zejména v situacich,
pokud senior neni dostatecné informovan o svém zdravotnim stavu nebo o planovanych
vySetfenich. NedostateCné muaze byt saturovana potieba komunikace, jestlize je senior
vice izolovan. Tato potfeba neni dostatecné saturovana ani v pobytovych sluzbach. Nelze
fici, Ze by se ve star§im véku viibec nevyskytovala potieba seberealizace. Néktefi seniofi
pracuji i ve vyS§sim véku. Jini navstévuji kluby pro seniory, kulturni akce, jezdi na vylety
atd. Intelektudlni potieby néktefi seniofi saturuji na univerzitach tretitho véku nebo
v jinych programech a kurzech. Celozivotni vzdélavani ma pozitivni vliv na mentalni

svézest ve stafi. Do vysSich potieb mizeme zahrnout i potiebu tésit se z malickosti, to ze

33 Srov. VAGNERO\{A, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, 2008, s. 54-60.
3 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obany: ucebnice pro obor socidlni cinnost, 2011, s. 48.
35 Srov. tamtéz, s. 48-49.

17



pfijde rodina na nav§tévu, moznost travit ¢as na terase ¢i mimo domov, pohled na pfirodu

nebo den straveny bez bolesti.*®

Co se tyka duchovnich potieb, tak seniofi v zavérecné fazi zivota bilancuji a hodnoti
svij dosavadni zivot a taktéz si kladou otazky po smyslu Zivota. Stava se, ze nékteré

otazky zlstavaji bez odpovédi a pocituji tak potiebu se s tim nékomu svéfit.>’

Domovy
pro seniory obvykle disponuji ur€itym servisem tradi¢né religioznim klientim, protoze je
tu moznost navstivit kapli a zacastnit se bohosluzeb nebo je mozné poskytnout seniorovi
rozhovor s duchovnim.*® A¢koliv personal nemtize nahradit roli duchovniho, vhodnym
rozhovorem miize seniorovi pomoci to, ze se sve€ii se svym trapenim, chybami,
nedosazenymi cili atd. Uspokojovani duchovnich potieb neni pouze zalezitosti viry
v Boha. Do duchovnich potieb spada potfeba sounalezitosti, davery, jisté zavislosti na
nékom a personal mize byt napomocen.’* Na vyznamu nabyvéa i potieba odpustit
a odpusténi zazit. Odpustit mtze byt chapano i ve smyslu k sobé samému, to byva nékdy

mnohem naro&n&jsi nez odpustit druhému.*’

Velky vyznam ve staii ma osobni autonomie. Z pohledu samotnych seniort je
autonomie predevsim spojovana se zdravim. Velky vyznam pro starSi populaci ma, ze
jsou samostatni v nazorech, rozhodovani a v jednani. Déle je autonomie vnimana jako
urcita svoboda od nékterych povinnosti a nezadoucich socialnich kontaktt. Seniofi
nechtéji byt ,na obtiz“ pro druhé. Autonomie pro seniory znamena nebyt zavisly na

druhych.*!

1.5 Stari a spolecnost

Postoje ke staii jsou ve spoleCnosti ruzné, jsou formovany samotnou strukturou
spoleCnosti (pravni, politickou, vzdélavaci, zdravotni a socialni). Ve spolecnosti je Casto
patrna snaha odsunout starsi lidi ztrhu prace, 1idé se nezajimaji nebo dostatecné

neporozumi jejich potfebam, zlehcuji jejich zdravotni problémy nebo je neinformuyji

36 Srov. SUCHOMELOVA, V. Spiritualni potieby seniorii v socialni pééi. Socidlni prace/Socidina prdca,
2016, €. 5,s. 102 a 105.

37 Srov. MLYNKOVA J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, 2011, s. 50.

38 Srov. SUCHOMELOVA, V. Spiritudlni potieby seniorti v socialni péci. Socidini préce/Socidina prdca,
2016, €. 5, s. 93.

39 Srov. MLYNKOVA J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, 2011, s. 50.

40 Srov. SUCHOMELOVA, V. Spiritudlni potieby seniorii v socialni péci. Socidini préce/Socidlna prdca,
2016, €. 5,'s. 95.

41 Srov. SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri. Kapitoly z gerontosociologie, 2007, s. 116-117.
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o dalezitych vécech z divodu, Ze jiz nemaji kapacitu na to, problém pochopit. Starsi lidé
jsou obecné povazovani za fyzicky slabé, mentalné pomalé, nemocné a bezmocné. Hlavni
problém je mezigeneracni tfidéni a stereotypni ¢i diskriminacni postoje. Ty mohou mit
zdroj i ve strachu ze zmén, které se stafim souvisi. Dilezita je integrace seniort do

spole¢nosti, ale pokud k ni nedochazi, vznikaji tim spoletenské problémy.*?

1.5.1 Ageismus

Se stafim je velmi Casto spojovan pojem ageismus, ktery vyjadiuje vékovou diskriminaci,
jejiz ideologie je zalozena na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych
fazi lidského zivotniho cyklu. Projevem diskriminace je symbolickd nebo realna
stereotypizace a diskriminace jednotlivel €i skupin, na zaklade jejich véku nebo jejich
ptislusnosti k urcité generaci. Moderni spole¢nost snizila socialni status stafi na pomeérné
nizkou urover a hovoti se tak o diskriminaci seniorti z divodu véku. V nynéjsi dobé tento
termin jiz neni spojovan pouze s lidmi star§iho véku, ale je mifen na vSechny kategorie
veéku, mladsi osoby nevyjimaje, presto vSak je v souvislosti se seniory tato diskriminace
nejvyrazngj§i.** Autora mizeme doplnit o n&kolik zdroji ageismu. V prvé fadé se jedna
o strach ze smrti. Pro mnoho lidi je senior chodici ukazkou toho, ze smrt do zivota clovéka
patii a je to skuteCnost, ktera potka kazdého z nas. Je pfirozena a nevyhnutelna. DalSim
zdrojem je diraz na mladi a fyzickou krasu. Tento fakt je Casto zminiovan v médiich,
filmech 1 knihach. Stafi byva vyobrazovano negativné ¢i dokonce ignorovano. Mezi dalsi
zdroje patii produktivita a ekonomicky potencial, seniofi jsou bézné oznacovani jako
neproduktivni a ekonomicky zatézujici. Zpasob mapovani Zivota starsi populace muze
podporovat negativni vyobrazovani starSich osob. Ageismus muze mit negativni vliv pfi
procesu psychosocialni adaptace na starnuti a zmény, ke kterym dochazi. Jestlize je senior
dlouhodobé vystaven negativnim stereotypim, mohl by tyto postoje ptijmout za své, a to
muiize mit za nasledek problémy po strance fyzické, dusevni, behavioralni i v oblasti
socialniho fungovani. Je nutné budovat pozitivni obraz stafi a dat vefejnosti na védomi,
ze seniofi nemusi byt vzdy osaméli, neatraktivni, nemohouci, nemocni atd. Zazité
negativni predsudky vici starSim lidem (nemoc, osklivost, impotence, pokles dusevnich
schopnosti, dusevni choroba, zbyte¢nost, izolace, chudoba, deprese) jsou mnohem castéji

meéfeny a je jim vénovana mnohem vé€tSi pozornost, nez pozitivhim stereotypum

42 Srov. PTACKOYA, H, PTACEK, R. Psychosocidlni adaptace ve staii a nemoci, 2021, s. 47.
43 Srov. VIDOVICOVA, L. O ageismu [online]. Brno: MU FSS, 2023 [cit. 2023-10-10]. Dostupné na
https://www.ageismus.cz/o-ageismu.
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(laskavost, moudrost, spolehlivost, blahobyt, svoboda, §tésti, politicka moc). Negativni

postoje mohou vést k pachani nasili na seniorech,** na které se zaméfim nize.

1.5.2  Spatné zachszeni se seniory

EAN (Elder Abuse and Neglect) v piekladu do CeStiny znamena S$patné zachazeni
s osobami vyss§iho véku, které zahrnuje tyrani nebo nevhodné zachazeni. WHO (World
Health Organization) povazuje jakékoliv jednani i chybéni Cinnosti jako Spatné, jestlize
1ze predpokladat, ze nasledkem je poskozeni ¢i ohrozeni seniora. Tyranim autor rozumi
nasilné chovani rodinnych pfislusnika nebo pecujicich osob vici starSimu ¢loveku, ktery
se vzhledem ke svym omezenym moznostem nedokaze ucinné branit. Za tyrani také
povazuje bezcitnost a hrubost, které senior mize vnimat jako nespravedlivé, vedouci ke
ztraté dustojnosti. K nasilném zachazeni se seniory dochazi velmi Casto v latentni forme
at’ uz v rodinach nebo v institucich. Seniofi tuto skute¢nost Casto skryvaji a nepfiznaji ji,

nejéast&ji to byva kviili studu. K odhaleni dochézi vétsinou nahodné (napt. u lékate).*
Autor rozlisuje pét typt EAN:

1) Fyzické ublizovani —jde o zpisobovani bolesti nebo zranéni, fyzicky natlak nebo
také 1ékoveé navozend omezeni. Autor zmifluje i pasivni agresi, kterou je mysleno
neposkytnuti nebo nepfivolani pomoci ¢i zamérnému nezabranéni hrozicimu
poranéni;

2) Psychické a citové tyrani — znamena vulgarni chovani, kii¢eni, zastrasSovani,
lhani, ignorovani nebo ponizovani. Psychické a citové tyrani je rizikové proto, ze
je nejhure prokazatelné;

3) Financni zneuzivani — jedna se o uzivani majetku nebo penéz seniora, aniz by
o tom védél a souhlasil s tim;

4) Zanedbavani — je spojovano s piipady, kdy dochazi k odpirani nebo
neposkytovani oSetrovatelské nebo peCovatelské péce, a to 1 za situace, ze k tomu
dochazi nevédomé. NejcCasteji probiha formou neposkytovani dostatku potravy,
topeni, Spatny zakladni komfort, nevhodné oSaceni ¢i odmitani lékatrské péce;

5) Nerespektovani lidské dustojnosti — nejcastéji se spojuje s institucionalni péci.
Nelze tu presné uvést konkrétnich situace, vychazi se z osobnich zazitkt a pocita

seniort. Lze uvést pouze mozné situace, ke kterym nejcast€ji v institucich dochazi

44 Srov. PTACKOVA, H; PTACEK, R. Psychosocidlni adaptace ve stdFi a nemoci, 2021, s. 47-51.
4 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stari, 2015, s. 29.
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— napfiklad urazky, nadavky od personalu, familiarni oslovovani, nerespektovani

soukromi (nakladani s citlivymi udaji, vstup do pokoje bez zaklepani atd).*

V praxi se mizeme setkat s riznymi druhy uvedenych kategorii nevhodného chovani,
velmi Casto dochéazi k jejich kombinaci. Ne ve vSech piipadech dochézi k pachani
trestného Cinu, 1 presto, to obvykle ma pro seniora velmi destruktivni nasledky, které je;
traumatizuji a stresuji. Situace, které mohou podporovat vznik nasili jsou: socialni
izolovanost, nedostatek sebedavéry, dlouhodobéjsi onemocnéni i zavislost. Obéti

nasilného chovani pocituji stud, strach a maji vy¢itky svédomi.’

1.6 Demograficky vyvoj

V souvislosti se starnutim se Casto hovofi o demografickém vyvoji. Demografické
prognozy jsou velmi dulezitym nastrojem politickych stratégl, vladnich Cinitelt
a odbornych znalcti. Pomahaji odhalovat zmény, které jsou spojené se slozenim
obyvatelstva a zaméfuji se na dusledky, které tyto zmény budou vyvolavat v riznych
oblastech lidského zivota. Ackoliv tyto progndzy jsou spojeny s nejistotou, neznamena

to, ze by to snizovalo jejich dillezitost se jimi zabyvat.*®

Starnuti je jev, ktery dlouhodobé uréuje demograficky vyvoj ve vétsiné evropskych
zemi. Roste pocet osob, které se dozivaji podstatné vyssiho veéku, nez tomu bylo drive.
Narust starSi populace znamena i vy$si poptavku po specialnim zbozi, sluzbach, bydleni,
dopravé atd. a na ni je nutné véas reagovat. Ceska republika se jiz témé&f pied dvaceti lety
zafadila k zemim s vysSim poctem starSich obyvatel. Demograficky vyvoj v celé Evropé

pfinasi nardist poctu starsich osob.*

Rizika spojena se starnutim obyvatelstva celé EU se zabyva dokument Zelena kniha
(Commission of the European Communities, 2004), ktera upozoriiovala na v¢asné feSeni
moznych problémi predpokladaného ubytku obyvatelstva. Tuto problematiku pomérmeé
podrobné popisuje i zprava Komise EU z roku 2015 (European Commision, 2015)
a zminuje se o demografickych, ekonomickych i hospodatskych vizich EU do roku 2060.
Soucasné také potvrzuje, ze bychom se méli pfipravovat na ,,éru seniori“ i na mozné

problémy v oblasti hospodarského rastu, ktery bude zptusoben nedostatkem lidi

4 Srov. PRIBYL. H. Lidské potieby ve stari, 2015, s. 29-30.

47 Srov. tamtéz, s. 30.

48 Srov. GRUSS, P. Perspektivy starnuti z pohledu psychologie celoZivotniho vyvoje, 2009, s. 42.

4 Srov: PTACKOVA, H.; PTACEK, R. Psychosocidlni adaptace ve stari a nemoci, 2021, s. 15-18.
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v produktivnim veéku. Rizika, kterd vyplyvaji z neptiznivého demografického vyvoje Ize
rozde¢lit na rizika ekonomicka a socialni. Hlavnim ekonomickym rizikem je nedostate¢na
saturace potieb trhu prace. Je zaznamenano, ze mnoho firem hlasi nedostatek
pracovnik v Siroké Skale kvalifikaci. Dalsim ekonomickym rizikem je oslabeni
hospodarského rustu. Toto riziko Uzce souvisi s nedostatkem pracovni sily. Vyse
popsané situace sebou mohou pftinést disledek snizeni zivotni urovné. I kdyz nedostatek
pracovni sily bude nahravat vyssi zaméstnanosti a taktéz vys§im mzdam, je potieba
zminit 1 druhou stranu mince, ze pfijmy ekonomicky aktivni populace bude nutné vice
zatizit danovymi odvody a odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi. Podstatné se snizi
prijmy do statniho rozpoctu a dojde i k ubytku prostFedki v systému socialniho
pojisténi. Ze socialniho pojisténi jsou financovany dichody a nemocenské davky. Je
nutné si uvédomit, ze financovani dichodi miize byt znacné komplikovangé, jestlize se
predpoklada narast seniord, ktefi pobiraji dichod a soucasné se snizuje pocet
obyvatelstva v produktivnim véku. Dalsi ekonomické riziko zahrnuje vyznamny ubytek
prostiredku v systému zdravotniho pojisténi. Z tohoto pojisténi je hrazena zdravotni
péce a v tomto piipade jsou dopady obdobné jako u predchoziho pripadu. Rizika socialni

velmi Gzce souvisi s riziky ekonomickymi a vzajemné se prolinaji.™

Vyznamnym socialnim rizikem je udrzitelnost irovné a dostupnosti socialnich
sluzeb. Jiz nyni lze zaznamenat nedostatek pracovnikli v oboru a soucasné plné
obsazenych kapacit socialnich sluzeb pro seniory. V budoucnu bude poptavka silné
narustat a Ize oCekavat, ze tyto sluzby nebude mozné dostatecné financ¢né€ i personalné
saturovat. Dalsim socialnim rizikem je udrzitelnost duchodového systému a Zivotni
urovné senioru. Vzhledem k vyraznému nardstu starsi populace nebude mozné zachovat
soucasnou uroveni vyplacenych dichodt. Zvyseni odvodi u ekonomicky aktivni ¢asti
populace na dichodové a rovnéz socialni pojisténi by vSak bylo velmi razantni. Rovnéz
zasadnim socialnim rizikem je udrzitelnost systému verejného zdravotniho pojisténi
a na néj navazané arovné a dostupnosti zdravotni péce. Systém verejného zdravotniho
pojisténi funguje velmi obdobné jako systém dichodovy (prabézné financovani), proto
ivtomto pripadé lze predpokladat dopady neptiznivého demografického vyvoje.
S naristem star§i populace se zvySi poptavka po zdravotnich sluzbach, ale objem

financnich prostfedkti bude nizsi. K diskutovanym socialnim rizikim taktéz patfi

50 Srov. KACZOR, P.; KACZOR, M. Starnuti obyvatelstva versus ekonomicka aktivita seniorti. Socidlni
prdce/Socidlna praca, 2018, €. 7-14.
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udrzitelnost zivotni arovné osob zavislych na socialnim systému. Dle autora bude
nutné v nasledujicich desetiletich prehodnotit nastaveni davek tak, aby je bylo mozné
ufinancovat ekonomicky aktivnim obyvatelstvem. Zivotni uroveii osob zavislych na
statnich davkach tak muaze byt témito upravami dotCena. Mezi socialni rizika patii
i udrzitelnost financovani rozpoctovych a prispévkovych organizaci plné ¢i ¢astecné
zavislych na systému verejnych financi (Skoly, ufady, vyzkumné instituce apod.) Jedna
se zejména o rozpoCtové a prispévkové organizace, kterych se dotkne zvySujici se
poptavka, ale naopak budou mit niz§i objem prerozdélovanych financi. Poslednim
socialnim rizikem jsou migraéni a dalSi socidlni rizika spojena s nepriznivym
demografickym vyvojem. Piedpokladany tbytek produktivni populace v CR i v EU
bude urcitou pozvankou pro imigranty. Lze predpokladat, ze migrace bude vyssi ze zemi,
kde je opacny demograficky vyvoj (narust obyvatelstva) a tim je napiiklad Afrika.
V tomto piipadé vSak nelze ocekavat rychlou aklimatizaci imigranti v dasledku
rozdilného kulturné-socialniho prostfedi a tradicim. Mize to vést k riznym socialnim

problém®im i bezpe&nostnim rizikiim %!

31 Srov. KACZOR, P.; KACZOR. M. Starnuti obyvatelstva versus ekonomicka aktivita seniora. Socidlni
prdce/Socidlna prdaca, 2018, €. 2, s. 13-15.
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2 Socialni prace se seniory

Vék sam o sob€ nepiedstavuje divod, proc by u seniora byla nutna zvySena potieba péce.
Potieba socidlni prace nastava za predpokladu, ze se senior potyka se socidlnimi
¢i zdravotnimi problémy. Socialni prace by méla sméfovat k t€ém seniorim, ktefi jsou
jakymkoli zptisobem ohrozeni.>? V této kapitole se budu vénovat socialni praci se seniory.
Ta je uskutecniovana prostfednictvim socialnich sluzeb, které pomahaji seniorim
a zejména se zamé&fim na domov pro seniory a taktéz popisu socialni praci v této sluzbe.
Dulezitou osobou v procesu poskytovani socialni sluzby je socialni pracovnik, proto
nemohu opomenout popsat jeho profesi — osobnostni predpoklady, role, teorie a metody,
které v praxi uplatfiuje a jeho Cinnosti, vykonavané v domové pro seniory. Tuto kapitolu
je nutné zminit proto, abychom mohli v nasledyjicich kapitolach hovofit o dilematech
socialniho pracovnika, je potieba znat, jak socialni prace s touto cilovou skupinou

probiha.

2.1 Uvod do problematiky

Socialni prace se zaméfuje na ty seniory, ktefi z divodu zdravotnich problémi maji
snizené funkcni schopnosti a sobéstacnost. Senior mize byt limitovan v oblasti hybnosti,
smyslového vnimani i1 jinych kognitivnich funkci. Tyto limity mohou jedince znacné
omezovat v ramci uspokojovani svych kazdodennich potieb, napliiovat své cile
a udrzovat kontrolu nad svym zivotem. Kvalita zivota ve stafi se vlivem téchto limita

vyznamné snizuje. Dle Matouska jsou v z4jmu socialni prace nasledujici seniofi:>>

vees

e osaméle zijici seniofi;

e velmi stafi lidé;

e seniofi propusténi z nemocnice;
e dlouhodobé& nemocni seniofi;

e kiehci®* a zmateni seniofi;

52 Srov. MATOUSEK, O. Socidini prace v praxi — specifika riiznych cilovych skupin, 2005, s. 163.

33 Srov. tamtéZ, s. 163.

34 Pozn. Geriatricka kiehkost je patofyziologicky jev, spojen s typickymi chorobami ve staii (zejména
komplikace aterosklerdzy). Vymezuje se jako riziko rychlého poklesu zdravotniho stavu (dny az tydny),
jehoz projevem je sniZzeni adaptacnich schopnosti, které ma zdsadni vliv na chovani, sob&stacnost,
rozhodovani a reakci na zdravotni komplikace. Deteriorace je pokroCild kiehkost, v tomto stavu jiz
nepomuze komplexni a multidisciplinarni péCe. V tomto stavu je doporuceno nastavit specializovanou
paliativni péi (Srov. KABELKA, L. Geriatricka paliativni péce, 2017, s. 64).
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e seniofi trpici demenci ¢i depresi;
e seniofi zijici v chudych ¢tvrtich nebo v nevyhovujicich obydlich;
e senioifi socialné a geograficky izolovani;

e seniofi vystaveni §patnému zachazeni a segregaci. >

V Ceské republice se poskytovani pée seniorim se snizenou sob&stadnosti opira
o tradiCni pojeti, které pojima zajisténi potfeb seniort tak, Zze nejprve je odpoveédna
rodina.’® V piipadé, ze rodina je fungujici, je to idealni predpoklad, ze starsi ¢lovék bude
mit zaji§ténou podporu a potiebnou pomoc.>’ Formalni péde pfichazi v okamziku, kdy
rodinni piislusnici péci nezvladaji a neformalni péce chybi. Institucionalni péce prichazi
v uvahu tehdy, jestlize je sobésta¢nost seniora natolik snizena, ze jizZ nemuze setrvat sam

ve své domacnosti a pomoc ze strany rodiny neni zcela dostateéna nebo chybi tGplng.>

2.2 Socialni sluzby pro seniory

Socialni prace se zejména uskuteciiuje prostiednictvim socialnich sluzeb. Socialni
pracovnici v téchto sluzbach realizuji jejich socialni cile, programy, plany nebo projekty,
poskytuji klientim sluzby, které vedou k naplnéni uréitych socialnich poteb.’® Socialni
sluzby berou v potaz jak uzivatele sluzby, tak jeho rodinu, skupinu do, které patti a zajmy

Sirsiho spolecenstvi.®
Zakon o socialnich sluzbach vymezuje tfi druhy socialnich sluzeb pro seniory:®!
e Ambulantni socidlni sluzby — osoba dochazi do zafizeni socialnich sluzeb,
ubytovani neni soucasti sluzby (napf. denni stacionaf, pravodcovské

a predcitatelské sluzby, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, socialné

aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim);

55 Srov: MATOUSEK, O. Socidini prace v praxi — specifika riiznych cilovych skupin, 2005, s. 163-164.
56 Srov. MOJZISOVA, A. a kol. Socidlni prace se seniory, 2019, s. 30.

57 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdFi, 2015, s. 15.

58 Srov. MOJZISOVA, A. a kol. Socidlni prace se seniory, 2019, s. 30.

59 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, 2012, s. 179.

60 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby. Legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni, 2007, s.
89.

61 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006.
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e Terénni socidlni sluzby — tyto sluzby pomahaji osobé v jejim pfirozeném
prostfedi (napf. peCovatelska sluzba, odlehCovaci sluzby, socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim);

e Pobytové socialni sluzby — tyto sluzby poskytuji ubytovani v zafizenich
socialnich sluzeb (napt. domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, tydenni

stacionare). 6>

Velmi dalezité postaveni v systému socialnich sluzeb ma socialni poradenstvi.
Zikladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti, kterou poskytuji socialni sluzby
v§eho druhu. Dle Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou poskytovatelé
socialnich sluzeb povinni toto poradenstvi zajistit. Jedna se o bezplatnou sluzbu, na kterou
ma narok kazda osoba. Smyslem je pfedani informaci a moznosti feSeni nepiiznivé
socialni situace Ci jejiho predchdzeni, v ramci poradenstvi se predavaji informace
0 moznostech pomoci od jinych socialnich sluzeb (napt. moznosti pfispévku na péci).
Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na urcitou cilovou skupinu a na konkrétni
problémovou oblast, poradenstvi je mnohem hlubsi a rozsahlej§i (napf. obcCanské
poradny, poradny pro seniory atd).%?

2.2.1 Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

Z divodu, Ze tato prace pojednava o seniorech v domové pro seniory, blize priblizim tuto
pobytovou socialni sluzbu. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje
domov pro seniory timto zpisobem: ,,J domovech pro seniory se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichz situace

vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “®*

Sluzba zahrnuje nasledujici innosti:®

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

62 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006.
63 Srov. MOJZISOVA, A. a kol. Socidlni prace se seniory, 2019, s. 31.

64 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006.

85 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006.
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e socialné terapeutické Cinnosti,
e aktivizacni Cinnosti,
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zaleZitosti °

Domovy pro seniory nabizeji Sirokou Skalu sluzeb od péce o domacnost klienta,
rozmanité programy a aktivity az po naroCnou oSetfovatelskou i rehabilitaéni péci
zaméfenou na tézce zdravotné postizené klienty a hospicovou péci poskytovanou

umirajicim %’

JelikozZ je soucasti nékterych domova pro seniory i domov se zvlastnim rezimem,
dovolim si v tomto okamziku kratce popsat i tuto sluzbu. Domov se zvlastnim rezimem
poskytuje pobytovou sluzbu osobam se snizenou sobéstacnosti v disledku chronického
duSevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach a osobam, které trpi stareckou,
Alzheimerovou demenci nebo ostatnimi druhy demenci a jejich stav vyzaduje pomoc jiné
osoby. Poskytovani sluzeb v domové se zvlastnim rezimem se prizpisobuje potfebam
0sob.%® Vycet zakladnich &innosti, které tato sluzba zahrnuje se v podstaté nelisi od

domova pro seniory, o kterych se zmiuji vySe.

2.3 Socialni prace vdomové pro seniory

Ackoliv se socialni prace se seniory zaméfuje na to, aby tito lidé mohli co nejdéle setrvat
ve svém piirozeném prostiedi a zachovali si co nejdéle kvalitu Zivota, v odivodnénych
ptipadech vSak neni mozné, aby ve svém prirozeném prostiedi setrvali. Socialni prace by
meéla byt zacilena na kritické situace, kterym jsou seniofi vystaveni a tim umisténi
do pobytové socialni sluzby bezesporu je (mezi dalsi kritické situace patii napt. odchod
do dichodu, ztrata blizké osoby, zhorSeni zdravotniho stavu atd.). Vlivem téchto situaci
a zmen, které s sebou piinaseji dochazi k pretrhani socialnich vztaht, na které byl clovek
doposud zvykly. Socialni prace se seniory, potazmo i s jejich rodinami klade pomérné
vysoké naroky na socialniho pracovnika a prace je o to narocnéjsi, pokud pracuje s lidmi,
kteti trpi duSevnim onemocnénim nebo demenci. Socialni pracovnik musi byt vybaven

komunika¢nimi dovednostmi, aby spravné odhalil potieby seniori a navazal s nimi

66 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006.

7 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidini prace v praxi — specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi,
2005 s. 179.

%8 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006.
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pratelsky vztah, jenz je zalozeny na divéfe, ktera je pro starsi lidi velmi dilezita. Neni
vyjimkou, ze socialni pracovnik je jednim z mala lidi, se kterym senior pfijde do kontaktu

a timto mu mize vyznamné ovlivnit kvalitu Zivota.®

2.3.1 Osobnostni predpoklady a dovednosti socialniho pracovnika

Socialni pracovnik by mél disponovat celou fadou dovednosti a osobnostnich
predpokladi pii vykonu své profese. Zakon o socialnich sluzbach hovoii o predpokladech
pro vykon povolani socidlniho pracovnika nasledovné:’® , Prredpokladem k vykonu
povolani socidlniho pracovnika je plna svéprdvnost, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost
a odbornd zpiisobilost podle tohoto zdkona. “’* Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani
socialniho pracovnika je mysleno: ,, Vys$§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim
vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvidStniho prdvniho predpisu v oborech
vzdélani zamérenych na socidlni prdci a socidlni pedagogiku, socidlni a humanitdrni
prdci, socidlni prdci, socialné prdavni ¢innost, charitni a socidlni cinnost. VysokoSkolské
vzdeélani ziskané studiem v bakaldarském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméreném na socidlni prdci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni
péci, socidlni patologii, prdvo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle

zvldstniho pravniho predpisu. <7

Socialni pracovnik by mél disponovat zdatnosti a inteligenci. Pomahani druhym
vyzaduje urcitou fyzickou zdatnost, protoze je to prace tézka a vysilujici. Pracovnik by si
mél udrzovat fyzickou kondici cvi¢enim a spravnou vyzivou. Dilezitym predpokladem
by méla byt neustala touha se vzdélavat a seznamovat s novymi teoriemi a praktickymi
technikami. Socialni pracovnik by rovnéz mél byt vybaven socioemoc¢nimi dovednostmi
a socialni inteligenci. V této profesi by pracovnik mél mit urcitou pfitazlivost, kterou lze
vnimat nejen podle fyzického vzhledu, nybrz jako myslenkovou nebo nazorovou shodu
nebo i jakym zpisobem pracovnik jedna a pracuje s klienty a je odbornikem ve svém
oboru. Socialni pracovnik by pfi vykonu své profese mél byt maximalné diavéryhodny.
Ta maze mit vice slozek jako napftiklad diskrétnost, spolehlivost ¢i porozuméni. Klient

reaguje na projev pracovnika a vnima jeho smysl pro &estnost, srde¢nost a otevienost.”?

69 Srov. DORICAKOVA, S. Socidini prace se seniory, 2020, s. 31.

70 Srov. Zakon &. 108/2006., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006.

" Tamtéz.

72 Tamtéz.

73 Srov. HROZENSKA, M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, 2013,s. 117-118.
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Neméné dualezité predpoklady jsou: schopnost empatie, autentiCnost a vielost. Zajem
o klienta by mél byt bezpodminecny a mél by jej brat takového jaky je, nezbytnou
soucasti prace je 1 hodnotny lidsky vztah. Pti praci s klientem je vhodné, pokud pracovnik
umi vymezovat hranice a rozliSuje, co je jeho zalezitost a co je v kompetenci klienta.
Jestlize by nerozeznéval stanovené hranice, mohl by tak prebirat problémy klienta za své
a tim poskodit poméahajici proces. Socialni pracovnik by v neposledni fadé mél ctit etické
principy socialni prace. Pro socialni praci je to eticky kodex, ktery byl vydan Narodni

asociaci socialnich pracovniké.’

Dulezitou dovednosti socialniho pracovnika je komunikace. Komunikace se star§im
Clovekem ma sva specifika, ktera ve vétsiné€ pripadi ma souvislost s diagnostikovanou
naruSenou komunikacni schopnosti a zménami, které staii provazeji (napf. poruchy
zrakového a sluchového aparatu, neurologické onemocnéni, kognitivni poruchy,
psychiatrické choroby apod.). Pfi komunikaci se seniory je nezbytné se piizpusobit jejich
pozadavkum. Pfi rozhovoru je vhodné seniorovi naslouchat a vytvortit si k nému kladny
vztah. Senior je velmi vnimavy na neverbalni komunikaci, kterou je také poteba v ramci
rozhovoru uplatiiovat a jestlize dojde k nesouladu mezi verbalni a neverbalni komunikaci,
vS§imne si toho. Pfi rozpraveé pracovnik musi brat ohled na jeho onemocnéni, projevy
feCovych poruch ¢i progredujici degenerativni onemocnéni centralni nervové soustavy.
Uspé&sna komunikace je zakladem vztahu mezi pracovnikem a seniorem. Komunikace je
o predavani informaci, pocitt a citi k druhym a probiha cestou verbalni i neverbalni. Ton
hlasu, pohled, gesta nebo mimika nékdy mohou vypovédét mnohem vice nez slovni
projev. Jestlize pracovnik umi dobfe naslouchat druhym, dokaze porozumét
i neverbalnim signalim a pozna, kdy je ¢as ml¢et nebo naopak pokracovat v hovoru. Mezi
zasady vhodné komunikace se seniorem mizeme zafadit: uvédoméni, pozdrav a osloveni,

vymezeni vzajemnych roli, vytvofeni vztahu laskavosti a divéry.”

2.3.2 Zpusoby pristupu socialniho pracovnika k praxi

Socialni pracovnik vykonava svou profesi v ramci prav a povinnosti, které vymezuje
pravni systém, zaméstnavatel a profesni standardy. Institucionalni ramec je podstatny,
nebot pracovnik zasahuje do Zivota senioru a je nezbytné, aby jeho pravo zasahovat bylo

opravnéné. Klienti odhaluji detaily ze svych zivotd, a proto jsou dilezita pravidla, ktera

74 Srov. KUZNfKOVA, L. akol. Socidlni prace ve zdravomictvi, 2011, s. 29.
5 Srov. HROZENSKA, M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, 2013, s. 121-122.
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maji klienty chranit. V idealnim mozném piipadé se prava a povinnosti vzajemné
prolinaji. V praxi vS§ak muze dochazet k jejich konfliktu a posléze je nutné se rozhodnout
a dat nécemu prednost. V této souvislosti se hovoii o defenzivni a reflexivni praxi
a jejich rozdilech. Defenzivni praxe vychazi ztoho, ze socidlni pracovnik kona podle
predpist a plni svou praci vymezenou zaméstnavatelem a zakonem. Jestlize pracovnik
splni urcity postup, nikdo jej nemlze napadnout. Z toho vyplyva, Zze na stran¢ jedné
postupy pracovnika omezuji, ale na strané druhé jej chrani pred vlastni odpoveédnosti.
K tomuto jednani dochazi tam, kde je upfednostiiovana tzv. manazerska strategie, ktera
minimalizuje spolupraci mezi skupinami. Obvykle jsou stanovena pravidla pro praci,
pracovnici pak védi, jak postupovat, na zakladé ceho, maji situaci hodnotit a maji pristup
ke zdrojim, diky nimz mohou dosahnout danych cilt. Jejich prace je fizena manualy
a manazerskymi piikazy. Jestlize se setkaji se situaci, kdy problémy klientt znaci urcitou
nejistotu, ty manazefi ignoruji a filtruji, zda jsou dulezité dle zaméfeni organizace. Klienti
se prizpusobuji praktikam organizace, misto toho, aby se organizace snazila reagovat na

potieby klientd.”®

Naopak, pokud socidlni pracovnik umi reflektovat svoji praxi, je schopen odhalit
etickd dilemata, 1 to, jak vznikaji. Pracovnik si je jistéj§i svymi osobnimi 1 profesnimi
hodnotami a jak je v praxi uplatiiovat. Ma snahu sjednotit znalosti, dovednosti a hodnoty,
které v praxi pouziva. Vyrovnava se s nejistotou, ktera jeho profesi provazi a je ochoten
toto riziko nést. Pfipousti, ze jeho hodnoty, profesni hodnoty a hodnoty zaméstnavatele
se nemuseji vzdy shodovat. Pracovnik, ktery zastava reflexivni praxi je autonomni a je

schopen nést moralni odpovédnost za své rozhodnuti a jednani.”’

233 Teorie a metody uzivané v praxi

Teoretické zazemi je jeden ze zakladnich zdroju identity socialnich pracovnika
a soucasné jednou z podminek jejich vzajemné komunikace a prace. Vyuzivani teorii
usnadriuje praxi, protoze upfesiiuje, co se ma délat a z jakého divodu. Je veliky rozdil,
zda kroky, které byly zvoleny pii praci s klientem byla otazka domnének ¢i pociti nebo
bylo jednano na zakladé teoretického ramce. Snaha pomahat bez znalosti postupt a teorie

je nebezpecn4 a klientim mize uskodit.”

76 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, 2008, s. 45.
77 Srov. tamtéz, s. 45-46.
8 Srov. KUZNIKOVA, 1. akol. Socidlni prdce ve zdravotnictvi, 2011, s. 37.
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Pti préci se seniory lze uplatnit existencialismus Neila Thompsona. Existencialné
orientovany socialni pracovnik se zameéfuje zejména na socialni dasledky starnuti nez
hmotnymi podminkami. Star$i lidé mohou prozivat razné nejistoty kupiikladu obavu
z blizici se smrti, ztratu blizkych osob a vrstevnikd, odchod z mista bydlisté a vstup do
pobytového zatizeni. Starsi lidé se nékdy snazi ignorovat fakt blizici se smrti a rovnéz
ukolu se na ni pripravit. Z existencialniho hlediska muze byt problematické i to, ze
starnuti a blizici se konec vyvolava piilis velkou akceptaci omezeni zivotnich moznosti.
Existencialné zameéfeny pracovnik by se mél pokouset najit zpasob, jak témto lidem
pomoci odvratit pocit omezeni, a naopak byl vytvoren prostor pro svobodné rozhodovani.
Dalsi problematickou situaci muaze byt obtiznost redefinice smyslu Zivota. Ukolem
socialniho pracovnika je pomoci ¢loveéku najit smysl jeho zivota. Pracovnik ¢asto pracuje
se seniory, ktefi prozivaji destrukci vlastni hodnoty, ktera souvisi s nizkym pfinosem pro

rodinu, s celkovym pocitem neuzitenosti, s nemocemi apod.”

Pfinosnou teorii pfi praci se seniory muze byt systemicky pristup. Socialni prace se
zabyva interakci, jinak feCeno pisobenim Cloveka a jeho prostredi. Klienti jsou soucasti
systému a feSeni jejich problému lze pouze v ramci systému. Socidlni prace se snazi
vymezit problematické situace, jenz vznikaji v interakcich mezi klienty a jejich
prostiedim. Cilem pfistupu je zapojit seniory do systému, které jim poskytnou prostiedky
sluzby a prilezitosti v feseni jejich problémové situace.®” Pohled na tento piistup miizeme
doplnit dale tak, ze problémové situace velmi Casto vznikaji nejen u jednotlivce, ale
izjeho okoli (napf. uzsi rodina nebo komunita). Systemicky pfistup tak vychazi
z mySlenky, ze vSechno souvisi se v§im a od tohoto pfistupu se odviji 1 jednotlivé metody

socialni prace.5!

V domovech pro seniory je nejuzivangjsi intervenci individualni prace se seniorem,
kterd zaCina jiz pfi prvnim kontaktu s klientem a seznameni se zafizenim. NejcCastéji
pracovnik vyuziva pii praci s klientem techniku rozhovoru a pozorovani. Nejen pfi
prvnim rozhovoru by socialni pracovnik mél respektovat autonomii klienta, nehodnotit
jej, byt konkrétni, empaticky, objasiiovat nejasnosti a oceriovat. Vhodnym pfistupem,
ktery lze uplatnit pfi praci se seniory je pristup orientovany na klienta dle Carla

Rogerse. Tento nedirektivni pfistup muze byt uplatiiovan v situacich, kdy se klient

7 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, 2001, s. 59.
80 Srov. KUZNIKOVA, 1. akol. Socidlni prdace ve zdravomictvi, 2011, s. 38.
81 Srov. DORICAKOVA, S. Socidini prdce se seniory, 2020, s. 38.
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nachazi v naro¢né zivotni situaci, vyrovnava se s onemocnénim, adaptuje se na nové
prostiedi, také jej Ize uplatnit na klienty, ktefi jsou nedobrovolni, agresivni, klienti se
zhorSenou schopnosti komunikace nebo v zavislosti na aktualnim psychickém stavu.
Ptistup socialniho pracovnika ma byt nehodnotici, soucasti ma byt aktivni naslouchani,
empatie®® a autentické pratelstvi. Pracovnik ma bezpodmine¢n& akceptovat klienta
takového jaky je sjeho pozitivnimi, ale rovnéz i1 negativnimi vlastnostmi. U pfistupu
orientovaného na klienta je dalezita kongruence a opravdovost neboli prozivani je

v souladu s chovanim pracovnika.’?

Socialni pracovnik by se mél orientovat i v socialni praci se skupinou, protoze ackoliv
se uplatiiuje méné, také ji lze v domovech pro seniory vyuzit (napf. pfi aktivizacich
klientt — trénink paméti, skupinova cviceni, spolecné tvoreni apod.). Skupinova socialni
prace je prevazné zaméfend na vzdelavani a rekreacni aktivity. Socialni pracovnik se
zaméfuje na dosahovani cilt, které jsou ve skupiné vymezeny. Snazi se o to, aby
dochazelo ke vzajemné pomoci mezi ¢leny skupiny, rozvoji skupiny, jeji autonomie
a skupinové soudrznosti. Pracovnik pomaha ¢lentim ziskavat informace jeden o druhém,
s védomim soundlezitosti a smysluplnosti prace ve skupiné a podporuje vzajemnou
komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny.®* Prace ve skupiné mize byt efektivni, protoze se
mohou zodpovédét kladené dotazy jednotlivych Clenti najednou, mohou si predavat
zkuSenosti a jestlize seniofi maji podobnou zkuSenost, jsou vice schopni empatie
a vzajemné podpory. Clenové skupiny ziskavaji inspiraci, jak fesit rlizné problémové
situace a nespornou vyhodou je i zpétna vazba, kterou si mohou vzajemné poskytovat.
Velmi vyznamny je pocit, ze senior miize nékam patfit a védomi, ze neni na urcity
problém osamoceny. Skupinova setkani mohou seniorovi ulevit od pocitu izolace.®
Socialng aktivizacni programy pro seniory byvaji nej¢astéji provadény ve skupiné a mezi
nejCastéji vyuzivané patifi muzikoterapie, arteterapie, dramaterapie, canisterapie,

biblioterapie, reminiscenéni terapie, pohybové aktivity nebo trénink paméti.3¢

82 Pozn. Matousek hovoii i o vy$§i irovni empatie, ktera jde je$té hloubé&ji. Vysvétluje to tak, Ze pracovnik
se jiz dostal dale a dokdze velmi dobie chdpat prozitky klienta, aCkoliv je sam klient pln¢ nechape. Dle
Rogerse se jedna o vnitini pochody, které si klient t¢émet neuvédomuje. Hlubsi empatické naslouchani se
tyka toho, co klient prave fika, ale netykd se interpretaci, co klient fikd. Tato empatie je vyznamna z toho
divodu, Ze odkryva zdroje hlubinnych pocitii &lovéka, kterych si sam neni védomy (Srov. MATOUSEK,
0. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, 2008, s. 54).

83 Srov. KUZNIKOVA, 1. a kol. Socidini prace ve zdravotnictvi, 2011, s. 66-67.

8 Srov. MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, 2008, s.
22-23.

85 Srov. KUZNIKOVA, 1. a kol. Socidlni prace ve zdravotnictvi, 2011, s. 86-87.

86 Srov. DORICAKOVA, S. Socidini préce se seniory, 2020, s. 51.
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2.3.4 Cinnosti socialniho pracovnika v domové pro seniory

Préace socialniho pracovnika v domové pro seniory je velmi rozmanitd, v nasledujicich

odstavcich piiblizim jeho nej¢astéjsi ¢innosti:®’

Administrativni prace — ta zahrnuje dokumentaci vSech klientl v zafizeni,
dichodovou agendu, vedeni poradnikli se zadostmi, rozhovory se zajemci
o sluzbu, pracovnik zajistuje kontakt a spolupraci s dalS§imi organizacemi,
dokumentace spojena s umrtim uzivatele sluzby véetné vyfizeni pozistalosti;
Planovani pfichodu nového klienta do zafizeni, tomu pfedchézi socidlni Setfeni
v misté bydlisté seniora, komunikace jak se samotnym seniorem, tak i jeho
rodinou, kontrakt s klientem. Dulezitou roli socialni pracovnik hraje pfi pfichodu
nového klienta do zafizeni a umisténi jej na pokoj, seznameni s chodem zafizent,
Individualni planovani a plan péce — pti prichodu nového klienta je potieba
sestavit adaptacni plan. V rdmci individuélniho planovani je v nejlepsim mozném
piipadé€ zapojeni vice pracovniki, tedy tymu, ktery pfi jeho vytvareni a hodnoceni
spolecn¢ spolupracuje;

Socialni pracovnik se podili na vytvafeni aktivit a programu, kulturnich
a spolecenskych akci ¢i vzdélavacich programi;

Pomahajici pracovnik spolupracuje s rodinou klienta, zapojuje rodiny do zivota
socialni sluzby;

Pracovnik vytvafi mezigeneracni programy a zapojovani §ir§i komunity;
Koordinuje dobrovolnicky program ¢i praxe studentd — nabor, podpora
a vzdélavani;

Zajistuje socialni sluzby pro klienty domova pro seniory — muze se jednat
napiiklad o wvyfizovani korespondence, nakupy, pomoc s hospodafenim
s financemi atd.);

Psychosocialni pomoc obyvatelim v ramci které, mize pracovnik poskytovat
socioterapii, reminiscencni terapii, trénovani paméti apod.;

Socialni pracovnik se rovnéz podili na projektech zmény, tvorbé strategického
planu, mize ovliviiovat vizi zafizeni nebo jeji zakladni hodnoty;

Dohlizi na dodrzovani lidskych prav klient, etického kodexu, pracuje se

stiznostmi ze strany obyvatel;

87 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi — specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi,
2005, s. 180.
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e Zajistuje programy kvality — koordinace prace na internich standardech kvality,

provadi priizkumy spokojenosti klientt, ale i personalu.®

Vyse zminéné individualni planovani je pfi praci s klientem v pobytové sluzbé velmi
dulezité. Pred uvedenim v platnost zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlasky 505/2006 klientim v pobytovych socialnich zafizenich nebyla poskytovana
péce individualizovang, ale jednalo se spiSe o kazdodenné opakované Cinnosti, které
personal provadél jednotnym zpisobem, systémem skupinové péCe. Nebrala se v potaz
individualita jedince a nebyl zamér plnit otekavani klienta.®* Pozornost individualnimu
planovani je vénovana ve standardu kvality ¢. 5 a dale § 88, pism. f) zakona o socialnich
sluzbach: ,, Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni pldnovat priitbéh poskytovani
socidlni sluzby podle osobnich cilu, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni
sluzby, vést pisemné individudalni zdznamy o pribéhu poskytovani socidalni sluzby
a hodnotit priubéh poskytovdni socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné
s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti
Jejich zakonnych zastupcii nebo opatrovnikit a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do
pisemnych individudlnich zdznanii. “° Individualni planovani zajistuje jednotny piistup
vSech pracovniki pfi napliiovani cile a spoluprace s konkrétnim klientem. Umoziiuje
bezpecné prostiedi pii poskytovani socialnich sluzeb jak pro klienta, tak pro pracovniky
a tim také zajistuje vysokou kvalitu poskytované socialni sluzby.”! Proto, aby bylo
individudlni planovani Uspésné je nezbytné, aby spolupracoval cely zainteresovany
pracovni tym. To znamena nepfetrzitou komunikaci mezi pracovniky a komunikaci
s vyuzitim vhodnych technik s klientem. Je nutné zjistit potieby klienta, zajimat se o néj

a zjistit jeho osobni cil, ktery je schopny v rAmci svych moznosti a personalu napliiovat.”

Tymova spoluprace pii uskute¢iiovani individualniho planovani v pobytovych

zafizenich ma podobu multidisciplindrniho tymu — ten se sklada z: koordinatora,

88 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdce v praxi — specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi,
2005, s. 180.

89 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, 2011, s. 157.

% MPSV. Doporuceny postup 3/2022, Individudini plénovani [online]. Praha: ODBOR SOCIALNICH
SLUZEB A INSPEKCE SOCIALNICH SLUZEB, 2022 [cit. 2023-11-03] Dostupné na
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/2_DP_Individu%C3%A11n%C3% AD_pl%C3% Alnov
9%C3%A1n%C3%AD_3_2022.pdf/4cb2cccc-cabb-34be-a2ab-7418cd3d3d43.

%L Srov. MPSV. Doporuceny postup 3/2022, Individudlni planovani [online]. Praha: ODBOR
SOCIALNICH SLUZEB A INSPEKCE SOCIALNICH SLUZEB, 2022 [cit. 2023-11-03] Dostupné na
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/2_DP_Individu%C3%A11n%C3% AD_pl%C3% Alnov
%C3%A1n%C3%AD_3_2022.pdf/4cb2cccc-cabb-34be-a2ab-7418cd3d3d43.

92 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, 2011, s. 160.

34


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/2_DP_Individu%C3%A11n%C3%AD_pl%C3%A1nov
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/2_DP_Individu%C3%A11n%C3%AD_pl%C3%A1nov

moderatora, socialniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach (kliCovy

pracovnik), vSeobecna sestra, aktiviza¢ni pracovnik, pfitomny muze byt fyzioterapeut,

pracovnici pro volnoéasové aktivity, psycholog a dalsi pracovnici v zafizeni.”?

9 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, 2011, s. 158-160.
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3 Problémy spojené s vykonem pomahajici profese

Vykon pomahajici profese neni jednoduchy a muZze byt spojen s riznymi uskalimi,
problémy 1 zklamanim. Jak vyplyva z pfedchozi kapitoly, k tomu, aby mohl socialni
pracovnik odborné pomahat druhym, musi spliovat nejen predpoklady spojené se
vzdélanim, ale rovnéz mit urcité osobnostni dispozice a v nékterych piipadech i ochotu
pfinaset obéti, ale ne v tom smyslu, ze by se ¢lovék mél obétovat.®* U riiznych autorti
panuje shoda v tom, Ze angazovany a efektivni vykon socialni prace je u pracovniku
spojovan s velkym poc¢tem narocnych profesnich kompetenci, mezi kterymi vévodi jejich
schopnost adaptivné zvladat pomérné vysokou Urovell pracovni zatéze a stresu.”
Vagnerova vySe zminéné dopliiuje tak, ze pokud pusobi na Clovéka rizné zatéze, muze
to vést k naruSeni psychické rovnovéhy, ktera se projevuje zménou prozivani, uvazovani
i chovani.”® Interakce socialnich pracovnikd s klienty se v odborné literatufe povazuje za
rozhodujici aspekt pracovni zatéze a také Cinitel, ktery je ve velké mife odpovédny za
vznik akutnich stresovych reakci i dlouhodobych disledka stresu. Interakce socialnich
pracovnika s klienty muze zpasobovat stres svymi kvantitativnimi a kvalitativnimi
aspekty. Z hlediska kvantitativnich aspekti je vyznamny vysoky pocet, frekvence
a nadmérna délka trvani kontaktd s klienty. V ramci kvalitativnich aspektl je vyznamna
vysoka intenzita kontaktt, jejich emocionalné extrémni charakter a Groven odpoveédnosti.
Velmi zatézujici je prace sklienty vyrazn€ télesn€, smyslové ¢ duSevné
handicapovanymi.”’ Naroky, které jsou v poméhajici profesi kladeny, mohou pro nékteré

pracovniky predstavovat nepfiméfenou zatéz a vést az k uplnému vyderpani.”

Prace socialniho pracovnika v domoveé pro seniory je pomérn€é narocna, jiz
v pfedchozi kapitole jsem popsala €innosti, které socialni pracovnik vykonéava a nastinila
jsem tak rozmanitost naplné€ prace. Z toho divodu se pracovnikovi, ktery pracuje
v domove pro seniory nevyhybaji vySe zminéné situace a mize také prozivat zat€z nebo
stres. V této kapitole se budu zabyvat moznymi problémy, které mohou nastat pii praci

se seniory — syndromem vyhoteni socialniho pracovnika a konkrétnimi situacemi, které

% Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, 2018, s. 171.

9 Srov. MLCAK, Z. Potencialni zdroje stresu v socialni praci a jejich zvladani. Socidlni prdce/Socidina
praca, 2005, €. 3, s. 125,

% Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, 2008, s. 48.

97 Srov. MLCAK, Z. Potencilni zdroje stresu v socialni praci a jejich zvladani. Socidlni préce/Socidlna
praca, 2005, €. 3, s. 127.

% Srov. JANKOVSKY, J. Etika v socidlni prdci, 2018, s. 172.
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jej mohou vyvolat a stejnym zpuisobem bude popsan i syndrom pomahajiciho. V této
kapitole se také zamé&fim na problém autonomie a moci pii praci se seniory. VSechny

zminéné pojmy hraji dilezitou roli ve vztahu pracovnika a klienta ajsou vzajemné

propojeny.

3.1 Syndrom vyhoteni (burn out)

Syndrom vyhofeni obsahuje cely soubor pfiznakd, které se nejcastéji objevuji u tzv.
angazovanych pomahajicich. Projevuje se ztratou elanu, radosti ze zivota, zejména
energie a nadSeni, které jsou podstatné pii vykonu pomahajici profese. Postupem casu
dochéazi k celkové stagnaci az rezignaci. Vyhotely clovék je frustrovany, reaguje
podrazdéné, ma sklony k depresivnimu jednani, apatii, uzkosti, nedtveérivosti a cynismu.
To prirozené vede az k Gplnému vyCerpani. Mizeme fici, ze v pripad€ tohoto vycCerpani
se jedna o chronicky stres. Pfi¢inou vycCerpani je jakakoliv dlouhodobé, vlekla zatéz. To
vSak znamen4, ze by k uplnému vycerpani nemohlo dojit na zdklad€ nahlé zmény (napf.
disledek aktualniho traumatu). V pfipadé vycerpaného Clovéka dlouhodobé prevazuji
negativni aspekty nad pozitivnimi, a ackoliv je pro praci nasazeny, citi se byt nedocenény
a zbyte¢ny. Projevem syndromu vyhortent je fyzické, mentalni a emocionalni vycerpani.”
V profesi jsou kladeny vysoké naroky, v pfipadé omylu jsou dusledky nepiijemné. Vykon
prace byva spojovan s velkou odpovédnosti, nékdy i s tim, Ze je profese pocitovana jako
poslani.!® Vyhoteni je proces, ktery ma své faze a dynamiku. Nejprve je patrné velké
nadSeni, stim je spojena velkd mira zapojeni se do prace a nadéje, které jsou vSak
nerealné a ¢asto to byva spojovano s neprimeéfenym ocekavanim. Velké nadSeni postupné
klesa, ale prace je vykonavana dobfe a spolehlivé, ale Casem se dostavuje stagnace. VEtsi
pozornost je vénovana mimopracovnim zajmum. Nasledné€ se dostavuji pochybnosti, zda
ma tato prace smysl. Tento stav muze dojit az k frustraci z nenaplnéného oCekavani.
Mohou se objevovat problémy na pracovisti, pracovnik prestdva praci stihat, je
neefektivni. Muze se potykat s problémy i v osobnim zivoté. Jestlize je Clovek
dlouhodobé frustrovan, pfirozené se posléze dostavi izkost a apatie. Pokud tento stav trva
dlouho a navrat k normé je v nedohlednu, vtomto okamziku hovoifime o stresu
z vyhoteni. Vyhotely pracovnik vykonava uz pouze to, co musi. V ramci prevence je

v pomahajici profesi vhodna supervize, pii niz odborny poradce muze poskytnout

% Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdéhajici profese, 2018, s. 172.
100 Srov. DEMLOVA, B. Syndrom vyhoreni, 2011, s. 12.
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potfebnou podporu, predat zkuSenosti a vést pracovnika k sebereflexi a reflexi
problém.'°! V réiznych publikacich je uvedeno jako preventivni opatieni — mit dostatek
mimopracovnich aktivit, vénovat se sportu ¢i koni¢kiim, mit zdravé a fungujici vztahy

v roding, ¢i umét se oprostit od pracovnich zalezitosti.

Doposud jsem se zabyvala syndromem vyhoteni u pracovnika obecné, ale nyni si
muzeme ukazat, jaké konkrétni situace v praxi jej mohou vyvolat. Prace se seniory muze
u socialniho pracovnika vyvolat emocni zatizeni, protoze je pomérné narocné piijmout
fakt, ze vztah Ci spoluprace socialniho pracovnika a klienta je nejcastéji ukoncena imrtim
seniora. Dle Venglatfové by v tomto ohledu mohlo byt ndpomocné, aby socialni pracovnik
nebyl pii praci piili§ angazovanym, ale spise chladn&j$im. ! Jestlize se pracovnik setkava
se seniory, ktefi jsou osaméli, nespolupracujici, hodné nemocni nebo potykajici se
s demenci, tyto situace mohou pfispét k emocionalnimu vycerpani. Je-li vystavovan
témto situacim dlouhodob&, miize to vést k syndromu vyhoteni.!> Obdobné tomu muize
byt, pokud socialni pracovnik nepocituje dostatek podpory jak od nadfizenych, tak od
kolegti nebo rizné konflikty ¢i spory mezi pracovniky mohou ztézovat zvladani stresu

a vyhoreni.'%

3.2 Syndrom pomocnika

Syndrom pomocnika je nejvice patrny u téch jedincud, ktefi maji neustalou potiebu
obétaveé pomahat, aniz by to od nich bylo vyzadovéano. Pomahajici profesi si voli zejména
kvuli sob€ jakozto zpusobu naplnéni svych potieb. K praci je velmi motivovan
a vykonava ji s velkym nasazenim, nebot’ saturuje své vyssi potieby seberealizace (dle
Maslowovy hierarchie potieb) nebo transcendence, protoze veéfi, ze vykonava néco, co
ma presah. Tito lidé usiluyji o dokonalost, praci vykonavaji obé&taveé, svédomité
a spolehlivé, avSak k sob& jsou velmi tvrdi a nemilosrdni. UskuteCiiované usili je
spojovano s obsesemi, diky nimz se neuméji radovat, nejsou schopni spontanniho
chovani a byvaji mrzuti. Ackoliv obvykle maji velmi dobrou sebekontrolu a jsou
orientovani na vykon, zpravidla podléhaji workoholismu. Jejich prace vSak nedosahuje

ocekavaného efektu, spiSe se setkavaji s nepochopenim a trpi tim, Ze nejsou nalezité

191 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese, 2018, s. 174-176.

102 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, 2007, s. 81.

103 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, 2018, s. 173.

104 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, 2007, s. 82-83.
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ocenéni. Jestlize potfeba uznani neni naplnéna, prenaseji si toto napéti do osobniho
zivota. Tento neS§tastny stav a stres, ktery je s nim spojen nakonec vede k uplnému
vyhoteni.!% Venglafova pojima syndrom pomocnika tak, ze jedinec neni schopny
opravdové citit a projevovat své vlastni city a potieby. Je pro né obtizné oddélit
altruistické a egoistické chovani. Diky pomahajici profesi vSak muze uspokojovat ty
potteby, které nejsou saturovany v osobnim zivoté (tedy tam, kde uspokojovany byt
maji). Tim vznika bezmocny pomahajici.'®® Autor Schmidbauer vyse zminéné dopliiuje

o &tyfi formy, jak se miize syndrom pomocnika u socialniho pracovnika projevovat:'%’

e Obét povolani — socidlni pracovnik je zaméfen pouze na své zaméstnani,
neustale mysli na praci, a to 1 v osobnim zivoté (napf. Cetba odborné literatury ve
volném Case);

e Roz$tépeny pomocnik — pracovnik se chova odli§né v profesnim i v osobnim
zivoté (napf. v domacim prostiedi pracovnik nepomaha star§Sim ¢lenim rodiny,
nechava to na jinych ptibuznych);

o Perfekcionista — Gsili a vykonnost pracovnik prenasi i do osobniho zivota (napf.
vedouci organizace pozaduje od svych zaméstnanct disciplinu, to stejné pozaduje
1 od svych déti);

e Pirat — socialni pracovnik zneuziva profesnich moznosti ve sviij prospéch (napf.

pracovnik s klientem jedna tak, Ze za to néco oéekava — ,,néco za néco).!%®

Problémy spojené s patologickym pomahanim vSak nemaji dopad pouze na osobu
pomahajici, nybrz je dulezité zminit i disledky, které to miize napachat pfi jednani se
seniory i kolegy. Pozice patologického pomahajiciho je v rozporu s pozici seniora,
protoze je tu patrnd tendence k asymetrii ve vztahu a nedostatku jasnych hranic.
V domovech pro seniory se miizeme setkat s paternalistickym'® modelem vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Patologicky pomocnik muiZe usilovat o nadbytecnou kontrolu
a moc nad klienty, ktera maze nepiijemné zasahovat do soukromi seniord a omezovat

jejich osobni vili. Se seniory se pak v praxi muze jednat jako s détmi, ¢imz dochazi

105 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, 2018, s. 179.

106 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: Syndrom vyhoFeni, mobbing, bossing, 2011, s. 76.

17 Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika: Podnéty pro duSevni hygienu v pomdhajicich
profesich, 2015, s. 163.

198 Srov. tamtéz, s. 163-152.

109 Pozn. Paternalismus piedstavuje zdsah do jednani nebo stavu druhého, kde je toto zasahovani
odiivodiiovano potiebou chranit nebo podporovat blaho subjektu (NECASOVA, M. Respekt ke klientim
na praktickém ptiklad¢ kvality zivota seniorit v domove. Socidini prace/Socidlna praca, 2004, €. 4, s. 42).
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k zavaznému porusovani jejich lidské dustojnosti. Pii spolupraci s kolegy nebo v ramci
multidisciplinarniho tymu muize vystupovat spiSe jako individualni hrac, ktery dava
prednost samostatné praci se zamérem ziskani osobnich zasluh nebo uznani. Pracovnik
se sklonem ksyndromu pomocnika mize mit sklon k pfebirani roli c¢lentu
multidisciplinarniho tymu, nevhodné jednani ¢i vymezovani si pozice muze Cinit skrze
nepiijemné chovani vaci kolegim, pfiCemz takové jednani miZze zpusobovat v tymu

konflikty. !

Jiz vySe jsou zminény moznosti prevence vzniku syndromu vyhoteni, které mohou
pomérné efektivné pomahat a lze je uplatiiovat 1 v pfipadé syndromu pomocnika,
atonejen v piipadé prevence, ale i mozné 1écby. Dle literatury bych jeste doplnila

moznosti psychoterapie.

3.3 Problém autonomie a moci

Autonomie obecné znamena, ze Cloveék je schopen fidit, zvladat ¢i ovliviiovat svij
kazdodenni zivot, podle vlastnich ptedstav. S tim souvisi, ze je schopen ¢init rozhodnuti,
porozumeét vlastni situaci a realizovat své plany. Pichaud zafazuje autonomii mezi
zakladni lidské potfeby. O autonomii hovofi jako o svobodé€, kdy je ¢lovek sam sobé
zakonem a rozhoduje sam za sebe. S autonomii souvisi také potieba uznani a vaznosti.
Ve staii mohou nékteré nemoci zpusobit omezeni ¢i ztratu sobéstacnosti a toto omezeni
zpusobuje zavislost na druhé osobé. Pro nékteré seniory muze byt ztrata nezavislosti
nejhorsim aspektem jejich zivota. Ze strany socialniho pracovnika (i dalSiho personalu)
to vyzaduje citlivy pfistup. Autonomie a zavislost na druhych se ovSem nevylucuje.
Senior muze byt zavisly fyzicky na druhych, ale zcela autonomni. Seniorovu sobéstacnost
je nutné zvazit, protoze od toho se bude odvijet podil jeho zapojovani se do rozhodovani
o vlastnim zivoté (napft. na kolik bude chtit hospodafit s financemi nebo si necha pomoci
od socialniho pracovnika) a od tohoto podilu se bude odvijet i mira zapojeni socialniho
pracovnika pfi pomoci. Timto zpusobem je mozné zachovat respekt k autonomii
u seniory, ktefi jiz n¢jak omezeni jsou. Pracovnik by mél byt schopen posoudit miru
pomoci, kterou klient skute¢né potfebuje. Na druhou stranu mira sobésta¢nosti nesmi vést

k zanedbavani ¢i nedostatecné pomoci ze strany pracovnika, coz by byl eticky prohiesek.

110 Srov. VACHOVA, M. Syndrom pomocnika jako zdroj motivace pomahajicich profesi v hospicové péci.
Caritas et veritas, 2020, ¢. 10, s.70-73.
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Nadbyte¢na péce (napf. v pripadé syndromu pomahajiciho) v§ak muze klientovi rovnéz
Skodit a to tak, ze by byl omezovan ve své autonomii. Ackoliv je nutné respektovat
seniorovu autonomii a jeho schopnosti rozvijet ¢i zachovavat, v domovech pro seniory se
nachazeji i takovi klienti, u nichz jejich stav bude vést k naruseni autonomie. V takovém
piipadé€ je nutné respektovat jejich uctu a dustojnost a fidit se zasadami, které uvadi
Naleppa a jedna z nich zni nasledovné: Klientovi by mélo byt umoznéno ucinit své
rozhodnuti, 1 kdyz pfi rozhodovani se, bude potfebovat pomoc. Neschopnost rozhodnout

se by neméla mit vliv na pravo sam rozhodnuti realizovat.'!!

Klient ma pravo na svobodnou volbu, jakou podporu ¢i pomoc od pracovniki bude
potfebovat. Nastroj, ktery klienta podporuje pfi svobodném rozhodovani, je individualni
planovani. Jestlize se klient nebude chtit Gi€astnit aktivizacnich technik potadanych
v zafizeni, na tuto volbu ma pravo a nesmi byt k této aktivité nucen proti své vuli, a to ani

tehdy, kdy je pracovnik presvédéen o pozitivnim uéinku téchto aktivit.!'?

S tim, o ¢em jsem hovorila vysSe souvisi, Ze obecné nedilnou soucasti socialni prace
je 1 uplatiiovani moci nebo autority, kterd je patrna i pri praci se seniory. Moc je vymezena
jako schopnost zptsobit takovou zménu u klienta, ktera odpovida zamérim socialniho
pracovnika. Autorita pomahajiciho je chapana jako presvédcenti klienta, Ze pokud jej bude
chtit pracovnik ovlivnit, tak jeho snaha je opravnéna a diky tomu i tspéSna. Moc by méla
byt uplatiiovana pouze tam, kde ji vymezuje organizace svymi kompetencemi, které
pracovnik muaze pfi praci vyuzit zcela, Castecné ¢i ji odmitne. Moc neni neménna
proménna, ale jde o osobni volbu pracovnika. To, jakym zpisobem pracovnik vnima
pfirozenost moci ve své profesi a jeho vtah k ni, to se vyznamné pfenasi na efektivitu
prace.!!3 Problém moci se tyka predevsim téch socialnich pracovnikd, ktefi jsou horlivi
a nadSeni, az mozna pfili§ se angazujicich do pomahajici profese. Takovi pracovnici
obvykle chtéji néco vykonat pro své klienty a také opakované propadaji mocenskému
stinu. U pracovnika, ktery je lhostejny je tomu jinak, ten profesi a své povinnosti
vykonava formalng, bez vyrazné angazovanosti. Socialni pracovnik chce byt pied okolim,

ale i pred sebou samym piesvédCen, ze praci vykonava z toho divodu, ze skuteCnym

11 Srov. BUZGOVA, R. Respektovani autonomie pii dlouhodobé pé&i o seniory. KONTAKT Journal of
Nursing and social sciences related to health and illness, 2007, . 1, s. 66-69.

12 Sroyv. DVORAKOVA, A.; VRBICKY, J. Ochrana prav seniorii v instituci s diirazem na osoby
s demenci, socidlni prace a socialni sluzby. In LUKASOVA, M.: HRADILOVA, A. A kol. Ochrana prav
seniori v instituci s diirazem na osoby s demenci, 2014, s. 101.

113 Srov. JANEBOVA, R. Moc a autorita: genderové hledisko. In JANEBOVA, R.; KAPPL, M.; SMUTEK,
M. Socialni prace mezi pomoci a kontrolou, 2007, s. 40, 46-47.
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motivem je pomahat lidem. AvSak v hloubi duse muze pracovnik pocitovat potéSeni

z vlady a moci nad klientem.!!*

Socialni pracovnik nékdy muze mit tendenci se seniorem manipulovat. MiZe se stat,
ze pracovnik vnucuje vlastni rozhodnuti klientovi (napf. ve vySe zminéné aktivizaci, ktera
je prospésna, tak je klient ponoukan k ucasti) a uplatiiuje tak svoji moc, ackoliv je jeho
zamér dobry. Jestlize se pracovnik pfi praci se seniorem vice ohlizi na své zajmy nez
prani klienta, tak jde o jednani, které neodpovida klientoveé zakazce. Dulezité je,
nepiehlizet klientovi potieby a nesoustfedit se jen na vlastni povinnosti.!'> Socialni
pracovnik rovnéz mize vSe konat za klienta a nenecha ho svobodné se rozhodnout,
protoze on preci dobfe vi, co klientovi prospiva nebo naopak Skodi. Bezmocnost seniora
nekdy svadi pracovnika tak, ze spolu s pomoci na sebe piebira i jeho prava a povinnosti

a tim ho zcela oslabuje.!!®

114 Srov. GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, 2008, s. 19.

115 Srov. HROZENSK A, M. Pomoc a kontrola vo vztahu k nezavislosti starsicho ¢loveka. In JANEBOVA,
R.; KAPPL, M.; SMUTEK, M. Socidlni prdce mezi pomoci a kontrolou, 2008, s. 163-164.

116 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientim na praktickém piikladé kvality Zivota seniori v domové.
Socialni prdace/Socialna praca, 2004, €. 4, s. 48.
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4 Dilemata v socialni praci

Socialni prace se seniory muze vyvolavat ruzné otazky, kdy socialni pracovnici mohou
narazet na nejednoznac¢né Ci protichidné naroky zakond, nadfizenych, mistnich Gradua,
nedostatek Casu a mnoho dalSich okolnosti, které jsou ve vzijemném rozporu
a pracovniky tak stavi do obtiznych situaci. Nékterymi z nich pracovnici propluji bez
povsimnuti, ale jindy se mohou nachézet v takové situaci, ve které nalezeni vhodného
feSeni bude predstavovat eticky problém nebo dilema,'!” kterymi se budu v této kapitole
zabyvat. Zaméfim se také na to, jaky pfistup socialni pracovnici maji k dilematim a jaké
maji moznosti feseni. V zavéru kapitoly uvedu konkrétni dilematické situace, se kterymi

se socialni pracovnici v domovech pro seniory bézn¢ setkavaji.

Eticky problém vznika vtakovém piipadé, kde je zfejmé, jak by se socialni
pracovnik mél rozhodnout, ale takové rozhodnuti je mu osobné nepiijemné (napft. seniora
nelze pfijmout do domova pro seniory, protoze nespliiuje pozadovana kritéria). Etické
dilema nastava v okamziku, kdy pracovnik stoji mezi dvéma ¢i vice vzijemné
konfliktnimi moznostmi, jak by mél rozhodnout, avSak tyto moznosti predstavuji konflikt
moralnich principli (napf. pravo seniora svobodné se rozhodovat o svém zivote
a soucasné¢ povinnost socialniho pracovnika chranit jeho zdravi). V takovém ptipadé l1ze

fici, ze neni uplné jasné, které rozhodnuti bude ptijatelngjsi.!'8

Jakym zpasobem socialni pracovnik situaci vnima, je ovlivnéno jak subjektivnimi,
tak objektivnimi faktory. Dulezita je troven moralni citlivosti pracovnika, schopnost
reflexe situace, sebereflexe, ale 1 zralost osobnosti, zkuSenosti s rozhodovanim v moralni
oblasti a znalosti s tim spojené, dovednosti pracovnika a povaha jeho praxe a pfistupu
k povolani. Taktéz je dulezité uvést to, Ze totozna situace pro kazdého muze predstavovat
néco jiného. Pro jednoho muze predstavovat pouze otazku technickou (napf. dodrzovani
stanovenych pravidel), pro druhého muze byt etickym problémem (obtizné rozhodnuti,
ackoliv je pracovnikovi znamo, jak by se mél rozhodnout) a pro jiného etickym
dilematem (v tomto ptipadé se zda, ze pfijatelné feSeni neexistuje). Pi rozvaze, jak by se

mél pracovnik rozhodnout mé k dispozici etické zaklady a hodnoty, na nichz je socialni

17 Srov. NECASOVA, M.; MUSIL, L. Pracovni podminky a dilemata pomahajicich pracovnikii. Socidlni
prace/Socialna prdca, 20006, €. 3, s. 58.

118 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socidlni prace. Socialni prdce/Socidlna prdca, 2010, €. 3, s. 76.
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prace zalozena (eticky kodex, profesni hodnoty). Rovnéz mohou byt zdrojem pomoci
kolegové a dalsi pracovnici (napf. supervizor). Vyrazny podil v pfistupu k problémim

a etickym dilematim ma i osobni presvédéenti, étos spole¢nosti a pravni ustanoveni. '

4.1 Pristupy k dilematim

V této Casti prace se zamé&fim na to, jak socidlni pracovnici vnimaji obtiznou situaci a jak
na ni reaguji. Jak jiz bylo zminéno vySe, kazdy socialni pracovnik ma odlisny pohled na
tu stejnou situaci, pii feSeni dilematu jsou taktéz dulezité pracovni podminky, avSak
i idealy socialnich pracovniki jsou neodmyslitelné. Idealem 1ze oznacit stav nebo zptisob
jednani, kterého je dle pracovnika nutné dosahnout (zadouci stav véci, o jehoz dosazeni
je, z hlediska pracovniky uznavanych hodnot, tieba usilovat).'?° V této ¢4sti vychazim ze

statg, kterd rozsifuje teorii zvladani dilemat dle Musila a Necasové (2008).

Prvnim moznym pfistupem je setrvani u dilematu, ktery je typicky manifestni
podobou subjektivné zazivaného nejistého rozhodovani socidlniho pracovnika mezi
konfliktnimi moznostmi jednani s klienty, zachovanim nesourodych pracovnich
podminek vzhledem k idealu pracovnika, jednéni s klienty ad hoc (pracovnik se rozhoduje
piipad od pfipadu — jednou podle svych idealt, jindy v souladu s pracovnimi
podminkami). Dle vyzkumt Musila a NeCasové se setrvani u dilematu jako feSeni
dilematu vyskytuje velmi zfidka. DalSim pfistupem je obchadzeni dilematu, ktery je
charakteristicky latentni podobou subjektivné zazivaného nejistého rozhodovani
pracovnika, spoCiva ve snaze jednat tak, aby bylo mozné unikat pred obtiznym
rozhodovéanim, oddalovat jej. Je mozna modifikace idealu — pozornost od dilematu je
odvedena napf. zuzenim na dilezity, ale dilCi aspekt, ideal se méni na prakticky ideal,
ktery vice odpovida nesourodym podminkam a umozni jednani ptivodné nepfijatelnym

zptsobem. !

Posledni moznosti pfistupu k dilematu je vyruSeni dilematu, které muze mit tfi

formy:!?2

119 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socidlni prace. Socialni prace/Socidlna praca, 2010, €. 3, s. 77.

120 Srov. OTAVA, L. Formy vyruseni dilematu: zména idealu socialniho pracovnika a Zména idedalu
a pracovnich podminek socidlniho pracovnika. Socidlni pracel/Socidlna prdca, 2020, €. 2, s. 53.

121 Sroy. tamtéz, s. 53-54.

12 Srov. tamtéz. s. 54-57.
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a) VyruSeni dilematu zménou podminek — snaha zménit nesourodé pracovni
podminky tak, aby pracovnikim nebranily jednat v souladu s idealem.
K prosazeni zmén je potieba velka identifikace s idealem;

b) VyruSeni dilematu zménou ideilu — v urcitych pfipadech lze zménu idealu
pripustit, dokonce ji povazovat za zadouci. Jednou z takovych oblasti je reflexivni
praxe, hovoii napt. o potiebé transformace zidealizovanych vizi pracovnikd,
slouzi ke kontrole predpokladti a okolnosti z nichz socialni pracovnici vychazeji
pfi préaci s klienty;

¢) VyruSeni dilematu zménou ideidlu a podminek — ve snaze zménit pracovni
podminky si socialni pracovnici musi dat pozor na vlastni jednani, pfizptsobit je
jejich vefejné uloze a uloze pracovnika organizace. Jako jednotlivci 1 organizace
se pohybuji v SirSim kontextu, ktery je ovliviiuje a ktery sami ovliviiuji. Socialni
pracovnici jsou v kontaktu s celou fadou pomahajicich organizaci (socialnich
i jinych).!?

V literatufe se muzeme taktéz setkat s dilematy zjevnymi a latentnimi. Musil
vysvétluje zjevna dilemata tak, Ze socidlni pracovnik je v situaci, kdy ho pracovni
podminky nuti, aby bezprostfedné volil mezi dvéma, zjejich pohledu neslucitelnymi
moznostmi. Tento druh dilematu se mize objevit ze dvou duvodd. Jednak se jedna
o duasledek , konfliktu s okolim* a za druhé k nému vede ,,boj motiva“, které pracovnici
prozivaji. Zminéné divody se mohou vyskytovat soubézné. , Konflikt s okolim*
predstavuje dilema, jestlize ten, kdo v ramci uznavanych pravidel mize rozhodovat,
prosazuje pro pracovniky tézko pfijatelny postup. Pracovnik a osoby, které disponuji
autoritou ¢i moci se neshoduji v nazoru, jak fesit urcitou pracovni udalost. Narocné&jsi
to je, pokud je pracovnik moralné citlivy. V ptipadé je-li dilema dusledkem boje
motivi“, zminéna citlivost je pro pracovniky rozhodujici. Ackoliv pracovnikiim nikdo
nenafizuje, aby na problém reagovali pro né nepfijatelnym zpusobem, tak oni sami
vnimaji dvé moznosti, které povazuji za zadouci a které s ohledem na situaci nelze

4

uskute¢nit soucasn&.'>* | Pracovnici zpravidla naleznou néjaké, naléhavost jejich

dilematu oslabujici 7eseni.“!* Ty okolnosti, které komplikovali volbu vzijemné

123 Srov. OTAVA, L. Formy vyrudeni dilematu: zména idealu socidlniho pracovnika a Zména idealu
a pracovnich podminek socialniho pracovnika. Socidlni pracel Socialna praca, 2020, €. 2, s. 53-57.

124 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohia, ale ... Dilemata prdce s klienty v organizacich, 2004,
s. 38-39.

125 Tamtéz, s. 39.
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vylucujicich se moznosti, tak mohou pominout a dilema ustoupi do pozadi a z dilematu
zjevného se stane dilema latentni. Nelze fici, ze by zjevné dilema zcela vymizelo, ale
pracovnici si zvyknou jej oddalovat, pro né pfijatelnym zptisobem a rozhodovani, které
jim dfive Cinilo potize a znepfijemfiovalo vykon profese, tak nyni je odsunuto
do neznama. MizZeme vSak oCekavat, ze jakmile dojde k oziveni okolnosti, tak se dilema

stane opét zjevnym.'2°

Musil rovnéz hovoii o racionalizaci. Jestlize chceme utlumit naléhavost volby,
musime néco obétovat. Udrzet dilemata v latentni normé v praxi znamena, ze pracovnici
musi uznat néktera pravidla, ackoliv jim nevyhovuji. Tyto ustupky nebyvaji ojedinglé.
Pracovnik se naptiklad muze snazit zvladnout co nejvice klientd, ale velmi Casto se to
neobejde bez rozliSeni na ,,hodné a nehodné™. Obdobné je to v pfipad€ s poskytovanim
sluzeb nestejné kvality riznym castem klientely. To socialni pracovnici obvykle vnimaji
v rozporu se svymi idealy. Jestlize chce pracovnik zvladnout velké mnozstvi prace, pak
musi pristoupit na zasady, na které svédomi muze reagovat s rozpaky. Vyhybat se
obtiznému rozhodovani tak byva spojeno s respektovanim ne uplné piijatelnych pravidel.
Jestlize se jiz nejde vyhnout volbé neslucitelnych moznosti jinym zptisobem neZz piijmout
néco nepiijemného, 1ze alespori nalézt n¢jaké akceptovatelné vysveétleni. Tento zpusob,
ktery tlumi naléhavost dilematu, jenz provazi zvladani pracovnich podminek se nazyva
racionalizace. Prostfednictvim racionalizace pracovnici mohou jak sob€, tak ostatnim
odavodnit, Ze to, co se zda byt jako nespravné, je z n¢jakého, racionalizaci vysvétleného
divodu vlastné zadouci. V piipade€, Ze jsou tato zdavodnéni piijimana hromadné, dochazi
u pracovnikd, klientt a vefejnych autorit k legalizaci pouzivaného pristupu. Po delsi dobé
neni snadné rozlisit mezi vérohodnosti dodatecného zdivodnéni a ptuvodni okolnosti

vzniku racionalizace.'?’

4.2 Zpusoby reseni dilematu

Reseni dilematu neni v praxi jednoduché, ale socialni pracovnik méa moznosti, o které se
pii rozhodovani mize opirat nebo je vyuzit jako inspiraci. V této Casti se tak zaméfim na

eticky kodex, supervizi a eticky model rozhodovani jako mozné zplisoby feseni dilematu.

126 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ...« Dilemata prdce s klienty v organizacich, 2004,
s. 39.
127 Srov. tamtéz, s. 40-41.

46



4.2.1 Eticky kodex

V mezilidskych vztazich jsou bézn€ respektovana zakladni mtizeme fici nepsana pravidla
napiiklad konat dobro, necinit zlo, hajit obecné hodnoty zivota — zlaté pravidlo
moralky:'?® | Co nechces, aby ti cinili jini, neciri ty jim. “'*® Toto znamé pravidlo je
vSeobecné piijimano, avSak ne vzdy se jim fidime. Profesni etické kodexy se zamétuji
predev§im na profesni cile, kterych by mélo byt dosazeno respektovanim etickych
principu. Prostiedky, které budou vyuzity v prubéhu dosahovani stanovenych cilt, by
mély ctit zasadu neskodit pfi tom druhym. Eticky kodex, jenz by byl univerzalni
neexistuje, kazdé povolani ma sva specifika a ta kodex zohledriuje. Profesni eticky kodex
funguje jako regulator chovani pracovnika, pficemz se muze opirat jak o zakonné normy,

tak mlize vychazet z historické tradice nebo jen z potieb konkrétni organizace.!*

., Etické kodexy obecné vymezuji hodnoty, principy a zdsady chovani a jedndni osob
v urcitém profesnim ci instituciondalnim kontextu. S timto zamérem vznikl i Eticky kodex
socidlnich pracovnikii v Ceské republice, ktery vroce 1995 vytvorila Spolecnost
socidlnich pracovnikii. “**' Byl to pomérné zasadni krok &eskych socialnich pracovnikd,
protoze se tak alespon ramcové vytvorfila pro socidlni praci etickd a profesni podpora.
Etické kodexy socialni prace predevsim poskytuji Sir§i rdmec uvazovani o etickych
otazkach, které vyplyvaji z povahy pomahajici profese a sou¢asné mohou pracovnikiim
nabizet vyznamna voditka, jak eticka dilemata ¢i problémy v kazdodenni praxi feSit.
Eticky kodex v praxi predstavuje oporu a ochranu pracovniki a funguje rovnéz jako
inspirace pfi dodrzovani zasad etického pristupu ve vztahu ke klientim, zaméstnavateli,

kolegtim, spole¢nosti a taktéz k sobé samym.!32

4.2.2 Supervize
V pomahajicich profesich je nutné, aby se pracovnikim dostavalo potiebné podpory
a byla poskytnuta rada v pfipadé nejasnych a obtiznych situacich. Supervize tyto potieby

muze poskytnout a také vytvari prostor, aby se pracovnici mohli zamyslet nad tim, jaké

maji dovednosti, znalosti, postoje ¢i hodnoty, které uplatiiuji v praxi. Supervize umoznuje

128 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, 2018, s. 181.

129 Tamtéz, s. 181.

130 Srov. tamtéz, s. 181.

131 MPSV SESIT SOCIALNI PRACE. Eticky kodex jako néstroj podpory Feseni etickych dilemat socidlni
prace [online]. Praha: MPSV SESIT SOCIALNI PRACE, 2015 [cit. 2023-12-07] Dostupné na
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/4ssp.pdf/b0a806e7-92¢c6-a769-ac6b-708d20546fca.

132 Srov. tamtéz.
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pomahajicim diskutovat o tizivych problémech, se kterymi se v praxi setkavaji, pomaha
predchéazet syndromu vyhoteni, zvladat stres a podporuje pracovniky v péci o sebe sama.
Supervize zahrnuje Ctyfi elementy — organizaci, supervizora, supervidovaného a klienta,
ktery nemusi byt pfitomny. Supervizni setkani je predevSim o komunikaci mezi
supervizorem a supervidovanym pracovnikem a toto setkani zahrnuje vyuziti autority,
vyménu informaci a vyjadieni emoci. Funkce supervize je administrativni, vzdélavaci
a podpurna, pfi¢emz posledni zminéna funkce je tou nejdalezitejsi. Osoba supervizora je
velmi dilezita, protoze se od toho odviji ispéch celé spoluprace, dalezita je jeho osobnost
i erudovanost. V superviznim vztahu je nezbytné vytvorit davémé prostiedi, protoze
pouze za tohoto piredpokladu bude pracovnik ochotny sdilet vlastni nejistotu a piijimat
podporu k prekonani obtizi. Supervizor by mél byt otevieny, autenticky, viely
a empaticky. Matousek zmiriuje, ze ackoliv supervize predstavuje G¢inny zpusob, jak
pracovnika chranit pfed stresem vyplyvajicim z vykonu profese a vyhofenim, nejedna se
o0 jedinou moznost podpory. Mezi dalsi metody, které podporuji profesni rust a adaptaci
na pracovni zatéz autor dopliiuje napiiklad mentoring, koucink a techniky, jakou je
stinovani zkuseného pracovnika. Nemén¢ diilezité jsou i intervize, pii kterych pracovnici
mohou sdilet pracovni zkuSenosti. Autor v zavéru kapitoly dodava, Ze uzite¢né mize byt
vlastn€ cokoliv, co maze pracovnikovi pomoci vyjadfit jeho vnimani naro¢nych situaci,
postoje, emoce a jeho uvahy nad moznostmi, jak fesit problematické situace.'*?

4.2.3 Eticky model rozhodovani

Eticky model rozhodovani obsahuje nékolik otazek a po jejich zodpovézeni by se mélo
vytvorit eticky odpovédné rozhodnuti. Socidlni pracovnici se mohou pomoci tohoto
modelu naucit zachazet s etickymi dilematy a rovnéz mohou sva rozhodnuti zpétné
hodnotit. Uplatiiovani tohoto modelu vSak neznamena vytvoreni urcitého vzorce, ktery
bude mozné aplikovat pifi kazdém problému. Zakladnim predpokladem je, Zze
pristupujeme k etice tak, ze je to proces, vychodiskem se tak stavaji otazky, které maji
snahu rozpoznat podstatu konkrétniho etického problému. Dilezitym bodem etického
rozhodovani je logicka analyza problému ve spojitosti feseni celé situace. Eticky model
rozhodovani mizeme oznacit za nastroj, ktery mize usnadnit feseni dilemat, aniz by byl

ptitomny navod ke konkrétnimu rozhodnuti. Reamer navrhl systematicky postup pomoci

133 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni prdaci, 2022, s. 521-524.
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socialnimu pracovnikim pfi feSeni dilematické nebo eticky problematické situace.

Piistup je tvoren nasledujicimi body:!3*

identifikace etického problému ¢i dilematu, ktery se vyskytuje v konfliktu, véetné

hodnot a povinnosti socialni prace;

- identifikace jednotlivcl, skupin nebo organizaci, které nejspiSe budou
zainteresovany do etického rozhodnuti;

- uvaha nad moznymi pfinosy 1 riziky jednani pro vSechny zuc¢astnéné. Je mozné
také nastinit vice variant fesent;

- prozkoumani vyhod a nevyhod kazdé varianty feSeni s ohledem na — eticky kodex,
legislativu, etické teorie, principy, praktické teorie, principy socialni prace, osobni
hodnoty, nabozenstvi a etické hodnoty;

- diskuze s kolegy a odborniky;

- zajisténi dokumentace k celému procesu rozhodovani,

- monitorovani, zhodnocovani a dokumentace rozhodnuti.'®

Vyse zminéné nastiniuje, ze dilezitym tkolem profesionala je umét fesit a rozhodovat
se v situacich, které jsou problematické. Mélo by to pracovnikiim zjednodusit praci, ve
které se nelze naroénym situacim vyhnout. Vyznamny podil mé& rovnéz osobnost
pracovnika, jeho védomosti a zkuSenosti. ZkuSengjsi pracovnici by méli své védomosti
predavat nové zacinajicim pracovnikiim, aby se tak mohly eliminovat chyby, kterych se

nezkuseni pracovnici mohou dopustit. '3

4.3 Dilematické situace socialnich pracovniku v domové pro seniory

Dilemata se objevuji zejména tehdy, pokud pracovnici kvuli nepfizni pracovnich
podminek nemohu s klienty jednat podle svych predstav nebo v pfipadé€, ze v danych
pracovnich podminkdch nemohou vyuzivat odliSné, stejné pfijatelné, ale obtizné
slucitelné postupy. Tyto situace komplikuji socialnim pracovnikiim jejich vSedni, nejen
profesni zivot. Nemohou zit v souladu s vlastnim svédomim a pfizpusobovat své hodnoty
kazdodenni praci. Posléze pak pracovnici hledaji ospravedlnitelna piijatelna feSeni svych

vSednich dilemat. Snaha hledani spociva v nalezeni takovych pravidel, kterd mohou bez

134 Srov. STAREK, L. Socidlni préce se seniory Zijici s demenci, 2022, s. 56-57.
135 Srov. tamtéz, s. 56-57.
136 Srov. tamtéz, s. 57.
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obav uzivat, aniz by prozivali vnitini napéti. Vétsinou takova pravidla naleznou ¢i je

pievezmou od zkus§engjsich koleg.'®’

Nize uvedu pét dilematickych situaci, které vyplynuly z rozhovori se socialnimi
pracovniky, ktefi pracuji v domové pro seniory jako nejCastéjSi dilemata pii praci se
seniory. Pracovnikiim jsem popsala zaméfeni mé diplomové prace a pozadala je formou
nestandardizovaného rozhovoru,'*® aby mi povypravéli o dilematickych situacich, se
kterymi se pfi vykonu profese setkavaji, ptipadné mi poskytli kazuistiky. V prabéhu
rozhovoru jsem si zapisovala poznamky na zaznamovy arch.!®* V ramci etickych zasad
jsou kazuistiky poupraveny tak, aby nedoslo k identifikaci konkrétniho ¢lovéka a byla

zachovana anonymita. !4

4.3.1 Kazuistika 1

V domové pro seniory se nachazi klient, kterému je 65 let, oproti jinym obyvatelim je
jesté pomerné mlady, mél tam 1 maminku, ale ta bohuzel nedavno zemfela. Je rozvedeny,
s rodinou neudrzuje kontakt, protoze od n¢j rodina chtéla pouze penize, a to se mu
nelibilo. V zafizeni jej nikdo nenavstévuje, pouze vyjimecné jeho byvaly soused, ale
navstéva probiha tak jednou do mésice. Klient je spoleCensky, ale zejména k personalu,
povida si s kantynskou, s uklizeCkami, peCovatelkami a socialni pracovnici, s ostatnimi
obyvateli pfilis nekomunikuje. Socialni pracovnice zminuje, ze je to nejspis kvili véku,
klient ma aplné jiné zajmy, ackoliv ma zhorSenou mobilitu a jeho zdravotni stav vyzaduje
pomoc, tak ma chytry telefon, internetové bankovnictvi, chytrou TV, pocitac, velmi asto
si objednava ruzné sbératelské predméty apod. V domoveé pro seniory se tim pomérné
rychle stal znamou postavou a také pro svij svérazny pfistup. Od ostatnich obyvatelt
chodi obcCasné stiznosti na to, ze od klienta z (jednoltizkového) pokoje jde hluk — ma

nahlas pusténou televizi, a to i v noci, praskd dvefmi a je velmi svérazny. Socialni

137 Srov. STAREK, L. Socidini prdce se seniory Zijici s demenci, 2022, s. 45-46.

138 Pozn. Nestrukturované interview je metoda ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu, ktera pfipomina
bézny rozhovor. Pii nestrukturovaném interview neni predem vytvofena struktura otazek, ani se nedefinuji
diléi okruhy. Pfedem je dano pouze téma rozhovoru, ale vyzkumnik ma jasnou predstavu o tom, ¢eho chce
dosahnout a v priib¢hu rozhovoru je mozné pokladat dopliujici otazky. S kazdym respondentem tak
probiha rozhovor zcela odlisn¢, vyzkumnik se prizptsobuje individudlné kazdému ucastniku vyzkumu.
(Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, 2006, s. 157-158).

139 Pozn. Skute¢nosti z rozhovoru si vyzkumnik poznamenava, k tomuto uéelu slouzi zaznamovy arch,
ktery vSak nemd dopfedu stanovenou strukturu, je vhodny na zaznamenavani terénnich poznamek,
postichi, nipadi atd. (Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu,
2006, s. 203-204).

140 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, 2006, s. 282-283.
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pracovnice s klientem nema problém, vzdy se na vS§em domluvi, a to i v pfipadg, ze s nim
musi fesit stiznosti ostatnich obyvatel. Klient také ptichazi za socidlni pracovnici velmi
Casto s riznymi pfanimi a potfebami, které jsou neékdy jiz nad ramec pracovni naplng,
zejména, co se nakupu tyCe (nakup specialnich doutniki, horké Cokolady, ktera se neda
sehnat v bézném obchodé€) a také velmi Casto pracovnice fesi telefonaty s operatorem
kvuli jeho tarifu v mobilu a TV. Socialni pracovnice se prozatim snazi pranim vyhoveét,
zejména proto, ze klient nikoho nema. Jeho velikym pfanim je, aby si se socialni
pracovnici mohl tykat, ma ji velmi rad, protoze dle jeho slov pro néj déla prvni posledni,

udajné se o n¢j takto nikdy nestarala ani jeho rodina, tak by ho tykéani velmi potésilo.

Tykéni v této sluzbé neni vylozené€ zakazano, ale neni to bézné, nikdo ze socialnich
pracovnika si s klientem netyka. Tato situace by se dle pracovnice dala feSit zpasobem,
ze by napsala formular o tom, ze je to klientovo prani a bylo by mozné si tykat (zejména
pokud by prisla kontrola, tak by bylo dilezité mit néco, ¢im by bylo mozné se obhgjit).
Pracovnice sama uznava, ze zrovna v této socialni sluzbé, kde je klient denné a potkéavaji
se s nim kazdy den, neni jednoduché si odstup udrzet. Pokud je sluzba ambulantni, kam
dochazi klient je to néco jiného nez pobytova sluzba. Na druhou stranu pracovnice fesila
otazku hranic. Klient vii¢i pracovnici nebyl a neni problémovy, ale jde o to, Ze neni jisté,
jaka situace bude v budoucnu a tykani maze nékteré hranice posunout a ty se uz poté
tézce vraceji zpet, nemluveé o tom, ze jiz ted’ jsou néktera jeho prani nad ramec, posléze
by se jeho pozadavky mohly stuptiovat. Na druhou stranu mé socialni pracovnice obavu,
aby klient nebyl zklamany, pokud tykani nepovoli. K tykani tedy prozatim nedoslo, ale
klienta to velmi mrzelo, pokazdé to pracovnici pfipomina a poznamenava, ze je to jeho

préni a to, ze je v domove neznamena, ze si nemohou tykat apod.

Dilema ohledné tykani, které socialni pracovnice proziva souvisi s obavou hranic,
které by vbudoucnu mohly byt prekroCeny. Podle Musila se jednd o dilema
jednostrannosti a symetrie ve vztahu s klientem. Moznosti, jak se v bézném pracovnim
zivot€ vyhybat dilematu souvisi se zpusobem komunikace s klientem, zpusobem
vymezovani problému klienta, zptsobu vlivu autority pii jednani s klientem a tlohy
socialniho pracovnika pfi zajiStovani rovnovahy mezi ocekavanim socialniho prostiedi
a klientem. S dilematem uzce souvisi 1 vliv pracovnika na zmény klientova chovani, které
mohou byt vyvolany za predpokladu, ze ma pracovnik autoritu. Pracovnik ke klientovi
uplatiiuje autoritu pridélenou, ktera vyplyva z uznani vlivu pracovnika pii pusobeni

v organizaci a jedna se spiSe o jednostrannou prevahu pracovnika vuci klientovi
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nebo uplatiiuje autoritu pfirozenou, ktera je zalozena na jeho osobnich kvalitach. Ukolem
socialniho pracovnika je najit vzajemnou rovnovahu a respektovat potieby obou stran.'4!
Ned¢lnikova dopliuje, ze neformalni vztah sice usnadiuje pracovnikovi ziskat klientovu
davéru, ale je tu riziko, Ze klient mize pracovnikem manipulovat. Pracovnik také muze
porusit zasadu rovnocenného piistupu ke klientovi, protoze bude klientovi poskytovat
vice péCe na ukor ostatnich. Dilemata vyplyvaji z neformalnich, nékdy az pratelskych
vztaht pracovnika s klientem. Formalni (profesionalni) vztah muaze byt také zaloZen na
duvére, ale pomaha pracovnikovi pfipominat pravidla spoluprace s klientem. Pracovnik

si zachovava svou autonomii a hranice.'*?

4.3.2 Kazuistika 2

Na podzim roku 2019 nastoupil do domova pro seniory klient, ktery mél zhorSenou
mobilitu, opatrnou chizi usel kratkou vzdalenost, pfevazné se orientoval jak vlastni
osobou, tak dénim ve svété, zvladal hospodafit s malym obnosem penéz. Neékdy
nakupoval zbytecné predméty, které byly velmi drahé, ale nebyl omezeny
ve svépravnosti, penize mél, tak mu jeho nakupy nikdo nerozmlouval. Adaptace na nové
prostiedi probeéhla velmi dobfe, klient se ucastnil akci pofadanych v zafizeni, rad
si povidal se svym spolubydlicim a personalem, sledoval televizi, ¢etl Casopisy, chodil do
kantyny na kavu, pravidelné jej navstévovala rodina a za pfiznivého pocasi chodil

v doprovodu personalu na zahradu.

V bieznu roku 2020 nastala netradi¢ni situace z divodu pandemie coronaviru
a domov se uzavfel pro verfejnost, v§echny navstévy byly zruseny, schiize personalu byly
taktéz omezené nebo zcela zrusené a pohyb klientd v ramci zafizeni byl rovnéz velmi
omezeny. Jelikoz tato situace trvala pomérné dlouho, klient byl rozesmutnély jako mnoho
dalSich, ze se nemohou vidat se svymi rodinami. Pozdé&ji se klient dovédél, ze bez jeho
souhlasu rodina rozprodava jeho majetek, ktery mél a nemohl si ho s sebou do zafizeni
vzit. Nasledné se to feSilo soudné a byl to pomérné vlekly proces. Zacatkem roku 2021

klientovi zemfela jeho sestra, se kterou mél dobré vztahy.

Klient se zacal zdrzovat velmi Casto v kantyné. Odmital jakékoliv akce, které se

v domové poradaly, nebavilo jej Cteni, ani televize, nezcastiioval se rehabilitacnich

41 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vdm pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich, 2004, s.
90-94.
142 Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prace, 2008, s. 42.
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cviceni, nejevil zajem o témata, ktera jej diive zajimala. Po Case vyslo najevo, ze tam
popiji alkohol. Jednou musel osetfujici personal klienta dopravit na pokoj na invalidnim
voziku, protoze nebyl schopny chiize. Jindy byl schopny dojit na pokoj sam, ale slovné
napadal svého spolubydliciho, urazel personal, choval se hlu¢né a celkoveé hrubé.
Personal mél s klientem pochopeni, vzhledem k udalostem, které se klientovi prihodily,
ale nebylo mozné klienta nechat byt, protoze by nem¢l takto pit s ohledem na své zdravi
a ostatni klienti si na jeho chovani stézovali. Ackoliv byl personal informovany, ze musi
klienta kontrolovat, piti alkoholu se stuptiovalo, lahve s alkoholem klientovi donaseli

i kamaradi, ktefi jej chodili navstévovat.

Socialni pracovnice byla se situaci seznamena a svolala schizku tymu s oSetfujicim
personalem, klicovym pracovnikem a stanicni sestrou, aby zjistila vSechny potiebné
informace. Sdé€leni personalu bylo spiSe negativni, ale konkrétni informace nebo divody,
které klienta k piti vedou se nedozvédéla. Socialni pracovnice s klientem nema zadné
problémy, vzdy se s nim domluvi, na ¢em potrebuje, klient se k ni nikdy nechoval hrubé.
Klientovi nemohou zakézat konzumaci alkoholu,'*® ale bylo mu od staniéni sestry
doporuceno, aby piti omezil. Klient to po néjakou dobu vydrzel, ale brzy zacal opét ve
vetsi mife pit, s ¢cimz souviselo 1 hrubé chovani vici spolubydlicimu a personalu. Byl
znovu konfrontovan pracovniky pifimé obsluzné péce, aby piti omezil. Socidlni

pracovnice byla vyzvana k feSeni situace.

Socialni pracovnice ¢eli dilematu, zda ponechat klientovi autonomii v rozhodovani
tedy nezasahnout nebo uptednostnit jeho bezpeéi a zasahnout. Resit jeho konzumaci na
alkoholu by jisté bylo prospésné nejen pro jeho zdravi, ale také pro ostatni klienty
i personal, ke kterym se ve stavu opilosti chova nepatficné. Klient vSak nikoho nema
a Domov pro seniory je jeho domovem a jestlize bude personal a socialni pracovnik piilis
restriktivni, klient k nim mize ztratit davéru a jejich spoluprace se tim mize vice narusit
a celou situaci jesté zhorSit. Socialni pracovnice nema s klientem zadné problémy, vzdy

se s nim na v§em domluvila a ma obavy, pokud by situaci fesila ze své pozice, mohla by

143 Pozn. Pravidla, ktera se tykaji koufeni, konzumace alkoholu ¢i jinych drog si kazdé zafizeni stanovuje

samostatn¢. Jsou dana psand pravidla jako napiiklad domovni fdd nebo pravidla ve smlouvée, ale existuji
také nepsana pravidla, ktera dopliiuji ta pravidla, ktera jsou dana oficialng. (Srov. MATOUSEK, O. Ustavni
péce, 1999, s. 94-96) Klient domova pro seniory musi mit svobodu volby, a to plati i v oblasti konzumace
alkoholu. Je nutné brat na védomi, ze domov pro seniory nahrazuje lidem jejich domov, proto je tieba jejich
svobodu volby respektovat. Klient ma pravo na ptiméfené riziko, které je spojovano s konzumaci alkoholu
a poskytovatel jej nemuze omezovat. (Srov. MOTEIL, O. Zprdva z navstév — zarizeni socidlnich sluzeb pro
seniory, 2007, s. 30).
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tim jejich dobry vztah narusit. Soucasné je ji klienta lito, vzhledem k tomu, co se v jeho

zivoté v posledni dobé stalo.

O dilematu, zda zasahnout nebo nezasdhnout Musil hovoii tak, ze je mozné se s nim
setkat v jakékoliv oblasti socialni prace a je béznou soucasti prace socialniho pracovnika.
Hranice mezi zasahnutim nebo nezasdhnutim je pomémé tenkd, protoze snaha
pracovnika, aby se vyvaroval jedné chyby muze zpusobit zvySeni pravdépodobnosti
druhé chyby. Zpuasob, jak vyloucit riziko je ten, Ze se pracovnik nenecha polapit faleSnym
poplachem a nez aby zasahl neopravnéné, nezasahne vibec. Zpusob, jak se vyhnout
nedbalosti je ten, Ze pracovnik bude zasahovat 1 tehdy, kdy to neni opodstatnéné. Zvoleni
spravného usudku je mozné po uvazlivém a svédomitém posouzeni kazdého ptipadu, ale
ani tehdy to neznamend, ze tim pracovnik dospé&je k pfijemnému a jednoznacnému
rozhodnuti. Dilezité je zejména to, aby pracovnik unahlenym ¢i vahavym jednanim vice
celou situaci nezhorsil.'** Autora miizeme doplnit o dilema pomoci a kontroly. Pomoc je
vysledkem vzajemné spoluprace socialniho pracovnika a klienta. Jedna se o dojednany
zpusob spole¢né prace. Kontrola je proces, kdy rozhodujicim krokem je aktivita
pracovnika, ktery se rozhodl na zaklad€ své domnénky, ze klient potiebuje zvySenou péci,
dozor nebo vedeni. Kontrolou se rozumi sledovat jiné zajmy, nez jsou piani klienta.
Kontrola je nevyhnutelna a potiebna, jestlize je nutné klientovo chovani usmérnit. Otazky
pomoci a kontroly nastavaji obvykle tehdy, jestlize klient nespolupracuje ¢i nedodrzuje

stanovena pravidla.'#

4.3.3 Kazuistika 3

Klientka je v domové pro seniory od roku 2022. Je velmi mila, vzdy usmeévava. Jeji
zdravotni stav je vSak zhorSeny, z toho davodu travi ¢as prevazné€ v luzku. Osetiujici
personal ji pravidelné vysazuje na invalidni vozik, dopravuje na akce, kterych se chce
v zafizeni zucCastnit. Rada Cte, sleduje televizi a kdyz ma naladu, tak lusti kiizovky, sama
fika, ze toho jiz moc dé€lat nemuze. Diive, kdyZ byla mladsi starala se o zahradku, a to ji
moc bavilo. Nejvice ma rada, kdyz si muze s nékym popovidat. Pani, se kterou je na
pokoji si povida, ale ne vzdy to jde, protoze uz ma také své zdravotni obtize a nekdy

hodné odpociva a pospava. Klientka velmi kladné hodnoti praci peCovatelek i1 ostatnich

144 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vim pomohla, ale ...« Dilemata prdce s klienty v organizacich, 2004,
s. 137-143.
145 Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prace, 2008, s. 43.
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pracovnikl a uznava, ze to maji t€zké. Také zminila socialniho pracovnika, ktery ji vzdy
ochotné vysvétli nebo fekne, co je potieba. Také dodava, ze je ji vSak smutno, ze by tak
byla rada, kdyby byl Cas na to, aby si s ni personal vice povidal. Socialni pracovnik sdélil,
ze jeho napli prace je velmi administrativné€ zatizend a nema tak prostor na povidani,
které klientka vyzaduje. Také dodal, Ze se jeden Cas snazil po pracovni dobé chodit za
klientkou a povidat si, ale fikal, Ze to dlouhodobé nejde, protoze to neni spravedlivé, ma
na starost vice klientd a nelze, aby tolik Casu vénoval v§em a také ma vlastni rodinu.
Socialni pracovnik si uvédomuje, ze klienti nemaji moznost rozpravy pouze se socialnimi
pracovniky, ale v zafizeni je oSetfujici personal, kazdy klient ma kli¢ového pracovnika,
ergoterapeuti, spolubydlici na pokoji a dalsi klienti domova, za nékterymi chodi rodina
nebo se zacastiuji akci, které domov porada. Socialni pracovnik se snazi v ramci schiizek
multidisciplinarniho tymu ptani klientky vyhovét a zakomponovat ho do planu péce, Cimz
prani rozhovoru mize delegovat i na dalsi pracovniky, zejména kli¢ového pracovnika

a neni tak v§e pouze na socialnim pracovnikovi.

Socialni pracovnik si klade otazku, zda zvladne vyhovét potfebam klientky a bude ji
vénovat vice Casu, ktery by vSak nemél byt na ukor ostatnich klientd. Jedna se tedy
o dilema, které Musil definuje jako mnozstvi klientd nebo kvalita sluzby. V praxi je
obvyklé, ze mensi poCet pracovniki zvlada vétsi pocet klientt. Velké mnozstvi klientd
pusobi na kvalitu sluzby tim, ze omezuje Cas, energii i pozornost, kterou je schopny
pracovnik jednotlivym klientim vénovat. Socialni pracovnici pak fesi otazku, zda je
v jejich silach pii vétsim poctu klientd zachovat kvalitu sluzby. Socialni pracovnici jsou
si védomi, ze maji s kazdym klientem jednat komplexné a poskytnout maximum, co lze
v daném okamziku a konkrétni situaci udélat, ale pokud by plnd pozornost méla byt
vénovana vSem klientim, je vice nez pravdépodobné, ze by se na dalsi klienty spise

nedostalo.'*®

Tato situace muze byt pro socialniho pracovnika narocna i pro to, ze ackoliv klientka
ma saturovany potteby jako napftiklad ty, ze ji pomaha hospodafit s financemi, kdyz by
chtéla prehlasit trvaly pobyt, pracovnik to zafidi, provede nakup apod. tak potfeba
rozhovoru podle klientCiny predstavy naplnéna neni. Tato situace muze tedy souviset
s dilematem, které je dle Musila nazvano jako materidlni nebo nematerialni pomoc.

Materialni pomoc spo€iva v poskytnuti klientovi pomoci, ktera mu pomuze uspokojit

146 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ...“ Dilemata prdce s klienty v organizacich, 2004,
s. 61-62.
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aktualni potfeby. Nematerialni pomoc méa dlouhodobéjsi charakter. Zaméfuje se na
zlepSeni schopnosti klienta zlepSovat svou zivotni situaci prostfednictvim vlastnich sil
a nastroj pomoci muze predstavovat psychosocialni pomoc, pomoc pii posilovani
schopnosti zvladat ukoly, psychologicka podpora socialniho fungovani apod. Ne vzdy
mohou socialni pracovnici efektivné pomahat klientovi, jestlize nevidi souvislosti mezi
jejich materialnimi a nematerialnimi problémy nebo v ptipad€, ze nejsou schopni propojit
materialni a nematerialni pomoc. Podle Laana je propojeni nejasné a tato nejasnost
¢i mlhavost je dana rtznorodosti problémt kazdého klienta a souvislosti mezi
materialnimi a nemateridlnimi potfebami jsou tak jiné. U&inna pomoc se odviji

od propojovani materialni a nematerialni pomoci.'*’

4.3.4 Kazuistika 4

Socialni pracovnice, ktera pracuje v domove pro seniory téméf pét let sdéluje, ze nejvetsi
problém pro ni nastava pii rozhodovani o piijeti nového klienta, protoze to sebou pfinasi
hned nékolik dilematickych situaci. Ackoliv se socialni pracovnici snazi byt objektivni
a postupuji dle standardi konkrétniho zafizeni, je tu prostor i pro vlastni usudek,
¢i preference, zda zadatele pfijmout nebo ne. Realita je takova, ze se obvykle uvolni jedno
misto, ale poradnik je plny a téch zadatel(, u nichz situace vyzaduje, co nejrychlejsi
umisténi je rovnéz mnoho. Socialni pracovnice se tak ocita pomérné v narocné situaci,
ktera jeiznacné stresujici. Byt spravedlivy v této situaci je nékdy témetr nemozné, protoze
téch zadatelt se stejnym poctem bodi a obdobnou nepfiznivou situaci se v poradniku
sejde vice a vzdy se musi upfednostnit jeden zadatel pred druhym, pfi¢emz lze
predpokladat, ze se zivotni situace dalSich zadateld miize nadale zhorSovat a nejcastéji
rodina je zatizena péCi o seniora a dalSim hledanim, kam jej umistit, alesponn na
ptfechodnou dobu. Také by misto mélo byt obsazeno nékym, kdo pomoc skutecné
pottebuje, aby se nestalo, ze bude obsazeno méné potfebnym klientem, ale i to se nékdy
dgje. Stava se to v okamziku, kdy senior vzhledem ke svym omezenym schopnostem by
mohl byt pfijaty, ale do zafizeni nastoupit nechce a chce zlstat doma, tak je prijaty jiny
zadatel, ktery péci vyzaduje o néco méné. Je pochopitelné, ze do zafizeni nechce, ale na

druhou stranu je jasné, ze nemuze zustat doma, protoze pro rodinné piislusniky je to piilis

47 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... Dilemata prdce s klienty v organizacich, 2004,
s. 128-130.
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narocné kazdodenné peCovat o seniora, ale socialni pracovnice nemize zadatele do

ni¢eho nutit, s umisténim dle predpist musi souhlasit.

Dalsi pro ni nepfijemnou situact je, jestlize do zafizeni piijde zjemce o sluzbu, ktery
by pomoc potieboval, ale ma za sebou minulost, kdy se 1€Cil s alkoholem nebo jakoukoliv
jinou zavislosti. Pro pracovnici to znamena tézké rozhodovani, mize se stat, Ze s nim
problémy vibec nebudou a pit nebude, ale mize se také stat opacna situace a bude
,Jkonfliktnim“ klientem, ktery bude tézko zvladatelny nejen pro personal, ale i pro ostatni
obyvatele. Takovy pfipad je vzdy spojen s rizikem, které se ne vzdy chce pracovnikim
podstupovat, tak je rad¢€ji ptijat zadatel, ktery nemél problémy s zadnou zavislosti. Ptijeti
problémového klienta mu vSak mize pomoci, ze bude vice pod , kontrolou“ a alkohol
pozivat nebude, nepfijeti naopak miize znamenat, ze pit zacne. Pokud bude pfijaty jiny

zadatel, nikde neni zaruceno, Ze on , konfliktni“ nebude.

Jiny pfipad je zase ten, kdyz vedeni mésta, jenz je zfizovatelem domova pro seniory
protézuje nastup konkrétniho zadatele z riznych divodu. V takovém pripadé pracovnice
postupuje tak, ze upfednostni tohoto zadatele, ktery timto preskoCi jiné a mozna

i potfebnéjsi.

Socialni pracovnice ma k dispozici predpisy, kterymi se v procesu piijeti zadatele do
sluzby tidi, avSak je tu urCity prostor i pro vlastni usudek, jak jsem jiz zmifiovala. Musil
toto dilema nazyva jako proceduralni nebo situaCni pfistup. Toto dilema souvisi
s tzv. administrativnim pfistupem, ktera je spojovan s piedstavou socidlniho pracovnika
jako urednika, ktery ¢loveka pojima jako ,,spis“ nebo , kolonku* ve formulafi. Poukazuje
na to, ze pracovnik ma nizkou vnimavost vici problémtm klienta a k jeho individualnim
okolnostem. Reagovat na jejich problémy muze dvojim zptisobem. Mize pouzit predem
ptipravené feSent, které odpovida proceduralnimu piistupu nebo feSeni vymyslet na miru,
aby odpovidalo potfebam klienta, pficemz v tomto ptipadé se jedna o pfistup situacni.
Refeni tohoto dilematu velmi ovliviiuje moznosti profesionalni prace pracovnika
v organizaci, protoze také zalezi, co se od pracovnika o¢ekava, zda bude klientiv problém
fesit podle procedur a oficialnich nafizeni nebo bude problém fesit jako specialista, ktery
vyuzivd svou odbornost a uréi mozné feSeni. Snahou proceduralné zaméfenych
pracovnikd je konat predurCenym zptisobem opakujici se typy problému, posuzuji, zda je
mozné poskytnout klientovi to, o co zada (napt. misto v domoveé pro seniory). [ kdyz je
v tomto piipadé postup pracovnikii predepsan, maji prostor uplatnit i svij utsudek,
pfi¢emz pracovnici veédi, podle jakych kritérii a pravidel maji jednat a ¢eho ma byt
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dosazeno, ale 1pét na danych procedurach mohou nekdy vice a nékdy méné. Neékteré
procedury nejsou vymezeny do detailu, ale pouze ramcové, a tak se vytvari prostor
uplatnit prvky situacniho pfistupu. V ramci situacniho pfistupu pracovnici posuzuji
problém klienta jako slozity celek, berou v potaz okolnosti klientova zivota a po odhaleni

viech nesnazi, moznosti a souvislosti mezi nimi, uréuji postup feseni.'*®

Pti prijeti nového zadatele muze socialni pracovnice rozliSovat mezi zadateli, ktery
by byl vhodnéjsi pro pfijeti z riznych divodu. V takovém piipadé, socialni pracovnice
muze feSit dilema, které Musil nazyva jako neutralita nebo favoritismus. Dle autora
k rozliSovani mezi klienty v praxi socialnich sluzeb dochéazi pomérné bézn€. Vybér
zadatell je fizen organizaci, ktera ma dano, aby se Cinily rozdily u hlediska zakonnych
narokll na vyuzivani sluzby a oni jsou pak rozdélovani podle charakteristik, které jim bud’
umoziuji sluzbu poskytovat nebo nikoliv. Pracovnici vétSinou maji rozliSovat mezi
zadateli tak, aby zdroje vyuzili tam, kde to pfinese vétsi uzitek. Pracovnici mohou
uplatiiovat vlastni predstavy o tom, co to uzitek vlastné je a také uplatiiuji vlastni
predstavy o lidech, které se mohou fidit pfedsudky. Ty vyplyvaji ze sympatii a antipatii
pracovnika vic¢i nékterym Zadatelim, z béznych predstav, kdo je a kdo naopak neni
socialn€ potfebny a z predstav pracovniki o tom, ze urciti klienti mohou 1épe reagovat na
poskytovanou intervenci nez jini. Tomuto dilematu se nelze vyhnout, protoze rozliSovani
mezi klienty na zakladé predsudkt, pracovniky dovede ke konfliktu s pozadavkem
nestrannosti ufednika, nepfedpojatosti odbornika 1 s oCekavanim respektu k rovanym
pravim klienta. Re§enim miZe byt odmitnout rozliovani mezi klienty na zakladé
predsudku a rozliSovat pouze podle osobitosti jejich situace, pfipadné podle predepsanych
zakonu nebo presveédCit sebe sama, ze predsudky nejsou pravdivé a jejich uplatiovani
spravné. '+
4.3.5 Kazuistika 5
Socialni pracovnice ma na starost klientku, kterd ma zhorSenou mobilitu, ale v pfipadé,
kdy se citi dobfe, navstévuje riizné aktivizacni cvi¢eni nebo akce, které domov pro seniory
nabizi a kdyz je hezké pocasi, necha se vysadit na invalidni vozik a jde v doprovodu
klicového pracovnika na zahradu, ktera je soucasti domova. Klientka je velmi hodna,

komunikativni a usmévava. Klientka ma rodinu, ktera ji pravidelné navstévuje jednou do

148 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ...« Dilemata prdce s klienty v organizacich, 2004,
s. 110-117.
199 Srov. tamtéz, s. 79-82.
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mesice, jinak se pfili§ na péci nepodili. Klientka to jiz nevnima, ale rodina ptichazi vzdy
v obdobi po vyplaté dichodu, stézuji si na finan¢ni stranku a klientka jim témér vse, co ji
z dichodu zbyva prenecha. Klientka si necha pouze maly obnos penéz a z toho divodu
pak nechce nic nakoupit, i kdyz by zrovna néco pottebovala. Socialni pracovnice si pfi
rozhovoru s klientkou tohoto problému vsimla, ale nekonfrontovala ji s tim, protoze
klientka to vnima tak, ze rodin€ musi pomahat, citi se tak uzitecna, ale jiz nevidi, ze rodina

se nezapojuje do péce, nezajimaji se o to, zda by néco nepotfebovala apod.

Socialni pracovnice se rozhodla na tento problém zaméfit a probrat to i se stanicni
sestrou a kliCovym pracovnikem, ktefi potvrdili, ze rodina pfichdzi pouze pro penize.
V okamziku, kdy byly pozadani, zda by mohli klientce donést néjaké obleceni, které si
nemuze koupit, protoZe ji na to nezbyvaji penize, tak rodina nespolupracovala. Socialni
pracovnice neveédéla, zda ma klientku chranit pred jednanim rodiny nebo klientce
ponechat svobodnou vuli v rozhodovani. Rozhodla se ji prozatim navrhnout, aby si ¢ast
zustatku dichodu odkladala na depozitni Gcet, to znamena, Ze bude mit hotovost ulozenou
v trezoru u socialnich pracovnic, aby méla néjaké penize, kdyz bude chtit néco nakoupit,
pedikuaru, kadetnici a dalsi osobni vydaje. Socidlni pracovnice méla obavy o to, jak na to
rodina bude reagovat, tak klientce nabidla, ze kdyby se rodina ptala, pro¢ ma ¢ast penéz
ulozenou v trezoru, tak at’ je posle za ni, ze jim to vysvétli, na jaké ucely jsou penize
odlozené. Klientka s timto navrhem souhlasila a byla rada, ze opét bude mit néjaké penize

na své potreby.

Vyse uz jsem nastinila, ze v této kazuistice socialni pracovnice Celi dilematu, zda ma
klientku chranit pfed jednanim rodiny nebo klientce ponechat svobodnou wvili
v rozhodovani. Z této situace vyplyva dilema, zda ma socialni pracovnice zasadhnout nebo

nezasahnout a teoreticky o dilematu hovoiim jiz v podkapitole 4.3.2.
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S Etika v socialni praci

Etika je jednou z tistfednich véd pro socialni praci.'> Proto se budu v posledni kapitole
diplomové prace timto tématem zabyvat. Nejprve uvedu vyznam etiky v socidlni praci
a hodnoty profese, které jsou dulezité pii vykonu pomahajici profese obecné, ale také pti
feSeni etickych problému ¢i dilemat. Pii rozhodovani, jak fesit tyto etické problémy
¢i dilemata, mohou byt napomocné etické teorie a pro tuto praci jsem zvolila Kantovu
etiku. Zaveér kapitoly bude zaméfen na uplatnéni etické teorie pii rozhodovani a jednani
socialniho pracovnika, budu se vénovat reflexi vybraného etického dilematu pomoci

principi Kantovy etiky.

5.1 Vyznam etiky v socidlni praci

Etika neni pouze casti socialni prace, ale je jeji neoddélitelnou, integralni soucasti.
Socialni prace jako profese by bez etiky nemohla uspéSné fungovat. Jiz pii
vysokoskolském vzdélavani v oboru socialni prace nebo pii vykonu povolani socialniho
pracovnika ¢i védecko-vyzkumné cinnosti je vramci etiky nezbytné, aby teorie
a praktické dovednosti byly zahrnuté do mravniho mysleni a konani socialniho
pracovnika a brala se v potaz cela oblast prace, rovnéz vztahy pii poskytovani sluzeb
socialni prace. Potfeba etiky v socialni praci tkvi v tom, ze toto povolani zahrnuje Siroké
spektrum etickych problémt a dilemat, jejichz vznik je dasledkem stifetu rtznych
moralnich principii, norem, postojii, hodnot a axiologickych koncepci.'>! Netasova taktéz
vnima etiku v socialni praci jako velmi dalezitou, nebot’ diskuze, ktera se bude zabyvat
etickymi otazkami mize byt napomocna socialnim pracovnikiim v okamziku, kdy budou
nuceni udinit rozhodnuti, které bude spadat pod moralni oblast.!>> Dle Truhlafové
a Kvétenské je etika nutnym vychodiskem v pomahajicich profesich, nebot zabezpecuje
pfijemce pomoci 1 socialniho pracovnika, aby nedoslo ke zneuziti moci a ma chranit toho,
kdo je na pomoci zavisly (i kdyz je zavisly pouze na prechodnou dobu).'>* Jednani

pracovnika v konecném disledku zavisi na mravni kvalité smysleni a rovnéz na jeho vili.

15 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socilni praci. Socidlni préce/Socidlna praca,
2012, ¢. 3, s. 82.

151 Srov. MATEL, A.; MALISKOVA, Z. Etické kodexy socidlni préce, 2016, s. 11-12.

152 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 2001, s. 5.

153 Srov. TRUHLAROVA, Z.; KVETENSKA, D. Vybrané etické aspekty socialni price se seniory. In
MATEL, A.; SCHAVEL., P, MUHLPACHR, P.; ROMAN, T. Aplikovana etika v socidlni praci, 2010, s.
158.
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Jeho jednani je mravné dobré, jedna-li védome, v souladu s povinnosti a za predpokladu,
ze tak chtél ucinit. Naopak §patné jednani je takové, pokud tak jedna védomé a chténé
a jednani je v rozporu s povinnosti. Podle autorky je ukolem etiky snaha najit nebo zavést
n¢jaky tad Ci pravidla, ktera budou urCovat preference pii rozhodovani, jaka a proc by

mél v konkrétni situaci pracovnik zvolit.!>*

Predmétem etiky je pfedev§im moralka. Etika je pojiméana jako reflexe moralniho
jednani a chovani lidi. Je uplatiiovana v okamziku, kdy je sou¢asné uznavana a poznavana
moralni dimenze situace a jednani. Otazky, problémy ¢i prekazky, které maji spojitost
s moralkou a etikou jsou méné rozpoznatelné nez otazky, kterymi se zabyvame
v kazdodennim zivoté a praci. Nejsou tak evidentni a je tu moznost rozporu mezi tim co
etické je a co neni. S timto souvisi vyvoj moralni citlivosti, ackoliv otazky z oblasti etiky
nejsou ve formé okazalych voleb. V socidlni praci se neobjevuji pouze nejasnosti, jak
jednat v ptipadé, kdy dojde k prolomeni povinnosti ml¢enlivosti. V ramci definice pojmu

moralka lze fici, Ze je nutno na ni pohlizet ze tii nasledujicich rovin:'>

e Zakladnim pojmem moralky je svédomi ¢loveka a jedna se o subjektivni, vnitini
rovinu lidského jednani a rozhodovani. Zakladnim podstatnym znakem je
orientace k dobru;

e Moralka v rovin€é skupinové tvoii podmnozinu socidlnich norem. I v tomto
pfipad¢ je podstatnym znakem orientace k dobru. Normy maji charakter obyceje
a jestlize dojde k poruseni, sankci je vytka €i opovrzeni;

e Tieti rovina moralky je spojena s etickym systémem nabozenského nebo

filozofického pivodu. !¢

Moralka nastavuje hodnotové vychodisko pro posuzovani jednani v osobni roving,
z toho diivodu ma blize k tzv. normativni etice.'’ ,,Je zde prostor pro zkoumdni osobni
odpovédnosti jednotlivce, pro vyjddieni mordlni viny nebo neviny, kterd vychdzi
zmoznosti stanovit ocekdavané teSeni konkrétmiho mordlniho problému vzhledem ke

konkréni situaci jednajictho. “'>3

154 Srov. KUTNOHORSKA, J. Etika v oSetfovatelstvi, 2007, s. 16.

155 Srov. STAREK, L. Socidlni préce se seniory Zijici s demenci, 2022, s. 49-50
156 Srov. tamtéz, s. 49-50.

157 Srov. tamtéz, s. 50.

138 Tamtéz, s. 50.
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5.2 Hodnoty profese

Jednim z vyznamnych hledisek vykonu socialni prace jsou etické hodnoty a principy,
které socialni pracovnici v profesi uplatiiuji.'> Hodnoty v socialni praci uréuji povahu
samotné prace 1 hodnotu vztahu socialniho pracovnika s klientem potazmo kolegy.
Hodnoty jsou taktéz dulezité pfi feSeni etickych problému a dilemat. Obecné lze fici, ze
hodnoty vyjadiuji néco, co ¢lovék povazuje za dulezité, vazi si toho, co jej ovliviiuje pii
vybéru vhodnych zptisobii a ciléi jednani.'®® Jako klicové hodnoty v socilni praci lze
oznacit lidskou duastojnost a od ni odvozeny respekt k osobam a obecné dobro, které je
vyjadifené hodnotou socialni spravedlnosti, jenz odkazuje na spoleCenské podminky.

Nasledovné se podivame na zmifiované hodnoty podrobngji:'®!

e Lidska dastojnost — je moralni a etickou kategorii, ktera zduraziuje védomi
clovéka o jeho vyznamu a rovnéz o vyznamu jeho prav ve spolecnosti. Uznani
lidské distojnosti v praxi znamena zajisténi jeho volnosti a moznosti vést takovy
zivot, ve kterém by sam sebe prozival, jako n€koho, kdo je cenny. Lidska
diistojnost je uvedena i v Listing zakladnich prav a svobod.'®> Mezinarodni eticky
kodex hodnoty lidskych prav a lidské distojnosti vysvétluje tak, ze socialni prace
si zaklada na respektu k hodnoté dastojnosti lidi a pravech, které z toho vyplyvaji.
Ukolem socialnich pracovnikd je podpora a ochrana fyzické, psychické,
emocionalni a duchovni integrity a blaha kazdého ¢lovéka. S témito hodnotami
uzce souvisi nasledujici principy: respektovat pravo na sebeurceni, podporovat
pravo na spoluucast, zachazet s kazdym clovékem jako s celostni bytosti,
identifikovat a rozvinout silné stranky;!¢?

e Respekt k druhému — lze vyjadfit tak, ze si ¢lovek ceni hodnovérnosti druhé
osoby, jejich zajmua, pocitd, prav, jednani a prani. Od respektu jsou odvozeny
zakladni hodnoty v pomahajicich profesich (napt. individualni pfistup, akceptace,

nemoralizovani, sebeurCeni klienta, davérnost apod.). Z té€chto hodnot vyplyva

15 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TRBOLA, R. Vyzkum etickych dilemat hodnot a principii
socidlni prace, 2020, s. 7.

160 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientim na praktickém piikladé kvality Zivota senioriv domove.
Socialni prdace/Socialna praca, 2004, €. 4, s. 39.

161 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TRBOLA, R. I'yzkum etickych dilemat hodnot a principii
socidlni prace, 2020, s. 14.

162 Srov. tamtéz, s. 14.

163 Srov. MATEL, A.; MALISKOVA, Z. Etické kodexy socidlni prdce, 2016, s. 75.
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i empatie.!® V profesi socialni prace by se tato hodnota méla projevit takto:
respektovat vlastni hodnotu, diastojnost, respektovat kazdou osobu, respektovat
lidska prava jednotlivct i skupin, poskytovat sluzby lidem, pficemz dbat na to,
aby byla naplnéna povinnost starostlivosti, aniz by dochazelo k poskozovani
jinych, napomaha rozvijet individuélni blaho, autonomii, spravedlnost, osobni
a spoleCenskou zodpovédnost, rozeznavat a respektovat skupinovou identitu,
nezavislost, vzajemnost a spole¢né potieby komunit;'%

e Socialni spravedlnost — neni mozné ji presné definovat, avSak mize byt pojimana

66

nasledovné:'%® | Historicky zakotveny pozadavek na distribuci, pripadné

redistribuci materidalnich hodnot, postaveni, prestize, odmén a sankci. «167
Socialni spravedlnost Uizce souvisi se socialni rovnosti a byva vztahovana
k problému vzijemného vztahu individualniho a obecného blaha.!®® Mezinarodni
eticky kodex o socialni spravedlnosti hovoifi obdobné a pfipojuje s ni spjaté
principy: potieba Celit diskriminaci, rozpoznat riznorodost, spravedlivé

distribuovat zdroje, &elit nespravedlnosti, jednat solidarng.'®

Od klicovych hodnot jsou nasledné odvozeny dalsi hodnoty a principy, které je tieba
uplatiovat v socialni praci: respekt ke klientovi, upfimnost, otevienost a divéryhodnost
ve vztahu ke klientovi, vzdélanost a dovednosti pracovnika, peclivost a ochota
pracovnika, ucinnost a uziteCnost, opravnénost intervence pracovnika, spoluprace
a sdilena odpovédnost vzhledem ke klientovi, autorita a vazenost. Dale jest¢ muzeme
doplnit hodnoty, které maji podobu ctnosti socidlniho pracovnika: profesni moudrost,

péce, ohleduplnost, spravedlnost, odvaha a integrita.'!”

Banksova vymezila Ctyfi typy pfistupt socialnich pracovnika k praxi, v této pasazi
tak jednotlivé zpusoby pfistupu kratce uvedu a nastinim, jaké hodnoty ¢i principy
zastavaji pracovnici v ramci této typologie. Byrokraticky socialni pracovnik oddéluje

osobni hodnoty od hodnot profesnich. Pracovnik disponuje urcitou moci, ta odpovida

164 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TRBOLA, R. Iyzkum etickych dilemat hodnot a principii
socidalni prace, 2020, s. 14.

165 Srov. MATEL, A.; MALISKOVA, Z. Etické kodexy socidlni préce, 2016, s. 77-78.

19 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TRBOLA, R. Iyzkum etickych dilemat a principii socidini
prace, 2020, s. 14.

167 Tamtéz, s. 14-15.

168 Srov. tamtéz, s. 15.

19 Srov. MATEL, A.; MALISKOVA, Z. Etické kodexy socidlni prdce, 2016, s. 78.

170 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TRBOLA, R. Iyzkum etickych dilemat hodnot a principii
socidlni prace, 2020, s. 15.
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jeho roli v instituci. Ridi se pravidly a postupy dané zaméstnavatelem, jenz vyplyvaji
z povinnosti organizace spravedlivé rozdélovat zdroje a rovnéz dulezité je podporovat
vefejné blaho a loajalita k zaméstnavateli. Byrokraticky socialni pracovnik je zamétfeny
na etické principy utilitaristického typu. Nevyhodou tohoto modelu mtize byt odtazitost,
preference postupti podle metodiky muze mit za nasledek nezajem o klienta a pojimani
jej jako objektu, se kterym je mozno manipulovat. Angazovany (filantropicky) socidlni
pracovnik vklada do profese sva presvédceni a altruismus. Sebe vnima nejprve jako
lidskou bytost, az posléze jako socialniho pracovnika. V tomto modelu pracovnik uziva
stejné etické principy jak v osobnim, tak profesnim zivoté. Nékteti pracovnici mohou ke
klientim pfistupovat velmi pratelsky, s empatii az soucitem, avSak problém muze byt
kvuli nedostatecnému odstupu a piiklonem k nékterym klientim (favoritismus),
nedostateCné nastavenymi hranicemi, se kterymi byva cCasto spojovano ohrozeni
syndromem vyhoteni ¢i poSkozeni klienta. Pracovnik v tomto modelu se velmi dobie
orientuje v situacich, umi v ramci situacniho kontextu jednat a pomahat klientovi se
zmocnénim a naplnénim potieb. Pro pracovnika jsou dulezité vztahy a situacni etika,
kterd je zaméfend na vztahy. Radikalni socidlni pracovnik usiluje o spoleCenskou
zménu, politiky i zakonu, které povazuje za nespravedlivé (pro pracovnika je dulezita
solidarita). V tomto pfistupu pracovnik hledd inspiraci v antiopresivnim hnuti
a v teoriich, jejichZz zaméfeni je v pozvedavani védomi a mize byt Cinny v té oblasti
socialni prace, kde se objevuji natlakové skupiny. Nevyhodou tohoto modelu mize byt
pfiliSna razance az agresivita pii prosazovani pozadavkd vyplyvajicich z konkrétni
ideologie, nékdy dokonce je klient vniméan jako prostfedek pro cile pracovnika nez jako
bytost s lidskou distojnosti. Profesionalni typ socialniho pracovnika byva vniman jako
autonomni profesional, ktery pii vykonu profese je veden predev§im etickym kodexem.
Zanejdualezitéjsi jsou povazovana prava klienta, jeho dustojnost, akceptace a individualni
vztah s klientem. Tento typ pracovnika je nejlépe uplatnitelny tam, kde ma vysoky stupen
autonomie a muze vyuzivat deontologickou etiku, ktera se orientuje na principy. Jako
nevyhoda se vtomto modelu muze jevit urita profesni odtazitost a pfili§ vysoka
odbornost, preciznost a vztah budovany zejména jako prostfedek pro navazani dobré

spoluprace, ktera je v zajmu feSeni problému klienta.!”!

171 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TRBOLA, R. Iyzkum etickych dilemat hodnot a principii
socidlni prace, 2020, s. 18-20.
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5.3 Etické teorie

Uplatnéni etické teorie na dilemata, se kterymi se socialni pracovnik v prubéhu vykonu
profese setkava nespociva v tom, ze by predstavovala manual, podle néhoz jednat, ani by
nemeéla byt aplikovana mechanicky a uzivana doslovné. Etické teorie vSak mohou
predstavovat vhodnou pomucku k analyze dilematu a k jeho argumentaci. Neni vhodné
pfi feSeni obtiznych situacich uplatriovat intuitivni jednéni. Profesionalni pomoc musi byt
vykonévana na zaklade hranic a stanovenych pravidel a socialni pracovnik by mél umeét
zdtvodnit, proc pouzil prave tuto konkrétni strategii feSeni. K tomu je napomocna znalost
etickych teorii a principti moralniho hodnoceni.!”> Henriksen zminéné dopliiuje tim, ze
neexistuje zadna eticka teorie, kterou by bylo mozné povazovat za absolutné spravnou,
ze by sama mohla vyfesit vSechna hlediska moralni skuteCnosti. Autor vnima jako
dilezité, ze pomahajici by mél mit znalosti ve vice etickych teoriich, aby mohl uspésné
vykonavat své povolani. Etické mysleni sebou pfinasi schopnost vnimat véci z riznych
uhli pohledu. Etické teorie piinasi do problému dva dulezité faktory, a to jak blizkost,
tak rovnéz odstup. Blizkost se vyznacuje tim, Ze vyjasiuje, kdo je ucCastnikem
konkrétniho problému a detailn€ popise, co je ve hie ¢i v sazce. Odstup je charakteristicky
tim, ze konkrétni problém nebo situaci zasadi do SirSich souvislosti. Orientace v etickych
teoriich napomaha k profesionalité socialniho pracovnika.!”® V této kapitole nastinim

Deontologickou etikou podle Kanta.

5.3.1 Kantova etika

Deontologicka etika nebo také etika povinnosti se vyznaCuje tim, ze vSichni jsme
konfrontovani s povinnosti. Povinnost je jednani, které na nas vlozili druzi lidé nebo my
sami. Povinnost je norma, kterou je nutno splnit, jeji nenaplnéni nas dostava do moralné
napadnutelné situace. Povinnost neni mozné plnit jen nékdy, kdyz se nam prave chce, ale
je to pozadavek, ma v sobé néco absolutniho. Obvykle je formulovana jako pravidlo ¢i
norma, naptiklad jako Desatero nebo lidskd prava, ktera plati pro vSechny stejné.
Povinnost ma byt napomocna pii spravném rozhodovani. Povinnosti etika hovoii o tom,

ze dobré vznika tehdy, jestlize koname spravné. Povinnosti maji pfimou souvislost

172 Srov. CIMRMANNOVA, T. Socidini etika [online]. Praha: Husitska teologicka fakulta Univerzity
Karlovy, [cit. 2023-12-21]. Dostupné na https://htf.cuni.cz/HTF-103-version1-
cimrmannova_socialni_etika.pdf.

173 Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prace s lidmi,
2000, s. 118.
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s lidskym chovanim, nasimi ¢iny a jejich dusledky. Jednat z povinnosti se vztahuje
k urcité etické motivaci. Jestlize zname své povinnosti, pak vime, co je spravné a jak

mame spravné konat.'!”*

Podle Kanta je dulezité nesoustiedit se na nasledky konkrétni situace, ale na pravidlo,
normu, kterou je mozno uplatnit ve vSech odpovidajicich ptipadech. Kant nerozliSuje
mezi etickou motivaci ¢inu a jinou motivaci, ktera by nikdy nemohla byt eticka, protoze
bere v potaz rizna dobra v riznych konkrétnich situacich. Kdybychom se fidili
konkrétnimi dobry, dle Kanta to vede pouze k tomu, ze skoncime v nefeSitelnych
situacich. Kant je kriticky, jestlize je jednani motivované pocity , mit chut* nebo ,,citit
jako spravné®. Kant formuloval dva pozadavky, aby bylo mozné rozeznat, jaké jednani
je spravné. Nelze situaci posuzovat podle ni samotné nebo jen v ramci jednotlivce, je
nutné brat v ivahu pravidlo, které je obecnou normou jednani. Prvni pozadavek tedy zni
tak, ze musime nalézt pravidlo, podle néhoz se budeme tidit. Za druhé Kant popisuje, ze
pouze takové pravidlo je piijatelné, jestlize je aplikovatelné ve vSech relevantnich
situacich. Pozaduje tak, aby normy jednani mély charakter obecnosti a univerzalnosti.!”
Princip univerzalnosti je nutnou podminkou, aby bylo mozné urcité jednani oznacit jako
spravné, pokud nelze toto jednani udinit obecné platnym, pak nemiize byt spravné.!’®
Biblické prikazani lasky k bliznimu také klade diraz na formalni hledisko univerzalizace,
jako stézejni bod morality.!”” Aby bylo mozné posoudit, zda je jednani moralni &i nikoliv,
musime posuzovat principy a motivy, které stoji v pozadi. Uvedu piiklad: je spravné mit
odlisny pftistup k lidem, ktefi jsou ve stejné situaci? A je v nekterych pripadech dovoleno
lhat? Co se prvni otazky tycCe, tak v tomto pfipadé neni mozné, aby se zminéné mohlo
uplatiiovat obecné, pravidlo by muselo byt skryté, nesmélo by byt zvefejnéno. Motivy
jednani ¢lovéka musi byt zjevné, nesmi se skryvat. U druhé otazky dojdeme opét k tomu,
ze toto pravidlo nemuzeme zobecnit, lez je sama o sobé z pohledu etiky povinnosti
nespravna. Ackoliv, co kdyz mél , 1hai* dobry nebo az moralné zdivodnitelny motiv takto

ucinit? V tomto okamziku je nutno pfidat v ramci povinnostni etiky jesté jedno hledisko,

a to pravidlo o priorité povinnosti. Zakladni povinnosti je chranit a podporovat zivot a tato

174 Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
2000, s. 119-120.

175 Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
2000, s. 121-122.

176 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, 2004, s. 112.

177 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, 1994, s. 54.
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povinnost je nadfazena povinnosti mluvit v urcitych situacich pravdu. Povinnosti se

u Kanta nachézeji v urcité hierarchii. !’

V knize Zdklady metafyziky mravi Kant popisuje kategoricky imperativ, ktery se
v jednani uplatiiuje nasledovné: ,,Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak
i v osobé kazdého druhého vZidy zdroven jako ucel a nikdy pouze jako prostiedek. “'”° Ze
zminéné citace tedy vyplyva, Ze nemame s druhymi lidmi nakladat jen jako s prostredky
nebo jako s objekty, které poslouzi k mé potiebé nebo uzitku. Clovék neni véc, a proto
neni né¢im, ¢eho by se mohlo vyuzit jako pouze prostiedku, ale v kazdém jednani musi
byt vZzdy povazovan za ucel sam o sobé. Proto tedy nemizeme nikdy s druhym disponovat
v mé osob&, mrzacit nebo jej kazit &i usmrtit.'® Jiz vime, Ze ¢lovék neni véc, ale Gicel sam
o sob¢, ale pro¢? Je to dano tim, ze se muze v Clovéku Cisty rozum stat praktickym
rozumem. Clovék se projevuje jako rozumna bytost, miize uréovat sama sebe, protoze
sam sobé& dava zakon jednani (mravni zakon). Tim, ze se Cisty rozum sam ze sebe stava
praktickym rozumem, se odhaluje autonomie ¢loveka, v rameci které, je schopen svobodné
jednat, rozhodovat se. Proto tedy ¢lovék neni pouha véc v soustave ptirodnich kauzalnich
determinismu a relativnich uceld, ale v danosti rozumu poklada sam sebe autonomné jako
ucel sam o sobé. Jestlize ja vim, ze jsem GcCel sam o sob€, soucasné vim 1 to, ze vSichni

ostatni jsou taktéz Gicely samy o sobé. '8!

Na vySe zminéné navazu zavaznou povinnosti vu¢i druhym lidem, kuptikladu
v pfipadé€ dodrzeni slibu. Jestlize slib nedodrzim nebo jej porusim, tak mi druhy clovek
poslouzil pouze jako prostfedek, aniz bych brala v uvahu, ze tato osoba v sobé nese
soucasné i ucel. Druha osoba, jenz by znala mij zamér jednani, by jiste s timto jednanim
nesouhlasila. Pfi ¢teni tohoto uUseku mi to pfipominalo nasledujici zlaté pravidlo:
,Nechovej se k druhym tak, jak nechces, aby se chovali oni k tobé.“ Kant vSak tohle
vyvraci, protoze se z toho neda odvodit zadny obecny zakon a ani tu neni pfitomna zadna
povinnost k sobé€ samému ani vaci druhym. A zde je potieba si soucasné na piikladu slibt
popsat, zda chci, aby se takové jednani stalo vSeobecnym pravidlem, tedy zda by se mélo
stat vSeobecnym pravidlem to, Ze sliby se nebudou dodrzovat? To jisté ne, protoze by to

nebylo spravné a tim by sliby postradaly sviij smysl.'®? Druhy ¢lovék nesmi byt vyuzit

178 Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké avzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
2000, s. 121-122.

179 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, 1990, s. 91.

180 Srov. tamtéZ, s. 92.

181 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, 1994, s. 56.

182 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, 1990, s. 92.
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pouze jako prostiedku, protoze tim by byla popirana jeho dustojnost. Lidska dustojnost
je vSak absolutni hodnota kazdé lidské osoby a ma zaklad v tom, ze Cloveék se nachazi
v transcendentalni diferenci, kterd umoziiuje autonomii a ucelu samého o sobé. Podle
Kanta ve svété ucelt ma vse bud’ n€jakou cenu nebo distojnost. To, co ma n€jakou cenu,
na to lze klast i néco jiného jako ekvivalent, naproti tomu vSak to, co bylo povzneseno
nad jakoukoliv cenu a neexistuje pro to zadny ekvivalent, to je dustojnost. Ve svété ma
témer vSe néjakou vycislitelnou hodnotu ¢i cenu, avSak dastojnost ma hodnotu vnitini,

nelze ji vy¢islit.!%?

Kategoricky imperativ nezakazuje tedy k lidem pfistupovat jako k prostfedku, ale
zakazuje slidmi jednat pouze jako s prostiedky. V pfipadé, kdy k druhému clovéku
pfistupujeme jako k prostfedku, znamena to, ze nebereme vazné jeho schopnost svobodné
jednat. Nutit druhé, aby jednali tak, jak my chceme nebo aby jednali neCestné, znamena

poruseni kategorického imperativu. '8¢

Kant upozortiuje na to, ze dalezité pii naSem hodnoceni, zda je urcité jednani moralni
¢i nikoliv neni naSe individualni pfani nebo nasledky naseho jednani. V ur¢itém slova
smyslu se snazi vytvofit moralku, kterd neni zavisla na naSich zkuSenostech. Moralka
neni teorii bez souvislosti ke zkuSenostem, moralka ma pred zkuSenostmi piednost a neni
mozné, aby byla postavena pouze na nich. Na dobro nelze poukazovat stejné jako
poukazujeme k nasi zkuSenosti. Jestlize si uvédomime, co je naSe povinnost, tim
dospéjeme k dobru, dobro tedy nepoznavame tak, ze bychom jej zakousSeli.
Bezvyhradnym dobrem je dobra vile, jenz jedna podle kategorického imperativu.
Vykonany ¢in neni dobry tim, Ze jej chceme ucinit nebo by byl prospésny pro nékoho
jiného. Vlastni zajem neni pfijatelnou moralni motivaci, a to ani za predpokladu, ze
myslime také na ostatni. Motivy, které jsou spojovany s konkrétni situaci ¢i clovekem,
nelze zobecnit, nejsou univerzalni. Takové jednani by rovnéz znamenalo nechat se
ovlivnit jinymi aspekty nez moralnim rozumem. Kant dale hovoii o tom, Ze naplnéni
univerzalniho pravidla nesta¢i. Pokud chceme spravné jednat, musi byt nase jednani
propojeno se ,,spravné chtit“. V centru déni stoji vile, a ta musi byt fizena moralnim
rozumem. Jednani je spravné pouze tehdy, pokud ¢lovék neuvazuje o vyhodach, které by

pro n¢j nebo kohokoliv jiného z tohoto jednani mohly vyplynout. Povinnost je obvykle

18 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, 1994, s. 58.
184 Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prace s lidmi,
2000, s. 128.
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vnimana tak, ze nam ji nalozil nékdo jiny (napf. zamé&stnavatel, Biih, socialni skupina
apod.), pak ale jedname zvnéjsich pohnutek.!®> Kant vSak hovoii takto: , Opravdu
moralni jednani miize mit piivod jen v nds samych, v nasi mordlni prirozenosti, tak jak to
Sormuluje kategoricky imperativ. “'3¢ Pokud jsou za nasim moralnim jednani skryty
pohnutky jako naptiklad zisk, uznani a dalsi podobné pohnutky, tak nejsme skutecné

moralni.'®’

Povinnostni etika se zaméfuje na to, co je pro kazdého ¢cloveéka dilezité. '
., ProZitkem, Ze na svéte je néco absolutniho a nedotknutelného, z ceho vychdzi nase
Jjedndni a k cemu se vztahujeme jakozto mordlni bytosti.“'> Jsou to zékladni etické
principy jako napfiklad lidska duastojnost, Cestnost a pravda. Rovnéz muze také stat
v protikladu k tomu, co jini vnimaji za ,,zakotveni® moralky. Odtrhuje néas z aktualni
situace, ve které prozivame etické pozadavky a vybizi nas, abychom situaci vnimali bez
vSech zvlastnosti, které vytvari jeji charakter. Povinnosti etika je n€kdy popisovana jako
strnula nebo formalisticka, ale nemusi to tak byt. V povinnostni etice je dulezité
analyzovat situaci a zvazit, co je rozhodujici a na co je nutné v moralnim smyslu davat
nejvetsi duraz. Vybizi nas pokladat si vysoka métitka na moralni jednani a zaruCuje nam,
ze jestlize se budeme jimi fidit, mizeme v zivoté dosahnout souvislosti a jednoty. Moralni
charakter neni pouze o postojich osoby, ale projevuje se také tim, nakolik organizace cti
hodnoty. To souvisi 1 s pojetim ¢lovéka, kde povinnostni etika vyzdvihuje svobodu
a rozumnost. Moralni rozvoj Clovéka nastava prostfednictvim pouzivani moralniho
rozumu. Stim se rovné€z poji ucta k lidské distojnosti. Povinnostni etika pomaha
eliminovat faktory subjektivniho hodnoceni. Problematické je, jestlize povinnosti pasobi
proti sob&. Byl sestaven hierarchicky zebficek povinnosti, ktery popisuje, jaké povinnosti
maji prednost pred jinymi. Takovy zebficek mize pomoci, avSak nezabrani tomu, ze se
Clovék nekdy ocitne ve stifetu povinnosti. Neéktefi odbornici jsou v konsenzu, ze
povinnosti etika je dobrou alternativou jinych typt etiky a to proto, ze se soustiedi na

povinnosti a nefesi otazky, v ¢em spociva dobry zivot. V pluralistické spolecnosti je

185 Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
2000, s. 128-129.

186 Tamtéz, s. 129.

187 Srov. tamtéz, s. 129.

188 Srov. tamtéZ, s. 131.

18 Tamtéz, s. 131.
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povinnostni etika vzhledem ke svétovému nazoru a pojeti hodnot do urcité miry neutralni.

Diky tomu je mozné ji uplatnit pro riizné lidi, rizného zaméteni a nazort.'*

5.4 Eticka reflexe dilematu pomoci Kantovy etiky

Pti etické reflexi budu vychazet z kazuistiky cislo dva, kterou jsem uvedla v kapitole
4.3.2 a dle klasifikace dilemat podle Musila se jedna o to, zda ma ¢i nemé pracovnice
zasahnout v situaci, kdy klient nadmémé konzumuje alkohol. Zminéné dilema mize
taktéz souviset s dilematem pomoci nebo kontroly dle Nedélnikové. Pro ti¢ely rozboru je

tato dilematicka situace nazvana jako: autonomie nebo bezpecnost klienta.

Vznikla dilematicka situace neni jednoduchd, protoze socialni pracovnice nebyla
pfimym svédkem toho, ze by klient byl v podnapilém stavu a informace ziskala pouze
zprostiedkované od pracovnikli v pfimé obsluzné péci. Personal spiSe zminoval negativni
konotace spojené s popijenim alkoholu dotycného seniora, ale ptipadné odivodnéni
(co mohlo zpusobit zménu chovani a tim odstartovat konzumaci alkoholu) nikdo nepodal.
Pouze pro nastin, Ze kazda dilematicka situace maze byt propojena s dal§imi dilematy,
chci zminit, Ze toto dilema muze taktéZz souviset s dilematem jednostrannosti a symetrie
ve vztahu s klientem. Jednostranny vztah muze vzniknout tehdy, je-li pfitomna
nerovnovaha moci, socialni pracovnice muze mit bud velky vliv ¢i kontrolu nad klientem,
ato jej muze omezit v jeho autonomii a tim by doslo ke zneuziti moci. Symetrie je naopak
o spoleCném zapojeni obou stran a spoluvytvafeni rozhodnuti, problém miZe nastat
v okamziku, kdy klient odmitne spolupracovat a pracovnice bude hledat rovnovahu mezi
respektovanim klientovy autonomie a poskytovanim pomoci.'®! Rovnéz bych mohla
zminit, ze 1 jednani pracovnika v pfimé obsluzné péci, ktery nepodal socialni pracovnici
zadné blizsi informace o klientové situaci, mohlo souviset s dilematem, ktery uvadi Musil
— mnozstvi klientd a kvalita sluzby. V praxi je pomémé bézné, ze pracovnika v piimé
obsluzné péci je malo a klientt je podstatné vice. ACkoliv vycet dilemat je zaméfeny na
socialni pracovniky, 1ze ho aplikovat 1 na pracovniky v pfimé obsluzné péci. Tim, zZe je
malo personalu a klientd vice, tak to omezuje kazdému pracovnikovi Cas, ktery muze

jednotlivym seniorim vénovat a pietizeny pracovnik si vétSinou najde zpusob, jak si praci

190 Srov. Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prace
s lidmi, s. 131-132.

1 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prdce s klienty v organizacich, 2004, s.
98-99.
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organizovat, aby vét§i mnozstvi klienti zvladal. V pfipadé€, Ze klientd je mnoho, lze
predpokladat, ze samotny personal v pfimé obsluzné péci stoji pred otazkou, zda jsou
schopni zachovat 1 kvalitu poskytované sluzby. Védi, ze musi kazdému klientovi
poskytnout maximum, co lze v daném okamziku udélat, ale poskytovat plnou pozornost
kazdému klientovi nelze. AcCkoliv je prace naro¢na, nemuze byt poskytovana na ukor

kvality poskytované sluzby.!'*?

Muze se zdat jednoduché, jak ma pracovnice rozhodnout nebo jednat, je vSak potieba
si uvédomit, ze 1 socidlni pracovnici travi polovinu €asu v soukromi, kde mohou uvazovat
jako Kant, zda by méli vSichni jednat dle jeho maximy. AvSak jakmile jsou v pracovnim
prostredi, setkavaji se s lidmi, ktefi jsou na tom odlisn€. V zameéstnani nejednaji za sebe,
ale jako zaméstnanci, tedy pro nékoho a tam se tyto uvahy nekdy tézko uplatiiuji.
Zaméstnanec jedna pro nékoho a za nékoho a za své jednani nese omezenou odpovédnost.
V piipad€, ze by Kant chtél vystihnout situaci ¢loveka jako zaméstnance, musel by se
poohlédnout do pracovniho prostiedi. Socialni pracovnici musi plnit ptikazy vedoucich,
kterym za to také odpovidaji a ob¢as vykonavaji Cinnosti, které jim nedéavaji smysl.

Socialni pracovnik je ¢lovék v roli a ma jednat nasledovné:'*?

- Podle pokynt nebo ptikazt jinych osob, sledovat tcely i cile, které mu urcuji jini
a dba o jejich prospéch;

- Zachazi s majetkem, informacemi €i pravomocemi, jenZ mu nepatii a je jimi
povéten pouze k urcitému ucelu;

- Zadusledky svych ¢int v roli nese pouze zakonem omezenou odpovédnost, ktera

je ptimo imérna mife své volnosti v jednani.'**

Vyse zminény popis je pomérné idealizovany, ale je v souladu s Kantem a jeho
rozliSenim mezi autonomii a heteronomii. Heteronomie je vysoka tam, kde jsou
konkrétn€ vymezené Cinnosti, u kterych pracovnici nékdy postradaji smysl a nerozuméji
jim. Mira odpovédnosti je v takovém piipadé nizka. Vy§§i mira odpovédnosti nastava
tam, kde nejsou presn€ vymezené Cinnosti a je tam 1 vy$§i mozna mira uplatnéni vlastniho
usudku. Svoboda, se kterou se vaze odpoveédnost a z niz tradi€né vychazela prakticka

filozofie, plati pro zavislého jedince v roli pouze omezené. Tim, ze pracovnik pfijima roli

192 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vidm pomohla, ale ...“ Dilemata prdce s klienty v organizacich, 2004,
s. 47-49.

193 Srov. SOKOL, J. Etika, Zivot, instituce, 2014, s. 215-216.

194 Srov. tamtéz, s. 215-216.
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je sice omezen ve volnosti vlastniho rozhodovéani i odpovédnosti za nasledky, ale
zavazuje se k tomu, ze tuto roli bude vykonavat svédomité.!® Socialni pracovnice
v domové pro seniory se prevazné musi fidit standardy a vnitfnimi pfedpisy organizace,
ale pfi jednani s klienty ma moznost uplatnit i vlastni tsudek, s ¢imz je spojovana i vyssi

mira odpovédnosti za své jednani ¢i rozhodnuti.

Pracovnici pfimé obsluzné péce klienta po celou dobu respektovali, do jeho
rozhodnuti nezasahovali, klient ma pravo, dat si to, na co ma chut, tedy do té doby, dokud
nezacal ohrozovat sebe 1 ostatni. V konzumaci alkoholu totiz pfili§ nezna miru, nyni
popiji uz i v dopolednich hodinach, neohlizi se na svlij zdravotni stav, ani druhé osoby,
na které je posléze hruby. Konzumace alkoholu neni v tomto domové¢ zakazané dokud,
by nedoslo k hrubému poruseni domaciho fadu, to by byla i v krajnim pfipadé moznost
ukoncit s klientem po opakovanych eskapadach smlouvu, avSak vtomto piipadée
k zvlast zavaznému poruseni prozatim nedoslo. Socialni pracovnice doposud pii praci
s klientem problémy neméla, v podnapilém stavu jej nikdy nevidéla a vzdy se s nim na
vSem potfebném domluvila. Byla vyzvana pracovniky pfimé obsluzné péce, aby
klientovu konzumaci alkoholu fesila, protoze na jejich pfipominky klient nebere zfetel
anadale jedna po svém. Vznikld situace je pro ni nepfijemnd, informace dostala

zprostiedkované a ona sama s klientem problém nema.

Socialni pracovnice Celi dilematu, zda jit proti vuli klienta a zaCit s nim jeho problém
resit nebo respektovat jeho pravo na sebeurceni a nezasahovat, jinak feCeno nechat klienta
se samostatné rozhodovat nebo jej chranit. AvSak s touto otdzkou se poji nejistota, jaké
dusledky pfinese jedno ¢i druhé rozhodnuti? Zasahnuti do situace muze pomoci nebo
klient muze v piti pokraCovat tajn€. Nezasahnuti mlize znamenat to, ze bude pokracovat
v nadmérné konzumaci nebo je tato situace pouze §patné obdobi klienta a brzy s pitim
prestane. V ramci analyzy rizik je hlavnim cilem minimalizace Skod vici klientovi. Ke
klientovi by mél byt zachovan maximalni respekt, socialni pracovnice méa za ukol
rozhodnout tak, aby zvolena varianta zpisobila nejmensi $kodu.!® V ramci profesni etiky
by socialni pracovnice mela klientovi pomahat tak, aby bych schopny rozhodnuti ucinit

sam, pomoc muze spocivat v tom, ze mu poskytne dostate¢né mnozstvi informaci vcetné

195 Srov. SOKOL, J. Etika, Zivot, instituce, 2014, s. 216.
19 Srov. NAVRATIL, P.; JANEBOVA, R. A kol. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientii
socialni prace, s. 142-143.
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alternativ a vysvétli i mozné diisledky.!®” Socialni pracovnice by méla nejprve uskutecnit
rozhovor, na zakladé kterého, by mohla zjistit dilezité informace o aktualni klientoveé
situaci, zda alkoholem zapiji n&jaké problémy nebo pije proto, ze pouze chce popijet.
Pristup ke klientovi by mohl byt odvozen od Rogersovského piistupu orientovaného na
klienta (o kterém se zmifiuji v kapitole 2.3.3.), ktery nehodnoti klienta a jeho jednani. Pti
rozhovoru by bylo vhodné klienta seznamit s moznostmi feSeni i s dasledky, které to
sebou prinese. Jiz zde naznacuji, ze socialni pracovnice by méla klientovu situaci fesit.

Nize se pokusim uvést konkrétni argumenty, které predklada ve své teorii Kant.

Kantova etika vSeobecné vychéazi ztoho, ze ¢lovek je schopen se rozumné
rozhodovat. Jestlize by tuto schopnost ¢lovek druhym lidem odnimal, tim by popiral
i vlastni rozum. Pfedpokladem je to, ze kazdy ma moznost zit svij vlastni Zivot, na
zakladé svého rozhodnuti, ale to jen za podminky, ze tim nezasahuje do svobody druhych
lidi. Avsak z toho pojeti 1ze usoudit, ze Kant predpoklada, ze osoba je pln€ kompetentni,
ale vystava tu otazka, co bude slidmi, ktefi jiz zrlznych divodi nejsou plné
kompetentni? Takové pojeti by totiz mohlo zpisobovat diskriminaci téchto lidi, tedy téch,
kteti nedisponuji plnym rozumem. Downie a Telfer nastinili feSeni zminéného problému.
Podle autori muze dochazet u jednotliveu k variabilit€. Napiiklad déti mohou byt
chapany jako ,potential persons“ (potencialni osoby), lidé s demenci jako ,lapsed
persons (osoby se selhdvajicimi rozumovymi schopnostmi), lidé s mentalnim
znevyhodnénim jako temporarily lapsed persons* (osoby s docCasné selhavajicimi
rozumovymi schopnostmi). Toto pojeti predstavuje odivodnéni, pro¢ pii zachazeni
s témito lidmi, ktefi jsou oznaCovani jako ,minimalni osoby®, uplatiovat respekt ve
vztahu pracovnik a klient.'”® Klient v naSem piipadé kompetentni je, od samého zacatku
se svobodné rozhoduje o vlastni osob¢€, ale vlivem alkoholu mize dojit k naruseni
svobody, pokud ztraci kontrolu nad svym jednanim a rozhodovanim.'*® Rozumova bytost
musi podlehnout tomu, co diktuje vlastni rozum, ktery ma schopnosti dobie vést
rozhodovani, a pfitom utiSovat vlastni naklonnosti a vasné€, které by se pii rozhodovani
nemeély uplatiiovat. Tim, ze klient neni schopny utiSovat vlastni naklonosti a vasné
a oddava se alkoholu, tak neni schopen dobfe vést své rozhodovani o vlastni osobé.2*

Je taktéz nutné dodat, Ze kdyz se klient v podnapilém stavu chova nevhodné vici ostatnim

197 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientiim na praktickém piikladé kvality Zivota seniortt v domové.
Socialni prace/ Socidlna prdaca, 2004, 1. 4, s. 47.

198 Srov. tamtéz, s. 40-41.

199 Srov. SOKOL, J. Etika, Zivot, instituce, 2004, s. 105.

200 Srov. tamtéz, s. 106.
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obyvatelim, tim narusuje jejich svobodu a dle Kanta by ¢lovék mél dodrzovat prava

druhych pravé proto, ze jde o naplnéni povinnosti.?"!

Obecné v domovech pro seniory muzeme narazit na problém s autonomii klienta.
Nachazeji se tam lidé jednak autonomni, a ne zcela zavisli, tedy mohou sami o sobé
rozhodovat a své rozhodnuti mohou 1 uskutecnit. Na druhou stranu jsou tam rovnéz lidé
autonomni, ale zavisli a ti sice o sobé mohou rozhodovat, ale k uskutecnéni svého
rozhodnuti potfebuji pomoc. Klient z kazuistiky je autonomni, ale stoji na pomezi,
protoze ne€ktera rozhodnuti mize uskutecnit sam, u jinych potebuje pomoc druhé osoby.
Heteronomni a zavisly klient nebude schopny o sob& sam rozhodovat a uspokojovani jeho
potieb vyzaduje asistenci. Ale jesté zbyva posledni typ seniori — heteronomni a soucasné
nezavisli, ktery zejména potiebuje vedeni pfi rozhodovani o sobé samotném. Problém
v této socialni sluzbé mize predstavovat to, Zze personal, potazmo socialni pracovnik
nerozlisuje mezi autonomnimi a heteronomnimi seniory, ale pfistupuji ke v§em senioriim,
jako by sami o sobé jiz nemohli rozhodovat. Hranice mezi autonomii a heteronomii
a rovnéz mezi zavislosti nebo nezavislosti neni pfesna a méni se v Case a na tohle by
vSichni pracovnici méli brat zietel. Nektefi pracovnici maji totiz své piedstavy o tom, co
je pro klienta, ktery je schopen o sobé sam autonomné rozhodovat dobré a co zase ne,
jenomze v takovém piipadé se muze stat, ze klientovi podsouvaji sva feSeni a vytésiiuji
ho zrozhodovani, a tak s nim jednaji dle konceptu neodivodnéného paternalismu.
Paternalismus pfedstavuje zasah do jednani nebo stavu druhého, kde je toto zasahovani
odavodnovano potebou chranit nebo podporovat blaho subjektu. Kdyby na autonomnim
klientovi z naSeho pfipadu personal uplatrioval paternalismus, takové jednani by Kant
nehodnotil jako spravné. Odmita paternalismus z divodu, Ze je tim popirano chapani
clovéeka jako lidské bytosti, ktera zije vlastni zivot ve skrze vlastni autonomii a opraviiuje
ji to k tomu, aby ji takto uznavali i druzi 1idé.** I v pfipadé€, ze by pracovnici v piimé
obsluzné péci nebo samotna socialni pracovnice jevila znamky syndromu pomocnika, ani
tento piistup dle Kanta neni vhodny, protoze by tim byla popfena autonomie i distojnost
a ucta ve smyslu kategorického imperativu, podle kterého nemize byt s clovékem

nakladano pouze jako s prostiedkem.?’?

201 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, 2008, s 27.

202 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientim na praktickém piikladé kvality Zivota seniorit v domove.
Socialni prace/Socialna praca, 2004, €. 4, s. 47 a 42.

203 Srov. VACHOVA, M. Syndrom pomocnika jako zdroj motivace pomahajicich profesi v hospicové pééi.
Caritas et veritas, 2020, ¢. 10, s. 70.
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Socialni pracovnice v kazuistice uvedla, ze ma obavy, ze po jejim zasahu se zhorsi
doposud bezproblémovy pracovni vztah a spoluprace mezi pracovnici a klientem.
V dnesni dobé je pomérné slaba motivace k mravni povinnosti a odpoveédnosti obecné.
Lidé potazmo i socialni pracovnici nejsou ochotni se potykat s obtizemi a pfinaset obéti,
zejména kvili nepiijemnym pocitiim, které pfi feSeni zatéZové situace nastavaji.>** Strach
¢i obavy z toho, Ze si socialni pracovnice pokazi vztah s klientem vSak neni spravny.
Pokud by se z tohoto divodu rozhodla situaci nefesit, nejednala by spravn€, protoze by
tim uplatiovala své zajmy.2*> Dilezité je to, co socialni pracovnici motivuje k jednani.
Dobré nebo $patné jednani se odvozuje od vile. 2% Mit dobrou vili neni jen zptisob
chovani, ale vyjadfuje to postoj. To, co koname, je projevem nasi vile a naSich ctnosti.
Jestlize jedname moralné, tak uplatiiujeme vnitini svobodu a dochazi k naplnéni naseho
ureni a naseho osudu. Vile je tim Cinitelem, ktery udava hodnoty a ptredvadi Cisty
prakticky rozum .27 Jestlize pracovnice uplatiiuje sviij zajem (situaci nefesit, je to pro ni
nepiijemné), ale pfitom vi, ze by bylo vhodné situaci s klientem fesit, pak €ini néco,
co chce, ale co by konat neméla. Diilezity je umysl socialni pracovnice.?® Moralné dobré
jednani je takové jednani, jenz vznikd na zakladé rozumného motivu, tedy motivu
povinnosti. Mravni dobro je to, co je v souladu se svédomim, nebot’ ve svédomi dochazi
k prfevedeni mravniho principu v konkrétni povinnost. Zda je jednani dobré, tedy nezavisi
na vysledku jednani nybrz na umyslu toho, ktery jedna.?*”® Moraln& spravné jednani
nastava tehdy, pokud panuje harmonie mezi motivaci a konkrétnim ¢inem.?!° Mravni
kvalitu nelze posuzovat empiricky navenek, ale na zaklade€ vnitiniho smySleni vile, které
je v tomto jednani a které muze byt dobré nebo nikoliv. Jestlize socialni pracovnice chce
do situace klienta zasahnout a jedna podle nejlepsiho védomi a svédomi, pak nemuze
jednat mravné $patné.>''! Moralka dle Kanta je takova, ze ¢lovék by mél byt schopny
ustoupit od svych malichernych snah o vlastni prospéch a osvojit si Cistou solidaritu se

svétem, tim ¢lovék dosahuje nejvyssi roviny lidstvi.?'? Cilem moralky je odlozeni

204 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni praci. Socidlni prdce/Socidlna préca,
2012, ¢. 3, s. 85.

205 Srov. NAVRATIL, P.; JANEBOVA, R. A kol. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientii
socialni prace, s. 149-148.

206 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, 1994, s. 69.

207 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, 2004, s. 113.

208 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, 1994, s. 69.

20 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, 2008, s. 28.

210 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prace s lidmi,
2000, s. 123.

211 Srov. Tamtéz, s. 69-70.

212 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, 2004, s. 112.
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sebestfednosti do pozadi.?!® Z kazuistiky rovnéz vyplynulo, ze socialni pracovnici je
klienta lito, vzhledem k tomu, co se mu v posledni dobé v jeho zivoté udalo. Avsak
k litosti nebo soucitu se Kant vyjadiuje tak, ze jednani nelze oznalit jako mravné
spravné.?!'* Nereflektovany soucit totiz lze pomérné snadno zneuzit k jakékoliv formé
vydirani ze strany klienta. Problém by nastal tehdy, pokud by se socialni pracovnici uplné

vypnula rozumov4 kontrola a kritika >

Potize pii jednani s klientem dle Kanta mohou nastat i pfi uplatiiovani zvyklosti. 2!

S tim mohou souviset zkuSenosti. Jisté by se dalo fici, ze pokud ma pracovnice dostatek
zkuSenosti s obdobnymi situacemi, miZze to pro ni byt napomocné a snadnéji se ji bude
tento problém fesit. Musime se na to vSak podivat i z jiného thlu pohledu a to takového,
ze minulost jakozto zasobarna zkuSenosti dava prostor pro rutinni jednani a tim snizuje
problemati¢nost rozhodovani o nagich budoucich aktivitach.>!” Zkusenosti se v prib&hu
zivota méni, proto je nelze povazovat za spolehlivé nebo je uzivat jako univerzalni
voditko mravniho hodnoceni a rozhodovani. V opacném piipadé, kdyz by pracovnice své
rozhodnuti nepromyslela a jednala by na zdkladé€ intuice ¢i nahodile, proti tomuto jednani

se Kant stavi rovnéz kriticky a nepromyslené jednani odmita.>'8

Jak by meéla socialni pracovnice jednat s klientem, mizeme odvodit od Kantova
kategorického imperativu, ktery formuloval v knize Zaklady metafyziky mravu
nasledovné: ,,Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého
druhého vidy zaroven jako icel a nikdy pouze jako prostredek.*" Z toho vyplyva,
Ze socialni pracovnice nemuze s klientem nakladat pouze jako s prostfedkem nebo jako
s objektem, ktery poslouzi k jejimu uzitku. Klient neni véc, a proto neni né¢im, ceho by
pracovnice mohla vyuzivat pouze jako prostfedku, ale v kazdém jednani musi byt vzdy
povazovan za udel sam o sob&.??” Jestlize by pracovnice nefesila zaleZitost s alkoholem,
jednala by s klientem jako s prostiedkem. Ugelem jednani by tak bylo vykonat svou praci
zejména pro uspokojeni své vlastni potieby, (kterou miZze predstavovat napf. mzda

nebo pravé to, ze se chce vyhnout nepfijemnostem, proto situaci nebude fesit a ponecha

213 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, 2004, s. 113.

214 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, 2008, s. 28.

215 Srov. SOKOL, 1. Etika, Zivot, instituce, 2014, s. 166-167.

216 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, 2008, s. 28.

217 Srov. NAVRATIL, P.; JANEBOVA, R. A kol. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientii
socialni prace, s. 58-59.

218 Srov. SOKOL, 1. Etika, Zivot, instituce, 2014, s. 103 a 109.

29 KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, 1990, s. 91.

220 Srov. Tamtéz, s. 91-92.
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klienta i nadale konzumovat alkohol). Ale takové jednani neni spravné, to uz bylo feceno
jiz vySe, ze by pracovnice méla odstoupit od uplatiiovani vlastnich zajmu.

Kant dale hovoti o tom, ze pii mravnim posuzovani mame postupovat podle obecné
formulace kategorického imperativu, ktera fika: ,,Jednej podle maximy, kterd sama sebe
miize ucinit zdrovei obecnym zdkonem.**' Jiz vySe jsem zminila, ze je dlleZité to,
co pracovnici motivuje k jednani a motiv je odvozen od vile. A jestlize je vile dobra, tak
musi byt dobra i jeji maxima, ktera kdyz se stane obecnym zakonem, nikdy nemize byt
sama se sebou v rozporu. Za spravné lze tedy oznacit pouze to, co se mize stat obecnym
pravidlem, které 1ze aplikovat ve viech relevantnich situacich.?*? Princip obecnosti nebo
univerzalnosti 1ze transformovat i do naseho dilematu takto: Chceme, aby se stalo
obecnym pravidlem, aby klienti domova pro seniory konzumovali alkohol ve stejném
meéfitku jako dany senior, a tim ohrozovali sebe i druhé? Mizeme chtit, aby se takové
jednani stalo v§eobecnym zakonem? Je tfeba si uvédomit, ze klient v naSem ptipadé je po
konzumaci alkoholu hlu¢ny, hruby na personal i ostatni obyvatele, ale klient je i sam sobé
nebezpecny, mize si v opojeni ublizit, ma zhorSenou mobilitu, mohl by upadnout, stejné
tak mohou na konzumaci alkoholu reagovat ostatni klienti.

Z dtvodu vyssiho veku je Casto postizen kostni systém osteopordzou, seniofi maji
zhorSenou mobilitu, a proto jsou pod vlivem alkoholu nachylnéjsi k trazim. Alkohol
negativné ovliviiuje mozek, o to vice pokud jiz probihaji atroficko-degenerativni procesy.
Vétsi mnozstvi alkoholu zpusobuje i rostouci centralné tlumivy ucinek alkoholu, jehoz
projevem je zpomaleni psychomotoriky, zvySeni spavosti a sedace, zvySena zmatenost
a poruchy paméti a spanku. Soucasné€ si na chovani klienta st€zuji 1 ostatni obyvatelé,
ktefi se mohou zacit klientovi vyhybat a pfestanou s nim udrZovat kontakt, maze tak
postupné dojit k socialnimu vylougeni klienta.??® Proto se vratim, k jiz vyicené otazce —

muzeme chtit, aby se takové jednani stalo vSeobecnym zakonem?

Lze predpokladat, ze nechceme, aby se takto zachazelo se vSemi seniory, ktefi jsou
umisténi v pobytovém zafizeni. A pokud nemuzeme toto pravidlo uplatiiovat obecn€,
neni tohle jednani spravné, a proto lze usoudit, ze nefeSit klientovu situaci neni
povazovano za zcela eticky v poradku. Kant hovoti o moralné dobrém jednani tak, ze

funguje za predpokladu, jestlize je jeho urCujicim divodem Cista rozumova forma

2L KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, 1990, s. 99.

222 Srov. tamtéz, 1990, s. 99.

223 §royv. NARODNI LINKA PRO ODVYKANI. I7iv alkoholu na zdravi seniorii [online]. Praha: Ndrodni
linka pro odvykdni, 2021 [cit. 2024-01-25] Dostupné na: www.chciodvykat.cz/clanky/vliv-alkoholu-na-
zdravi-senioru.
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mravniho principu jako takova. V ptipadé mravniho jednani jsme motivovani pifimo
mravnim zakonem. Jedname timto zptsobem proto, Ze jsme toto jednani uznali v ramci

kategorického imperativu za svou povinnost.?**

Kli¢ovou ulohu pfi praci s dilematem sehrava moralni orientace socialni pracovnice,
rovnéz 1 jeji moralni citlivost, ktera zahrnuje schopnost vnimat, chapat a reagovat na
etické otazky a dilemata, a ktera je nasledné schopna je fesit v souladu s etickymi principy
a standardy.?? Socialni pracovnice vnima, ze je dilezité klientovu situaci fesit, protoze
neni spravné byt k tomu lhostejna. Klient mize byt svym chovanim nebezpeCny nejen
sob€, ale i personalu a ostatnim klientim, kterych se jeho jednani také dotyka. Ackoliv se
klientova konzumace alkoholu pfimo netyka socialni pracovnice, rozhodla se ji feSit
rozhovorem s klientem. Jestlize by bylo zjisténo, Ze klient konzumaci alkoholu zapiji své
problémy, bylo by vhodné mu pomoci s jejich feSenim ¢i oslovit odborniky (pravnik,
psycholog, 1ékar). V okamziku, kdy by bylo zjisténo, ze klient pouze chce popijet alkohol,
bylo by zadouci s nim probrat mnozstvi a Cas, ve ktery popiji (zvolit vhodné;si dobu, napft.
k veCeru a na pokoji, aby neohrozoval sebe i ostatni), poskytnout informace o disledcich
nadmérné konzumace ¢i rizika s tim spojend. Rovnéz by bylo vhodné jej motivovat
k tomu, aby si zachovaval dobré vztahy se vSemi pracovniky 1 ostatnimi obyvateli, jestlize
by konflikty pokraCovaly, socialni pracovnice by musela situaci fesit direktivnéj§i formou
napf. monitorovani konzumace alkoholu ¢i omezeni nebo ukonceni stavajici sluzby

a doporucenti sluzby, ktera se zabyva problémy spojenymi s alkoholem.

To, jakym zpusobem feSeni situace dopadne zavisi na mnoha faktorech (klient,
personal, chovani systému prostedi, nahody apod.) a je spojeno s urcitou mirou nejistoty.
Rozhodnuti, které je uvazlivé a profesionalné spravné, nakonec muize vést i ke Spatnému
vysledku, proto neni realné hodnotit profesionalitu rozhodovani vysledkem celé situace.
O profesionalité¢ rozhodovani vypovidd zejména to, jak o situaci socidlni pracovnice
pfemyslela a jak svou volbu odtivodnila.??® Rovnéz i Kantovsky pfistup je zaméfen spise

nez na disledky, tak na motivy jednani.??’

224 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, 1994, s. 69.

225 Srov. MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zvladani nesourodych o&ekavani a moralni orientace socialnich
pracovniku. In SRAJER, J.; MUSIL. L. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou, s. 83.

226 5rov. NAVRATIL, P.; JANEBOVA, R. A kol. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientii
socialni prace, s. 155.

227 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, 2008, s. 28.
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Z.avér

V diplomové praci jsem se zabyvala tématem Etickych dilemat socidlniho pracovnika pri
praci se seniory v pobytové socidlni sluzbé — domov pro seniory. Cil prace byl definovan
takto: Identifikovat eticka dilemata socidlniho pracovnika, se kterymi se setkava pri

praci se seniory v domové pro seniory.

Socialni pracovnik, ktery pracuje v domoveé pro seniory, je pro klienta dulezitou
osobou. Poskytuje klientovi individualni péci, podle potteb nabizi socialni sluzby, pomoc
a podporu, pomaha se prizpusobit nové piijatym klientim, haji zajmy seniort a jestlize
senior nema rodinu, je Casto jednim z mala lidi, ktery se seniorem komunikuje. Pracovni
naplii je velmi rozmanita a pfi vykonu své profese se pracovnik setkava s raznymi
situacemi, které mohou byt problémové nebo dilematické. Z rozhovord, které byly
provedeny se socialnimi pracovniky vplyva, ze se obvykle setkavaji s dilematy, pfi
kterych se museji rozhodnout, zda zasahnou ¢i nezasahnou, zda uplatni pomoc nebo
kontrolu, zda budou ve vztahu ke klientovi pfistupovat v ramci jednostrannosti
¢i symetrie nebo fesi otazku mnozstvi klientd a kvality sluzby nebo uvazuji nad
poskytovanim materialni nebo nematerialni pomoci. Také v praxi fesi otazky uplatnéni
proceduralniho nebo situacniho pfistupu nebo se zabyvaji dilematem neutrality
a favoritismu. Rozhodovani, jaké mé pracovnik zvolit feSeni se odviji podle toho, na kolik
muize uplatnit vlastni isudek nebo se jen fidi zakonem ¢i pravidly organizace. Také je pfi
rozhodovani dulezita mravni citlivost, svédomi a jaky uUmysl pracovnik ma pfi
rozhodovéani. OvSem ani za pfedpokladu, ze konkrétni situaci pracovnik skuteéné do
detailu promysli, zvazi rizika a dasledky a uplatni etické teorie, tak neni zarucené, ze
feSeni situace bylo zvoleno spravné a bude mit dobry konec. S tim, zda konkrétni ptipad

dopadne dobie ¢i nikoliv je spojena urcita mira nejistoty.

Nejistota bude socialniho pracovnika provazet, at’ by se rozhodl jakkoliv. V praxi
vnimame nejistotu spiSe negativn€, mozna je to i tim, ze zapadni civilizace je obecné
orientovana na vysledky a efektivitu a socialni pracovnici pak maji problém své
hodnoceni vnimat jinym zpisobem. OvSem skutecné neni realné hodnotit situaci podle
toho, jaky je vysledek, protoze okolnosti, které vstupuji do socialni prace s klientem je
mnoho a nelze je ve vSech pfipadech ovlivnit. V socialni praci si vysledkem nikdy

nebudeme jisti a soucasti této profese je nejistota, jak situace dopadne. Proto by socialni
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pracovnici méli tento fakt pfijmout a naucit se nejistotu brat jako nedilnou soucast své
kazdodenni praxe. Touha po jistot€ je pochopitelna, protoze vétSina pracovnikil chce
vykonavat svou profesi dobfe a zlepsit zivotni situaci svym klientim. V pfipadé, ze by si
pracovnik byl jist o spravnosti svého rozhodnuti, nemusi vzdy adekvatné reflektovat své

postupy a tim se miize vystavit pochybeni pii feSeni problémové situace.??

Sam socialni pracovnik ma nekdy tendenci piebirat odpoveédnost za problémy klienta,
protoze muze vnimat, ze to od né&j klient oekava anebo miize mit pocit, ze on je jediny,
ktery muze klientovu situaci ovlivnit, protoze klient z néjakého divodu nemutze. V ¢lanku
z Casopisu Socidlni prdce/Socidlna prdca, ktery se zabyval myty o socialnich
pracovnicich vyplynulo, ze Castym ocekavanim je to, ze pracovnik je vzdy odpovédny za
to, jak klientova situace dopadne. Casto se tak socialni pracovnici obvifiuji, Ze jejich
vinou neubranili klienta pfed problémem, Ze se jim ho nepodafilo presvédcit k urcitému
jednani nebo aktivité, diky niz by se problém vyftesil nebo alesponn Castecné zmirnil.
Avsak klient ma pravo svobodné se rozhodovat a pracovnik mu v tom nemuze branit,

proto také nejveétsi podil a vliv pii fedeni své problémové situace ma praveé klient.??

Etika je vice nez teorie. Etika poskytuje nahled na to, jak zvladat situace a umét
pochopit, o co se v konkrétnim problému jedna. Byt angazovan nebo vnitiné zapojen
znamena byt nablizku lidem, se kterymi pracujeme. Je dulezité si uvédomit dvé véci.
Jednak musime znat u umét uplatiiovat své schopnosti, pfedpoklady a nadani. Byt
kompetentnimi ve svém oboru a v etickych otazkach znamena, ze jsme dostatecné poznali
sami sebe. Dulezité je sebepochopeni a sebeprozitek, protoze dava prostor vzniknout
aupevnit si moralni osobnost. Za druhé je vhodné se na uplynulé prozitky divat
s odstupem. Odstup také znamena umét se divat na problémy optikou druhych a umét
Cerpat 1 zjejich zkuSenosti. Je nutné reflektovat cizi mySlenky a teorie a byt pfistupny

riznym etickym piistuptim.>*°

Kantova etika pfinasi moznost, jak nad danym problémem socialni pracovnik mize
uvazovat. Neznamena to, ze by deontologie pfinesla pfesny navod k aplikaci ¢i pravidlo,
podle kterého by pracovnik mohl v piipadé dilematu rozhodnout. Dilezita je predev§im

argumentacni strategie, v ramci které, si mizeme vysvétlovat ¢i ospravedliiovat nase

228 Srov. NAVRATIL, P.; JANEBOVA, R. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientii
socidalni prace, 2010, s. 154-155.

229 Srov. Tamtéz, s. 56-57.

230 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
2000, s. 16.
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jednani. Uplatnéni teorie by tedy v praxi mélo znamenat to, ze socialni pracovnik se chce
néjak rozhodnout, ale neni si svym rozhodnutim jisty a teorie mu muaze pomoci, €1 ujasnit
si, zda zvolené feSeni je v ramci teorie eticky ospravedlnitelné. Tomu vSak predchazi
etické vzdélavani a zvnitinéni se s etickou teorii, protoze nelze pracovat s pouhymi
pouckami, frazemi a vybirat si z teorie pouze to, co se prave hodi. Povazuji za dulezité
také zminit to, ze Casto je nahlizeno na rizné etické teorie jako naprosto rozdilné
koncepty, které 1ze aplikovat pouze na urcité situace, ale neni tomu tak. Etické teorie
spolu nesoupeti, nejde o jejich rozdily, ale spiSe jde v ramci rozhodovani o jejich

propojeni, vzajemné souvislosti a kritické zhodnoceni.?!

Kantova etika do konkrétné vybrané dilematické situace piinesla objasnéni
¢i upevnéni, ze pravé ono rozhodnuti se jevi jako nejlépe vhodné. Tuto kazuistiku jsem
zvolila z divodu, Ze jsem se sama s obdobnou situaci setkala, kdyZ jsem po Skole
nastoupila do zaméstnani v domovée pro seniory jako socialni pracovnice a byla jsem
presvédcena o tom, ze kdybych méla vice zkuSenosti, jisté by se mi rozhodovalo 1épe
a snadnéji. Byla jsem vSak pifi studiu etiky dle Kanta vyvedena z omylu, ze zkuSenosti

nejsou pii procesu rozhodovani tim nejdulezitéj§im faktorem.

Socialni pracovnice nejspiSe od samého zacatku tusila, Ze bude na misté klientovu
situaci fesit a nenechat ho samostatné jednat v konzumaci alkoholu, ackoliv je v Kantové
etice kladen diiraz na respekt k autonomii ¢lovéka. Klient se po celou dobu rozhodoval
o své vlastni osobé, brali se v iivahu jeho prani a problém to nebyl, dokud svym chovanim
nezacal negativné ovliviiovat nejen sebe, ale 1 ostatni obyvatele domova pro seniory.
I pfes prvotni obavy, které pracovnice méla, ze by zasahnuti mohlo poskodit vztah
a spolupréci s klientem jednala dle dobrého imyslu (pomoci mu) a ten je v Kantové etice
mnohem dulezitéjsi nez samotny disledek. Pracovnice dala do pozadi své preference
a zajmy, atak jednala eticky spravné. Rovnéz je nutné zminit Kantlv kategoricky
imperativ: ,,Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého
druhého vzdy zdrover jako ucel a nikdy pouze jako prostiredek. “*? Socialni pracovnice
nejednala s klientem pouze jako s prostfedkem, ktery by poslouzil k jejimu uzitku. Tak
by s klientem bylo nakladano, jestlize by se pracovnice rozhodla jednat ve svij prospéch,

tedy tak, ze by bylo snazsi situaci radé€ji nefesit. Taktéz je dulezity univerzalni princip,

21 Srov. JINEK, K.; KRISTAN, A. Etické teorie a jeji aplikace — problém pro socialni praci. Socidlni
prdce/Socialna praca, 2011, €. 2, s. 127, 129-130.
22 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, 1990, s. 91.
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ktery by v tomto ptipadé vyjadioval, ze je v poradku, kdyz klienti domova pro seniory
mohou dle libosti konzumovat alkohol, ackoliv by tim mohli ohrozovat sebe 1 ostatni. Ani
s timto vyjadrenim socialni pracovnice nesouhlasi a nelze to pfijmout za obecné pravidlo.
Alkohol je vasen, které se klient oddava a zpusobuje to, ze neni schopen se adekvatné
rozhodovat a pak se nevhodné chova vici ostatnim obyvatelim i personalu, ¢imz narusuje
jejich svobodu, a ani to dle Kanta nelze hodnotit jako eticky spravné.

Nakonec je v Kantove teorii etiky v ramci moralky nejdulezit€jsi to, abychom umeli
rozumov€ oduvodnit nase rozhodnuti a jednani a zev§eobecnit maximu, ktera za tim v§im

stoji.?*

Téma etickych dilemat socialnich pracovnikt pfi praci se seniory je pomérné obsahlé,
které s ohledem k rozsahu prace nelze zcela vyCerpat. Diplomové prace predstavuje vhled
na problematiku etickych dilemat socialnich pracovnikl pfi praci se seniory v domové
pro seniory. Pfispiva k diskuzi o moznych fesenich a vyuziti etické teorie, konkrétné
Kantovy etiky, ktera mize poskytnout uceleny ramec pro rozhodovani pfi feseni etickych

dilemat a tim poskytovat kvalitni pé¢i seniorim.

23 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, 2004, s. 114,
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Abstrakt

BURESOVA, A. Eticka dilemata socialniho pracovnika pii praci se seniory v pobytové
socialni sluzb& — domov pro seniory. Ceské Bud&ovice 2024. Diplomova prace.
JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&ovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,
psychologie a charitativni prace. Vedouci prace: doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Klicova slova: senior, socialni prace, socialni pracovnik, domov pro seniory, eticka

dilemata, etika v socialni praci.

Diplomovéa prace je zaméfena na problematiku etickych dilemat, kterym cCeli socialni
pracovnici pii praci se seniory v pobytové socialni sluzbé, konkrétné v domovech pro
seniory. Prace pojednava o stari, socialni praci se seniory a socialnim pracovnikovi,
o problémech spojenych s vykonem poméahajici profese. Dalsi Cast prace se vénuje
etickym dilematim a konkrétnim dilematickym situacim, se kterymi se pii praxi
v domovech pro seniory socialni pracovnici setkavaji. Dilematické situace jsou popsany
formou kazuistik. Stézejni kapitola diplomové prace se zabyva etikou v socialni praci,
jejim vyznamem, hodnotami a uplatnénim etickych teorii v socialni praci. V zavéru
kapitoly je provedena eticka reflexe vybraného etického dilematu pomoci etiky podle
Immanuela Kanta. Principy Kantovy etiky mohou byt napomocné v praxi socialniho

pracovnika pfi rozhodovani v obtiznych situacich.
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Abstract

Ethical dilemmas of social worker in residential social service — retirement home.

Key words: senior, social work, social worker, residential home, ethical dilemmas, ethics

in social work.

The thesis focuses on the issue of ethical dilemmas faced by social worker when working
with seniors in residential social services, specifically in retirement homes. The thesis
discusses aging, social work with seniors, and the social worker, addressing the dispute
associated with the helping profession. Another part of the thesis deals with ethical
dilemmas and specific problematic situations encountered by social workers during their
practice in retirement homes. The problematic situations are described in the form of case
studies. The pivotal chapter of the thesis explores ethics in social work, its significance,
values, and the application of ethical theories in social work. At the end of the chapter,
an ethical reflection on a selected ethical dilemma is conducted using Kantian ethics. The
principles of Kantian ethics can be helpful in the practice of a social worker when making

decisions in challenging situations.
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