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Uvod

MladeZ ma v dnesni spdleosti nezastupitelné misto. Je to velka socialni
skupina se specifickou uUlohou a pozici ve sfubsti. Prosednictvim mladé
populace dochazi k vyvoji hodnotového systému spol&i, proto se mladez stala

nezastupitelnou slozkou spahesti.

Pro dnesni dobu je typicky &h a nedostateéasu. Na jedince se klade stale
vétSi tlak a zejména u mladych lidi se objevuje \doeialré patologickych jeu.
Typicky je narust agresivity, kriminality nebo uaihi mtiznych navykovych latek.
Pro mnohé mladé lidi je teZké se vyrovnat s narkteré @inasi tlesné a psychické
zrani, a tak se jedinec i skupina ocitaji v prol@ém které nejsou schopm@sit kili

své nezralosti.

Pro zlepSeni tohoto stavu ma zasadni vyznam pcevéhtéto oblasti hraje
velkou roli rodina. Pokud vSak rodina neplni svaunkici, nastupuji do procesu
prevence dalSi socidlni instituce. Jako je Skolaeatatni neziskové organizace
pracujici s dtmi a mladezi. Pomocnou ruku v dnesni dotabizeji pra¥ rizna
zarizeni na arovni primarni a sekundarni prevenceaswcpatologickych jeu, mezi

néz miZzeme z#&adit i nizkoprahova z&eni pro dti a mladez.

Mnoho dti nevi, jak smyslupk vyuzit swij volny ¢as, a proto &které
podléhaji nud. Nahrazkou vlastni aktivity se stava televize dewi Jiné &i si
vybijeji agresi a nafi nicenim telefonnich budek, pomalovavaji zdi, poSkozuji

LR X

automobily nebo se doposgtnasili vi¢i ostatnim.
Je tedy velmi dlezité, aby nilo dit kvalitni a vyvazené podty ve volnéncase.

Jednou z moZnosti, kdeitda mladez mohou travit 8y volny ¢as, jsou
nizkoprahova Zézeni. Cilem mé absolventské prace je posoudiinjakoprahova

zarizeni gispivaji k osobnimu rozvoji mladého jedince.

Ve své praci se zabyvam problematikou neorganiz®valadeZze v obdobi
dospivani. Popisuji zde jaky vliv ma& na dospivapciclovéka rodina, Skola
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a vrstevnici.

Druhd kapitola pojednavd o nizkoprahovychizeni pro dti a mladez.
Priblizila jsem, jak tato Z@&zeni vznikala a jaké je jejich postaveni ve s{ubsti.
Jakou ma ulohu a poslani ve vztahu k dospivaji@nazila jsem se popsat jejich
dulezitost v prevenci a v rozvoji éd a mladeZze. Obsahuje také pojem
neorganizovana mladez, coz jsou hlavni uzivatelBMZ

P¥i zpracovavani meé absolventské prace byla pouzZigtoda analyzy
a srovnhavani dokumeit které se zabyvaji problematikou dospivani a aivot
pubescerit. VlIivu, které na mladeZ v obdobi dospivadsgbi a které je ovliwiji.
Dale dokumerit, zabyvajicich se problematikou prace s mladeziZbDM a prace

S neorganizovanou mladezi.



1 Lidska osobnost v obdobi dospivani

Obdobi dospivani, nebo-li adolescencergcpod mezi étstvim a dosglosti.
Zahrnuje jednu délku Zivota, od 10 let do 20 let.tdnto obdobi dochazi
ke komplexni prorné osobnosti a to ve vSech oblastech: somatické, hpsye
i socialni. Dospivani fiedstavuje specifickou Zivotni etapu, kter& ma sygcké
znaky a suj objektivni i subjektivni vyznam. Je to obdobidd@i a pehodnocovani,
jedinec musi zvladnout svou vlastni pkom, dosahnout ijatelného socialniho
postaveni a vytvit si subjektivié uspokojivou, zralejSi formu vlastni identity.
Souwasni dospivajici chapouétdtvi jako dobu, kterou je p@ba co nejrychleji
zvladnout a vyrovnat se dagdpm. Usiluji o co nejrychlejSi ziskani¢tdich prav
a svobody se rozhodovat, ale povinnosti a zo&oost dosglosti prijimaji jen
velmi neochoty. *

Z pohledu psychosocialni teorie se dospivani pgeuzhlediska vztahu mezi
psychickym zvladanim, resp. vyrovnavanim se s prami danymi dozravanim,
a socialnimi podminkami, které je mohou pozigivrebo negativé ovlivnit. Obdobi
dospivani je podle této teorie charakteristickéd&eém vlastni identity, bojem
S nejistotou a pochybnostmi o sakamém a o svém postaveni ve sgrubsti. Klade
diraz na osamostatni od rodiny?

Teorie socialniho deni klade draz na vyuZziti moznosti rozvijet diné
schopnosti
a dovednosti, které jsou povazovany v obdobi daéspivza dlezité. Kazda
spolé&nost ma gjaka @éekavani a klade na dospivajici tlak, aby se chavatiuladu
s nimi. Dospivajici ziskavaji nové role a mnoli&/&sSi se ve svém obsahuém.
Méni se i Zivotni prostor adolescent&tSinou se jeho prostor rozs§je. ,Prechodné
obdobi dospivani se itbe projevovat i v tom, Ze neni jasné, jaka pravidla
pro dospivajici plati, resp. odkdy.

.Obdobi dospivani @ieme rozdit na dw faze a to rand a pozdni
adolescence.

Randa adolescence, nebo-li pubescence, zahrnujéchrgt let dospivani. Je

! Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie IPraha: Karolinum, 2005. s. 402.

2 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s 322.

¥ VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s. 323. citovano podle
MACEK, P.AdolescencePraha: Portal, 1999.
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to obdobi 11.-15. roku. Nejnapagii zmenou je tlesné dospivani, spojené
s pubertou. Mni se zev§Sek dospivajiciho a stava se p&wmn ke zming
sebepojeti i reakci okoli.¢lesné zrani je podtem pro dalSi zeny, které mohou
probhnout jen tehdy, jestlize je na¢ rjedinec dostataé¢ pripraven. V ramci
celkového vyvoje dochézi ke 2m¢ zpisobu mysleni, dospivajici je schopen
uvaZzovat abstrak&h Hormonalni prorny stimuluji znény ema@niho proZzivani,
jehoz vykyvy upoutavaji pozornost a owiyi aktualni hodnoceni dospivajiciho.
Dochazi od odpoutavani od rodiny, Zngavyznam z&inaji mit vrstevnici, s nimiz se
ztotoZziuje. Pro toto obdobi je utezité patelstvi, laska, prvni experimentace
s partnerskymi vztahy. Snazi se odliSit jak ét,dak od dosgych a to pedevSim
Gpravou zev§sSku, specifickym zivotnim stylem. {ezitym meznikem je ukaeni
povinné Skolni dochazky v 15 letech. Tyto kroky eedke ztrat starych jistot
a posiluji paotebu orientovat se v novych situacichiedstavuji utitou zagz, kterou
Ize chapat jako vyzvu k osobnimu rozvoji. Po dosaisité vyvojové Urove je
Zadouci ¥tSi svoboda v rozhodovani o sobamém, ale s tim se zaraveniZuje

| pocit jistoty, ktery ze zavislosti na rodinyplyval.

Pozdni adolescence zahrnuje dalSiéh Ipt Zivota. Vstup do této faze je
biologicky vymezen pohlavnim dozranim, v této &abtSinou dochazi k prvnimu
sexualnimu styku. Je to obdobi komplggh psychosocialni pro#émy, meni se
osobnost dospivajiciho i jeho spmaské pozice. ezitym meznikem je ukaeni
profesni pipravy, nasledhnastup do zadstnani nebo volba dalSiho studia. S tim je
spojeno i dosazeni ekonomické samostatnosti, Htesahuji nejiive lidé
v délnickych profesich a nejpoZil vysokosSkolaci. V naSich sociokulturnich
podminkach je ekonomicka samostatnost povazovainedea z dkazi dosglosti.

V 18 letech dosahuje adolescent plnoletosti, ktegai chapana jen jako pravni
charakteristika, aletsobi zarove i jako jeden ze socialnich mezaiklosglosti.
Tato faze je také zattena na hledani a rozvoj vlastni identity. To sgguagje WtSi
snahou o sebepoznani, které se uskuje v ramci vrstevnické skupifty, Pokusem
0 sebepoznani je i experimentace s partnerstving, dad dospivajici projektuje
do svého prejsku a ziska tak uzitré poznatky.® Dospivajici sami usiluji oizné

zmeny a snazi se je prosazovat. Experimentacézeymi variantami chovani je

4 Srov.VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s 325.
® ERIKSON, E. HDé¢tstvi a spolenost.Praha: Argo, 2002.s.41.
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uzitena, ale niZze byt i riskantni, adolescenti hledaji hranice cévymoZznosti,

a proto gkdy jednaji extrémnim Zigobem. PDospglost, spojend s definitivni volbou,
nemusi byt pro mnohé z nich lakavaizemse jim jevit filiS narocna, a°proto°davaji
prednost prodlouzenifpchodného obdobi. Této tendenci odpovida postogceny
jako adolescentni psychosocialni moratorium. Mariato je vyrazem poégby rco
zastavit, zabrzdit®* Pozdni adolescence byva chapana jako obdobi vilkdgtma
jedinec dostatek svobody, ale minimalni zodjamost. Smyslem pozdni adolescence
je poskytnout dospivajicimtas a moznost, abyorozungl sam sob, zvolil si, ceho
chce v budoucnu dosahnout a osamostatnil se vé gd&cech, v nichz to salasna

spol&nost vyzaduije.
1.1 Zakladni psychické pot Feby dospivajicich ’

Mezi zakladnipsychické pdeby dospivajicich fiZemeradit potebu jistoty
a bezpei, potebu seberealizace a pathu otevené budoucnosti.

Poteba jistoty a bezgé je stale vazana na minulou zkuSenost i aktualni
prozitky, ale objevila se i nova dimenze, anticgdwdoucnosti. Pouhé &domeni
mnoha moznosti fife byt divodem ztraty #ivéjSiho pocitu jistoty.

Poteba seberealizacgabyva na obsahu, kdyZ dospivajictind uvaZovat
o svych budoucich moZnostech a perspektivach. 8almace se roziije
Z piitomnosti i na budoucnost a neni zdiema jen na aktualni Usgh a uplatani.
To znamena4, Ze aktualni vykony nejsou tale#ité, protoZze saiasna nespokojenost
muze byt kompenzovana dobrymi vysledky v budoucnobla druhé strah
dospivajici vi, Zze uspokojeni, kteréemtin@Si vyborny vykon, nemusi mit dlouhé
trvani. Clovék si nemize byt nikdy jisty, zda se mu bude v budoucnosiit ddejrs
jako nyni. Takova nejistota mlad&tdnezatzovala. Z jejich pohledu byl vysledek
dobry nebo Spatny, o tom co by mohlo nastat paztdité neuvazovalo.

Poteba otetené budoucnositna teprve t& néjaky smysl. Budoucnost Zae
mit pot¥ebny subjektivni vyznam teprve tehdy, kdyZ je odoBpivajici schopny

uvazovat.

® VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s 325. citovano podle
ERIKSON, E. H.Childhood and societyNew York: Norton, 1963
" Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s 335
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Tyto z&kladni pageby mladistvych se také snaZzi zajistit grénzkoprahova
zaizeni. Jsou to zakladni principy, ze kterych byota#izeni ngla vychazet.
Protoze cilem kazdého takovéhorizani by n&lo byt uspokojeni paeb svych
uzivatef.

Nizkoprahova zdzeni jsou také specifické tim, Ze jsoucamé jen
pro mladez, tudiz musi brat v potaz jejich énmiovyvoj. Jedna se o specifickou
skupinu, ktera prochazi obdobim puberty a dospivdgjich chovani a jednani je
timto faktorem ovliviné a pracovnici to musi respektovat a podle toké jdnat.
V dalSi podkapitole bych se zabyvala gr&manim vyvojem dospivajicich a jejimi
specifiky.

1.2 Emoéni vyvoj dospivajicich ®

Jednou z podstatnych 2m ktera doprovazi dospivani, je @ma citového
prozivani. Projevuje se kolisanim amiho ladni, drazdivosti, fecitlivélosti
a natstem emoniho zmatku. Jde @po ztratu citove jistoty stability. Velice vystign
popisuje tento stav 13leta divka: JA brefim casto a @kdy ani nevim pid
Naposledy jsem btela, kdyZz jsem se pohadala s brachou...Kolikratmsechce
brecet i pi filmu nebo nad knizkou, ale snaZim se to pitta

Emaini reakce pubescentjsou v porovnani s jejichitv¢jSimi projevy
negimérené. Mize to vystihnout fiklad 14leté divky: ,StrasSr mi vadi, kdyz ¢kdo
trpi nebo kdyz jedkdo nespravedlivej, z toho mam deprese dibrgjak je to vbec
mozny.?® Tyto proZitky jsou sice dost intenzivni, ale jsoaké kratkodobé
a prongnlivé. Proto je velmid&zké je gedvidat. Zmina vlastnich prozitk a citi je
i pro dospivajici dostipkvapivé a tudiz néfjemné. JelikoZ neznaji a nejsou schopni
si vys\tlit jejich priciny, reaguji na své pocity jako n&ao obtZujiciho. DalSim
znakem pak rive byt jest dalSi zhorSeni nalady, mrzutost, podeéntbt.

Zména emeéniho prozivani se fize projevovat nedostatkem sebeovladani
a impulzivitou. VSechny tyto aspekty vedou ke vzniktSiho mnozstvi konflikt.
Dosgéli maji pocit, Ze jejich dospivajici¢tl jsou rozmazlené, neumi se chovat

a obtzuji své okoli svymi rozmary. V tomto nazoru je potlje také to, Ze nemaji

®  Srov. VAGNEROVA,M. Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s. 340.
o VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s. 340.
12 vAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s 340.
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ke svému chovani objektivniidody. Dospivajici o svych prozitcich a emocich vice
piemysleji a davaji jim &Si pozornost. Ema’ni egocentrismus je podobny vztahu
k vlastnim myslenkam, dospivajici byvaggwdceny, Ze nikdo jiny naie mit tak
intenzivni proZitky, &, Ze jejich pocity jsou vyjideé.“* Ubyva jim dstské
otevenosti a 0 svych pocitectigstavaji mluvit, nechavaji si je pro sefasto se
boji, Ze pokud se gkomu s, ztrapni se, budou citit stud. Nawiasto nemaji
ve svych pocitech jasno,a proto je nedokazi gesm slovre vyjadrit.

Casto v tomto ¥ku prevladaji negativni emoce. Nejistota sé&zm nenit
v Uzkost. Dospivajici majiétSi sklon k prozivani smutku, ale i znechucenistzio
komplexu., V obdobi dospivani se zvySuje tendencedaplani vlastnich poait
k upinani na problému a opakovanému rozebirani thagah prozitk, k tzv. eméni

«l2

ruminaci.“™“ , ZvySuje se sklon k anhedonii, Spatné néladdepresivni ladni,

avsouvislosti s tim vznikaji dalSi problémygtSinou interpersonélniho
charakteru.

Reakce jinych lidi na jejich chovani jim poskytajEtnou vazbu. Jsou to
casto dost nelichotivé informace, obsahujici kritiuproto je&t vice zvySuji jejich
nejistotu. Ale maji i pozitivni slozku a to v totre pisobi korektivi.

Pracovnici v nizkoprahovych idaeni by prag nentli byt pouze korektivni
slozkou. Nenahrazuiji totiz ragi. Mgli by zastupovat jakast autoritativni, takast
kamaradskou. Prév proto, Ze uZivatelé se w¥dhto zdizenich citi frozerg
a bezpeng, bez toho, aby jedkdo neustale opravoval a kéral, jsou tato mistadal
vic u této mladeze populérni.

Dospivajici se vSemémito faktory musi vyrovnat a k tomu pouzivajzné
obranné strategie:

tzv. mechanismus kyvadla, kdy pubescent, ktery ldos@lejSi urove, se
jeS€ obtas vraci k dtskému chovani nebo infantiinimutgmbureSeni situace. Hraje
hru, kterou by sam zkritizoval jak@tihskou, povida si s rodlijako driv. Déje se to
v doke, kdy se nova varianta jeho chovani ¢e$tezafixovala a tudiz navrat

do vyvojow nizsi faze, i kdyz jen kratkodoby, unmge relaxaci. Pokud je

1 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s. 341.

12 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie IPraha: Karolinum, 2005. s. 342. citovano podle
NOLEN- HOEKSEMA, S.Sex differences in depresi@tanfort: Stanfort University Press, 1990.

13 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie IPraha: Karolinum, 2005. s. 344. citovano podle
MEDVEDOVA,L. Suvislosti premennych agresivity a zloZiek depresieanej adolescencii.
Psychlogia a patopsych. déga. s. 37. 2002.
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dospivajici vystaven z#ti, kterou nezvlada, stava se jednou z forem obegrese
na niz&f vyvojové stadium, trva tak dlouho, dokedifec paebuje’*

DalSi ¢astou obranou je & do fantazie, umaiuje odpoutani od reality
prozitim roli, které nelze prozivat ve skiriesti. Pubescent nemusi respektovat
Z&dna omezeni, fioch zavisi na jehodli.

Ke konci adolescence dochazi ke stabilizaci @i prozivani, fechazi
naladovost, citovaigcitlivélost. Divodem je hormonalni vyrovnanost. Tuto fazi lze
pojmenovat jako ,obdobi wvy§tlivéni® signalizujici nastup realismu mladé

dosplosti.*®

1.3 Dulezitost vztah U

Obdobi dospivani se oznhge jako obdobi druhého socialniho narozeni.
Zmeénu signalizuji pedevsSim dva socialni mezniky a to, ukemi povinné Skolni
dochéazky, volba dalSiho profesniho&avani a ziskani alanského prkazu v 15
letech. Dospivajici se vymani ze Skatulky Zaka ahiil Skoly a voli si dalSi
povolani, které by #o byt uz zc¢asti na volk dospivajiciho. V tomto obdobi se
z&inaji menit vztahy s lidmi, jak s vrstevniky, tak s degmni. Je to faze
experimentace s mezilidskymi vztahy. Pubescent @drjt podizeny, odmit4
pfirozenou autoritu, jako jsou ragi nebo titelé. Autoritu @iznaji jen tomu, kdo si
ji zaslouzi. Probihaji dlouhé debaty s d#gmi, nejsou to vSak utoky, aby je zili,
ale aby se oni dosjymi sami stali. Tim, Ze dokazi s d@&ppmi argumentovat,
ziskavaji pocit jistoty a vyrovnanosti. Takova d@bg pro pubescentaieco jako
soupéeni ve sportu nebodemkoli jiném?*°

Pro dospivajiciho jeudezité gedevsim jaky vliv na & maji jeho blizci.
Zakladnim socializanim prvkem je rodina. Rodina by ¢ byt pro kazdého

mladéhosloveka zdrojem zazemi, jistoty a bezpelde o tzv. primarni socializa€i

14 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie Praha: Karolinum, 2005. s. 342. citovano podle

RICAN, P.Cesta ZivotemPraha: Pyramida, 1990.

> Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s. 343. citovano podle
MACEK, P.AdolescencePraha: Portal, 1999.

6 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s 346

7" Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s. 346.
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1.3.1 Role rodiny v dospivani

,Rodina je zakladni socialni skupinou, je spojendnpsti svych vztah
souzitim, sdilenim/fiomnosti, spokéné aktivity, ale i eekavanim a planovanim

spole’né budoucnosti.®

Vztahy jsou pro &i velmi dalezité, pokud jsou vztahy
pozitivni, je pro dit snazsi brat v Gvahu geby ostatnich, chovat se k nim slésn
a celko¥ se citi bezp@gji. V détstvi jsou rodie pro @ti emainé velmi dilezitou
autoritou. Pro &i predSkolniho ¥ku jsou rodée téngt vSemocni. Tatofedstava je
postupemiasu korigovana a tor@devSim zkuSenosti s ostatni autoritou. Pro mladsi
déti jsou rodEe vzor a ¥tSinou akceptuji i jejich nazory, coz se také ppstacasu
meni.

Rodina je dlezitym socialnim zazemim, i kdyZ se od néimaji dospivajici
odpoutavat a osamasiji se. Rodina poklada zaklady jeho socializace.ofvn
odborniki tika, Ze prav vychova digte v mnohém feducuje cely proces
zalenovani mladéhaloveka do spolénosti a jeji kultury. Rodina se velkaiésti
podili na utvéeni osobnosti dite a jeho Zeticku hodnot. Zpsob vychovy ditte
muze byt ovlivien paetnosti rodiny, vztahy, které v rodirexistuji, socialnim
postavenim rodii, hlavre jejich vzdlanim, kvalifikaci, zamstnanim, Zivotnim
stylem, ale i ¥kem, zdravotnim stavem, vztahem mezi &da zpisobem
manzelského souZiti.

VSechny tyto aspekty mohou u dospivajictimvéka vyrazri ovlivnit dalSi
cestu Zivotem. U rozvracenych nebo neuplnych rgaligtsi rizikovost, Ze dospivani
bude pro dti problematétéjSi. Vlivem toho, Ze chybi jeden rddinebo nejsou
vztahy v rodig idedlni, nebo Zije jeden z r@di nespoléenskym zfisobem Zivota,
mohou dospivajiciho vyragn ovliviiovat negativni vlivy spotmosti, jako je
kriminalita, ohrozeni navykovymi latkami, atd.

Pra¥ tyto problémy se velméasto vyskytuji u uzivatél nizkoprahovych
zarizeni. Takovéto problémy sasto stanou spalaymi problémy a kolektiv v klubu

se timto stmeluje.

8 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s., 204. citovano podle
MAT EJCEK, Z. Jeden pohled na vztahy %eplSkolnim sku. V SULOVA, L. ZATOUCHE-
GAUDRON,CH.Predskolni dit a jeho swt. Karolinum: Praha, 2003.
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Jako sekundérni socializaci uvadime Skolu, vrstéan skupinu a vSechny
vlivy, které na néas ysobi. Ve Skole navazujeme jedny z prvnich kamasaisk
vztahi. Setkdvame se s jinou autoritou, nez-li jsou dediZiskavame pocity
zodpowdnosti sami za sebe. Prozivame prvni lasky. PvévsSkole a s vrstevniky si

dotv&ime nasi identitu, hledame sami sebe. Zalezi sémez na tom, do jakého
kolektivu se jedinec dostarie.

1.3.2 Vliv Skoly na dospivajiciho

Je vyznamna hla¥nz hlediska budouciho sociélniho fazeni. Skolni
aspEsSnost se stava podminkou pidjgdi do vySsi instituce. Vstup do Skoly znamena
pro dit dulezity faktor. Di€ se v ni setkava s novou, pr@jrzatim neznamou
autoritou v podod ucitele. Tridni kolektiv je pro dit také novou zalezitosti.
Prichdzeji novi kamaradi, kiieje mohou ovliviovat cely Zivot. Je Wezité, jak se
ditt do kolektivu zaleni. Zivot v tidnim kolektivu nemusi byt ideélni, ite se
vyskytnout fada problém, nagiklad poruchy chovani, nedost&t@ adaptace
na Skolni prosgedi, ale také Sikana.

Pro dospivajici iize byt Zivot v tidnim kolektivu rozhodujici. Navazuji zde
vztahy, které pro & mohou byt velmi dlezité. S &mito lidmi pokrau;ji
ve vzalavacim procesu, nebo se vidaji mimo 3kélasto se z nich stavajigielé
na cely Zivot®

Vztah dospivajicich k roli ditele se v této dabvyrazre méni Mladi jsou
k ucitelam i Skolnim norméam stale kritgjsi. MladSi Zaci nejprve svéhatitele
povaZzuji za autoritu, kterou je nutné poslouchaspektovat. Se stale se zvySujicim
vékem, ale tento respekt klesa. Toto hodnoceiteli Zzaky ma spiSe emocionalni
nez racionalni charakte€asto se jedna pouze o fediu projevit kriténost, nez
o skuténé zhorSeni vztahu. Tento fakt bych ilustrovatiklpdem matky 14tetého
chalapce, kterdéika: , Pro me¢ Martin neni berna mince, protoZze das se mu 4to
zda a je velice kriticky kcitelzm..., ale poznam naem, Ze keba tohocloveka ma

rad...a pemysli nad tim, co mu teflovek 7ekl“**Dospivajici se snaZzi dosahnout

1 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s 268-282.
2 sSrov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s. 363.
2l Tamtéz. s.363.
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rovnopravné diskuze, chce projevitigwnazor, byt respektovan. Mladi se snazi
s Wwitelem polemizovat, coZzékdy Wwitelé povaZzuji jako drzost. Cilem tohoto jednéni
je vyprovokovat titele, aby se if@stal ovladat a zareagoval afektivn

Ucitel, stejre jako rodt ztraci své vysadni postaveni, které od té doby
automaticky mil. V dnesni dob je to stéle rychlejsi jev. Ale v postoji dospieégh
se objevuje uiity rozpor: jsou pisnymi kritiky Wwitele, ale zaroue stale patebuji
imponuijici vzor, ktery profislouZi jako pocit jistot§?

V¢étSinou je vztah dospivajiciho keiteli nekompromisni. Z jejich Ust se
negasgji ozyvaji slova ,blby* nebo ,dobry“, o §akém stedu se skoro nemluvi.
Pro°witele je nevyhodou, Ze skupina si ho mezi své sympaebo nesympatie

pritadi W&tsinou po prvnim pohlediy.

1.3.3 Dulezitost vrstevnické skupiny

Vi s

Vrstevnicka skupina je pro dospivajici staléledit¢jSi, pubescent se s ni
identifikuje, z&ina byt pro ® zdrojem socialni a entai opory. Rozviji se
pratelstvi, prvni lasky, ale také hierarchizované@kiygtv park, ktera ma svéhoidce,
ktery musi byt respektovan. Pro pubescentaijezité mit vlastni prostor, ktery si
dospivajici roz$uje, zejména ve voldasovych aktivitach, ta uz jsou
institucializované nebo ne. Tato skupina méa obvydé oblibené misto, kde se
styka, ale také obchody, kam chodi nakupovat, mksta chodi sportovat a kam se
chodi bavit. DileZité je, Ze jsou to mista, kam nechodi @tspsou to jenom jejich
mista a nesnesou mnohdy afitgmnost ostatnich vrstevriilé*

Dospivajici v kolektivu ziskava nové role a tyvsiici se mohou #nit. Tato
promena je doprovazena zZmou chovani i zewjSku. Tyto role mohou potvrzovat
sebe¥domi, ale také mohou byt 2atjici a ohrozujici., Novou roli je role
dospivajiciho, ktera je dana biologicky a potvrzewditelnymi sekundarnimi
pohlavnimi znaky, jez maji i¢jakou erotickou hodnotu. DalSi roli je roldena
party, resp. skupiny, s niz se dospivajici ztati@za ziskava tak ditou socialni
identitu. Posledni je role blizkéhoiiele, kamarada, nadnoz se Ize spolehnout

22 srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s. 365.

2 Srov. HORAK, K. et alHova®ime s rodfi. Dospivani a rodinna vychovRraha: Svoboda, 1968.
s. 90.

24 Srov. MACEK, PAdolescencePraha: Portél, 1999. s. 56.
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«25

a ktery je z hlediska sdilendxérnych proZzitk vylucny.
Vrstevnicka skupina neudava dospivajicimu jen nazile také to, jak by #h
vypadat. Pubescenti se svym z&gkhem nadmiru zaobiraji, Ize mluvit az
0 narcistnim zasteni. Srovnava sveélb s ostatnimi vrstevniky, ale také s°aktwaln
akceptovanym idealem. Pokud jeho atraktivita odgé\dodasnému idedlu, slouzi
mladémuclovéku k upewovani jeho sebedomi. Dospivajici ma jistotu, Zze bude
socialrt akceptovan. Jestlize je jedinec v tomto ohle&akiznevyhod#n, bude se
citit nejisty a sebeddomi bude klesat. Pokud se jedinec odliSuje odrusts citi to
jako nespravedinost. Bude ptmvat zklamani, zlost, vztek, ktery seize fizné
ventilovat v situacich, kdy je ze¥8ek dilezity, nekdy to°miZze vést aZz k autoagresi.
Negativni vyznam riize mit vySka postavy, ale takdeisné proporce.
V¢étSina pubescetitpovazuje odliSnost od ostatnich za nevyhodu, knghdenci
k uniformité. Velky vyznam maji média, kterd udavaji co je &@pré a in“, coz vede
ke ztrat individuality. Tuto skuténost si mnozi pubescenti édomuji, a proto se
snazi byt alespocast&né originalni. Uniformita je Zasti ochuzenim, ale na druhou
stranu zaréuje ugity pocit jistoty. Idealizované vzory jako jsou nedkly, zpvacky,
sportovci, atd., se stavaji modelem ¥itdr fazi dospivani. V pozsim obdobi si

viN s

inteligentrgjSi dospivajici najdou individudlni styl, ktery jimyhovuje.

ziskava snadiji lepsi socialni status. Pokud se jedinec za atnako nepovazuje,
muze to ovlivnit jeho dalSi s#iovani. \€domi mensi fitazlivosti v jedinci vyvolava
pottebu kompenzace a hledani jinéhdsagbu seberealizace.

VSechny tyto aspekty jsou pro dospivajici zasaddi.uz se jedna o pocity
bezpei, zazemi, budovani vlastni identity a pocitu séeiosti. Pokud v &hto
piipadech rodina zklame, jedinec hled&i#g u svych kamarad Vrstevnici pro gj
zatnou byt velmi dleziti. Schazeji se jak ve Skole, tak v okoli bgsli

Tato kapitola ndm zrekapitulovala petty a chovéani typické pro ét&inu
dospivajicich. Chovani dospivajicich je specifieképra¥ z tchto specifickych
potteb nizkoprahova #&eni vychazeji. Snazi se, aby jejich poslani &bsiu

korespondovaly mito potebami a tim byly pro mladeZ prasmé®®

2> VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s 348.
% srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005. s 348.
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2 NiZKOPRAHOVA ZA RiZENi PRO DETI A MLADEZ

V této kapitole bych se aHa wnovat popisu a charakteristice
nizkoprahovych Zdzeni pro dti a mladez. Jako prvni je isena kapitola anujici
se popisu kontaktni prace.

Kapitola je dilezita k pochopeni vyznamu nizkoprahovychizeni. Tato
kapitole je vic popist)Si a metoditejsi.

Zakladni a charakteristickowinnosti NZDM je poskytovani pomoci
a podpory dtem a mladezi, ki€ se nachazeji v obtiznych Zivotnich situacich
a [ socialni integraci. Jsou toétl a mladez, ktd si potebu odborné pomoci
obvykle neu¥domuji a nevyhledavaiji ji,ifitom secasto setkavaji s négnejSimi
Zivotnimi problémy. HEcinou jejich odmitani pomoci @iZe byt vlastni nejistota
veidentifikaci problému a p&éba pomoci, neschopnosti si vybrat vhodnou sluzbu,
coz mize zpisobit nedostat@a informovanost a celkova nedra v instituce.

Nizkoprahové zézeni pro dti a mlade? je u nas relatigmovy typ sluzb¥’,
ktery jeS€ hledad své konkrétni definice a upkaih a tudiz je pro spateost
nesrozumitelny a nejasny. Vysledkem toho je tenddnbagatelizovani pisbnosti
téchto sluzeb a panuje nazor, Zze se jedna pouze modasiovou aktivitu a ne
0 socialni sluzbu.

NZDM poskytuje svym Klieritm ¢tyti zakladni okruhy sluzeb. Jde o pobyt
v zdizeni, socialni sluzby, voldasové aktivity a preventivni, vychovné

a pedagogické programy.
2.1 Kontaktni prace
~Kontaktni praci rozumime profesiondlni aktivitadpornou nizkoprahev

organizovanou socialni a soci&in pedagogickou cinnosti) zardenou

na z¥domovani moznosti 2m sociokulturniho progedi cloveka (a odvislého

27V roce 1993 jsou zaregistrovany prvni aktivityestworket (socialnich asistefit. Usnesenim

vlady z roku 1994 je k Programu socialni prevengeewence kriminality experiment&iizena
funkce socialniho asistenta, ktera se viglaa pod statni spravou. Od roku 199%atasocialni
asistenti budovat zdzemi pro své klienty. PrvnbKyl zalozen otanskym sdruzenim Proxima
sociale a stale funguje pod ndzvem Komunitni cemtikrok. In KLIMA, P. et al. Kontaktni
prace: Antologie text PrahaCeska asociace streetwork, 2007. s. 139.
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Zivotniho zpsobu) a ovliiovani pribehu techto zndn prostednictvim aktivniho
doprovazeni (vytv&ni a udrzovani poméhajiciho a podporujiciho kotfgic®

Kontaktni prace se Ceské republice rozviji jiz vice jak 15 let. Teorké
zazemi kontaktni prace se u nas vyvijaledevsim v prosedi drogovych sluzeb. Ty
se rozvijely nejrychleji a kontaktni pracovnici nhci (streetworké) byli jejich
neoddlitelnou sowdasti.

Jiz nazev nam napovida, Ze zakladnim nastrojemcepra klienty
v nizkoprahovém kontextu je kontakt. Kontaktem mime setkani osobnosti
pracovnika a klienta a jejich Zzivotnichiilgthn, které se &i praw ted,
tedy v konkrétnim prostoru &ase. Pro socialniho pracovnika je vyznamnym
nastrojem pray jeho osobnost, tedy osobni kvality a dovednodg, iapostoje,
motivace a zkuSenosti. Kontakt, komunikaci, vztdftery pracovnik zaklada
s klientem, je zaklad uggnosti této prace.

.Hlavnim prostedkem kontaktni prace (tedy cadtreného doprovazeni
procesem zem a na moznosti navozovani amsociokulturniho prosedi cloveka
zanerenych aktivit) je autenticky lidsky vztah (ja—ty)hkvnim nastrojem, ktery
k navozeni a udrzovani kontaktu jako pracovnici em&ndispozici, jsme my sami

(naSe osobnost, nase lidské a profesni kompet&fte).

Pracovnika vSak nevede ve své praci pouze jetah\eklientem, aléidi se
piesnou metodikou, kterd ohr&nje jeho profesni roli, duje hranice, nagl prace
a°pravidla intervence s klientem. Pgkombinace dodrZzovani metodik a vyitgai
role kontaktniho pracovnika jako role transparensrbozumitelné a se stabilni
obsahovou slozkou, je ochranou jak pro Kklienty, @k pracovniky samotné.
»Zakladnim pedpokladem zdravého vykonavanéiiér role je dobra znalost vSech
hranic této role a dobr4d znalost vlastnich moZno&iejme by nerdlo dojit
k zavaznym gttzm v obsahu této role a osobnosti pracovnika.“30

Hlavnim cilem kontaktni prace je doprovazeni apood (i utvareni vlastni
identity klienta v souvislosti na sociokulturni pt@di, v #mz Zije. Do tohoto cile se

takéradi usnatlovani integrace do spd@leosti a omezovani socialniho vytmni.

28 ZAHRADNIK, M. Kontaktni pracovnik a jeho kompetene socialnim poli. In KLIMA, P. et al.

Kontaktni prace: Antologie tektPrahaCeska asociace streetwork, 2007. s. 146.

29 Tamtéz. s. 146.

%0 KALOUSEK, L. Role profesionalniho kontaktniho poaaika. In KLIMA, P. et alKontaktni
prace: Antologie text PrahaCeska asociace streetwork, 2007. s. 131.
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Za stzejni je povaZzovano pochopeni souvislosti zivotitilase klient
a aschopnost pracovnika ¥idi z pohledu klientova vnimani, schopnost poroZanim
normam a hodnotam klientova socialniho prexbit

Z tohohle hlediska zde ineme vidt dva pohledy a to jeden ze strany
majoritni spolénosti a druhy z pohledu minority, coz je cilova gikia této socialni
sluzby nebo klienta. Prévsocialni pracovnik stoji mezérito dwma pohledy.
Wstupuje jako zastupce spoimsti a plni spokenskou zakazku. K tomu,
aby socialni pracovnik mohl¢iinné kontaktovat klienta a také mu co nejvice
porozungt, je nezbytné, aby pracovnik nahlédl na situ&aina klienta. K tomu je
v8ak nutné respektovat a akceptovat klienta, sowttavkou dalSich profesnich
schopnosti (empatie, aktivni naslouchani, schopartayzy a séleni, apod.).

DalSi specifikou kontaktni prace je to, Ze pradkvoracuje i s problémy,
které klient ma, a ne pouzeésti, které ziisobuje.

.Kontaktni prace klade na pracovnika zm& a v mnohém velmi specifické
a ruznorodé naroky. Naroky na kontaktniho pracovnikau jkrong standardni
profesni vybavy pomahajicich profesi nasobeny ivigy Zetelnymi hranicemi
ve vztazich, akcentem na autenticitu ve smyslunitas vysteceni tady a te/™
a°schopnosti twivého sebevyja@gni apod. Nezanedbatelny vliv ma relativni
nezavedenost prace, minimalni opora profese v ugiatformalni moci opené
o°institucionalitu. Specifikem je také vyznamny ibogiFimého osobnostniho
angazovani v interakcich se socialnim pfegtm cilovych skupin a s jejich Zivotnimi
pribehy. “31

Charakteristické znaky a kompetence kontaktnileeg@mika uvadi Klini&.
Uvadi zde nafiklad schopnost porozuih specifickym s¥tam socialnich skupin
a mechanisiim konflikti, schopnost uté@t mnohovrstevny kontakt se socialnimi
situacemi, s obtizemi a problémy, s Zivotnimisghbem, schopnost sdileni- byt
v kontaktu s klientovym iffo¢hem, schopnost rozpoznat a udrZzovat hranice, dostat
kontraktu, schopnost byt autentickou autoritouy&tee opira o osobnostni zralost,
¢itelnost pro cilovou skupinu a jasnost vystupoani

Je nutné také zminit jednu z velmileZitych sodasti kontaktovani klienta

31 ZAHRADNIK, M. Kontaktni pracovnik a jeho kompetanv socialnim poli. In KLIMA, P. et al.
Kontaktni prace: Antologie textPrahaCeska asociace streetwork, 2007. s. 147
Srov.KLIMA, Petr, et al.Kontaktni prace Antologie text.. Praha Ceska asociace streetwork,
2007. s. 156.

32
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a to je motivace pracovnika ve vykonu prace. Jakyld feceno, hlavnim nastrojem

kontaktni prace je osobnost pracovnika. Protaorijwzené, Ze do jeho profesni role
jsou promitany jeho vlastni osobnostni aspektyy jadistoje, motivace, momentalni
naladni pracovnika apod.

V tomto procesu jetdezity postoj pracovnika k cilové skupinZde se ogt
vyskytuji proticlidné postoje. Na jedné steafde o negativni postoje k cilové
skupirg, kdy pracovnik zastava nazor, Ze jeba ped danym typem Kkliefit
spolg&nost chranit a svou praci zafoje na vymyceni é&hto probléni
ze spolénosti. Tento postoj se pohybuje na hranici vhodnegkonu kontaktni
prace, a proto je nebezy. Disledek tohoto negativniho postojdize byt obrana
klienta, ktery ztrati dvéru v odborné instituce a jéStice se uzae do sebe.

Opany extrém se skryva viftisSné sympatii k typu cilové skupiny a jejim
problémim, kdy pracovnik je az fascinovan charakterem gmblsvych klienti
(delikvence, prostituce, drogy, apod.). Svym kladrgostojem pracovnik podporuje
klienty v nazoru, Ze jejich problémy a situace, které se nachéazeji je vlastn
zajimava, ¢imz je podporuje v reSeni své situace. Tento extrémni postoj je
nebezpeny jak pro klienta, tak pro pracovnika. Z toho wWy@, Ze neni vhodné
pro vykon kontaktniho pracovnika zastavat postopzgé sympatie ani k jednomu
ze zadavatél zakazky socialni intervence, coz je spatest nebo jednotlivi klienti.
Pracovnik by rdl byt predevSim nestranny a zastavat kladny postoj &mab
vyznamnym subjekim.*

Problém, se kterym se setkdva kazdy pracovnik pajitach profesi, je
vyrazna sympati€i antipatie k u¢itému klientovi. V tomto fipac je samogejme
moznost penechat klienta kolegovi a kontaktu byt pouze napmen. Pokud takova
situace nastane, je nezbytndéppd probrat se svym supervizorem, ktery nafizen
pomoci objasnit naSe skryté obranné mechanigimptedsudky wéi uréitym typam
klientd. Takova zkuSenostime pracovnika posunout deglu, nadgit ho a zkvalitnit

jeho praci.

% Srov. KALOUSEK, L. Role profesionalniho kontakinipracovnika. In KLIMA, P. et al.
Kontaktni prace: Antologie textPrahaCeska asociace streetwork, 2007. s. 131.
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2.2 Definovani NZDM

2.2.1 Pracovni skupina NZDM 3*

Na definovani pojmu nizkoprahovérizeni pro dti a mladez se podilela
pracovni skupina Zthto zdizeni. Ta vznikla na zatku roku 2001. Jeji zaStit
pipada Ceské asociaci streetwork (dale j€iS). Pracovni skupina NZDM se
oficialné fadi mezi sotast pracovnich skupifASu. Za svowinnost si pracovni
skupina zvolila vytveéeni sebedefidniho materialu a ifpravu standarid NZDM.
Pisobeni pracovni skupiny NZDM od té doby zaznamenmaimorodé aktivity.
Jako piklad Ize uvést vytvieni Registra’nich standard kvality socialni sluzeb —
Regata Yystup zcesko - britského projektu na podporuidppavu zavashi Seteni
kvality do socialnich sluzeb), dale tvorBtandard nizkoprahovych zZ&eni pro dti
a mladez, uspgdadani vzdlavaciho programu Gabriel, publikace infokmih
material o oblasti NZDM prosednictvim bulletinu Ethum, vydanRejstiku
a adres#e zaizeni pracujici sé&tmi a mladezi eské Republige paadani
vzklavacich semind@ apod. Mezi posledni projekty pawelky projekt zameny

na owieni vytvdené verze standarghomoci rozvojovych audit

2.2.2 Vyvoj vymezeni pojmu NZDM %

Vroce 2000 se poprvé &ilo nahlas hou@ o vytvoreni prostoru
a o spolupraci ip definovani ,nizkoprahovosti“ a ,nizkoprahovych frizzni,
z Ceské asociace streetwork, ktera do té doby zasalmeyhrads terénni socialni
pracovniky a streetworkery, se postépetala stavat secha, pod niz se veSla
i nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez a dalSi aktivity éené neorganizovanym
détem a mladezi. Samotny pojem Nizkoprahové&izesmi pro dti a mladez
v8ak pochazi aZz z ledna 2001.

Faktem je to, Ze stéle j€Shemame jasnou formu a definici tohoto oboru,

¥ srov.KLIMA, P. et al. Kontaktni prace Antologie text. Praha Ceska asociace streetwork, 2007.

s. 178- 180.
% Tamtéz. s. 303-307.
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ktery hleda svou identitu. Proto vznikl@kolik variant definice NDZM. Posledni
definice, ktera byla ifjata odbornou vi@jnosti, je definice z roku 2005 vytiema
pracovni skupinoeské asociace streetwork. Definice je uvedena jglizba je
urcena @&tem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivothiasi nebo jsou ji
ohroZzena, a které nevyhledavaji standardni formstiturcionalizované pomaoci
ap&e. Jde o navazovani kontaktu, poskytovani informadbornou pomoc,
podporu a vytvéeni podminek pro socialni daneni a pozitivni zenu ve zgsobu
Zivota. Jedna se o stacionarni formu socialni sjunizkoprahového charakteru.
Cilem je minimalizovat mozZné rizika souvisejicéjeh zpisobem Zivota, umoznit
jim Iépe se orientovat v jejich socialnim presti a vytvéet podminky, aby vpad
zajmu mohli7esit svoji nepiznivou socialni situaci.“36Je to definice, ktera byla
vytvoiena lidmi, kté pracuji nebo pracovalitmo v nizkoprahovych klubech
s cétmi a mladezi.

Petr KIim&’ definuje NZDM jako:,Zafizeni pro dti a mlade? poskytujici
sluzby neorganizovanyni socialre ohrozenym skupinametdl a alternativnim,
subkulturnim skupinam, vyzhgicimi se specifickym zivotnim stylem a konfrantac
s obvyklymi spol&nskymi stereotypy. Jde primédra jedince a skupiny, ktemiji i
se zardrne vyhybaji standardnim formam institucionalizovar&ep Stacionarni
forma socialni sluzby je zpravidla kombinovana rérai kontaktni praci
v prirozeném progedi cilovych skupin. Déale se podle autora jednaespecifické
preventivni zéizeni zar¥ujici se na spoluutvéni Zivotniho stylu a Zivotni praxe
mladistvych p pomoci zvladani socializaich obtizi, kazdodennich starosti
a nepiznivych (omezenych) Zivotnich podminek®.

Jako srovnani bych cha uvést definici NZDM podle nového Zakotal08/
2006 Sb. O socialnich sluzbach, ktery vySel v pstnl.1.2007. Nizkoprahova
zarizeni jsou zde v 853 pod sluzbami sociélni preveikoekrétrg se jim pak ¥nuje
862:

1)Nizkoprahova z#zeni pro dti a mladez poskytuji ambulantnizip. terénni sluzby
détem ve vku od 6 do 26 let ohroZzenym sp@esky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je

zlepsit kvalitu jejich Zivotaedchadzenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotidith r

% CESKA ASOCIACE STREETWORK o.820jmoslovi NizkoprahovychiZaeni pro dti
a°mladez2007, [14.4.2009 ]. http://www.streetwork.cz/imagesvnload/Pojmoslovi_text.pdf
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmosldekt. pdf.

Srov.KLIMA, P. et al. Kontaktni prace Antologie texi. Praha Ceska asociace streetwork, 2007.
s. 78.
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souvisejicich se Zpobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se orientavjgjich socialnim
prostedi a vytvéet podminky KeSeni jejich nefiznivé socialni situace. Sluzbaize byt
poskytovana osobam anonymn

2)Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladnosti:

a)vychovné, vzthvaci a aktivizani cinnosti

b)zprostedkovani kontaktu se spadmskym progedim

c)socialre terapeutickainnost

d)pomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajm a pi obstaravani osobnich

zalezitosti."

VSechny body tohoto uUryvku zakondepré vystihuji, co NZDM nabizi
ak¥emu slouzi. Zdraznila bych jen specifikum moznosti anonymity,
kterou°povazuji ve vztahu socialni prevence, zawehlezitou. Mladyclovek, ktery
se dostane do°probldémse stydi a boji pozadat o pomoc A to, Ze se samodne
vyhledat pomoc, je odvazné. Ale mnolkohto mladych naslednodradi vyphovani
formulda se svymi inicidly. Proto mozZnost anonymity, je pm® lakava a tim

i°prospEsna.

2.3 Nizkoprahovost

~Koncept nizkoprahovosti je z hlediska intefatho a intervetiniho socialni
analogii k pojmu bezbariérovost z hlediska archdelckého. V obouspadech jde
o vyjadeni respektu ke specifickym feiam jednotlivych jedirc'38

Z&kladnim prvkem NZDM je nizkoprahovost. Uglatani tohoto prvku je
hlavnim principem a ip nerespektovani neiieme z#&zeni chapat jako NZDM.
Nizkoprahovost vyjaije organizovani sluzby tak, aby byla z&gt co nejetsi
dostupnost pro danou cilovou skupinu. Toto vyZadigné zkoumani pidb klienti
a zarové urceni moznych bariér, které mohou byt pro klienti¢ipami nemoznosti
nebo ztizeni vstupu doifzeni a tedy Eerpani nabizenych sluzeb. Bariéryzame
roz&lit na technické (najklad zvonek na dwéh do klubu, klub je umish
v blizkosti sluzebny Polici€R), socialni (nap klub obsadila jedina vlivna a silna

skupina ¢i subkultura) nebo psychologické (nutnost nahl&sié osobni Udaje

38 JEDLICKA, R. a kol.Déti a mladeZ v obtiznych situacidraha: Themis, 2004. s. 376.
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pii vstupu do z&zeni, aj.)

Stejre jako se vedou diskuze o definici NZDM, vedou sekdke i o definici
nizkoprahovosti. Proto uvadim jednu 2z nejaktg@ich definic pojmu
nizkoprahovost, kterou nalezneme v Pojmoslovi NZDM:

.Nizkoprahova z#izeni pro dti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla
umozZ@na maximalni pistupnost, tedy ve snaze odstraddsové, prostorové,
psychologické a finami bariéry, které by branily cilové skuginyhledat prostory
zarizenici vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb,map
zarizeni vytvéi prostedi, které je svym charakterem a udrish blizké prozenému
prostedi cilové skupiny,
pro omezenipstupu klienta ke sluzmeni divodem pasivit@i nazorova odliSnost,
klient ma moznostugtat v anonymét jakakoliv dokumentace obsahujici osobni
Gdaje
klienta musi byt vedena s klientovym souhlasenpravem do ni nahlizet, Zaeni
ziskava jen ty udaje klienta, které jsou stanoviaky nezbytné pro poskytovani
odbornych a kvalitnich sluzeb, atd.“39

Jedltka a Klima k tomu v unikatni publikaci Kontaktnépe dopiuji jeSt dalsi
dulezita fakta. Pro upozoéni na nezbytnostthto velice trefa vyjadienych aspekit
poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovém kdaoteivadim fakta fesreé tak,
jak vznikly v dilrs svych autoi:*°
»S pojmem nizkoprahovosti je spojena delda dalSich vyznamnych aspektteré,
takto zamgrena zdizeni ¢i mobilni sluzby charakterizuji), a to magostupnost
sluzby (jakcasova- byt k dispozici tehdy, kdyz to klient/ebtije; tak i mistni-
vyskytovat se tam, kde jsowirpzena teritoria klient; ale°rovrez finarcni
dosazitelnost — zpravidla se sluzby poskytuji zdamabo jen za symbolick@astku
— nap-. prespavani v azylovém déymebo moZnost nezavazné orientace v nabidce
sluzeb s fijetim otevené diskuse nasledné vlastni volby.41

¥ CESKA ASOCIACE STREETWORK o.sPojmoslovi Nizkoprahovych izeni pro dti
a°mladez. 2007, [14.4.2009 ]. http://www.streetwork.cz/imagesvnload/Pojmoslovi_text.pdf
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmosldekt. pdf.

Srov.KLIMA, P. et al. Kontaktni prace Antologie text. Praha Ceska asociace streetwork, 2007.
S. 287.

JEDLICKA, R, KLIMA, P. Socialré pedagogicka prace sitchi a mladeZi v tizivych Zivotnich situacich
v°nizkoprahovém kontextu. IMontaktni prace : Antologie tekt2007. Praha Ceska asociace streetwork,
2007. s. 359-364.

40

41

24



2.4 Poslani nizkoprahovych za Fizeni

.Poslanim NZDM je doprovézet rizikové, neorganemo® @&ti a mladez
v obtiznych Zivotnich situacich Agpivat ke zlepSeni kvality jejich Zivofa“

V publikaci Slabiké sociélni prace na uligie poslani NZDM vymezeno jako
,Usilovani o socialni zaleneni a pozitivni z@nu v Zivotnim zjsobu @dti a mladeze,
kte”i se ocitly v nefiznivé socialni situaci, poskytovat informace, adba pomoc,
podporu, a pedchazet tak jejich socialnimu vytami“*>.

Striné nartnuté poslani NZDM umaije Siroky vyklad a je tedy
na kazdém konkrétnim #aeni, jak si své poslani stanovi. Kroryse uvedeného se
muze napiklad jednat i 0 zakadzku ¥gjnosti, ktera je chapana v rovipiedchazeni
socialré patologického chovani mladych lidi vyplnéni toho, co°spokost neumi.
Takovou to mezerou na poli socialni pracézm byt pra¢ prace s adolescenty
nebo prace v soci&nvylouéenych lokalitach. Poslanim tbe byt krond prace
s jednotlivcem i prace se skupinou, konkééte skupinovou normou, tzn. posouvani
skupinovych norem klieft nag. postoje k drogdm, vzajemné vztahy mezi sebou,
atd.

2.5 Cilova skupina

Jiz z nazvu vyplyva, Ze cilovou skupinou jsowtida mladez,
casto charakterizované jako neorganizovérahrozené. Pouziva se také pojenitid
s klicem na krku“. 44

Cilova skupina NZDM je specificka a zardvproblematicka tim, ze klienti
neodpovidaji wité jedné charakteristice, Jde totilepdZzre o neformalni skupiny

déti a mladeze, u kterych je né&r@ vysledovat spot@é charakteristické rysy

42 CESKA ASOCIACE STREETWORK o.sPojmoslovi Nizkoprahovych i#zeni pro dti
a°mladez. 2007, [14.4.2009 ]. http://www.streetwork.cz/imagesvnload/Pojmoslovi_text.pdf
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmosldekt. pdf.

43 BEDNAROVA, Z., PELECH, L.Socialni prace na uliciBrno : Doplrgk, 1999 s. 35.

44 Dati, o které jejich rodie nemaji dostat@y zajem, a které travi naprostattdinu volnéhaiasu na
ulicich (na ngstskych sidlistich). Rodinymto dttem obvykle poskytuji iistteSi a stravu. Ne
vSechny tyto &i pravidelré navS&vuji Skolu. Jejich vysledky ve Skole jsou horSjaich nadje
na dosazeni vySSiho vdéni je nizSi nez u ostatnicktd V rodinach &chto diti jsou sociélni,
psychické a zdravotni problémdgstjsi nez v jinych rodinach. Vhodnou formou socigrdce je
sanace rodiny.” In MATOUSEK, CBlovnik socialni pracePraha : Portal, 2003. s. 49.
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a proto je komplikované podat obecnou definici \@laskupiny NZDM. Je nutné,
aby si kazdé nizkoprahové izzeni stanovilo cilovou skupinuigsré podle
konkrétnich paeb a realné praxe. Definovani cilové skupiny jélezitym
pracovnim nastrojem, od kterého sén odviji vytvdeni metodiky prace s klienty
konkrétniho z#zeni, jako dlouhodobé, tak kratkodobé planovaniojg sluzeb
i veSkera organizace sluzbyeirg metod public relations.

Pracovni skupina pro dodefinovani NZDMCAS) vytvarila
nejvhodrjSi obecnou definici cilové skupiny klignNZDM. Klienti by mgli podle
Pojmoslovi NZDM spiovat tuto charakteristiku:

Vekova hranice vetSina NZDM se za#iuje na starSi éi a mladez tzn. 13-18
(20) let. Klientela je rozélena do #i skupin a to pedevSim podlecku. Oddleni je
dobré pro zajisini bezpéného prostoru pro jednotlivéekoveé skupiny (fze hrozit
prenaseni negativnich naviki riziko nasili).

-o0d 6 do 12 let

-o0d 13 do 18 let

- 0d 19 do 26 let
lokalitu miZzeme vymezit: socidl@i geograficky.

ZaZivaji nepiznivé Zivotni situace tyto situace mZeme definovat
jako°situace, které tytoetl a mladez nemohou zvladnout/esit samy - jedna se
nap‘iklad o konflikty sé&tSinovou spolénosti (drobna kriminalita, nasili, Sikana,
uzivani navykovych latek)yzné udélosti rodinnéhdi partnerského Zivota (na@p
rozvod rodén atd.), Zivotni styl, ktery neakceptujétSinova spolénost (gangy,
subkultury ...).

Dale se knim vztahuji napnasledujici charakteristiky: davaji7@dnost
pasivnimu traveni volnéheasu a traveni volnéh@asu mimo domov, nemohou
nebo nechji se zapojovat do standardnich vatasovych nabidek, neefitvyuZivat
standardni institucionalizovanou pomoc a&ip€s

Spoluautd publikace Kontaktni pracelditi Stanéek, Jan Syrovy a Ale$

Herzog dale vyjmenovavaji 4 zékladni ardvmlefinovani cilové skupify.

4 CESKA ASOCIACE STREETWORK o.$0jmoslovi Nizkoprahovych/gzeni pro dti
a°mladez2007, [14.4.2009 ]. http://www.streetwork.cz/imalgesvnload/Pojmoslovi_text.pdf
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmosldekt. pdf.

Srov.KLIMA, P. et al. Kontaktni prace Antologie texi. Praha Ceska asociace streetwork, 2007.
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Jednotlivé Urové tak opisuji proces, ve kterém konkrétni osoba egala pro sebe
vhodnou sluzbu.

Prvni drové, abstraktni souvisi s nezamitelnym poslanim organizace,
charakteristikou organizace t(pohrozena dospivajici mladezgtid a mladez

prochazejici ndjiznivymi Zivotnimi podminkami).

Druha arove, obecna, je dana zakladnim stanoviskem pojetinizgee. Zde
jiz lze presrt urcit, kdo je a kdo naopak neni klientem konkrétniho
zarizeni(. dkévéata ve ¥ku 6-12 let, chlapci bez rozdilu etnika véku 6-12 let
Zijici na sidlisti XY).

Treti Uroves, konkrétni, vychazi z konkrétnvytycenych cii a cilové
skupiny. Typick& je zde problematika planovani\aktv aktualnim obdobi, mist
Organizace vypracuje konkrétni projekt vazajici sebe sluzbu pro jednotlivé
klienty, ktai svymi potebami spadaji do vytgné skupiny (b chlapce ve &u 9-12
let se zdravotnim postizenim, jenz je wyje z &Znych voln@asovych aktivit
v dané komund, cti ze sidlis¢ XY, které jsou Sikanovany svymi vrstevniky

¢i starSimi @tmi).

Posledni Urovg pracovni, pracovnici konkrétniho izzeni jsou pocase
fungovani programu schopni sestavit profizpaného klienta, tzv. realného klienta,
ktery vyuziva sluzeb #&eni (. chlapec, 14-16 let, Zije s r@dina sidlisti XY,
nechodi do zadného zajmového krouzku. Krade v abettospreje, kterymi vytva
nelegalni graffiti. Travi sy volny ¢as na ulici ve skupthvrstevniki, v hospodach
a hernach. Zaziva konfliktni vztahy v rodigasté hadky s otcem a ve Skole Spatny
prosgch, stety s autoritou a spoluzaky. Nétlae mu najit si fitelkyni, pravidelg
kouii cigarety a pije alkohokasto kodi marihuanu).

Tuto cilovou skupinu bychom mohli nazvat také geaizovanou mladezi.

2.5.1 Neorganizovana mladez

Obsahem této kapitoly je vymezeni pojmu neorgardmravmladez. Je nutné

popsat situace, které owivji déti a mladez natolik, Ze dale nejsou schopny se

s. 87-91.
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zaradit mezi BZnou populaci svych vrstevriik Jedna se o situace, které zahrnuji
nepiznivé socialni situace jako konflikty se spwlesti, tizivé Zivotni situace

omezujici zivotni podminky, Zivotni styl a jiné kové situace.

Obtizné Zivotni situacé’

Abychom pochopili, v jakych situacich se neorgamana mladez nachazi, je
nutné si tyto obtizné situace popsat. Mym &&m neni tuto skupinu ztkovat,
ale pouze popsat, koho stireme pedstavit pod pojmem neorganizovana mladez.

Tato skupina je ohraigéna ¥kem, a to od 6 do 26 let. Jsou t&ich mladez,
které se dostaly do tizivych Zivotnich situaci gsoe schopny sami zabezjoeat
a uspokojovat své Zivotni geby. Musime vzit nadgdomi, Ze tento &k je i vékem
dospivani, kdy jedinci jeSthemaji vytvéené socialni navyky a &maji si budovat
vlastni identitu. Nyni chci popsatékteré ze situaci, které tuto mladezize
ohrozovat.

Konfliktni spole&enské udalosti znamenaiji, Ze jednani a chovanpae@ované
mladeze je v rozporu se spdaskymi, pravnimi a kulturnimi normami nebo se
neshoduje sdaekavanim ¥tSiny spolénosti. Mizeme zde zadit nap. zaskolactvi,
Sikana, Wk z domova, vyloteni ze Skoly, projevy agrese, zneuzivani navykovych
latek, trestné stihani, pohlavni zneuzivani, domasili a jiné.

Do konfliktnich spoléenskych situaci se mohou dostéti h mladez, které
jsou ¢leny riznych skupin.Casto maji tyto skupiny vyhrany Zivotni styl a sj
volny ¢as travi zfisobem, ktery &Sina spolénosti neakceptuje nebo jencasti.
V piipadt vyhrareného Zivotniho stylu se ngstji jedna o hodnotove
nebo°nazorové sympatizovani se specifickou subtautuextrémistickym hnutim
nebo jinou vyhraénou skupinou, kterd se projevuje odliSnymisgbem Zivota,
vyzna&ujicim se konfrontaci s obvyklymi spoenskymi a Zivotnimi stereotypy
a mize vést ke konfliktu s majoritni spoteosti.

Mezi skupiny s vyhratnym zpisobem Zivota a odliSnym é@pobem traveni

volnéhocasu niizeme z#adit sprejery, sympatizanti extrémnickEstskych spolk,

47 CESKA ASOCIACE STREETWORK o.$0jmoslovi Nizkoprahovych/ifzeni pro dti
a°mladez2007, [14.4.2009 ]. http://www.streetwork.cz/imalgesvnload/Pojmoslovi_text.pdf

http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmosldekt. pdf.

28



tvarcové grafitty, skateboardisté, bajkeTito mladi své uréni ukazuji nejen
ve skateparcich, ale pmravna ,@irozenych pekazkach®, cozcasto zfisobuje
komplikace. Bmito aktivitami mohou powit méstsky majetek a také omezovat
ostatni. Tim se stavaji pro ostatni ,figmni a obtizni“. Z toho také prameni mnoho
jejich problénti a snad i jejich pocit odcizeni od spaiesti. Chiji na sebe upozornit
a provokovat ostatni. Nevyplyva to ani tak z tobe, by tato mladez nenéavid
spole&nost. Ri¢inou je spiSe jejich dospivani a s tim spojenéokizobdobi. Mladez
se snazi zadit do utité skupiny a projevovat se, tak jak ma dana slkapmzvyku.
Muze to byt ukity zpasob revolty, vulgarni, sexualni nebo agresivni grgj(texty,
gesta), nebo také vystinim stylem obkeni (hip hop, punk, techno, metal,
hardcore, aj.)*

Ve WtSine jmenovanych skupin je z&i& zvySené riziko konzumace
navykovych latek, jako je tabak, alkohol nebo maaima.

Jako dalSi nejznivé situace, které mohou negativovlivnit vyvoj déti
a mladeze, jsou obtizné zZivotni udalosti Jsou toase &zko reSitelné vlastnimi
silami a mladeZ se v nich sloZibrientuje. B téchto situacich paebuji pomoc,
¢i radu, kterou jim nejsou schopni nebo ochotni ptstu jejich blizci. Pat zde
podcaéiované problémy souvisejici s krizovym obdobim dedpim. Uz samo
dospivani mze byt povazovano za ngmivou Zivotni situaci. A uz o tomto faktu
samotném je p&éba mluvit. Jak uz bylo v prvni kapitoteceno, hledani vlastni
identity, odpoutavani se od rédj navazovani vztah s op&nym pohlavim,
problémy rkam se z&adit nebo problémy s autoritou jsou problémy vSech
dospivajicich, ale ne kazdy ma vhodné podminkynikutaaby se s nimi zdraa bez
nasledk vyrovnal.

Mezi obtizné Zivotni udalosti datadime rozpad rodiny, partnerské problémy
rodi¢t, Zivotni krize, problémy s volbou Skoly a z&tmani, zneuzivani a dalSi
slozité udalosti v rodi Skole i mezi vrstevniky.

Samozejm¢ uvedené poruchy jsou pouze moznymi problémy, nmeenaji
jejich automaticky vyskyt.

Velmi ¢asto se vdchto situacich stava to, #eSeni vlastnich problémje

48 CESKA ASOCIACE STREETWORK o.$0jmoslovi Nizkoprahovych/ifzeni pro dti
a°mladez2007, [14.4.2009 ]. http://www.streetwork.cz/imalgesvnload/Pojmoslovi_text.pdf

http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmosldekt. pdf.
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Mriviw s

alkoholik, apod.). Bvodem niiZze byt to, Ze situaci doma uz po letech trvani
povazuji za ,normalni“ nebo resitelnou.Casto jsou peswédéeni, Ze je tato situace
neresSitelna.

Jako posledni typ ohroZujicich podminek pro dogfivgsou omezujici
Zivotni podmink§®. Znamena to, Ze dospivajici se ocitaji v emtit které omezuje
jejich psychosocialni dovednostifi€nou ot byva nepizniva situace v rodi
a v socialnim progedi. Jedna se o podminky, které podporuji izolaclince,
neschopnost navazovat vztahy, adaptovat se, absefjo& a konéku, pocit
odcizeni, pocity zneschogmi, pasivni zpsob Zivota, pasivni stereotypy, nemoznost
se aktivié uplaiiovat, apod.

Pra¥ pro tyto dti a mladez, ktd8 nemaji svou Zivotni situaci a zazemi
zrovna idedlni a hledaji jak sebe, tak vrstevnfleykterymi se budou ztotddvat,
jsou vytvaena nizkoprahova #aeni pro dti a mladez. Tato z&eni slouzi
piedevSim pro neorganizovanou mladez, pro kterourg@itt s\aj volny cas
pod dohledemip n¢jaké organizované aktivit(nag. aktivity pod DDM, apod.). Tito
mladi se chfi nékde setkavat a travit volngas spolu,éasto se jen poflakuji
po nesté, schazi se naiznych mistech vifirodé, mohou tak ale i obEovat ostatni.
Vznika tak jakasi nenavist mezi mladezi a obyvateist, kde se neorganizovana
mladez sdruzuje. Z toho vyplyvaji i mozné provokaceaschvaly, které si tyto &év
skupiny mohou &at. Vznikem NZDM se vieSil nebo spi$ stakesi, velky problém
s touto mladezi. Dospivajici maji misto, kterége jejich.Casto to byvaji mista,
pokoje, budovy, které jsou #aeny podle vkusu klieat Negasgji se v nich
vyskytuji pohodiné seday, kde se mladez shlukuje, vysedava a povidajataky
to clali na ulici. Ale tato z#Hzeni obsahuji takéurné voln@asove aktivity,
jako ping-pong, stolni fotbalek, stolni hry, atelta i zkuSebny pro Zmajici kapely,
horolezeckou shu, paitace a dalSi. Maji také mistnost, kde se provadi bucia
sluzby. \&tSinou to je mistnost mensi, kde se setkava prakovidy s jednim

uzivatelem a uzaviraji kontrakty n@&né aktivity, prvokontakty a dalSi.

49 NiZKOPRAHOVE PROGRAMY PRE DETI A MLADBFatislava: Nadacia mladeze, 2005. 2005,
[16.4.2009 ]. http://www.mladez.sk/buxus/generatgepphp?page_id=63157.
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2.5.2 Zpuasob ziskavani klient G

»Zakladnim progedkem pro oslovovani kliehNZDM je atraktivni nabidka
pro traveni volnéha@’asu. Touto cestou je vyten prostor pro pirozené navazani
kontaktu s klientem a nasledné poskytovani soctdlrsluzeb. DalSimi zgoby
pro ziskavani klieut jsou nap.: terénni socialni prace (streetwork), spoluprace
a doporueni klienta dalSimi institucemi (kuratopro mladez, Skoly, &diska
vychovné pé&e.) nebo informovanim Siroké rFegnosti prostednictvim médii,

informacnich letaki apod®™

Streetwork

~Streetwork je anglické slovo street = ulice; workprace. Odborny termin
amerického pvodu oznaujici formy prace se sociannarusenou mladezir/fmo
v terénu, doslova na ulici. Streetwdrlpronikaji do naruSenych part mladistvych
a snazi se je blirozkladat, nebo orientovat na kompedtdacinnost mimo ramec
delikvence. Streetwork je zatim experimertaprovadna i vceskych zemich,
predevsim ve velkychestech®!

Streetwork ®4e ozn#&en také cilovou skupinou, o kterou se zajima.
V kontextu se streetworkem setkdy pouziva pojem terénni socialni prace.
Tento pojem je vSak obegj8i a mize zahrnovat jak streetwork, tak i asistentskou
sluzbu v°terénu.

Podle stavajicich navih standaré socialni prace Ceské republice je
streetwork sogasti tzv. kontaktni prace. Definici metody streetwby mohla byt
aktivni vyhledavaci, doprovodna a mobilni socigndce, ktera obsahuje nabidku
pomoci a nizkoprahovosti, ¢@nou osobam se soci&patologickym chovanim
a Zijicim rizikovym zfisobem Zivota. fédpoklada se, Ze socialni pomocipbtiji,
ale samy ji nevyhledaiji.

Vyjimec¢nosti této sluzby je to, Ze potencionalni kliesiby kontaktovani
ve svémcasoprostoru, to znamena v mistech, kdy a kde sgktbgdruzuji a travi

svij volny ¢as (nap. na ulicich, v restauracich, rockovych klubechrnkeh,

0 SOVAK, M. a kol.Defektologicky slovniklinasany: Nakladatelstvi H&H, 2000. s. 337.

1 SOVAK, M. a kol.Defektologicky slovniklinasany: Nakladatelstvi H&H, 2000. s. 337.

2. BEDNAROVA, Z., PELECH, L.Slabiké" sociélni prace na ulici : supervize, streetwork,
financovéanil. vyd. Brno: Doplak, 2003. s. 14. s. 7.
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na sportovnichifstich, v opudnych domech, sklepech, diskotékach, apod.).

Terénni socialni prace rgdstavuje socialni gsobeni mezi mladymi
rizikovymi jednotlivci a jejich skupinami vipozenych podminkach a prostlich
jejich Zivota. Streetwork se stal tgpbem, ktery svym socialnim a vychovnym
pusobenim pekratuje moznosti Skoly a #meni volnéhoc¢asu. Pozornost je
vénovana hlava détem a mladezi, ki€ jsou socialé ohroZeni nebo jiz negativnim
vlivam podléhaji. Tato setkavani ,na ulicich® jsou ch@pgako nejnizSi saast
socialni si. Jejich ukolem je bojovat proti drogam, bezdomadwiecprostituci
a kriminali¢ mladeze. Zhodnocovani volnébasu mladych lidi je &innou prevenci
téchto probléni a jeho nedostatek gamnaopak k ficinam sociéls patologickych
jeva. Terénni socialni prace upo#aje na to, ,dti ulice” neziji pouze veietim
swts, ale také ve vystych evropskych zemicH.

,Streetwork se \Ceské republice rozvijel jak na Grovni statni, tastatni.
Ob¢ formy staly vzdy vedle sebe a mnohdy se prolinaty*

Streetworker

~rerénni socialni pracovnik - specializovany pracik poskytujici #zné
formy socialni pomoci a psychosocialni podporinm v girozenych podminkach,
situacich a vztazich specifickych sociélnich skupifeské republice je také uzivan
pojem ,socialni asistert:

Socialni pracovnf® se vydava do bezprastiniho Zivotniho prokdi cilové
skupiny. Vstupuje do jejich specifického Zivotaaihse mu porozugha @izpuasobit
se mu. Pracovnik vychazi cilové skupwstic. Dobrovol@ vstupuje do prostoru,
ktefi ¢lenové pislusné skupiny berou jako &V a pracovnikacasto ze z&tku
mohou brat jako nezadouciho. Je zde sdejog riziko nefijeti, ¢i dokonce
napadeni ze strany kligntcoz mize byt kdy jedind moZnost kontaktu s klienty.
Z&kladem je dobréifprava. Potom rii¥e nasledovat kontakt jak s jednotlivci, tak se
skupinami. V ramci fipravy pedstavuje klbovou informaci zprava o hierarchii

s

uzivatelské skupiny a o jejich nejvliggsichélenech.

3 HOFBAUER, B.Déti, mlade? a volnyas 1. vyd. Praha: Portal, 2004. s.96.

> BEDNAROVA, Z., PELECH, L.Slabiké" socialni prace na ulici : supervize, streetwork,
financovanil. vyd. Brno: Doplak, 2003. s. 14.

> JEDLICKA, R., et al.Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situaciehaha : Themis, nakladatelstvi
Tiskarny MV, p.o., 2004. s. 450.

% MATOUSEK, O., KODYMOVA, P. (eds.)Socialni prace v praxPraha: Portal 2005. s. 217.
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V Ceské republice tuto formu prace pouzivajktera nevladni atanska
sdruzeni, streetworker v nichétginou misobi jako pedsunuty pracovnik

nizkoprahovych zdzeni. Déle se tato sluzba zavadi také z iniciagbayu.

2.6 Spektrum sluzeb NZDM57

NZDM nabizi¢tyii typy sluzeb. Konkréth jde o pobyt v zézeni, socials
terapeutickécinnosti, voln@asové sluzby a preventivni, vychovné a pedagogické
programy.

Je dilezité tici, Ze poslanim prace v nizkoprahovych klubech gt
a mladez je prevence sociélpatologickych jeu, predevSim se jedna o prevenci
primérni, sekundarni i tercialni. Vyjireosti €chto sluzeb je to, Ze jsou
poskytovany v firozeném a bezgaém prostdi. Diky tomuto faktu dokaze
piedchazet a takécas podchytit probléemy klienta aimzené preventivni formou
realizovat vychové preventivni¢innost. Diraz je vzdy kladen na aktivni zapojeni
klienta do sluzby. Klient sam by seéhpodilet naieSeni svého problému. Sluzby
jsou poskytovany formouifpadové a skupinové prace.

Otazkou vSak stava, ktera z poskytovanych sluzeb bylanbyt vedouci
a ktera spiSe v pozadi. Nad timto tématem diskotlljiornici a finasSeji stale nové
Ghly pohledu. Nejrozun#si variantou by o byt vhodné doplovani
a poskytovani sluzeb spolte, jelikoz kazda zvlas je specificka a wlezita.
Volnocasove aktivity jsou mimo jiné, vybornym nastrojero prolomeni bariér mezi
klientem a pracovnikem, préstkem k seznameni a navozeni tteeho
duvéryhodného vztahu. Tyto aspekty jsou zakladem preskyovani sluzeb
socialniho charakteru.

Jak uz bylo vySe uvedeno, zaklad prace s klientynizkoprahovych
zarizenich tvei kontaktni prace. Jak uvadi Pojmoslovi NZDM, kdind prace
v prostoru NZDM znamendé kontakt pracovnika s kéemt kdy ,pracovnik cile#
navazuje rozhovoti jinou interakci s uzivatelem za‘€lem spoléného hledani cile

vyuziti sluzby58

" srov.KLIMA, P. et al. Kontaktni prace Antologie text. Praha Ceska asociace streetwork, 2007.

s. 177-180.
8 CESKA ASOCIACE STREETWORK o.£0jmoslovi Nizkoprahovychifzeni pro dti
a°mladez2007, [14.4.20009 ]. http://www.streetwork.cz/imalgiesvnload/Pojmoslovi_text.pdf .
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2.6.1 Socialni sluzby

Cilem €chto sluzeb je minimalizace socialniho handicapuenkh
a ovliviiovat jeho aktualni situaci pozitivnim 8rem. Jde ocinnosti zandrené
na podporu socialniho &denéni nebo omezovani znevyhaohi klienta @i jeho
socialnim za&enovani. Je kladentdaz na vycvik psychosocialnich dovednosti,
zameteni na rozvoj osobnostnich a socialnich dovednastiagiujicich socialni
integraci, samostatn@seni probléiin poskytovani informaci afigeti odpovdnosti

za swij Zivot.

Situa¢ni intervence

Socialré pedagogicka intervence probihajici na zaklsiduaci vznikajicich
v zdizeni, kdy pracovnik zrcadli a reflektuje vzniklgituaci a pinasi podsaty
s vychovnym obsahem.

PredevSim jde o poskytovani &pé vazby k aktualnimu chovani
nebo vzniklé situaci ,tady a d¥. Zpétna vazba nze byt jak pozitivni (podpora,
ocereni), tak negativni (reflexe ne&domovanych dslediki chovani klienta,
zamyslené projeveni potitnebo postdj pracovnika, trefna otézka, ktera ®ov
ramuje situaci). Dlezité je rozpoznat vychovny potencial situace aidity jej

pro vychovny efekt u uzivatele.

Informa éni servis
Pracovnik poskytuje klientovi specifické informaxeprostedkovava nahled
na situaci klienta. Neépsgji vyhledavana témata jsou vztahy, sockalpravni

a zdravotni témata, v posledni ddbké vyuzivani informaich technologii.

Poradenstvi

Cinnost ciled zamtiena na pomoc klientovi vytviv si vlastni nahled
na vzniklou situaci, jeji isledky a moznostteSeni, ktera s#éiuje ke zvySovani
kompetence klientaeSit vlastni problémy. Odehrava se formou rozhoveryeji
souasti je také poskytovani informaci.

V navaznosti na poradenstvi je nabizena také slukds je klientovi

zprostedkovana spoluprace s dalSi institucijpp nabidnut doprovod do této
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instituce. Jedna sd&gqvazr o instituce jako jeitad, Skola, Iékia apod.

V ptipadt potteby wtSina NZDM poskytuje klieriim krizovou intervenci.
Jde vSak o sluzbu, ktera vyZzaduje specialni¢hard, tedy nejlépe kurz krizové
intervence.,V NZDM se vtSinou nesetkavame s krizi tak, jak je v metéd
definovana, ale jako voditko jsme si stanovilijde o situaci spojenou s vyraznym
negativnim emiim prozivanim (strach, Gzkost, vztek, apod.)

Déle pak je to kontakt s institucemi ve prédp klient a prace s blizkymi

osobami, tyto sluzby vSak nejsou tasté, jako sluzby uvedené vyse.

Pobyt v zarizeni
Poskytnuti zazemi klietitn v zakladnim smyslu a béerpani dalSich sluzeb.
Jedna se o prosté pobyti Wizeni. Klientovi je umoz&no vyuzit zakladniho zazemi

jako je teplo, s#tlo, socialni z&izeni, moznosti k sezeni, popkierstveni.

2.6.2 Preventivni, pedagogické a vychovné progra my

Tyto programy jsou ti@ny dle specialnich pi@b klienti v klubu ¢i dané
lokality. Mezi ¢asté nabizené sluzby z této skupinyfipalowovani. Déale pak
jednorézove&si prilezitostné programy, které probihagt$inou v prostorach klubu
a maji informativni, vz&lavaci, preventivni a vychovny charakter. Jedndagxiklad
o diskuze, besedy, tématick&site na izna témata (drogy, subkultury, sex atd.),

socialreé psychologické vycviky, aj.

Volno¢asoveé sluzby

Jde o aktivity nabizejici smysluplné a beape traveni volnéhatasu,
s ohledem na rozvoglesnych, mentalnich, osobnostnich a socialnich adloesti
klienta.

NejvétsSi zastoupeni by &y mit jednoduché, iip. i slozigjSi volnaiasové
aktivity, které vychazeji z ptgb a zajmu Klierit Klienti se na jejich fipraw

i organizaci aktiva podili, za jejich Gasti se stanovuji i pravidla akce. Z vlastni

% CESKA ASOCIACE STREETWORK o.£0jmoslovi Nizkoprahovychifzeni pro dti
a°mladez2007, [14.4.2009 ]. http://www.streetwork.cz/imalgesvnload/Pojmoslovi_text.pdf
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmosldekt. pdf.
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praxe mohu uvéstifklady €chto aktivit, jako je v&eni, oslava narozeninjiané
turnaje a sowgni aktivity (fotbal, stolni fotbalek, vytvarné d¢ge, apod.).

Déle to pak mohou bytizné propagéni ¢i zpestujici akce, jako jsou n@p
vylety. Vhodné je samdejm¢ vybirat a organizovat akce sitym vychovnym, ne
pouze zabavnym potencialem (hagkologicka akce v ramci oslavy Dne Z&m
Mezi volnatasové aktivity pat i dlouhodolsjSi ¢i jednordzové akce, zatfené
na vytvarné aktivity, jako jsou napiazné dilny a workshopy.

Nabidka zpsohi traveni volnéhatasu v NZDM je pestra a je na kazdém
z°Kklient1, jaky druh zébavy si zvoli. fPspole&nych aktivitach navic majéasto
moznost ovliviovat pravidlagict pipominky a podilet se na organizaci. A°pfée,
Ze klienti maji moznost vy@iou a nejsou postavenirgd hotovou ¥c, je°pro r

lakavé.
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Zaver

Dospivajici ve svém Zivetprozivaji mnohé utrapy, kter&asto nezvladaji
sami, ale jejich hrdost jim zakazuje pozadat o pande proto dlezité, abychom jim
pomoc nabizeli a neodsuzovali je za jejich chovkigré sice mnohdygsobi dost
problematicky, ale jde pouze o nalezeni cesty k. im&¢ nizkoprahova zé&eni
pro déti a mladez byvaji tou pomocnou rukou pro dospévajladi si zde najdou
piatele, lidi, ktéi jsou na tom podolijako oni. Usdomi si, Ze jejich situace neni az

tak néeSitelna, ziskaji mnoho rad, jak od spoluuzivatelk od pracovnik

NZDM jsou zatim je&t stale nova Zézeni a ve spotmosti bojuji o své
misto. Ritom dilezitost tchto zdizeni je jasna. Pro mladez v dnesSni djb
individualni gistup velmi dilezity. Mladi Ziji v usgchané do&, ale maji dostasu,
ktery by n€li vyuzivat co nejsmysluphji, a to pra¥¢ NZDM nabizi. A nabizi to

I mladezi, ktera si 9y ¢as neumi nebo nechce zorganizovat.

Cilem mé prace bylo zjistit postaveni NZDM ve Vmiak rozvoji lidské
osobnosti mladéhe¢lovéka. Pokud porovname zakladni fedty mladeZze v obdobi
dospivani a sluzby, které NZDM pro své uZivatelbinia zjistime, Ze se téh
ztotoziuji. Jedna se zejmeéna o fmly jistoty, bezp#, jeding&nosti, porozumani,
atd. Proto doufam, ZeikbZitost NZDM pro rozvoj osobnosti dospivajicichjigh
zatlereéni do s¥ta, ktery stoji mnohdy proti nim, bude stale zggsh
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