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ABSTRAKT

V této praci Ctenafi naleznou zpracovanou problematiku pracovnich agentur a jejich uplatnéni
na trhu prace. Také je zde zpracovan pohled zaméstnanct agentur prace na jejich Cinnost a
fungovani o¢ima zaméstnance. Jak lidé vnimaji pracovni agentury a jejich ¢innost a jak se

jejich vnimani v prabéhu 6 let zménilo jejich vnimani a uziti.

Prakticka cast prace je zaméfena na hodnoceni agentury prace. K hodnoceni bylo pouzito
metody literarni reSerSe, metody kvantitativniho vyzkumu a komparaci dat s vyzkumy na
podobné téma, které¢ probihaly v letech 2012 a 2013. Vystupem bylo zhodnoceni, zda jsou

agentury prace efektivni na trhu prace.

Kli¢ova slova: trh prace, politika zaméstnanosti, zprostfedkovani zaméstnani, ufad prace a

agentury prace

ABSTRACT

In this work the readers will find the processed issues of the law agencies and thein application
in the labor market. There i salso an elaborate look at the staff of of the work agencies for thein
work and the working of the employee’s eyes. How people see the work agencies and thein
activities, and how thein activities, and how thein perceptions changed in the course of 6 years

their perception and use.

The practical part of the work is focused on the evaluation of the agency’s work. The
assessment used literky literature search methods,quantitative research metodhs and
comparison of data with research on a similar theme that were running in 2012 and 2013, were

used to evaluace the evaluation of the effectiveness of labor agencies on the labor market.

Keywords: labour market, employementpolicy, mediationemployment, labouroffice,

agencywork
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1 UVOD

Agentury prace u nas vznikly po roce 1989, kdy jsme se diky sametové revoluci ocitli
Vv kapitalismu a v trznim hospodafstvi. Se vSemi pozitivy 1 negativy. Svoboda je opojna, ale
nekteti z nas zacali fesit problémy spojené se zaméestnanim, coz jsme dosud neznali. Koho se to
dotklo osobné, jen velice tézce to ustaval. A takovych bylo ¢im dal tim vic. Az ted’ s odstupem
desitek let od revoluce a s nastupem nové generace do pracovniho poméru si zvykame, Ze je to
vlastné normalni. JiZz po revoluci vznikly prakticky v kazdém okresu Utady prace véetné svych
pobocek. Byt v jejich evidenci neznamenalo, Ze ¢lovek, ktery ztratil praci a hleda novou, ji tady
najde. A viubec ne takovou, kterou by si tfeba predstavoval. Znamenalo to ale, ze bude
zabezpecen na danou dobu podporou v nezaméstnanosti. To byla hlavni napli téchto uradi.
Samoziejmé provadely i ¢innost kontrolni v podnicich na téma dodrzovani Zakoniku prace,
hlavn¢ dodrzovani limitd pfes€asil, zaméstnavani cizincii apod. Byla zde v malé mife i ¢innost

poradenska a také dotovana ¢innost rekvalifika¢ni, samoziejmé za urcitych podminek.

V ramci rekonstrukce statni spravy, po patiiénych legislativnich zménach, dostal Utad prace
novou napln. Byla to davkova ¢innost, kterou dfive zajist'ovala sprava socialniho zabezpeceni.
Spravé zistal hlavné vybér pojistného, nemocenska a dichody. Ostatni davky, jako je
rodicovsky ptispévek, ptidavky na déti a dalsi davky, které maji v podstaté vztah k hmotné
nouzi zadatele, fesi ted Ufad prace. Da se fici, Ze v soucasné dobé uZ bez problémi a
v terminech. Pfechodna doba znamenala velké problémy s vypocetni technikou a nedostatkem
a pretézovanim pracovniku téchto ufadi. Ale i s odstranénim pievazné ¢asti problému tato
&innost pracovniky Ufadu prace zaméstnava daleko vice neZ to, co by mélo byt jeho hlavni
naplni. Tyto vSechny problémy a samoziejmé nejen ty, davaji predpoklad Kk tomu, Ze se do
feSeni zapoji dalsi ¢lanek na trhu prace a to jsou pracovni agentury. Ty, nezatizeny davkovou
¢innosti, by se mohly daleko 1épe v€novat zadateli o praci na druhé strané a spolupracovat

S organizacemi, které zaméstnance hledaji.

Bohuzel se agentury prace dostaly v obrovském mnozstvi a rizné kvalité na nas pracovni trh a
do prostedi, které neni viibec optimalné feSeno zdkony a vyhlaskami, kde chybi 1 patficna
kontrola. Toto prostiedi se na druhé strané€ jevi jako optimalni pro ty, co zde chtéji podnikat.
Samoziejmé za Gcelem dosazeni co nejvetsiho zisku. O tom podnikani samoziejmé je a to bez
diskuze. Ale na druhé stran¢ proc si ten zisk nezvysit, kdyZ je k tomu pfimo vybizeji déravé
zékony a nedostate¢na kontrola. Toto jsou asi hlavni diivody, pro¢ v této oblasti u nas podnika

vice nez tisicovka agentur prace. V porovnani se zapadni ekonomikou a jejim poctem obyvatel



a nas$i ekonomikou a poctem obyvatel jsou tyto pocty agentur u nas vic nez dostacujici.
Posledni novela zédkona pfinesla tvrdsi pravidla v této oblasti a snad pfinese vétsi spokojenost

vSech, ktefi sluzeb pracovnich agentur vyuzivaji.

Prvni kapitoly se zamétuji na trh prace, politiku zaméstnanosti, nastroje aktivni politiky

zaméstnanosti, ale pfedev§im na agentury prace a jejich ¢innosti.

Posledni ¢ast této bakalaiské prace se zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, které
probéhlo mezi nahodnymi spoluobany rtizného veéku, vzdélani a bydlistém na téma role
agentury prace jako nastroj aktivni politiky zamé&stnanosti. Zavér potom piinese vyhodnoceni

poznatki s ptipadnym doporucujicim feSenim problémi v této oblasti pro kompetentni organy.
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2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni ¢innosti a vyznamu agentur prace na ¢eském trhu prace a
zamestnanosti, které ptisobi vedle ufadi prace jako zprostiedkovatelé vyhledavani pracovniho
mista. Dil¢im cilem je zjistit, zda agentury prace plni svoje poslani, jak jsou ve vyhledavani
prace efektivni a jaky je persondlni piistup ke klientim. V mé praci budu porovnavat
zkuSenosti zaméstnancti se zaméstnanim pies agentury prace a jejich spokojenost s jejich
sluzbami. Také mne zajima, jestli zprostfedkovani zaméstnani pfes pracovni agentury vice
vyuzivaji lidé s vy$sim ¢i niz§im vzdélanim, lidé z vétSich aglomeraci ¢i lidé z venkova. A
Vv neposledni fad¢, jaké profese se vice vyhledéavaji ptes agentury prace.

V teoretické Casti bakalaiské prace byla pouzita metoda literarni reSerse. V praktické ¢asti bylo

pouzito krom¢ metody literarni reSerSe, metoda kvantitativniho vyzkumu a komparaci dat

S pracemi, které jsou zaméfeny stejnym zplisobem.

Problémem ve zpracovani této bakalaiské prace bylo sehnani praci s podobnym tématem kvili
komparaci vétstho mnozstvi dat. Pfi vyplilovani dotazniku, néktefi respondenti nechtéli

odpovidat, ale vétSina ano.
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3 TEORETICKA CAST

Cilem teoretické Casti je objasnéni zdkladnich pojmi, jako je trh prace, aktivni politika
zamestnanosti a jeji nastroje. Nejvice bude pojednavat o néstroji s ndzvem agentury prace, na

kter¢ je bakalaiska prace zaméfena.
3.1 Trh prace

,» Irh prace ma i své vlastnosti a to dominantni sféru, velikost, dynamika a dalsi vlastnosti — jsou
ovlivilovany riznymi faktory. Kromé geografického a hospodaiského profilu zemé a
hospodaiské politiky statu, je hlavnim faktorem potencionalni pracovni sila, ktera je
v ekonomické oblasti k dispozici, a také jeji skladba. Pocet obyvatel a jeho struktura podle
pohlavi a véku jsou dany tim, jak se lidé rodi a umiraji a jak se st¢huji. Jednim z hlavnich
ukazateld na trhu prace je nezaméstnanost. Trh prace je misto, kde se stfetava nabidka prace a
poptavka po ni, pfi¢emz nabidka je ovlivnéna mzdami, platy a pracovnimi podminkami. Trh
prace je tedy na jedné strané ekonomickou instituci, ale zaroven i socidlni instituci, kterd
zahrnuje podminky a normy socidlniho jednani ovliviujici koupi, prodej a cenu pracovnich

sluzeb.“(Rehot, 2010, s. 14).

,»V ekonomickém smyslu je zaméstnanost chapana jako Gcast na trhu prace. Trh prace je tedy
charakterizovan nabidkou a poptavkou pracovni sily za mzdu v pracovnim

poméru.“(Tomes, 2011, s. 91).
3.1.1 Trh prace v Evropské unii

,» 1 th prace v Evropské unii je samostatny. Jsou k tomu dva diivody, a to neobchodovani s praci,
kviili omezenosti migrace uvnitt Evropské unie a druha potom socialni zvyklosti, které jsou
historickym dédictvim a vedou k odlisné legislativé. Primérny podil zaméstnanosti v Evropské

unii roste, ale potad je oproti USA pod primérem®(Baldwin a Wyplosz, 2013, s. 232).

,»V roce 1997 se Clenské staty Evropské unie zavazaly sestavit soubor spole¢nych cilt a ukol
pro politiku zaméstnanosti a kazdoro¢né tyto vysledky monitorovat. Vznikla Evropska
strategie zaméstnanosti, kterd se snaZila omezovat stale vyssi nezaméstnanost a dosahnout tak
trvalého zvySeni miry zaméstnanosti. Predchidcem Evropské strategie byla Bila kniha ristu,
konkurenceschopnosti a zaméstnanosti vydana v roce 1993. V roce 2000 byla ptijata Strategie

obnovy a rozvoje, tzv. Lisabonska strategie, kterd byla vyjadifenim snahy vnést do evropského
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pojimani politik novy pfistup. Cilem této strategie bylo dosazeni vzajemné propojenosti mezi
politikami, a to mezi hospodatskou politikou, politikou zaméstnanosti a socialni politikou.
Evropska unie ma za cil vytvaret vyssi pocet pracovnich mist na trhu prace, ale i podporovat

tvorbu novych mist vyssi kvality* (Rehot, 2010, s. 16).
3.2 Politika zaméstnanosti

Dle Krebse (2015, s. 296) ji lze vymezit jako soubor opatieni, jimiz jsou spoluutvaieny
podminky pro dynamickou rovnovahu na trhu prace a efektivni vyuziti pracovnich sil. Politika
zaméstnanosti sama nezasahuje do pusobnosti na trhu prace, sice usiluje o ptimé ovlivnéni
vztahii mezi nabidkou a poptavkou, ale jen ve smyslu rovnovahy je podporuje, aniz by
modifikovala zasadnim zptisobem trh prace. Politika zaméstnanosti se orientuje zejména na
rozvoj infrastruktury trhu prace, podporu vytvareni novych pracovnich mist a pracovnich
¢innosti, na zvySeni adaptability pracovni sily a podili se na zabezpeceni Zivotnich podminek

téch, ktefi se stali docasné nezaméstnanymi formou davek a podpor v nezaméstnanosti.
3.2.1 Aktivni politika zaméstnanosti

»Aktivni politika zaméstnanosti je definovdna jako souhrn opatieni smétujici k zajiSténi
maximalni mozné Urovné zaméstnanosti. Zahrnuje predevsim zprostiedkovani zaméstnani,
zaméstnavani osob zdravotné€ postizenych, zaméstnavani v zahrani¢i, investi¢ni pobidky,
vefejné prospeSné prace, spoleCensky uziteCnd pracovni mista. Dale také stanovi pravidla pro

zameéstnavani cizincl a pro praci soukromych agentur prace*“(Tomes, 2011, s. 105).

Dukova, Duka a Kohoutkova (2013, s. 91) konstatuji, ze aktivni politika je rozvojem
infrastruktury trhu prace prostiednictvim Ufadu prace, zabezpeluje zprostfedkovatelské,
informativni a poradenské sluzby. Je podporou vzniku novych podnikatelskych projektt
uchazeéli o zaméstnani, podporou zaméstnavatelim, ktefi zajistuji odbornou praxi a
zaméstnavani absolventii Skol. Déle také zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim.
Evidenci t&chto osob vede krajska poboc¢ka Utadu prace, ktera poskytuje sluzby podle zakona.
Obsahuje identifika¢ni tidaje o osobé se zdravotnim postizenim, tdaje o jeho omezenich a
moznostech pracovniho uplatnéni ze zdravotnich diivodd, tdaje o pravnim divodu, na zékladé
kterého byla uznana osobou se zdravotnim postizenim a tdaje o tom, zda byla poskytovana

pracovni rehabilitace.

»Pracovni rehabilitace je to souvisla ¢innost, zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného
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zamé&stnani osoby, kterd je zdravotné postizena. Zahrnuje predevSim poradenskou cCinnost,
ktera se zaméfuje na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti,
teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vyd€le¢nou ¢innost, apod.®

(Arnoldova, 2015, s. 174).

»Chranéné pracovni misto - misto ziizené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim
postizenim na zdklad¢ pisemné dohody s Utadem préace. Na zfizeni tohoto pracovniho mista

poskytuje Utad préace piispévek“(Dukova, Duka a Kohoutkova, 2013, s. 93).
3.3 Urady prace

,,Utad prace Ceské republiky je spravnim tfadem s celostatni piisobnosti. Sidlem Utadu prace
je Praha. Utad prace ¥idi Ministerstvo prace a socidlnich véci a je jeho nadiizenym organem.
Dile se Utad prace déli na generalni feditelstvi, krajské pobocky a pobo¢ku pro hlavni mésto
Prahu. Souéasti krajskych pobocek jsou potom kontaktni pracovisté. Utad prace Fidi generalni
feditel a krajské pobocky potom feditel krajské pobocky. Jejich jmenovani a odvoladni se fidi

sluzebnim zédkonem*(Petrasek, 2014, s. 83).

,,Utady prace Ceské republiky a krajské pobocky Utadu prace se podileji na kontrole a regulaci
v oblasti zaméstnanosti. Pravni normou je zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky
a o zméné souvisejicich zakonii. Mezi tikoly Ufadu price patii zaméstnanost, ochrana
zameéstnancl pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni socialni podpora, davky pro
osoby se zdravotnim postizenim, ptispévek na péci a inspekce poskytovani socialnich sluzeb

a pomoc v hmotné nouzi‘“(Duka,Dukova, Kohoutkova, 2013, s. 90).
3.4 Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

Mezi nastroje aktivni politiky zamé&stnanosti patfi:
Rekvalifikace

»Rekvalifikace je urCena pro uchazee o zaméstnani v piipad€, kdy poptavka trhu prace
neodpovidd nabidce pracovnich sil a umoZziuje uplatnéni ve vhodném zaméstnani.
Rekvalifikaci potom dojde k ziskdni novych znalosti a praktickych dovednosti v dalSim
profesnim vzdélavani. Nepovazuje se za ni studium na stfednich a vysokych

Skolach*“(Duka,Dukova a Kohoutkova,2013, s. 93).
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»Rekvalifikaci smi provadét pouze zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem. Tomuto
programu byla ud€lena akreditace na zakladé potieb na trhu prace Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Uskuteéiiuje se na zakladé dohody mezi Ufadem prace a uéastnikem
rekvalifikace, vyzaduje-li to jejich uplatnéni na trhu prace. Naklady na rekvalifikaci hradi za
Gcastnika Utad prace. Zajist'uje ji krajska poboc¢ka Utadu prace piisluind podle mista bydlists

r

uchazece o zaméstnani“(Dvorakova, 2012, s. 88).

Nasledujici tabulka ¢. 1 obsahuje vyuziti rekvalifikace a ostatnich nastroji aktivni politiky

zameéstnanosti v roce 2016.

Tabulka 1 VyuZiti nastroji aktivni politiky zaméstnanosti

REKVALIFIKACE ADSTP:TN[ NASTROJE
AKTIVNI POLITIKY ZAMESTNANOSTI V ROCE 2016

Rekvalifikace *) | Rekvalifikace *) Svolens £volene
(bez ESF) ESF rekvalifikace rekvalifikace
(bez ESF) ESF
uchazedi uchazedi uchazedi uchazedi
obdobi stav na celkem od slav na celkem od stavna | celkem od glavna | celkem od
konci pocatku konci pocatku konci pocatku konci potatku
sled.més. roku sled.més. roku slad.més. roku sled més. roku
leden 728 489 23 0 856 422 29
unor 1313 1807 2 2 903 1291 6
bfezen 769 2 380 846 1052 857 2099 306 39
duben 331 2 471 1 406 2421 468 2523 713 1 165
2 [kvéten 134 2519 1425 3 889 271 2762 891 2062
0 Jeerven 65 2 532 692 4 806 68 2831 565 2726
1 Jeervenec 45 2 551 388 5029 48 2917 423 3038
6 Jsrpen 32 2 563 528 5502 41 2 980 433 3 696
ZAFl 20 2 572 1275 6 975 63 3 095 569 4 380
fijen 113 2 697 1417 8291 ar 3168 765 5117
listopad 179 2 875 1318 9 530 118 3 290 759 5 854
prosinec 80 2910 540 9937 62 3 348 471 6 353

*) baz rvalend rakvalfikace

Zdroj: Utad prace CR, statisticka rodenka 2016

»U zaméstnanci muze byt provadéna rekvalifikace u zaméstnavatele v ramci dalSiho
pracovniho uplatnéni. Pokud je tato rekvalifikace provadéna na zakladé dohody s Utadem
prace, mohou byt zaméstnavateli pln& nebo &iste¢né hrazeny Ufadem prace naklady

rekvalifikace*“(Dvorakova, 2012, s. 88).
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Investi¢ni pobidky

,, Jsou to hmotné podpory tvorby novych pracovnich mist a rekvalifikace. Hmotna podpora
muze byt poskytnuta zaméstnavateli, ktery vytvoii nova pracovni mista v oblasti, kde je
primérna vyse nezaméstnanosti nejméné o 50% vyssi nez primernd mira nezaméstnanosti

v Ceské republice(Dvorakova, 2012, s. 88).
Verejné prospéSné prace

Jak je uvedeno v zakoniku prace (zakon ¢.262/2006 Sb., §112) se rozumi vefejné prospéSnymi
pracemi cCasové omezeni pracovni piilezitosti spocivajici zejména v udrzbé vefejnych
prostranstvi, uklidu a udrzbé vefejnych budov a komunikaci ve prospéch obci, statnich nebo
jinych obecné prospéSnych instituci, které vytvari zaméstnavatel nejdéle na 12 po sobé
jdoucich kalendafnich mésicu i opakované K pracovnimu umisténi uchazecti o zaméstnani.
Pracovni piileZitosti jsou vytvaieny na zakladé dohody s Ufadem prace, ktery na né maze

zameéstnavateli poskytnout prispévek.
Spole¢ensky ucelna pracovni mista

,» SpoleCensky ucelnymi pracovnimi misty se rozumi pracovni mista, kterd zaméstnavatel
ziizuje na zakladé dohody s Utadem prace a obsazuje je uchazedi o zaméstnani, kterym nelze
zajistit pracovni uplatnéni na trhu prace jinym zplisobem. Je to 1 misto, které zfidil po dohodé
s Utadem prace uchaze¢ o zaméstnani za uéelem vykonu samostatné vydéle¢né &innosti. Na
tyto mista maze poskytnout Utad prace piispévek. Pokud se ziidi vic nez 5 pracovnich mist, tak
je krajska pobocka Utadu prace povinna vyzadat si vypracovani odborného posudku. Vyse
tohoto pfispévku na jedno pracovni misto miiZze ¢init maximalné ¢tyfnasobek primérmé mzdy
Vv narodnim hospodafstvi za prvni az tieti Ctvrtleti pfedchoziho kalendainiho roku. Pfispévek na
vyhrazeni jednoho spolecensky ticelného pracovniho mista mtze byt poskytovan az do vyse
vyplacenych mzdovych nakladli na zaméstnance ptijatého na toto vyhrazené pracovni misto.

Muze byt poskytnut na dobu 6 mésicti“(Nescakova,2012, s. 243).
Preklenovaci prispévek

,Piispévek muze poskytnout krajska pobotka Utadu prace na zakladé dohody s osobou
samostatné vydélecné ¢innou, kterd piestala byt uchazeCem o zaméstnani a byl ji poskytnut

pfispévek na vytvofeni spoleCensky ucelného pracovniho mista. Poskytuje se na thradu
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provoznich nékladd, které vznikly a byly uhrazeny v obdobi, na které je pfispévek
poskytnut“(Pieklenovaci ptispévek podporuje uchazeCe o zaméstnani v zacatcich jejich

podnikani).

Tabulka 2 Preklenovaci a ostatni prispévky

PFispévek na
Prel_tlennvacl' pndp::z;ﬁ?‘;u naini :r:iﬁi?g;:; Mentor
pHspévek (Pfispévek na a CHPM - SVE& ESF
dojizd’ku)
osoby SVC uchazeti Z:;noi?tr:\?é" zaméstnanci
obdobl stav na calkem od stav na celkem od stav na calkem od stav na celkem od
kinci podatku konci podatku konci pocatku konci podatiu
sled.més. roku sled més. roku sled.més. roku sled més_ roku
leden 75 T - - B2 8 ] a
inor T2 19 - - 134 60| (0] 0
bfezen B3 40 - - 1585 B2 (0] 0
duben BE 81 - - 187 86 0] 0
2 JkvEten a1 85 [<] 6 164 93 (0]
0 Jcerven 101 106 15 15 167 99 44 4
1 JEervenec 101 114 24 24 179 113 B1 8
6 [srpen 103 128 68 68 177 116 114 11
ZAF] 99 146 140 140 178 117 158 164
Fijen a4 165 274 275 178 118 203 21
listopad 96 182 437 453 181 121 227 27,
prosinec B3 192 620 G544 187 127 244 31

Pazn.: pfispdvek na zapracovani nebyl v roce 2016 realizovan

Zdroj: Utad prace CR, statistickd ro¢enka 2016
3.4.1.1 Prispévek na zapracovani

,» Je uren na podporu zaméstnavani uchazeci o zaméstnani, kterym vénuje ufad prace
zvysenou peéci podle § 33 zakona o zaméstnanosti. Prispévek se poskytuje maximalné na 3

mésice ve vysi poloviny minimalni mzdy mési¢n&“(Stastnd, 2016, s. 71).
3.4.1.2 Prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program

,Poskytuje ho opét krajska pobocka Utadu prace zaméstnavateli na zakladé dohody, pokud
zaméstnavatel prechazi na novy podnikatelsky program a nemuze proto zabezpecit pro své

zameéstnance praci V rozsahu stanovené tydenni pracovni doby“‘(Petrasek, 2014, s. 109).
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3.5 Zprostredkovani zaméstnani

,»V prvni fadé je to vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi

a vyhledani zaméstnancli pro zaméstnavatele, ktery hledd nové pracovni sily. Tomu se tika
recuitment. Je to ¢innost personalni agentury, kterd za tplatu vyhledava pro zaméstnavatele
vhodné uchazeCe o zaméstnani. UchazeCe potom zameéstnava pfimo zaméstnavatel, aniz by
vznikl pracovni pomér mezi zaméstnancem a agenturou prace. Dalsi formou zprostredkovani
zaméstnani je zaméstnavani fyzickych osob za Ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,
kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera praci pfidéluje nebo dohlizi na jeji
provedeni, mini se tim, tzv. doCasné piidéleni zaméstnance agentury prace k uzivateli neboli
agenturni zaméstnavani. Zaméstnanec je v pracovnépravnim vztahu s agenturou prace

a wuzivatel je opravnén mu udilet pokyny tykajici se prace, kterou mad u ngj

vykonavat“(ToSovsky, 2011, s. 27).

»Za zprostfedkovani zaméstndni se naopak nepovazuje zvetfejiovani nabidek zaméstnéni
v médiich v pfipadech, kdy neni provadéna piimad zprostiedkovatelska c¢innost mezi
zaméstnavateli a uchazeci o praci. Zprostiedkovani prace mohou agentury prace provadet na

tizemi Ceské republiky nebo ze zahraniéi a do zahrani¢i“ (To$ovsky, 2011, s. 27).

V nasledujici tabulce &. 3 1ze vidét, jak probiha zprostiedkovani zaméstnani v Ceské republice

pomoci Utadu préce.

Tabulka 3 Zprostfedkovani zaméstnani

CELKEM CR
Vyvoj na trhu prace v roce 2016

Evidovani uchazeéi o zaméstnini(UoZ) na koncisledmés. | poietoson [ podit | Nove | . | M |onsazensa|vomiprac | Pocet
2 " 2o o Vyrazeni | hlasenaa = s o .
2 dosazitelni % abs $kola | osobyse | pobirgjicih | nezamest | hiaseni uchazegi | uvoinéna | ZvSend mista (VPM) Juchazecu na
E | celkem | oo tet zeny miadistyi = podpory | osobv% | uchazeci we VPM celkem 1VPM
1 467 403 450 104 229055 21075 59533 123734 64 64 092 49807 29423 2% 189 107779 43
2 461254 443 566 225658 20708 59 404 120 397 63 43091 43240 30918 2381 114826 40
3 443109 424682 219503 20121 58 769 109471 6,1 41 30 59505 31925 2418 17335 38
4 414960 396 410 211454 18780 57310 94612 57 43608 st 34 156 721 124 260 33
5 394789 375879 204 826 16010 56 303 88759 54 40 937 61108 36080 31288 129054 3
6 384 328 365594 201945 14618 55 689 86 021 52 40818 51279 33755 28870 133939 29
7 392 667 374935 211150 15925 55 850 94 357 54 48 280 39941 24317 224% 135758 29
8 388 474 370574 210105 17274 55410 94 189 53 42474 46 667 32 800 28290 139 268 28
9 378258 359294 201 366 21054 54 385 85782 52 54326 64 542 3163 29906 140993 27
10 | 366244 345881 193954 19845 53673 83462 50 43275 55289 28768 30698 139063 26
11 ]| 362735 340 665 189731 17812 53 800 88037 49 4743 50920 27580 31343 135300 27
12 | 381373 360 170 191 996 16 976 54 555 102 950 5.2 54 692 36074 21358 24 162 132 496 29

Zdroj: Utad prace CR, statistickd ro¢enka 2016
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3.5.1 Zprostiredkovatelé zaméstnani

LwZprosttedkovani zaméstnani je vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci
uchazi a vyhledani zaméstnancli pro zaméstnavatele, ktery hledd nové pracovni sily,
zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele, kterym se rozumi
jind pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera praci pridéluje a dohlizi na jeji provedeni a poradenska

a informativni ¢innost v oblasti pracovnich pfilezitosti*“(Petrasek, 2014, s. 88).
3.6 Agentury prace

Pani Evengelu a pan Juficka (2013, str. 11) uvadi, ze agentura prace je firma, ktera ma stézejni
¢innost, tzv. outsourcing zaméstnancu, tzn., ze zaméstnavatelem pracovnikil je sama agentura,
ktera ptid€luje do riznych firem podle zadanych pozadavki. Pracovnik je trvale zaméstnancem
agentury prace, ale mize pracovat v riiznych firmach v riznych ¢asovych obdobich. Vyhody
tohoto zplsobu zaméstnavani jsou ztrata starosti s administrativnimi ¢innostmi, uctovanim
mezd, jednani se statnimi Grady, personalnimi procesy, jako je nabor zaméstnanct, ale i jejich
propousténi, vyplaceni odstupného, dale také zdkonna archivace velkého mnozstvi dokumentd,
které je nutno o kazdém zaméstnanci skladovat. Agentury prace jsou vyhodné i pro
zaméstnance, protoze vyplaci stdlou mzdu, i kdyZ nema pro zaméstnance zadnou praci. Ziskava
¢ast vydelku zaméstnance, sam nemulze ovlivnit misto, kde bude v dalSim obdobi pracovat,
domluvit se na odménach apod. Za zaméstnance jedna ve vSech oblastech, a to tak, Ze
vyjednéava jeho odmény, misto pracovisté, plati mu odménu za praci. Ma prehled o veskerych
benefitech, odménach apod. Podle toho, jak je vedeni schopné vyjednavat a smlouvat zavisi

vyplata zaméstnancii 1 odména agentury.

Pan Porter (2010, s. 77) potom vidi, Ze outsourcing je rostouci trend, ktery zaméstnavatelé ¢asto

vyhledéavaji, aby usetfili.

»Agentury se sdruzuji v hlavni asociaci APSS (Asociace provozovatelll personalnich sluzeb).
Tato asociace si klade za cil zlepsit status na trhu prace. Ma vlastni propracovany proces pro
oveétovani novych Clend, kteifi se zavazuji tidit jejich etickym kodexem. V soucasnosti jsou ze
vSech persondlnich agentur hlidany statem pravé agentury prace. Krom¢ nezbytného povoleni
Ministerstva prace a socialnich véci musi mit dale jisty druh povoleni od Ministerstva vnitra,
dale se stale projednava napad o zvlastnim pojisténi pro tyto druhy firem. Ministerstvo vnitra

mé prehledem o agenturach prace zabranit nejcastéjSimu poskozovani agenturnich

19



zaméstnancl ze strany jejich zaméstnavatelil, které byly v minulosti objevovany, napt. vysoké
poplatky za zprostfedkovani, nelegdlni vybirani poplatkii ¢i nutnost odevzdavat svym
zaméstnavateliim své osobni doklady. Je predpoklad, ze sluSnym agenturam prace to nevadi, a
ty které se snazi o nezakonny tlak na své zaméstnance, pfinese kontrolu“(Evangelu a Juficka,

2013, s. 15).

,» Agentury prace mohou provadét zprostiedkovani zaméstnani na uzemi Ceské republiky nebo
z uzemi Ceské republiky do zahrani¢i a ze zahrani¢i na tzemi Ceské republiky. Mohou
zprostiedkovavat zaméstnani bezplatné nebo za uhradu, véetné uhrady, pii které je dosahovan
zisk. Pii zprostiedkovani zaméstnani za uhradu nemutze byt od fyzické osoby, které je
zaméstnani zprostiedkovano, pozadovana uhrada. Povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani
vydava ministerstvo na zakladé zadosti pravnické nebo fyzické osoby. Krajské pobocky Utadu

prace a agentury prace spolupracuji pfi feSeni na trhu prace (Petrasek, 2014, s. 100).

"Presna ¢isla neexistuji, ale odhadujeme, ze ro¢n¢ je agenturné zaméstnano ptes 200 000 lidi,"
fekla prezidentka Asociace poskytovateld personalnich sluzeb Jaroslava Rezlerova (dne
10.1.2017 v rozhovoru pro aktudlne.cz). Behem krize rostly podle ni trzby na trhu asi o pét az
osm procent roéné. Od roku 2014 je to pies 11 procent, ale od roku 2017 ocekavame zpomaleni
rustu v disledku zpomaleni naborovych aktivit firem," odhadla. ,,Ze statistik asociace agentur
prace vyplyva, ze v roce 2017 bylo zhruba 1800 agentur s povolenim od Ministerstva vnitra.
Povoleni se vydavaji na tii roky, tak nékomu kon¢i a nékdo ziska povoleni nové“ (Asociace
Pracovnich agentur v Cesku stéle pfibyva, poptavka z firem roste, 2017).

Graf ¢. 1 znazornuje vyvoj poctu agentur na ¢eském trhu prace.

Graf 1: Vyvoj poctu agentur na ¢eském trhu prace
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Zdroj: www.apa.cz
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Z grafu lze vy¢ist, Zze v roce 2008 klesl pocet pracovnich agentur a v roce 2009 naopak zase
vzrostl. Pro¢ tomu tak bylo? Toto obdobi je povazovano za obdobi recese. Slozitéjsi
ekonomicka situace zacala v roce 2008 brzdit rozvoj pracovnich agentur, ale ukazuje se, ze
zamestnavani prostfednictvim agentur prace ziskalo u podnikti oblibu. Hlavni vyhodou

zamé&stnavani agenturnich pracovnik je totiz zpruznéni trhu prace, a to obéma smery.
3.6.1 Historie agenturniho zaméstnavani

,» Agenturni zaméstnavani bylo do ¢eského pravniho systému zavedeno zakonem ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti. Pred tim nebyla cinnost, kterou dnes nazyvame agenturnim
zameéstnavanim, nijak upravena zakonem a jeji provozovani nebylo nijak organy statni spravy
postihovano. Agentury prace se diive oznaCovaly jako pracovni agentury, pravni oporou jim
bylo ustanoveni §38 odst. 4 zakona ¢.65/1965 Sb., Zakonik prace. Zakonik prace a provadéjici
nafizeni k nému umoziovaly zaméstnance ptidélit k vykonu prace k jinému zaméstnavateli pfi

splnéni dvou podminek:
- zaméstnavatel souhlasil s do¢asnym pidélenim,

- zamestnavatel uzaviel pisemnou dohodu se zameéstnancem suvedenim nazvu
zam¢stnavatele, dnem vzniku do¢asného ptidéleni, druhu a mista vykonu prace a dobu,

na kterou bylo doc¢asné ptidéleni sjednano““(ToSovsky, 2011, s. 16).

»Mzdu a jeho pfipadné cestovni ndhrady poskytoval zameéstnanci jeho staly zaméstnavatel.
Zaméstnavatelé se vSak mohli dohodnout, Ze subjekt, ktery k nému byl ptidélen, uhradi stalému

zaméstnavateli dohodnutou ¢ast poskytnuté mzdy*“(Tosovsky, 2011, s. 16).

,Kdyz se vroce 1988 objevil institut docCasného ptidéleni, tak se jednalo v ramci
socialistického zakoniku prace o vyskyt neobvykle liberdlniho pravniho institutu. Zdkonem
deklarovany z4jem socialistického zdkonodarce byl po listopadu 1989 nahrazen pfirozenymi
z4jmy jednotlivych zaméstnavatelli piisobicich v trzni ekonomice, i se zajmem fesit doCasnym
pujenim zaméstnance. V piipadech kdy se zaméstnavatelé museli vypotfadat s vykony

sezonnosti apod. ve spotiebé prace (Pichrt, 2013, s. 15).

,»V roce 2004 byla kone¢né zarazena do Zakoniku prace i pasaz o agenturnim zameéstnavani a
naopak bez ndhrady na 7 let vyfazena moznost, aby mezi dvéma subjekty byla uzaviena dohoda

o docasném piid€leni zaméstnance k vykonu prace k jiné pravnické osob€ nebo fyzické osobé.
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Toto omezeni postihlo pouze neagenturni zaméstnavatele, kteti spolu kooperovali a reagovali
na sezonnost n¢kterych praci. Agentury prace touto zmeénou ovlivnény nebyly, nebot’ se jim
dostalo pravni upravy, kterd byla vytvoiena pro ucely pravni regulace jejich podnikatelskych
aktivit. Pravni Gprava v Ceské republice neumoziiovala az do 31. prosince 2011, aby si dva
zamg&stnavatelé mezi sebou zapujcili zaméstnance formou doc¢asného piidéleni jinak* (Pichrt,

2013, s. 19).

»Agentury prace, které u nas na trhu na prelomu tisicileti jiz fadu let ptisobily, tak mély zajem
na nastaveni pravidel ohledné agenturniho zaméstnavani, protoze mély vyborné zkusenosti ze
zahranici, kde piisobi jejich matefské spolecnosti. V prosinci roku 2002 byla zalozena Asociace
poskytovatelll personalnich sluzeb, ta si dala za cil aktivné se podilet na rozvoji pracovniho trhu
v Ceské republice. V tomto roce se piipravovala legislativa, ktera upravovala agenturni
zaméstnavani. Novy zékon o zaméstnanosti z roku 2004 umoznil tak oficialni vstup na trh prace
kazdému, kdo mél z4jem v tomto typu zaméstnavani pusobit. Podminky pro udé€leni povoleni
od Ministerstva prace a socialnich véci byly formdlni a tak pocet agentur s povolenim rychle
rostl. Za dvacet let institutu agenturniho zaméstnavani ziskal respekt na pracovnim trhu

o

a Ministerstva prace, odbort i zaméstnavatelt (Pichrt, 2013, s. 39).
3.6.2 Srovnani agentur prace v Ceské republice a zemich Evropské unie

,» Ve Francii zacaly vznikat personalni agentury po druhé svétové valce, kdy byl trh velmi
oslabeny tim, ze byla nouze o pracovni sily ve vSech oborech. Ekonomika zacala rist a firmy se
zotavovaly po ztratach zptisobenych valkou, nejvice byl hlad po odbornicich z vyroby. Dalsi
prohloubeni bylo ve Francii v 60.letech, kdy nastal podnikatelsky boom, kvuli kterému se opét
objevila nouze o kvalifikované pracovni sily. Agentury se zacaly zabyvat nejvice pretahovanim
pracovnik z jinych firem tzv.Headhunting agencie.Rist a rozvoj téchto agentur pokrac¢oval do
zaCatku 90.let minulého stoleti. Francie se musela vypotradavat se silici nezaméstnanosti a
krachujicimi podniky, zanikaly i personalni agentury. Ty, které piezily, zaCaly rozsitfovat svoji
nabidku o dal$i persondlni sluzby, aby zvysily svoji konkurenceschopnost. Zacaly se tak
objevovat dalsi sluzby, které zndme u nés jako napf. personalni, ekonomické a manazerské
audity, diagnostika pracovniki zraznych davodi, vyhodnoceni efektivity vykonu,
outplacement a vzdélavani. Francie je znamé svymi dobfe fungujicimi interim agenturami,
které potfebuji doCasné zaplnit ur€itd pracovni mista, pfitom pracovnici jsou zaméstnanci
interim agentury. Nejcast¢jSimi zakazniky jsou velké firmy ze stavebni a vyrobni sféry nebo ty,

které se zabyvaji pouze sezonni vyrobou nebo sluzbami. Francie se povazuje za prikopnika
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Interim agentur, pro francouzsky trh jsou nepostradatelné a chapany jako soucast bézného

socialniho a kulturniho zivota“(Evangelu, Juficka, 2013, s. 73).

.V Italii a ve Spanélsku nebylo moZno tento typ agentur vyuZivat, protoze ho do roku 1998
zakazovaly mistni zakony. Dosud je tomuto typu prace vytykano, Ze je nestabilni a
znevyhodnuje pracovniky v socidlni oblasti. Ve Finsku byl systém Interim dlouho kontrolovan
a ptisn¢ omezen jen na nékteré pozice. V Némecku bojovaly Interim agentury proti nedivéie ze
strany odbort. Teprve od roku 1990 se mohly skutecné rozvijet. Holandsko uznava tuto formu
zamestnani jako pruzné, pomahajici firmam i zaméstnanctim, kteti by se v krizi tézko uplatnili.
Je pevné zakotveno v legislativé a vyvijelo se do soucasné pozice na trhu* (Evangelu, Juficka,

2013, s. 74).
3.7 Agentura prace jako zaméstnavatel

,» Agentura prace je zaméstnavatelem, ktery na zéklad€ povoleni podle zdkona o zaméstnanosti
zprostfedkovava zamé&stnani a je nezavisly na vefejnych organech. Uzavird pracovni smlouvu
se svymi zameéstnanci, aby je mohli pfifadit uzivatelim, u nichz zaméstnanci budou po

piechodnou dobu pod jejich dohledem a vedenim pracovat“(ToSovsky, 2011, s. 32).
3.7.1 Povoleni ke zprostiredkovani zaméstnani

,K €innosti agentury prace je potteba ziskat tzv. povoleni ke zprosttedkovani zaméestnani, které
vyddva Ministerstvo prace a socialnich véci. Fyzickd nebo pravnickd osoba se s timto
povolenim stava agenturou prace. Podminky pro udélani povoleni ke zprostfedkovani stanovi

zakon o zamé&stnanosti, a to § 60 odst. 2 az 7¢“(ToSovsky, 2011, s. 35)

»Fyzicka osoba musi spliiovat tyto podminky: dosazeni véku 18 let, zpuisobilost k pravnim
tikontim, beztthonnost, odbornou zpisobilost a bydliité na uzemi Ceské republiky. V piipadg,
ze je zadatelem o povoleni pravnicka osoba, tak ji zdkon nafizuje ustanovit odpovédného
zastupce pro Ucely zprostiedkovani zaméstnani, tim mize byt jen fyzicka osoba, ktera splituje
podminky pro ud€leni povoleni fyzické osobé. Posledni podminkou pro ziskani povoleni je
souhlasné stanovisko Ministerstva vnitra. O n&j uz nezada agentura prace, ale MPSV.
Posuzuje se u né&j udéleni povoleni ke zprosttedkovani zaméstnani z hlediska vetejného
poradku, bezpec€nosti a dodrzovani prav tietich osob. Povoleni se vydava nejdéle na dobu 3

let a tuto dobu nelze prodlouzit® (ToSovsky, 2011, s. 35).

23



3.7.2 Prava a povinnosti agentur prace
Agentury prace maji sva prava a povinnosti, které musi dodrzovat. Patii mezi né:
Pojisténi pro pripad apadku

»Agentura prace, kterd ma povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani ve formé agenturniho
zamestnavani, ma povinnost sjednat pojisténi zaruky pro pripad svého upadku, na zakladé
néhoz vznika pravo agenturnimu zaméstnanci na plnéni v pfipadé, Ze mu agentura nevyplatila
mzdu. Toto pojisténi je povinna sjednat ve vySi trojnasobku priimérného cistého vydélku
vSech svych zaméstnanci, které docasné pridéluje nebo je pridélovat bude k vykonu prace u
uzivatele. Smlouvu musi dolozit Generalnimu feditelstvi Utadu prace do dvou mésicti od
nabyti pravni moci. V piipad¢ tpadku néroky docasné pfidélenym zaméstnancim vyplaci
pojistovna a to az do vySe trojnasobku jejich pramérného mési¢niho Cistého

vydélku“(Nesc¢akova, 2012, s. 227).
Oznamovaci povinnost

Jak je uvedeno v zakoné o zaméstnanosti (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti § 59) jsou
agentury prace povinny vést evidenci: poctu volnych mist, na které je pozadovano
zprostiedkovani zaméstndni; jimi umistovanych fyzickych osob a zaroven sd¢lovat
generalnimu feditelstvi Utadu prace k 31. lednu b&zného roku: podet volnych mist, na které
bylo pozadovano zaméstnani, pocet jimi umistovanych fyzickych osob, z toho pocet uchazect
o zamé&stnani umisténych na zakladé dohody s Utadem préace a pocet jejich zaméstnanci, kteii
byli docasné piidéleni k vykonu prace u uzivatele, uvadi se zvlait podet ob&anii Ceské

republiky a zv1ast’ obcanli Evropské Unie.
3.7.3 Subjekty agenturniho zaméstnavani

Utastniky pracovnépravnich vztahti agenturniho zaméstnavani jsou agentura prace,
zamé&stnanec a uzivatel. Dle pana ToSovského (2011, s. 42) se uZivatelem rozumi subjekt, u
kterého vykonava doCasné praci agenturni zaméstnanec. Jedna se vlastné o fyzickou nebo
pravnickou osobu, kterd najima zaméstnance agentury prace, aby pro ni vykondval ¢innost,
kterou mu ptidéli a na jeji provedeni dohliZi, ale neni jeho zaméstnancem. Vznikaji pak tedy
pracovné pravni a obchodni vztahy: agentura prace — uzivatel, agentura prace — zameéstnanec,

zameéstnanec a uzivatel.
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3.7.4 Vztah mezi agenturou prace a uzivatelem

Jak je uvedeno v zakoniku prace (zakon ¢.262/2006 Sb., Zakonik prace §308 a §309) pravni
vztah, ktery vznikd mezi agenturou prace a uzivatelem. Konkrétni podminky jednotlivych
prondjmi zaméstnancl si agentura prace s uzivatelem musi sjednat v dohod¢ o docasném

pridéleni zaméstnance agentury prace.
,, Dohoda o do¢asném ptidéleni zaméstnance agentury prace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni popiipadé rodné piijmeni docasné pfidéleného zaméstnance,
- statni ob¢anstvi docasné pridéleného zaméstnance,
- datum a misto narozeni docasné piidéleného zamé&stnance,
- bydlisté docasné piidéleného zaméstnance,
- druh prace, kterou bude vykonavat doc¢asné piidéleny zaméstnanec,

- ureni doby, po kterou bude docasné pridéleny zaméstnanec vykondvat praci u

uZivatele,
- Mmisto vykonu préce,
- informace o pracovnich a mzdovych nebo platovych podminkach,

- podminky, za nichz mize byt doCasné ptidéleni zaméstnancem nebo uzivatelem

ukonceno pted uplynutim doby, na kterou bylo sjednano,

- ¢Cislo a datum vydani rozhodnuti, kterym bylo agentufe vydano povoleni ke

zprostiedkovani“(ToSovsky, 2011, s. 43).
3.7.5 Vztah mezi agenturou prace a zaméstnancem

Tosovsky(2011, s. 48) uvadi ve své knize, ze vztah mezi agenturou prace a jejim zaméstnancem
je vymezen vzdy dvéma dokumenty, a to pracovni smlouvou nebo dohodou o pracovni ¢innosti
a pisemnym pokynem, ktery je jednostrannym pravnim ukonem agentury prace vuci

zamestnanci. Zakon ovSem neumoziuje agenturni zameéstnani na dohodu o provedeni prace.

,» Pracovni pomér agentury prace je témef stejny se standardnim pracovnim pomérem, vyjimku
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piedstavuje neomezend moznost opakovaného uzavirani pracovnich pomért na dobu urcitou,
které je pifi standardnim pracovnim poméru mozné jen po dobu 2 let. Smlouva musi byt
uzaviena pisemné¢. Jedno vyhotoveni musi pfedat agentura prace zaméstnanci*

(Tosovsky, 2011, s. 49).

Aby byla pracovni smlouva platna, tak musi dle zakoniku prace (Zakon ¢.262/2006 Sb.,§34,

odst.1) obsahovat:

identifikaci agentury prace,

- identifikaci zaméstnance,

- druh prace,

- misto nebo mista vykonu prace,

- den nastupu do prace.
3.7.6 Vztah mezi uzivatelem a zaméstnancem agentury prace

,V tomto piipadé se nejednd o smluvni vztah, nicméné jeho obsah je vymezen nejen zdkonem,
ale 1 smlouvami ¢i dohodami uzavienymi mezi zaméstnancem a agenturou prace a agenturou
préace a uzivatelem. Zakon stanovuje, Ze po dobu docasného piidéleni agenturniho zaméstnance
u uzivatele ukladd zaméstnanci agentury prace pracovni ukoly, organizuje, fidi a kontroluje
jeho praci, dava k tomuto ucelu pokyny, vytvati ptiznivé pracovni podminky a zajist'uje
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci” (Jest€¢ k agenturnimu zaméstnavani — pracovni

podminky zaméstnanct, 2016).

3.8 Vybrané oblasti agenturniho zaméstnavani

agentury prace ma pravo na rovné pracovni i mzdové podminky 1 na rovné zachazeni. Zasada
na rovné zachazeni patii pfedevSim na ochranu t€hotnych a kojicich Zen, ochranu déti
a mladistvych a v neposledni fad¢ je tato zasada uplatnéna jako rovné zachazeni pracovnich

ptilezitosti muzl a Zen. Je zakazana diskriminace pohlavi, rasy, ndbozenstvi apod.
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3.8.1 Pracovni a mzdové podminky

Agentura i zaméstnavatel jsou povinni zajistit, aby pracovni a mzdové podminky nebyly horsi
nez byly, anebo jsou podminky kmenového zaméstnance na srovnatelné pracovni pozici.
V piipadé, ze jsou mzdové podminky agenturniho zaméstnance horsi, je agentura prace
povinna zajistit napravu, zaméstnanec se totiz mize po agentuie prace domahat svych uslych
prav.Srovnatelné mzdové podminky maji agenturni zaméstnanci, pokud maji narok na zakladni
mzdu a dalsi slozky mzdy,jako jsou napi. mzdové piiplatky,odmény, prémie, ve stejné vysi

jako kmenovi zaméstnanci (Poradna: Podminky agenturniho zaméstnavani, ¢ 2003-2017).
3.8.2 Pracovni podminky Zen

Jak uvadi zakonik prace (Zakon ¢.262/2006 Sbh. Zakonik prace) je vSeobecna povinnost
zameéstnavat zameéstnankyné pracemi, které ohrozuje jejich matetstvi. Lékarsky posudek miize
stanovit, pro které prace je zaméstnankyné zdravotn¢ zpisobila. Zakon klade daraz na
zpusobilost zaméstnankyi a to: t€hotné, kojici a zaméstnankyné do konce devatého mésice po
porodu. Pokud tyto Zeny vykonavaji praci, kterd je pro né nevhodnd, musi je zaméstnavatel
pretadit na jinou pozici. Hlavni cesta k zlepSeni pracovnich podminek Zen je v soustavném
odstranovani tézkych a naméhavych praci, véetné zavadéni malé mechanizace a odstranovani
pfic¢in zdravi $kodlivych véci. Zenam jsou dale také zakazany prace spojené s expozici vibraci,
pii kterych maze dojit k piekroceni nejvyssich pripustnych hodnot, prace na pracovistich, kde
je vyssi tlak vzduchu, prace v zemédélstvi, kde muze dojit ke zranéni spojené se zachazenim se

zvitaty apod.
3.8.3 Pracovni podminky zaméstnancii pecujicich o svérenou osobu

Dle zékoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, §240) mohou byt t¢hotné Zeny a
zeny pecujici o dité mladsi 8 let pfefazeny nebo vyslany na sluzebni cestu mimo jejich misto
vykonu prace pouze s jejich souhlasem a na vlastni Zadost. Pecuje-li zaméstnanec o dité do
véku 15 let nebo sam pecuje o osobu, ktera se povazuje podle zvlastniho piedpisu za osobu
zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II., III. nebo IV. stupni, ma narok na kratsi
pracovni dobu nebo na jinou Upravu stanovené tydenni pracovni doby, pokud o to samy
pozadaji. V ptipadé agenturniho zaméstnavani dojde k tomu, Ze krat$i pracovni dobu vyjedna u

uzivatele pfimo agentura prace.
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3.8.4 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Agentury prace mohou zameéstnavat osoby se zdravotnim postizenim. Generalni zakaz, ktery
mély agentury prace, byl zrusen. Pokud ovSem takového zaméstnance ptidéli k vykonu prace
k uzivateli, nemohou CcCerpat pfispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim nebo na castecnou uthradu provoznich nakladi chranéného pracovniho mista

(Zaméstnavani zdravotné postizenych, 2017).

3.9 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti se bakalafskd prace zabyvala trhem prace v Ceské republice a v Evropské
unii, nejvice ovsem rozebirala samotné agenturni zaméstnavani. Byl vysvétlen pojem Agentura

prace a vSechny dulezité véci tykajici se tohoto druhu zaméstnavani.
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4 PRAKTICKA CAST

V teoretické Casti se bakalaiska prace zabyva trhem préce, aktivni politikou zaméstnanosti a
poté Cinnosti agentur prace neboli personalnich agentur z teoretického hlediska — jak vznikayji,
jak funguji apod. Nasledujici kapitoly budou popisem a shrnutim kvantitativniho vyzkumu,

ktery zkouma u dotazovanych zkusenosti a ndzory na agentury prace.
4.1 Metodologie vyzkumu

Kvantitativni vyzkum probihal pomoci polostandardizovaného dotazniku, ktery se zaobiral
danym tématem. Vyzkum probihal v mésicich tnor a biezen 2018. Dotaznik byl distribuovan
na vybrané urady prace (Znojmo a Ttebic), které byli ochotny pti zpracovani dat spolupracovat.
Zde sbér dat probihal pasivni a dobrovolnou formou. Tento vzorek tvoii 75 % vzorku. Dale
probéhlo aktivni osloveni respondenti na riznych mistech obci Znojemska a Ttebicska
(Jevisovice, Stielice u JeviSovic, Bojanovice, Hluboké Masivky, Biskupice, Cernin,
Havraniky, Rouchovany apod.) Tento vzorek tvoii zbylych 25%. Jednalo se napiiklad o
zatizeni, kde se schéazi nejvice obCant danych obci, a to restaurace, hospody, klubovny a naves.
Respondentiim bylo vSe vysvétleno, jak maji na otdzky odpovidat. Na pocatku bylo rozdano 60
dotazniku, ale nakonec vraceno jen 50 vyplnénych, coz je 83% navratnost. Mezi respondenty
byli pfedevsim lidé hledajici nové zaméstnani, zaméstnané, studenti nebo lidé ve véku 50 let a
vice, ktefi jsou uz tézce zaméstnatelni. Mezi respondenty byli lidé rtizného véku, pohlavi,
narodnosti, vzdélani apod. Vyzkum byl porovnavan s ostatnimi bakalarskymi pracemi na

podobné téma.
4.2 Struktura respondentii

Respondenti byli pfedevsim lidé z Jihomoravského kraje (87%) a kraje Vysocina (13%). A

nejvice Zenatych a vdanych (54%) z nejvétsi Casti zaméstnanych osob a studenti.

Na dotaznikové Setfeni odpovidali tito lidé pfedevSim, protoZe nemaji strach se vyjadfit a
projevit sviij nazor u dané tématiky i z divodu, Ze je dotaznik anonymni a mysli si, Ze by mohl
pomoci zajistit rovné zachazeni se zaméstnanci agentur prace jako s kmenovymi zaméstnanci u
podnikatelti. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda téchto sluzeb vyuzivaji lidé s niz§im ¢i vySSim
vzdélanim, lidé z venkova ¢i vétSich aglomeraci. Proto se tato prace na toto také zameéftila ve

svém dotaznikovém Setieni.
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V nasledujicim grafu €. 2 Ize vidét, ze 1idé z venkova téchto sluzeb vyuzivaji maximalné (35%)
a v30% lidé z mést. Da se fici, ze lidé z venkova jsou vice bez préace, protoze jsou zavisli
pfedevsim na dopravnim spojeni. Na vesnicich €asto tovarny krachuji nebo zde zaméstnavaji
soukromnici, ktefi maji maximalni pocet zaméstnanct 20, aby se vibec udrzeli na trhu a byli
schopni své zaméstnance dobfe platit. Dal§im velkym zaméstnavatelem na vesnicich byvaji
zemédelska druzstva, ale ty také radéji zaméstnavaji lidi pres agentury prace, protoze je to pro
né vyhodnéjsi. Proto lidé z venkova hledaji zprosttedkovani zaméstnani pomoci agentur prace
— vybiraji si pfedevsim ty, které nabizeji ubytovani a dalsi doplikové sluzby, jako je naptiklad

proplaceni jizdného, stravenky nebo ptispévek na pojisténi.

Pro lidi z mésta je zprostfedkovani zaméstnani pies agentury prace také vyhodné, protoze
z vyzkumu vyplynulo, Ze se jedné vétSinou o studenty, ktefi touto formou shanéji brigady a to

agentury prace zprostfedkovavaji.

Graf 2: Bydlisté respondenti
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Velkomésto

Zdroj: Vlastni prace

Z nasledujiciho grafu ¢. 3 vyplyva, Ze nejvice vyhledavaji ke zprostiedkovavani zameéstnani
pomoci sluzeb agentur prace lidé se zakladnim vzd€lanim (33%), nasleduji lidé s vyuénim

listem (20%) a potom vysokoskolaci a lidé s vy$§im odbornym vzdélanim (14%).
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Graf 3: Vzdélani respondenti
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Zdroj: Vlastni prace
4.3 Informovanost o agenturach prace

V této kapitole se bakaldiska prace zabyva informovanosti obéanti Ceské republiky, co
agentury prace jsou a jaké maji poslani na nasem trhu préace. Jak ndm z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, tak 74% respondentd v produktivnim véku odpovédélo, ze védi, k ¢emu slouzi

agentury prace a ze maji mezi zndmymi zaméstnance téchto agentur.

Co se tyce informovanosti, ukazuje ndm to nasledujici graf ¢.4 nejvice informaci ziskavaji
potenciondlni zaméstnanci pracovnich agentur pomoci internetu, a to 40%, nasleduji potom
noviny s 27% a na tfetim misté je to Ufad prace, kde jejich pracovnici uchaze&tim o zaméstnani

informace poskytuji.

V dnesni dob¢ jsou lidé v produktivnim v€ku i studenti nejvice na internetu, kde vyhledavaji
rizné informace, a pokud hledaji zaméstndni, tak internet je pro né nejvétsim zdrojem dat.
Noviny svymi inzeraty oslovuji i lidé hledajici zaméstnani, ktefi nemaji moznost piipojeni

k internetu.
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Graf 4: Informovanost o agenturach prace
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice informaci o zprosttedkovavani zaméstnani pies agentury
prace si lidé ziskavaji z internetu podle vyzkumu pana Be. Stécha z roku 2012, jak ukazuje
nasledujici graf ¢. 5 lze vypozorovat, Zze v roce 2012 respondenti v dotaznikovém Setieni
odpovidali, ze informace pied zahdjenim spoluprace s pracovni agenturou Cerpali na internetu

a pomoci médii, ovSem nejvice vyuzivali doporuceni od znamych a pratel.

Graf 5: Ziskavani informaci o agenturach prace
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Zdroj: Agenturni zaméstnavani v Ceské republice, 2012
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Z analyzy dat dale vyplynulo, Ze 74% z dotazovanych vi, Ze agentury poskytuji i dalsi sluzby
nez jen zprostiedkovani zaméstnani, a to personalni a poradenské ¢innosti. Respondenti uvedli,
ze diky témto sluzbam, které agentury prace jesté zprostiedkovavaji, ulehCuji praci tfednikiim
na ufadech prace, ktefi jsou zahrnuti praci. Protoze diive vyplacely davky spravy socidlniho
zabezpeceni a v souc¢asné dob¢ je musi vyplacet Gitady prace, proto jsou tu delsi fronty a ¢ekaci

doby. Naopak 26% dotazovanych viibec nevi, Ze néjaké sluzby agentury prace poskytuji.

Pokud se ¢loveék hledajici zaméstnani nebo brigddu rozhodne pro to, aby mu s timto pomohla
pracovni agentura, tak se diva na faktory, které jsou pro néj pfi vybéru urcité agentury dulezité.
Respondenti znamkovali ovliviiujici faktory jako ve skole, zndmka 1 znamenala nejdtlezitéjsi
faktor a znamka 5 nejméné dilezity faktor. Mezi hodnoticimi faktory byly doporuceni od
znamych a pratel respondentii, pocet inzeratl nabidek prace, informace o agenturach prace,
webové stranky agentur prace, ptistup K pracovnikiim, dodrzovani termind vyplaty mzdy a

vyse mzdy.

Nasledujici graf ¢. 6 znazornuje faktory a jejich dulezitost pifi hledani agentury prace, kterd ma

pomoci uchaze¢lim o zaméstnani a pomoci se zprostiedkovanim zaméstnani.

Graf 6: Faktory dileZité pro vybér agentury prace
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Z grafu vyplyva, ze pro budouci zaméstnance agentur prace hraji vSechny jmenované faktory
informace o agentufe prace — 50%, webové stranky agentur prace — 60% a piistupem ke svym
pracovnikim a to 50%. Neni divu, Ze tyto faktory jsou pro uchazeCe o zaméstnani
rozhodujicimi faktory pti vybéru agentury prace. Lidé si totiz v dnesni dob¢ vybiraji, pro koho
chtéji pracovat. Pomoci internetu si vyhledavaji recenze na dané téma, v tomto pfipadé na
agentury prace. Maji totiz zazito, a to diky médiim, Ze agentury prace své zaméstnance okradaji
o mzdu, zatajuji jim potiebné informace apod. V médiich jsme totiZ mohli Casto slySet, Ze si
studenti nasli brigadu nebo trvalou praci v zahrani¢i pomoci agentury prace. Ta je tam vyslala
za vynikajici pracovni nabidkou, kterd ma byt vyhodné finanéné ocenéna, ale ve vysledku
pracovali na poli nebo plantazich, kde sbirali ovoce ¢i zeleninu. Tim se dostavame i1 k dalSim
vyplynulo tak u 40 % respondentd je nejdulezitéj§im faktorem pro vybér té dané agentury prace
doporuceni od znamych a ptatel. Pro¢ je tomu tak? Byt nezaméstnanym je byt jako vylou¢enym
ob&anem ze spole¢nosti. Ti, ktefi jsou delsi dobu na Utadu prace a stale nemohou najit vhodné
pracovni misto pro svoji profesi, kterou maji radi a chtéji ve svém oboru, ve kterém se vyucili
pracovat, pak maji pocit, Ze jsou méndcennymi. Casto tento stav utapi v alkoholu, coz miize
vést potom k socialni izolaci a Giplnému socialnimu vylouceni. Proto, kdyZ se jim nedafi praci
najit, bud’ pfes zaméstnance Ufadu prace, nebo svoji vlastni cestou zrealizovat, tak vétsinou
daji na doporuceni svych znamych a pfatel nebo piibuznych, ktefi pomoci agentury prace nasli
svoji vysnénou praci v oboru, v kterém se vyucili nebo jej vystudovali. OvSem je otazkou, zda
byvaji tato doporuceni objektivni nebo subjektivni. Nezaméstnani potom jdou hledat
zamé&stnani na agenturu prace s tim, Ze dostali dobré reference od znamych nebo pratel a chtéji
u nich pracovat. Dal§im nejméné duilezitym faktorem je vySe mzdy, za kterou budou pracovat
pod agenturou prace. Zaméstnanci agentur prace byvaji totiz nékdy placeni hiife, nezZ byva
minimalni mzda, protoze mzdu, kterou dostdvaji, neni tou mzdou, kterou dostane od

zam¢stnavatele agentura prace. Mnohdy s tim byvaji problémy.

Dale z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze naopak nejméné dulezitym faktorem pro 25%
respondentll, jsou webové stranky pracovnich a persondlnich agentur. Jednalo se pfedevsim o
star§i obCany, ktefi nejsou, jak se fika s pocitatem a viibec internetem kamaradi. Tito lidé se

potom spoléhaji na doporuceni znamych a ptatel, informaci z novin apod.

Vysledek kvantitativniho vyzkumu ukézal, Ze v porovnani s vyzkumem Bc. Lucie Vystrcilové

z roku 2013 je i v roce 2018 pro lidi pfi vybéru hledani zaméstnani pomoci agentur prace porad
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a informace o agentui‘e. Déle Ize tvrdit, ze nejméné dulezitym faktorem je potom termin
vyplaceni mzdy. Lze tedy fici, Ze za pét let se ndzory lidi na zprosttedkovani zaméstnani moc

nezménily.
4.4 Zaméstnani pomoci agentur prace

V této kapitole se nejprve bude bakalarska prace zaobirat tim, zda dotazovani nekdy vyuzili
sluzeb agentur prace a v jakém piipadé tyto sluzby vyuzili. Z vyzkumu bylo zjisténo, ze 45%
z dotazovanych respondentli vyuZilo jiZ nékdy sluzeb agentury préce, byt’ jen na kratkodobou
brigadu nebo jako zaméstnani na dobu urcitou. 25% sluzby agentur prace vyuZivaji hlavné jako
sezonni pracovnici a zbylych 35% dotazovanych respondentli nikdy téchto sluzeb nevyuzili.

Coz nam ukazuje i nasledujici graf €. 7.

Graf 7: Vyuzil jste nékdy sluZeb agentur prace?
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M VyuZivdm
m Vyuiil

= Nikdy nevyuzil

Zdroj: Vlastni prace

Ve srovnani s vyzkumem pana Bc. Jana Stécha, ktery ve své bakalaiské praci na téma
Agenturni zaméstnavani z roku 2012, kde jeho respondenti byly hlavné cizi statni ptislusnici,
ktefi jsou Casto zaméstnavani v nasi republice pfes agentury préce, lze vidét, Ze i eskym
obcanlim tato forma zaméstnani neni pro né¢ neznamad a vyuzivaji ji. Pro lepsi ptehled viz

nasledujici graf ¢. 8.
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Graf 8: Vyutzil jste nékdy sluzby agentury prace?

M Vyuzivdm

M Ano, v minulosti vyuzil

Zdroj: Agenturni zaméstnavani v Ceské republice, 2012

Dale z dotaznikového Setfeni ndm vyplynuto, Ze této formy zaméstnani vyuziva nejvice lidi ve
véku 26 az 35 let (40%) a potom ve véku 16-25 let (20%). Lidé v téchto vékovych kategoriich
jsou ochotni ke zménam, a pokud nemtizou najit praci sami nebo pies Utad préce, tak jsou
ochotni sdhnout po jakémkoliv feseni a nebyt zavisly na davkach od statu. Jsou to prevazné
absolventi vysokych ¢i vysSich odbornych skol, stfednich Skol a obc¢as i vyuceni v riznych
oborech, kde poptdvka po praci prevySuje nabidku. Ddle se jedna o matky nebo otce na
rodi¢ovské dovolené, kdy jeden piijem rodin€ nestaci a druhy z partnert se chce zapojit do
pracovniho procesu jesté diive, nez mu skoné¢i rodicovska dovolena. Po skonéeni rodi¢ovské
dovolené maji totiz tito lidé problém najit praci. Zameéstnavatel, u kterého dfive pracovali, je
sice vezme zpét do pracovniho procesu, ale kolikrat se mu nelibi, Ze maji malé dité a to kdyz
onemocni, tak s nim zaméstnanec zlstava vétSinou doma na oSetfovani. Proto se obraceji na
agentury prace, které jim pomtizou vétSinou najit vhodné zaméstnani. Jak uvadi 66%
z dotdzanych, tak by urcit€¢ vyuzilo sluzby agentury prace ke zprostredkovani zaméstnani.
Agentury prace nabizeji této skupiné lidi prace jako napft. uklizecka bytovych i nebytovych
prostor, oSetfovatelka ¢lent rodin nebo jako pani na hlidani déti podnikatelti. Druhou skupinou,
ktera vyuziva sluzeb agentury préace, byvaji studenti nebo absolventi. Po skonceni studia dnes
vétsina chee cestovat do zahranic¢i za praci, ziskat zkuSenosti a hlavné se naucit jazyktim. Toto

se jim agentury prace snazi zprostfedkovat, ale ovSem mohou narazit i na takové, které jim
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misto dobfe placené prace zplsobi akorat financni a jiné problémy.

Déle nam z analyzy zhodnocenych dat vyplynulo, ze v Ceské republice vyuzivaji nabidku
zprostitedkovani zaméstnani pomoci pracovnich agentur 1 obcané jinych narodnosti.

V nasledujicim grafuc.9 je uvedeno kolik procent a které narodnosti vyuzivaji téchto sluzeb.

Graf 9: Narodnost respondentii uZivajicich sluzeb agentur prace
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[ Ruska
[ Ukrajinska

M Ostatni

Zdroj: Vlastni prace

Jak nam graf ukazuje, jedna se vétSinou o lidi ze zemi byvalého sovétského svazu a to
predevs§im z Ukrajiny. Tito lidé pfisli do nasi republiky za praci, protoze ve své vlasti nemohli
bud’ praci najit, nebo né€kdo z jejich rodiny uz do nasi republiky odesel za praci. Jsou to
predevsim manualni délnici, ktefi jsou ochotni pracovat i za niz$i mzdu nez je minimalni mzda
Vv nasi zemi. Podnikatelé toho zneuzivaji, a proto si hodn¢ svych zaméstnancl vybiraji z klient
agentur prace nez z klienti Utadu prace. Protoze vyzkum probihal v okoli mésta Znojma a
Ttebice, neni divu, Ze jsou zde nejvice zamestnavani ¢esti lidé a potom z cizich narodnosti lidé
z Ukrajiny. Tato oblast je povazovana za zemédé€lskou, tudiz jsou zde nabizeny predevSim
sezonni prace, proto jsou zde tito lidé zaméstnavani pies agentury prace. Nékteti tu potom
zlstavaji a zaloZi tieba rodiny a najdou si tu stabilni zaméstnani nebo naopak vyuziji dalSich

nabidek prace pomoci agentur prace v jiném kraji, ¢i se vrati zpét do své rodné vlasti.

Dalsi oblasti dotaznikového Setieni bylo zjisténi, kteti lidé a jakych profesi vyhledavaji
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zprostiedkovani prace pomoci agentur. Setieni potvrdilo, Ze sluzby agentury prace vyuzivaji
lidé téchto profesi. Jak ndm znédzoriuje graf ¢. 10, tak se jedna predevSim o délniky,
zdravotnicky a oSetfovatelsky personal, prodavacky, ifedniky nebo ostatni. Do ostatnich patii

napt. zemédélci nebo lesnici.

Graf 10: Profese hledajici praci u agentur
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Zdroj: Vlastni prace

Pro¢ lidé téchto profesi vyuzivaji sluzeb agentur prace pii hleddni zamé&stnani? Jedna se o
profese, kde je malé Sance se nékde umistit. Pokud hledate zaméstnéni v téchto oborech sami,
tak jste Casto odmitani, ze bud’ nemate praxi, nebo ze maji plny stav. VétSinou ho maji totiz diky
zaméstnancim agentur prace, ktefi jsou pro né vyhodnymi. Nemusi se totiz starat o jejich
persondlni agendu, vyplaci mzdu agentute prace, ta potom dale svym zaméstnanctim. Proto lidé
téchto profesi vyuzivaji sluzeb pracovnich agentur. Oni jim nabizeji praci na ¢asteény uvazek
nebo na dohody o provedeni pracovni ¢innosti. Pro né je to vyhodné, zvlasté kdyz jsou mezi
nimi zeny po matetské a rodicovské dovolené, které maji malé déti a nemohou najit praci pro né
vyhovujici, aby bylo o déti postarano, kdyZ nejsou v matefské skole. VEtSinou maji totiz rodice,
ktefi jesté pracuji a nemohou jim déti pohlidat v pfipadé nemoci, nebo pokud musi d¢€lat i
V hodinach, kdy je Skolka uz uzaviena. DalSimi jsou potom absolventi u¢ebnich obord nebo i
zdravotnickych skol, kteti ocekavaji vyssi vydélky a mysli si, ze je pomoci pracovnich agentur

budou mit. Také pfi hledani zaméstnani pocitaji s tim, ze pokud jim agentura prace seZene
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n¢jaké vyhodné misto tak i s ubytovanim nebo ostatnimi benefity.

S tim souvisi 1 dalsi otdzka, ve které byli respondenti dotazovani na to, zda si mysli, Ze je lepsi
si najit praci samostatné nebo pomoci pracovnich agentur. Z nasledujiciho grafu ¢. 11 ndm

vyplyva, Ze 40% nevi a nechava to nahodé ¢i zkousi obé dvé moznosti.

Graf 11: Hledani prace samostatné nebo pomoci pracovnich agentur?
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Zdroj: Vlastni prace

Pti vybéru zprostiedkovani zaméstnani pomoci agentury prace je dobré o n¢jakych veédét, lidé
je znaji bud’ diky tomu, Ze pusobi v jejich méste, jejich znami pro né pracuji, nebo z doslechu.
Samoziejmé lze jejich seznam najit na webovych strankach Ministerstva vnitra a socialnich
véci Ceské republiky. Z dotaznikového Setfeni nam vyplynulo, Ze respondenti maji o nékterych
agenturach povédomi a dokonce znaji i1 jejich nazvy, jmenujme napt. JOBS,GAFE,ZOXI,
PRACOVNI AGENTURA HD, MANPOWER GROUP, PLUS. Nazvy t&chto agentur

a informace o nich si vétSinou vyhledali na internetu, popiipadé se s nimi setkali jako jejich

zamestnanci €i jejich znami.
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4.5 Hodnoceni agentur prace

V této kapitole se bakalaiska prace zabyva zhodnocenim spokojenosti zaméstnancli agentur
prace, nazorem dotazovanych na agentury prace a pripadnymi navrhy pro chod agentur prace.
Respondenti, ktefi byli dotazovani, nam zodpovidali v prvé fadg, pro¢ se rozhodli si vybrat
agenturu prace ke zprostfedkovani zaméstnani. V nasledujicim grafu ¢. 12 1ze vidét, Ze nejvice
si dotazovani vybirali sluzbu agentur z diivodu dlouhodobé neumistitelnosti do pracovniho
procesu pies Utad prace, dale potom hrali roli zkracena pracovni doba, rtizné benefity a

Vv posledni fadé také dobré reference na tu danou agenturu.

Graf 12: Divody pro vybrani zprostiredkovani zaméstnani pies agenturu prace

M Zkracena pracovni doba
M ROzné benefity
M Neumistitelnost

Dobré reference

Zdroj: Vlastni prace

Je logické, Ze klienti Utadu préce, kteti jsou dlouhodobé evidovani jako uchaze¢i o zamé&stnani
a prozatim nemohou najit Zddnou vhodnou pracovni pozici, radi vyuzivaji sluzeb agentur prace.
Rovnéz ocenuji pfi vybéru pracovnich agentur, ktera jim zprosttedkuje zaméstnani i reference
ostatnich zaméstnancti, napt. z fad jejich zndmych nebo ptibuznych. Dal$im vyznamnym
divodem pro vyuzivani sluzeb agentur prace je moznost zaméstnani ve form¢ zkracené
pracovni doby. Této moznosti, jak z vyzkumu vyplynulo, vyuzivaji pfedevsim studenti,

dichodci a matky na rodicovské dovolené.
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Neni divu, protoze studenti téchto sluzeb vyuzivaji nejvice ve formé vikendovych brigad, kdy

si privydélavaji pti studiu.

Pokud uz je nékdo zaméstnancem agentury prace, ocekava odvedeni této agentury vstiicné
jednéni uz od prvniho okamziku pii pohovoru a déle poté pti podepisovani pracovni smlouvy
nebo dohody o provedeni pracovni Cinnosti. Z dotaznikového Setieni nam vyplynulo, ze
respondenti v piipade€, ze jsou zaméstnani u pracovnich agentur, byli spokojeni s pfistupem
pracovnikll a pfijemnym jednanim a ochotou, coz nam ukazuje nasledujici graf ¢. 13, kde lze

vidét,Ze s jednanim pracovnikl bylo 45% dotazovanych spiSe spokojeno a 30% spokojeno.

Graf 13: Spokojenost s jednani agentur prace
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Zdroj: Vlastni prace

V porovnani s vyzkumem Bc.Lucie Vystréilové z roku 2013 Ize vidét, Zze budouci zaméstnanci
jsou spiSe spokojeni s jednanim agentury prace. V tomto vyzkumu vyplynulo, Ze agentury
prace pti podpisu smlouvy, dohody o provedeni pracovni Cinnosti a dalSich dokumentt
tykajicich se zaméstnani byla polovina respondentil spokojena s potfebnou informovanosti od

agentury prace, pro lepsi predstavu nasledujici graf ¢. 14.
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Graf 14: Pi#i podpisu smlouvy v§e vysvétleno
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Zdroj: Zhodnoceni problematiky agenturniho zaméstnavani, 2013

Dalsim bodem dotaznikového Setteni bylo zjistit, zda pracovni agentury, ve kterych jsou lidé

zaméstnani, dodrzuji vyplatni terminy, poskytuji néjaké benefity ¢i dalsi zalezitosti.

Z Setfeni nam vyplynulo, Ze v pfipad¢ vyplatnich termini a vySe mzdy agentury dodrzuji a
jejich zaméstnanci jsou spokojeni a to v 54% z dotazovanych. Zaméstnavatelé nabizeji rtizné
benefity, kdyz hledaji nové zaméstnance jako lakadla, v dotaznikovém Setfeni nam vyplynulo,
ze 1 agentury prace téchto lakadel vyuzivaji. Lidé totiz sly$i na lakadla typu- stravenky navic,
obédy za nizsi ceny, moznost beziroénych ptijcek od zaméstnavatele, prispévky na dovolenou,

kulturni akce a v neposledni fadé¢ také riznymi poukazy na vitaminové prostiedky.

U 45% dotazovanych agentury prace benefity nabizeji a poskytuji, u 40% vitbec neposkytuji a

ostatnich 10% si neni jisto.

U téch, co poskytuji, se jedné pievazné o stravenky, ptispévky na dovolenou nebo kulturni akci,
néktefi uvadeji, ze diky agenturdm prace maji i moznost slev pii nakupu pracovnich odévi

apod.

V porovnani s vyzkumem z roku 2012 od Bc. Jana Stécha lze vidét, Ze agentury prace potad
poskytuji tzv. lakadla pti hledani svych zaméstnanci. Pan Stdch uvadi, ze dopliikové sluzby
agentur prace (personalnich agentur) jsou bud’to dané zakonem — jako je napf. proplaceni

povinnych vstupnich Iékatskych prohlidek apod. Zalezi také na velikosti agentury.
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Samoziejmé, ze vEtsi agentury prace maji vice moznosti tyto benefity poskytovat, ale jsou 1
malé personalni agentury, které poskytuji Siroké portfolio nadstandardnich sluzeb a tim se snazi

své zaméstnance motivovat k lepsi praci.

24 .

Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze nej€astéjSimi dopliikovymi sluzbami, které agentury prace
poskytuji, jsou ubytovani, vyfizovani administrativy, zdravotnicka péce, tlumoceni, doprava do

zameéstnani a jiné (napf. vstupenky na riizné kulturni akce). Pro lepsi piehlednost viz. graf ¢. 15.

Graf 15: Dopliikové sluzby agentur prace
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Zdroj: Agenturni zaméstnavani v Ceské republice, 2012

Mtuzeme tedy fici, Ze agentury prace si ziskavaji své zaméstnance 1 tim, Ze jim nabizeji rizné
dopliikové sluzby. Zaméstnanci maji potom vétsi chut’ pracovat, protoze doplitkové sluzby jsou
pro n¢ velkou motivaci k praci. Agentury potom vychvaluji a doporucuji svym zndmym a

pribuznym a vlastné jim ziskéavaji dalsi potencionalni zaméstnance.

V tomto dotaznikovém Setteni lze také vycCist, Ze si 34% respondentii mysli, Ze neni byt
vyhodné zaméstnancem pracovni agentury. Pro€ si to mysli? V nasi spolec¢nosti panuje nazor,
Zze byt zaméstnancem této agentury neni vyhodné z riznych diivodd, napt. nedodrzovani
ujednanych smluvnich podminek, zachazeni s lidmi jako otroky, zafazovani na podfadna
pracovni mista, 1 kdyz jsou vhodni na jinou pozici. S agenturami prace maji také Spatné

zkuSenosti ti, co naletéli. Kdyz jim slibovali prestizni zaméstnani v zahrani¢i, dobré ubytovaci
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podminky a ve finale skoncili v néjaké chatr¢i a praci si museli najit nebo odcestovat na vlastni
naklady zpatky do vlasti. Tyto aféry byly ¢asto medializovany, a proto se lidé boji téchto sluzeb

vyuzivat a radé€ji si voli vlastni cestu pii hledani nového zaméstnani nebo pomoci Utadu prace.

Naopak 14% dotazovanych tvrdi, ze by urcité sluzeb agentur prace vyuzilo a to z divodu
rychlého jednani, vstiicnosti a ochoty zaméstnancti agentury apod. Mysli si, ze agentury prace

patii na Cesky trh prace a pomohou jim najit nové zaméstnani.

Nasledujici tabulka ¢. 4 znazornuje podil poc¢tu respondentll v nazoru na to, zda je vyhodnéjsi

byt zaméstnan pies agenturu prace.

Tabulka 4: Vyhodnost zaméstnani pi‘es agenturu prace

Moznost odpovédi Pocet respondentii (v%)
Spise ano 14
Ano 0
Spise ne 20
Ne 34
Nevim 32

Zdroj: Vlastni prace

Agentury prace neboli pracovni &i personalni agentury piisobi v Ceské republice uz par desitek
let. Zameéstnavaji lidé s niz§im vzdélanim nebo z vesnic, piipadné cizince, kteti jsou vdécni za
jakoukoliv praci. Vyjednaji jim praci, ktera je pro normalni kmenové zaméstnance dobie
placend, ale svym zaméstnanclim daji jen minimalni mzdu, ktera je v nasi republice. Téchto
agentur je snad velice malo, pfesto by méla byt jejich ¢innost pofadné uzdkonéna, a kdyz uz
bude uzékonéna tak, aby stat ¢innosti pracovnich agentur regulovat, coZ si mysli i 53%
dotazovanych. Je to pravda. V dnesni dobé totiz, co neni zakézano je povoleno a tim se fidi

docela hodné takovych organizaci. To bohuzel neni dobfe, proto vznika hodné medialnich
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kauz, protoze lidé, ktefi se ocitnou v situaci, ze nékomu naleti, tak se snazi toto fesit pomoci
médii, jelikoz si mysli, Ze jim ufady v nasi zemi nepomtzou. Na zaklad¢ téchto zkuSenosti a

Z dotaznikového Setfeni nam to vyplynulo, by zprostiedkovani prace pies rizné personalni,
pracovni agentury nedoporucilo svym znamym a piibuznym 35% respondentti a naopak 30% si

neni jisto, zda by tento krok ucinili.

Respondenti také vyjadiovali v dotaznikovém Setfeni svllj ndzor na ¢innost agentur prace a

nebyly to ndzory stejné, nékteré agentury prace vyzdvihovaly, jiné naopak hanily jejich ¢innost.
Uved’me si tedy par prikladi.

»Kdo hleda v dnesni dobé stabilni pracovni prostiedi a nechce byt pouzivan ke kryti docasné
potieby zaméstnance ve firmé, nevyhledava pracovni agenturu. Naopak kdo hleda zkusenosti a
privydeélek je toto idedlni forma — napr. pro studenty ve velkych méstech béehem studia nebo pri
hledani prdazdninovych brigad vietné zahranicnich. Je nutné si ovSem predem agentury prdce

oVerTit na internetu pomoci recenzi a informaci o danych agenturdch.”

»V pripadé hledani hlavniho pracovniho pomeéru bych urcité zprostiedkovani zaméstnani
pomocl agentury prdce nevyuzil, ale v pripadé hledani brigady bych zaméstndni pres

prostrednika jako je agentura prace jakoZzto student mozna vyuzil.

,, Urcité bych si pri hledani zaméstnani agenturu prdce nevybral, mél bych strach, ze se mnou
budou zachazet, jak s néjakym otrokem, zZe mi nabidnou akorat praci, kterou nikdo nechce délat

‘

a za mdlo penez.

., Agenturu prace jako zprostredkovatele zaméstnani prace uz vyuzivam par let, je to dobré,
clovek se nemusi nijak dohadovat se zaméstnavatelem, protozZe vse za néj vyresi agentura, kterd
je jeho zameéstnavatelem. Myslim si ovsem, ze by méla nad nimi byt veétsi kontrola od stdtu,

protoze v nekterych pripadech mohou tyto agentury lidé i zneuzZivat. *

,,Jsem student a bydlim na vesnici, kde neni tolik pracovnich prilezitosti na brigadu, nasel jsem
si na internetu jednu agenturu prdce, kterda méla dobré reference od ostatnich, tak jsem ji zkusil
kontaktovat a nyni, uz druhym rokem, jsem jejim zaméstnancem a pri studiu navstévuji brigadu,
kde si mohu privydélavat. Viele doporucuji ostatnim studentium nebo i matkam po rodicovské

¢

dovolené nebo i p7i rodicovske dovolené.

,, PO rodicovské dovolené jsem se vratila zpét do svého piivodniho zaméstnani, ovsem asi tyden
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po navratu mi zaméstnavatel oznamil, Ze se mnou jiz nepocita a dava mi vypoved.. S manzelem
Jjsme se rozhodli, Ze zkusim zkontaktovat nejaké agentury prace, zda mi pomohou najit néjakée

vhodné zaméstnani. Nasli a jsem velice spokojena. “

, Myslim si, Ze jsou dobrymi aktéry na trhu prdace pri zprostredkovani zaméstnavani, ale méely
by byt vice kontrolovany statem, protoze i v takovychto sférach se miize jednat o tzv. prdci na

cerno.“

., Jsem dlouhodobé nezaméstnany, je mi 58 let, vyuceny jako serizovac zemédélskych stroju, u
nas v druzstvé me nechtéji, protoze nemam dobry zdravotni stav a dlouho nikde nevydrzim,
proto jsem se nechal ukecat détmi a zaméstnat u pracovni agentury jako vrdtny ve fabrice, jsem
naprosto spokojen. Mohu jenom doporucit, protoze bez tohoto zaméstnani bych byl bez financi

a do diichodu mam jeste daleko. *

., Prisel jsem sem do Ceské republiky z Ukrajiny, jsem tu uz paty rok a byl jsem zaméstndn pies
agenturu prace v zemeédelstvi. Agentura prace mi pomohla sehnat ubytovani, naucil jsem se i
trochu Cesky a po delsi dobé jsem sem mohl vzit i svoji rodinu,kterd by na Ukrajiné praci

‘

nesehnala.

,, Zameéstnani pres agenturu prace? Nikdy! Pracoval jsem u ni a nebyla mi vyplacena mzda,
ktera by méla byt odpovidajici. Dostaval jsem o hromadu nizsi mzdu a ty podminky, v kterych
jsme byli ubytovani, katastrofa. Nicméné asi ne kazda agentura je tak strasna jako ta, u které

Jjsem pracoval. *

,, Jsem studentka a diky agenture prace jsem ziskala perspektivni brigadu, ktera mi vyhovuje
jak casove, tak financné. Jsem rada za kazdou korunu a pres tuto agenturu jsem na pozici, ktera

je dobre placena. Takze miizu viele doporucit. *

., Pres agenturu prdce jsem byl zaméstnan asi tri roky, vse bylo v pordadku, nicméné po téch
trech letech uz mé nebavilo byt porad nékde jen naoko. Tak jsem preSel do normalni formy
zamestnani. Tedy k soukromnikovi, ktery mne dobre plati. U agentury prace jsem se mél velice
dobre, dostavali jsme rizné benefity, vyplatni terminy byly dodrzovany, sehnali ndm i
ubytovani, zdravotni sluzby, porddali pro nds riizné kulturni akce, nebo nam sehnali vstupenky
do divadel nebo koncerty. Takze viele doporucuji, ovsem davat bacha, abyste nenalitli na

‘

néjakou agenturu prdce, ktera své zaméstnance jen vyuziva a chova se k nim jako K otrokiim.

., Miij spoluzak z vysokeé skoly sluzeb agentur prace vyuzil. Nejprve byl nadseny, ze bude mit
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brigadu v zahranici. Pak byl ale velice zklaman. Prijeli na misto, kde méli delat au-pair, rodina
byla neprijemna, nedoprala spoluzakovi Zadny volny cas, bydlel v malé mistnosti, jidlo si musel
zajistovat sam a ne jak mu agentura slibila. Odstoupil od jejich smlouvy, ale nasel si jinou a u
té byl spokojen. Myslim si, Ze pokud budou agentury prace néjak legislativné kontrolovany, jak
svoji praci delaji a nebudou delat néjake nekalé praktiky na nas jako jejich budouct
zaméstnance, tak budou dobrym clankem ke zprostiedkovani prace v Ceské republice. Oviem i
kdyz je v soucasné dobe nejaka legislativa, tak se najdou i agentury prace, které podnikaji

‘

V tomto oboru nacerno a akorat svym zaméstnancum Skodi a nepomdahaji. ‘

., Jsem dlouho zaméstnancem agentury prdace a jsem velice s pristupem jejich zaméstnancii

velmi spokojen i s benefity, co nam nabizeji. Mohu tento druh zaméstnani viele doporucit.
4.6 Shrnuti praktické ¢asti

Cilem praktické casti bylo vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které probihalo v mésicich
unoru a bfeznu 2018 a jejichz ukolem bylo zjistit, jaky maji pohled na agentury prace
dotazovani. Z tohoto Setieni vyplynulo, Ze sluzeb agentur prace vyuzivaji predevsim studenti,
kteti hledaji pomoci téchto sluzeb rizné brigady pii studiu ve velkych méstech nebo potom
prazdninové brigddy tfeba i v zahrani¢i. I za pfedpokladu, Ze by mohli byt oklamani a
podvedeni. Dalsimi, kdo vyuziva téchto sluzeb, jsou Zeny na rodi¢ovské dovolené nebo po ni,
kdy je zaméstnavatel vyhodi z prace, napt. z divodu nadbyte¢nosti nebo ze s nimi neni
spokojen. Nejvétsimi zaméstnanci pracovnich agentur jsou potom cizinci a lidé z vétSich mést,
protoZe ti, co bydli na vesnici, to tolik nefesi a spoléhaji na to, Ze jim praci najde Utad prace

nebo si ji najdou sami.

Dotazovani uvedli, ze vi 1 0 ostatnich sluzbach, které poskytuji pracovni agentury a ze byt
jejimi zaméstnanci, tak je plné vyuzivaji. Co se tyce spolehlivosti a piistupu kmenovych
zaméestnanci agentury prace, tak jsou lidé, kterym zprostiedkovavaji zaméstnani plné
spokojeni a ve vét§ing piipadli doporucuji danou agenturu prace a jejich sluzby svym znamym a

ptibuznym.

Dale nam také vyplynulo z analyzy dat, Ze nejvétSimi spotiebiteli sluzeb pracovnich agentur
jsou lidé s niz§im vzd€lanim, ktefi maji problém najit praci ve svém oboru, proto ¢asto i pomoci

agentur prace pfijimaji rizna zamestnani délnickych profesich, kde se jedna o manudlni praci.
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Vysledkem vyzkumu tedy je, ze lidé jsou pro to, aby agentury prace na ¢eském trhu prace
fungovaly, byly jeho soucasti, ale musi plnit i zdkonem dané podminky, které uz jsou dany.
Ovsem v pripad¢ porusovani také sankciovany jako ostatni a v porovnani s vyzkumem pana
Bc. Jana Stécha z roku 2012, ktery uvadi, Ze vétsina lidi shleddva za vyhodngjsi variantu
zprostfedkovavani zaméstndni pomoci agentur prace. Naopak lidé ze zemi Evropské unie
neshleddvaji rozdil mezi tim, zda jsou zaméstnani normalné nebo pies agenturu prace. A na
zaver lidé ze zemi tietiho svéta berou moznost agenturniho zaméstnavani za snadnéjsi vstup na

trh prace a prosazeni se ve spolecnosti.
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Podle pohledu ucastnikti dotaznikového Setfeni na téma role agentury prace jako aktivni nastroj

politiky zaméstnanosti 1ze podle mne jejich ndzory plné zobecnit.

Lidé dichodového véku, kteti vlastné sviij produktivni zivot prozili v dob¢€, kdy kazdy musel
byt zaméstnan, nepoznali, co to je hledat praci a byt nezaméstnany. Tyto viibec pracovni
agentury nezajimaji. Bez ohledu na to, jestli Ziji na vesnici nebo ve mésté a bez ohledu na
stupent vzdélani. Povédomi o agenturach prace maji vétSinou ze sdélovacich prostiedki a to

Z televize, novin a internetu. Nebo tento problém fesi jejich déti a vnuci.

Mladsi generace naopak o pracovnich agenturach védi podstatné vic. Hlavné studenti vyuzivaji
jejich sluzeb, pokud shani brigddy. Vyzdvihuji zde Sirokou nabidku vcetné zahrani¢nich
prazdninovych brigad, komunikaci pfes internet nebo chytry telefon a moznost vybéru pfi
uplatnéni ve svém oboru. Na druhé stran€ kritizuji neseriéznost nekterych agentur a minimalni
kontrolu ze strany statnich organt. Vyuzivaji ale hodné recenze na internetu, a ¢im vyssi

r

vzdelani maji, tak tim vice si tyto agentury proveéiuji.

Sluzeb pracovnich agentur také vyuZzivaji v nasi republice i zahrani¢ni pracovnici. Zde je podle
mého nazoru nejvice problémi a podnétii ke kontrole cizineckou policii, Gifady prace a dalSimi
organy. Ze zahrani¢nich pracovnikli se ve velké mife zaméstnavaji predevSim manudlni
pracovnici s niz§im vzdélanim pro praci ve stavebnictvi, tovarnach s nepfetrzitym provozem,
zemé&délskych druzstvech na sezénni prace apod. D4 se fici, Ze na pozice, které firmy tézce
obsazuji nasimi lidmi, at’ uz z diivodu finan¢nich nebo jinych. TotiZ podminky, které pracovni
agentury nabizi, ve skuteCnosti neodpovidaji tomu, co slibovaly. Pro cizince piedevSim
z vychodnich zemi jsou Casto jedinym feSenim, jak zabezpecit doma svoje rodiny, a proto si

oficialn€ nestézuji. BohuZzel nékteré agentury prace toho hodné€ zneuZivaji.

Agenturni zaméstnanci by méli mit stejné platové ohodnoceni, pokud vykonavaji stejnou praci
jako kmenovi zaméstnanci. Naklady na cCinnosti agentur prace by méli byt fakturovany
zam¢stnavateli, ktery na tom neprodé€ld, protoze usSetii tim, ze nemusi vést personalni a
mzdovou agendu téchto pracovnikil a také nemusi feSit fluktuaci poptipad€ jiné operativni
problémy. Ve skute¢nosti agenturni pracovnici maji vétSinou plat daleko nizsi nez kmenovi a

tento rozdil zvysuje zisk agentur.

Lid¢ stfedniho a pieddiichodového véku u nés davaji piednost klasickym metodam a to je
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osobni kontakt se zaméstnavatelem, pfipadné doporuceni pracovniho ufadu. Vliv zde ma
neochota lidi této vékové kategorie za praci dojizdét ¢i ménit zazity stereotyp a proto sluzeb

agentur prace vyuzivaji minimalne.

Zaveérem lze fict, Ze pracovni agentury urcité¢ na trh prace patii. OvSem za podminek, které
stanovi zakon a provadé¢jici vyhlasky. A hlavné je nutna velice disledna kontrola statnich
organd. Pfipadné prohiesky musi byt feSeny nejdiive domluvou a pak pokutou dle zdvaznosti.
Pokud se budou opakovat potom vysokym finan¢nim postihem a odebranim licence v tomto
oboru podnikat. Dislednost v téchto ptipadech je opravdu vice nez diilezita. Potom by na trhu
prace zustaly jen opravdu solidni agentury, které by byly schopny zodpovédné a poctivé sehnat
praci tém, co pracovat chtéji a sehnat solidni pracovniky pro zaméstnavatele, ktefi je v dobé

ekonomického ristu nutné potiebuji.
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APSS — Asociace provozovatelll personalnich sluzeb



9 PRILOHY

Dotaznik k praktické casti bakalatské prace

Dobry den,

Jmenuji se Marie Ticha, Dis. a jsem studentkou Soukromé vysoké Skoly ekonomické ve

Znojmé¢, oboru Ekonomika vefejné spravy v socidlnich sluzbach. Chtéla bych Vas prosim

pozadat o vypInéni mého dotazniku k bakalafské praci, jejiz téma je: Role agentury prace jako

nastroj aktivni politiky zaméstnanosti.Vysledky dotazniku budou slouzit vyhradné pro ucely

mé bakalatské prace a jsou zcela anonymni.

1)

2)

3)

4)

5)

Odpovidala jste nékdy na dotaznik s podobnym tématem jako je mé téma bakalaiské

prace?
a. Ano
b. Ne

Vite k éemu slouzi agentury prace, které piisobi na uzemi Ceské republiky?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
[ ]

Vite, Ze kromé zaméstnani nabizi agentury prace 1 odborné poradenstvi a personalni
¢innosti?

a. Ano

b. Ne

[ ]
Myslite si, Ze je lepsi si najit praci pies agenturu prace nebo samostatne?

a. Ano
b. Spise ano

c. Ne
d. Spise ne
Vyuzili jste nékdy moznosti zaméstnani pies agenturu prace?
a. Ano
b. Ne

Pokud jste odpovédeéli na otazku ano, pokracujte dal, v pripadé, Ze jste odpovédéli ne,
prejdéte na otazku ¢. 11

6)

Co pro Vas hraje roli pii zprostfedkovani zaméstnani pomoci agentur prace?

o  Odpovidejte jako ve Skole cislo 1 nejdiilezitejsi a cislo 5 nediilezite.



Doporuceni od pratel a 12345
znamych
Pocet inzeratl nabidek prace 1
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Informace o agenture
Webové stranky
PFistup k pracovnikiim
Dodrzovani termina vyplaty
mzdy
VysSe mzdy 12345
7) Pokud jste byl zaméstnan nebo porad jste zaméstnancem agentury prace, dostavate vcas
vyplatu mzdy?
a. Ano
b. Ne

Pl
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BIDIDID
[$2118:113: 114!

8) Pokud jste byl zaméstnan ptes agenturu prace, byl jste spokojen s celkovym jednanim
agentury?

SpiSe ano

Ano

SpiSe ne

Ne

Nebyl jsem zaméstnan

o0 o

9) Poskytuje Vam Vase agentura prace néjaké benefity?

a. Ano
b. Ne
[ ]

V pripadé, Ze jste odpovédéli ano, odpovézte na dalsi otazku, v opacném pfipade
pfejdéte na otazku Cislo 11.

10) Uved'te jaké benefity Vam agentura poskytuje?

11) Jak jste se dozvéd¢l o moznosti zaméstnani pies agentury prace?

a. Internet

b. Utad prace

c. Noviny

d. Letaky do schranek
e. E-mail



12) Znate n&jaké agentury prace ve vasem okoli?
a. Ano
b. Ne

14) Myslite si, ze ma stat dost zakonnych prostedki, aby reguloval a kontroloval zfizovani
a ¢innost pracovnich agentur a vyuziva je v praxi?
a. Maavyuziva
b. Ma anevyuziva
Cc. Nemad a nevyuziva

15) Doporucili byste svym znamym moznosti zaméstnani pfes agenturu prace?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
[ ]

16) Pro koho si myslite, Ze je vyhodné zamé&stnani pfes agenturu prace?
Zeny po rodi¢ovské dovolené

Dtchodci

Studenti

Cizinci

P00 o

17) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni

Vyucen

Stiedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

®o0 o

18) Jaky je Vas rodinny status?
a. Svobodny/svobodna
b. Zenaty/vdana
c. Rozvedeny/rozvedena
d. Vdovec/Vdova



19) V jaké socialni situaci se nachazite?
Absolvent

Nezaméstnany
Zamgéstnanec

osvC

Rodic¢ovska dovolena
Duchodce

S 00T

20) Jaké je Vase bydliste?
a. Jihomoravsky kraj
b. JihocCesky kraj
c. Stredocesky kraj
d. Jiny.....

21) Jaka je Vase narodnost?
Ceska
Slovenska
Ukrajinska
Ruska

jina

o0 o

22) Jaké je Vase pohlavi?

a. Muz
b. Zena
[ ]
23) Jaky je Vas vek?
a. 0-15
b. 16-25
Cc. 26-35
d. 36-45
e. 46-55
f. 56-65
g. 66 avice



