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UvVoD

Starnuti nasi populace je v dnesni postmoderni spole¢nosti uz pomérn¢ zazity fenomén.
Demograficka kiivka jasn€é ukazuje nartist stfedni délky zivota a tim i na vyssi pocet
senioril. V ndvaznosti na tento jev se v nasi spole¢nosti postupné otevira prostor pro
feSeni problematiky starnuti a zohlednéni specifickych vlastnosti a pozadavkl seniort.
Mezi dulezité otazky rezonujici ve spoleCnosti patii otazka tykajici se toho,
jak prodluzovat délku Zivota ¢i etapu stafi a rovnéz také otazka, jakym zplisobem toto
obdobi co nejvice zkvalitnit a naplnit. Casto je v tomto kontextu zmifiovan tzv. koncept
aktivniho starnuti, ktery spociva v nabidce vhodnych pfilezitosti pro seniory. Idedlem
tohoto konceptu je zapojit vSechny seniory do déni ve spolecnosti, vydobyt jim jasné
vymezeny prostor a umoznit jim vlastni Sseberealizaci. Jednou z moznosti vlastni
seberealizace je investice do vlastniho rozvoje a vzdélavani. V této oblasti se nase
spole€nost snazi rozvijet moznosti pro edukaci seniort, a to jak v obdobi tzv. tfetiho
véku, tak i tzv. Ctvrtého v€ku. Jednou z variant vzdélavani se v seniorském véku je
navs§téva ¢i vyuzivani sluzeb volnocasovych center, které nabizeji edukacéni
a volnocasové aktivity. Mezi centra podporujici seniory, jejich vzdélavani
a volnocasové vyziti patii sit’ kontaktnich mist pro seniory vznikld v rdmci projektu

Senior Point.

Osobni motivaci pro zaméfeni predkladané bakalaiské prace mi byla vlastni
praxe v jednom z téchto kontaktnich mist pro seniory — Senior Pointu v Havlickové
Brod¢. Na zakladé této praxe a ziskanych zkuSenosti mne zaujala role vzdelavani
Vv zivoté seniord, a to jakym zptisobem tato role zapada do konceptu aktivniho starnuti
arovnéz 1 to, jak potfebu seniortl vzdélavat se zohlediiuje a naplituje Senior Point jako

misto pro aktivni starnuti seniord.

Cilem ptedkladané bakalarské prace je popsat projekt Senior Point a zhodnotit
jeho ¢innost v kontextu vzdélavani seniorti. V prvni kapitole prace se vénuji vymezeni
a kategorizaci stafi a zménam, které vtomto obdobi zasahuji do Zzivota seniort.
Ve druh¢ kapitole se zabyvam adaptaci a ptipravou starSich ob¢anli na stafi, ktera je
jako takova povazovana za jeden ze zajmu geragogiky, tedy védé o vzdélavani
a vychoveé seniort. V kapitole dale uvadim riizné strategie vyrovnavani se s vlastnim
stafi, veetné jiz zminovaného konceptu aktivniho starnuti. Ve tfeti kapitole se zamé&fuji
na definovani kvality zivota ve stafi a faktory, které ji pomdhaji zvySovat. Vé&tsi
pozornost pak vénuji potfebam, které ve velké mife ovliviiuji proziva kvalitni Zivota
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arovnéz samotny prabsh stafi. Ctvrtou kapitolu vénuji edukaci seniorti jako
podstatnému tématu této prace, podrobné se zaméiuji nejdiive na definici a rozsah
z4jmu geragogiky, nasledné specifika samotného vzdélavani ve stafi. Vzhledem
k dal$im kapitolam vénovanym projektu Senior Pointu uvadim pozadavky na lektora,
prostory a podminky, které toto centrum i dal$i uvedené¢ vzdé€lavaci instituce
a volnocasové kluby zohlednovat. V paté kapitole pifedstavuji projekt Senior Point
v Ceské republice, spektrum poskytovanych sluzeb, edukaénich a volno¢asovych aktivit
a dalsi specifika pracovniku, kterymi se museji b€hem jednani s cilovou skupinou fidit.
V Sesté kapitole pfiblizuji fungovani, napln Cinnosti a nabidku vzdé€lavacich aktivit
kontaktniho mista pro seniory na konkrétnim piikladu havlickobrodského Senior
Pointu. V posledni kapitole bakalatské prace pak shrnuji teoretické poznatky o edukaci,
specifikach a pottebach seniorl s idejemi projektu Senior Point a vlastnimi poznatky
z vykonané praxe v jenom z téchto zafizeni. Dale se v této kapitole zamé&fuji na ptinosy,

které Senior Point nabizi svym klientim.

Mezi stézejni prameny, o které se tato bakalarské prace opird, patii literatura
vénujici se vyvojové psychologii stafi od autord Végnerové, Kiivohlavého,
Langmeira a Krej¢itové, z oblasti edukace seniord jsou to knihy od autorského dua
Spatenkové a Smékalové, Vetesky a Salivarové, Prichy ¢ Serdka. O projektu Senior
Point neni v soucasné dobé v odborné literatufe mnoho napsano, proto jsou uvedené
informace Cerpany predevsim z vyro€nich zprav spole¢nosti Spolecné, 0.p.s. (konkrétné
z let 2011 az 2016), ktera je realizatorem projektu, zavérecné zpravy o ¢innosti Senior
Pointu v Havlickové Brodé¢, internetovych stranek projektu Senior point a z ¢lankt
regiondlnich novin, zaroven se opirda o mé vlastni zkuSenosti vychazejici z praxe

V tomto zafizeni.



1 Vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se problematiky

r~rs

stari

V tvodni kapitole uvedu charakteristiku zakladnich pojmu, tedy Zivotni etapy stafi
a cilovou skupinu seniort, které budou urc¢ovat orientaci predkladané bakalaiské prace.
Zamérneé zde uvadim zmény ve stari, které by mély byt zohlednény jak v kazdodennim

zivote, tak 1 pfi vzdélavani ¢i béhem jinych volnocasovych aktivit se seniory.

1.1 Starnuti a stari

Starnuti je tradiné vnimano jako fyziologicky proces, ktery v sobé zahrnuje fadu
involuénich zmén ve struktufe a funkcich organismu. Tyto nezvratné zmény vedou
ke zvySené zranitelnosti, poklesu nékterych schopnosti ¢loveéka, obecné snizuji jeho
vykonnost a Vkoneéné¢ fdzi Gsti do termindlniho stadia a ve smrt
(Langmeier, Krejcitova, 2006). Vagnerova (2007) uvadi, ze je tento proces ovlivnén
genetickymi dispozicemi 1 vnéjSimi faktory jako naptiklad zivotni styl, vyziva,
povolani, stres apod., které na nas po cely Zivot pisobi. Haskovcova (2010) piitom
dodava, Ze je starnuti diskontinuitni proces, nebot’ lidé starnou V riiznych obdobi rizné
rychle. Pozitivnim jevem nynéj$i spole¢nosti je, ze staii lidé jsou v mnohem lepsi
zdravotni kondici, nez tomu bylo ptfed lety, a tak celkové nartistd délka zivota.

(Spatenkova, Smékalova, 2015)

Z hlediska vyvojové psychologie je staii povazovano za zavere¢nou Zivotni etapu,
ktera se nejvice piiblizuje smrti a je dale kategorizovana. Spoleénym pojitkem
pro urCeni veékové hranice stafi je chronologicky vék. V primyslové rozvinutych
zemich je hranice stafi stanovena vékem 65 let (Langmeier, Krej¢itova, 2006).
Bernice L. Neugartenova rozliSila etapu stafi podle priorit, témat ¢i problému, které
seniofi v daném obdobi pravé fesi. Mladi seniofi ve véku 65-74 let feSi pfedevSim
odchod do penze, ptebytek volného Casu a s tim souvisejici potfebu nové seberealizace.
Druhé skupina, stafi seniofi ve véku 75-84 let, se soustfedi zejména na vlastni adaptaci
na stafi, na pfipadné ztizeni kazdodenniho Zivota v disledku zdravotniho stavu, osaméni
apod. (in Kalvach a kol., 2004, str. 47). Posledni skupina velmi starych seniort
od 85.roku zivota je charakterizovana jako skupina, jejiz hlavnim tématem

je sobéstacnost a zabezpeceni vlastni bezpecnosti. (Haskovcova, 2010)

Dal$im moznych délenim stafi jsou kategorie tzv. tietiho a Ctvrtého véku, které

obé¢ klasifikuji staii podle toho, kolik pomoci od druhych senior potfebuje. Seniofi
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trettho v€ku jsou charakterizovani jako aktivni s malou potfebou pomoci od svého
okoli. Tato kategorie koresponduje s variantou mladych seniort. Ctvrty vék zahrnuje
seniory od 75 let, zejména vsak seniory, kteii jsou odkdzani na nepfetrzitou pomoc
druhych lidi (Stuart — Hamilton, 1999). Spatenkova a Smékalové (2015) charakterizuji
tieti vék jako postproduktivni obdobi clovéka, které vSak nabizi novou naplii Zivota,
jistou nezéavislost a nové vyzvy pro seniory. Zaroven je podle nich toto obdobi vhodnou
prilezitosti k dalS§imu vlastnimu vzdélavani. Pro oznaceni starého ¢lovéka je tradi¢né
pouzivan pojem senior ¢i dichodce. HaSkovcova (2010) se navic ptiklani k pouzivani

neutralniho spojeni star$i obcané.

1.2 Zmény doprovazejici stari
Zmény, které se v prubéhu stafi projevuji, muzeme zatadit do tfech hlavnich

skupin — fyzické (biologické), psychologické a socioekonomické.

Biologické zmény jsou pfitomné na vSech tkanich a buiikach v organismu,
podle Langmeiera a Krej¢ifové (2006) jsou nejvice patrné v oblasti nervové
a endokrinni soustavé, taktéz i na funkci metabolismu a imunitniho systému. Dochazi
tedy k ubytku neuronti a poétu mozkovych synapsi, zméné¢ hormonalni produkce,
sekrece a aktivity (u zen menopauza, u muzi andropauza), ke zméné funk¢nich tkani
na vaziva. Staii je doprovazeno degenerativnimi pochody v téle a tzv. polymorbiditou,
kterd se vyznacuje vétSim poctem rtznych chronologickych onemocnéni. Obecné se
u seniorti projevuji choroby kardiovaskularniho systému, opotifebeni a ochabovani
kosterniho a svalového systému, coz se projevuje vétSi unavitelnosti pfi pohybu
a dychani. (Vagnerova, 2007). Ondrakova a kol. (2012) se domnivaji, ze zhorSeni
fungovani smyslovych organti seniora omezuje v prozivani svéta okolo sebe.
Stilec (2004) dodava, Ze toto zhorSeni miize byt p¥i¢inou emoénich problémi — depresi,

uzkosti, vybusného chovani ¢loveka.

V involu¢nim procesu jsou biologické zmény provazany se zménami dusevnimi,
uplatiiuje se zde psychosomaticka jednota téla. Podle Ri¢ana (2004) je dusevni &innost

vvvvvv

rychlost vykonavané C¢innosti. Divodem mize byt menSi mira zainteresovanosti
¢1 zvySena opatrnost. Ve staii se tedy mizeme setkat se zménou osobnosti a emocniho
prozivani, pficemz se prohlubuji vlastnosti c¢lovéka — dobré 1 Spatné.

Langmeier a Krej¢ifova (2006) uvadéji, ze se s veékem snizuje rovnéz extroverze



¢lovéka, pficemz vyraznéji se s timto jevem setkavame u muzl. Ve stafi se obecné
zhorSuje vétsina kognitivnich funkci ¢loveka, snizuje se kvalita percepce a pohotovosti,

. . . <o s . . o
postizeny jsou 1 pamétové funkce, castym problémem je tedy zapominani
a tzv. upusténi myslenky. Rovnéz se zaCina projevovat snizeni rozumovych schopnosti,
dochdzi zejména k poklesu fluidni inteligence, kterd neni pfimo zavisld na procesu
uceni, ale prokazuje se jakymsi divtipem a schopnostmi. Oproti tomu krystalicka
inteligence, ktera souvisi s celozivotnim ucenim, se ve VEtSi mife neméni

(Vagnerova, 2007, Stuart-Hamilton, 1999).

Socioekonomickd zména ve stafi je definovana predev§im odchodem
z pracovniho prostiedi do starobniho diichodu. Tato skute¢nost zna¢né ovliviiuje
mj. spoleCenské okoli seniora, nastavaji omezeni ¢i Uplna ztrata kontaktu s byvalymi
spolupracovniky. Zmény ve vrstevnické skupiné seniora mohou byt rovnéz zpusobeny
zdravotnim stavem (vlastnim i stavem pratel ¢i partnera), odchodem do domova seniorti
nebo smrti. VSechny tyto faktory mohou zplisobovat izolovanost a osamélost. Zmé&nami
prochazi i manzelstvi, oba seniofi se musi Casto znovu naucit spolecnému Zzivotu
ve dvou. V pripad¢ ztraty partnera se senior musi nau¢it nahlému osaméni a samostatné
existence. Ri¢an (2004) uvadi, Zze k vyrovnani se smrti partnera dochézi predevsim diky
pfeorganizovani svého Zivota a upnuti se k novym cilim. Problematick¢ muze byt
rovn€Z sniZeni finan¢niho standardu ¢i nadbytek volného Casu S nim spojena tvorba
nového rezimu. Soubézné se radikalné méni socialni status, Zivotni role i samotné

image osobnosti.

Shrnuti

V prvni kapitole bylo stdrnuti vymezeno jednak jako involu¢ni proces, ktery je
doprovazen mnohymi zménami zriznych oblasti Zivota, ale také jako dozravani
osobnosti ¢lovéka, samotné staii pak jako prostor mozny pro investovani do vlastniho
rozvoje. Zejména obdobi tfetiho v€ku seniory vybizi k realizaci vlastnich snl a z&jmd,
naplnéni nové nabytého volného ¢asu smysluplnymi aktivitami. Nelze vSak zapomenout
na to, Ze stafi je pomérn¢ dlouhou zivotni etapou, kterd v sobé¢ zahrnuje razné kategorie
seniorl, ktefi maji vzhledem ke svému véku a rozsahu zmén odlisny zebticek potieb,
témat a zajmu, které se jim jevi jako podstatné. Zohlednéni téchto odliSnosti, obecné
napomaha ke zlepSeni mezigeneracnich vztahti, konkrétné k lepSimu pochopeni chovani

starSich lidi, at’ uz v pfimé praci s touto skupinou nebo béhem kazdodenniho kontaktu

S ni ve spole¢nosti.
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2 Priprava a adaptace na stari

Prijeti faktu vlastniho starnuti je v zivot¢ kazdého clovéka dulezitym predélem,
proto se budu v druhé kapitole vénovat ptipravé a nasledné adaptaci na toto obdobi.
Podle Celedové a kol. (2016) se s touto situaci vyrovnava lépe a snadnéji senior,
ktery na svlij Zivot pohlizel realisticky, zohlednoval ptichod vlastniho stafi po cely Zivot
a pripravoval se na n¢j. Vzhledem k témto okolnostem si dovoluji ptipojit vystizny citat
Haskovcové (2010, str. 10): ,, Respektovat kontinuitu Zivota predpoklada vedet, ze stari
je prave tak ,jen‘ zdaverecnou etapou pred koncem Zivota, jako je v ném pritomno
od jeho pocatku, vedet, Ze o kvalité svého stari rozhodujeme a spolurozhodujeme

po cely Zivot. “

2.1 Priprava na stari

Ptiprava na stafi je dilezity proces, diky kterému je mozné zvysit kvalitu Zivota seniort
a jejich schopnost uspokojivé napliiovat vlastni potfeby. Dle nazoru
Spatenkové a Smékalové (2015) tato piiprava spodiva predeviim ve vEasné investici
do vlastniho ja tak, aby byl senior pfipraven na mozné problémy stafi a dokazal jim
celit. Pribyl (2015) navic dodava, Ze ptijmuti vlastniho stafi jako faktu, dava seniorovi
prostor pro hledani moznosti, jak stari prozit aktivné a smyslupln¢. Pfipravami na stafi
se zabyva védni disciplina geragogika, o které bude déale vice pojednano. Ptipravu
na staii lze z Casového hlediska rozdé€lit na tfi etapy — dlouhodobou, stiednédobou

a kratkodobou (HaSkovcova, 2010).

Dlouhodoba priprava

Dlouhodoba pfiprava je celoZivotnim procesem, béhem kterého si jedinec osvojuje
postoje ke starnuti a stafi, je zde zdiiraznéna myslenka, ze kazdy ¢loveék je zodpovédny
za kvalitu svého Zivota, a tedy do jist¢ miry ovliviiuje zpiisob, jakym bude starnout.
Tento proces je mj. zaloZen i na napliovani kratkodobych cili v pribéhu celého Zivota
a nasledné na naplnéni jednoho celoZivotniho, dlouhodobého cile. Celozivotni pfiprava
by méla byt obsazena ve vSech vychovnych a vzdélavacich programech pro vSechny
generace, pri¢emz nejmladsi generace se Uctu a chovani k seniortim uci v ramci rodiny

ke svym prarodi¢im. (Haskovcova, 2010; Kiivohlavy, 2011)

Stirednédoba priprava a priblizeni skupiny lidi pfed odchodem do penze
Stiedné€doba piiprava na stafi by méla zapocit jiz v obdobi stfedniho véku, nejpozdéji

vSak piiblizné deset let pfed ndstupem do starobniho dichodu, tedy v obdobi
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mezi 50 - 60 rokem zivota. Bratska (in Kfivohlavy, 2011) tuto etapu v lidském zivoté
oznacuje jako tzv. preladovani. V tomto Zivotnim obdobi je ¢loveék vystaven prvnim
faktickym projeviim starnuti (zvySena Uunava, zhorSeni nékterych télesnych
i kognitivnich funkci, viditelné zmény na télesné strance apod.), zmé€nam V rodiné
(odchod déti, tzv. syndrom prazdného hnizda, smrt rodicti) i v partnerském vztahu,
odchodu z produktivniho obdobi zivota do penze a pfipravé na novou zivotni fazi
s dalsimi vyvojovymi ukoly. Na zaklad¢ téchto projevii piichazejiciho stati se ¢lovek
méni 1 po psychické strance. Kiivohlavy (2011) uvadi, Ze v tomto obdobi dochézi ke
zmeéné identity, starsi ¢loveék uvazuje o vlastni hodnoté a o tom kym je, nejen na zékladé
spoleCenského statusu, ale i vnitfniho pocitu. Starsi ¢loveék se v tomto obdobi vnitiné
pfipravuje na zpiisob ziti v pfitomnosti a na odpovédné planovani vlastni budoucnosti,
na rozdil od produktivni €asti zivota, kdy je mnoho véci podifizeno pracovni dobé
¢ijinym povinnostem a planovani se odsouvéd na pozd¢ji. Penzista se naopak do jisté
miry jakymsi strijcem své budoucnosti. Ke zménam dochazi rovnéz i v okruhu lidi,
se kterymi si jedinec styka. S postupnou zménou Zivotniho tempa dochazi i ke zménam
v zaméfeni vlastnich zajma, Cloveék je vykonavé pro vlastni potéSeni, a ne z ditvodu
povinnosti ¢i uspéchu. Dilezitym ukolem tohoto obdobi je udrzet si zaméstnani
az do dosahnuti na vstup do starobniho diichodu. Pted vstupem do penze starsi clovék
bilancuje a rekapituluje vlastni plisobeni v produktivni €asti Zivota, poklada si otdzky,

které se tykaji naplnéni vlastnich pfedsevzatych cilii, dalsiho sméfovani a smyslu Zivota.

Vsechny tyto zmény v osobnosti ¢lovéka koresponduji s néplni stfednédobé
ptfipravy na stafi. Hlavni podstatou této piipravy je psychickd akceptace staii jako
nevyhnutelné soucasti Zivota, systematické rozvijeni vztahd srodinou a prateli,
nebot’ Casto dochazi k naruSeni vztahli s dosavadnim pracovnim kolektivem a lidmi,
které¢ senior denné¢ potkaval, upravé zivotniho stylu a zdravé zivotospravy s cilem
udrZeni sobéstacnosti. DiileZit4 je 1 postupnd tvorba tzv. druhého Zivotného programu,
ktery spociva ve formulaci dalsi Zivotni naplnég, jeZ odpovida pfanim a moZnostem
¢loveéka (Haskovcova, 2010). Starsi obCan tak rozviji své soucasné zajmy nebo hleda
nové. Podle Piibyla (2015) je vhodnou aktivitou k naplnéni nové ziskaného casu
vzdelavani, které do Zivota seniora navic vnese jisty fad a posili jeho socidlni sit’.
Kratkodoba priprava
Kratkodoba piiprava na stafi je obdobi trvajici zhruba tfi az pét let pred odchodem

do penze. Nastavajici senior by mél béhem této ptipravy zohlednit vSechny typy zmén,
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které s sebou stari prinasi a na zakladé toho upravit prostedi, ve kterém se pohybuje,
jedna se o upravy bytu a jeho zatfizeni k bezpecnosti seniora. Dulezita je rovnéz snadna
dostupnost ke vSem potifebnym institucim (nemocnice, obchod apod.) a rodiné. Mezi
dalsi potiebné opatfeni patii naptiklad utvofeni financni rezervy, uvaZovani
0 bezproblémovém plnéni kazdodennich sebeobsluznych c¢innosti a naplnéni novée

nabytého volného ¢asu. (Haskovcova, 2010)

2.2 Adaptace na stari

Starnuti i samotné vyrovnani se se staifim a doprovodnymi zménami je individudlni
zalezitost, ktera je ovlivnéna mnohymi faktory — fyzickym a aktudlnim zdravotnim
stavem, ekonomickym zabezpefenim, povahovymi rysy, osobnosti Elovéka, jeho
zivotnimi zkusenostmi, zivotni filosofii a konecné celym prib&hem zivota. Obecné lze
fici, ze zmény, které se v tomto obdobi odehravaji, senior vnimad mnohem intenzivnéji
a negativnéji nez v prechozich Zivotnich etapach. Vzdy je ale nutné, aby zacal tyto
zmény interpretovat a adaptovat se na nové podminky. Pro GspéSny proces adaptace
na staii se seniortim osvédcuje optimisticky, avSak realisticky pfistup k zivotu, jisty
nadhled a smysl pro humor, smifeni s vlastni minulosti a zaroven také tolerance
druhych, dale je dobré oprosténi se od materialnich véci a soustfedéni se na vlastni
duSevni rlst a schopnost byt sdm se sebou. Adaptace mize byt naopak negativné
ovlivitovana odkazanosti na pomoc druhych, odchod do institucionalni péce, ztratou
zivotniho partnera ¢i zivotniho smyslu apod. (Haskovcova, 2010; JaroSova, 2006;

gpatenkové a Smékalova, 2015; Celedova a kol., 2016, Suchomelova, 2016)

v S 24

Svancara (in Langmeier, Krejéifova, 2007) pro Gsp&né zvladani situaci, které staii
prinasi, doporucuje seniorim pét zasad, které jim mohou pomoci pifi udrzovani
aposileni jejich psychické adaptivity®. Mezi zasady ,,péti P patii perspektiva
(schopnost pohliZzet do budoucnosti, planovani), pruznost (schopnost pohotové piijimat
nové, otevienost zménam, sebekritické uvazovani), proziravost (jednat s ptihlédnutim
ke svym moZnostem, kompenzovat nastalé zmény, moudrost), porozumeéni pro druhé
(tolerance ostatnich, empatie), potéseni (udrzet si radost z kazdodennich malickosti

a zdroje uspokojenti).

2 Adaptivita = plasticita lidského jednani, schopnost ménit jednani (chovani) v priibéhu ¢asu s ohledem
na zmény zivotnich podminek (Kfivohlavy, 2011)
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2.2.1 Modely adaptace na stari

Modely adaptace na staii ¢i strategie zvladani vlastniho staii souvisi kromé uvedenych
faktorti pravdépodobné také s typem pripravy na staii, které clovék béhem svého zivota
absolvoval. Reichardova (in Langmeier, Krejéifova, 2006) obecné definuje pét strategii,

za pomoci kterych se lidé ptizptisobuji svému starnuti.

Konstruktivni strategie je optimalni strategie, nebot’ ¢lovék byva zcela vyrovnan
s realitou stafi, 1 piesto zlstava aktivni ve svych zdjmech, udrzuje nebo navazuje nové
socialni vztahy, neméni se ani jeho optimisticky postoj k zivotu. Je schopen pomérné

pruzné reagovat na nové situace, neni agresivni vici svému okoli.

Strategie zavislosti je pasivni strategii, kdy senior ptfenechava odpovédnost nebo
povinnosti rad€ji na ostatnich ve svém okoli nez na sobé. Casto se stouto strategii
setkavdme u submisivniho jedince, ktery nechdva rozhodovat dominantniho z paru.

Jeho postoj k Zivotu je pasivni a nema téméf zadné ambice.

Obrannad strategie seniora se naopak vyznacuje az piehnanou aktivitou
a zamé&stnanim, které ma pomoci zahnat myslenky na stafi. Clovék se s jeho ptichodem
vnitiné neztotoznil, nadmiru kontroluje své chovani a jedna podle zabéhnutych zvykl
a konvenci z predeslého Zzivota, nechce byt na nikom zavisly. Mize byt konfliktni

a na své okoli mtiZze pisobit az panovacné.

Strategie hostility (nepfatelstvi a hnévivosti viuci druhym) se projevuje
tim, Ze senior obvifiuje jiné osoby a rizné okolnosti ze svych vlastnich nezdard.
Nasledné mize byt mrzuty a podeziravy vici svému okoli, chova se agresivné a zavidi
ostatnim jejich Stésti a mladi. Vnima se jako ,,0bét svého Zivota® a touzi po litosti

ostatnich.

Strategie sebenenavisti je adaptaci seniorl, ktefi hodnoti cely sviij Zivot jako
selhani a uZ si nepteji jej dal zit. Smrt ve staii berou jako vysvobozeni. Tito seniofi jsou
nadmiru sebekrititi a agresivni vici vlastnimu svédomi. Casto se v priibéhu zivota

setkali s netspéSnymi osobnimi vztahy a mohou trpét pocity osamélosti.

Jednim z dal§ich modelt adaptace na stafi je Baltesova teorie efektivniho
Zivotniho Fizeni. Nejdiive byla tato teorie aplikovdna na zvladani specifickych situaci

v obdobi stafi, pozdéji se vSak ukézalo, ze se jednd o vhodny model zvladéani situaci

a problému béhem celého lidského zivota. Baltes navic poukazuje na to, Ze seniofi, ktefi
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tento model pouZzivaji béhem zivota se ve staii citi 1épe a dosahuji vysSich cilli nez

ostatni. (Baltes, 2009; Suchomelova, 2016; Ktivohlavy, 2011)

Tato zivotni strategie je zalozena na tfech principech — selekci, optimalizaci
a kompenzaci. Selekce spociva ve vhodném vybéru ze spektra moznosti a naslednému
konkrétnimu smérovani k mensimu useku vrcholného zajmu. Ve staii mize byt selekce
vnimana jako urc¢ité omezeni ¢i ziZeni zajmu, avsak s ohledem na omezen¢€j$i moznosti
a schopnosti seniora, je to moznost, jak se muze piimo a pln¢ soustiedit na podstatné
véci. Se selekei méné dilezitych ¢i podstatnych priorit a z4jml souvisi pfenastaveni
zebticku hodnot a aktivit seniora. Diky tomu si senior uvédomi, o co chce i nadéle
usilovat a vcéem se chce dale rozvijet. Optimalizace se tyka pievedeni vSech
podstatnych hodnot, ¢innosti a zajmi do nové etapy Zivota a zaroven i pfizplsobeni
téchto aktivit novym podminkam, tak aby se v nich mohl senior i nadale mohl realizovat
a d¢lat to, co mu déla radost a napliuje ho. Princip kompenzace spoc¢iva v nahrazeni
schopnosti a ¢innosti, které¢ diky zméndm ve stafi senior uz nemize vykonavat za ty,
které ho uspokojuji a vynahrazuji mu ony nemozné. MiZe se jednat o kompenzaci
vSech moznych jevii napf. od bryli na nose aZz po jizdu na kole. (Baltes, 2009;
Suchomelova, 2016; Kiivohlavy, 2011)

Diky kombinaci téchto tfi principii miiZe senior 1 jakykoliv jiny ¢lovék proménit
napli a rozsah aktivit, které ve svém zivoté¢ vykonava, tak aby se citil spokojené
a prozival svij zivot efektivné. Tento model tak umoziuje seniorim, handicapovanym
¢i jinak znevyhodnénym lidem zvladat Zivotni situace s ohledem na jejich podminky
anaucit je rozhodovat se, co je pro né¢ dilezité a piipadné byt schopen to né&jakym

zpusobem kompenzovat. (Suchomelova, 2016; Kiivohlavy, 2011)

Vsechny uvedené strategie starnuti jsou pomérné zjednodusené, u seniorQ
dochézi ke kombinaci zminénych typl strategii podle individudlni osobnosti seniora.
Obecné nelze hodnotit, ktera ze strategii je efektivngjsi. Podle Spatenkové a Smékalové
(2015) je zvolena strategie seniora neménna a vychazejici z jeho Zivotni strategie.
mela byt kazda reakce ze strany seniora jeho okolim pfijata. Vhodné pfitom je,
aby okoli seniorovi pomohlo zajistit podminky pro dustojné stafi, podporovalo ho

a pomahalo mu.
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2.2.2 Koncept aktivniho starnuti

Optimalni adaptace na stari je tématem, které se dostalo na konci dvacétého stoleti
do povédomi nejen Siroké vetejnosti a politickych ¢i vefejnych ¢initeld, ale 1 do zajmu
veédeckého spektra. Teorie zdiiraznujici aktivni ¢i uspesné stafi se snazili negativizovat
predstavy o neproduktivnim stafi a specifikovat ulohy a vyznam tohoto obdobi v dnesni
moderni spolecnosti, kterd se pod tihou demografickych a ekonomickych zmén
hodnotové proménila. Teorie aktivity do jisté miry odporuje Casto zaZzité teorii
0 postupném vyvazovani se Ci odpoutavani se, kdy by se senior mél vzdat vSech
¢innosti a zajmu, které nemize vykonavat a smifit se s faktem, ze starne. Teorie aktivity
je naopak odvozena od piedstavy aktivniho starnuti a co nejdelSiho udrzovani si
vlastnich z4jml v upravenych podminkach, jejim cilem neni popfeni procesu starnuti,
ale nahrazeni aktivit stfedniho véku. (Suchomelova, 2016; Celedova a kol., 2016,

Petrova Kafkova, 2014; gpatenkové, Smékalova, 2015)

Aktivni starnuti je definovano Svétovou zdravotnickou organizaci jako proces
co nejlepSiho vyuzivani ptilezitosti pro zdravi, participaci a bezpecnost ke zlepSeni
kvality zivota lidi v priabéhu starnuti (WHO, 2002). Koncept aktivniho starnuti je
komplexni, celozivotni strategie zvladani vlastniho stafi, ktera se zamétuje nejen
na zivotni styl seniorti tzv. tfetiho véku, ale také na zlepSeni kvality a spokojenosti
s vlastnim Zivotem, rovnost pfileZitosti a prdv, moZnost ucasti na vefejném
rozhodovani, prostor k seberealizaci a vlastni zodpovédnosti. (Stépankova a kol., 2014;

Spatenkova, Smékalova, 2015)

Cilem konceptu je prodlouzit ve zdravi proZité roky a zlepSit kvalitu Zivota vSech
lidi v¢etné téch, ktefi jsou nemohouci, disabilni nebo potiebuji péci. (WHO, 2002)
Koncept je =zalozen na myslence spojeni konceptu zdravi a aktivity.
Bromley (1974, in Spatenkové, Smékalova, 2015, s. 12) uvadi, Ze potieba aktivity, kterd
je clové€ku vrozend musi byt naplilovana i v seniorském véku. V obdobi stafi je
ekonomické aktivita, preferovana spolecnosti po celou dobu produktivni ¢ast zivota
jedince, nahrazena prevazné¢ volnoCasovymi aktivitami davajici zivota smysl
a strukturu. Vsechny tyto aktivity by ptitom mély seniorovi davat jasny smysl vzhledem
k jeho zivotni historii a zaroven respektovat jeho aktualni situaci, podporovat jeho
zivotni podminky, dale rozvijet jeho Zivotni potencidl a sebepfijeti, tedy vSechny slozky

jeho osobnosti, zvIasté pak slozku spiritudlni. (Suchomelové, 2016)

16



Koncept aktivniho stafi vychazi z ptedstavy ,,vhodné“ podoby aktivniho stafi,
za coz byva kritizovan. Kvuli této zformované predstavé starnuti mohou byt nékteti
seniofi znevyhodnéni ¢i pod tlakem 2z ,nespravné“ podoby staii zplsobené
napi. nedostatkem nezavislosti, zivotni pohody a stresem z mnoha socialnich roli, které
jsou na seniora v tomto konceptu kladeny. Holstein a Minkler (2003, in Stépankova,
Hoschl, Vidovicova a kol., 2014, s. 69) uvadéji, ze vyicend podoba ,,spravného*
chovani a zvykli mize seniory spiSe zatézovat nez rozvijet. Treti vék muze byt podle
tohoto konceptu pomérné idealizovan ¢i zjednoduSené vykladan pouze jako obdobi
konickll ¢i volnocasovych aktivit. Petrova Kafkovd (2013) upozoriiuje, ze aktivni
starnuti nemusi byt nutné¢ organizované (napf. seniorskych klubech ¢i jinych spolcich)
a poukazuje na to, Ze je to pouze jedna z moZznosti. Seniofi tak nemuseji svoji aktivitu
nutné prokazovat dochdzkou do klubl seniort ¢i ti€asti na vefejnych akcich, ale mohou

vykonavat jiné aktivity napf. sebevzdélavani ¢i ¢innosti v domacnosti o samotg.

Shrnuti

Cela kapitola byla vénovana adaptaci a pfiprave na vlastni staii. Pfijmuti vlastniho stafi
zna¢én¢ usnadiluje zodpoveédna celozivotni pfiprava na toto obdobi a specialné¢ pak
piiprava a ukoly Vv obdobi vrcholné dospélosti mezi padesatym a Sedesatym rokem
zivota. Dilezitymi kroky v tomto obdobi je vybudovéni si funkéni sit€ osobnich vztahti
s rodinou a okolim, upraveni zivotospravy a zivotniho stylu, tvorba druhého Zivotniho
programu a organizace noveého Zivotniho rozvrhu. Pro seniora je podstatné
zrekapitulovat vlastni Zivot, ,,nalézt sam sebe® a ocenit se 1 v postproduktivni ¢asti
svého Zivota. Pravé vtomto obdobi jsou seniorim nabizeny sluzby rliznych
preseniorskych spolkli aktivniho starnuti, které se snazi prechod do penze usnadiovat
napt. nabidkou traveni volného Casu, pfitomnosti vrstevnické skupiny ¢i poskytovanim
informaci apod. Adaptace na stafi pak zavisi nejenom na aktualnim stavu seniora,
ale i na kvalit¢ doposud odzitého Zivota, individualni osobnosti seniora a jakymsi
nadhledem nad situacemi, ktery zivot pfinasi. V soucasné dob¢ je seniorim predkladan
tzv. koncept aktivniho starnuti, ktery doporucuje aktivni zivot i v penzi nahrazenim

ekonomické aktivity za jiné aktivity ve stafi.
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3 Kvalita zivota ve stari

Kvalita zivota je pomérné frekventované téma, které je spolecnosti feseno jiz od obdobi
antiky. Po kvalité (tzn. jakosti, hodnot¢) ¢i smyslu Zivota se ¢lovek pta od chvile, kdy si
zaCne uvédomovat vlastni ,,ja* a toto uvazovani pretrvava az do smrti. Diky kvalité
zivota ¢lovek hodnoti sviyj individualni i1 spoleensky zivot. O kvalité zivota jedinec
uvazuje zejména v krizovych obdobich svého Zivota, nebo v obdobi zivotnich zmén,

Casto to byva pravé ve spojitosti se stairim.

3.1 Kvalita Zivota

Podle definice Svétové narodni organizace je kvalita Zivota jedince individudlni
o¢ekavanim, zivotnim standardim a zajmim. (WHO, 1997, s. 3) Je to
mnohodimenzionalni pojem, ktery v sobé zahrnuje somatické zdravi a psychicky stav
jedince, prozivani socialnich vztahl a zaroven Uroven nezavislosti na okoli, jedincovo
pfesvédceni a viru, hodnoceni trdveni volného casu. Krom¢ subjektivniho hlediska,
je posuzovana i objektivné, coz zahrnuje ptedev§im zohlednéni materialniho
zabezpeceni, fyzické zdravi, socialni podminky pro Zivot a socidlni status. Obecné 1ze
fici, ze kvalitou Zivota se rozumi to, jak se dany ¢lovek citi a jak hodnoti svoji Zivotni
situaci. Zmény ve vnimani a prozivani kvality zivota jsou ovliviiovany vékem,
zdravotnim stavem, socidlnim postavenim a mnoho dal$imi okolnostmi v Zivoté.

(Dvorackova, 2012; Salivarova a Veteska, 2014, Mares, 2006)

Kvalita Zivota ve stafi souvisi pfedev§im s naplnénim Zivotnich potieb, zZivotniho
stylu, Zivotni tirovné, spokojenosti a zdravi seniora. Seniofi kvalitu svého Zivota mohou
vnimat rizné, coz je zpusobeno odliSnymi podminkami, pribéhem a tempem staii.
Stilec (2004) navic uvadi, Ze spokojenost starého Glovéka a kvalita jeho Zivota ma
souvislost s zivotem v produktivni sféfe — pokud sviij dosavadni zivot hodnotil jako

kvalitni, bude tak pravdépodobné Cinit 1 ve stafi.

I piestoze je zdravi a aktudlni zdravotni stav jednou z hlavnich priorit senioru,
neni jedinym faktorem, ktery ovliviiuje hodnoceni kvality jejich Zivota. Mezi dalsi
dilezité subjektivni faktory patii socialni vztahy (navazovani a udrzovani vztaht, jejich
kvalita, vztahy srodinou, pfateli ¢i sousedy), duleZitost komunity (setkavani se
s vrstevniky, ucast na spolecenském Zivoté), pocit rovnovahy (vyvazené mnozstvi

aktivit a odpocCinku, rovnovdha mezi dusevnimi a fyzickymi ¢innostmi), nezavislost
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a kontrola nad Zivotem (schopnost rozhodovat, minimum zdravotnich omezeni, vlastni
domov), dostatek financnich prostiedkii (vlastni potieba a zabezpeceni), dostatek
smysluplnych aktivit (realizace zajmu Clovéka a napliiovani jeho potieb), pocit Zivotni
spokojenosti a pohody (stav uspokojeni s uspofadanim vlastniho Zivota a soulad
s vlastnimi spiritualnimi hodnotami), smys/ Zivota (jeho ujasnéni, pochopeni, tvorba
druhého Zivotniho programu). (Spatenkova, Smékalova, 2015; Dvoiackova, 2012;
Salivarova, Veteska, 2014; Suchomelova, 2016) Stilec (2004) zdiraziiuje rovnéz
pozitivni vliv pfirozené potfeby pohybovych aktivit, fyzické zdatnosti a zdravého
zivotniho stylu. VSechny tyto subjektivni faktory pak odrézeji potieby seniord, které

budou zminény Vv dalsi podkapitole.

Kvalita Zivota seniori muze byt znacné ovliviiovana také spolecenskym
kontextem. K navySovani kvality Zivota ve staii dochazi, pokud jsou seniofi integrovani
do spolecnosti, ve snaze chapat jejich specifické potieby a zohlediiovat jejich problémy
¢i situace, do kterych se kazdodenné dostdvaji. Spolecnost vSak milZe na seniory
pasobit inegativnimi faktory — diskriminaci, ageismem, zab&hlymi stereotypy

a predsudky ohledn¢ stafi.

3.2 Potireby ve stari

Kvalita Zivota ve staii je ovlivnéna kromé jinych faktorti 1 mirou uspokojeni potieb
seniorti. Identifikace a nasledna saturace potieb seniorti znacné ovliviiuje prozivani
Zivota v obdobi stafi. Nakonecny (2009, s. 249) definuje potieby jako ,,zakladni formy
motivu, které vyjadruji nedostatky na urovni fyzického i socialniho byti ¢lovéka, a cilem
chovani, které je s nimi spojeno jako instrumentalni aktivita, je redukce téchto potreb,
jez je prozZivana jako ruzné druhy uspokojeni (nasyceni, odpocinek, pocit ulevy pri
zazehnani  nebezpeci,  pocit  jistoty, uspéchu, osobniho vyznamu atd.).“
Hartl a Hartlova (2015) je oznacuji jako zivotni nutnost ¢lovéka jako druhu a jejich

dlouhodobé nenaplnéni se nepiiznivé odrazi ve zdravi a pocitu dobré pohody.

Jedno z nejzdkladngjSich clenéni lidskych potfeb na #zv. zdkladni potreby
a tzv. metapotieby nabizi americky psycholog Abraham Maslow ve své motivacni teorii
potteb, ktera je zaloZzend na hierarchizaci potieb dle jejich cili. Za zékladni neboli
., nizsi* povazuje potteby fyziologické (nutné k pteziti jedince) a socialni (interakce
S ostatnimi, pocit bezpeci apod.). Metapotieby neboli ,, vyssi“ potteby zahrnuji zivotni

a duchovni hodnoty, potiebu lasky, uzndni a soundlezitosti, které se projevuji
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Vv prozivani vlastniho ,,ja“. Nejvyssi z téchto metapotieb je seberealizace tedy touha stat
se tim, ¢im se clovék muiZe stat a neustale zlepSovat sviij potencidl. K naplnovani potieb
u Clovéka dochazi postupné¢ smérem od nizSich k vySSim potfebam, avSak podle
Maslowa to nemusi byt vzdy podminkou. Uvadi, Ze hierarchie potieb se uplatiiuje spiSe
mezi skupinami ,,zakladnich® a ,,vysSich® potieb. U ,,vyssich“ potieb pak prakticky
nikdy nedochazi k uplnému uspokojeni, nebot’ motivuji k trvalému a dlouhodobému

usili a snazeni. (Nakonecny, 2009; NeSporova, Svobodova, Vidovicova, 2008)

Na zaklad¢ téchto poznatkii se potieby ve staii neodliSuji od potfeb, které mayji
mladsi lidé, svym cilem ani nutnosti uspokojit je, ale spiSe zpisobem naplnéni,
intenzitou, pofadim a osobnim vyznamem. Vagnerova (2007) a Ptibyl (2015) se
shoduji, ze dulezitost danych potieb a jejich saturace se proménuje zejména s ohledem
na veékovou skupinu seniort. K zasadni zméné v saturaci navic dochazi, pokud je senior
pfi naplnovani svych potteb odkézan na pomoc okoli. Ptibyl (2015) uvadi, ze zatimco
zabezpeCeni, potiebu vlastni autonomie a rodinu, star$i seniofi (nad 80 let) naopak
davaji nejveétsi prioritu roding, nasledné vlastni fyzické sobéstacnosti a situaci ,,nebyt

na obtiz*“. Vagnerova (2007) vymezuje nékolik zakladnich potieb ve stafi, které¢ jsou

spole¢né vétSin€ seniorl. Jedna se o nasledujici potieby:

Potreba stimulace riznymi podnéty se ve staii obecné snizuje. Seniofi pred velkym
mnozstvim novych podnéti a zménami preferuji spiSe klidngjsi, stereotypni jednani.
MnozZstvi stimulujicich pfedmétl a jejich intenzita byva nahrazena vétSi vnimavosti
V prozivani situaci. Nadmira stimulli miZe byt pro seniora matouci a vzbuzovat pocity
nejistoty. S odchodem do diichodu a nartstem volného Casu se tato potieba vyrazné
proménuje, nuti seniora k nalezeni spravné stability v mnozstvi podnétl, které by

ho ¢inily spokojenym a zaroven chranily pfed pocitem nudy a nenaplnéni.

Potreba orientace a adaptace na stafi vede seniora k vyrovnani se s novou Zivotni
situaci a k zformovani vlastni strategie starnuti. S potfebou adaptace navic souvisi
potieba oteviené budoucnosti, ktera je podle Ri¢ana (2004) motivovana vnitini touhou
po pokracovani ve tvorbé Zivotniho piibéhu (napt. béhem pienosu tradic, pii vychove
vnoucat). Senior se navic musi zorientovat v novém prostiedi, které mize byt
po odchodu do starobniho diichodu ziZené. Velmi dilezité pro seniory je rovnéz nalézt

novy smysl Zivota, ktery by ho nadale uspokojoval a naplioval.
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Potreba aktivity je Clovéku vrozena a musi byt tedy napliiovéna iV seniorském
véku. K naplnéni potieby je tfeba nahradit dosavadni zivotni zaméstndni jinymi
fyzickymi i psychickymi aktivitami, ve kterych bude senior spatfovat néjaky subjektivni
smysl. Jedna se o aktivity tykajici se hospodaieni v domacnosti, obstaravani rodiny,
prace na zahrad¢, verejné prospéSnych Cinnosti ¢i Cinnosti zdjmovych a vzdélavacich.
Pokud nedochézi k dostate¢né saturaci této potieby muize dojit k poklesu vnimavosti,

podrazdénosti, apatii ¢i pasivité. (Vagnerova, 2007)

Potreba socialniho kontaktu je pro seniory velmi dilezitd, pficemz preferuji
spise setkavani s rodinou a okruhem znamych lidi. Dochazi k posileni vazby na skupinu
vrstevniki, pfedev§sim z toho divodu, ze starsi ¢lovék mize prestavat rozumet mladsim
lidem (jak z hlediska témat, zajmd, cild, tak i z divodu svych zdravotnich obtizi — horsi
sluch apod.) V mezilidskych interakcich je pro seniory dulezitd symetri¢nost ve vztahu
(potfeba autonomie, sobéstacnosti a nezavislosti), kvalita i kvantita vztahti (pfedchazi

riziku izolace). (Véagnerova, 2007)

Potreba citové jistoty a bezpeci se ve staii zintenziviiuje a jeji uspokojeni je
vyznamngj$i. Smifeni se se zavislosti na druhych a poklesem schopnosti je pro seniory
snazsi, pokud maji pocit citové jistoty ve vztazich s blizkymi lidmi, ktefi jim jsou
ochotni pomoci a akceptuji je. Zvysuje se fixace na zndmé prostiedi, rodinu a partnera.
Potfeba intimniho proZivani se mezi partnery seniory promeéiuje — neni nutné
napliovana skrze eroticky vztah, ale ptes fyzicky kontakt a psychickou néklonost.

(Vagnerova, 2007)

Potreba seberealizace je ve stati hlife naplnovana, nebot’ se ztratou profesni role
senior pfichazi o jednu z velkych moZnosti vlastni realizace. Nésledkem toho se mliZze
potykat s pocitem ménécennosti a vlastniho znehodnoceni. Saturace této potieby
zahrnuje hledani nového zptisobu seberealizace a sebepotvrzeni, coZ mlze byt spojeno
se zménou V Zebticku hodnot a postoji, dilezity je rovnéz pocit vlastni autonomie.

Seberealizace mitize byt napliiovdna nebo kompenzovdna rlznymi zpisoby

vvvvvv

Kromé¢ jiz zminénych potieb Vagnerova (2007) navic uvadi potrebu
spiritudalniho smeérovani ve stari, ktera nabyva na hodnoté predevsim v souvislosti
S riznymi omezenimi a zat€Zzemi ve staii i1 s ocekavanym koncem vlastniho Zivota.

Spiritualita je vymezovana jako ,, hluboka zkusenost presahu viastniho ,,tady a ted’*,
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zakouseni a vztahovani se ktomu, co je pro clovéka posvatné, co mu dodava
Zivotodarnou silu a vede ho k celistvosti. “ (Suchomelova, 2016, s. 117) Mezi stézejni
duchovni potieby ve stafi podle Suchomelové (2016) patii: potieba védomi vlastni
dastojnosti a hodnoty; potieba smyslu a kontinuity zivotniho piib¢hu; potieba viry;
potieba nadé¢je a zivotniho cile ¢i potieba lasky. VéEtSina spiritualnich potieb se promita
do potteby védomi vlastni dastojnosti a hodnoty. Tato potfeba je pak ostatnimi
potiebami posilovana a ma do jist¢é miry nadfazenou funkci. Pro kazdého seniora je
podstatné byt uznan a respektovan v ocich svych i v o¢ich svého okoli, a to nejen za to,
co Vv zivoté jiz dokdzal, kym byl nebo ¢im je nyni, ale i za to, Ze je hodnotnym
Clovékem, jehoz duUstojnost neni ni¢im podminéna a je nedotknutelna

(Suchomelova, 2016).

Ptibyl (2015) na zaklad¢ dlouholeté praxe se seniory uvadi kromé¢ jiz zminénych
potieb dalsi, které seniofi sami pojmenovavaji a povazuji za dulezité. Jedna se
o0 fyzickou sobéstac¢nost, ekonomickou nezavislost, moznost samostatné se rozhodovat,
mit dobré vztahy s rodinnou a pftateli, pocit jistoty, mit si s kym promluvit, citit se
bezpecné, rovnéz zminuji potieby tykajici se duchovni oblasti, potfebu byt uzite¢ny

¢i se kvalitné vyspat.

Vzhledem kvysSe uvedenym informacim a zaméfeni této prace lze dodat,
ze ke vhodnému naplnéni nékterych z potteb ve stari mize dochazet prave pti edukaci
seniorti. Béhem vzdélavani se seniofi mohou seberealizovat ¢i nalézt novy smysl
a naplnéni Zivota. Svobodné rozhodnuti, zda se budou vzdé€lavat, popt. v ¢em se budou
vzdélavat a kam budou dochéazet posiluje navic jejich potfebu vlastni autonomie.
V piipad¢, Ze seniofi dochazeji do vzdélavacich instituci ¢i jinych klubi je saturovana
jejich potieba socialnich kontaktl s okolim a miZze dochézet k vytvoreni nové sité pratel
S podobnymi zajmy. V neposledni tadé¢ se seniofi mohou citit diky vzdélavani
uzite¢nymi, nebot’ nové poznatky a informace mohou ptfedavat dal hlavné své rodiné

a blizkym.

3.3 Vyvojové ukoly ve stari

Jak jiz bylo nadneseno stdfi ma v celém kontextu lidského Zivota velky vyznam,
nekterymi autory je povazovano za vysledek procesu individualizace osobnosti ¢loveka.
Podle némeckého psychologa Eriksona (in Vagnerova, 2007) je hlavnim ukolem stafi

dosdhnuti integrity vlastniho Zivota. Integrity je dovrSeno v ptipadé€, ze senior piijima
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svilj zivot veetné jeho nedostatkii, vnima ho pozitivné jako celek, ktery mél smysl.
Je smifeny se svymi vlastnimi ¢iny, rovnéz dochézi k harmonizaci zivotnich roli, které
se proménuji praveé se staiim. Zejména tato celistvost je klicova pro kvalitni traveni

Zivota ve stafi.

Nezbytnymi podminkami pro dosazeni integrity jsou pravdivost (k sobé
samému, k vlastnimu stafi, jeho hodnotam a potiebam, K uplynulému zivotu, k tomu,
co bylo jeho soudasti), smireni (s realitou a v8im, co se jiz odehralo), stabilizace
a generalizace (diky vSem svym prozitym zkuSenostem ziskava senior patii¢ny nadhled,
formuje se ur€ita zivotni filosofie), domov (misto, kam senior patii, misto, se kterym je
szity, muze se také jednat pouze o vnitini pocit domova), kontinuita ve vztahu
k minulosti, pritomnosti i budoucnosti (pochopeni vlastniho zivota jako soucasti
presahujiciho celku, napft. celé spolecnosti, vlastni zivot vnima jako navaznost na néco,
co uz tu bylo pfed nim, nebo ¢eho byl soucasti, ale také jako odkaz pro dalsi generace).

(Rigan, 2004; Vagnerova, 2007)

Senior, ktery dosahl pravé osobni integrity, je schopen akceptovat realny prichod
smrti jako nezbytné soucasti zivota, zaroven uzaviit v§e hotové a soustiedit se na nové
ptichozi véci. Zamétuje se na lidské vztahy ve svém okoli a snazi se byt svému okoli
prospesny a uzitecny. Senior je rovnéz schopen ucit se od mladSich a ocefiovat jejich
znalosti. NedosaZeni integrity se projevuje predev§im zoufalosti nad svym zivotem

a touze po proziti nového, lepsiho. (Vagnerova, 2007)

Shrnuti

Kvalita zivota ve stafi je diskutovana ptedev§im v souvislosti s demografickym
starnutim populace a prodluZujici se délkou zivota. V ramci celistvého pohledu
na kvalitu Zivota je podstatné prozit kvalitné i1 jeho posledni ¢ast — stafi. Vnimani
a prozivani kvality Zivota v tomto obdobi je ovlivnéno mnoha okolnostmi. Jak ukazuji
nékteré vyzkumy (in Spatenkovd, Smékalova, 2015) nejvice urdujicimi faktory
pro kvalitu zivota ve stafi jsou psychologické a socialni dispozice ¢lovéka, dostatek
smysluplnych aktivit, ktera seniora budou napliiovat, a absence depresivnich pociti.
Mezi dal$i podstatné faktory patii i mira uspokojeni vlastnich potfeb senioril, akceptace
seniorské generace Sirokou vetejnosti, naplnéni vyvojovych tkold stafi, tedy umét se

smifit se svym zivotem, Celit ptichozi budoucnosti a dosahnout integrity.
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4 Edukace ve stari

Zakladni premisou podminiujici vzdelavani seniorti je schopnost ucit se ve vSech
zivotnich etapach (vCetné stafi), ktera vychazi z konceptu J. A. Komenského
0 celozivotnim vzdélavani, proto na zacatku kapitoly nejdiive uvedu vlastnosti tohoto
celozivotni procesu a poté se budu zabyvat stézejnim tématem prace — vzdélavani

Ve stafi a jeho specifiky.

4.1 Celozivotni vzdélavani a uceni

Celozivotni vzdélavani je kontinualni proces, ktery podle Priichy a VeteSky (2012, 5.52)
zahrnuje: ,,veskeré ucelné formalizované i neformalizované cinnosti souvisejici
S ucenim, které se prubezné realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti
a odbornych predpokladu. ““ Podstatnou vlastnosti celoZivotniho vzdélavani by mélo byt
zohlednéni vSech aspekti lidské existence (zplsoby uvazovani, psychické
a komunikaéni schopnosti, estetické citéni), rozSifovani zivotnich kompetenci
a zamé&feni se na specifika cilové skupiny. Ideadlnim stavem pii vzdélavani je prolinani
ruznych forem uceni (formalni, neformélni i informalni uceni). (gerék, 2009; Prucha,

Veteska, 2012)

V dnesni dob¢ je vSak castéji predkladan koncept tzv. celozivotniho uceni, ktery
klade diraz na vlastni aktivitu a zodpovédnost jedince pii ziskavani a rozvoji
schopnosti, dovednosti, znalosti a kompetenci. Kfivohlavy (2011) uvadi c¢tyii prvky,
na kterych je tento koncept zalozen, jedna se 0 schopnost ucit se poznavat (ziskavat
vSeobecné poznatky), ucit se jednat a konat (tvofivé vstupovat do déni ve svém okoli
atvorivé fesit pifichozi situace a problémy), ulit se spolupracovat (chipat druhé,
poznavat jejich nazory, potifeby a zjmy, zvySovat porozuméni mezi lidmi) a ucit se byt
(zit svly zivot odpovédné, byt samostatnym, zdokonalovat svilij potencial a autonomii).
Spatenkovad a Smékalova (2015) uvadéji, ze diky systematickému prosazovéni ideji
celozivotniho vzdélavani a u€eni mohla vzniknout a rozvijet se nova disciplina, ktera se

zamétuje na vzdélavani a vychovu seniorti — geragogika.

4.2 Geragogika

Geragogika je pomérné mlada disciplina, kterd se vyviji pfiblizn€ od 60. let 20. stoleti.
Pravé tato nedlouhd existence discipliny mize byt diuvodem uréité nejednotnosti
Vramci terminologie. V literatufe je mozné nalézt né€kolik rtiznych pojmenovani

samotné discipliny jako je gerontopedagogika, pedagogika starSich lidi, gerontogogika,
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geragogie apod. V této praci bude vyuzivan pojem dale geragogika, ktery vychazi
z publikace Spatenkové a Smékalové (2015) a dle jejich nazoru je pravé tento pojem

velice ¢asto vyuzivan také v zahranici.

Serak (2009, s. 189) vymezuje geragogiku jako ,, teorii o vychové a vzdélavani

¢

pro stdri a ve stari .

Livecka (1979, s. 3, in Spatenkova, Smékalova, 2015) predklada komplexngjsi
definici geragogiky, kterou oznacuje jako ,,vedni disciplinu pedagogiky, ktera slouzi
kK priprave dospélych obcanii na aktivni a tviirdi etapy stdri z hledisek vychovnych
a vzdelavacich potieb, zajmii, funkci a cilit vychovy a vzdélavani dospélych, zahrnujici
nejen teoreticka vychodiska a pojeti, vychovu ke stari a ve stdri, ale také praktickeé
ukazky reseni a metodiky postupii pri realizaci této vychovy a vzdelavani dospélych ™.
Pifedmét a cile geragogiky
V uz§im pojeti je geragogika vnimana jako doplnéni ke vzdélavani a vychové déti
¢i dospélych, tedy k pedagogice a andragogice. Cilem geragogického pusobeni je
pfedev§im podpora seniorit v celozivotnim uceni a vzdélavani, jejich zapojeni
do edukacnich programt, které by mohly vést ke kultivaci a obohaceni jejich Zivota,
usnadnéni adaptace na stafi, zachovani fyzické a psychické aktivity a pomoc

pii orientaci v dne$ni rychle se ménici spole¢nosti. (Pettkova, Cornanic¢ova, 2004)

Predmétem geragogiky z SirSiho hlediska je podle Vetesky (2017) samotna
edukace seniorii (). procesy pii kterych dochazi k u€eni se, vyznamny prostiedek
k aktivizaci), aktivizace (tj. podnécovani vnitiniho potencialu ¢loveéka), animace
(tj. oduseviiovani a kultivace ¢lovéka, vychazi z prvku aktivizace a edukace), odborné
poradenstvi (edukacni, psychologické, socialné-pravni) a péce o dospélého cloveka.
Petikova a Cornani¢ova (2004) vymezuji tfi dimenze edukace ve staii. Jedna se
o vlastni edukaci seniorii, kterd zahrnuje vzdélavani v obdobi staii s cilem
smysluplného vyuziti volného ¢asu a aktivizace seniorti, preseniorskou edukaci, ktera se
zamé&fuje na jedince po cely jeho Zivot a snazi se ovliviiovat jeho pfipravu na vlastni
stafi, proseniorskou edukaci, jez se zaméfuje na celou spolecnost a cili na podporu
seniorti, zohlediiovani jejich potfeb a zajma, rovnéz se snazi budovat lepsi

mezigeneracni porozuméni a spolecenské uznani stari.

Cilem discipliny z hlediska $ir$iho pojeti je podle Spatenkové a Smékalové

(2015) zejména adaptace jedince na probihajici involuéni zmény, dal$i snizeni
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schopnosti a psychickych vykonii, mozné omezeni v sobé&stanosti v zakladnich
potiebach, zménu Zivotni role a umirani. Nejobecnéj$im cilem geragogiky je vsak podle

Spatenkové a Smékalové (2015, s. 34) ,, hledani (a nalézani) uméni zit a starnout .

Funkce geragogiky

Mezi zékladni funkce vzdélavani seniort podle Vetesky a Prichy (2012, s. 277) patii
funkce preventivni (pozitivné puisobi na prub¢h stafi a jeho kvalitu, s predstihem
informuje starnouci generace o problematice starnuti), funkce anticipacni (zahrnuje
pfipravu a rozhodovani o dal$i podobé zivota ve stafi, pomahé jedinci s orientaci
v novych situacich a organizaci volného casu), fumkce rehabilitacni (soustfedi se
na obnovu, udrzeni a rozvoj duSevnich i fyzickych schopnosti) a funkce posilovaci
(nejvyznamnéjsi funkce, napomdhajici posilovat a rozvijet potieby a schopnosti jedinct,

kultivovat zajmy a inspirovat k dalSim).

Cornani¢ova (1996, in BeneSova, 2014) vymezuje funkce geragogiky
dle zaméfeni vzdélavacich aktivit nasledovné: vzdéldvaci (ziskani informaci
a poznatkll), kulturné-kultivacni (rozvijeni osobnosti ¢lovéka) a socidlné-psychologickeé

(pfedchazeni, oddalovani a prizpisobeni se omezenim vyplyvajicim ze starnuti).

4.3 Specifika vzdélavani seniori

Vzdélavani seniorti je podle Seraka (2009, s. 183) , specifickd, samostatnd sféra
edukace dospelych, ktera md mnoho spolecnych znakii se zdjmovym vzdélavanim
(dobrovolnost, orientace na volny cas, saturace individuadlnich vétsinou neutilitdarnich
potieb), zaroven se ale urcitymi typickymi vlastnostmi (motivy, cile, dramaturgie)
od zajmového vzdélavani odlisuje, a to predevsim vyhradnim zamérenim na osoby

postproduktivniho veku .

Cilem vzdélavani seniori neni pouze napliovani intelektovych potieb, tedy zisk
védomosti, dovednosti a znalosti, ale rovnéz uspokojeni jejich emocidlnich
a socidlnich potieb (0castnik vzdélavani se aktivné setkava s lektory a vrstevniky,
v interakci s ostatnimi seniory muze nalézt podporu a pochopeni pro své problémy).
Vzdélavani ve stafi muze vyznamné piispivat k pocitu uziteCnosti, potifebnosti
azivotniho  uspokojeni, zejména diky potvrzeni a rozvoji  vlastnich
schopnosti a zkuSenosti. Senior diky vlastnimu vzdélavani posiluje kognitivni
schopnosti a je tak schopen snadnéji reagovat na nové situace a rozhodovat se v nich.

Je tedy mozné konstatovat, Ze vzd€lavani seniori obecné zvySuje kvalitu zivota
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ve staii (Spatenkova, Smékalova, 2015; Veteska, Priicha, 2012). Podle Jesenského
(2000) je podstatné béhem vzdélavani seniorti zohlednovat obecné poznatky ohledné
problematiky starnuti i konkrétni fakta tykajici se osobnosti seniora (potieby, moznosti
a role individua, dale podminky a situace vymezujici kvalitu jeho Zivota a jiné

specifické udalosti v zivote).

Oblast a témata vzdélavacich aktivit seniorG maji Siroky rdmec a nejsou
spoutané koncepcemi vzdélavacich systémi. Vzd€lavani seniord tak mize mit podobu
zajmového vzdélavani, které se soustfedi na kultivaci a rozvoj osobnosti ucastnika,
I formu vedouci k rozsifovani znalosti za ucelem udrzeni profesni kvalifikace ve stafi
¢1 znovu zapojeni se na trhu prace. Mezi hlavni témata edukacnich aktivit seniorli
stabiln€¢ patfi problematika zdravi a nemoci, kultura a uméni, mezilidské vztahy
a historie, vsoucasné dobé nartsta zajem o informa¢ni technologie

(Spatenkova, Smékalova, 2015).

Podminky a prostiedky vzdélavani seniort

Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 58) probihaji vzdé&lavaci procesy v zasadé
podobné pro vSechny vékové kategorie. Pti vzdélavani seniorti je dle nich nezbytné
respektovat specifika, moznosti a limity cilové skupiny, dilezité je rovnéz zohlednit

podminky, za kterych vzdélavani probiha.

Jedna se o tzv. vnitini a vnéj$i podminky vzdélavani. Vnitini podminky zahrnuji
zejména fyzicky a psychicky stav tcastnika vzdélavani (zdravotni problémy, vék,
vlastnosti osobnosti, koncentrace, inava apod.). Vnéjsi podminky vzdélavani souvisi
predev§im s prostfedim a atmosférou mista, kde k edukacnim aktivitdm dochazi.
Prostiedi pro vzdélavani je posuzovéano z hlediska hygienickych pozadavki, celkového
estetického dojmu (pohodli, prostornost, vhodné vybaveni apod.) a jeho dostupnosti
(dobré spojeni vefejné dopravy, bezbariérovost, vytah). Vhodné prostiedi
pro vzdélavani je velmi podstatné, nebot ovliviiuje prostiedky (hmotné i nehmotné)

zajistujici spravny pribéh edukacnich aktivit (Spatenkové, Smékalova, 2015).

Nehmotné prostredky vzdélavani zahrnuji didaktické metody a formy, které musi
lektor pti vzd€lavani seniort brat v uvahu. Konkrétné se muze jednat o tyto zasady:
prehledné €leni a pfedem napldnovand struktura uciva (seniofi se citi bezpecnéji, pokud
vi, co je ¢ekd), srozumitelnost béhem vykladu, umoznéni vice ¢asu na osvojeni si u¢iva

(popft. konkrétni ¢innosti) vzhledem ke sniZzené rychlosti ptfijmu a zpracovani informaci,
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pfedstaveni cile a smyslu aktivity ¢i u€iva, umoznéni zazitku uspéchu z osvojenych
znalosti ¢i dovednosti, zvoleni vhodné doby ke vzdélavani (dopoledni hodiny). Je nutné
rovnéz dbat na hmotné prostiedky, tedy napt. vybaveni mistnosti, pomucky, material

apod., které ovliviiuji edukaéni aktivity piimo (Spatenkova, Smékalova, 2015).

Motivace seniorii ke vzdélavani

Touha po vzdélavani a uceni se Casto vychazi z vnitini motivace seniort, kterd
se vSak muze podstatné lisit. Podle Vetesky a Salivarové (2014) je motivace ovlivnéna
riznymi faktory jako je ve€k, socioekonomicky status, dosazeny stupen vzdélani,
pohlavi, zivotni zkuSenostmi a pozitivnimi ¢i negativni zkusenosti seniora s predchozim
vzdélavanim. Mezi nejcastéjsi motivy ke vzdélavani patii napiiklad udrzovani
a navazovani socidlnich vztahl, potieba psychickych i fyzickych aktivit, napliiovani
osobnich zajmu (napf. naplnéni zajmu z minulosti, studium jako splnéni davného piani
¢i kompenzace dosavadni zivotni néaplné ¢i nedostatkd), udrZzovani sobéstacnosti
a vlastnich sil, potfeba seberealizace a snaha nalézt novy smysl Zivota. (gerék, 2009;

W

Spatenkova, Smékalova, 2015)

Lektor

Lektor edukacnich aktivit hraje pfi vzdélavani seniorii diilezitou roli. Na jeho osobnost
jsou kladeny pomérné vysoké naroky, a to zejména ze strany samotnych seniori, kteti
ho nejcastéji hodnoti podle jeho kompetenci, vSeobecnych znalosti, zkuSenosti
I didaktickych a komunikaénich dovednosti. Podle Janise a kol. (2004) je pravé
s pfihlédnutim na tyto naroky seniorti idedlnim lektorem socialni paidotrop, ktery
K seniorim pfistupuje pratelsky a udrzuje ptijemné psychosocialni klima ve skuping,
avSak ma jistou autoritu 1 jako lektor. V pribéhu vzdélavani by pak mél vystupovat
nejen vroli informatora, ktery poslucha¢im pifedava informace a ty jej pasivné
pfijimaji, ale i1 jako facilitator. Prostfednictvim facilitace by mél svym posluchacim
usnadnit uceni, podnécovat je k aktivnimu a samostatnému uvaZovani o piedaném
obsahu a zaméfovat se na jejich potieby a zajmy. Mezi dalsi profesni vybavu lektora
by méla patfit mj. znalost specifik tykajici se senior, skupinové dynamiky

a vieobecného piehledu. (Spatenkova, Smékalova, 2015; Ondrakova a kol., 2012)

4.4 Moznosti vzdélavani seniort
Vzdélavani seniori muze probihat riznymi zplsoby, at' uz formou informalniho

sebevzdélavani, které mize probihat v soukromi seniora (napt. béhem kazdodennich
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situaci, prostfednictvim knih ¢i jinych médii) nebo v ramci sebefizené¢ho uceni, béhem
kterého se seniofi mohou vzdélavat zcela podle svych moznosti a tempa vlastniho ucent,
svych zajml a motivace. Toto uceni miize byt podporovano ze stran raznych kouct
¢1 mentorti (Veteska, Svoboda, nedat.). Dalsi moznosti seniori je vyuZzivat instituci,
které se zabyvaji  vzdélavanim  jednak  dospélych ¢i  seniord. Podle
Spatenkové a Smékalové (2015, s. 89) pomahaji tyto instituce seniorim pii adaptaci
s novou zivotni situaci spojenou s odchodem do dichodu, dale prohlubuji pocit
odpovédnosti za vlastni staii a piispivaji k ziskani a udrzeni potieby uZite¢nosti
a satisfakce star§ich osob. Mezi tyto instituce nejcastéji patii: univerzity tretiho véku,
akademie tretiho véku, univerzity volného casu, kluby senioru ¢i kluby aktivniho

starnuti.

Univerzity tietiho véku

Univerzity trettho véku (U3V) jsou instituce zastfeSované vysokymi Skolami
¢1 univerzitami, které poskytuji senioriim studium vysokoSkolské trovné v riznych
oblastech védy. Studium muZe probihat az po dobu Sesti semestrti a ma vétSinou podobu
prednasek. Cilem vzdélavani v tomto druhu instituce je predevsim ziskavani novych
poznatki a zkusenosti, prohlubovani doposud nabytych védomosti ¢i rozsSifovani oblasti
vzdélavani seniorti (domdci ptiprava, aktivita pfi vyuce, dochédzka, ro¢nikové prace
apod.) a je navitévovana pouze malym procentem seniortl. (Serdk, 2009;

Ondrakova et al., 2012; Spatenkové, Smeékalova, 2015)

Akademie tietiho véku

Akademie tfetiho véku (A3V) jsou provozovany ruznymi typy organizaci ¢i spolky
(napt. knihovnami, rozhlasem, muzei, neziskovymi organizacemi apod.). Vznikaly
nejdiive jako alternativa k U3V v mistech, kde se nenachazela vysoka S$kola
¢1 univerzita. Vzdelavani zde probiha formou prednaSek, diskuzi, semindit, exkurzi
apod. Mezi hlavni cile téchto instituci patii uspokojeni vzdélavacich potieb a zdjmi
seniori, motivovani ucastnikii k aktivni Cinnosti, navazovani socidlnich vztahu
s vrstevniky. Oproti U3V je srozumitelnéjsi vétsi skupin€ ti¢astnikli a obsah vzdélavani
se prizptisobuje podle aktualnich pozadavkih a moznosti skupiny. (Serak, 2009;

Ondrakova et al., 2012; gpatenkové, Smékalova, 2015)
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Univerzity volného ¢asu

Univerzity volného &asu (UVC) jsou zfizovany podobné jako A3V raznymi
organizacemi Ci spolky. Univerzity volného Casu jsou otevieny vSem generacim bez
vyjimek, jedinou podminkou vzdélavani je plnoletost. Univerzity poskytuji
systematické zajmové vzdélavani v riznych oblastech. Cilem téchto organizaci je
poskytovat vzdélani bez ohledu na predchozi dosazeny stupenn vzdélani. (BeneSova,

2014; Serak, 2009)

Kluby senioru ¢i kluby aktivniho starnuti

V Ceské republice je tato forma institucionalizovaného vzdélavani nejroziifend;si.
Kluby seniorii (téZ kluby aktivniho stafi, kluby dachodct, kluby diive narozenych
apod.) jsou zfizovany mistnimi spravami obci, domovy senioril, podniky, charitativnimi
spolky a neziskovymi organizacemi. VétSina klubli seniord je oteviend vefejnosti
anabizi pestrou nabidku volnocasovych, zajmovych a vzdélavacich aktivit (besedy,
exkurze, vylety, vychazky, kulturni akce, ruéni prace, spolecenské hry, fyzické aktivity
apod.). Vzdé¢lavaci aktivity pobihaji spiSe jednorazové. Oproti U3V a A3V jsou tyto
kluby méné formélni a nemaji ucelen¢ strukturovany koncept vzdélavani. Mezi hlavni
cile klubli pro seniory patii rozvijeni osobnich zajmii seniorti a napliiovani socialnich

potieb. (Serék, 2009; Ondrakova et al., 2012; Spatenkové, Smékalova, 2015)

Shrnuti

Vzdélavani pro seniory obecné piedstavuje vhodnou formu seberealizace. Seniofi
mohou timto zptisobem smysluplné napliiovat sviij volny Cas a rozvijet se ve znalostech
z oblasti vlastnich zajmi, udrZovat schopnost bystfe reagovat a orientovat se v dneSni
rychle se ménici spole¢nosti. Kromé naplnéni intelektovych a psychickych potieb,
mohou uspokojovat 1 socialni potieby tim, Ze se setkavaji se skupinou lidi, kterd ma
podobné z4jmy. Diky vSem témto faktorim muze dojit ke zlepSeni kvality zivota
seniora. Edukace ve stafi ma, jak jiz bylo vySe zminéno, uréita specifika, ktera by méla

byt institucemi vénujicimi se vzdélavanim, aktivizaci ¢i poradenstvim zohlednovana.
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5 Projekt Senior Point

Jednou z moznosti vzdélavani seniorti je jiz zminéna navstéva klubl aktivniho starnuti,
jejichz charakteristiku spliiuji 1 kontaktni mista pro seniory v ramci projektu Senior
Point. V nasledujici kapitole se budu nejdiive vénovat piedstaveni historie a ideji tohoto
projektu, nebot’ 0 ném v literatuie neni doposud mnoho informaci. Poté uvedu specifika
fungovani, nabidku sluzeb, moznosti vzdélavani a podpory v ramci Senior Pointu,

kterymi se snazi napliovat $ir$i ramec predmétu geragogiky.

5.1 Charakteristika projektu Senior Point

Realizatorem projektu Senior Point je obecné prospéSnad spolecnost Spolecné, o.p.s.,
ktera byla zalozena v roce 2005 v Brné. Spole¢nost se realizuje zejména v oblasti
rodinné a seniorské politiky, mezigeneracnich vztahti, oblasti financniho poradenstvi

a oblasti tykajici se proseniorskych aktivit a vzdélavani ob¢anti (zejména nad 55 let).

Spole¢nost Spolecné, o.p.s. vytvaii mnoho projektii pfedevsim v socidlni sféfe,
jedné se naptiklad o pofadani riznych tematickych setkani, workshopl a konferenci,
¢imz se snazi rozvijet aktivitu obCanti a udrzovat vefejny prostor pro aktivni zivot,
coz je jeden z hlavnich cilt spolecnosti. Mezi dal$i vyznamné projekty spolecnosti patii
kromé Senior Pointu také naptiklad projekt Seniofi a déti ve $kolach, Zivé mésto
¢1 mezinarodni projekt Harmonizace pfi opatrovani déti. Spolecnost rovnéz aktivné
spolupracuje s dalSimi organizacemi (napf. Statnim zdravotnickym tustavem, Radou
seniortt CR, krajskymi ifady apod.) V roce 2012 se v ramci pracovni skupiny zaméfené
na volnoc€asové aktivity a vzdélavani seniort podilela na tvorbé Planu aktivniho starnuti
pro roky 2013-2017, projektu MPSV. (Spole¢né, o.p.s., 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
2016)

Dalsim dulezitym poslanim spolecnosti je rozvoj a podpora proseniorskych
aktivit a vzdélavani obcantll, zejména pak téch, kteti dosahli 55. roku zivota i starSich.

Tento cil je konkrétné napliiovan mj. také v ramci Senior Pointu.

Projekt Senior Point je realizovan od zafi 2011, kdy bylo zaloZeno prvni
kontaktni misto pro seniory v arealu augustinianského opatstvi na Mendeloveé nameésti
V Brné. Pravé zminény brnénsky Senior Point v dne$ni dobé funguje jako centralni
misto projektu, ze kterého jsou vSechny ostatni Senior Pointy koordinovany. Cilem
projektu Senior Point je pfedev§im rozvoj a podpora kvality Zivota seniort formou

realizace kontaktnich mist pro seniory v méstech jednotlivych krajii, dale snaha
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0 prodlouzeni aktivniho Zivota a integrace seniord do bézné spolecnosti. (Spolecné,

0.p.s., 2011)

Od roku 2013 realizatofi projektu Senior Point usilovali o rozsifeni kontaktnich
mist i do dalsich krajo Ceské republiky. V ramci nartstu povédomi o Senior Pointu
dochazelo predevSim ze stran seniorti ke zvySovani pozadavkil smérem k cinnosti
Senior Pointd, a to konkrétné na rozsifeni nabizenych sluzeb a nabidku volnocasovych
aktivit, rovné€Z i na vé€tsi spolupraci s mistnimi organizacemi a zapojenim se do jejich

aktivit. (Spolec¢né, o.p.s., 2013, 2014)

V pocatcich fungovani projektu (rok 2011, 2012) byla vsak tato vize zamétena
predevsim na Jihomoravsky kraj. Cilem bylo vytvofit ve vSech byvalych okresnich
¢i vétsich méstech kraje sit” kontaktnich mist, ktera budou seniorim podéavat informace
Z nejriznéjSich oblasti Zivota, poradi jim v feSeni problémil tykajici se socialni a bytové
oblasti (napf. obCanské vztahy, zélezitosti ohledné¢ dédického fizeni, odstupovéni
od ngjemnich smluv apod.), usnadni jim komunikaci s ufady a dal§imi institucemi,
poskytnou veskeré informace ohledné sluzby Senior Pas a zaroven budou nabizet
preventivni a volnocCasové aktivity, ¢imz bude dochazet k aktivizaci seniord. Pokryti
celého Jihomoravského kraje sluzbou Senior Pointd bylo splnéno vroce 2012,
pfi¢emZ v Brné bylo otevieno hned nékolik pobocek. (Spole¢né, o.p.s., 2011, 2012,
2013)

Prvnim krajem, ktery se aktivné zapojil do budovani Senior Pointii ve vSech
okresnich méstech byl kraj Vysocina, a to ptredevsim diky své tcasti v projektu Aktivni
seniorska politika VysoCiny — Dolni Rakousko, zkracené SENIOR PLUS, ktery
podporoval plnohodnotné zaclenéni seniori do spoleenskych aktivit, rozvoj
mezigeneracni solidarity a vznik novych moZnosti pro aktivni Zivot seniorské generace
(Svarcova, 2014). Na zakladé tohoto projektu probihajiciho v letech 2012-2014
a na zaklad¢ spoluprace s Krajskym ufadem Vysociny mohly vzniknout postupné
Senior Pointy ve méstech TtebiCi, Jihlaveé, Havlickové Brode, Zdaru nad Sazavou

a Pelhfimové. (Spole¢né, o.p.s., 2013, 2014, 2015)

Od roku 2012 byly oteviriny Senior Pointy i v ostatnich méstech Ceské
republiky. V soucasnosti (idaj ke konci r. 2017) je otevieno 35 Senior Pointi na uzemi
7 krajii Ceské republiky — Jihomoravsky, kraj Vyso&ina, Moravskoslezsky, Zlinsky,
JihoCesky, Stfedocesky a Praha. (Senior Point, nedat.) Z vyroénich zprav spole¢nosti
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Spolecné, o.p.s. vyplyva, ze se jejich pocet kazdorocné zvySuje a tim se rozsifuje

efektivni sit’ kontaktnich seniorskych center.

5.2 Spektrum poskytovanych sluzeb
Senior Point jako informacni, kontaktni, metodické a vzd€lavaci centrum zaméiené

na podporu zivota ve stafi, poskytuje seniorim rizné typy sluzeb.

Jednou z hlavnich sluzeb Senior Pointu je poskytovani zdkladniho poradenstvi
a informaci z raznych oblasti zivota. Senior zde mulze ziskavat informace z oblasti,
které¢ se ho bezprostiedné dotykaji (otazky bezpecnosti, socialni poradenstvi, bytova
problematiky, prevence zivotniho stylu apod.) nebo i z téch, o které se zajima (nabidka
volnocasovych aktivit v okoli). Pracovnik klientovi pomahd nalézt konkrétni odpovédi
na jeho dotazy, vyhledava mu potfebné kontakty a informace, popiipadé mu dopomaha

pfi vlastnim vyhledavani na internetu. (Senior Point, nedat.)

Kontaktni misto Senior Point funguje rovnéz jako centrum, které shromazd’uje
anasledné zprostredkovava kontakty na organizace nabizejici sluzby seniorum. Tato
sluzba je oteviena nejen seniorim, ale také jejich blizkym, ktefi hledaji pomoc
pfi obstaravani svych ptibuznych, vyhledavaji informace o moZnostech socialnich
a pecovatelskych sluzeb, osobni asistence apod. v daném mésté ¢i kraji. Na pobocce
Senior Pointu jsou senioriim k dispozici kontakty také na dal$i organizace vénujici se
volnocasovym aktivitim seniorll, na zajmové oddily, spolky a svazy dichodcti apod.

(Senior Point, nedat.)

Na pobockach Senior Pointli jsou seniordm rovnéz k dispozici informacni
materialy partneru a periodika ke cteni v ramci Senior Pointi. Informa¢ni materidly
obsahuji informace o ¢innostech organizaci, které podporuji Senior Point ¢i o jejich
aktivitach, které potradaji. Na kazdém Senior Pointu je dostupna také aktudlni nabidka

kulturnich a volno¢asovych aktivit v daném mésté ¢i okoli. (Senior Point, nedat.)

Sluzba, ktera je poskytovana ve vétsSin€ kontaktnich mist, je bezplatna pravni
poradna, jez je seniorim k dispozici zpravidla jednou az dvakrat za mésic. Tato sluzba
je v ramci Senior Pointu provozovana diky externimu pravnimu poradci, ke kterému se
seniofi s pfedstihem objedndvaji s konkrétni zéalezitosti. Ve vétsin¢ piipadii se jedna
0 zélezitosti ohledné dédického ftizeni, odstupovani od smluv (napf. ruSeni mobilniho
pausalu, zména dodavatele elektiiny ¢i plynu), obCanskopravni spory ¢i o praktickou

pomoc pii doplnéni formulafd ¢i sepsani rtiznych Zadosti. Na nckterych kontaktnich
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mistech je navic provozovana také spotrebitelska poradna, ktera seniorGim podava
informace ohledné¢ spotiebitelskych nakupii, odstoupeni od nevyhodnych ndkupt
a reklamaci, upozoriiuje ptfed nepoctivymi nebo podomnimi prodejci a dale Siii

zkusenosti jinych seniort. (Senior Point, nedat.)

Pristup na internet s moznosti tisku a kopirovani je sluzba, jez je poskytovana
na vSech pobockach Senior Pointu. Pocita¢ zde pak slouzi ptedevSim k vyfizeni
osobnich zélezitosti, odpovédi na e-maily ¢i k dohledani riznych informaci. Neni urcen

na dlouhodobé pouzivani napiiklad sledovani filmt apod. (Senior Point, nedat.)

Senior Pointy, jak jiz bylo uvedeno vyse, spolupracuji s projektem Senior Pas®
a jsou tedy Castym mistem registrace do tohoto projektu. Je zde mozné vyiidit vSechny
nalezitosti, které jsou spojené se samotnym clenstvim. Jednd se predevSim o zménu
udaju, deaktivizaci karty apod. Na kontaktnich mistech Senior Pointd je k dispozici
katalog poskytovatelu projektu Senior Pas, ve kterém jsou uvedeny moZnosti slev

pro seniory v daném kraji. (Senior Point, nedat.)

Senior Pointy nabizeji svym navstévniklim pestré nabidky volnocasovych aktivit.
Muze se jednat o zajmové aktivity tykajici se riznych oblasti (napf. estetické ¢innosti,
télovychovné aktivity apod.), vzdélavaci prednasky ¢i besedy na rizna témata, ktera
seniofi nejvice vyhledavaji. Prednasky casto byvaji realizovany ve spolupraci
napf. S mistnimi knihovnami, kluby seniorli ¢i partnery konkrétniho Senior pointu.

(Senior Point, nedat.)

Klicovym poslanim Senior Pointu je nabidnout klidné, piijemné prostiedi,
ve kterém se mohou seniofi posadit, navdzat nové vztahy a popovidat si se svymi
vrstevniky. Za timto G¢elem mohou Senior Point navs§tévovat skute¢né vSichni seniofi
bez vyjimek. Zapojeni se do dalSich aktivit rozhodn€ neni podminkou. K posezeni je
pro seniory piipraveno drobné obcerstveni V podobé kavy, Caje apod. (Senior Point,
nedat.)

Rozsah, napln a pravidelnost nabizenych sluzeb se na riiznych pobockach Senior
Pointlh muze lisit, pfedevSim pak v nabidce volno€asovych aktivit. VSechny tyto sluzby

jsou seniorim ve vetSing€ piipadi poskytovany bezplatng, vyjimku pak mohou

b Senior Pas — projekt, ktery vznikl na podporu obyvatelstva s vékem nad 55 let, projekt je ucelenym a
jednotnym systémem slev na vyrobky a sluzby poskytované drzitelim karet SENIOR PAS, piicemz
registrace do tohoto projektu je zdarma

34



predstavovat nékteré akce prave z oblasti volnocasovych aktivit, které mohou byt
zpoplatnény naptiklad z divodu vysSich nékladii na organizaci, vysSich finanénich
narokl lektora ¢i nakladnéjSiho materidlu. Na zpoplatnénou akci by mél byt senior
upozornén s Casovym piredstihem, aby mél dostatecné mnozstvi ¢asu na rozhodnuti

a nemusel se rozhodovat pod néatlakem ¢i ve stresu.

5.3 Personalni zajiSténi

Na vSech kontaktnich mistech Senior Pointu je seniorim k dispozici vySkoleny
pracovnik, ktery respektuje kazdého nové ptichoziho seniora bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vek, pohlavi, rodinny
a zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci a politické presveédCeni

a rovnéz bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti. (Senior Point, nedat.)

Chovani a vystupovani pracovnika a jeho pfistup ke klientim je vymezen
Vv etickém kodexu pracovnika Senior pointu. Z jeho zasad vychazi mj. také to, ze kazdy
pracovnik ma svym jednanim vhodné reprezentovat Senior Point a naplhovat zajmy
spole¢nost, rovnéz musi odpovédné plnit zavazky vici ziizovateli konkrétniho Senior
Pointu. To zahrnuje pfedevsim co nejlepsi vykon z hlediska vedeni, dale také udrzovani
dobrych profesiondlnich vztahii mezi ztizovatelem a objektem a ptipadné vcasné podani

ptipominek ¢i jinych podnétil ziizovateli. (Senior Point, nedat.)

Pfi jednani s klienty musi vySkoleny pracovnik vystupovat vzdy profesionalné,
odhlizet od vlastnich pocitl,, ndzori a postojii v oblasti politiky, svétonazoru,
nabozenstvi, osobnich vztahti k jednotlivym skupindm obyvatel ¢i osobnosti klienta,
rovnéz nesmi hodnotit jeho postoje a nazory. Béhem poskytovaného poradenstvi se
pracovnik snaZi vhodné vyuzivat vSechny své znalosti, dovednosti a zkuSenosti
z riznych oblasti. Pfi doporuceni moznych variant feSeni situaci, ve kterych se senior
pravé nachazi, se snazi zohlednovat predev§im piani svych klientd a nasledné
rozhodnuti seniora o dalSim jednadni ¢i feSeni situace respektuje. Zaroven navrhuje
pouze takova feSeni situaci, kterd nejsou v pfimém rozporu s klientovymi néazory
a postoji. Cilem pracovnika je pfed pfimou pomoci podporovat klientovo samostatné
jednéni, ¢imz je naplnovana klientova potteba rozhodovat o sobé samém, zvladnout

vyfesit si své zalezitosti, a tak byt stale do jisté miry nezavisly. (Senior Point, nedat.)

V piipadé nedostate¢nych profesionalnich znalosti pracovnika v dané oblasti

vyhleddva a doporucuje klientovi pomoc jinych instituci. Vlastni poradenstvi si
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pracovnik nikdy jinak nenarokuje, nezada tedy financni ¢i jakoukoliv jinou formu
odmény. O pribehu jednani s klienty si vede zaznamy, ve kterych vécné a objektivné

popisuje klienttiv problém a navrhy jeho feseni.

Komunikace s klientem musi byt vzdy ze strany pracovnika Senior Pointu
vedena s empatii, péci a Gcasti na jeho soucasnych radostech i starostech. Pti rozhovoru
s klientem pracovnik citlivé a peclivé naslouchd, aby doslo ke spravnému pochopeni
podstaty problému nasledné jsou kliCové srozumitelné vylozené informace o mozném
feSeni. Pracovnik zaroven klientovi zaruCuje absolutni soukromi a divérnost jeho

sdéleni pied tfetimi osobami. (Senior Point, nedat.)

V etickém kodexu je rovnéz kladen daraz i na sebevzdélavani poradcti Senior
Pointu pracujicich ptimo s klienty. Podle realizatorti projektu je dulezité, aby si kazdy
poradce udrzoval a dale navySoval vlastni kvalifikaci a kompetence k tomu, aby dokazal
klientim poskytovat kvalitni péc¢i a poradenstvi. Od roku 2014 jsou vSichni koordinatofi
Senior Pointll pravidelné povinné Skoleni. Cilem téchto odbornych Skoleni je zvysit
zpasobilost k praci s cilovou skupinou seniorti. Skoleni probiha jednou roéné formou
prednasky, ktera se tyka problematiky seniord (socialni poradenstvi, prevence, domaci
nasili pachané na seniorech apod.). Kazdy poradce ma také pravo na individudlni
¢i skupinovou supervizi a podporu od ostatnich poradci Senior Pointd. (Senior Point,
nedat.)

Se Senior Pointem mohou rovnéZ spolupracovat dobrovolnici, kteti se mohou
podilet na ptipravach riznych akci ¢i sami vést volnocasové aktivity (napt. kondicni
cviceni, ptfednasky apod.) Na nékterych kontaktnich mistech se od roku 2013 mohou
aktivné podilet na aktivitich Senior Pointu 1 sami seniofi. (Spolecnég, o.p.s., 2014)
Senior Pointy jsou rovnéz otevieny praktikantim ze stiednich ¢i vysokych Skol

zamétenych pfedevsim na oblast socidlni prace ¢i pedagogiky volného Casu.

5.4 Charakteristika prostiedi Senior Pointu

Umisténi kontaktnich mist Senior Pointu musi spliiovat urcité podminky, které stanovuji
realizatofi projektu. Kancelai kontaktniho mista musi byt dobie oznacena logem Senior
Pointu a umisténa na strategickém misté nejlépe v centru mésta, blizko méstského uradu
¢1 informacniho centra. Kanceldaf by méla rovnéZz korespondovat se specidlnimi
pozadavky cilové skupiny — dulezita je snadna dostupnost mista (moznosti dobrého

dopravniho spojeni, nedaleké parkovisté, bezbariérovy piistup). V pfipade¢,
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ze se kanceldf nachazi v patfe, je nezbytné ziizeni vytahu a vozickarské rampy. Diky
bezbariérovému pfistupu je pak umoznén vstup vSem seniord bez ohledu na omezeny

rozsah pohybu ¢i jiny handicap.

Prostor kancelafe Senior Pointu by mél odpovidat kapacité ptiblizné 30 lidi.
Pokud konkrétni Senior Point nemd k dispozici takto prostornou mistnost, je vhodné,
aby mél moznost vétSiho prostoru, ktery se bude nachdzet nejlépe v bezprostiedni

blizkosti Senior pointu a bude spliiovat podobné pozadavky. (Senior Point, nedat.)

Vybaveni kancelafe musi spliiovat striktné dané pozadavky spolecnosti
Spolecné, o.p.s. Kazdy Senior Point musi mit k dispozici pro klienty minimalné jeden
pocitac s moznosti pripojeni na internet, tiskarnu a skener. Technické vybaveni muze
také zahrnovat audiovizualni techniku na promitani. Vyzadovano je rovn€Z misto
pro casopisy a informacni materidly pro seniory. Pro kazdy Senior Point je vSak
stézejni predevsim piijemné zdzemi, které¢ seniory vybizi k posezeni a popovidani si.
Dilezité jsou rovnéz toalety a mala kuchynka k ptipravé drobného obcerstveni (voda,

¢aj, kava). (Senior Point, nedat.)

Shrnuti

V kapitole byl predstaven projekt Senior Point a jeho kontaktni mista jako mozna
alternativa pro aktivni traveni volného Casu seniortl, jako pomocnd organizace, kterd
seniorim poskytuje poradenstvi a informace z rliznych oblasti zivota a zaroven se
zabyva jejich osobnimi problémy. Diilezitym znakem kazdého Senior Pointu v Ceské
republice je bezpodminec¢nost v poskytovani sluzeb klientim. Kazdému seniorovi, ktery
navstivi kontaktni misto je vénovana pozornost a jsou mu bez jakychkoliv narokt
na jeho osobu poskytnuty vSechny nabizené sluzby. Kontaktni mista Senior Pointl
funguji na principech nizkoprahového zafizeni, nebot’ jsou snadno dostupnid vSem
klientim ztad seniorii nad 55 let, probihaji zde volnoCasové aktivity a aktivity

zaméfené na prevenci ve stari, pficemz vSechny tyto sluzby jsou poskytované bezplatné.
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6 Senior Point v Havlickové Brodé

V této kapitole se budu zabyvat ¢innosti Senior Pointu v Havlickové Brod¢ a tim,
jak konkrétné toto kontaktni misto zohledinuje a napliiuje spektrum nabizenych ¢innosti
a sluzeb vychazejicich z uvedenych stanov projektu Senior Point. Zvlasté se pak budu
vénovat vzdélavacim aktivitdm a dalsim pozadavkiim na vzdélavani seniort, které tento
Senior Point svym klientiim nabizi. Informace v kapitole budou vychéazet zejména
ze zavérecné zpravy o Cinnosti havlickobrodského Senior Pointu (2018), z poznatkii

vlastni praxe a informaci od hlavni koordinatorky mistniho Senior Pointu.

6.1 Obecné informace a charakteristika havlickobrodského Senior Pointu

Jednani o vzniku kontaktnich mist Senior Pointli na Vyso€iné byla iniciovana krajem
Vysocina, ktery v ramci své rodinné a seniorské politiky chtél cilené rozvijet Groven
socialnich sluzeb pro seniory (financovanim domovi pro seniory i domovi se zvlastnim
rezimem, nestatnich neziskovych organizaci, obcanskych sdruzeni apod.), vytvofit
novou nabidku volno€asovych aktivit a kulturnich akci pro vékovou kategorii
nad 55 let, zavést systém vyhod a slev vramci projektu Senior Pas a vybudovat
zakladni sit’ poskytovateli téchto vyhod, zalozit sit’ informacnich a kontaktnich mist
pro seniory ve vSech okresnich méstech kraje. Cilem téchto politickych bodu je i nadale
podporovat zapojeni seniori do spolecenského a rodinného zivota formou dobrovolné
¢innosti, celozivotniho uceni a sportovnim vyzitim, napliiovat spolecenské potieby
seniord, ale také udrzovat zaméstnavatelnost a dobrou ekonomickou situaci senioru.
Tato politika je naplilovana mj. vV rdmci projektové ¢innosti, a to konkrétné vytvorenim

aktivnich, informacnich center pro seniorskou generaci Senior Pointy. (Svarcova, 2014)

Mésto Havlickiiv Brod reagovalo na vyzvu kraje a od Cervna 2014 zacalo jednat
o moznostech zfizeni seniorského kontaktniho mista. Na zaklad¢ toho byl 1. srpna 2014
zalozen havlickobrodsky Senior Point. Provozovatelem tohoto kontaktniho mista je
Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Havlickiiv Brod. V sou¢asné dobé je tento
projekt financovan méstem Havlickiv Brod a krajem Vyso€ina. Kazdy z uvedenych
subjektu hradi naklady na fungovani a provoz centra vzdy jedno pololeti v roce. Senior
Point v Havlickové Brod¢, jako kazdé jiné kontaktni misto pro seniory zapojené
do projektu pod touto ochrannou znackou, musi zohlednovat a napliovat pozadavky

a podminky vychazejici ze stanov zakladajici spolecnosti Spolecné, o.p.s., at' uz se
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jednd o naroky tykajici se prostfedi ¢i kompetenci koordindtora nebo 0 poskytovani

zakladni nabidky sluzeb Senior Pointil. (Zavérecna zprava o ¢innosti SP, 2018)

6.1.1 Prostorové moznosti

Havlickobrodsky Senior Point sidli v budové volnocasového stfediska AZ Centrum,
které je nedaleko centralniho namésti v Havlickové Brodé. Kancelatr Senior Pointu byla
nejdiive zfizena v mensi mistnosti v prvnim patie budovy. S nariistajici poptavkou
po nabizenych sluzbach a vyssi ndvstévnosti se tyto prostory postupem c¢asu ukézaly
jako kapacitné nedostacujici, proto bylo nutnosti sehnat pro ¢innost Senior Pointu nové
prostory. Stéhovani probéhlo v bieznu roku 2016. V soucasné dobé se prostory Senior

Pointu nachazi ve stejné budové, avSak v jejim druhém patie.

Kancelaf Senior Pointu nyni obyva vétsi prostory (71 m?), diky kterym je mozné
rozd¢lit mistnost na vice sekci. Tyto pomysiné sekce mistnosti jsou od sebe vétSinou
pfepazeny pomoci ndbytku. Prvni takovéato oblast slouzi jako pracovni kout
koordinatorek Senior Pointu a Oblastniho spolku CCK (jez zde také sidli), ktery je diky
niz§im komodam, oddélen od nejvétsi sekce mistnosti slouzici jako pracovni prostor
pro aktivity Senior Pointu a zaroven také jako prostor, ve kterém si seniofi mohou
sednout, popovidat si a obcerstvit se. Pies odd€lujici komody je dostateéné vidét
na ¢innost navstévnikl, zaroven je vSak také respektovano soukromi seniorii. Toto
rozdéleni se uplatituje rovnéz pii soukromych rozhovorech s pracovnikem Senior Point
béhem ucasti dalSich néavstévniki. Nejvetsi pracovni prostor je vybaven Ctyimi
pracovnimi stoly s Sestnacti Zidlemi, které seniorim slouzi béhem nejriiznéjSich akci,
jez jsou v Senior Pointu potadany. V rohu tohoto pracovniho prostoru vznikl dalSim
pfepazenim nizSich skiin€k pocitacovy kout se dvéma pocita¢i majicimi pfistup
na internet, které jsou seniorim volné k dispozici. Protilehla sténa mistnosti je
vyuzivana k promitani filml ¢i prezentaci apod. Prostor s pracovnimi stoly je z druhé
strany oddélen knihovnou, jeZ v druhém rohu vytvofila soukromé misto vyuZivané
pfedeviim k tischové zdravotnického materialu CCK, ale také k pravidelné sluzbé
havlickobrodského Senior Pointu — zdravotnimu monitoringu. Podél posledni volné
stény kancelafe je vétsi kuchyn, kterda slouzi k pfipravé drobného obcerstveni
pro seniory nebo byvéa vyuzivdna pii volnocasovych aktivitich. (Zavérecna zprava

0 ¢innosti SP, 2018)
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Umisténi havlickobrodského Senior Pointu odpovida nafizenym podminkdm
pro fungovani kontaktniho mista. Senior Point se nachazi nedaleko centra mésta.
Budova, ve které se nachdzi je vybavena vytahem 1 vozickafskou rampou, senioriim
i handicapovanym je tedy umoznén bezbariérovy piistup. DalSim podstatnym bodem je
moznost pronajimat si a nasledné vyuzivat pro svou ¢innost dalsi prostory dostupné
v téze budové, které napliuji specifické potfeby zaméfeni dané Cinnosti. Jedna se
0 prednaskovy (divadelni) sal, gymnasticky sal, télocvi¢nu, pocitacovou ucebnu,
keramickou dilnu, pfipadné¢ vétsi ucebny vhodné naptf. k pracovnim cinnostem,
rukodélnym dilndm apod. V pfipad¢ potfadani akci zamétfenych nejen na seniorskou
generaci, ale také na $ir§i vefejnost je v ramci spoluprace s méstem Havlickuv Brod
Senior Pointu umoznéno vyuzivat prostory zasedaci mistnosti mésta Havlickiiv Brod,
obtadni sal Staré radnice, namésti ¢i park Budoucnost. (Zavérecna zprava o ¢innosti SP,

2018)

6.1.2 Personalni zajiSténi a zasady prace

Za fungovani Senior Pointu je zodpovédna hlavni koordinatorka, ktera poskytuje
klientim zakladni poradenstvi a sluzby, organizuje nabidku volnocasovych aktivit
a vytrizuje administrativni tkony spojené s provozem Senior Pointu. Na samotném
provozu Senioru Pointu se podili také jedna dobrovolnice zaméstnand Oblastnim
spolkem CCK Havli¢kiiv Brod, ktera pomahé s organizaci a probihajicimi aktivitami.
Ob¢ pracovnice vykonavajici sluzby Senior Pointu jsou zavazany jednat s klienty podle
etického kodexu pracovnika Senior Pointu, jejich chovani ke klientim je

rovnéz zakotvena ve smlouve se ziizovatelem Senior Pointu, méstem Havli¢kuv Brod.

Obé poradkyné Senior Pointu jsou ¢lenkami Oblastniho spolku CCK, byvalymi
zdravotnimi sestrami a pracovnicemi v oblasti prevence. Na zakladé téchto profesnich
zkuSenosti jsou schopné 1épe pracovat se zménami probihajicimi ve staii a zohlednovat
potieby svych klientl a adekvatn€ na né€ reagovat. DalSim pozitivem je neustaly
zdravotnicky dohled pfi jakychkoliv seniorskych akcich. Pracovnice Senior Pointu se
kromé jednoro¢niho Skoleni vSech koordinatorGi Senior Pointd, jak jiz bylo zminéno

vySe, podle slov hlavni koordinatorky havlickobrodského Senior Pointu zucastiuji
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pravidelnych schiizek setkavani vSech pracovnikti Senior a Family Pointd®, které jsou

koordinovany krajem Vysocina jednou za dva mésice.

Pravidla a zésady prace v havlickobrodském Senior Pointu jsou vymezeny
CasteCn¢ pokyny zakladajici spolecnosti a Castecné vyplyvaji ze smlouvy se
ziizovatelem. Podle pfedem danych podminek zakladajici spole¢nosti Spole¢né, o.p.s.
musi pracovnice Senior Pointu dodrzovat béhem své prace absolutni otevienost
arovnost vici vSem navstévniki bez ohledu na jejich specifické vlastnosti, potieby,
nazory, handicap apod. Ve smlouvé se zfizovatelem je mimo rozsahu poskytovanych
sluzeb a cinnosti Senior Pointu uvedena povinnost zajistit i dostacujici prostor
pro navstévu minimalné patnécti klienti soucasné. Ddle je uvedena doba, po kterou
musi byt kontaktni misto otevieno. V soucasné dobé¢ je provozni doba Senior Pointu
ve vSedni dny od 8:00 do 12:00 hodin, odpoledni oteviraci doba vzdy v utery
a ve Gtvrtek od 13:00 do 17:00, popi. 18:00 je vyhrazena pro &innosti CCK
nebo pro skupiny a jiné organizace, které pracuji se seniory jako s cilovou skupinou
nebo s postizenymi klienty. V soucasné dobé Senior Point spolupracuje a pronajima
prostory oblastni odbocce organizace SONS. Ve smlouvé je dale zanesena provozni
doba ve dnech statnich svatkt, kdy je Senior Point zavien, dale oteviraci doba béhem
prazdnin, pfi¢emz miize byt upravena podle potieb cilové skupiny. (Zavéreéna zprava

o0 ¢innosti SP, 2018)

Specifickou zasadou vychazejici z praxe Senior Pointu je zdkaz vstupu seniorim
V podnapilém stavu a rovnéZ zdkaz konzumace alkoholu béhem probihajicich aktivit

v prostorech Senior Pointu.

6.2 Nabizené sluzby

Pobocka Senior Pointu v Havlickové Brodé napliiuje vétSinu sluzeb ze Skaly nabidek,
ktera vychazi z konceptu projektu Senior Point CR. Havli¢kobrodsky Senior Point se
Vv prvni fad€ sousttedi na poskytovani zakladniho poradenstvi a ruznych informaci
Z oblasti Zivota, které seniory zajimaji. Plnénim této sluzby spliiuje status kontaktniho
a informac¢niho mista pro seniory. V praxi zde seniofi od poradkyn mohou ziskavat
informace tykajici se Ufadl a riznych instituci, které seniofi potfebuji navstivit,

o vefejnych, socidlnich a zdravotnickych sluzbach v jejich okoli. V oblasti

¢ Family Point: misto pro rodinu — sluzba, ktera rodictim a prarodicim umoziuje pecovat o déti ve
vefejném prostoru, podobné jako Senior Pointy vytvari sit’ kontaktnich mist po celé republice, kde lze
ziskat informace o prorodinnych organizacich, sluzbach, poradenstvi a akcich pofadanych pro rodiny.
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zdravotnickych sluzeb se havlickobrodsky Senior Point sdm specificky angazuje. Nabizi
seniorim moznost vyuzivat pravidelny zdravotni monitoring, ktery probiha za pomoci
praktikantek z mistni zdravotni Skoly. V ramci této sluzby je seniorim bezplatné
zmétfen krevni tlak, cukr a tuk v krvi, rovnéz muze byt zjisténa hodnota BMI. Toto
meéfeni probihd vzdy jednou tydné v oddélené ¢asti kancelare, kterd uzivatelim nabizi
vetsi pocit soukromi. Podle zavérecné zpravy o Cinnosti Senior Pointu v Havlickové

Brodé¢ (2018) byla tato sluzba v roce 2017 uspoiadana celkem tficetkrat.

Dalsi nabizenou sluzbou je zprostredkovavani informaci o proseniorskych
aseniorskych sluzbach a organizacich, které podporuji seniory a pomadahaji jim
v konkrétnich oblastech zivota. V praxi mohou byt seniorim doporuceny dalsi
volnocasova zatizeni ¢i kluby seniorit mj. naptiklad v misté bydlisté seniora (u seniorii
Z okolnich obci ¢i mensich mést) nebo spolky s konkrétnim zajmovym zaméfenim.
Senior Point svym navstévnikiim pfedava informace o ¢innostech a aktivitach v jinych
organizacich, dale rozSifuje pozvanky na kulturni akce konané na Havlickobrodsku.
Touto sluzbou se snazi, co nejvice zapojovat seniory do kulturniho Zivota a umoznovat

jim tedy zapojeni do aktualniho déni v regionu a spolecnosti.

Poskytovani sluzeb bezplatné pravni ¢i spotrebitelské poradny ve svym
prostorach havlickobrodsky Senior Point neprovozuje. Pfichozi senior s problémem
tykajici se této oblasti vSak neodchazi bez pomoci. Poradkyné Senior Pointu jeho
problém vyslechnou a doporuc¢i mu sluzby Obcanské poradny Havlickav Brod, ktera
sidli nedaleko od budovy AZ Centra a se Senior Pointem v této véci spolupracuje.
V ptipadé, Ze senior chce své problémy nadéle fesit, poradkyné Senior Pointu okamzité
sjedna svému klientovi schiizku v uvedené obcanské poradné. Senior tedy vi, Ze jeho

problém je jiz feSen, navic nema starosti s dalsSim domlouvanim schtizky.

Havli¢kobrodsky Senior Point oproti standartni nabidce poskytovanych sluzeb
Senior Pointli nabizi ve svych prostorech specializovanou Alzheimer poradnu. Tato
sluzba neni urCena pouze seniorim s poruchou paméti, ale rovnéz jejich rodiné
a blizkym, ktetfi vyhledavaji informace o této problematice nebo se pokouseji najit
moznosti, jak komunikovat s osobami, kterym byla demence diagnostikovana,
¢1 jak o tyto osoby pecCovat v doméacim prosttedi. Sluzby Alzheimer poradny
Ize vyuzivat kazdych ¢trnact dni v mésici po piredchozi domluvené schiizce

s vySkolenou externi pracovnici Alzheimer poradny Vysoc€ina. Zavere¢na zprava (2018)
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uvadi, ze v loiském roce byla Alzheimer poradna v rdmci Senior Pointu oteviena

jedendctkrat.

Havli¢kobrodsky Senior Point spolupracuje s projektem Senior Pas a poskytuje
S nim spojené sluzby jako je poskytovani informaci o projektu a umoznéni vytizeni
slevové karty. Pobocky vSech Senior Pointii na Vysocin€ funguji jako nejcastéjsi mista
pro registraci a nasledny vydej karet. V uplynulém roce 2017 bylo do projektu Senior
Pas zaregistrovano 119 seniort starSich 55 let. (Zavére¢na zprava o Cinnosti SP, 2018)
V kancelafi je pro kazdého piichoziho seniora k dispozici katalog s poskytovateli slev
a vyhod v kraji Vysocina. Béhem registrace do projektu je na havlickobrodské pobocce
seniorim nabidnuta moZnost zanechat si své telefonni ¢islo registrovat do adresare
Senior Pointu a nésledné¢ si nechat bezplatné zasilat pozvanky a informace
0 planovanych akcich Senior Pointu. Tato sluzba je nabidnuta pouze tém seniortim,
ktefi svoji registraci u€ini pfes konkrétni Senior Point, a nikoliv na promo akcich Kraje

Vysocina, kde muize registrace do projektu Senior Pas také probihat.

Dalsi sluzbou, kterou havlickobrodsky Senior Point nabizi je prdtelské misto
a prostor pro posezeni a konverzaci seniorti. BEéhem klidného posezeni si senior muze
vypijcit knihu, casopis nebo vybrany denni tisk, ktery Senior Point pravidelné odebira.
Tuto sluzbu mohou seniofi vyuzivat kazdy den, a to bez ohledu na to, zda je v Senior
Pointu dany den naplanovand jind aktivita. Na misté¢ je moZzné uvafit si kavu, Caj
¢1 pfinést si vlastni drobné obcerstveni z domu. Diky moznosti ,,mit se kde schazet* se
svymi vrstevniky, ktefi fesi podobné problémy a vzajemné si rozumi, se vytvofilo jakési
spolecenstvi seniortl, ktefi se navzdjem znaji a ve vétsiné piipadech se prateli a setkavaji

se rovnéZ mimo provozni dobu Senior Pointu.

Posledni sluzba, kterou je poskytovani volnocasovych a edukacnich aktivit pro
seniory z ruznych oblasti, je vymezena jak Videjich konceptu Senior Point,
tak 1 ve smlouveé se zfizovatelem havlickobrodského Senior Pointu. Je zde uvedeno,
7e Senior Point musi poskytovat seniorim minimalné tyto pravidelné aktivity — nordic
walking, vychdzkova odpoledne, zdravotni monitoring a cviceni, rukodélné dilnicky,
pfednaSky zrtznych oblasti preventivnich program a rGzné vzdélavaci kurzy.

(Zavérecna zprava o ¢innosti SP, 2018)
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Nasledujici podkapitola se bude podrobnéji vénovat pravé volnocCasovym
a edukac¢nim aktivitdm, které jsou v havlickobrodském Senior Pointu at’ uz pravidelné

¢1 nepravideln¢ potradany.

6.3 Edukacni a volnocasové aktivity

Nabidku edukacnich a volnocasovych aktivit pracovnice Senior Pointu sestavuji samy,
snazi se pfitom zohledilovat zejména motivaci, potfeby a zajmy seniorid. Cilem
pracovnic Senior Pointu je vytvofit a nabidnout cilové skupin€ co nejvéetsi pole aktivit,
které si seniofi budou moci vyzkouset a pfipadné se v nich nadale rozvijet. Pfi tvorbé
nabidky zohlediiuji rovnéz pestrost nabidky, diky které budou moci seniofi v aktivitach
individudlné napliovat riizné druhy vlastnich potteb (intelektové, emocionalni, socidlni,

duchovni a dalsi).

V praktickém pldnovani aktivit museji pracovnice zohlednit také specifika cilové
skupiny, zésady a podminky pii vzdélavani seniord, jak jiz bylo uvedeno v kapitole
vySe. Pro opakované zatazeni volnocasové ¢i edukacni aktivity poméha pracovnicim
zpétnd vazba od seniort. K t¢ mize dojit bezprostiedné¢ po aktivité, ale je provadéna
také s casovym odstupem napiiklad pti dal$i navstévé Senior Pointu. DalSim
zohlediiovanym kritériem je uspéSnost ¢i oblibenost dané aktivity, toto kritérium je
mozné zjistit z daji v prezencnich listinach. B€hem planovani mize byt do jisté miry
omezujici zohlednéni finan¢nich nékladi pro kondni aktivit ¢i zaplaceni lektora
a pozadavku poradat vSechny akce pro seniory zdarma. Koordinatorka Senior Pointu
pak musi pfidéleny financni rozpocet na poradani akci smysluplné roz€lenit vzdy
na dobu minimalné jednoho pololeti, nebot’ v dalsim pololeti je financovana uz jinym

subjektem (krajem ¢i méstem), jak jiz bylo uvedeno vyse.

Vzdélavaci 1 volnocasové aktivity mohou byt vedeny profesionalnimi lektory
I dobrovolniky. V havli¢kobrodském Senior Pointu mohou aktivity vést rovnéz samotni
seniofi, nejcastéji se pak jedna o vedeni pfednaSek nebo ukazku Cinnosti, kterym se

vénovali v rdmci svého povolani ¢i o zajem, jemuz se aktivné vénovali cely Zivot.

6.2.1 Pravidelné volnocasové aktivity a akce

Pravidelné potadané volnocasové aktivity tvoii velkou ¢ast pracovni naplné a ¢innosti
Senior Pointu. Tyto aktivity tvofi jakysi staly rozvrh Cinnosti v havlickobrodském
Senior Pointu, standardné jsou potadany kazdy tyden, méni se pouze ndpli jejich

¢innosti. Mezi tyto pravidelné pofddané volnocasové aktivity patii rukodélné dilnicky,
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zdravotni cviceni, nordic walking, Sipky, pétanque ¢i vzdélavaci prednasky. (Zavére¢na

zprava o ¢innosti SP, 2018)

RukodéIné dilnicky se zaméiuji na estetické vyziti navstévnikl, zejména vsak
skupiny seniorek, které se v této aktivit¢ vice angazuji. V rdmci aktivity si mohou
navstévnici vyzkousSet vyrobit vyrobky z rtiznych materiali za pomoci nejriznéjsich
technik (pleteni, Siti, malovani, vafeni apod.). VétSina material k vyrobé je zdarma
dostupna v Senior Pointu. V soucasné dob¢ jsou dilny vedeny dobrovolnicemi
¢i pracovnicemi Senior Pointu S vyjimkou prvniho patku v mésici, ktery je veden

odbornych lektorem.

Pro naplnéni potieb fyzického pohybu a k udrzovani télesné vitality seniort je
kazdy tyden pravidelné poradano zdravotni cvi¢eni pod vedenim vyskolené lektorky.
Toto fyzické cviceni je behem tydne doplnéno vzdy uréitym druhem sportu
(outdoorovym ¢i indoorovym), ktery odpovidd svou naroc¢nosti cilové skuping
a zohlednuje jejich moznosti. Jednd se o chozeni s holemi (nordic walking), hru

pétanque ¢i o turnaj v hazeni Sipek.

V ramci vzdélavacich aktivit jsou seniorim nejpravidelnéji poskytovany
vzdélavaci prednasky na témata z riiznych oblasti. Mezi nejcastéji preferovana témata
seniort v Senior Pointu patfi zdravi clovéka a zdravy zivotni styl, historie
Havlickobrodska a kraje Vysoc¢ina, v posledni dobé jsou rovnéZ velmi oblibené
cestopisné piednasky, které byvaji doprovazeny napiiklad ochutndvkami mistni
kuchyné. Senior Point se snazi seniorim nabizet i pfednasky s preventivni tématikou.
Na zaklad¢ toho se zde uskuteCiiuji prednasky tykajici se spravného cteni informaci
v piibalovych letacich 1ékd, dale pfednasky o mozZnostech vyuZiti a pouZivani
kompenzacnich pomiicek, pienaSky zaméfené na sebeobranu seniora ¢i varovani pred
riznymi podvodnymi reklamami zaméfenymi zejména na seniory apod. S mensi
pravidelnosti jsou seniorim nabizeny i jiné formy vzdélavacich aktivit jako jsou besedy,

kurzy, vylety apod. (Z&vére€na zprava o ¢innosti SP, 2018)

6.2.2 Nepravidelné aktivity a akce

Nepravidelné aktivity a akce jsou pro seniory piipravované jako zpestteni pravidelného
programu, ktery v Senior Pointu probihd. Nepravidelné akce jsou vzdy planované
s dostatecnym Casovym predstihem pracovnicemi Senior Pointu a jsou uvedeny

vV mési¢nim programu kontaktniho mista. Seniofi zaregistrovani v projektu Senior Pas,
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kteti navic souhlasili s pravidelnym zasilanim novinek a pozvanek na akce Senior
Pointu, dostavaji o konani zpravu formou sms, jez obsahuje bliz8i informace (misto

a Cas konani, ¢asova naro¢nost apod.).

V ramci nepravidelnych aktivit Senior Pointu maji seniofi moznost vyzkouset
aktivity, béhem kterych do Senior Pointu dochézeji profesionalni lektoii, miize jit také
0 akce konané mimo prostory Senior Pointu. Mezi takovéto aktivity mohou patiit
specialni ptrednédsky, kurzy sriznym tematickym zaméfenim (pocitaCovy, nacviku
sebeobrany, kurz malovani vramci vytvarné akademie apod.), cvieni zamétfena
na trénink paméti pod vedenim pamétové trenérky, seniorskd miniolympiada
¢1 navstévy muzei ¢i vystav. Specidlni projektem havlickobrodského Senior Pointu je
vicedenni pobytovy tabor pro seniory, ktery byl poprvé organizovan v roce 2017. Cilem
tohoto projektu je zlepSovat fyzickou kondici seniorti (pravidelné vychazky, cviceni),
rozvijet jejich vSeobecny piehled a orientaci v dnesni spole¢nosti (pomoci predndsek
zamétfenych na osvétu a prevenci), posilovat vztahy v socidlni siti seniorli a obecné
podporovat jejich aktivni starnuti. (Zavérecna zprava o ¢innosti SP, 2018; Seniorské

listy Kraje Vysocina, 2017)

V ramci nepravidelnych akci se havlickobrodsky Senior Point snazi o budovani
a posileni i mezigeneranich vztahti mezi mladSimi generacemi a seniory. Porada
piedeviim ve spolupraci s Oblastnim spolkem CCK Havli¢kiv Brod akce, na kterych se
ob& skupiny obyvatel setkavaji. Jedna se hlavné o kulturni akce (napt. Ples CCK, Dny
pro seniory, projekt Barevné Véanoce, Volny ¢as neni nuda apod.) ¢i spolecenské akce
zam¢efené na prevenci €1 Sifeni zdravotni osvéty (naptf. akce Na vlastni kizi,
kde si navstévnici mohou vyzkouset pomucky a rtiznd zavazi simuluji ztizeny pohyb
seniorl ¢i dal$i fyzickd omezeni) €i o charitativni akce (napf. Charitativni beh pro slané

déti, Béh nad¢je apod.). (Zavérecnd zprava o ¢innosti SP, 2018)

Podle zavére€né zpravy o cinnosti havlickobrodského Senior Pointu (2018)
se pravidelné ¢i nepravidelné pofadanych akcich zucastnilo celkem 2 829 klientl z fad
seniort (+55 let) v celkovém rozsahu 497 hodin. Pro ilustraci a lep$i nahled do ¢innosti
havlickobrodského Senior Pointu je v ptilohdch pfiloZzen plan akci na prvni pololeti
roku 2018. Jsou zde zaznamenany pravidelné¢ poskytované sluzby a nabidka

pravidelnych aktivit, rovnéz jsou zde zaneseny nepravidelné akce.
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6.4 Reflexe vlastni praxe v havlickobrodském Senior Pointu

Moje prvni zkuSenosti s projektem Senior Point jsou spojeny jesté se studiem na stiedni
Skole, kdy jsem zde pusobila jako dobrovolnice na preventivnich akcich pofadanych
provozovatelem Senior Pointu Oblastnim spolkem CCK. Dlouhodob&jsi zkugenost
s timto projektem a jeho konceptudlnim smétfovanim jsem ziskala az béhem pribézné
praxe, kterou jsem zde vykonavala na konci roku 2017 v ramci pfedmétu Volnocasové
aktivity seniord. Diky této praxi jsem mohla lIépe poznat cilovou skupinu seniort a jeji
specifika, ktera je nutné béhem jakychkoliv aktivit, azvlasté pak behem téch
edukacnich zohlediiovat. Béhem praxe jsem se zucastnila nékolika vzdélavacich
prednasek, besed, kurzu trénovani paméti seniort, rukodélnych a sportovnich aktivit.
Pro lepsi ptedstavu potadanych aktivit a akci béhem mé praxe jsem do piilohy prace
ptidala listopadovy mésic¢ni plan akci Senior Pointu. Velkym pfinosem pro mne byla
zkuSenost s pfipravovanim aktivit pro seniory, nebot' jsem diky vstficnému chovani
pracovnic Senior Pointu mohla piihlizet a spolupodilet se na planovani, realizaci
i vyhodnocovani ~ potadanych  aktivit. ~ V priabéhu  téchto  aktivit  jsem
si uvédomila, jak velké mohou byt rozdily mezi jednotlivymi navstévniky,
1 pfesto ze jsou vsichni svorn¢ oznaceni jako seniofi a jak dilezité je zohlednovat tyto
rozdily v praxi. Potvrzujicim ptikladem vychazejicim z praxe mize byt napf. rukodélné
tvofeni a skupina, kterou tvoti jednak mladé, vitalni seniorky po vstupu do penze a staré

seniorky se silnym tfesem v rukach.

Z mého subjektivniho pohledu je Senior Point misto, které seniorim poskytuje
jednak profesiondlni pfistup a zohlediiuje jejich specifika (zdravotni postiZeni, potieby,
témata zajmu apod.) a rovnéz jim nabizi lidsky a osobni pfistup k feSeni jejich problémut
v poklidné, ptatelské atmosfére. Diky tomu, Ze do Senior Pointu dochézi vétSinou stejna
skupina seniorti, funguje zde jakasi socialni kontrola (starost a zajem o toho druhého,
ktery vzdycky chodi a dnes tu neni), jak ze strany pracovnic, tak i1 ze strany samotnych

seniortl, coZ je pro seniory velkym pifinosem.

Shrnuti

V kapitole byla uvedena charakteristika havlickobrodského Senior Pointu a sluzeb,
které nabizi. Podrobnéji byly rozepsany edukacni aktivity, které budou v dalsi kapitole
prace zasazeny do kontextu vzdélavani seniorti na téchto kontaktnich mistech. Kapitola
byla doplnéna o kratkou reflexi vlastni praxe a o ukdzku mési¢niho planu akci v Senior

Pointu, o jehoz planovani a realizaci bylo rovnéz bliZe pojednano.
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7 Senior Point v kontextu vzdélavani senioru

V posledni kapitole bakalatské prace se budu zabyvat shrnutim vSech dosud uvedenych
informaci. Budu se tedy snazit spolecné propojit teoretické poznatky tykajici se
problematiky stari, kvality Zivota ve stafi a vzdélavani seniorti s konceptem projektu
Senior Point a z ¢asti i s vlastnimi zku$enostmi z praxe. Cilem této kapitoly bude
zhodnotit ¢innost Senior Pointu v kontextu vzdélavani seniorti a zaroven upozornit

na dalsi pfinosy, které svym klientlim nabizi.

Vsechna kontaktni mista zapojena v ramci projektu Senior Point poskytuji svym
navstévnikliim moznost bez vyjimky a bezplatné vyuzivat vzdélavacich aktivit, které
ve standardu svych sluzeb nabizeji. Senior Pointy jsou tedy vhodnou alternativou pro ty
seniory, ktefi se chtéji vzdélavat pod odbornym vedenim lektora nebo v ramci
vrstevnické skupiny. Na seniory jsou béhem vzdélavani kladeny stejné podminky
a naroky jako v jinych klubech aktivniho starnuti ¢i klubech seniort. Plati zde mensi
strukturovanost a formalnost ve vzdélavani. Edukacni aktivity, které zde probihaji spise
nepravidelné, se vyznacuji pestrosti v zdnru zaméfeni 1 ve formé. V piipad¢ edukace
seniorii na Havli¢kobrodsku je Senior Point spolu s Univerzitou volného casu

pti Krajské knihovné Vyso€iny jednou z nejvyraznéjSich dostupnych moznosti.

Projekt Senior Point ve své koncepci splituje Siroky ramec prfedmétu a cill
geragogiky, nebot’ kromé edukace, podpory vnitiniho potencialu a kultivace osobnosti
seniora, poskytuje svym klientim poradenstvi a pé€i zaméfenou na jejich osobu. Senior
Point se soustfedi zejména na edukaci seniori od 55. roku zivota a vyse,
pfiemZ V ramci toho kombinuje edukaci ke stafi sméfovanou na star§i obCany pred
penzi a edukacni aktivity zaméfené na seniory v penzi a jejich aktivni a smysluplné
traveni volného Casu. Svou Cinnosti pomaha seniorim adaptovat se na stafi, mj. tim,
7ze seniora podporuje Vv hledani nového Zivotni programu a jeho organizace,
rovn&Z pak 1 v hledani novych z4jmu, které ho budou dale napliovat. Seniofi se zde
mohou seberealizovat, napliiovat sva davna piani, vzdélavat se ¢i kompenzovat
dosavadni napli zivota nebo jiné zajmy. Ptikladem zpraxe mize byt zkuSenost
s byvalou ucitelkou télocviku, ktera po odchodu do starobniho diichodu dale trénuje lidi
a v soucasné dobé vede v havlickobrodském Senior Pointu jako dobrovolnice zdravotni
cviceni pro seniory. V ramci proseniorské edukace jsou v havlickobrodském Senior
Pointu pofadany pro Sirokou vetejnost akce, béhem kterych si ¢lovék osobné miize

pomoci zavazi a omezovacu vyzkouSet snizenou fyzickou pohyblivost a orientaci
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starého Clovéka. Tato akce se snazi zlepsit kvalitu mezigeneracnich vztaht
ve spolecnosti a zvySit ohleduplnost k seniorim, dale pusobit na clovéka v ramci

dlouhodobé¢ piipravy na stafi.

Senior Pointy poskytuji seniorim edukacni aktivity z riznych oblasti Zivota,
které napomahaji seniorovi posilovat a rozvijet jeho schopnosti, kultivovat zajmy
ainspirovat ho pfipadné¢ k zdjmim dalSim. Do programu planovanych aktivit jsou
rovnéz zarazovany akce, které se soustfed’'uji na obnovu, udrzeni a rozvoj duSevnich
I fyzickych schopnosti. Edukac¢ni aktivity v Senior Pointech probihaji pod vedenim
samotnych koordinatorti kontaktnich mist, dobrovolnikli ¢i od odbornych lektord, kteti
zohlediiuji zminéna specifika vzdélavani seniorl (podminky na prostifedi, Casovy
rozsah, srozumitelnost apod.) jejich potfeby a motivaci ke vzdélavani se. Z postiehil
vychazejici z praxe jsou na osobu lektora vznaseny velké naroky nejen na jeho odborné
znalosti, ale také na lidsky pfistup a vhodny zptisob komunikace se seniory. Casto pak

ze strany senior dochazi k porovnéni lektori mezi sebou.

Senior Point svou ¢innosti podporuje nejen koncept aktivniho starnuti,
ale rovnéz i koncept celozivotniho uceni a vzdelavani. Na zakladé obou uvedenych
konceptil se od seniora jistym zpiisobem ocekava, ze se ke svému zivotu a jeho néplni
ve stafi postavi zodpovédné a bude se snazit investovat do rozvoje vlastni osobnosti.
Senior Pointy na to reaguji svoji nabidkou volnocasovych a edukacénich aktivit
zam¢efenych na seniory, které se snazi podnécovat a podporovat v samostatném
rozhodnuti jit objevovat moznosti, které staii nabizi jako je vzdélavani se, poznavani
novych véci, lidi a v neposledni fad¢ sebepoznavani. Vzdélavani probihd v pfijemném
prostiedi, které zohlediiuje specifické pozadavky a podminky kladené na spravny
prubéh edukacnich aktivit s touto cilovou skupinou. Vzdélavaci ¢innost Senior Pointu
se zaméfuje, zejména na preseniorskou a seniorskou edukaci, pfi¢emz splituje vSechny
funkce vzdélavani seniorli. Poskytovanim téchto aktivit dochdzi u seniorii k rozsifovani
jejich psychické 1 fyzické aktivity a k ristu jejich z4ymi, ¢imz se Senior Point snazi
zvySovat kvalitu zivota ve stafi. Diky vzdélavani v Senior Pointu mohou seniofi
dosdhnout naplnéni nckolika zasadnich potieb ve stafi, jako je socidlni kontakt
s vrstevniky, nalezeni Zivotniho smyslu a potfeba oteviené budoucnosti ¢i potieba
aktivity. Diky zohlednéni uvedenych poznatkt z teorie i praxe projekt Senior Point
na svych pobockach zajistuje adekvatni podminky pro edukaci seniori, jejich osobni

rozvoj a v ramci jejich vlastniho vzdélavani se i saturaci nékterych dilezitych potieb.
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ZAVER

Cilem predkladané bakalaiské prace bylo popsat projekt Senior Point a zhodnotit jeho
¢innost v kontextu vzd€lavani seniorii. V prvni C¢éasti prace jsem se zaméfila
na vymezeni teoretickych poznatkl tykajici se problematiky staii a starnuti, zvlasté
jsem se pak zabyvala pfipravami na staii, kter¢ svym obsahem spadaji do oboru
geragogiky jako védy o vychové a vzdélavani ve stari. Dale jsem se blize vénovala
ptredstaveni konceptu aktivniho starnuti a kvalité Zivoté€ ve stafi, ktera je ovlivnéna nejen
pribéhem predeslého Zzivota a osobnosti clovéka, ale rovnéZ mirou naplnéni
specifickych potieb seniorii, které ve stafi postupuji do poptedi. Velmi podstatnym

tématem prace byla edukace, tj. vychova a vzdélavani seniorq, jeji specifika a moznosti.

V druhé ¢asti prace jsem se vénovala predstaveni projektu Senior Point, ktery
V ramci své ¢innosti tvoii sit’ kontaktnich mist pro seniory po celé Ceské republice. Tyto
mista seniortim poskytuji mnohé informace a sluzby z riznych oblasti zivota. Sit’ Senior
Pointli zna¢né€ podporuje koncept aktivniho starnuti, nebot’ na vétSiné pobocek je
seniorim mj. nabizena moznost volnocasovych vzdélavacich aktivit, které podporuji
jejich zdravi, zapojeni se do spolecnosti a obecné se snazi zvySovat kvalitu Zivota
ve stafi. Fungovani a cinnost Senior Pointu je pak popsdna konkrétn¢ na piikladu

havlickobrodské pobocky.

Vzdélavani seniorii v konceptu aktivniho starnuti hraje pomérné diileZitou roli,
nebot’ je to jeden ze zpusobu, jak stafi aktivné a zodpovédné naplnit. Vzdélavani
U seniorti neni spojeno pouze se ziskem kognitivnich schopnosti a potvrzenim
dosavadnich zkuSenosti, ale mize byt silné¢ provazéno s jinymi potiebami, jako je
potieba socialni interakce, potieba byt uzite¢ny a prospésny, naplnit svoje dalsi zivotni
sméfovani a cil. Kromé vzdélavani mohou byt pravé tyto dalsi potfeby naplhovany
Vv prosttedi Senior Pointi, které pro seniory vytvareji idealni podminky ke vzdé€lavani,

aktivnimu traveni volného casu a setkdvani se vrstevnickou skupinou.

Vzhledem ktomu, ze informace o projektu Senior Pointu jsou v odborné
literatute zastoupeny minimalné, bylo by jisté pfinosné zkoumat tuto moZznost edukace

seniortl hloub&ji v ramci seridzniho vyzkumu napiiklad v diplomové praci.
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SEZNAM ZKRATEK
BMI Body mass index

CCK  Cesky &erveny kiiz
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
SONS Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

WHO World Health Organisation
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PRILOHY

Ptiloha I — Pozvanka na pravidelny zdravotni monitoring seniorti

L4 e 1 e
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e ?V'DFEP{Y ZDRAVOTNI MONITORING
dy: kazdy étvrtek od 8 - 10 £

Kde: budova AZ Centrg . 2. patro Senior Point y

KONTAKTNI UDAJE: +420 739 119 844 | +420 774 551 604 WW.OSCCK.CZ

Ptiloha II — Alzheimer poradna v havlickobrodském Senior Pointu

Poradensky den
v Senior Pointu APV

Alzheimer

Havlickuv Brod poradns
21. rijna 2017 od 8 do 16h.

Nebudte na své problémy sami, pfijdte se poradit! Poradime s problematikou
poruch paméti, komunikace a péfe o nemocné s diagnézou demence
v domacim prostredi, orientace v siti socialnich sluzeb...

Osobni konzultace je vidy nutné domluvit telefonicky (tel.: 561 111 323 nebo 733 629 018)
nebo pfes email: rypalova.m@alzheimerporadnavysocina.cz
Vice informaci na www.alzheimerporadnavysocina.cz

- .
KrajVysocina ——
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Ptiloha III — Plan akci havlickobrodského Senior Pointu na I. pololeti roku 2018

PLAN
AKCI

-

%

SeniorPoint

Senior Point Havlickiiv Brod

RubeSovo namésti 171,
580 01 Havlickv Brod
Tel.: 724 551 604,

e-mail: ilona.louzecka@seznam.cz
www.oscck.cz/seniorpoint

Otevieno:

po ast: 8.00~12.00 hod.

a 13.00-17.00 hod.

(it, ¢t a pd: 8.00—12.00 hod.

Imény terminti prednasek a akef vyhrazeny.
Blizsi informace o obsahu, terminech a mistu
kondni prednések se dozvite v SP Havlickav
Brod nebo z jednotlivych leték, které budou

na konkrétni akce priibézné zvefejiiovany.

KrajVysocina

JEDNA VELKA
RODINA
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HAVLIGKOV BROD

PRAVIDELNE KONANE AKCE:
(setkani vzdy v kanceldfi Senior Pointu
— AZ Centrum — 2. patro)

« Zdravotni monitoring — méieni TK,
GMaBMI

Ve spolupraci se SZS aVOSZ Havlickiiv Brod
Pedagogicky dozor — Mgr. Jana Kudlova, DiS.
Terminy: kazdy ctvrtek od 8.00—10.00 hod.

« Zdravotni cviceni
Lektorka — Jaroslava Kabelkova
Terminy: kazdy ctvrtek od 9.00—10.00 hod.

« Rukodélné dilny
Terminy: kazdy pétek od 9.00—11.00 hod.
Kazdy prvni patek v mésici pod vedenim
lektorky.
« Alzheimer poradna Vysocina
individualni konzultace pro pacienty s touto
chorobou a jejich pecovatele

Terminy: kazdé 2. ttery v mésici

« Petanque

Terminy konani budou upfesnény
—od brezna 2018

« Nordig Walking

Terminy konani budou upfesnény

—od brezna 2018

« Turnaj v Sipkach

. Terminy: 26.2,,26.3.,23.4,,21.5.,25.6.
~ 2018 (nutné se predem nahlasit)

PREDNASKY A OSTATNI AKCE:

(setkani vzdy v kanceldfi Senior Pointu
— AZ Centrum, 2. patro)

« Turnaj — Clovéce nezlob se

Termin: 15. 1. 2018, 9.00—12.00 hod.

— nutné se predem nahlésit

« Cyklus jarnich prednasek

— Ve zdravém téle zdravy duch ...
Terminy: 21.2.,14.3.,11.4.16.5.2017,
9.00~11.00 hod.

Témata: Prvni pomog, Nase smysly,
Fyzioterapie, Kameny ...

58

T/ I POLOLETI

« Velikonoéni tvoreni se 7aky ZS a PS
U Trojice

Termin: 28.-29.3.2018

Jarni vyzdoba, pleteni pomlazek, zvyky ...

o Den zdravi

Meéteni TK, BMI, GM i cholesterolu

— konzultace s vyZivovym poradcem
ukédzky zdravého jidelnicku %
zdravotni cviceni v bazénu

(vice na samotném letacku)

Termin: 5.4.2018 od 8.00 hodin

o Muzeum HB

— HISTORIE HAVLICKOVA BRODU
Lektor, termin a misto konani bude
upiesnén.

« Seheobrana
Lektor, termin (duben) a misto konani
bude upiesnén.

« Besip — bezpecnostné preventivni
akce pro ridice/seniory a cyklisty/
seniory &
Termin: duben 2018 (podle pocasi)
Misto kondni: park Budoucnost

« Vytvarna dilna s panem
Danielem Kordbem
Lektor: Mgr. Daniel Korab
Kvéten 2018.

« Louceni se Skolnim rokem

Lektor: Z4ci a studenti ZS a PS Havlickiv
Brod, UTrojice aZSV Sadech

Termin; 21. 6. 2018.9.00—11.00 hod.
Misto konani: havlickobrodské namésti
(v pripadé desté — div. sal AZ Centra)

NAVSECHNY TYTO AKCE JE TREBA
SE PRIHLASIT!

L

VSTUP ZDARMA



Ptiloha IV — Pravidelné¢ listopadové akce v Senior Pointu béhem prabehu vlastni praxe

PRAVIDELNE AKCE

V MESICI LISTOPADU

Ctvrtek 2., 9., 16., 23., 30. 10. 2017 — Pravidelny zdravotni monitoring ve
spolupraci se SZS a VOSZ Havli¢kiiv Brod

V ¢ase od 8.00 do 10.00 hodin Vam zcela bezplatné zmérime TK, GM a
BMI (tlak, cukr a tuk).

Ctvrtek 2., 9., 16., 23., 30. 10. 2017 — Zdravotni cvi¢eni

V ¢ase od 9.00 do 10.00 hodin (s sebou pohodiné obleceni, preztivky
s bilou podrazkou nebo teplejSi ponozky)

Patek 3. 11. 2017 — VYROBA VANOCNICH MYDEL

10., 24. 10. 2017 Rukodélné dilnicky v ¢ase od 9.00 do 11.00 hodin —
vanocni tvoreni ...

KURZY, PREDNASKY ....

6.,13.,20.11. 2017 - 9.00 — 11.00 hodin — SIPKOVY TURNAJ

- NUTNE SE PREDEM NAHLASIT OSOBNE NEBO NA TEL. CiSLE:
739 119 844

8. 11. 2017 v divadelnim sdale budovy AZ Centra od 9.00 do 11.00 hodin
OPRAVA KOLEJI VTUNELU A HISTORIE ZELEZNICNi STANICE
V HAVLICKOVE BRODE -

Lektor: Ing. Lukas Sobotka — vedouci technického oddéleni Chladek a
Tintéra Havlickiiv Brod

20. 11. 2017 - cestopisna prednaska s Davidem Myslivcem a
s ochutnavkou tamni kuchyné ©. Od 9.00 do 11.00 hodin v kancelafi
Senior Pointu (2. patro). Cena prednasky = 30,-K¢ (pFispévek na
ochutnavku jidel).
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21. 11. 2017 od 8.00 — 16.00 hodin — PORADENSKY DEN V SENIOR
POINTU HAVLICKUV BROD — ALZHEIMER PORADNA KRAJE VYSOCINA -
nutna rezervace 561 111 323 nebo 733 629 018

22.11. 2017 od 10.00 do 12.00 hodin — Mgr. Marcela Kryski
Beseda o kompenzacnich pomiickdch ve spoluprdci s CZP Havlickiv Brod
28. 11. 2017 od 9.00 do 11.00 hodin — TRENOVANI PAMETI

S lektorkou Bc. Martinou Kordbovou — certifikovand trenérka paméti a
¢lenka Ceské spole&nosti pro trénovani paméti a mozkovy jogging.

POZOR!!I PROSTORY V SALE NOVE RADNICE!!!!

Rezervace na telefonnim Cisle 739 119 844 nebo osobné v kancelari Senior
Pointu.

Jsme tu pro Vas kazdy den v ¢ase od 8.00 do 12.00 hodin.

V pondéli a ve stredu pak jesté od 13.00 do 17.00 hodin.

MuzZete si u nas posedét, popovidat si, precist si denni tisk, vyhledat si
néco na pocitaci s pfistupem na internet, zaregistrovat s ramci programu

Senior Pasy a mnoho dalsiho.

Najdete nas:

RubeSovo namésti 171, 580 01 Havlicktiv Brod,
(vchod od kostela 2. patro — AZ CENTRUM)

Informace také ziskate:

tel. 739 119 844 nebo 724 551 604

‘ www.oscck.cz/seniorpoint

Point

KONTAKTNI MISTO PRO SENIORY
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ABSTRAKT

LINDLOVA, M. Senior Point v Havlickové Brodé jako centrum podpory a edukace ve
stari. Ceské Budgjovice, 2018. Bakalaiskd prace. Jihodeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich.  Teologickd  fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace
Mgr. V. Suchomelova, Th.D.

Klic¢ova slova: stafi, senior, pfiprava na stafi, edukace seniort, aktivni starnuti, kvalita

zivota ve stari, Senior Point

Predkladana bakalatrska prace se zabyva kontaktnimi misty pro seniory — Senior Pointy
a vzdélavanim na téchto mistech. Prace je teoretickd, doplnéna o reflexi a poznatky
Z praxe na pobocce v Havlickové Brod¢. V prvni €asti prace jsou charakterizovany
zakladni pojmy spojené s problematikou stafi a pfipravou a adaptaci na toto obdobi,
dale je uveden a rozebran koncept aktivniho starnuti a aspekty ovliviujici kvalitu zivota
ve stafi. Druha ¢ast prace popisuje specifika edukace seniorii a obecnou charakteristiku
projektu  Senior Point, podrobné&ji jsou popsany edukacni aktivity praveé
na havlickobrodské pobocce. Hlavnim cilem prace bylo popsat projekt Senior Point
a zhodnotit jeho cinnost v kontextu vzdélavani seniorti. Na zaklad€ teoretickych
poznatkti a praktickych zkusenosti je mozné Senior Point oznacit jako kvalitni misto

pro vzdélavani a napliovani potieb seniord.
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ABSTRACT

Senior Point in Havlicktav Brod as a centre of support and education in old age

Key words: old age, senior, preparation for old age, education of seniors, active aging,

quality of life in old age, Senior Point

This bachelor thesis focuses on contact places for seniors — Senior Points — and on
education provided on these places. The thesis is theoretical, complemented by
reflection and knowledge acquired from practise at a branch office in Havlickiv Brod.
In the introductory part of the thesis basic concepts of aging, preparation for old age,
active aging and aspects influencing life quality in old age are discussed. The second
part of the thesis describes senior education specifics and the general concept of Senior
Point project with further details of activities at the branch office in Havlickiiv Brod.
The main goal of the thesis was to describe Senior Point project and to evaluate its
activities in context of senior education. Based on theoretical findings and practical
experience, it is possible to consider Senior Point an appropriate place for education and

filling the needs of seniors.
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