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Uvod

Co je to znalostni management?
Nastroje znalostniho managementu: pribéhy, komunity, ucnovstuvi.
Jak definovat sdileni znalosti?

Co jsou prakticke komunity?



Hay Group

Celosvétova poradenska spolecnost se sedmdesatiletou historii.
Predmét podnikani Hay Group.
Rozdeleni divizi Hay Group Pilsen.

Charakteristika organizace z pohledu sdileni znalosti.



Vyzkum v Hay Group s.r.o.

® Polostrukturovany rozhovor se clenem managementu,
® Dotaznikove Setreni mezi zameéstnanci Hay Group,

® Vysledky vyzkumu.



Vylepsujici opatreni

Zavedeni fizene adaptace,

Systéem pro spravu tacitnich znalosti,

Skoleni a tréninky zaméstnancd,

Znalostni platforma i do ostatnich divizi spolecnosti,
Korigovat faktory omezuijici sdileni znalosti mezi pracovniky,

Stanovit osobu zodpovédnou za spravu Dokument Portalu.



® Verifikace hypotez,
® Celkové zhodnoceni,

® Dopady na organizaci.

ZavVv



Dekuji Vam za pozornost.




