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Uvod
Diplomova prace se zabyva tématem sdileni znalosti a roli komunit v datovém stfedisku
celosvétové poradenské spolecnosti Hay Group sidlici v Plzni. Cilem prace je zhodnotit

stavajici stav sdileni znalosti, zmapovat komunity v podniku a navrhnout opatieni, ktera by

prispéla k vyssi efektivité prace zaméstnancu.

Prace je rozdélena do dvou stézejnich oddilti. Prvni oddil se zabyvéa teoretickymi
vychodisky. Je v ném analyzovana fundovana literatura, ktera se zabyva zakladnimi pojmy,
jako je znalost Ci znalostni management a jednotlivymi néstroji uzivanymi ke sdileni

znalosti.

Druhym oddilem prace je prakticka cast. V praktické ¢asti je nejprve charakterizovana
spole¢nost Hay Group, popsana je jeji stavajici koncepce Skoleni a objasnéna charakteristika

Z pohledu sdileni znalosti. Prakticka ¢ast se dale zabyvé provedenym vyzkumem.

Hlavni surovinou prace v datovém stifedisku jsou znalosti. Vyzkum byl proveden
prostiednictvim dotaznikového Setieni a polostrukturovaného rozhovoru s jednim ze ¢lent
managementu. Mé&l za cil potvrdit, zda jsou zaméstnanci Hay Group skute¢né tzv.
znalostnimi pracovniky, jakym zplsobem sdileni znalosti mezi pracovniky probiha a jestli
maji na pracovisti pro svou ¢innost prostor tzv. praktické komunity. Zvlastni pozornost byla
vénovana tréninkiim. Dotaznik byl koncipovan tak, aby spoluprace se zaméstnanci Hay

Group byla oboustranné ptinosna.

Uvodem je nutné poznamenat, Ze pojmy znalostni management a management znalosti nelze
ztotoziovat. V praci bude pro oblasti tvorby, sdileni a vyuZziti znalosti pouZivan termin

znalostni management.



Souhrn

Tématem této diplomové prace je sdileni znalosti a role komunit v podniku. Zabyva se
sdilenim znalosti mezi pracovniky datového globalniho centra spolecnosti Hay Group
Vv Plzni. Cilem prace bylo analyzovat problematiku sdileni znalosti, zmapovat komunity v
podniku a navrhnout opatieni, ktera by ptispéla k vyssi efektivité prace zaméestnancti. Hlavni
surovinou prace v datovém stfedisku jsou znalosti. Pro efektivni fungovani datového
sttediska je nezbytné, aby zaméstnanci své znalosti mezi sebou sdileli. Analyza Hay Group
byla provedena prostfednictvim dotaznikového Setfeni a rozhovort se zaméstnanci. Vyzkum
mél za cil prozkoumat, zda dochdzi ke sdileni znalosti, jakym zpisobem sdileni znalosti
mezi pracovniky probiha ¢i jestli maji na pracovisti pro svou ¢innost prostor tzv. praktické
komunity. Zvlastni pozornost byla vénovana tréninkiim. Vysledky dotaznikového Setfeni
potvrdily vSechny c¢tyfi zadané hypotézy. Na zdkladé dotaznikového Setfeni a rozboru
polostrukturovaného rozhovoru bylo doporuceno nékolik vylepSujicich opatfeni.
Nejvyraznéjsi doporuceni se tykala tréninkl a koncepce skoleni zaméstnancti. Management
spole¢nosti ma v dohledné dobé v timyslu uzplsobit oblasti tréninkii dle analyzovanych

preferenci pracovniki.
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Metodika

Préce je vypracovana v nize uvedenych postupovych krocich za vyuziti védeckych metod.

e Formulace cile a metodiky préace.

e Syntéza vychozi znalostni baze.

e Charakteristika zvolen¢ho subjektu.

e Realizace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

e Agregace ziskanych poznatkti a tvorba vlastnich navrhi.

e Formalni dokonceni prace.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byly stanoveny Ctyfi hypotézy, které¢ byly testovany.
Nejprve byl proveden polostrukturovany rozhovor s jednim ze ¢lenii managementu, na jehoz
zakladé byl formulovan postoj organizace k problematice sdileni znalosti a roli komunit.
Nasledovalo dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, které predstavilo nazory pracovnikt a
ukézalo, ve kterych stanoviscich se vedeni shoduje se zaméstnanci a ve kterych se rozchézi.
Vychodiskem k doporu¢enym opatienim byl mj. nesoulad nékterych stanovisek vedeni

S pracovniky.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno a vyhodnoceno pomoci systému Confirmit a MS Excel.

Dotaznik byl sestaven z otevienych, uzavienych i polouzavienych otazek.

Dotaznik byl vyhodnocen na zékladé cetnosti. Osloveno bylo vSech 208 zaméstnancii
datového strediska Hay Group v Plzni. Navraceno bylo 149 dotaznikii, z nichz bylo 41

exkludovéano. Administrovano bylo celkem 108 respondentd.

Po testovani hypotéz nasledovala verifikace. Poznatky kvalitativniho vyzkumu byly
vyvozeny za pomoci metod pozorovani, vstupem do terénu, narativnich analyz, panelové
diskuze a rozhovori (strukturovanych i nestrukturovanych). Téchto vyzkumul se Ucastnili

pouze vybrani zaméstnanci.

Vyvozené poznatky byly diskutovany a na jejich zakladé¢ bylo vytvofeno nékolik

vylepSujicich doporuceni.



Zavér
Diplomova prace na téma sdileni znalosti a role komunit v podniku se zaobira sdilenim
znalosti mezi pracovniky datového globalniho centra spole¢nosti Hay Group v Plzni. Cilem

prace bylo zhodnotit stavajici stav sdileni znalosti, zmapovat komunity v podniku a

navrhnout opatfeni, kterd by ptispéla k vyssi efektivité prace zaméstnancti.

Vyzkum v podobé rozhovort se zaméstnanci a dotaznikového Setfeni mél verifikovat Ctyti

stanovené hypotézy.

Prvni hypotéza — ve firmé jsou zaméstnanci pievazné tzv. znalostni pracovnici — byla
potvrzena. Znalostni pracovnici ke své ¢innosti vyuzivaji zpravidla tzv. tacitnich znalosti.
V souvislosti s timto zjisténim bylo doporu¢eno opatfeni implementovat systém pro spravu
tacitnich znalosti ve spolecnosti. Timto nastrojem ke spravé znalosti je myslena podpora
tvorby a €innosti tzv. praktickych komunit, které dokazi pln€ zajistit fizeni vSech typt tacitni
znalosti. Praktické komunity je mozné chapat jako skupiny nebo sité¢ lidi, ktefi se sdruzili za
ucelem sdileni znalosti a uceni se jeden od druhého. Do komunit vede jedince touha sdilet
problémy, zkuSenosti, ndzory a spole¢né fesit zajimavé tkoly. Sdileni znalosti zde probiha

na zéaklad¢ ptatelskych vztahi.

Druha hypotéza — v fizeni znalosti 1ze nalézt rezervy, a proto je mozné navrhnout vylepsujici
opatfeni — byla taktéz potvrzena. Dotaznikové Setfeni obsahovalo rozsahlé zjiStovani
spokojenosti zaméstnanct s tréninky a mapovalo preferované oblasti Skoleni. Na zaklad¢
vysledkll m& management spolecnosti v umyslu upravit uplatiovany systém Skoleni a oblasti

trénink ptizplsobit dle preferenci pracovniki.

Tteti hypotéza — ve firmé funguje efektivni sdileni tacitnich znalosti — se opét prokazala.
Ptekvapivym pozitivnim vysledkem bylo vyhodnoceni otazky B13 o tom, zda je
zaméstnanec ochotny sdilet své znalosti. Na tento dotaz neodpovédél jedinny respondent
zaporng.

I ¢tvrta hypotéza — praktické komunity na pracovisti funguji jako nastroj sdileni tacitnich
znalosti — byla potvrzena. Dle dotaznikového Setieni se nejméné polovina zaméstnanciit Hay

Group védomé ¢i névédomé sdruzuje v tzv. praktickych komunitach, a to z rozli¢nych

divodi. Tyto diivody jsou velice blizké t€m, jeZ pfedstavuje odborna literatura.



Ackoliv analyza ukézala, ze uplatiiovany systém Skoleni je mozno vylepsit, vSechny ctyfi
hypotézy byly verifikovany. Diky vysledkim dotaznikového Setfeni by se mély posilit
tréninky pro zameéstnance a upravit oblasti zdjmu podle preferenci pracovnikd.

Ptestoze byla doporucena celé fada vylepsSujicich navrhd, je nutné sdélit, ze sdileni znalosti
V organizaci lze povazovat za funkéni. Dle ndzoru managementu je to z divodu nastavené
firemni kultury.

Dle vysledki analyzy bylo doporuceno né¢kolik vylepSujicich opatfeni. Pfinosem pro

management organizace jsou poznatky zalozené na syntéze vyzkumus; cil prace byl napInén.
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