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UvVoD

Jako téma diplomové prace jsem si vybrala ,, Volnocasové aktivity nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez jako prevence vzniku rizikového chovani a to z toho diivodu,
ze déti a mladez maji dle mého nazoru ¢im dal tim vetsi sklony k rizikovému chovani, proto
danou problematiku povazuji za jeden z problémut dnesni spole¢nosti. Myslim si, Ze po
ulicich lze pozorovat mnoho jedincii, jenz vykazuji neorganizované chovani, tim padem
V nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (dale jen ,,NZDM*) shledavam velky potencial,
jenz miize dané chovani podchytit. Konkrétné je moje pozornost zamétena na NZDM Nadéje
v Litomysli, ta je moje rodné mésto, mam k ni kladny vztah a neni mi lhostejné, jak zde déti
travi svlij volny Cas. V daném zafizeni jsem také byla na praxi, takze jsem do zkoumané
problematiky vstupovala s jistymi zkuSenostmi a zaroven s ocekavanim, co nového jesté
zjistim. Myslim si, ze zafizeni, které poskytuje pomoc détem v problémové situaci, at’ uz
Z pohledu volnoc€asovych aktivit ¢i jinych Cinnosti, je nezbytnou soucasti kazdého mésta,
navzdory tomu, ze to tak mnohdy neni. Domnivam se, Ze volnocasové aktivity tvofi jednu
z dalezitych slozek programu NZDM, nebot’ tato cilova skupina dostane novy pohled na to,
jak travit sviij volny ¢as a nebude se pokouset o chovani, které je v rozporu s dobrymi mravy
¢i dokonce zakony. Z téchto divodd se chci danym tématem zabyvat a zjistit, cO mi
problematika muize jesté nabidnout.

Hlavnim cilem diplomové prace je seznamit s problematikou volnocasovych aktivit
a prostfednictvim vyzkumného Setfeni zkoumat, jaké aktivity probihaji ve vybranych NZDM
v Pardubickém kraji a analyzovat zapojenost déti a mladeze do volnoCasovych aktivit. Dil¢im
cilem je popsat cilovou skupinu, charakterizovat typy rizikového chovani u déti a mladeze,
definovat faktory, které ovliviiuji volny cas a specifikovat tym odbornikl, ktefi pracuji
v NZDM.

Pramenem poznani se v této praci staly zejména odborna literatura, pravni piedpisy,
internetové zdroje, vyro¢ni zpravy ¢i metodické dokumenty, tedy Standardy kvality socialnich
sluzeb. Soucasti prace jsou také tabulky, grafy a mapa, jenz dotvaii celistvost a piehlednost
udajii o daném tématu. V praci jsem pouzila metody deskriptivni, analytické, komparativni
a metodu rozhovoru a ankety, jenz slouzila k ziskavani dat do vyzkumného Setfeni, a ktera
byla dale doplnéna o nazory pracovniku, pracujicich s neorganizovanou mladezi, ktefi ptispéli
svymi zkuSenostmi z praxe.

Teoretickou c¢ast tvori tfi kapitoly, pficemz kazda je dale clenéna na dalsi

tii podkapitoly. V prvni kapitole se zabyvam charakteristikou vyvojovych obdobi, konkrétné



obdobim $kolniho véku a adolescenci a to z toho diivodu, Ze jsem si jako primarni zkoumané
zafizeni vybrala NZDM Nadé&je Litomysl, jehoz cilova skupina je zaméiena na déti a mladez
od 6 do 18 let. V ramci prvni etapy zdaraziuji zdokonalovani jemné a hrubé motoriky,
ale ptedevsim vstup do skoly, ktery pfinasi mnoho zmén v zivoté jedince, nebot’ mu nastavaji
povinnosti v podobé uceni a détské hry se ptresouvaji na druhou kolej, prestoze doposud
ptevladaly. Zminuji zde také roli rodic¢i, ktefi jsou pro dit€¢ vzorem a autoritou, a v neposledni
fad¢ obracim svilj zdjem k volnému Casu déti. Posléze plynule navazuji na etapu adolescence,
ve které zachycuji v prvni fad¢ télesné zmény jedincii, jenz jsou pro toto obdobi typické.
obdobi v zivoté jedince, které obnasi osamostatnéni se od rodiny a hledani vlastni identity.
Je to oblast, kterou jsem si nechala na konec, nebot’ v jejim zavéru se dospivajici stava
jedineénym a zodpovédnym sam za sebe. Danou problematiku uzavirdm socidlné
patologickymi jevy, jelikoz déti a dospivajici jsou dle mého ndzoru nejvice ohrozenou
skupinou, protoZe se nechaji lehce zmanipulovat a ovlivnit druhymi lidmi. Zminila jsem
kupt. Sikanu, zaskolactvi nebo také vandalismus, jenz také souvisi 1 s negativnim pojetim
volného €asu, jimz jedinci disponuji.

V ramci druhé kapitoly charakterizuji volny Cas, zabyvam se terminem vychova ve
volném case a vychovou mimo vyucovani. Popisuji funkce volného ¢asu, jenz maji vychovné-
vzdélavaci, zdravotni, socidlni a preventivni charakter a diky nim vice ptiblizuji danou
tématiku. Dale se pozastavuji nad faktory, které ovliviiuji to, jak déti a mladez travi volny cas,
pti¢emz pro lepsi predstavu dopliiuji text i ndzornymi grafy, ve kterych Ize prehledné shledat
vnitini a vnéjsi vlivy, mezi kterymi uvadim napt. veék, zdravotni stav, motivace nebo také vliv
rodiny ¢i vrstevnické skupiny. Posledni ¢ast vénuji moznostem volného Casu, které maji déti
a mladez a mohou je tak v ramci svého volna vyuzivat, a tim tak dle mého nazoru smysluplné
zaplnit dobu, kterou by jinak travili nevhodnym a neorganizovanym zpusobem. Jako hlavni
instituce uvadim skolska zatfizeni pro zajmové vzdélavani, kupt. skolni druzinu nebo nestatni
neziskové organizace v podobé spolkl, pficemz tuto kapitolu uzaviram NZDM, na niZ
navazuji v nadchazejici kapitole.

V navaznosti na druhou kapitolu upirdm sviij zdjem o NZDM, jenz je jednou
Z moznosti, jak travit smysluplné sviij volny Cas, a zaroven definuji toto zafizeni jako socidlni
piedpisy, které se dotykaji déti a mladeze dochazejicich do NZDM, a zabyvam se také
pravnimi ptedpisy, které blize specifikuji zminéné zafizeni socialni sluzby. Dale uvadim

charakteristiku pracovnikli a jejich napli prace, jenz je nezbytné nutnd pro vykon daného
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povolani. V posledni oblasti se zaméfuji na vybrané sluzby, které pro své klienty zatizeni
nabizi, at’ uz v podob¢ preventivnich programu, doucovani nebo volnocasovych aktivit.

Ve Ctvrté kapitole popisuji konkrétni zatizeni, tedy NZDM Nad¢je v Litomysli, které
bylo déle pfedmétem zkoumdani. Zminuji zde cile sluzby, jenz maji vytycené a které na konci
kazdého roku vyhodnocuji. Déale pomoci grafu pfiblizuji organiza¢ni strukturu zatfizeni
a zaroven popisuji, jaké funkce zde socialni pracovnik ma. V zavéru se vénuji nabidkou
volnocasovych aktivit, které pracovnici potadaji pro své klienty a znichz si samy mohou
vybrat. Piiblizuji také prostfedi, které je urceno pro volnocasové aktivity, jejich vybavenost,
a vSe uzaviram analyzou nejvyznamnéjsich aktivit za obdobi Ctyi let, kterd je zpracovana
Vv tabulkéch pro snadnéjsi orientaci.

Vyzkumna ¢ast se skldda z kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, jenz
byl uskutecnén v NZDM Pardubického kraje. V ramci kvalitativniho pfistupu jsem pouzila
metodu rozhovoru, v ¢asti kvantitativniho vyzkumu posléze metodu ankety. Vyzkumné
Setfeni jsem realizovala ve vybranych NZDM v Litomysli, Svitavach a ve Vysokém Myté.
Data z rozhovoru byla vyhodnocena pomoci kategorii umisténych v tabulce, zatimco anketa
méla grafické znazornéni.

Danou problematikou se u nas zabyvaji napt. Marie Vagnerova, Bietislav Hofbauer,
Jifina Pavkova, Petr Klima nebo Oldfich MatouSek. Ze zahrani¢nich autorti uvadim Slavomira

Laca nebo Penney Upton.



1 DETI A MLADEZ

Déti a mladez Ize zatadit dle vyvojovych obdobi na skolni v€k a adolescenci, nicméné se
Ize setkat s mnoha autory, ktefi preferuji jiny zptsob déleni.

VAGNEROVA déli $kolni vék na obdobi rané (6 - 9 let), stfedni (9 - 11/12 let) a starsi
(do 15 let), piicemz v kazdé etapé si dité prochazi uréitymi zménami, které jsou pro danou
dobu typické.! MATEJCEK a POKORNA rozlisuji mladsi $kolni vék (6 - 10let) a starsi
skolni v&k (10 - 15let), kdy pravé tato obdobi jsou vyhrazena pro povinnou $kolni dochazku.?
Co se ty¢e obdobi dospivani, tak VAGNEROVA vymezuje obdobi adolescence na fazi ranou
(11 — 15 let) a pozdni (15 — 20 let) a piitom zddraziiuje viestranny rozvoj osobnosti.?
LANGMEIER a KREJCIROVA rozdéluji etapu dospivani na pubescenci (11 — 15 let)
a adolescenci (15 — 22 let) a upozornuji, ze faze pubescence se da oznacit také jako obdobi

star$iho $kolniho véku.*

1.1 Skolni vék

Pro skolni vék je charakteristicky vyvoj zraku a sluchu, ktery dité potiebuje, aby se
naucilo spravné Cist a psat. Co se tyCe zraku, tak je podstatné vidéni na blizko, nebot’ to
napomaha k vidéni podrobnéjsich véci, coz souvisi 1 se zvySenou pozornosti, kterd mize byt
pfi¢inou zkracené doby vydrze u daného tkolu. V tomto véku si déti dovedou prohlizet véci
postupné, a tedy systematicky, nicméné systemati¢nost se v daném obdobi ukazuje prevazné
jen v oblasti vniméani.®> Déle dochazi ke zdokonaleni jemné a hrubé motoriky, zrychluji se
pohyby ditéte, kterym dité posléze vénuje vétsi pozornost v ramci sportovnich a pohybovych
aktivit. Vsechno ovsem zalezi na roding, jak moc dité ve sportovnich ¢innostech podporuje ¢i
ho naopak odrazuje z diivodu obav z mozného turazu.® Dilezitym poznavacim procesem je
pamét’, ktera slouzi k udrzeni informaci, kterych v prubéhu let piibyva, pticemz plati, ze

star§i déti si dokdZzou pamatovat daleko vice informaci, které zaroven dokazi selektovat

1 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a preprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 255 - 256.

2 MATEJCEK, Zden&k a Marie POKORNA. Radosti a strasti: predskolni vek, mladsi skolni vek, starsi Skolni
vek. JinoCany: H & H, 1998, s. 77, 143.

3 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 367 — 370.

4 LANGMEIER, Josef a Dana KREJICIROVA. Wvojovd psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada), s. 117, 143.

5 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 261-263.

6 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada), s. 120.



a zachovavat jen ty nejpodstatnéj$i. Ke zlepSeni pamcéti, at’ uz zpohledu rychlosti ¢i
uchovavani informaci, dochazi mezi 6. a 12. rokem. V prubéhu vyvoje dochazi k postupné
zméné uvaZovdni, které je ale nadale vdzano na souvislosti s tim spojené, jelikoZ logické
mysleni neni dokonale upevnéno. V piipadé tézkého tukolu dochdzi k feSeni na bazi
intuitivniho zptisobu mysleni a to tak, Ze si danou zalezitost zjednodusi nebo zkresli. Détské
poznavani ¢asto souvisi s popisem a se zkusenostmi, kterymi mladsi Skoldk disponuje, nebot’
praveé diky nim si ovéfuje pravdivost vyroka. Zaroven déti uptfednostiiuji zdiivodnovani dané
situace konkrétnimi piiklady pred témi obecngjsimi.’

Dulezitym meznikem ve vyvoji ditéte je oblast vzdéldavani, které s sebou piinasi
mnoho novych povinnosti, jenZ je nutné plnit na rozdil od détské hry, kterd prevladala az do
tohoto okamziku.® Vstup do $koly, ktery je pii¢inou odpoutavani se v uréitych mezich od
rodiny, je velmi podstatna zalezitost, jelikoz dité dale zacina navazovat nové kontakty, jak
s uciteli, tak s vrstevniky, ktefi je ovliviiuji a S kterymi se postupem Casu zacina porovnavat ¢i
ztotoznovat. Déti ve stfednim Skolnim véku zakladaji kamaradské skupiny, které¢ funguji na
bazi piizpasobeni se dané skuping, nicméné se jedna pouze o nékolikamésiéni stav.®
LANGMEIER a KREJCIROVA dodavaji, ze kamaradstvi zaloZené na viceletém vztahu se
utvaii az kolem 10. roku a ve skupindch na sebe upozoriuji jedinci, ktefi jsou néjakym
zpisobem odliSni od ostatnich, napf. svoji postavou, ale také svymi individudlnimi
vlastnostmi.*®

Ve Skolnim veéku jsou zajisté duleziti rodice, kteti jsou pro jedince nejenom autoritou,
ale také vzorem a déti se leckdy snazi byt jako oni. Matka ptedstavuje pro dité pocit jistoty
a bezpeci a zaroven se stava jejich oporou. Otec je pro déti vétSi autoritou oproti matce,
jelikoz se matka podili vice na obvyklych €innostech béhem dne, a proto jeji zakro€eni do
urcité situace nema takovy vliv, pficemz dité¢ nékdy vnima otce jako autoritu uz jen z divodu
fyzické prevahy. Pro jedince jsou duleziti také sourozenci, se kterymi obvykle soutéZi,
zaroven se dokdzi spojit a v nékterych situacich se vzajemné povzbudit. Sourozenecky vztah
je zaloZzen piedev§sim na spole¢nych zazitcich, jenz mohou byt jak pozitivniho, tak

negativniho razu, a ke kterym se radi vraceji. Diilezitou roli hraje také poradi sourozenct,

"VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 266, 267, 287.

® MATEJCEK, Zdenék. Mame skolaka. In MATEJCEK, Zden¢k a Marie POKORNA. Radosti a strasti:
predskolni vek, mladsi Skolni vék, starsi skolni vék. Jino¢any: H & H, 1998, s. 79.

® VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 312, 341.

10 L ANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada), s. 140.
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nebot’ starsi jedinec se stava vzorem, ale zarovei jsou na ného kladeny vétsi pozadavky oproti
mlad$imu ditéti, ke kterému jsou rodi¢e benevolentni a neplati u ného tak piisna pravidla.!

Co se tyCe emoci, vyznamnou roli zde hraje citova vyrovnanost, kterou déti disponuyji.
Dochéazi k vyvoji emoc¢ni inteligence, nebot’ déti dokazou chapat stav svych a zaroven cizich
pocitii. Kolem 10. roku déti vnimaji plisobnost jak kladné, tak zadporné ladénych emoci, které
mohou ovliviiovat ¢lovéka v jeden moment.!?

Déti se obvykle vramci svého volného casu vénuji jednomu konkrétnimu tématu,
o kterém maji nekdy i1 vétsi piehled nez dospély vzdélany clovek, mize se jednat
napt. o urcity druh zvitete ¢i sportu. Mezi oblibenou aktivitu patii také sbirani vS§emoznych

predméti se stejnou tématikou.'3

1.2 Adolescence

Adolescence pfinasi vyznamnou zménu Vzivoté¢ jedince V podobé télesného
dospivani, které se projevuje ristem, zmeénou proporci ¢i pohlavnim dozravanim. S fyzickymi
proménami souvisi 1 zména zevnéjSku, jenz jedinec dostate¢né¢ vnimé a kterou doprovazi
i typickd zména chovani, dale se také dotyka vlastni identity, kterd se miize projevit ve
zplisobu oblékani, jenz se li§i od predeslého stylu, a v nékterych ptipadech to mize znacit
ztotoznéni se s uréitou skupinou.’* UPTON tvrdi, Ze zmény, které béhem tohoto obdobi
pfichézeji, jsou u kazdého jedince individualni, proto nelze dospivajici srovnavat a posuzovat
dle jejich proporci, nybrz si jich mizeme vSimat v prubéhu ¢asu. Je dano, ze divky se vyvijeji
rychleji jak chlapci, coz lze sledovat zejména v jejich vySce, pfipadné¢ hmotnosti, pfi¢emz
nejvice divky vyrostou Vobdobi 12. az 13. roku oproti chlapcim, ktefi nejvét§i zménu
zaznamenavaji az okolo 14. az 15. roku.’® VAGNEROVA uvadi, Ze: ,, Dospivdni je spojeno

S hormonalni proménou, ktera stimuluje zmény v oblasti citového prozivani. Projevuje se

1 vVAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 313, 317-318, 323-326.

12 VAGNEROV A, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a preprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 305-306.

18 MATEJCEK, Zden¢k. Zajmy $kolnich déti. In MATEJCEK, Zdengk a Marie POKORNA. Radosti a strasti:
predskolni vek, mladsi Skolni vék, starsi skolni vék. Jinocany: H & H, 1998, s. 97.

14 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a preprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 373, 374, 377.

15 UPTON, Penney. Developmental psychology. Exeter: Learning Matters, 2011. Critical thinking in psychology,
s. 12-13.
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kolisavosti emocniho ladeni, vetsi labilitou, drazdivosti, tendenci reagovat precitlivéle i na
bézné podnéty a nariistem emocniho zmatku. “*8
Co se tyCe poznavacich procesu, vobdobi dospivani lze pozorovat zménu
V uvaZovdni, kterd se zamétuje jak na abstrakci, tak na uvazovani hypotetické, jde tedy
o pfemysleni mezi vice variantami potfebné k feSeni dan¢ho problému. K velkému pokroku
dochazi i v oblasti pozornosti, kterou dokazi rozlozit mezi vice objektl s tim, Ze je pro né
snadnéjsi setrvat u jedné véci za predpokladu silné motivace.!” U dospivajicich se obvykle
rozviji schopnost sebepozorovani, s ¢imz souvisi vnimani jejich prozitkl, premysleni
o pocitech ¢&i vlastnich umyslech, které zaroven dokazi porovnavat s jednanim ostatnich lidi.!8
Dulezitou ¢ast ve vyvoji dospivajiciho tvoii vztahy s lidmi, které jsou zpocatku slozité,
nebot’ jedinec odmita autoritu jak ucitele, tak rodice a ze vSeho nejvice rad s t€mito lidmi vede
diskuze. Jeho cilem je vyrovnat se s nimi a zdrovenl jim dokazat, Ze i jeho nazory jsou
opravnéné. Mezi zakladni socialni skupiny, které hraji v zZivoté jedince velkou roli, se fadi
bezesporu rodina, $kola, kamaradi ¢i zafizeni urcend pro traveni volného Casu, ktera ovliviiuji
dalsi rozvoj jedince.’® Rodina ptedstavuje pro dité oporu, na kterou se miize kdykoli
spolehnout, nicméné je dilezité, aby se od ni v€as odpoutalo a osamostatnilo. Nékdy se stava,
ze pravé matky brani ditéti v tomto kroku z divodu obavy, ze dité ztrati uplné. Nicméné je
nutné podotknout, Ze kazdy jedinec nachdzi vlastni postupy osamostatiiovani tak, aby si
zachoval dosavadni vztahy s rodi¢i.?° Dospivajici jsou také ovliviiovani svymi sourozenci,
jenz na né mohou mit mnohem vétsi vliv nez napft. rodice. Jedinci nejcastéji vzhlizi ke svym
starSim sourozencum, ktefi jsou jim vzorem a zaroveil se je snazi napodobovat. Naopak
mladsi sourozenci je zacinaji otravovat, nechtéji si s nimi hrat a pozornost radéji upiraji jinym
smérem, nez aby se vénovali pravé jim.?! V tomto obdobi je nutné také zminit vybér
budouciho povolani, ktery neni viibec snadny, nebot’ za touto volbou mnohdy stoji nejenom

zajmy a tuzby samotnych jedinct, ale i vliv vnéjSiho okoli, kupft. rodi¢i ¢i spole€nosti jako

16 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 390.

17 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 379, 386.

18 MATEJCEK, Zdengk. Fantazie a denni snéni. In MATEJCEK, Zdenék a Marie POKORNA. Radosti a strasti:
predskolni vek, mladsi Skolni vek, starsi skolni vek. Jinocany: H & H, 1998, s. 153.

19 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 395-396.

20 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada), s. 153.

2L VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pteprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 407-408.
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takové.?? Podstatnou etapou adolescentnich jedinct je hleddni viastni identity, ktera souvisi
s tim, kdo vlastn¢ jsme. Toto obdobi zahrnuje n€kolik zmén, kterymi si jedinci musi projit
a na jejichz zakladé ziskavaji nové socidlni role, postaveni ¢i postoje, nicméné vzdy zalezi na
tom, jak dostateéné jsou u jedince rozvinuty poznavaci schopnosti nebo emocni zralost.
Vlastni identita se vytvari v ramci procesu, ktery se déli na Ctyii etapy, pfi¢emz na zacatku se
jedinec snazi odlisit od ostatnich, ackoliv doposud se s nimi snazil identifikovat. Dalsi krok je
specificky tim, Ze si jedinci neumi pfiznat, ze sami na vSechno nesta¢i, odmitaji pomoc
zokoli a vSechno vnimaji tak, ze je ostatni k né¢emu nuti, napt. k vybéru povolani.
Ptedposledni etapou je ustdleni vztahli mezi rodi¢i a adolescenty, ktefi uz neprojevuji
vzdorovité chovani, nicméné se stile od rodiny nedokazou definitivné odloucit a berou ji
nadale jako misto, kde nachézeji bezpeci. V tomto obdobi jiz maji ur€ity obraz o sob¢ a své
budoucnosti, nicméné osamostatnéni se od rodiny a vznik podoby vlastni identity je vrcholem

jedineénosti osobnosti, ktera uzavira posledni fizi rozvoje identity.?®

1.3 Socialné patologické jevy u déti a mladeze

D¢éti a dospivajici spadaji do tzv. rizikové skupiny, nebot’ se mohou lehce dostat do
obtizné zivotni situace. Nekdy se musi vyporadat s nelehkymi udalostmi jako napf.
s rozpadem rodiny, zanedbavanim, Sikanou aj., a pravé v téchto situacich je dulezité ditéti ¢i
mladistvému poskytnout patfiénou pomoc.?* Vzniku socialné patologickych jevii 1ze do jisté
miry zabranit, MATOUSEK v tomto sméru definuje prevenci ve vztahu k socialni préaci
jako: ,,soubor opatreni, jimiz se predchdzi socidlnimu selhdni, a to zejména tém typum
selhani, které ohrozuji zakladni hodnoty spolecnosti ‘>,

HOFBAUER tvrdi, Ze v dneSni dob& maji jedinci mnoho moznosti, jak travit svlij volny
¢as, nicmén¢ jde o to, zda je dovedou vyuzit nebo k nim byt spravné motivovani ze strany
nejbliz8ich, protoZze v opacném piipadé¢ se poddaji takovému jednani, které se neslucuje
S béznymi normami ve spolecnosti. Nezadouci chovani se miize projevovat jako zanedbavani,

&i zneuzivani déti dospélymi nebo zvysenym stupném vandalismu &i agrese mezi mladymi.?®

22 L ANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada), s. 159.

23 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. \'yd. 2., dopl. a preprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 452, 461-463.

24 KLIMA, Petr. Pedagogika mimo zdi instituci. In JEDLICKA, Richard a kol. Déti a mlddez v obtiznych
Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a vlohu pomdhajicich profesi. Praha:
Themis, 2004, s. 368-369.

%5 MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni préace. Vydani teti. Praha: Portal, 2016, s. 154.

%6 HOFBAUER, Bietislav. Déti, mladez a volny ¢as. Praha: Portal, 2004, s. 44-45.
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VAGNEROVA iika, Ze zpusob Zivota disfunkéni rodiny, kterd ditéti nezabezpetuje

zakladni potieby, mize dité poznamenat v oblasti dalsiho vyvoje nepiiznivé.?’

Syndrom tyraného, zneuzZivaného a zanedbavaného ditéte (dale jen ,, syndrom CAN)

Dle MATOUSKA se mezi syndrom CAN fadi vSechny podoby v&domého ublizovani
ditéti, pticemz cilovou skupinou tyrani a zanedbavani byvaji prevazné déti s t€Zkou nemoci
nebo s mentalnim ¢&i zdravotnim znevyhodnénim.?

Mezi projevy se z télesného hlediska fadi napt. fraktura koncetin, vyprask, krvaceni,
ale také neuspokojivé bydleni, obleCeni, vychova ¢i zdravotni péce o jedince. Z pohledu
citového tyrani lze mluvit o Sikané€, urdzkdch nebo zanedbani citové stranky, tedy
neprojevovani pozitivnich citi k ditéti. Sexualni zneuzivani se tyka predevSim znasilnéni,
pohlavniho zneuZivani a v neposledni fadé také incestu.?® Rodige, kteii zanedbavaji své déti,
jsou vice upoutani svym zaméstnanim, svymi potizemi, nevyzrali pro tuto roli, nebo se
z divodu né&jakého handicapu nejsou schopni fadnym zplisobem postarat o dit€. Tyrani se
obvykle objevuje u rodin, kde vazne komunikace ¢i spoluprace pii feSeni nesnazi a problémy
se proto fe$i ndsilnou formou, nebot’ rodi€e nezvladdnou tlak, ktery na né€ v téchto situacich
upada a prvni, kdo tuto skutecnost odnasi, je praveé dité. Je dilezité podotknout, Ze nebezpeci
vzniku zneuzivani je vétsi u rodin, kde Zije 1 nevlastni otec, tedy pfitel matky, ktery k ditcti

nezachovava postoj rodice.®

Sikana
Sikana je socialné patologicky jev, jenz se projevuje umyslnym tyranim, omezovanim
osobni svobody, ni¢enim véci jedince za pomoci agrese ¢i ovladnuti ostatnich ze skupiny.®
KOLAR déli vyvoj sikany do péti stadii, pfi¢emZ prvni z nich je typické vyclefiovanim
¢lent, tedy téch, ktetfi nezapadli mezi ostatni, ze skupiny. Jedinec, ktery se v takovéto situaci
ocitne, je mezi ostatnimi nepopularni, mize byt vystavovan psychickému ublizovani ¢i byt
teréem posméchu.®? HAJEK dodava, Ze Sikana se objevuje nejéastéji v kolektivu, ve kterém

nefunguji vztahy mezi jedinci, jelikoz dochazi k situacim, ze ostatni ¢lenové toleruji chovani

27 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2012, s. 589.

28 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. Vydani teti. Praha: Portal, 2016, s. 220.

29 DUNOVSKY, Jiti. Co je to syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte. In DUNOVSKY, Jifi,
Zdené¢k DYTRYCH, Zdenék MATEJCEK. Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dité. Praha: Grada, 1995, s. 19.

30 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2012, s. 594, 596.

31 HAJEK, Bedtich a kol. Déti, vedouci, volny ¢as. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, s. 87.

32 KOLAR, Michal. Novd cesta k léché Sikany. Praha: Portal, 2011, s. 46-47.
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konané vic¢i jedinci a nesnazi se né&jakym zplsobem zakrogit.3®

Druha etapa je
charakteristicka utuzenim kolektivu na ukor Sikanovaného, coz se projevuje mirnou fyzickou
agresi nebo vylivanim zlosti ¢i feSeni problému na slabsim. Tieti faze tkvi ve vytvoreni jadra
agresort, kdy se spoji silni jedinci s cilem uskutecniovani Sikany na slabsim a ikdyz se ve
skupiné objevuji 1 ti, ktefi s timto chovanim nesouhlasi, tak mnohdy nezakro¢i, nebot’ maji
také obavy z agresori. Nadvlada agresori a piijeti jejich norem celou skupinou je pfizna¢né
pro ctvrté stadium a posledni, tedy patd faze, se vyznacuje piizpisobenim vSech jedincu
vznikl¢ situaci a to tak, ze i ti, kteti na pocatku byli v pozici téch, ktefi nesouhlasili s timto
jednanim, se nyni zapojuji a stejné jako ostatni maji z nasili a ublizovani legraci a povazuji to
za pﬁrozené.34 MATOUSEK tika, ze: ,,Dusledkem dlouhodobého sikanovani muze byt
i nezvratné poskozeni psychického zdravi ¢i trvalé télesné poskozeni, pripadné i smrt (zabitim

nebo sebevrazdou). “*

Zaskolactvi

Zaskolactvi je oznaCeni pro situaci, kdy dité¢ zdmérn¢ nedochazi do Skoly a zaroven
rodic¢e nemaji tuseni, Ze se néco takového déje. Pficinnou vzniku mohou byt vysoké naroky na
dité, které nezvlada ucivo tak, jak by mélo a jako unik voli prave tzv. zaskolactvi. Dalsim
divodem je prostiedi rodiny, které je mnohdy nejednotné, pficemz rodi¢e nejevi o dité
dostate¢ny zdjem, nedohlizi na jeho Skolni prospéch a nedostate¢nou pozornost se mu snazi
kompenzovat financemi, coz obvykle vede nejenom k tomu, Ze si déti zacnou d¢lat, co chtéji,
ale pfevazné se stanou Clenem urcité vrstevnické skupiny — party, kterd jedince ovlivituje

negativnim zptisobem.®

LACA dodava, ze zaskolactvi se fadi k problémiim dneSniho
skolstvi, nebot’ déti a mladez jsou nejvétsi rizikovou skupinou, a proto je dulezité o ni
projevovat zajem. Vyzdvihuje roli rodi¢e, ktery by mél vzbuzovat duvéru, byt ditéti prikladem

a podporovat ho v riznych &innostech.®’

33 HAJEK, Bedtich a kol. Déti, vedouci, volny cas. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, s. 87.

3 KOLAR, Michal. Novd cesta k 16¢bé Sikany. Praha: Portal, 2011, s. 47, 51, 52.

35 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Vydani tteti. Praha: Portal, 2016, s. 223.

3% MARTINEK, Zden&k. Agresivita a kriminalita $kolni mlideze. Praha: Grada, 2009. Pedagogika (Grada),
s. 97-100.

87 LACA, Slavomir. Sociopatolégia v pedagogickych suvislostiach. Brno: Institut mezioborovych studii, 2014.,
s. 76-77, 84.
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Experimentovani s navykovymi latkami

Pfi¢inou vzniku uzivani navykovych latek mize byt vliv vrstevnické skupiny, ktera
jedince pifijme do své party za piedpokladu, Ze se piizpusobi jejich Zivotnimu stylu a to
v podob¢ uzivani drog ¢i alkoholickych vyrobkd. Za duvod se povazuje také disfunkce
rodiny, ktera ditéti nezabezpeci plnohodnotny zivot po vychovné a citové strance, nebo
jedinec zkousi imitovat chovani svych rodi¢t.®® Je dilezité zminit, Ze rodice mnohdy pfi
ruznych prilezitostech svoli, aby dit€¢ pozilo alkohol, at’ uz v minimalni davce, nicméné
samotné dit¢ si neuvédomuje, jak nebezpecné to v jeho véku je, kdyz samy rodice mu nejdou
piikladem.*® Rodinné zdzemi je tedy jednim z faktord, které miZe ovlivnit dité k uzivani
navykovych latek, nebot’ pravé rodice nesou zodpoveédnost za predavani spravnych vzorcl
chovani, ackoliv n€kdy je 1 vliv starSich sourozenci mnohem silné€jsi, nebot’ pravé oni mohou
stat za uzivanim drog mlad§imi sourozenci, at’ uz zdmérné ¢i neumyslng.*® Experimentovéani
se v prub¢hu ¢asu mize pfemenit na zavislost, ktera se u mladistvych rozviji mnohem rychleji

a to za dobu nékolika mésict.**

Vandalismus

Vandalismus je oznaceni pro agresivni chovani, které spocivd v zdmérném
poskozovani &i ruinovani, jak majetku vefejného, tak také privatniho. Radi se sem napf. ni¢eni
vetfejného vybaveni, jako jsou lavicky, telefonni budky, zastavky ¢i sprejovani zdi nebo také
dopravnich prostiedku aj. Vyskytuje se obvykle u mladeze, ktera tak ¢ini za uc¢elem vlastniho
potéseni nebo projeveni odporu ke spolecnosti. Vandalismu se dopoustéji zejména jedinci,
ktefi se chtéji stat soucasti néjaké party, pficemz k samotnému chovani Casto dochazi za
pifitomnosti alkoholu ¢i drog. Nutno podotknout, Ze poSkozovéani a nieni cizich véci je

povazovano za trestné.*?

3 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2012, s. 554.

% HAJEK, Bedtich a kol. Déti, vedouci, volny ¢as. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, s. 88.

40 MILLER, Michelle A.ed. Adolescent relationships and drug use. Mahwah, N.J.: Lawrence Erlbaum
Associates, 2000, s. 20-22.

4 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2012, s. 555.

42 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socialné patologické jevy, priciny, prevence,
moznosti Feseni. 2., r0z8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada), s. 56.
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SHRNUTI

Déti a mladez se deli dle vyvojového obdobi na Skolni vék a adolescenci. Pro skolni
veék je typicky vyvoj zraku a sluchu, zdokonaluje se jemna a hruba motorika, ktera se
naptiklad promitd ve zrychlenych pohybech ditéte. Dilezitou etapou v zivoté ditéte je vstup
do skoly a plnéni novych povinnosti, jenz dale souvisi i S navazovanim vztahti a zafazovanim
se do vrstevnickych skupin. Adolescence je charakteristickd télesnymi zménami, abstraktnim
mySlenim, ale zejména odpoutdvanim se od rodiny a ziskdvanim vlastni identity. Déti
1 mladez déle tvofi rizikovou skupinu, ktera mize byt ohrozena negativnimi udalostmi, jako je

napf. Sikana ¢i experimentovani s navykovymi latkami.
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2 TRAVENI VOLNEHO CASU

Volny cas je v dneSni dobé pomérné dulezitou slozkou dne kazdého jedince, nebot’
spolecnost, ve které zijeme je velice uspéchana. Lidé jsou pievazné zaneprazdnéni praci
a povinnostmi a ¢asto zapominaji vypnout a v€novat se jenom sami sob¢ a svym zajmuam.
Travit smysluplné volny ¢as je nezbytné uz od samého détstvi, ve kterém se upeviuji navyky
a v priabéhu dospivani, kdy cloveék hleda vlastni identitu, je také podstatné efektivné vyplnit
cas Cinnostmi, které nas nejenom bavi, zajimaji, ale mizeme tim ziskat nova pratelstvi
a znalosti. Déti a mladez maji mnoho pftilezitosti k vyplnéni svého Casu, nicméné nekdy se

nechévaji ovlivnit druhymi a strhnout k vS§emoznym nekalostem.

2.1 Charakteristika volného ¢asu

Volny ¢as je jednim z podstatnych pojmt pedagogiky volného casu, kterd se fadi mezi
pedagogické discipliny, jejichz pfedmétem je kupi. vychova ve volném case nebo také
podminky &i prostfedky vychovy ve volném ¢ase.*® Volny ¢as se zacal nejvice dostavat do
poptedi v poloviné Sedesatych let minulého stoleti, nebot’ dochazelo ke snizeni pracovni
dochazky ¢i ustanoveni po¢tu dna urcenych jak pro praci dospélych, tak pro Skolni Cinnost
déti, z toho vyplyva, ze vzristala doba pro naplnéni volného casu.**

Dle PAVKOVE je volny &as: ,, Doba svobodné volby ¢innosti (¢lovék déla to, co chce,
ne to, co musi), zvolené cinnosti jsou pro clovéka prijemné, prinaseji potéseni, radost
a cinnosti ve volném case davaji prileZitost k reakci, odpocinku, obnove sil i k osobnimu
rozvoji. ““® HOFBAUER kupt. vymezuje volny ¢as jako dobu, ktera nastava po splnéni svych
pracovnich zalezitosti, tedy v dobé, kdy si ¢lovék vymezi cas sam pro sebe, ve kterém
odpoéiva, rozviji své zajmy, zlepsuje svoji kvalifikaci nebo se podili na vefejném Zivoté.*

Diilezitou slozkou volného Casu jsou cile, které je nutné pii vychové volného casu
stanovit. Jelikoz ma kazda ¢innost ve volném ¢ase jinou specifickou vlastnost, je dilezité dbat
na konkrétni cile vystihujici danou aktivitu.*” Volnogasové aktivity, jenz jsou naplni volného

Casu déti a mladistvych, ovliviiuji vyvoj osobnosti a navic u nich dochazi ke stfetu

43 PAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného ¢asu. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogické fakulta, 2014, s. 9,
12.

4 HOFBAUER, Btetislav. Déti, mlddez a volny ¢as. Praha: Portal, 2004, s. 16.

45 PAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného casu. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogické fakulta, 2014, s. 12.
%6 HOFBAUER, Bietislav. Vychodiska, souvislosti, perspektivy. In HAJEK, Bedtich, Bietislav HOFBAUER a
Jitina PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovani volného casu: soucasné trendy. Praha: Portal, 2008, s. 10.

4T PAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného ¢asu. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2014, s. 18-
19.
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mezilidskych vztaht. Jedinci pfi aktivitich mohou byt na strané jak Gcastnika, tak potadatele
nebo pouze ¢leny publika.*®
,, Termin vychova ve volném <c¢ase bere vuvahu specifické podminky vychovy.

Je soucasti vychovného puisobeni v té casti lidského Zivota, o které miuze clovek relativne
svobodné rozhodovat. ““*® Vedle tohoto tvrzeni lze mluvit také o vychové mimo vyucovini,
jenz se mnohdy povazuje za stejny pojem jako vychova volného ¢asu, nicméné tyto koncepty
si jsou pouze podobné, nebot’ cilovou skupinou vychovy ve volném case jsou 1 dospély ¢i
seniofi, nicméng lze fici, Ze obsahem ¢innosti pievlada pravé vychova mimo vyucovani.

Vychova ve volném ¢ase ma své urcité funkce, které se v jednotlivych typech zatizeni
mohou liSit mirou preference. Celkem existuji Ctyfi funkce a to: vychovné — vzdeldvaci,
zdravotni, socidlni a preventivni funkce vychovy ve volném case ™ Je nutné dodat, ze HAJEK
Vv ramci vychovy mimo vyucovani uvadi uplné stejné funkce jako PAVKOVA u vychovy ve
volném &ase.®! Prvni funkce je charakteristickd tim, e dochazi k imyslnému ovliviiovani
osobnosti za pouziti dobie zvolenych pedagogickych prostfedki. Jedinci si diky tomu bud’
piipominaji, nebo ziskavaji nové védomosti, dovednosti ¢i schopnosti a zaroven ziskavaji
vztah Kk celozivotnimu vzdélavani. Zdravotni funkce ve volném case je specificka tim,
ze napomaha ke zdravému stavu jedince, at’ uz z pohledu télesného, duSevniho ¢i socialniho
vyvoje. Radi se sem napf. st¥iddni pohybovych a klidovych &innosti, dodrzovani pitného
rezimu nebo také stravovaci ndvyky. Socidlni funkce spocivd Vnavazovani ¢i utuZzovani
vztaht v kolektivu s podobnymi zajmy, a zaroven obstarava dohled nad jedinci. Za posledni
se povazuje preventivni funkce, ktera ma ochranny charakter, a tedy se snhazi predchazet
negativnim jeviim, do kterych spadé napf. Sikana, kradeze, agrese, drogy apod. Pokud se bude
jedinec vénovat svym zajmim a travit smyslupln€ sviij volny ¢as, vyhne se tak vzniku téchto
jevii.>?

Co se tyce obsahové stranky vychovy mimo vyufovani, tak Ize zminit napf.
odpocinkovou, sebeobsluznou, nebo zdjmovou ¢innost, pfi¢emz odpocinek se tyka prevazné
klidového rezimu po ptedchozi fyzicky €i psychicky obtizné aktivité. Sebeobsluha spociva

Vv takovych Cinnostech, které by vedly jedince k vétsi nezavislosti ¢i piekonani komunikacnich

8 HOFBAUER, Bietislav. Vychodiska, souvislosti, perspektivy. In HAJEK, Bedfich, Bietislav HOFBAUER
a Jitina PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovani volného casu: soucasné trendy. Praha: Portal, 2008, s. 26.

49 PAVKOVA, Jifina. Vychova ve volném ¢ase. In HAJEK, Bediich, Bietislave HOFBAUER a Jifina
PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovani volného ¢asu: soucasné trendy. Praha: Portal, 2008, s. 67.

50 PAVKOVA, Jifina. Vychova ve volném &ase. In HAJEK, Bedfich, Bfetislav HOFBAUER a Jifina
PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovani volného c¢asu: soucasné trendy. Praha: Portal, 2008, s. 67, 70.

51 HAJEK, Bedtich a kol. Déti, vedouci, volny cas. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, s. 37.

52 PAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného ¢asu. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2014, s. 15-
17.
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bariér.® Mezi zajmovou ¢&innost se fadi viechny aktivity, které jedince n&jakym zpiisobem
rozviji, pficemz je lze tfidit na ¢innosti pravidelné nebo prilezitostné, kupi. mize byt jedinec

¢lenem néjakého krouzku nebo se ucastnit kurzi ¢i tabort.>*

2.2 Faktory ovliviiujici volny ¢as déti a mladeze

Volny ¢as je ovlivnén nékolika vnitinimi a vnéj$imi faktory, jenz maji vliv na zptisob
jeho traveni a viibec v zapojeni se jedince do aktivit. Dle HAJKA volny ¢as ovliviiuje
bezprostiedné rodina, vrstevnici, ale také spolky, média, skoly &i cirkve.®® VAZANSKY
kromé jiz zminénych Ciniteld vymezuje napf. motivaci, zplsoby proZzivani, postoje, zajmy

nebo potieby aj.>®

VEK

MOTIVACE ‘ POHLAVI
VNITRN{
B FAKTORY S
TEMPERAMENT ZAIMY
ZDRAVOTNI
EMOCE VOTN
STAV

Graf 1 Vnitini faktory™

Co se tyce volného Casu a véku déti, tak lze fici, Ze volny Cas se zaCind rozvijet jiz
v predSkolnim véku ditéte, nicméné zde zalezi zejména na rodiich, zda jim poskytnou
moznost dalsiho rozvoje bud’ samy, nebo skrze rizné instituce. Jde tedy o to, v jaké situaci se

rodina ocita ¢i jaké zdjmové aktivity mize svému ditéti umoznit, at’ uz z pohledu finan¢ni

53 HAJEK, Bedtich a kol. Déti, vedouci, volny c¢as. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, s. 38-40.

5 FALTYSKOVA, Jarmila. Koncepce vychovy ve volném ¢ase. In NEMEC, Jifi a kol. Kapitoly ze socidlni
pedagogiky a pedagogiky volného casu pro dopliwujici pedagogické studium. Brno: Paido, 2002, s. 23-24.

% HAJEK, Bedtich a kol. Déti, vedouci, volny cas. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, s. 30.

% VAZANSKY, Mojmir a Vladimir SMEKAL. Zdiklady pedagogiky volného casu. Brno: Paido, 1995, s. 29.

5 Vlastni.
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stranky nebo mista bydlisté. HOFBAUER upozoriiuje, Ze v dne$ni dob¢ se také setkdvame
stim, ze divky ¢i chlapci se ucCastni aktivit, jenz jsou typické spiSe pro opacné pohlavi,
kupt. divky maji zdjem o fyzicky ndro¢néjsi aktivity a naopak, z ¢ehoz vyplyva, ze traveni
volného ¢&asu se lisi jak podle véku, tak podle pohlavi ¢&i zdjmii jedince.®® Mezi dalsi &initele
lze zatadit zdravotni stav jedince, ktery v nemalé mitfe ovliviiuje to, jakym zptisobem bude
¢lovek travit volny cas. Je tedy samoziejmé, Ze obézni lidé, budou mit daleko méné moZznosti
taktéz ovliviuji jedince v tom, jakym zpusobem bude travit volny ¢as, nebot’ emoce zahrnuji
subjektivni zazitky, které se projevuji bud’ télesnymi zménami, nebo pohyby rukou ¢i
zménami ve vyrazu tvafe. Ddle vyjadiuji nas$i naladu, proto diky nasim emocim snadno
zjistime, zda jedince dana Cinnost bavi, ma z ni strach ¢i je nadSeny. S temperamentem se
Clovek rodi, je tedy vrozeny a vyjadiuje to, jak Clov€k reaguje na podnéty, jak je aktivni,
rychly &i pomaly, jak se mu méni nalady apod.®® Dle VAZANSKEHO se motivace ve volném
case projevuje zejména ve sportovnich a hernich aktivitach ¢i v praktickych a produktivnich
¢innostech, nebot’ ,, oznacuji pochody, které spoustéji jednotlivé vzorce chovani a usmérnuji je

K urcitému cili “L.

RODINA

VNEJSI
FAKTORY

~ N

VRSTEVNICI SKOLA

Graf 2 Vnéjsi faktory®

58 HOFBAUER, Bietislav. Vychodiska, souvislosti, perspektivy. In HAJEK, Bedfich, Bietislav HOFBAUER
a Jitina PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovani volného casu: soucasné trendy. Praha: Portal, 2008, s. 31.

59 SPOUSTA, Vladimir. Teoretické ziklady vychovy ve volném case: (Uvod do studia pedagogiky volného casu.
Brno: Masarykova univerzita, 1994, s. 49.

8 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. s. 138, 604.

61 VAZANSKY, Mojmir a Vladimir SMEKAL. Zdiklady pedagogiky volného casu. Brno: Paido, 1995, s. 33.

62 Vlastni.
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Rodina slouzi jako primarni zdroj k napliiovani volného ¢asu, nebot’ pravé rodi¢ je
nejvetsi vzor pro dité, které se ho snazi napodobovat. Proto je vhodné, aby déti vyristaly
Vv prostiedi, ze kterého bude ziejmé, ze je dilezité vénovat se nejen pracovnim povinnostem,
ale najit si také ¢as na odpocinek a své zajmy. Podstatné je spole¢né traveni volného Casu pfi
aktivitach, které bavi celou rodinu, ale pifedevSim se zamétovat na zajmy a preference déti.
Je nutné, aby si rodice rozvrhli sviij ¢asovy harmonogram a nestavalo se, ze na volny cas
s détmi jim nezbyde ¢as nebo ho naopak mit budou, ale nestravi ho s détmi. Je dobré, kdyz
rodi¢e naslouchaji svym détem, nebot pravé oni mohou namotivovat déti k rozvijeni ¢i
prohlubovani uritych zdjmovych ¢&innosti.®® Nelze opomenout velikost a tplnost rodiny,
nebot’ tyto Cinitel¢ hraji roli napt. v tom, zda rodice maji na své déti ¢as a mohou se jim tedy
smysluplné vénovat, nebo je déale podstatné, zda dité vyrasta s obéma rodici, ktefi ho nékam
jednotné sméruji.%

Skola je dalsim faktorem, ktery ptisobi na déti a mlade v oblasti volného &asu, nebot
sméfuje 1 na vychovu mimo vyu€ovani. Zamétuje se na pravidelné a organizované zdjmové
Cinnosti Vramci zajmovych tutvarG nebo na prilezitostné volnocasové aktivity ve formé
sportovnich soutézi, vyletd, exkurzi, plesi apod. Aktivity slouzi také k upevnéni vztahu
ugitel-zak, nebot’ uditel predstavuje pro Zéka jisty vzor chovani. Skola jako takovéa predava
svym zakim nabidky vhodného trdveni volného <casu, jinak potfadajicich subjekti

65

zamé&fujicich se na volny ¢as.”™ U déti a mladezZe, jenz se ve Skole Gcastni rliznych aktivit,

se postupem Casu muze vytvaret kladny vztah k moznostem se vzdélavat skrze volnocasové
aktivity a navic se diky nim mohou zjistovat nejen zajmy déti, ale také jejich nadani.®®
VAGNEROVA dale uvadi, 7e 8kola patii mezi instituce, které rozvijeji jedince hned
v nékolika oblastech a to nejen v oblasti poznévaci, ale také socializacni a zdrovenn ma vliv na
odstrafiovani individualnich rozdiléi mezi jedinci.®’

Vrstevnici se tadi do skupiny zhruba stejné starych lidi, které poji podobné zaliby,

pricemz ¢lenové se s danym uskupenim ztotoznuji natolik, Ze se vzdjemné ovliviiuji a pfitom

8 PAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného casu. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2014,
s. 30-31.

84 HOFBAUER, Bfetislav. Déti, mladez a volny ¢as. Praha: Portal, 2004, s. 57.

8 PAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného casu. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2014,
s. 33-34.

5 HOFBAUER, Bietislav. Déti, mlddez a volny ¢as. Praha: Portal, 2004, s. 60-67.

67 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pteprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 21.
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ne vzdy tim spravnym smérem. V dneSni dobé vznikd mnoho vrstevnickych skupin, které
’ hrr bv-rd lv krh 7 vrh'r e 68
svym chovanim vybocuji od spole¢enskych norem a zaroven pachaji trestnou ¢innost.
Dle PRUCHY muze mit vrstevnicka skupina na jedince také pozitivni vliv a to
Vv podobé plsobeni zdjmovych organizaci ¢i hnuti mlddeze, v nichz mize byt jedinec
Elenem.®® KNOTOVA tvrdi, Ze: ,, Oblast volného casu povazujeme za prostor, ktery pri dobré
organizaci a pestré nabidce zajimavych cinnosti miize vyrazné ovliviiovat zaméreni a aktivity

clenit vrstevnickych skupin. “7°

2.3 Moznosti volného ¢asu u déti a mladeze

Déti a mladez méji mnoho moznosti ¢i pfilezitosti, jak efektivné travit volny cas,
pricemz rodina je ta, od které se déti uci a piebiraji vzorce chovani, tudiz by jim m¢éla jit
ptikladem a zarove je k né&¢emu vést, jak jiz bylo feceno v predeslé podkapitole. Skola patfi
mezi dal$i moznost, jak ditéti zabezpecit volny Cas prostfednictvim Skolni druZiny nebo
skolniho klubu a mezi dal3i eventualitu spadaji nestatni neziskové organizace ¢i NZDM.™

KNOTOVA vymezuje subjekty, jenz jsou zdrojem k vyplnéni volného Gasu na stdtni
instituce, do kterych spadd nejenom Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani, ale také
instituce zaméfené na kulturu, jako napft. kina, divadla, muzea a dale sem tadi socidlni sluzby,
kupft. nizkoprahové kluby. Dalsi oblasti jsou neziskové organizace, cirkve a v neposledni fad¢
také komercni sektor, tj. herny, herni stfediska apod.”? Déale dodava, Ze: ,, Sdruzovani lidi do
spolecenskych instituct, sdruzeni, hnuti, nadaci a spolecenskych stran je vyrazem spolecného

zdjmu, aktivity, jednd se o integraci lidi podobného zaméreni. “™

Skolska za¥izeni pro zajmové vzdélavani

Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani upravuje vyhlaska &. 74/2005 o zajmovém
vzdélavani (dale jen ,,zajmové vzdelavani®”), ve znéni pozdé¢jsich predpisi, kterd vymezuje
dle § 3 jednotlivé typy téchto zafizeni, kterymi jsou stfedisko volného casu, Skolni klub

a Skolni druzina.

8 KNOTOVA, Dana a kol. Uvod do socidlni pedagogiky: studijni texty pro studenty oboru socidlni pedagogika.
Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 40-42.

8 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 4., aktualiz. vyd. [i.e. Vyd. 5.].
Praha: Portal, 2008, s. 274.

0 KNOTOVA, Dana a kol. Uvod do socidlni pedagogiky: studijni texty pro studenty oboru socidlni pedagogika.
Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 42.

T PAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného casu. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2014, s. 56.
2 KNOTOVA, Dana. Pedagogické dimenze volného ¢asu. Brno: Paido, 2011, s. 54-55.

8 KNOTOVA, Dana. Vychova a prostiedi. In KNOTOVA, Dana a kol. Uvod do socidlni pedagogiky: studijni
texty pro studenty oboru socidlni pedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 44.
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Stitedisko volného cCasu je dle § 4 odst. 1 a 5 vyhlaSky o zdjmovém vzdélavani
zafizeni, které je dostupné ve Skolnim tydnu, nicméné jeho ¢innost mtze byt uskutecnovana
i vdob¢, kdy déti nechodi do Skoly, nebo v prubéhu prazdnin, pfiCemz napli prace je
zaméfena na nékolik domén zajmového vzdélavani. Instituce provozuje zajmovou,
pravidelnou, taborovou a osvétovou ¢innost nebo poskytuje spontdnni akce, pfi¢emz tyto
¢innosti zahrnuji jak samotné krouzky, tak vylety, exkurze ¢i pfedavani sdéleni o socidlné
patologickych jevech vramci prevence nebo také moznost oteviené herny ¢i hiist€ pro
skupiny z4jemc@ v ramci spontdnnich aktivit.”

Skolni klub je zptistupnén taktéz jako stiedisko volného &asu, nicméné je uren
pfedev§im pro druhy stupeni zdkladni Skoly, ale neni vyloucen ani stupeii prvni. Je mozné,
7e spole¢né s druzinou mohou tvofit jeden komplex, v ramci kterého vytvaii jednotné aktivity.
Obecné se tedy jedna o krouzky, spontanni ¢innosti ¢i ob&asné akce.”

Druzina slouzi pro zaky prvniho stupné jak pied, tak také po vyucovani, a dale v dobé
Skolnich prazdnin. Zakladnimu aktivitami jsou odpoc¢inkové a zajmové €innosti, nicméné lze
také hovotit o dohledu nad détmi v dob¢, kdy jsou jejich rodi¢e v zaméstnani. V ramci
vychovného piisobeni se pracovnici druZiny snazi o upeviiovani jak hygienickych, tak

kulturnich navykia.’®

Nestatni neziskové organizace

Mezi nestatni neziskové organizace se fadi spolky, jenz jsou cilené bud’ na sport,
techniku, piirodu, kulturu nebo se zaméfenim na pobyty béhem prazdnin.”’

Sokol je jednou z organizaci, kterou zalozil Miroslav Tyrs a Jindfich Fiigner 16. tinora
1862 v Praze vramci zakladani zajmovych a vlasteneckych spolki, jemuz se diive fikalo

1.8 Cinnost Sokola ,,usiluje o rozvoj zdravi, sily, svéZesti

Prazské télocvicna jednota Soko
télesné i duSevni a o zachovani téchto viastnosti az do pozdniho stari. “™° Tyr§ svlij zajem
obracel na cvi€eni, na jehoz zaklad¢ hledal souvislosti v pohybech téla, pticemz lze fici, ze
tato studie dala vzniku teoretickému zékladu ¢eského télocviku. Jeho zdmérem byl vSestranny
vyvoj jedince, at’ uz z pohledu té¢lesného, tak dusevniho. Cviky mély zahrnovat pohyby, které

by vedly k procviceni celého téla, a zaroven prosazoval skupinova cviceni, kterd upeviiovala

" HAJEK, Bedtich. Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani. In HAJEK, Bedtich, Betislav HOFBAUER a
Jitina PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovani volného casu: soucasné trendy. Praha: Portal, 2008, s. 142-143.

S Tamtéz, s. 147.

8 KNOTOVA, Dana. Pedagogické dimenze volného ¢asu. Brno: Paido, 2011, s. 58.

TKNOTOVA, Dana. Pedagogické dimenze volného ¢asu. Brno: Paido, 2011, s. 64.

8 WALDAUF, Jan. Sokol: malé déjiny velké myslenky. LuhaCovice: Atelier IM, 2010, s. 12,14.

S WALDAUF, Jan. Sokol: malé déjiny velké myslenky. Luhadovice: Atelier IM, 2010, s. 23.
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dané z4jmy. Cviceni tedy zahrnovalo jak cviky s naradim, tak bez nc¢ho, dale cviceni ve
skupinach a v neposledni fadé sem ftadil Kkategorie uréené ke zdolavani protivnika,
kupft. zapasy. Vrcholem sokolské ¢innosti se staly sokolské slety, které zahrnovaly jak vetfejna
cvi¢eni, tak zavody nebo expozice, nicméné nejdiive se této udalosti tcastnili pouze muzi,
pozdgji to bylo umoznéno i zendm a v neposledni fadé také mladezi.® V &ervenci roku 2018
se uskutecnil jiz 16. vSesokolskych slet, kterého se ucastnili jak ¢esti, tak zahrani¢ni ¢lenové
Sokola. Cely program byl zahdjen Sletovym praivodem Prahou, nasledovali vystoupeni
v Narodnim divadle a na zavér nesmélo chybét hromadné cviceni.®! V soucasné dobé jsou
Vv registru sportovnich oddilti sporty jako aerobic, basketball, florbal, golf, karate, plavani,
Sachy, volejbal a mnohé dalsi.®?

VALLORY ftika, ze skauting je vychovné hnuti pro mladez zahrnujici jak chlapce, tak
divky od 6 do cca 21 let vychazejici z principu dobrovolného ¢lenstvi, o které jevi zdjem ve
svém volném c&ase.®® Skauting vyuziva k vychové mladych jedinct skautskou metodu, ktera
se skladd zné€kolika prvkd, jimiz je napf. druZinovy systém, ktery spociva V praci ve
skupinach, jejichz cilem je vétSi samostatnost, zodpoveédnost Ci rozvoj duvéry v ostatni
jedince. DalSim prvkem je osobni rozvoj, ke kterému dochazi pti ¢innostech v jiz zminénych
skupinach. Jednim z dalSich elementl je pfiroda, ve které probihaji aktivity, nebot’ pravé
pfiroda ma pfiznivy vliv na rozvoj jedince hned z nékolika hledisek. Diky c¢innostem
vykonavanych v ptirodé déti ziskavaji blizsi vztah k zivotnimu prostfedi, n€kdy jsou nuceni
piekro¢it komfortni zoénu ¢i zdolavat vSelijaké zatarasy. Mezi prvky dale patii soubor
symbolii, mezi néz se fadi napt. skautsky znak — lilie, kroj, pozdrav nebo $atek.®*

NEMEC piispiva svym tvrzenim, Ze se jednd o organizaci, jejichz cilem je
,,podporovat rozvoj osobnosti déti a mladych lidi, jejich fyzickych, duSevnich, socidlnich
a duchovnich schopnosti tak, aby byli po cely Zivot pFipraveni plnit povinnosti k sobé samym,
k éleniim regiondlnich, ndrodnich a mezindrodnich spolecenstvi a prirodé.“® Skauti jsou

uskupeni v oddilech, pficemz program je realizovan b&éhem roku v klubovnach nebo na

8 WAIC, Marek. Sokol v ceské spolecnosti 1862-1938. Praha: Fakulta télesné vychovy a sportu Univerzity
Karlovy, 1997, s. 39, 87-88.

81 Sletové dny v Praze. Sokol [on-line]. © 2017 [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné z: https://slet.sokol.eu/sletove-dny-v-
praze/

82 Sporty registrované odborem sportu COS. Sokol [on-line]. © 2015 [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné z:
http://www.sokol.eu/obsah/5356/sporty-registrovane-odborem-sportu-cos

8 VALLORY I SUBIRA, Eduard. Svétovy skauting: vychova ke globdlnimu obcanstvi. Praha: Junak - esky
skaut, Tiskové a distribu¢ni centrum, 2016, s. 57-60.

8 VALLORY I SUBIRA, Eduard. Svétovy skauting: vychova ke globdlnimu obcanstvi. Praha: Junak - &esky
skaut, Tiskové a distribu¢ni centrum, 2016, s. 67-68.

8 NEMEC, Jiii a kol. Kapitoly ze socidlni pedagogiky a pedagogiky volného casu pro dopliwjici pedagogické
studium. Brno: Paido, 2002, s. 35.
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htistich, o vikendech jezdi na péar dni do pfirody a vrcholem c¢innosti oddili se stava letni
tabor, ktery obsahuje stanovani, sportovani, vareni ¢i hry v pfirod€. V soucasnosti ma cesky
skaut ptes 60 tis. ¢lent a je nejvétsi vychovnou organizaci u nas.®

Pionyr je spolek, jehoz néplni prace je vefejné prospésna Cinnost, nicmén¢ zakladni
aktivity jsou zaméfeny socialné€, kulturné, ale i ve sportovnim razu a navic se sami Gcastnici
zapojuji do jejich ptiprav. Diraz je kladen na solidaritu, spravedlnost ¢i spolupraci, kterd se
projevuje V aktivitaich pofadanych béhem tydne nebo o prazdninach, pficemz fungovani
spolku zajistuji predevSim dobrovolnici. Spolek se sklada z vychovnych jednotek, tedy
oddilt, jenz musi obsahovat alespon pét ¢lend a mezi zakladni symboly se fadi napt. odznak,

maskot, pozdrav, $atky ¢i znak, ktery je charakteristicky vlastovkou.®’

Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mlade? — blize pojednano nize.

SHRNUTI

Volny cas je oznaceni pro dobu, ktera za¢ina po splnéni svych povinnosti a jedinci se
V ni mohou vénovat svym zajmim nebo odpocivat, pricemz volny ¢as ma pro ¢lovéka nékolik
funkcei jako je vychovné-vzdélavaci, zdravotni, preventivni a socialni. Volny ¢as ovliviiuje
predevsim rodina, Skola, vrstevnici, ale také vék, pohlavi ¢i nase motivace. Jedinci si mohou
vybrat z mnoha moznosti, jak smysluplné travit volny Cas, kupft. ve stfediscich volného ¢asu

¢i neziskovych organizacich typu Sokol ¢i NZDM.

8 O skautingu. Skaut [on-line]. © 2019 [cit. 17. 2. 2019]. Dostupné z: https://www.skaut.cz/skauting
87 Stanovy Pionyra a program. Pionyr [on-line]. © 2015 [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné z: https://pionyr.cz/o-
pionyru/dokumenty/stanovy-a-program/

26


https://www.skaut.cz/skauting
https://pionyr.cz/o-pionyru/dokumenty/stanovy-a-program/
https://pionyr.cz/o-pionyru/dokumenty/stanovy-a-program/

3 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

NZDM je jednou z nizkoprahové organizovanych sluzeb, jenz pracuje s neorganizovanou
mléadezi. Pojem nizkoprahovost, spociva prfedevsim v odlisnych cilech, které jsou kladeny na
klienta, dale v dostupnosti poskytované sluzby, a to jak Casové, tak také mistni, a v neposledni
fadé na ptistupu pracovniki, ktery zachovévaji ke svym klientGim.®

KLIMA mezi nizkoprahové organizované sluzby fadi terénni praci neboli streetwork,
ktera je realizovana v prostiedi, v némz klient Zije. Jako dalsi typ uvadi kontaktni centra, ktera
se zam¢etuji predevsim na drogové zavislé klienty, a v neposledni fad¢ zminuje nizkoprahova
volnocasova zaiizeni, jejichZ ¢innost sméfuje k neorganizované mladezi.®

MATOUSEK definuje NZDM jako: , Suzba dostupnd klientim bez nutnosti se
objednavat, pripadné i bez nutnosti udavat vilastni totoznost. *“ Déle zminuje, ze: ,, NZDM maji
ambici spoluvytvaret Zivotni styl rizikovych déti a mladeze a podporit je pri zvladani
nepriznivych Zivotnich podminek, pripadné socializacnich obtizi. Nabizeji aktivity pro volny
cas a poradenské sluzby, terénni sluzby, individuadlni pripadovou praci a zprostiedkovani jiné

pomoci. “

3.1 Legislativni ukotveni

Zakladnim vychodiskem pro praci sdétmi a mladezi je Sdéleni Federalniho
ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 104/1991 Sb., o sjednani Umluvy o pravech ditéte, ve znéni
pozdgjsich piedpisi (dale jen ,,Umluva o pravech ditéte), dle této Umluvy o pravech ditdte®*
se za dit€¢ povazuje osoba, jenz stale nedovrSila osmnactého roku. Kazdému ditéti musi byt
zaruceno pravo na soukromy a pocestny Zzivot bez jakychkoliv zisahli na jeho osobu.
Odpovédnost za vychovu a vyvoj ditéte nesou rodice, pficemz nikdy nelze opomenout zajem
ditéte. Umluva o pravech ditéte obsahuje ¢l. 18, ktery zni takto: ,,Za iicelem zaruceni

a podpory prdv stanovenych touto umluvou poskytuji staty, které jsou smluvni stranou

8 KLIMA, Petr. Pedagogika mimo zdi instituci. In JEDLICKA, Richard a kol. Déti a mlidez v obtiznych
Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha:
Themis, 2004, s. 385, 377.

8 KLIMA, Petr. Pedagogika mimo zdi instituci. In JEDLICKA, Richard a kol. Déti a mlddez v obtiznych
Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha:
Themis, 2004, s. 385.

9 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. Vydani teti. Praha: Portal, 2016, s. 117, 118.

91 (1. 1, 16, 18 Sdéleni Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci &. 104/1991 Sb., o sjednani Umluvy o pravech
ditéte. In: ASPI verze 2018 [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018].
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umluvy, rodicum a zakonnym zdstupciim potrebnou pomoc pri plnéni jejich ukolit vychovy
déti a zabezpecuji rozvoj instituci, zarizeni a sluzeb péce o déti. “%

Prava ditéte se dotykaji také oblasti oddechového a volného casu, s ¢imz souvisi
I svoboda v mife participace, jak v dil¢ich hrach, tak také v zapojeni se do kulturniho Zivota.
Vyznamnym tvrzenim je dale ¢l. 19, ktery se zaméfuje na rtiznd opatfeni vztahujici se
K ochran¢ déti, napt. pied télesnym nasilim, zneuzivanim, zanedbavanim nebo také tyranim
v dobé¢, kdy jeden nebo oba rodi¢e pecuji o své dité. K ochrannym opatienim se vztahuji
formy prevence na podporu nejen ditéte, ale i rodicu, v jejichz péci je dité svéteno, pii¢emz
zahrnuje i postupy nutné pro zasahy soudnich organi.*

Pravni Upravu pro socidlné-pravni ochranu déti tvoii zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-
pravni ochrané deéti, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon o SPOD®), socialné-pravni
ochranou se rozumi ochrana préava ditéte na ptiznivy vyvoj a nalezitou vychovu. Rodice déti
spadajici do socidlné-pravni ochrany Casto neplni povinnosti, které souvisi s rodicovskou
odpovédnosti, a jako dalsi cilovou skupinu udava déti, které zanedbavajici skolni dochazku ¢i
vedou Zivot, ktery postrada tad. Zivot ditéte miize byt dale ohroZen nasilim mezi rodi¢i nebo
dokonce spachanim trestného ¢inu na ditéti, diky kterému lze ohrozit nejen jeho Zzivot,
ale i zdravi ¢i svobodu.%*

V téchto piipadech je nutné ucinit fadnd opatieni, at’ uz preventivniho ¢i poradenského
charakteru nebo dokonce vychovného opatieni. Obecni ufad je povinen zaméfovat se na déti
zminéné jiz v § 6, konzultovat s rodi¢i odstranéni moznych mezer ve vychové a zaroven
hovotit s ditétem o jeho chybach v chovani. Nedilnou povinnosti obecniho ufadu je oznameni
téchto skute¢nosti obecnimu ufadu obce s rozsifenu ptisobnosti (dale jen ,,OUORP*), jehoz
ukolem je dal$i monitorovani nepfiznivych vlivl,, jenz plsobi na dit¢, a pravidelné
vyhodnocovani situace nejen ditéte ale i celé rodiny.®> OUORP dale poskytuje poradenskou
ginnost, ktera se zaméfuje na vychovu, ale i vzdélavani déti. Jednou z pravomoci OUORP je

ukladani vychovnych opatieni dle § 13 odst. 1, ktera se ukladaji v pfipade, ze nedostatky

92 (1. 18. Sdéleni Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci &. 104/1991 Sb., o sjedndni Umluvy o pravech
dit&te. In: ASPI verze 2018 [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018]

9 (1. 31, 19. Sdéleni Federalniho ministerstva zahraniénich véci &. 104/1991 Sb., o sjednani Umluvy o pravech
dit&te. In: ASPI verze 2018 [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018]
9§ odst. 1 pism. a), § 6 pism. a), c), e), g) zadkona & 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, In: ASPI
verze 2018 [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018].

9§ 10 odst. 1 pism. a), ¢), d), g) a odst. 3 pism. a), ¢) zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrang déti, In:
ASPI verze 2018 [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018].
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fecené v § 10 nevedly Kk napraveé. Patii sem napomenuti ditéte ¢i rodice, stanoveni dohledu
nad ditétem, zakaz uréitych ¢innosti nebo uloZeni povinnosti vyuZit odborného poradenstvi.%®

V piipad¢€, Ze ani vychovna opatieni z § 13 odst. 1 nevedla k napravé, je mozné, ze soud
odebere dit¢ na urcity ¢as zrodiny. V ramci volného Casu je uloZena povinnost obecnimu
uradu zajimat se o to, jak travi volny ¢as déti uvedené v § 6, nabizet jim vhodné programy na
podporu vhodného vyuziti volného Casu, dale se zamétovat na ndznaky nesndSenlivosti ¢i
nasili nebo se zajimat o déti, které pochazejici z rodin s nizkou socialni urovni.®’

Odborna péce o klienty NZDM je poskytovana v zatizeni socidlnich sluzeb na zakladé
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon
0 socialnich sluzbach®). NZDM spada pod sluzby socialni prevence, které jsou
charakteristické tim, ze ,,napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zdajmii trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani
jejich nepriznive socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezdadoucich
spolecenskych jevii“%®. Sluzba je cilena na déti a mladez od 6 do 26 let, jenZ jsou ohroZzeny
spoleCensky nezadoucimi vlivy a je poskytovana vambulantni, pfipadné terénni formé
anonymné a bez uhrady. Ugelem je sniZeni jak socialnich, tak zdravotnich rizik, které jsou
zpusobeny tim, jaky vedou Zivot, dal§im cilem je napi. vytvaiet piedpoklady k vyfeSeni
neblahé socidlni situace.”® Lze vymezit i né&kolik zakladnich &innosti, kterymi sluzba
disponuje, pficemz jejich pravni uprava je ustanovena ve Vyhlasce ¢. 505/2006, kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,vyhlaska o socidlnich sluzbach®). Jako prvni ¢innosti, ve vyhlasce o socialnich sluzbach,
se nazyva vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, do kterych spadaji napt. motoricke,
psychické ¢i socialni dovednosti, které jsou v prib&hu upeviovany. Dalsi ukon, tedy
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, je charakteristicky riznymi aktivitami,
diky kterym se jedinec 1épe vyzna ve vztazich probihajicich okolo ného. Pfedposledni ¢innost
je pojmenovana jako socidlné terapeutické cinnosti, pticemz piinasi rozvoj schopnosti

a dovednosti osobniho ¢i socidlniho razu napomahajici k socidlnimu zaclefiovani. Pomoc pri

% 8 11 odst. 1 pism. b), § 13 odst. 1 pism. a), b), d) a odst. 2 zakona &. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrang
déti, In: ASPI verze 2018 [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018].
97§ 32 odst. 1 pism. a), c), d), f) zdkona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, In: ASPI verze 2018
[pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018].

9% § 53 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, In: ASPI verze 2018 [pravni informaéni systém]. Wolters
Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018].

9§ 62 odst. 1, § 72 pism. k) zakona & 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, In: ASPI verze 2018 [pravni
informa&ni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018].

29



uplatnovani prav, oprdavnénych zdjmu a pri obstaravani osobmich zdleZitosti je posledni
aktivita, kterd je v NZDM zajistovana ve smyslu pomoci pfi uplatnovani prav, opravnénych
z4jml a pii obstardvani osobnich zalezitosti nebo také v pfipadé potfeby utuzeni vztahi
s piislugniky rodiny.'®

V zakoné o socidlnich sluzbach, konkrétné v § 62 NZDM, je sluzba jak ambulantni, tak
v n¢kterych piipadech také terénni, na coz navazuje § 69 odst. 1 zabyvajici se terénnimi
programy, jejichz cilovou skupinou jsou mimo jiné socialn¢ ohrozené skupiny, které je
potieba vyhledavat a minimalizovat rizika jejich stylu Zivota. Cinnosti téchto programi jsou

blize definovany ve vyhlasce o socidlnich sluzbach'®

, Jako zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim a jako pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych zdjmii a pri
obstardvani osobmich zdlezZitosti, pticemz jejich charakteristika je téméf totozna
S vyjmenovanymi ¢innostmi dle § 27 o0 zakladnich ¢innostech NZDM. V neposledni fadé¢ je
dilezité zminit § 115 zdkona o socialnich sluzbach zaméteny na okruh pracovnikil, ktefi
pasobi v oblasti socialnich sluzeb, jejichz blizsi popis bude uveden nize v podkapitole

Odborny tym.

3.2 Odborny tym

Vychodiskem pro kvalitni personalni zajisténi socidlni sluzby jsou standardy kvality,
jenz obsahuji soubor kritérii pro hodnoceni kvality socialni sluzby, které mimo jiné zahrnuji
oblast persondlni, kterd se sklddd z nékolika bodl tykajici se, jak personalniho
a organizacniho zajisténi, tak také profesniho rozvoje nezbytného pro spravny chod
zafizeni.'%? Piilohal® Vyhlasky o socialnich sluZbach dale vymezuje obsah téchto standardi,
pricemz kritéria personalnich standardi jsou mifeny na poskytovatele sluzby a maji nam
umoznit posuzovat kvalitu NZDM z pohledu napt. zabezpeceni kvalifika¢nich pozadavkd,
pisemné zpracovani organizacni struktury vcetné povinnosti spadajicich na jednotlivé
pracovniky. Déle se hodnoti to, jestli ma provozovatel zpracované kroky pro hodnoceni

pracovnikl nebo také plan dalsiho vzdélavani a mnoho dalsiho. Na zakladé predeslého tvrzeni

100 § 27 pism. a), b), ¢), d) Vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, In: ASPI verze 2018 [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018].
101 § 34 pism. a), b) Vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, In: ASPI verze 2018 [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 30. 10. 2018].
102.§ 99 odst. 1 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, In: ASPI verze 2018 [pravni informaéni systém].
Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 2. 11. 2018].

103 p¥iloha ¢. 2 Vyhlagky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o sociélnich sluzbach,
In: ASPI verze 2018 [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 2. 11. 2018].
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byly vytvofeny standardy kvality pfimo pro NZDM, které vydala Ceska asociace streetwork,
jenz je organizaci, ktera se vénuje nizkoprahovym sluzbam.%

Odborny tym NZDM se konkrétné sklada ze socialnich pracovniki a pracovnikid
Vv socialnich sluzbach a z dobrovolnikii dle § 115 odst. 1 pism. a), b) a odst. 2 o socialnich

sluzbach.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik uskutecniuje dle § 109 zakona o socialnich sluzbach odbornou
¢innost v zafizenich, které poskytuji sluzby socialni prevence, dale zabezpecuje socidlni
agendy ¢i socidlni poradenstvi za podminek uréenych v § 110 zdkona o socidlnich sluzbach,
do kterych spadd svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a v neposledni tfadé
odbornd zpusobilost, jenz spociva ve vyS§im odborném ¢i vysokoSkolském vzdélani
V oborech zaméfenych na socidlni praci, socialni pedagogiku a dalSich oborech souvisejici
s timto povolanim.'® Kazdy socidlni pracovnik musi dale v souladu s § 111 odst. 1 a 2
zakona socialnich sluzbach splnit 24 hodin dal$iho vzdélavani v prab&hu roku, které zajistuje
jeho zaméstnavatel formou napt. odborné staze, kurzu ¢i Skolicich akci.

Dle MATOUSKA: ,, Socidlni pracovnik je, podobné jako jini pracovnici pomdhajicich
profesi, konfrontovan s komplexnimi problémy klientii, ve kterych nemiize byt emociondlné ani
postojové neutralni. Schopnost vcitit se do situace klienta, vnimat skryté stranky klientova
problému a podporovat ho v konstruktivnich resenich jsou klicovymi charakteristikami. “*°®

Socidlni pracovnik ma dale vliv na to, jak se bude klient chovat. Mezi nevhodné
chovani pracovnika patii napi. omezovani klienta v u€inéni jeho rozhodnuti, nerespektovani

jeho soukromi ¢i jeho prehlizeni aj.l%

Pracovnik v socidlnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach dle § 116 odst. 1 pism. b) zdkona o socialnich
sluzbach provadi zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, dale se zamétuje na pracovni
aktivity, volnocasové aktivity k rozvoji osobnosti nebo také zajistuje zdjmovou a kulturni
¢innost. V téchto piipadech je ale zapotiebi, aby mél bud” stiedni vzdélani s vyuénim listem

nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou a zGdastnil se akreditovaného kvalifika¢niho

104 Standarty kvality socialnich sluzeb pro NZDM. Streetwork [on-line]. © 2006-2018 [cit. 2. 11. 2018].
Dostupné z: http://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=195

105§ 110 odst. 1, 4 pism. a), b) zdkona ¢&. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, In: ASPI verze 2018 [pravni
informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 2. 11. 2018].

106 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vydani teti. Praha: Portal, 2016, s. 180.

107 MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni prace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016, s. 151.
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kurzu. Zakladni socialni poradenstvi nebo napt. zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim se fadi mezi Cinnosti, u kterych je zapotiebi dozor socialniho pracovnika za
piredpokladu zakladniho vzdélani, stfedniho vzdélani typu s vyuénim listem, maturitni
zkouskou nebo vyssiho odborného a k tomu, aby splnil kvalifika¢ni kurz, ktery je nutné
provést do 18 mésict ode dne nastupu do zaméstnani.'®® Vyhlaska o socialnich sluzbach
vymezuje n¢kolik tematickych okruhti jako napt. metody socialni prace, zdklady komunikace,
krizova intervence nebo zaklady pedagogiky volného Casu v ramci plnéni kvalifika¢niho
kurzu.!® Opét zde plati minimalné 24 hodin daldiho vzdé&lavani, které musi zajistit

zaméstnavatel.

Streetworker

Jelikoz je NZDM socidlni sluzba, ktera je poskytovana jak ambulantni, tak terénni
formou, je zapotiebi charakterizovat pracovnika, jenz vykonava terénni socialni praci, neboli
streetwork pod oznaGenim streetworker (dale jen ,terénni pracovnik®). Cinnosti terénniho
pracovnika je aktivni vyhledavani klientd, ktefi potiebuji socioterapeutickou pomoc v jejich
piirozeném prostiedi, tedy v dobé a misté jejich aktudlni pfitomnosti, kde travi volny cas
apod.!1°

PELECH upozoriiuje, Zze pokud chce terénni pracovnik zacit pracovat s danou
skupinou jedincu, tak je nejdiive zapotiebi, aby zjistil nejcastéj$i mista, kde se schazeji,
tj. parky, htisté, ulice, opusSténé¢ budovy aj. Neméné dilezitou informaci je také veékové
sloZeni, dale zda jde spiSe o chlapecké nebo div¢i uskupeni ¢i velikost skupiny. Za podstatné
se také povazuje odhaleni pfi¢in pobytu na ulici, jako napt. potize s rodi¢i, mezi vrstevniky
apod. Pred zahajenim samotné prace se skupinou je dale vyznamné zjistit, jak jedinci travi
svij volny Cas, tj., zda se jedna napf. o nicned¢lani, drazdéni okoli svym chovanim, uzivanim
alkoholu nebo drog, a jakym zpisobem se o sebe staraji po finanéni strance — nelegalni
prodeje, prostituce atd.'* Dle MATOUSKA ,,v optimdlnim pripadé miize terénni socidlni

prdce ovlivnit rizikové chovani, resp. Zivotni styl, klientii “*'2.

108 116 odst. 1 pism. d), odst. 5 pism. b), d), odst. 7 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, In: ASPI verze
2018 [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 2. 11. 2018].

109 § 37 Vyhlagky &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, In: ASPI
verze 2018 [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR, © 2000-2018 [cit. 2. 11. 2018].

110 BEDNAROVA, Zdena. Streetwork. In BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Socidlni price na ulici -
streetwork. Brno: Doplnék, 2000. Co? Jak? Pro¢?, s. 7.

11 pPELECH, Lubomir. Vlastni metodika. In BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Socidlni préce na ulici
- streetwork. Brno: Doplnék, 2000. Co? Jak? Pro¢?, s. 36-38.

112 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préace. Vydani teti. Praha: Portal, 2016, s. 229.
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3.3 Poskytované sluzby

NZDM poskytuje Sirokou Skalu sluzeb, které mohou jejich klienti vyuZzivat dle jejich
zajmu, potieb ¢i moznosti. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, vyhlaska o socialnich sluzbach vymezuje
n¢kolik zékladnich c¢innosti, jimiz zafizeni disponuje, pficemz konkrétné Ize hovofit
napt. o volnocasovych aktivitach, preventivnich programech nebo 0 pomoci s piipravou do

113

Skoly aj. Dle pojmoslovi NZDM se lze setkat napt. s nize uvedenymi typy-° sluzeb, které Ize

V zatizeni vyuZit.

Kontaktni prace

Kontaktni praci lze charakterizovat jako zplisob ¢i1 metodu prace, diky niz
uskutec¢nujeme setkani s klientem, pii kterém se snazime o vytvofeni divéry. Nejcastéjsi
formou uzivanou pro navéazani kontaktu je rozhovor, ktery je realizovan v prostiedi, které
jedinec dobie zna, jde napf. o ulici ¢&i klub.''* Kontaktni prace tedy za¢ind navizanim
kontaktu s klientem, ktery nutné nemusi nastat pii prvni navstévé, nebot’ je vhodné jedinci
ponechat prostor pro pfizpusobeni se novému prostiedi. Jelikoz je v zafizeni mnoho nastroju,
o které si musi klient fici pracovnikovi, nebot’ nejsou volné pfistupné, tvoii se zde tedy
moznosti jak prvni kontakt navazat, aniz bychom se o to sami snazili.!*®

Obsahem této prace je nejenom mnohovrstevny kontakt s realnym prostfedim
dospivajicich, ale také s konkrétnim Zivotnim prostorem cilovych skupin, dale se socialnimi
situacemi, do kterych jsou mladi lidé zainteresovani, s jejich ¢innostmi probihajicimi béhem
kazdodenniho dne nebo také s jejich Zivotnym stylem, zkuSenostmi, v§ednimi problémy ¢i
s konkrétnimi moznostmi, které jedinci maji v dané oblasti k dispozici.}*® Pracovnici se snazi
o problémovych situacich s klienty hovotit, pficemz plati, Ze ¢im vice klient pracovnika zna,
tim vice mu davétuje a je vétsi pravdépodobnost, ze mu sdéli svoje starosti a bude je chtit

také resit. 1’

113 Publikace Pojmoslovi NZDM. Streetwork [on-line]. © 2006-2019 [cit. 22. 2. 2019]. Dostupné z:
http://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

114 Ppyblikace Pojmoslovi NZDM. Streetwork [on-line]. © 2006-2019 [cit. 22. 2. 2019]. Dostupné z:
http://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

1S KILIMA, Petr, ed. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009], s. 281.

116 KLIMA, Petr. Pedagogika mimo zdi instituci. In JEDLICKA, Richard a kol. Déti a mladez v obtiznych
Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a vlohu pomdhajicich profesi. Praha:
Themis, 2004, s. 392.

U7 KLIMA, Petr, ed. Kontaktni prace 2010: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Narodni
vzdélavaci fond ve spolupraci s Ceskou asociaci streetwork, 2010, s. 125.
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Preventivni programy

Program NZDM pro déti a mladez by meél obsahovat mimo jiné i preventivni
programy, které budou sice dobrovolné, ale zaroven stanovené tak, aby spliovaly potieby
cilové skupiny. Na zakladé vyhodnoceni potieb lze uskuteciovat programy zamefené napt. na
zavislost na hernich automatech ¢i zneuzivani navykovych latek, pfi¢emz lze programy délit
na jednorazové a dlouhodobé. V obou ptipadech 1ze informace §ifit, at’ uz formou besed,
filmi nebo letdkli, nicméné dlouhodobé programy jsou zaméiené napt. na urCité chovani

a dilezitym prvkem je zde hodnoceni vysledki.

Doucovani

Dle PRUCHY Ize doucovéani oznatit jako: ,,Forma pomoci Zdakum, kteri maji
Z riznych duvodii ucebni problémy, nestaci tempu Skolniho vyucovani nebo dosahuji slabsich
studijnich vysledkii. “**® Socialni pracovnik pomaha klientovi s upevnénim ¢&i rozsifenim jeho
znalosti a védomosti za predpokladu, Ze to chce a zaroven potiebuje k dalsimu rozvoji, proto
je také dilezité, aby vyzadované informace pracovnik fadné ovladal.’®® NZDM poskytuje
pomoc V této oblasti jak pro jedince, tak pro skupiny a zaroven se mize jednat o dlouhodobou

i kratkodobou sluzbu, nebot’ zaleZi na charakteru ukolu.'?*

Volnocasové aktivity
NZDM realizuje nékolik typai'?? volno¢asovych aktivit, které mohou klienti vyuzit ve
svém volném case.
o Zikladni jednoduché instrumentdlni aktivity — Spadaji sem aktivity, které si klienti
vymysli sami, jde napf. o malovani, sledovani filmu, poslouchani hudby ¢i jiné
¢innosti, na které je pouze zapotiebi si od pracovnikli vypuj¢it potiebné naradi,

prostfedky apod.

118 Ppublikace Pojmoslovi NZDM. Streetwork [on-line]. © 2006-2019 [cit. 22. 2. 2019]. Dostupné z:
http://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

119 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 4., aktualiz. vyd. [i.e. Vyd. 5.].
Praha: Portal, 2008, s. 49.

120 JLEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém nakladatelstvi 2.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty, s. 36.

121 Ppublikace Pojmoslovi NZDM. Streetwork [on-line]. © 2006-2019 [cit. 22. 2. 2019]. Dostupné z:
http://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

122 pyblikace Pojmoslovi NZDM. Streetwork [on-line]. © 2006-2019 [cit. 22. 2. 2019]. Dostupné z:
http://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

34


http://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
http://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
http://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

o Slozitéjsi volnocasové aktivity — Lze sem zafadit Cinnosti, které prameni v zajmech
jednotlivych klientd, nebot’ aktivity mohou provadét bez pomoci pracovnika. Mize se
napf. jednat o mistnost, kde budou jedinci hrat na hudebni nastroje nebo o pokoj
S poc¢itaCovym vybavenim.

o Akce, které iniciovali sami uZivatelé — Pii aktivitich dochazi ke spolupraci klienta
s pracovniky, ktefi se je snazi co nejvice zapojovat a rozvijet jejich schopnosti.

o AKce, které slouZi ke zpestieni rutiny — Jedna se o akce, které chystaji predevsim
pracovnici, jenZ mohou také iniciovat ucast klienti. Cilem téchto akci je obvykle
reklama zafizeni na vetejnosti v podob¢ koncertli ¢i soutéZzi.

e Dilny — Dilny vede lektor, ktery miZze byt zaméstnancem zafizeni, ale zaroven je

mozné oslovit i n&¢jakého externiho odbornika, ktery zajist'uje jeji provoz.

Poradenstvi

Poradenstvi spociva v nabidce riznych napadi ¢i rad v oblasti, ve které si klient jiz

sam nevi rady, nebot’ podle sebe vyzkousSel vSe, co mohl. Socialni pracovnik predklada nové

P

praktiky samotnym klientem a spoleéné se dostavaji k novym vychodiskam z této situace.'?®

MATOUSEK déle uvadi, Ze na poradenstvi lze nahliZet v uzsim a $ir§im slova smyslu,
pficemZ v prvnim piipadé lze hovofit o preddvani rad, které klient vyzaduje k nalezeni
vychodiska ze vzniklé situace. Druha mozZnost je zamétfena na zdokonaleni kvality Zivota
jedince, ke které piichazi na zakladé zjisténi svych silnych a slabych stranek.'?* |, Poradenstvi
v NZDM se nejvice zaméruje na zalezZitosti vztahu, rodiny, sexu, navykovych latek, skoly,

volného éasu, socialné pravni a jiné. “*?°

Krizova intervence
MATOUSEK definuje krizovou intervenci jako socialni a psychologickou pomoc
jedinci, ktery neni schopen krizovou situaci samostatné zvladnout a zaroven ftika, ze je

dilezité zjistit, co krizi zptisobilo a v neposledni fad¢ ptihlédnout na jeho aktudlni psychicky

stav.1?® Je dilezité mit na paméti, ze: ,, Clovék v krizi by mél mit pocit, Ze alespor pracovnik se

123 JLEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém nakladatelstvi 2.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty, s. 37.

124 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 151.

125 Ppublikace Pojmoslovi NZDM. Streetwork [on-line]. © 2006-2019 [cit. 22. 2. 2019]. Dostupné z:
http://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

126 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 98.
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snazi porozumét jehO vnimani svéta. Pracovnik tim, Ze naslouchd, vyckava a peclive
formuluje, poskytuje klientovi prileZitost byt vyslySen. 1%’ Krizi se obvykle snazi klient
piekonat za pomoci rodiny, kamaradu, piipadné 1ékaii, z toho vyplyva, ze socialni pracovnik

spada mezi uzsi okruh osob, které by se snazily jedinci poskytnout podporu.*?®

Informacni servis uzivateli

Informacni servis souvisi v piedavani informaci klientovi, ktery se potfebuje o daném
tématu dozvédét vice. Pfedmétem zajmu miize byt rodina, §kola, vztahy, hledani brigady aj.?°
Pracovnici poskytuji klientovi informace ohledné riznych Zivotnich situaci, pficemz se mize
jednat také o drogy. V ptipadé, Ze klient sam za¢ne na toto téma hovofit, pracovnik mu mize
nabidnout vice informaci o tomto namétu, dale diky tomu zjiStuje, jak je o problematice

klient doposud informovany nebo co by ho dale p¥ipadné zajimalo.1®

HERZOG uvadi typy®! ¢innosti v oblasti nizkoprahového zaméstnavani:

e individudlni poradenstvi zaméiené na uplatnéni na trhu prdace - Socidlni pracovnik
klientovi radi, jakym zplsobem si hledat ¢i ziskat praci dle jeho moznosti. Dale mu
pomaha se sepsanim zivotopisu nebo s nim zkousi pracovni pohovor.

o zprostiedkovavani informaci dilleZitych pro ziskani prdace - V tomto piipadé socialni
pracovnici zvefejiuji informace o pracovnich mistech ¢i rekvalifikacich, které jsou
potieba k ziskani nové prace.

o zprostiedkovdvani brigddy ¢i prace - Socidlni pracovnik miize doporucit svého klienta
na urcitou pracovni pozici.

e podpora a poradenstvi pro udrieni zaméstndani - Zde se jedna predevSim

o psychosocialni podporu, za ucelem dlouhodobého udrzena svoji prace.

1271 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém nakladatelstvi 2.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty, s. 104.

128 JLEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém nakladatelstvi 2.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty, s. 104.

129 Ppyblikace Pojmoslovi NZDM. Streetwork [on-line]. © 2006-2019 [cit. 22. 2. 2019]. Dostupné z:
http://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

180 K1LIMA, Petr, ed. Kontaktni prace 2010: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Narodni
vzdélavaci fond ve spolupraci s Ceskou asociaci streetwork, 2010, s. 125.

181 HERZOG, Ale§. Nizkoprahové zaméstnavani. In KOTOVA, Helena, Michal KREBS, Stanislav KUNC
a Martin STRNAD, ed. Streetwork!: dobra praxe 2015 : Ceské a zahranicni zkuSenosti z prace v nizkoprahovych
socidlnich sluzbdch. Praha: Ceské asociace streetwork o.s. (CAS), 2015, s. 49.
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SHRNUTI

NZDM je nizkoprahové organizovana sluzba, kterd je jednou z moznosti, kde déti
a mladez mohou travit volny ¢as. Mezi pravni piedpisy, které souviseji s détmi a mladezi
dochazejicich do NZDM se tadi napt. zdkon o SPOD, zdkon o socialnich sluzbach a s tim
souvisejici vyhlaska o socialnich sluzbach. Odborny tym, jenz pracuje s rizikovou mladezi,
pfedstavuji socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbdch a v neposledni tadé
streetworketi poskytujici vV rdmci terénni sluzby napt. kontaktni praci, preventivni programy

¢i volnocasové aktivity.
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4 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI NADEJE LITOMYSL

Dle registru poskytovatele socialnich sluzeb je NZDM, jejichz poskytovatelem je Nadéje,
ziizovano ve mesté Litomysl, jenz se nachazi v Pardubickém kraji okrese Svitavy, uréeno pro
déti a mladez ve véku od 6 do 18 let, pficemz sluzba je poskytovana v ambulantni formé jiz
od roku 1997 az doposud.'® Poslanim sluzby je poskytnout jiz zminéné cilové skuping,
jenz je z LitomysSle a okoli, pomoc a podporu v nepifiznivych Zzivotnich situacich,
kupf. s Sikanou, domacim nasilim nebo pfi problémech ve zplsobu traveni volného ¢asu, jako
napi. s vandalismem ¢i experimentovanim s navykovymi latkami. Dale jim umoziuje travit

volny &as v misté, které nabizi nejenom bezpeéi, ale také je vede ke zméné Zivotniho stylu. 3

4.1 Cile sluzby

NZDM mé vytycené dohromady Ctyii oblasti cili, jenz jsou na konci kazdého roku
vyhodnocovany na zakladé¢ formulafe pro rocni hodnoceni kritérii cild. Pracovnici se tedy
zamé&fuji na jednotlivé cile, které je nutné napliovat.

Jako prvni oblast lze uvést Osloveni déti a mladeZe, Vv ramci které by NZDM mélo
organizovat, ¢i se podilet na organizaci ¢tyf akci pro vefejnost, Skolské zafizeni ¢i jinou
socidlni sluzbu béhem roku a zaroven by mélo tuto sluzbu §ifit mezi vetejnost prostrednictvim
tisku alespon 4krat do roka. Dale aktualizovat nejenom webové stranky minimalné 1krat za
mésic, ale také informace o sluzb¢é v Registru poskytovatelu sluzeb, na webovych strankach
meéstského ufadu ¢i v letdcich lkrat za rok. Pracovnici by dale méli tvofit mésicni program
aktivit, ktery je zvefejnén jak v prostorach sluzby, tak na webovych strankach, v zakladnich
Skolach ¢i v méstské knihovné. Mezi dalsi oblast fadi Pomoc, podporu a béiny prostor pii
FeSeni nepriznivé Zivotni situace, V niz lze shledat cile v podobé hodnoceni individualniho
planu s klienty 2krat ro¢né, prizptisobeni oteviraci doby klientim, pficemz jde o 80%
pracovnich dnti vroce, dale pracovnici musi kontrolovat navazné sluzby lkrat za rok,
dokladat svoji kvalifikace do osobnich slozek, vzdélavat se po dobu 24 hodin za rok nebo
seznamovat Klienty spravidly chovani, pficemz lkrat ro¢né jsou pravidla opakovana.
Pracovnici by méli poskytovat klientim informace o sluzbé, s tim souvisi i letacky, které by

m¢éli mit klienti stale k dispozici a ke kontrole plnéni dochazi 1krat za rok, a v neposledni fadé

132 Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladez. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb Ministerstva prdce

a socidlnich véci [on-line]. © 2006-2019 [cit. 7. 3. 2019]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=e58a8219fe85c978&SUBSESSION_1D=1551958416083
3

133 Standardy kvality socidlnich sluzeb &. 1. Cile a zpiisoby poskytovani socialni sluzby. Ze dne 10. dubna 2018.
NZDM Nadgje.
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musi odstrafiovat bezpecnostni rizika, u€astnit se Skoleni o bezpe¢nosti a to také 1krat za rok.
Tteti oblasti je Predchdzeni a sniZovani socidlnich a zdravotnich rizik vyplyvajicich
ze Zivotniho stylu, v ramci které, je cilem zprostiedkovat preventivni program na socialng-
patologické jevy lkrat za rok za pritomnosti odbornika ¢i externiho pracovnika, a zajistit
aktivitu se zamérem prevence socidlnich a zdravotnich rizik, které vyplyvaji ze zpusobu
zivota. Posledni okruhem je Zajisténi podnétného prostiedi s motivaci k aktivnimu trdveni
volného Casu, ve kterém by méli tvofit mési¢ni program aktivit, ktery je zvefejnén jak
Vv prostorach sluzby, tak na webovych strankach, v zakladnich skolach ¢i v méstské knihovné,
uskutecnovat 80% aktivit z mesi¢niho programu, informovat klienty o dalsich pfilezitostech,
které¢ se tykaji volného Casu ve mésté nebo také zajistovat vylety, navstévu sportovist

aj. minimalné 4krat za rok.*3

4.2 Odborny tym
NZDM tvofi odborny tym, ptficemz piimou praci s klienty vykonavaji tfi socidlni
pracovnice, z nichz jedna je vedouci pobocky. Struktura pracovniho tymu je blize vystiZzena

v grafu v¢etn¢ uvazkia kazdého z nich.

0, 05 Uvazku

0, 017 dvazku
| ]

Vedouci socidlni

) Oblastni ekonom Personalistka
pracovnice
1, 0 Uvazku 0, 05 L'Jvazku| 0,04 L'Jvazku|

5°°'a"?' Ugetni

pracovnice

| 1,0 l]vazkul | 0,025 t]vazkul
o Mzdova ucetni

pracovnice

| 1,0 L’Jvazku| | 0,5 l]vazku|
Spravce

Graf 3 Organizacni struktura*®

134 Standardy kvality socidlnich sluzeb &. 1. Cile a zpiisoby poskytovadni socialni sluzby. Ze dne 10. dubna 2018.
NZDM Nadgje.
135 Vlastni.
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Népln prace socidlntho pracovnika spo€iva vprvni fadé v mlcenlivosti
a v individualnim piistupu ke kazdému klientovi. Dale se ucastni tvorby vnitinich predpisi ¢i
metodik nebo pomaha se zpracovanim statistickych vykazii. Podstatnym rysem této profese je
bezpochyby trpélivost, svédomitost, ale predevsim lidsky vztah ke klientlim, s ¢imz souvisi
i skuteCnost, ze se snazi s klientem komunikovat dle jeho moznosti. Spolupracuje s ostatnimi
pracovniky, ale také s vedouci pobocky v ramci pfipravy podkladi pro dotace, granty ¢i
sponzory nebo pfi zpracovavani statistickych vykaz.'*® Pracovnik musi dbét také na prava
klientli, jenz musi respektovat, pficemz dohlizi i na jejich povinnosti nebo dodrzovani toho,
jak se maji v klubu chovat. Mezi zdkladni prava klientl patii kupf. setrvani v zafizeni bez
totoznosti, pravo na podani stiznosti, pozddani o pomoc nebo také ukonceni sluzby bez
jakéhokoli argumentu.®*’

Podstatnou funkci v profesi socialniho pracovnika NZDM je individudlni planovani,
které provadi kliCovy pracovnik, jenz je kazdému klientovi ptidélen. Tento pracovnik musi
znat nejenom standardy kvality, ale také zdkony ¢i pfedpisy, ale zejména je diilezité, aby umél
vést rozhovor, klast otazky a zaroven védel jak postupovat ke stanovenému cili. Individudlni
planovani je tedy proces, ktery obsahuje rozbor problémovych situaci na zaklad¢ rozhovoru,
stanoveni cile, ndvrhd, jak téchto cili dosahnout, a na zavér hodnoceni vyty€enych cild, jehoz
vyslednou podobou je individudlni pldn. Rozhovor, jako metoda zjiStovani informaci
0 klientovi, se uskute¢iiuje 2x do roka, a po jeho provedeni se uzpisobuji stanovené cile, jenz
jsou jak kratkodobé, tedy lze je splnit ihned béhem nékteré z aktivit, tak také dlouhodobé,
u nichz je zapotiebi se s klientem setkat vickrat. Mezi tematické oblasti, které ptipadaji
v uvahu, se fadi kupt. skola rodina, finance, vrstevnici, volny Cas, situace, které klient vnima
jako ohrozujici aj. Klient ma povinnost se rozhovoru ucastnit, jelikoz v opacném piipadé by
s nim sluzba ptestala kooperovat. Ziskané informace o klientovi jsou zaklddané do jeho karty,
do které se miize kdykoli sam podivat. Jak jiz bylo feceno, jednou za pull roku se provadi
rozhovor, ktery souvisi s hodnocenim toho, jak je individualni plan napliiovan. Pokud byl cil
jiz proveden, kli€¢ovy pracovnik udéld zdznam do karty klienta, v opacném piipadé se fesi,

pro¢ nebyl uskute¢nén, co branilo v jeho naplnéni, eventualné znéni cile pozméni.

138 Standardy kvality socialnich sluzeb. Priloha: Néplii prdace socidlniho pracovnika. Ze dne 10. dubna 2018.
NZDM Nadéje.
137 Standardy kvality socialnich sluzeb &. 2. Ochrana prav klienta. Ze dne 10. dubna 2018. NZDM Nadgje.
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Kazdy tyden maji pracovnici poradu, na které se vzajemn¢ informuji o zménéch, které
se tykaji klientd, probiraji zde také stiznosti ¢i rizné piipominky od klientt a sami podavaji

podnéty, které maji slouzit pro zkvalitnéni sluzby.*3®

4.3 Nabidka volnoc¢asovych aktivit

NZDM pro své klienty pofadd mnoho volnocasovych aktivit, jenz maji vychovné
vzdélavaci ¢i aktivizacni charakter. Klienti si mohou vybrat z pohybovych aktivit, deskovych
her ¢i si fikat hadanky, vtipy, pofadat rizné soutéze nebo sledovat filmy. Pracovnici se dale
snazi vést klienty k tviiréim c¢innostem, kupi. v podobé vytvarnych dilen, které fidi, bud’
samotni pracovnici, dobrovolnici nebo také praktikanti. Podporu pracovniki si klienti ziskaji
1 ptipad¢, Ze ptijdou s nadpadem vlastni aktivity, s jejich provedenim jim pracovnici pomahaji
Z hlediska poskytnuti zazemi, materialniho vybaveni ¢i osobnich doporuceni. V ramci dalSich
aktivit se NZDM snazi klienty rozvijet po strance sebeobsluzné, a to v podobé spole¢ného
vafeni, dale poskytuje aktivity, které se tykaji vzd¢lavani jedince, napf. tvofeni prezentaci do
Skoly, ale také pamétové hry, poznavani zvifat ¢i orientace v terénu. NZDM pofada mimo
aktivity v zatizeni také rizné akce mimo n¢j, kupt. détsky den, festival deskovych her, ktery
je pristupny také vefejnosti, pfiemz pro své klienty vymysli i riizné vylety.!3

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole Cile, pracovnici pro své klienty tvoii kazdy mésic
program aktivit na kazdy den, vZdy tematicky, bud’ na dany mésic, nebo obdobi, v némz se
nachazi. Bieznovy program tohoto roku obsahoval napf. jarni tvofeni, prostfeno, twistr,
vyrabéni krmitek, just dance nebo také piibéhy s detektivni zépletkou v podobé sipkované.*°

Volnoc¢asové aktivity jsou zde uskute¢niovany v klubovné nebo v télocviéné, kde Ize
najit stil na ping-pong, stolni fotbalek, sportovni vybaveni, materidly na kreativni
a vzdélavaci aktivity, rizné pomucky k hram a v neposledni fad¢ stoly, Zidle a pocitace,
pii¢emz lze vyuzivat i dvorek se zahradou pro aktivity pofadané venku. 4
V ramci analyzy nejvyznamnégjSich volnocasovych aktivit za obdobi 4 let jsme

vychazeli z vyroénich zprav daného zafizeni. Analyza byla zaméfena na roky 2014-2017, rok

2018 nebyl v analyze uveden z divodu dosud nevydané vyrocni zpravy.

138 Standardy kvality socialnich sluzeb ¢. 5. Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby. Ze dne 10. dubna
2018. NZDM Nadgje.

139 Standardy kvality socialnich sluzeb. Priloha: Zakladni cinnosti poskytované sluzbou. Ze dne 10. dubna 2018.
NZDM Nadgje.

140 Program na biezen. Nadéje [on-line]. © 2013-2019 [cit. 12. 3. 2019]. Dostupné z:
https://www.nadeje.cz/litomysl

141 Standardy kvality socidlnich sluzeb &. 13. Prostiedi a podminky. Ze dne 10. dubna 2018. NZDM Nadgje.
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2014

Pocet klientli zapojenych do aktivit za rok NEUVEDENO

Pocet déti zapojenych do aktivit denné NEUVEDENO

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Kreativni dilny

Festival deskovych her

Vano¢ni pasmo déti z NZDM pro seniory v Respitni péci

Détsky den

Sportovné dobrodruzny vikend

Prednasky primarni prevence

Détsky letni tabor

Tabulka 1 Volnocasové aktivity v roce 2014142

Ve vyroéni zpraveé z roku 2014 nebyly uvedeny konkrétni tidaje o poétech klientut, jenz
se zapojili do aktivit v prabéhu roku, ani pocet déti zapojujicich se do aktivit denné. Po
domluve se socialni pracovnici se podafilo ziskat chybéjici data, jenz je pocet 174 klientl za
rok a 20 déti za den. Mezi nejvyznamnéjsi volnocasové aktivity lze zatadit Kreativni dilny,
Festival deskovych her, Vano¢ni pasmo déti z NZDM pro seniory v Respitni pé¢i nebo
Détsky den, pricemz vSechny tyto aktivity byly uskutectiovany az do roku 2017, kromé
Détského dne, ktery v roce 2016 nebyl uveden. Dale NZDM potadalo sportovné dobrodruzny
vikend, pfednasky primarni prevence nebo détsky letni tabor, ktery se organizoval az do roku

2015.

2015

Pocet klientli zapojenych do aktivit za rok 135

Pocet déti zapojenych do aktivit denné 20,5

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Kreativni dilny v dobé adventu

Festival deskovych her

Vano¢ni pasmo déti z NZDM pro seniory v Respitni pé¢i Jindra

Détsky den

Vanoéni kamion firmy Smidl s.r.o. pfivezl ,7ivy betlém* i darky pro déti z NDZM

Tanecni vystoupeni v rdmci krajské soutéze Duhové kiidlo

Détsky letni tabor

Soutézni odpoledne — oslava 25. vyroci od zalozeni Nadéje

Tabulka 2 Volnocasové aktivity v roce 2015143

142 Vlastni.
143 Vlastni.
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V roce 2015 se, mimo jiz zminéné volnocasové aktivity z predeslého roku, ptidal
Véanoéni kamion firmy Smidl s.r.o., ktery pfivezl ,.zivy betlém* a darky pro déti z NDZM,
klienti se dale zacastnili krajské soutéze Duhové kiidlo, ve které predvadéli svoje tanecni
vystoupeni a ob¢& tyto aktivity se udrzely i v dalSich letech. V tento rok zatizeni Nad¢je
oslavila 25. vyroci od jejiho zalozeni, proto si pracovnici pro své klienty pfipravili soutézni

odpoledne, kterého se mohla zacastnit i Siroka vefejnost.

2016

Pocet klientli zapojenych do aktivit za rok 132

Pocet déti zapojenych do aktivit denné 19,7

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Kreativni dilny v dobé adventu

Festival deskovych her

Vano¢ni pasmo déti z NZDM pro seniory v Respitni péci Jindra

Vanoéni kamion firmy Smidl s.r.o. pfivezl ,,Zivy betlém* i darky pro déti z NDZM

2. misto za tane¢ni vystoupeni v ramci krajského festivalu pod duhovymi kiidly

Vystoupeni na vyhlaSeni cen Duhové kiidlo

Ucast na akci Uklidme Cesko

6 jednorazovych vyletii o prazdninach, 2x s pfespanim

Tabulka 3 Volnocasové aktivity v roce 201644

V roce 2016 se klienti opét zicastnili festivalu Duhové kiidlo, ale tentokrat si odvezli
2. misto za jejich tane¢ni vystoupeni a navic vystupovali na vyhlasovani cen tohoto festivalu.
V tomto roce se NZDM zi&astnilo akce, Uklidme Cesko a dale probéhlo est vyletd bdhem

prazdnin, na nichz klienti dvakrat mohli piespat.

2017

Pocet klientli zapojenych do aktivit za rok 138

Pocet déti zapojenych do aktivit denné 16, 3

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Kreativni dilny

Festival deskovych her

Vano¢ni pasmo déti z NZDM pro seniory v Respitni péci Jindra

Détsky den

Véanoéni kamion firmy Smidl s.r.o. pfivezl ,,Zivy betlém® i darky pro déti z NDZM

Ucast na krajském festivalu Pod duhovymi k¥idly

Ucast na akci Uklidme Cesko

6 jednodennich vyletl, prazdninovy tfidenni pobyt

Ucast na Narodni potravinové sbirce

Tabulka 4 Volnocasové aktivity v roce 20174

144 Vlastni.
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Vroce 2017 se klienti opét zapojili do akce, Uklidme Cesko, probéhlo i 3est
jednodennich vyletl, prazdninovy tfidenni pobyt a navic se NZDM podilelo na Narodni

potravinové sbirce.
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Graf 4 Prehled v poctu klientii**®

Na grafu lze pozorovat pocet klientti, kteti do NZDM dochazeli po dobu jednoho roku
a posléze primérny pocet déti, které dochazely denné. Z uvedenych dat vyplyva, ze pocet
klienth prvni tfi roky pomalu klesal, v roce 2017 nastal mirny vzriist, nicmén¢ za posledni rok
2018 nastal oproti roku 2017 pokles o 59 klientii. Navstévnost déti za den se taktéz zacala
snizovat, nebot’ v roce 2014 se jednalo o 20 déti, ale o ¢tyfi roky pozdéji, v roce 2018 doslo
k poklesu péti déti, coz mlze byt zplisobeno nizsi ro¢ni klientelou. Je dilezité ale zminit,
ze v roce 2014 mohly do zafizeni chodit déti i v piipadé€, ze nemély zadné problémy, které by

s nimi bylo zapottebi fesit, coz se v dnesni dob¢ netoleruje.

145 Vlastni.
148 Vlastni.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setieni se zabyva problematikou volno¢asovych aktivit ve vybranych NZDM
Pardubického kraje.

5.1 Demografie Pardubického kraje

Udaje o demografii Pardubického kraje jsou &erpiny ze Statistické rocenky
Pardubického kraje 2018, jenz poskytuje nejnovejsi data z roku 2017.

Pardubicky kraj se nachazi na vychodé Cech a je obklopen krajem Stfedodeskym,
Kralovehradeckym, Olomouckym, Jihomoravskym a Vyso¢inou. Jeho rozloha je 4 519 km?,
a je tedy patym nejmensim krajem Ceské republiky, pfiemz je rozd&len na &tyfi okresy —
Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici. Kralicky snénik (1 424 m. n. m.) zaujima
nejvyssi bod v kraji, pfiCemz stejnojmenné pohoii bylo ur¢eno narodni pfirodni rezervaci
a naopak nejnizsi bod 1ze shledat na hladin¢ Labe u Kojnic (201 m. n. m.)

Nachazi se zde 38 mést, Z nichZ mezi nejvétsi patii jiz zminéné Pardubice, Chrudim
a Svitavy. Kdatu 31. 12. 2017 zilo v kraji 518 337 obyvatel, nicméné co se tycCe slozeni
veékovych struktur, tak lze fici, Ze doSlo k rGstu vékové skupiny nad 65 let a déti do 14 let je
nejvice za poslednich 15 let, oproti tomu vékova skupina od 15 do 64 let zaznamenava stale
vétsi pokles. Na nize uvedeném grafu lze vidét slozeni obyvatelstva v pribéhu tii let, které

potvrzuje predeslé tvrzeni.
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Graf 5 Slozeni obyvatelstva®#

147 Vlastni.
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Statistickd rocenka Pardubického kraje 2018 dale uvadi data ohledné snatki, rozvodi,
porodnosti ¢i imrtnosti, z nNichZ nejvyznamnéj$imi udaji jsou: 2450 snatkt, 1327 rozvodu,
5385 narozeni a 5389 zemfelych za rok 2017.

Cast izemi Pardubického kraje, konkrétné 59,8 % tvoii zemédelska puda a 29,8 %
pokryva lesnictvi. V kraji se nejvice péstuje kupt. pSenice, je¢men, brambory, fepka, mak,
kukufice, zeli, cibule, jahody a z ovocnych stromt jabloné€, hrusné, broskve, meruiky,
Svestky, tiesné, visné a rybiz. Lesni plocha je tvofena nejvice smrky, borovicemi, jedlemi
nebo také bukem, dubem a javorem. Kraj je dale vyznamny z vodohospodarského hlediska,
nebot’ ma prebytky vodnich zdroji jak podzemnich, tak povrchovych. Mezi nejvétsi vodni
plochu se fadi Secskd prehrada, Bohdanec¢sky rybnik a piehrada Pastviny. Co se tyce
prumyslu, tak zde prevlada vyroba potravinaiskych vyrobkl, napoja, tabakovych vyrobk,
textilii, odévu aj.

V Pardubickém kraji je celkem 316 materskych, 252 zakladnich a 75 stfednich Skol,
které nabizeji obory strojirenstvi, potravindistvi, stavebnictvi, zemédélstvi, zdravotnictvi,
ekonomii, gastronomii nebo také pravo. Dale je tu devét vysSich odbornych $kol, jedna
konzervatot a Univerzita Pardubice, jenz disponuje Dopravni fakultou Jana Pernera, fakultou
ekonomicko-spravni, elektrotechniky a informatiky, filosofickou fakultou, chemicko-
technologickou, dale fakultou restaurovani a fakultou zdravotnickych studii. Zdravotnictvi
Pardubického kraje je tvofeno osmi nemocnicemi, sedmi odbornymi 1é¢ebnymi ustavy a 990
ordinacemi praktickych 1ékait pro dospélé, pro déti a dorost, stomatology, gynekology
a specialisty.

Tato oblast je zadana turisty, nebot’ je zde rovinna i1 horskd ptiroda, mnoho moZznosti
pro koupani, stim souvisejici vodni sporty, pési turistika a cykloturistika. NejzadanéjSimi
oblastmi je zejména severni a vychodni ¢ast okresu Usti nad Orlici, konkrétné podhiii
Orlickych hor, Bukova hora a Dolni Morava. Nelze opomenout také Toulovcovy mastale,
které jsou tvoreny piskovcovymi skalami a Gzkymi udolimi, jenz se nachazeji na hranici
Orlickousteckého a Svitavského okresu. K vidéni ur€ité stoji také goticky hrad na Kunétické
hoie, Africké muzeum v Holicich, jenz je pamatkou za rodaka a zaroven cestovatele Emila
Holuba, nebo areal zamku v Novych Hradech na Vysokomytsku. Lakavym mistem je také
zamecky aredl v Litomysli, ktery byl v roce 1999 zarazen na Seznam svétového kulturniho
dédictvi UNESCO. Dilezitou doménou Pardubického kraje je hudba, jenz je uskutectiovana
Vv ramci operniho festivalu Smetanova Litomysl ¢i v ramci hudebnich festivalli v Policce.

Nelze opomenout ani sportovni vyuziti, kterého je v kraji dostatek, kupft. aredl pardubického
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zavodiste, kde se kona Velka pardubickd, dale se zde dafi hokejovému druzstvu, c¢i
basketbalovému tymu Pardubic a Svitav.4®

V Pardubickém kraji je dohromady 307 socidlnich sluzeb urcenych jak pro déti, mladez,
dospélé, rodinu tak seniory, jenz jsou poskytované pobytovou, ambulantni nebo terénni
formou, ztoho 32 socidlnich sluzeb je ur¢eno pro déti a mladez ve véku od 6 do 26 let

ohrozeny spolecensky nezddoucimi jevy. Pocet konkrétnich socidlnich sluzeb pro cilovou

skupinu klienti je dle okresti zndzornén v nadchazejici tabulce.'*°

Socialni sluzby Okresy

Svitavy Chrudim Usti nad Orlici | Pardubice

Azylové domy 1

Domy na pil

cesty

NZDM 3 6 5 2

Odborné socialni

poradenstvi

Socialng-
aktivizacni sluzby 1 4

pro rodiny s détmi

Socialni

rehabilitace

Socialné

terapeutické dilny

Terénni programy 2 1

Tabulka 5 Socidlni sluzby pro déti a mladez od 6 do 26 let ohroZeny spolecensky nezadoucimi jevy>

148 Statisticka ro¢enka Pardubického kraje 2018. Cesky statisticky ui7ad. [on-line]. © 2018 [cit. 1. 4. 2019].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/60287640/33009218.pdf/038e735a-d5be-4174-
81bcac99c95f2235?version=1.11

149 Socialni sluzby Pardubického kraje. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb Ministerstva prdce a socidlnich
vect [on-line]. © 2006-2019 [cit. 1. 4. 2019]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.fw.do?sd=1&zak=Pardubick%C3%BD &zaok=&SUBSESSION_|
D=1554132484355_8

150 Vlastni
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Na zékladé predeslé tabulky je ziejmé, ze NZDM zaujimaji prvni misto, co do poctu

zatfizeni uréené cilové skupiné v Pardubickém kraji. Dale nasleduje mapa, na které jsou

znazornéna konkrétni NZDM dle jejich lokace s tim, ze nejpocetnéjsi oblasti je okres

Chrudim, poté Usti nad Orlici, Svitavy a na poslednim misté okres Pardubice.

NZDM - Free klub

Pieloué

NZDM - EMKO o

NZDM KAMIN
o Usti nad
Orlici
NZDM Street
o Letohrad

Pardubice Holice

NZDM Jakub
klub Pieloué
4/%/ Chrudim
e Klub Agora
o Chrudim
e NZDM Futur
o Chrudim
o Prachovice
o Cankovice
o Hrochlv Tynec
o Chrast

N

Hiinsko

Dum Nadé¢je

Litomysl

Prevence s Bonanzu -
Vendoli

Mapa 1 NZDM v Pardubickém kraji*>

151 Vlastni.
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5.2 Cile

Hlavnim cilem je zkoumat, jaké aktivity probihaji ve vybranych NZDM v Pardubickém

kraji a analyzovat zapojenost déti a mladeze do volnocasovych aktivit.

Dale byly stanoveny tti dilci cile:
e Zjistit nejdulezitéjsi instituce, se kterymi NZDM spolupracuji.
e Specifikovat preventivni ¢innost NZDM.

e Analyzovat volnocasové aktivity, které poskytuji vybrana NZDM.

Na zaklad¢ dil¢ich cilt byly vytvofeny vyzkumné otdzky, které slouzily k vyhodnoceni
vysledku Setfeni.

e Jaka je spoluprace NZDM se Skolami?

e Jaké aktivity jsou realizovany NZDM v rdmci prevence?

e Jaky vliv maji volno€asov¢ aktivity na klienty?

5.3 Metodologie, cilové skupiny a organizace

Pro vyhodnoceni dat byla zvolena kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu,
nebot’ jsme byli presvédceni, ze diky tomu ziskdme mnohem divéryhodnéjsi informace.
Na zakladé toho jsme zvolili danou problematiku zkoumat dvéma metodami.

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsme vybrali metodu rozhovoru, kterd byla mifena na
pracovniky, jenZ jsou zaméstnani v NZDM, pfi¢emz jsme pouzili techniku strukturované¢ho
rozhovoru s otevienymi otazkami. Strukturovany rozhovor se pozna tak, Ze jeho otazky ma
tazatel pfedem pfipravené, proto ani jejich potradi se neméni a ke kazdému respondentovi se
tak pristupuje stejné. Dale plati, ze tazatel nevstupuje do rozhovoru se svymi komentaii, nybrz
jen otazky slovné zadava, a posléze €ini zdznam z odpovédi, bud’ v podobé pisemného zapisu
¢1 nahravky. Zaznamenavat informace se nedoporucuje v pribéhu rozhovoru, nebot’ se tim
narusuje celkovd atmosféra dané situace, ackoli tazatel diky tomu nezapomene podstatné
informace, které by mu mohly jinak uniknout. Vyhodou tohoto typu jsou vychozi podminky,
které jsou pro kazdého jedince stejné a neménné. Naopak nevyhodou je ziskavani kontaktu

s respondenty, jelikoz typ strukturovaného rozhovoru na nékoho mize plsobit nepfirozenym

dojmem.® HENDL dodava, Ze: ,, Tento typ rozhovoru je vhodny, pokud ho nemdme moznost

152 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualizované
vydani. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada), s. 176 -178.
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opakovat a mame mdlo casu se respondentovi vénovat. “ > Kazdy rozhovor obnasi nékolik
pravidel, kterymi je dobré se fidit z davodu efektivity, proto je zapotiebi klast otazky takovym
zpusobem, aby jim respondenti rozuméli a dovedli tak na né¢ smysluplné¢ odpovédét, s tim
souvisi 1 fakt, ze vzdy pokladame pouze jednu otdzku. Tazatel by mél respondentovi
naslouchat a projevovat zdjem o odpovédi, které v dany moment sly$i a zarovenn by nemél
posuzovat danou osobu.™*

V ramci kvantitativniho vyzkumu jsme zvolili metodu ankety, kterd byla zamétena na
klienty vybranych NZDM a u které¢ byla pouzita strukturovand i nestrukturovana forma
otazek. Chraska vymezuje termin anketa, jako , Setieni, pri kterém se ucastnici samy,
spontdnné do Setieni zapojuji.,, *>° pfiCemz zdirazhuje, ze se nékdy anketa uziva ve stejném
vyznamu jak dotaznik. Jde tedy o pfedem pfipravené otazky, na které respondenti odpovidaji
pisemné. Otazky neboli polozky, mohou mit formu jak otevienych, tak uzavienych odpovédi.
V ramci otevienych otdzek se respondent muze vyjadrit jakkoli chce svymi slovy k danému
namétu, nevyhodou ale byva jejich vyhodnocovani, které je posléze nutné pomoci kategorii
roz¢lenit na piehlednéjsi skupiny podobnych odpovédi. Uzaviené polozky jsou typické
ptedem pfipravenymi odpovéd'mi, z nichz si respondenti dle svého uvazeni mohou vybrat
a tazateli tak usnadnit jejich vyhodnocovani. Pfi pfipravé otdzek je mozné zvolit variantu
polouzavienych polozek, diky kterym se tazatel vyhne tomu, Zze by respondent chtél
odpovidat jinak nez pfedem piipravenou otdzkou, a proto ma tedy moznost dopsat jiny nazor
ke zvolené otazce.*®

Ve vyzkumu bylo polozeno celkem 17 otazek strukturovaného typu s otevienymi
odpovéd'mi v ramci metody rozhovoru. Anketa byla sestavena z osmi otdzek, z nichz dve
otazky byli polouzaviené, Ctyfi uzaviené a zbylé dvé mély charakter oteviené otdzky.

Respondenti mohli vybirat vice moznych odpovédi.

153 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 173.

154 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 172.

155 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativaiho vyzkumu. 2., aktualizované
vydani. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada), s. 158.

15 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualizované
vydani. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada), s. 158, 160-161.
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Cilové skupiny a organizace

Vyzkumné Setfeni jsem provadéla ve vybranych NZDM Pardubického kraje,
konkrétné¢ v NZDM Nadé¢je Litomysl (dale jen ,,Nad¢je), NZDM Dira ve Svitavach (dale jen
,Dira®) a vNZDM EMKO ve Vysokém Myté (dale jen ,,EMKO*). Na pfelomu uUnora
a biezna 2019 jsem donesla do kazdého zafizeni anketu, kterou jsem sestavila pro jejich
Klienty a po piedchozi domluvé s pracovniky jednotlivych zafizeni ji tam ponechala po dobu
14 dni s instrukcemi, jak ji spravné vyplnit, a nasledné si ji po uplynuti doby vyzvedla. Moji
cilovou skupinou tedy byly obecné¢ déti a mladez od 6 do 26 let ohrozeny spolecensky
nezddoucimi jevy, pficemz v kazdém zatizeni se vékové slozeni liSilo, dle nastaveni cilové
skupiny samotnym zafizenim. V Nad¢ji jsem se tedy zaméfila na déti a mladez od 6 do 18 let,
v Dife na jedince od 8 do 26 let a v EMKU na vek od 10 do 26 let. NZDM v Pardubickém
kraji jsem vybrala nahodn¢, ale zaroven mi $lo o zjisténi moznych rozdilt kazdého z nich.
Dohromady se vyzkumného Setfeni zi€astnilo 92 respondenttl, z toho 15 klientll z Nad¢je, 49
klientti z Diry a 28 klientd z EMKA.

Vten den, co jsem donesla do NDZM ankety, jsem zaroven uskuteciovala také
rozhovory s dvéma pracovniky zaiizeni, které jsem si po pfedchozim souhlasu nahravala na
diktafon a jejichz doslovné znéni lze najit v ptilohach diplomové prace. Prvni dva rozhovory
jsem provadéla v Nad¢ji a to s vedouci pobocky, kterd zde pracuje jiz 12 let a se socidlni
pracovnici, jejiz délka praxe je jeden rok. Posléze jsem tytéZ rozhovory uskutecniovala v Dife
s pracovnicemi V socialnich sluzbach, které zde pracuji dva roky. Jako posledni jsem
navstivila EMKO, kde mi poskytli rozhovor opét dvé socialni pracovnice, které zde pracuji
tietim rokem. Kazdy rozhovor byl provadén v soukromi bez piipadnych dalsich osob, které by

ho mohly jakkoliv naruSovat, s délkou trvani vzdy okolo 15 minut.

51



5.4 VysledKky a jejich interpretace

Vysledky Setfeni jsme rozdé€lili na dvé ¢asti, tj. na metodu rozhovoru a metodu ankety.
Nejdiive jsme se zabyvali zpracovanim rozhovoru, ktery se skladal z 10 zakladnich otazek,
které byly dale doplnény o sedm otazek dopliiujicich. Dvé zakladni otazky se nakonec spojily
V jednu, z dtivodu podobnych odpovédi od respondentt. Pro rozhovor jsme oslovili vzdy dva
pracovniky zafizeni z divodu doplnéni a zpfesnéni informaci od kazdého z nich. Druha pasaz
obsahuje Setfeni pomoci ankety, ktera méla analyzovat zapojenost déti a mladeze do

volnocasovych aktivit.

A. Metoda rozhovoru
Rozhovor byl vyhodnocovan pomoci tabulky, ktera je rozdélena podle danych zafizeni,

pficemz kladené otazky byly uskupeny do jednotlivych kategorii s ndslednymi odpovéd’'mi.

Kategorie NZDM Nadéje Litomysl

R1 R2

Rozbita rodina, absence
z4jmovych krouzk,
finan¢ni situace rodiny,
Sikana, prest¢hovani, doméci
nasili

Nemaji co délat, nemaji
krouzky, doma se jim
neveénuji, horsi socialni
situace

Situace klienta

Rozhovory s pracovniky,

Potreby klienta Domaci ukoly, doucovani voor o1 ,
vyuZiti nabizenych ¢innosti

Kazdy den — téma, tviirci
nebo pohybové aktivity, hry,
vafeni, tematické aktivity
(napt. k Valentynu), aktivity
pro vefejnost — Lego den,
den otevienych dveti

Karneval, Lego den,
netradi¢ni olympijské hry,
den workshopu — 4 kreativni
dilny, pohybové aktivity,
particka — iniciativa klientd

Zijmova ¢innost

Ix mésicné téma (plati po
cely mésic) — vztahy,
alkohol, drogy; nasténka
s danou tematikou

Preventivni ¢innost 1x mési¢né téma

3 napomenuti na den — poté
, . , Napomenuti (3x) — pak musi
musi odejit z klubu, zdkaz na P (3%) ~p evs

Chovani klienti delsi dobu za hrubé poruseni RS .
SR . . . poruseni (utikéni s noZzem,
Dodrzovani pravidel pravidel (napadeni “
. . . agrese) — vylouceni na
klienta/pracovnika) — az ptl , .
roku tyden, mésic, pal roku...

Charita, méstsky urad,

Stiedisko volného ¢asu, OSPOD. sanace rodiny,

Spoluprace s odborniky OSPOD

Skoly
Prakticky vtbec, pokud Dodrzovani ml¢enlivosti,
Spoluprace s rodici piijdou sami (napt. skrze vyjimka (napt. konzultace
doucovani ditéte) klienta se sanaci rodiny,
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nasledné s rodici (diivod
skola)

Mohu piijmout déti bez
rozdilt, davam détem Sance
(je to narocné)

Nads3eni dé&ti z her, aktivit,

Pozitiva profese .
vareni

ror v

Nevdek déti — slibi ucast na
Negativa profese akci a nepfijdou, nelibi se
jim déarky

Setkavani se s dilematy
(domaéci nasili apod.)

Tabulka 6 Rozhovor NZDM Nadéje Litonysi*>

Vyhodnoceni dopliiujicich otazek z kategorie zajmova ¢innost
Jakym zpusobem se snazite sluzbu NZDM §irit mezi verejnost?
Jak je zajistén provoz volnocasovych aktivit v zarizeni?

Jaké volnocasové aktivity ¢i akce poradate na zakladé nékolikaleté tradice?

Z rozhovoru (R1) a (R2) bylo zjisténo, Zze v NZDM byl nové zaloZen facebook, kde
lze najit denné aktualizované informace, dale je sluzba Sifena pomoci méstskych stranek,
internetovych stranek zafizeni nebo pomoci letacki, které lze najit v rodinném centru,
informacnim centru, knihovné, na vsSech tfech zakladnich Skolach, na specialni skole a ve
vyveéskach pred budou Nadéje a poté na nameésti. Pracovnice déale uvedly, ze 6x do roka se
objevi v méstskych novindch Lilie ¢lanek o jejich praci s tim, Ze nékdy také ve Svitavském
deniku. Do podvédomi vetejnosti se NZDM dostava i na zaklade akci, které se konaji 4x do
roka, kupt. Festival deskovych her (v lednu), Détsky den, Den otevienych dveii a v obdobi
Véanoc jde o kreativni dilny ve Smetanové domé. Na akcich pro vefejnost obvykle
spolupracuji s dalSimi subjekty, nebot’ mésto Litomysl nabizi Sirokou Skalu akci, proto je lepsi
kooperovat nez lakat lidi pfimo do zatizeni, coz tak diive bylo.

Co se ty€e provozu volnocasovych aktivit, tak zafizeni ma vlastni t€locvic¢nu, dveé vetsi
klubovny a jednu pocitatovou mistnost. Je zde spousta tvirc¢iho materidlu, velka skiin
deskovych her a jesté jeden skladek, ktery je plny véci na pohybové aktivity. V budové je také
kuchytika pro ucely spolecného vareni, venku je k dispozici zahrada a kousek za ni je hfiste,
které pracovnici s klienty ¢asto vyuzivaji.

Dale bylo zjisténo, Ze zafizeni v ramci nékolikaleté tradice potada vanocni dilny ve
spolupraci se stfediskem volné¢ho ¢asu a rodinnym centrem, déale se kazdy rok porada Den
otevienych dveri, Détskda den, Lego den nebo Festival deskovych her, kterych se mohou
zcastnit i rodic¢e s détmi. Jedna z pracovnic dale dodala, Ze akci se ucasti klidn¢ 100 az 200

ucastnika.

157 Vlastni.
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Vyhodnoceni dopliiujicich otizek z kategorie preventivni ¢innost
Dochazi k Vam néjaky externi pracovnik zabyvajici se prevenci?

Nabizite skolam preventivni prednadSky v ramci primarni prevence?

Zrozhovoru (R1) a (R2) byly zjistény nasledujici informace. Do zatizeni dochazi
jednou za rok externi pracovnik, ktery se zabyva prevenci, nyni se jedna o ¢loveka, ktery déla
historicky Serm a ktomu pracuje Vv organizaci Etika mezi svéty a pfinasi preventivni
programy na Skoly, které jsou interaktivné zaloZené.

V ramci potadani preventivnich predndsek dosSlo ke zjisténi, Ze momentalné tuto
sluzbu zatizeni §koldm nenabizi. Diive to fungovalo za spoluprace vySe zminéného externiho
pracovnika zaroven s organizaci ACET, nyni je to ale rozdélené — externi pracovnik chodi do
$kol a pracovnici nabizi pouze ambulantni sluzbu. Skolam jsou nabizeny pouze programy pro
tfidy nebo druziny, které obsahuji jednu hlavni aktivitu, ale zaroven si zde déti mohou

vyzkouset, co chtéji.

Vyhodnoceni dopliiujicich otizek z kategorie spoluprace s odborniky

Na koho ¢i jakou instituci déti nejcastéji odkazujete v problémové situaci?

v

Z rozhovoru (R1) a (R2) vyplyva, ze mezi nejCastéjsi instituce, jenz zafizeni vyuziva,
se fadi OSPOD, kupt. kvuli nésili v rodiné, ptipadné se odkazuje na Skolniho psychologa,
psychologickou poradnu, charitu, Vv piipadé uzivani drog na Laxus. V piipadé

nizkopfijmovych rodin Ize kontaktovat sanaci rodiny.

Vyhodnoceni dopliiujicich otazek z kategorie pozitiva profese

Co pokladate za nejveétsi uspéch pri praci s rizikovou mldadeZzi?

Pracovnice (R1) povazuje za nejvetsi uspech, kdyz déti travi sviij volny cas
smysluplné v zafizeni nez nékde na ulici, v ptipadé pracovnice (R2) se jedna o ptipad s malou
hol¢ickou, ktera méla stiidavou péci a vibec nemluvila, postupem casu se v zafizeni

rozmluvila.

Kategorie NZDM Dira Svitavy

R3 R4

Psani tikold, déti nemaji co
délat — jinak by se
poflakovaly venku,

problémy doma — rozvedeni

rodice, nemaji mobily —

Naplnovani volného ¢asu,
misto pro setkani
s kamarady, ucast na
aktivitach

Situace klienta
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vedi, ze tady se vzdy setkaji
s kamarady

Potreby klienta

Domaci tkoly, referaty,
rozhovor s pracovniky

Ukoly, vybusné a agresivni
chovani — potteba
usmériovat

Zijmova ¢innost

Mé¢sicni program, tvoiivé
dilnicky (napft. vyrabéni
ptiveskl), AZ-kviz, turnaje,
fotbalek, kule¢nik

Me¢si¢ni program, tanec
(napf. festival Duhové
Kitidlo), 3x do tydne
program — hry, ¢teni, dilny,
tanec

Preventivni ¢innost

Kazda mésic téma (drogy,
alkohol) — povidani
neformalni/formalni —
povidani, dotazniky

Kazdy mésic téma (vztahy
Vv roding, kamaradi) —
povidani, aktivita, pracovni
listy

Chovani klienti
DodrZovani pravidel

Kouteni pted klubem,
stopky — zakaz vstupu do
klubu (1 den, 3 dny, tyden,
14 dni, zalezi na zavaznosti)

Kdyz kouti nebo déla néco,
co by nemél, zalezi na
situaci — stopky (zakaz na
danou ¢innost - pocitac),
nehraje hry, musi uklidit
klub, zakaz vstupu do klubu
po urc¢itou dobu, max. zdkaz
byl na mésic

Spoluprace s odborniky

Saska, Alfa, Skoly

Saska, Alfa

Spoluprace s rodici

Zadna — anonymita, pouze
Vv pfipad¢, ze sem sami dité
dovedou

Neni, spise komunikace
s pracovniky ze Sasky,

u kterych jsou déti klienty
(dvod — zda je dité v klubu,
protoZze mélo chodit do Alfy

a nechodi)

Pozitiva profese

Vsechno, laska k détem

Prace s détmi

Negativa profese

Ziskani duvéry od déti

Udélovani sankci, feSeni
krizovych situaci

Tabulka 7 Rozhovor NZDM Dira Svitavy's®

Vyhodnoceni dopliiujicich otazek z kategorie zajmova ¢innost

Jakym zpiisobem se snazite sluzbu NZDM Sivit mezi verejnost?

Jak je zajistén provoz volnocasovych aktivit v zarizeni?

Jaké volnocasové aktivity ¢i akce poradate na zakladé nékolikaleté tradice?

Zrozhovoru (R3) a (R4) bylo zjisténi, Ze pracovnici se snazi sluzbu NZDM Sifit

pomoci letackl a poté tcasti na riznych akcich, diky kterym se dostavaji do povédomi lidi.

V posledni dob& se klienti zOcastnili programu s hasi¢i, které navstivili, dale probiha

velikono¢ni program v muzeu, takze vzdy se spiSe spolupodili na nékterych z akci mésta.

158 Vlastni.
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Dale potadaji dny otevienych dvefi, mesi¢ni program vkladaji na facebook, ¢lanky o akcich
na internetové stranky zatizeni, ale zaroven dodavaji, ze lid¢ si to spiSe predavaji mezi sebou.

Provoz volnoCasovych aktivit je zajiStén ve dvou mistnostech, jsou zde razné hry,
fotbalek, kule¢nik, stil na ping pong, sportovni vybaveni, dale je zde dostatek materidlu na
tvar¢i aktivity. V okoli jsou dvé hfisté vedle sebe, které klienti vyuzivaji nebo s nimi
pracovnici chodi na stadion, kde potadaji rizné zavody.

Na zékladé¢ odpoveédi pracovnikli (R3) a (R4) probihaji kazdoro¢né v zatizeni nebo
vV ramci ruznych spolupraci, napf. s méstem, akce, na které si napf. déti nacvi¢i vystoupeni
a pracovnici pfipravi hry nebo tvofivé dilny. Jde kupf. 0 velikono¢ni program v muzeu, akce
S hasici, akce pro déti potadané ve Fabrice (kulturni dim) na zacatku Skoly, Den déti, dale se
uskutectiuje mikuldsskéd besidka, Den otevienych dveti pro vefejnost a zvlast pro Skoly.
Jednou z dalsich Cinnosti, ktera ma v programu zafizeni stale misto jsou piiméstské tabory,
které probihaji béhem prazdnin nebo akce na Vendoli s koiimi. Diive se poradala i akce
Prijdme do skol, ktera spocivala v navstéveé skol, kde se détem o prestavkach rozdavaly

letaCky a tikalo se jim o poskytované sluzbé.

Vyhodnoceni dopliiujicich otazek z kategorie preventivni ¢innost
Dochazi k Vam néjaky externi pracovnik zabyvajici se prevenci?

Nabizite Skolam preventivni prednasky v ramci primdrni prevence?

Z rozhovoru (R3) a (R4) jednozna¢né vyplyva, Ze do zafizeni zadny externi pracovnik
zabyvajici se prevenci nedochdzi. Pouze bylo zminéno, Ze zatfizeni navstévuje supervizor, se
kterym pracovnici probiraji nedostatky, vysledky apod.

Dale doslo ke zjisténi, ze preventivni pfednasky pro Skoly pracovnici nabizeji,
nicméné spoluprace s nimi je Spatnd, atkoliv NZDM se nachézi ptimo v budové jedné ze skol,
tak spoluprace s jinymi skolami je mnohem lepsi. Do Skol dochazi ve spojeni s pfiméstskymi

tabory.

Vyhodnoceni dopliiujicich otizek z kategorie spoluprace s odborniky

Na koho ¢i jakou instituci déti nejcastéji odkazujete v problémové situaci?

Zrozhovoru (R3) a (R4) bylo zjisténo, Ze nedochazi na odkazéni na konkrétni
instituci, ale spiSe bud’ na pani feditelku, nebo koordinatorku, se kterou by se piipadné dana
situace fesila. Dale bylo feceno, Ze nejvice funguje spoluprace s pracovnicemi Sasky, jelikoz

pracovnice chodi do urcitych rodin a ptipadny problém by tedy nadale fesili ony.
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Vyhodnoceni dopliiujicich otazek z kategorie pozitiva profese

Co pokladate za nejveétsi uspéch pri praci s rizikovou mladeZi?

Pracovnice (R3) povazuje za nejvétsi uspéch zlepSeni situace v oblasti vandalismu,
uzivani navykovych latek, kouteni u mladistvych ¢i ruSeni no¢niho klidu s tim, Ze tato situace
se za posledni dobu zlepSila a je za to rdda. Déle uvedla dodrzovani pravidelné Skolni
dochazky u déti, protoze dfiv zaznamenavala mnohem vét§i nezajem z jejich strany.
Pracovnice (R4) povazuje za uspéch, kdyz nékomu pomize s hledanim prace a tato osoba do

ni posléze nastoupi a jesté ji doporucuje ostatnim.

Kategorie NZDM EMKO ve Vysokém Myté

R5 R6

Zakladni skola, pfiprava na
budouci stfedni Skolu,
hledani zaméstnani, pomoc
S bydlenim, volnocasové
aktivity, rodinna situace -
narazove

Doucovani, pfiprava do
Skoly, volnocasové aktivity,
traveni volného casu,
hledani prace — psani
Zivotopisu

Situace klienta

Skola, doméci tikoly,
ptiprava do skoly,
komunikace (vyjadiovani)

Doucovani, referaty, domaci

Potreby klienta ikoly

Kazda stfeda program —
turnaje ve sportovnich
aktivitach, vytvarné Cinnosti,
ping pong, fotbalek, hudebni
nastroje, navstéva

Kazda stfeda program —
Ziajmova ¢innost vytvarna ¢innost, turnaje,
védomostni aktivity

zajmovych krouzka
Vv domech déti a mladeze,
vylet do zoo

Preventivni film (drogy, Preventivni filmy (Sikana,
bezdomovectvi, zaskolactvi, | nasili), diive — preventivni
Preventivni ¢innost Sikana) a diskuze, dfive — témata — diskuze; vylet do

film, diskuze + aktivita Drop in v Praze v ramci

(kviz, kolaz) prevence

Distanc (sankce) — zakaz
vstupu do klubu na den,

o x s AP Napominani, hrubé poruseni
zavaznéjsi chovani (néco

pravidel — distanc (zakaz na

Chovani klienta rozbije, nevhodné chovani, ” .
O . o . . y danou ¢innost, vykéazani
Dodrzovani pravidel vulgarni, drzi) — zdkaz aZ na ,

; . L e z klubu — na den, tyden,

tyden, mésic; ptijde pod mésic)

vlivem navykovych latek —
vyhazov na ten den
- , Utad prace — zaméstnani, Utad prace, OSPOD —
Spolupraice s odborniky davky; OSPOD momentalné ne, Skoly
Spoluprice s rodici Zadnd — dodrZujeme Zadna
anonymitu
Pozitiva profese Ruiznorodost — ¢lovek nikdy | Smysluplné traveni volného
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nevi, co se ten den stane, je | ¢asu déti; poskytnuti pomoci
to adrenalin se Skolou

Reseni krizovych situaci —
byt v ptipad¢ dvou stran
férova

Vyporadani se s problémy

Negativa profese déti, s jejich pribehy

Tabulka 8 Rozhovor NZDM EMKO ve Vysokém Myté'>®

Vyhodnoceni dopliiujicich otazek z kategorie zajmova ¢innost
Jakym zpusobem se snazite sluzbu NZDM §irit mezi verejnost?
Jak je zajistén provoz volnocasovych aktivit v zarizeni?

Jaké volnocasové aktivity ¢i akce poradate na zakladé nékolikaleté tradice?

Dle rozhovoru s pracovniky (R5) a (R6) lze fici, ze sluzbu NZDM nejvice $ifi na
zakladé vetejnych akci, kterych se tiCastni, kupt. v ramci burzy socidlnich sluzeb, jenz probiha
na namésti ve Vysokém Myte. Nyni se ti€astni komunitniho planovani, kde budou jako sluzba
uvefejnéna v katalogu, ktery bude i na internetu a ufadech, takze se tim diky tomu vice
zviditelni. O prazdninach se potadd Sportem proti pasivité, coz je vetejna akce, dale vychaze;ji
vyro¢ni zpravy, ve kterych se také prezentuji. Mési¢ni program je uverejnén na internetovych
strankach, pfi¢emz o né se stard fundraiserka, ktera sluzbu prezentuje dale.

Provoz volnocasovych aktivit je zajiStén ve Ctyfech mistnostech, bud’ ve velké
mistnosti, ve které se poradaji vétSinou vytvarné dilny, turnaje. Dale je tu mistnost s pocitaci,
kumbalek — kde klienti hraji na hudebni nastroje, a pohodarnu, coz je relaxa¢ni mistnost.
Kousek od budovy je hiisté nebo je nedaleko park a autodrom.

NZDM kazdorocné potada Sportem proti pasivité, coz je akce, kterd zahrnuje tfi
sportovni odpoledne na hfisti kousek od zatizeni, pficemz akce je sméfovdna pro Sirokou
vefejnost. V ramci akce maji ptipravené rizné turnaje a zaroven si kazdy muze vybrat, ¢eho
se chce zucastnit. Dale se zapojuji do burzy filantropie s projekty, které jsou zamétené na
prevenci. Nyni $lo o z4jmy mimo klub, kupi. basketbal, florbal, zkratka krouzky, které by
mohly navstévovat, nicméné se na to vzdy musi vypsat projekt a pak se rozhodne, zda je
vyberou a podpoii. Pracovnici s klienty navstévovali také jiné socialni sluzby, napt. azylové
domy, domy na pil cesty, tedy vzdy zaméfené pievazné na takové socialni sluzby, které by se

jich mohly tykat.

159 Vlastni.
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Vyhodnoceni dopliiujicich otizek z kategorie preventivni ¢innost
Dochazi k Vam néjaky externi pracovnik zabyvajici se prevenci?

Nabizite skolam preventivni predndsky v ramci primarni prevence?

Pracovnice (R5) a (R6) zodpovédéli, Zze zadny externi pracovnik zabyvajici se
prevenci do zafizeni nedochazi, pouze supervizor, ktery s pracovniky rozebira problémy, se
kterymi si nevi rady. Momentaln¢ se fe$i pouze pomoc psychologa, ale vSe je teprve
Vv zacatcich.

Preventivni piednasky NZDM nenabizi, nicméné se momentalné uvazuje o tom, ze by
se zavedly, nicméné vSe je zatim pouze v procesu feSeni. Se Skolou v tomto ohledu viibec

nespolupracuji.

Vyhodnoceni dopliiujicich otazek z kategorie spoluprace s odborniky

Na koho ci jakou instituci déti nejcastéji odkazujete v problémové situaci?

V problémové situaci doslo k odkazu na psychologa, piipadné tGfad prace, z hlediska
davek v ostatnich situacich by odkazovali na OSPOD ¢i linku bezpeci, nicméné vSe se snazi

fesit interné.

Vyhodnoceni dopliiujicich otazek z kategorie pozitiva profese

Co pokladate za nejveétsi uspéch pri praci s rizikovou mldadezi?

Pracovnice (R5) poklada za nejvétsi uspéch, kdyz se sem chodi doucovat, jdou na
sttedni Skolu nebo si hledaji zaméstnani. Pracovnice (R6) povaZzuje za uspéch, kdyz jedinci
pfijdou do NZDM, priestoze tikaji, ze se tu nudi, nez aby byli nékde venku, a dale Ze jim

klienti sdéli jejich problémy.
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B. Metoda ankety
Anketa se skladala z osmi otazek, pomoci které se zjisStovaly postoje klientd k NZDM,
pricemz ziskana data byla vyhodnocovana pomoci skupinovych sloupcovych grafii. V kazdém

ptipadé dochazelo k porovnavani a zjistovani rozdilti mezi vybranymi zatizenimi.

Udaje o respondentech
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Graf 6 Pocet respondentii*®
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Graf 7 Pocet respondentii dle pohlavi*®*
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Graf 8 Vekové slozeni respondentii*s?
Vyhodnoceni otazKy ¢. 1
Kde ses dozvedel/a o nizkoprahovém zarizeni pro deti a mladez?
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Graf 9 Zdroj informaci*®

Graf ukazuje, ze klienti v Litomysli se nejcastéji o NZDM dozveédéli ze skoly, poté
nasledovala odpoveéd’ rodic nebo jiny zdroj. Oproti tomu u klientti ze Svitav a Vysokého Myta
ptevladala odpoveéd jiny zdroj, kupt. kamaradi, sourozenci ¢i babicka, ackoliv ve Svitavach
byla odpovéd’ skola druhou nejcastéjsi odpoveédi a ve Vysokém Myté se jako druhy nejcasté;si
zdroj umistila socidlni pracovnice. Z uvedenych dat vyplyva, Zze kamaradi, sourozenci ¢i
jini pribuzni zaroven se Skolou tvorili nejéastéjsi zdroj informaci, od kterého Kklienti

ziskali 0 NZDM blizsi informace.

162 V]astni.
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Vyhodnoceni otazKy ¢. 2

Jak casto zarizeni navstévujes?
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Graf 10 Cetnost navstev'®

Cetnost navitév se v kazdém mést& znatelng 1idi, a¢koliv do Litomysle dochézi klienti
nejcastéji 1-2x #ydné, ve Svitavach uZ to tak jednoznacné neni, nebot’ stejny nejvyssi pocet
klientt uvedl jak 1-2x tydne, 3-5x tydné, tak kazdy den a ve Vysokém Myte pievladala také
odpoveéd kazdy den. Co se tyCe odpovédi jinak, klienti tuto moznost okomentovali v ramci
vsech zafizeni nasledujicimi divody: podle Skoly; kdyz mohu; jak kdy. Z odpovédi je

ziejmé, Ze navstévnost NZDM kaZdého z mést je rozdilna, ackoliv stale vysoka.

Vyhodnoceni otazKy ¢. 3
Co mas na NZDM nejradeji?
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1
14 M Sportovni aktivity
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Graf 11 Nejoblibenéjsi cinnost*®®
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Klienti navs$tévujici NZDM v Litomysli maji nejradéji sportovni aktivity, po nichz
nasleduje vareni a povidani s pracovnicemi. Oproti tomu ve Svitavach pievlada povidani
s pracovnicemi, cas na internetu a poslech hudby a ve Vysokém Myté maji pievahu ¢innosti
jako povidani s pracovnicemi, sportovni aktivity a poslech hudby. V ramci odpovédi jiné,
Klienti v Litomysli uvedli — kdmosi, ve Svitavach — tanec a ve Vysokém Myté — hrani na
ndstroje, turnaje, stolni hry ¢i fotbdlek. Z vysledku je patrné, Ze povidani s pracovnicemi

wewrs

byla jednou z nejcastéjsich ¢innosti ve v§ech zaiizeni.

Vyhodnoceni otazky ¢. 4
Co mas na NZDM nejméné rad/a?

16 15
14 M Pocitac, internet
H Sportovni aktivity
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Myto mliné

Graf 12 Nejméné oblibend cinnost*®

Graf ukazuje nejméné oblibené cCinnosti klientd stim, Zze v Litomysli pfevlada
doucovani, Ve Svitavach jde o tvoreni spolecné s doucovanim a ve Vysokém Myté doslo ke
shodé poctu odpoveédi v moznostech pocitac, internet a tvoreni, nicméné doucovani Se
umistilo hned na dal§im misté. V ramci odpovédi jiné se objevily nazory, ze v Litomysli
nemaji nékteti klienti radi jiné klienty, konkrétné se jednalo o romskou skupinu. Ve Vysokém
Myté klienti u této varianty uvedli, ze se jim libi vSe, tudiZ nemaji z Zddnou ¢innosti problém.
Z odpovédi je ziejmé, Ze douCovani a tvoreni spada do Cinnosti, které nejsou mezi

klienty natolik oblibené.
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Vyhodnoceni otazky €. 5
Chodis do NZDM i v pripadeé, Ze jsou prazdniny?
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Graf 13 Navstévnost o prazdninach®

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsSi odpoveédi v Litomysli je odpoved’ spise ano, zdlezi,
jestli se mi chce a hned poté ano, vzdy, stejné tomu tak bylo i v piipadé Svitav. Nejéastejsi
odpovédi ve Vysokém Myté byla ano, vidy a hned poté spise ano, zalezi, jestli se mi chce.

Vysledky tedy ukazuji, Ze klienti ve vétSiné€ piipadi chodi do NZDM o prazdninach.

Vyhodnoceni otazky ¢. 6
Kdyz nejsi v NZDM, jak travis volny cas?
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. 4444 55 Jsem s rodinou - vylety apod.
II 2 1 22 B Jsem s kamarddy venku
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Graf 14 Traveni volného casu mimo NZDM*®®
Graf ukazuje, jako nejCast€j$i odpovéd’ jsem venku s kamarddy v ptipad€ Litomysle,
ve Svitavach prevlada tvrzeni, ze klienti travi volny ¢as u pocitace, televize ¢i mobilu, ale

v

hned jako druhou nejéastéj$i odpovedi se stala jsem venku s kamarady. Vysoké Myto je na

187 Vlastni.
168 Vlastni.
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tom podobné, nebot prevliada odpoved’, jsem venku s kamarady a hned za ni pocitac, televize
a mobil. Z uvedeného vyplyva, Ze klienti, ktei'i zrovna nejsou v NZDM, travi volny ¢as

u pocitace, televize, mobilu ¢i venku s kamarady.

Vyhodnoceni otazky ¢. 7
Co pro tebe NZDM znamena?

Odpoved — pocet klientd | Odpoveéd’ — pocet klientd | Odpoveéd — pocet klientl
Litomysl Svitavy Vysoké Myto
Zabava 3 Kamaradi 9 Zabava 10
Volny ¢as,
odpocinek 2 Vsechno 7 Vsechno 2
od Skoly
Kamaradi 2 Zabava 5 #137 2
Libi se mi Povidéni s
Nic, nevim 4 tady, mam to 4 , 2
, kamarady
tady moc rada
Pomoc
S d(,)macmll 2 Nic, nevim 3
ukoly
Muizu si tady 2
hrat
Misto, kde
mohu travit 2
volny Cas
Nic, nevim 3

Tabulka 9 Odpovédi klientii na 7. otdzku, které se opakovaly*®®

Z tabulky je patrné, Ze odpovédi klientll, jenZ se v zdznamech opakovaly, jsou odlisné,
ale 1 tak lze shledat nékolik shodnych nazora, nebot’ v Litomysli a ve Vysokém Myté byla
nejpocetnéjsi odpovedi zdbava, pticemz tato odpovéd’ se objevila i od klientl ze Svitav hned
na 3. misté. Z vysledku lze vycist, Ze nejcastéjsi odpoveédi ve Svitavach byli kamaraddi, kteti
se také vyskytovali v udajich u ostatnich dvou zatfizeni. Dale bych uvedla odpovéd’ vsechno,
kterd se objevila jak ve Svitavach, tak také ve Vysokém Myté ve vétsim poctu. V kazdém
zafizeni se také dalo setkat s odpovédi nic nebo nevim ve vétsi mifte.

Jako dalsi zajimavé odpovédi, které se objevovali v zadznamu z Litomysle
Vv individuélni form¢, uvadim napi: volno od domacich praci a hlidani sourozencii, dale ze je
to pro doty¢ného misto, kde se miize uvolnit nebo ze to pro nékoho znamend misto, kde

jedince nékdo prijme a miize sem s kamaraddy.
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V Svitavach zaznéli navic odpovédi jako: citim se tady dobre, bezpecné misto, mizu se
tady nekomu sverit, kdo mé vyslechne nebo, ze je to pro n¢ misto, kde se mohou ucit, pricemz
pracovnice v klubu jsou jak rodina.

Odpovédi od klientli z Vysokého Myta, které stoji za zminku, zni takto:

I3

-, Jsem rada, Ze je aspon néco ve Vysokem Myteé, kam muzu chodit, kdyz se nudim.
- . Znamenda pro mé hodné, kdyby nebylo NZDM, tak bych na tom byla hodné spatné.*
-, Fajn klub, super lidi, vzdy poradi, pomuzou, od mala NZDM navstévuji, je mi tu fajn,

Jjako moje druhd rodina.,,

Vyhodnoceni otazky ¢. 8
Chtel/a by si néco v NZDM zmenit?

Odpoved — pocet klientd | Odpovéd’ — pocet klienth | Odpoveéd — pocet klienti
Litomysl Svitavy Vysoké Myto
Ne, nic 9 Ne, nic 47 Ne, nic 18
Chei, aby Chci, aby se _
znova Chci, aby se tu
prisla 2 y 2 - 5
Y oteviela fotilo
kadetnice ,
kecarna
Boxovaci pytel 3
Chci, aby zde 2
bylo vice vyletii

Tabulka 10 Odpovédi klientii na 8. otazku, které se opakovaly*™

Z uvedenych odpovédi klientt prevladala ve vSech zatizenich odpovéd’ ne, nic. Ostatni
odpovédi, které se opakovaly, se lisily tak, ze v Litomysli klienti chtéji, aby prisla kadernice,
ve Svitavach chtéji znova otevrit kecarnu, coz je mistnost, kde si klienti mohou odpocinout
a popovidat si, a ve Vysokém Myté bylo zaznamenano, ze klienti chtéji, aby se v zarizeni
fotilo, dale chtéji boxovaci pytel, ktery se jiz v zafizeni nachazel, ale z bezpe¢nostnich divoda
ho pracovnice sundali. V neposledni fadé si pieji, aby zarizeni pordadalo vice vyletii.

Jako dal8i pfani, jenZ mélo u klientd LitomySle opét individudlni charakter, byla
kupt. prosba, aby mensi deti nemluvily sproste, a aby mély vétsi trest za sprosta slova. Déle
Slo o to, aby se zménila bud’ pracovni doba, nebo cilova skupina, na kterou je zafizeni
zaméieno, konkrétné, aby do zafizeni mohli i jedinci, kterym je vice jak 18 let.

U klientl ze Svitav nebyli zjistény dalsi konkrétni pfani, ve Vysokém Myt¢ Slo pouze

0 prosbu, aby nikdo nemél distanc, tedy néjaky zakaz za porusSeni pravidel.
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Na zaklad¢ ziskanych odpoveédi od kazdého respondenta byly vyhodnoceny stanovené

vyzkumné otazky.

e Jaka je spoluprace NZDM se §kolami?

Respondentky (R1) a (R2) z NZDM Nadgje maji se Skolami momentalné dobrou
spolupraci, o poskytované sluzbé davaji skoldm védet prostfednictvim letackd, které tam
Umistuji vzdy jednou mésicnég, takze informace jsou stdle aktualni. Jako novinku uvedly
program pro zakladni Skoly, ktery odstartoval v tomto Skolnim roce, jehoz se zucastnilo pét
tfid s uspésnou odezvou, proto chtéji a zdroven doufaji, ze se jim povede v tomto programu
1 nadéale pokracovat. Nyni by rady oslovily i jiné Skoly, kupt. druziny nebo ptimo tiidy
a mohly tak zopakovat program i v tomto pololeti. Nejlépe se pracuje podle respondentky
(R2) se 4. a 5. tfidou, nebot’ se s nimi da jesté vytvoiit dobry vztah a je Snimi lepsi
spoluprace. ,,Program vypada tak, Ze na kazdy den je naplinovana jedna stézejni aktivita,
které se mohou zucastnit nebo nemusi, jelikoz jsme vybaveni velkym arsendlem deskovych her
nebo pomiicek sportovnich nebo mame i ty pomiicky k vareni apod., tak oni si muzou i samy
Fict a mizou si vybrat cokoli (R2). V ramci programu si tedy déti mohou néco zahrat
a zaroven dostanou letacek s programem. Co se ty¢e nabidky preventivnich pfednaSek v rdmci
primarni prevence pro $koly, tak momentalné¢ k zadné nabidce nedochazi, ackoliv dfive to
fungovalo tak, Ze jedna zpracovnic dochazela spolecné s externim pracovnikem, ktery
preventivni ptednasky provadi do skol, nyni to d¢la sam.

Respondentky (R3) a (R4) z NZDM Dira uvedly, ze spoluprace se Skolami je
nevyhovujici. ,,Spoluprace se Skolami je Spatna. Zrovna tady jsme primo ve Skole a s ni
nespolupracujeme viibec. S jinymi skolami je mnohem lepsi spoluprdce nez s touto* (R4). Do
Skol pfesto dochézeji s letacky, aby o nich déti védély, vétSinou je to spojené s pofadanim
piiméstskych tabort, které se konaji 3x do roka, kdy se ptfed tim obchazi skoly, ve kterych se
pro Skoly a dfive se potadala akce, Piijdme do Skol, kdy pracovnici chodili do skol
a o prestavkach rozdavali letacky.

Respondentky (R5) a (R6) z NZDM EMKO nemaji Zadnou spolupraci se S§kolami. ,,Co
tu pracuji, tak se nechodilo nikdy, tedka uvazujeme, Ze by se mohlo, ale spise jsme v procesu,
jak by to probihalo, do jakych skol bychom sli. Se Skolou jinak vitbec nespolupracujeme.
Jinak letacky mame, ale na Skolach si myslim, Ze ted taky ani nejsou* (RS5). Jedind Uzka
spoluprace se Skolou je momentdlné skrze feSeni situace jednoho z klientd, ktery vysSel

zékladni Skolu v 8. tiid¢, ackoliv ma splnéno 9 let povinné Skolni dochézky z divodu
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propadnuti, nicméné¢ nemd oficialné odchozenou 9. tfidu a diky tomu nemé nérok na
proplaceni rekvalifikace od uradu prace. Na zéklad¢ této pfi¢iny dochéazi ke komunikaci

s konkrétni vybranou $kolou, kde by bylo mozné si posledni ro¢nik dod¢lat.

o Jaké aktivity jsou realizovany NZDM v ramci prevence?

Respondentky (R1) a (R2) uskuteéiiuji prevenci formou her nebo zabavnych aktivit
jednou za mésic, kupt. na téma vztahy, drogy alkohol. .,V pripade potieby délime jesté
individualni aktivity pro své konkrétni klienty, podle klicového pracovnika, jak to dité
potiebuje. Jsou déti, kterym chystame cCasto, protoZe jsou problematictéjsi a pak nékteré to
pak skoro nepotrebuji* (R1). Pracovnici obvykle klientim zadavaji otazky, jako vyber situaci,
kde by ses citil dobie a kde naopak ne. V pfipad¢ starSich klientli se provadéji individualni
rozhovory.

Respondentky (R3) a (R4) zajistuji preventivni aktivity v podobé diskuze na dané
téma, kupt. drogy, které je posléze doplnén dotazniky, jenz maji nékdy anonymni formu a
jsou urceny k tomu, aby tam klienti napsali, co si o daném tématu mysli, co by piipadné
udélali nebo neudélali, a posléze dochézi ke spolecnému vyhodnoceni. ,,Kazdy mésic mame
téma napr. vztahy v rodiné, kamaradi a vidycky se o tom néjak bavime, bud mame néjakou
aktivitu, nebo mame néjaké pracovni listy “ (R4).

Respondentky (R5) a (R6) poustéji klientiim kazdy mésic filmy na téma kupft. drogy,
zaSkolactvi, Sikana, po kterém nésleduje diskuze, ptestoze diive tomu bylo jinak. ,,Potom tam
byla pripravena néjaka aktivita, néjaky kviz treba, néjaka kolaz se délala a na tom pracovali
klienti sami, jakoby s nasi pomoci, ale chtéli jsme, aby spis oni tymové se néjak do toho
zapojili*“ (R5).

e Jaky vliv maji volnoc¢asové aktivity na klienty?

Volnocasové aktivity maji na klienty pozitivni vliv, nebot’ kazdé zatizeni disponuje
svym vlastnim mésicnim programem, jenz zahrnuje raznorodé aktivity a kazdy si tak najde
zalibeni v nécem jiném. Piisobeni volnocasovych aktivit se odrazi v navstévnosti klienti, ktera
je u vybranych NZDM béhem tydne vysoka, ale také v oblibe aktivit, jelikoz kupt. sportovni
aktivity nebo hrani deskovych her maji klienti radi a je to tedy jeden z diivodd, pro¢ do
zatizeni dochazeji. Klienti také NZDM ve vétsiné€ ptipadt navstevuji o prdazdnindch, z toho
vyplyva, ze si radgji ptijdou néco zahrat, nez aby se nudili doma. V nékolika malo pfipadech
se projevil vliv volnoCasovych aktivit také na traveni volného casu mimo NZDM v tom

smyslu, ze kupft. ¢tou nebo dochazi do zajmovych krouzki, ackoliv stile prevlada traveni
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volného casu venku s kamarddy. V mnoha ptipadech se NZDM stava pro klienty mistem
zabavy, mistem, kde si mohou néco zahrat, a pravé z toho divodu se volno¢asové aktivity
stavaji primarnim motivem, pro¢ piijdou do zafizeni.

Kdyz bych se méla vzit do pohledu déti, tak opravdu se snazime néjak prichdzet na
nové a nové hry a inovovat je, i je dobre nazvat, ale i si treba pohrajeme s pripravou’ (R2).
Pravé dobte zvolené hry, mohou v klientech vyvolat potfebu iniciovani vlastnich her. ,,Maji
i tendenci, zZe chtéji pripravovat hry pro ostatni, takze prijdou s riuznym napadem, ted’ka starsi
kluci prisli napr. s Partickou, Ze ji vidéli v televizi, formu zdabavy, kterou tady chtéli predvést,
a bylo to velice uspésnée (R2).

Volnocasové aktivity v klientech vzbuzuji dle respondenta (R3) také vlastni iniciativu,
nebot’ se stava, ze ,, napr. prijde jich 5-6 a Feknou, my jsme zrovna dneska chtéli délat tohle,
co mate treba na patek, je to mozny, takZe kdyz neni Zadny problém, napr. technicky, tak

vyhovime a s détma pracujeme napr. v tvorivé dilnicce*.
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5.5 Zavér vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zkoumat, jaké aktivity probihaji ve vybranych
NZDM v Pardubickém kraji a analyzovat zapojenost déti a mladeze do volnocasovych aktivit,
ktery byl naplnén spole¢né s dil¢imi cili vyzkumného Setfeni pomoci vyzkumnych otazek.

Prvni dil¢i cil zkoumal nejdileZzitéjsi instituce, se kterymi NZDM spolupracuji. Cile
bylo dosazeno prostiednictvim rozhovorti. NZDM Nadéje nejéastéji spolupracuje s charitou,
ktera ma akreditaci dobrovolnikil, pfi¢emz nékolik z nich jim dle potfeby pieposila. Dalsimi
institucemi jsou kupt. méstsky tfad z hlediska finan¢nich ptispévkil nebo také sluzba sanace
rodiny, ktera piedava zakazku klientl, ptipadné se s ni fesi rizné konzultace o klientech, jenz
jsou u nich vedeni také v evidenci. Dobra spoluprace je také se stfediskem volného cCasu,
S kterym ma zafizeni smlouvu, na zaklad¢ které tam s détmi dochazi jednou mésicné v rdmci
tviir¢ich aktivit. Z hlediska spoluprace je dilezité zminit Skoly, do kterych nosi kazdy mésic
novy program a pro jejichz tfidy chystd specidlni program, ve kterém se Zaci dozvédi vice
informaci o zafizenich, a navic si vyzkousi ruzné aktivity. Z vyzkumu bylo také zjisténo,
ze s oddélenim socialné pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD) probihaji urc¢ité konzultace,
ale vicemén¢ je spoluprace na nizké trovni, ackoli by jim pravé OSPOD mél doporucovat
mozné klienty. NZDM Dira nejvice spolupracuje se saskou, neboli s pracovniky ze socialné
aktivizacni sluzby, s nimiz ptipadné konzultuje klienty a dale se stiediskem vychovné péce
Alfa ve Svitavach urc¢eného pro klienty, jenz maji vychovné potize. Spoluprace se Skolami je
V tomto piipad¢ Spatnd, ackoliv NZDM je umisténo pfimo v budove jedné ze Skol, pricemz
pracovnici danou situaci komentovali, Ze jsou sluZbou anonymni a musi to dodrzovat. NZDM
EMKO nejvice spolupracuje s ufadem prace z divodu pomoci klientim se zaméstnanim nebo
kvili davkam. Co se ty¢e OSPODU, tak zde je Spatnd spolupréce, ackoliv o sobé navzijem
védi a stejné je to 1 se Skolami, se kterymi nespolupracuji vibec.

Druhy dil¢i cil byl zaméfeny na zkoumani preventivni ¢innosti NZDM, jenz byl opét
splnén prostfednictvim rozhovort. VSechna vybrand zafizeni maji na kazdy mésic zvolené
preventivni téma, kterému se posléze vénuji odliSnym zplisobem. NZDM Nadéje se ted’
hodné¢ zaméfuje na vztahy Vv souvislosti s facebookem, instagramem apod. Preventivni
¢innosti provadéji formou her a zabavnych aktivit na dané téma a navic uskuteciiuji
individudlni preventivni aktivity pro klienty, ktefi to potfebuji na zakladé jejich
individualniho planu, ptipadné provadéji rozhovory, které se ale tykaji spise starSich klientt.
Aktudlni téma byva umisténo také na nasténce v herné, kde si o ném mohou piecist dalsi

informace. Jednou za rok navstivi zafizeni také externi pracovnik, ktery ma pro klienty
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pfipraveny interaktivné ladény program opé€t na nékteré z témat. V minulosti ve spolupraci
s danym externim pracovnikem dochazelo i1 k preventivnim piednaskam na Skolach, nicméné
Z ditvodu véEtsi zaneprazdnénosti ze strany pracovnikit NZDM se od toho upustilo. Preventivni
¢innosti v NZDM Dira jsou zaloZeny prevazné, bud’ na neformdlnich rozhovorech, aniz by si
toho klient sam vs§iml, nebo formou aktivity ¢i diskuze, po niz nasleduje obvykle né&jaky
pracovni list ¢i dotaznik, do kterého zaznamendavaji svoje postoje. Probirané téma je v dany
mésic stejné jako u predeslého zafizeni vystavené na nasténce, a tak ho maji klienti stale na
ocich. Drive dochéazel do zafizeni externi pracovnik, ktery hovoftil napf. o antikoncepcich,
financich apod., nicméné momentalné je podle vSeho tézké né€koho sehnat, kdo pfijde ve svém
volném cCase a bude se tu zadarmo vénovat détem. Z vyzkumu déle vyplyva, Ze v ramci
primarni prevence davaji do Skol pouze letacky. NZDM EMKO provadi preventivni ¢innost
prostiednictvim filmt, po kterém ndsleduje dobrovolnd diskuze. Dfive byla tato ¢innost
obohacena jesté¢ n€jakym kvizem ¢i vyrobou koléze, od ¢ehoz se ale v soucasnosti upustilo.
Do zafizeni nedochdzi Zadny externi pracovnik zabyvajici se prevenci a zaroven ani
pracovnici nenavstévuji Skoly s nabidkou preventivnich pfednasek ¢i piipadné letacku.

Tretim a zaroven poslednim dil¢im cilem bylo zkoumat volno¢asové aktivity, které
poskytuji vybrand NZDM, jehoz bylo dosazeno i v tomto pfipad¢ diky rozhovorim. NZDM
Nadéje vydava mésini program, jenZ obsahuje na kazdy den jinou aktivitu zamétenou, bud’
na pohyb, tvofeni, vafeni ¢i jinou zajimavou hru. Zatizeni dale disponuje Sirokou Skalou
deskovych her, tvir¢tho materidlu a véci na pohybové aktivity, které se konaji,
bud’ v télocvicné, na zahradé¢ nebo hiiSti. Z volnocCasovych aktivit lze vyjmenovat kupf.
karneval, netradi¢ni olympijské hry nebo workshop v podobé kreativnich dilen. Zatizeni déle
porada akce, kterych se miiZze zacastnit i Sirokd vefejnost, a jsou jimi napf. vanocni dilny,
Lego den, Festival deskovych her nebo Détsky den. V. NZDM Dira je 3x do tydné néjaky
program, ktery obsahuje napt. védomostni soutéze, kupt. AZ-kviz, turnaje, tvofivé dilny, dale
je tu klientim k dispozici fotbalek, kule¢nik, stil na ping pong, mice, ale v prvni fad¢ se tu
zejména tancuje. VolnocCasové aktivity probihaji jak uvnitf, tak venku na hfisti nebo na
stadionu, kde se pro klienty poradaji rizné zavody. Déle lze vyjmenovat jiz tradicni akci o
Velikonocich, ktera se potadd v muzeu, mikulédsskou besidku nebo piiméstské tabory. NZDM
EMKO ma pro své klienty pfipraveny program s aktivitami vzdy kazdou stfedu v tydnu
pokazdé s jinym zaméfenim, napft. jde o vytvarnou ¢innost, turnaje, védomostni ¢i sportovni
aktivity. Klienti maji k dispozici také hudebni nastroje a program se uskutecnuje opét uvnitt i
venku v parku ¢i na nedalekém autodromu. V ramci opakovanych volnocasovych aktivit 1ze

uvést napt. Sportem proti pasivité, pricemz diive se uskutec¢iovaly i vylety, kupt. do zoo.
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V ramci splnéni hlavniho cile byly vyzkumnym Setfenim pomoci metody rozhovoru
zkoumany aktivity, které vychazeji z mési¢nich programi kazdého zafizeni a jsou ve vétSiné
piipadii zaméfeny na pohyb, kreativni tvofeni, védomostni hry, turnaje aj. Prostfednictvim
ankety a ¢aste¢né rozhovoru byla analyzovand zapojenost déti a mladeze do volnocasovych
aktivit, kterd je diky dobfe zvolenym a pfipravenym hram vysoka a promita se také v poradani
her Kklienty z vlastni iniciativy, nicméné kupf. v piipadé¢ planovani vyletd neni na klienty
takovy spoleh, nebot’ zajem je veliky, ale kone¢né ucast je mnohdy mala.

Pfi vyhodnocovani bylo zjisténo, ze ve dvou ze tii vybranych NZDM nefunguje
spoluprace se Skolami, coz povazuji v dnesni dob¢ za nevyhovujici, nebot’ pravé na skolach se
Ize setkat s rizikovymi formami chovani, které je nutné fesit nebo jim alesponi piedchazet. Dle
mého nézoru je dilezité, aby pracovnici NZDM dokézali sluzbu Sifit vhodnym zplsobem
mezi Sirokou vefejnost a praveé Skoly jsou vhodnou instituci, které schranuji nékolik vékovych
kategorii na jednom misté, a tim padem je to nejlepsi zplsob, jak se prezentovat a détem
ukazat, ze travit volny cas jde i jinak nez ho travily doposud. Spravny postoj ke spolupraci se
Skolami zaujima NZDM Nad¢je, které porada programy pro tiidy majici jisty potencial do
dalsich let. Oproti tomu NZDM Dira sidli v budové jedné ze Skol, se kterou nemaji zadnou
spolupraci, coz povazuji zejména za selhani obou stran, nicméné situaci nelze komentovat
pouze tim, Ze to nejde, nebo Ze se jedna o sluzbu anonymni, a z toho divodu to neni mozné,
takovy nazor povazuji za nevyhovujici a neopodstatnény. Doporucila bych tedy, aby se
zafizeni vice zapojilo a snazilo se danou situaci zménit. Na zavér bych si dovolila poloZit
otazku: Jak je mozné, Ze nékde funguje spoluprdace ve vSech smérech a v jinych pripadech
nelze zajisti alespon minimalni spoluprdaci, ktera by vedla k néecemu smysluplnemu?

Preventivni ¢innost v zafizenich povazuji za vyhovujici, i kdyz kazdé zatizeni ma jiny
zpusob, jak se K prevenci stavi. Jako problém ale vidim to, Ze ne do vSech zafizeni dochazi
externi pracovnici zabyvajici se prevenci, pouze NZDM Nadéje tuto preventivni aktivitu
splituje, ackoliv si myslim, Ze by tomu tak mélo byt vSude, protoZe s détmi umi pracovat zase
jinym zptsobem neZ samotni pracovnici uvnitf zafizeni.

Déle bylo zjisténo, Ze volnocasovym aktivitam piedchdzi samotné tvoreni mési¢niho
programu, které opét pouze u NZDM Nad¢je spatiuji jako nejvice vyhovujici, nebot’ zafizeni
planuje konkrétni aktivity na kazdy den v tydnu, a tudiz je to daleko vice organizované a pro
déti motivujici v ten dany den zafizeni navstivit. NZDM Dira mé pouze 3X V tydnu program
a NZDM EMKO dokonce jen jednou za tyden, coz si myslim, ze je malo, a proto se

domnivam, ze by zatizeni mé¢lo ptehodnotit celou koncepci programu a vice ho zefektivnit.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na volnocasové aktivity NZDM jako prevence vzniku
rizikového chovani a jejim cilem bylo seznamit s problematikou volnocasovych aktivit
a prostrednictvim vyzkumného Setfeni zkoumat, jaké aktivity probihaji ve vybranych NZDM
v Pardubickém kraji a analyzovat zapojenost déti a mladeze do volnocasovych aktivit.
Dale byly stanoveny dil¢i otdzky pro teoretickou a zdrovenl i pro praktickou c¢ast prace,
jenz byly naplnény. V ramci teoretické casti jsem popsala cilovou skupinu, charakterizovala
typy rizikového chovani u déti a mladeze, dale definovala faktory, které ovliviiuji volny Cas
a Vneposledni fad¢ specifikovala tym odbornikii, jenz pracuje v NZDM. V praktické ¢asti
jsem zjistovala, jaké jsou nejdulezitéjsi instituce, se kterymi NZDM spolupracuji, specifikovala
preventivni ¢innost a analyzovala volnoCasové aktivity, které poskytuji vybrana NZDM.
Na zéaklad¢ dil¢ich cili jsem naplnila hlavni cil praktické ¢asti, a diky tomu jsem dokdzala zjistit,
jaké aktivity probihaji ve vybranych NZDM v Pardubickém kraji a jaka je zapojenost déti
a mladeze do volnocCasovych aktivit.

Na zaklad¢€ rozhovoru jsem zjistila, ze NZDM Nad¢je v Litomysli, na né¢hoz se upirala
moje pozornost nejvice, se jevi v ramci zkoumanych otdzek jako nejreprezentativnéjsi pfi
porovnani odpovédi s ostatnimi zafizenimi, nebot’ pravé NZDM Nadéje ma dobrou spolupraci
se Skolami, ale 1 jinymi institucemi. Co se tyce zajiStovani preventivnich Cinnosti, tak opét
musim konstatovat, ze NZDM Nad¢je piipravuje pro své klienty jak preventivni programy,
tak také individudlni programy dle potieb klienta a navic k nim do zatizeni dochdzi externi
pracovnik zabyvajici se prevenci, kterého jsem ve zbylych =zafizenich postradala.
Program s volno¢asovymi aktivitami zde shleddvam nejzdafilejSim a to z toho dfvodu,
7e obsahuje aktivity na kazdy pracovni den v tydnu oproti ostatnim zafizenim, ktera maji
program uzpusobeny bud’ pouze na tii dny, nebo jeden den v tydnu, v ostatnich piipadech se
jedna pouze o neorganizované aktivity. V anketé jsem vybirala tfi nejcastejsi odpovedi, které
jsem dale porovnavala, nebot’ témét v Zadném piipad¢ se nestalo, ze by se klienti v rdmci
vSech zafizeni shodli na jedné a té samé odpovédi. Déle vyslo najevo, Ze déti a mladez se
zapojuji do aktivit, nebot’ navstévuji zatizeni nc€kolikrat do tydne vCetné prazdnin, kde se
ucastni riznych her nebo néjaké sami organizuji pro ostatni klienty. Zapojenost déti
a mladeze ovSem slabne v piipadé potaddani vyletd, ikdyzZ je zajem klienth veliky, v samotném
zaveru prevladne jejich nespolehlivost a nedorazi, ¢imz zplisobi problémy pracovnikiim, kteti
si dali tu praci a vSe zorganizovali.

Na zavér bych chtéla fici, ze je dilezité, aby NZDM byla zfizovdna ptedevSim
Vv lokacich, kde je zvySeny vyskyt patologického chovani u déti a mladeze, ale samoziejmé
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také za ucelem predchazeni ¢i minimalizovani vzniku tohoto chovani. V této souvislosti bych
rada navazala na dostateCnou podporu od obci, mést ¢i kraji, bez kterych by mnohdy nebylo
mozné zafizeni provozovat. Rada bych také vyzdvihla roli preventivnich programi, které by
mély mit kvalitni a smysluplny obsah, jenz na klienty zaptsobi, a néco uzite¢ného v nich
zanecha. Dale si myslim, Ze v problematice volnocasovych aktivit je dilezita propojenost,
nejenom mezi pracovniky, ale i dalSimi dil¢imi subjekty, diky kterym se lépe planuji,
organizuji, ale zejména realizuji volnocasové aktivity, které mohou mit pro déti a mladez

obohacujici vliv v jejich dalSich sférach zivota.
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Seznam priloh
Priloha ¢. 1

Zaznam z rozhovoru

Otazka ¢. 1
Z jakych ditvodui k Vam deti nejcastéji dochazeji?
R1, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

Vétsina asi, ze nemaji co délat, jsou to déti, které nemaji krouzky, nebo se jim ani doma
moc neveénuji, takze vétSinou takovy to, ze misto toho, aby bloudily po ulicich, tak vétSinou
prijdou sem. Vétsinou sem chodi na zakladé toho, ze je sem pfivede kamarad, ktery sem
chodi, bud’, Ze maji horsi socidlni situaci, tak vétSinou pak chodi uz pravidelné, ale vlastné
K nam déti na doporuceni chodi jen z OSPODU a tam ta spoluprace je jakoby slabsi nebo neni
takova, takze spis je to hlavné z ditvodu, ze nemaji co délat.
R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Téch divodlu je nékolik. VétSinou pievazuje asi rozbitd rodina, absence zdjmovych
krouzkii a s tim se poji 1 finan¢ni situace rodiny, Ze je nizka, Ze patii do néjaké nizkopiijmové
rodiny, pak pomoc sucivem hraje roli, Z¢ nemaji moznost si do $kol pfipravit projekty,
nemaji doma pocitac¢e znovu z finan¢nich diivodl anebo se pfipravuji tésné pred pisemkou na
n¢jaké predmety. Pak se objevuje Sikana, objevil se ndm tady jak agresor, tak Sikanovany,
dokonce v jednu dobu soucasn¢é. Nekdy se jedna o prestéhovani, malé procento jsou déti,
které¢ Celi domacimu ndsili, ale to je vétSinou na néjakou zakazku, napi. ze sanace rodiny.
Co se tyce tyrani deti, tak to se objevilo zatim 3x za tu dobu co tu pracuji, nékteré se podatilo
dobfe vyfesit, ale nékteré se vyresit nepodafilo.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Déti sem vétsSinou chodi napliiovat svlij volny ¢as, to je jeden z hlavnich divodd, kdy se
tady citi bezpecné¢, také se tady stykaji se svymi vrstevniky, maji mnoho kamaradu, takze se
mezi sebou vzajemné dobie znaji. Mame tady stalé klienty uz nékolik let, kteti dochaze;ji
n¢kolikrat do tydne a radi se Ucastni aktivit. Docela mé to az ptekvapuje, ze prosté maji
zajem, n€kdy pfipravime tvofivé dilnicky nebo hrajeme rizné hry. Neddvno jsme méli AZ-
kviz, to byla védomostni soutéz, coz m¢ pickvapily, védély toho docela hodné. Poradame
rizné turnaje, mame tady fotbalek, kule¢nik, tak to se vyfadi, to maji radi. J& si myslim,
ze kdyz tady s détma pracujeme takhle pribézné, tak je uz i dobfe zname, tak je na téch

détech vidét jak jim to prospiva. Netravi ten cas néjak neorganizované venku, Ze se

84



nepoflakuji a Ze se prosté snazi ten Cas travit néjak aktivné, tady s kamarady a ze by kiicely,
nebo se hadaly, to uz taky neni, takze je to mnohem lepsi.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Predevsim, aby si tu tfeba udélaly ukoly, a pak taky nez aby se flakaly po venku, tak
prosté piijdou sem, to je jako asi nejCastéjsi, ale jsou tady i ti, ktefi prosté potfebuji pomoc,
poradit, maji doma problémy, rozvedené rodice apod. a ty déti nevédi, jak se s tim vyrovnat.
Hodné tu maji kamarady, tak se tu schazeji, spousta z nich nemaji mobily, nemaji se jak
domluvit, takze oni opravdu védi, Ze se odpoledne po té skole sejdou tady.
R5, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokem Myte

Nejcastejsi davody u téch mladsich klientl, tak do téch 15- ti let je zdkladni Skola nebo
nejcastéji hledani zaméstnani a pomoc s bydlenim a pak néjaké doprovodné volnocasové
aktivity. Z divodu rodinné situace to byva spiSe narazové, nejcastéjsi zakazky, co od klienti
mame, jsou tyto dvé, ta Skola, zaméstnani a bydleni a rodin€ je spiSe vzdy takovy néstrel,
7e s tim za nami zrovna pfijdou a zrovna ted’ to tady feSime, ale neni to UpIné nejCastéjsi.
R6, odpovéd’: NZDM EMKO, ve Vysokem Myte

Nejcastéji k nam dochazeji kvuli doucovani, piiprava do skoly, referaty apod. Potom
hodné¢ jakoZe volnocasové aktivity, aby prosté tady travily néjaky ¢as. Oblibeny je ping pong,
fotbalek a hodné¢ teda ted’ka dochazeji do, my tomu fikdme kumbdlek, a maji tam vlastné
nejcastéji jde o psani zivotopist a tfeba pomoc s odeslanim to tam, nebo to jde emailem,

anebo zavolat, s tim maji teda hodn¢ problém — samy telefonovat apod.

Otazka ¢. 2
S ¢im potrebuji deéti nejcastéji pomoci?
R1, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Z velké c¢asti s domacimi tikoly nebo doucovanim apod., protoze jak uz jsem fikala, ty déti
vétSinou nemaji aplné€ to rodinny zazemi, Ze by se jim jako vénovali rodice nebo mély na to
klid apod., takze fakt z velky ¢asti chtéji ty tkoly.
R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Asi jim vyhovuje to, ze néjaky dospely ma na né Cas, Ze doma tieba bud’ je to vicecetna
rodina, matka samozivitelka, ze nema tu kapacitu anebo rodi¢e pracuji dlouho a nezajimaji je

problémy déti, takze vyuzivaji rozhovort, a pak vyuzivaji téch nabizenych ¢innosti.
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R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Déti tady dochazi napi. si napsat domaci ukoly, potfebuji pomoc s né¢im do skoly,
referaty atd., pak si pfijdou jen tak popovidat, protoze napi. tady mame par ptikladt, kdy to
nefunguje doma v rodinach, tak si o tom prosté chtéji jen popovidat, prosté poradit, jak se
rozebirali déle, jak se ma zachovat, co ma udé€lat. Byla Sikana vlastné i z pohledu toho
druhého, takze jak by se mél zachovat, jak by m¢l tomu druhému dité€ti pomoci, aniz by sam
ublizil sobé.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Ukoly, pak tfeba je i spousta déti, které jsou vybuiné a chovani. Oni to samy nevidi,
ale kdyZ je na to upozornime, Ze napt. podivej se na to, jak se tady ted’ chovas a pak si to
tteba uvédomi, Ze ajo vlastné, to byla pfehnana reakce. Tteba kti¢i, kdyz néco délaji, pak je
néco nastve, tak hned do toho prasti, tak je potfeba je usmérnit.
R5, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokéem Myté

Doucovani, pomoc se psanim referati a domaci tkoly, protoze mame teda vétSinu
romskych klientli, takze tam je to takovy, Ze prosté potiebuji pomoc od nas, protoze rodice
nejsou schopni jim né&jak pomoc.
R6, odpovéd’: NZDM EMKO, ve Vysokém Myte

Se skolou, s domacimi tkoly, pfipravou do $koly a celkové si myslim i s komunikaci,
aby se vyjadfily a fekly to spravné, protoze hodné nemluvi ve vétach, vSechno tikaji tfeba

V jednotnym cisle a pfitom mluvi za vSechny.

Otazka ¢. 3
Jaké zajmové cinnosti pro déti nejcastéji pripravujete?
R1, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Mame to tady jakoby rozdé€leny, Ze na kazdy den je prakticky né¢jaké téma, vétSinou to
mame tak, aby vtom tydnu byla jedna tvlrci aktivita, néjakd pohybovka, n¢jaké rtzné
zajimavé hry, potom vareni, kdy vzdycky jednou tydné néco kuchtime a pak vselijaké jako
necim doplnéné aktivity na zaklad¢, napt. kdyz byl valentyn, tak néco tematického. Aktivity
se odviji i hodn¢ od pocasi nebo dan¢ho tématu, nebo délame aktivity také pro veifejnost, jako
napf. lego, den otevienych dvefi.
R2, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

Kdyz bych se méla vzit do pohledu déti, tak opravdu se snazime néjak piichazet na

nové a nové hry a inovovat je, i je dobfe nazvat, ale i si tfeba pohrajeme s ptipravou. Ted’ka
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jsme méli karneval, znova jsme si zopakovali Lego den a pak byli netradi¢ni olympijské hry
o prazdninéach a jest¢ jsme meli tteba den workshopu, Ze se stfidaly 4 dilny kreativni. Jesté
jsem nevyjmenovala pohyboveé, tak to se tak prolina celym rokem, je to tak rozprostiené do
vétsiho casového useku. Déti do 12- ti let, tam se snazime je spisSe motivovat my, ale od 12- ti
let je vedeme Kk tomu a nékteré k tomu maji i tendenci, ze chtéji pfipravovat hry pro ostatni,
takze ptijdou sriiznym napadem, ted’ka starSi kluci pfiSli napf. s partickou, ze ji vidéli
Vv televizi, formu zabavy, kterou tady chtéli prevést, a bylo to velice uspésné.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Kazdy mésic mame piipraveno hned nékolik aktivit. Mdme mésicni program, ktery tu
maji vystaveny, maji to zapsany dale i na webovkach, na facebooku, takze déti védi, ktery den
by se co mélo d¢lat, ale stava se, Ze napf. piijde jich 5-6 a feknou, my jsme zrovna dneska
chtély délat tohle, co mate tieba na patek, je to mozny, takze kdyz neni Zadny problém,
napf. technicky, tak vyhovime a s détma pracujeme napi. v tvofivé dilnicce, kluci se do toho
pustili, vyrabéli jsme fetizky z dratki a piivésky a bavilo je to.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Mame program a tady se hodné tancuje, ted’ se snazime pfipravit na festival Duhoveé
ktidlo, takze tady se hodn¢ tancuje, ale jinak mame 3x do tydné néjaky program, napt. néjaké
hry, ¢teni nebo néjaké dilny, ale hodné to tancovani.
R5, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokéem Myté

Jednou za tyden, kazdé stfedy mame ptipraveny program, stiiddme to, aby to byla
vytvarnd ¢innost, turnaje, n¢jaké védomostni aktivity a pak mame kazdy meésic pro klienty
pfipraveny preventivni film, protoze jsme preventivni sluzba, takze aby se na to néjak
navazalo, a to probiha tak, Ze pustime klientim film, fekneme na jaké téma je a potom se
S nimi o tom bavime, mame volnou diskuzi a jakoby zcastni se ten, kdo chce, ale snazime se,
aby to bylo co nejvic klientt.
R6, odpovéd’: NZDM EMKO, ve Vysokéem Myte

Kazdou stfedu mame néjaky program, takze to je takovy bod v tydnu. Bud’ jsou turnaje
v riznych sportovnich aktivitdich, nebo tam mame zahrnutou vytvarnou ¢innost a pak tam
mame preventivni filmy a jinak teda v pribéhu celého dne tu maji k dispozici jak od
vytvarnych ¢innosti, tak sportovni vyuziti. S ¢imkoli by vlastné pfisly, tak si tady mohou
vytvofit. Dfive jsme se snaZili zprostfedkovat i vylety — minuly rok jsme dochézeli do
ruznych zajmovych krouzkl, takze ten kdo se zucastiioval, tak m¢l moznost, ze mu
proplatime krouzek, takze to bylo tady po Vysokém Myt¢ a okoli v domech déti a mladeze.
Chodili jsme tfeba — tady byl parkur, do vytvarky a takhle, to jsem se chodili divat, aby viibec
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méli pojem, co se tady v Myte da délat a jezdili jsme 1 v rdmci té prevence, tak jsme byli
v DROP IN v Praze — jakoby snazime se, ale je to t¢zké, protoze tieba abychom byli my néjak
chranény a rodice, aby o tom véd¢li, tak délame vzdycky ptihlaSky, kdy se nam v néjakém
rozmezi piihlasi, ale pak je tézké, ze tieba oni jsou piihlaseni a pak dorazi jeden clovék. Ale

snazime se, byli jsme v z00.

Otazka ¢. 4
Jakym zpusobem zajistujete preventivni cinnost?
R1, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Béhem mésice mame vzdy jedno téma, oficidlné je na jeden den, ale vétSinou to
promitame prosté béhem toho celého mésice, protoze ty déti nechodi pravideln¢ a snazime se,
aby si tu preventivni aktivitu vyzkousSelo co nejvice déti, ale stane se, Ze ne vSechny se toho
zaCastni. Hodné ted’ feSime vztahy, protoze nemaji v rodiné¢ uplné vzdycky tak vhodny
ptiklad t&ch vztahl, takze z velké Casti vztahy jak mezi pary, tak i mezi sebou, protoze
Vv souvislosti s facebookem, instagramem jsou na sebe hrozné¢ osklivy, takze tohle se snazime
resit, nebo pak takovy ty klasicky jako alkohol, drogy, kdy vlastné¢ kazdy mésic ménime
nasténku, kde vétsinou byvaji tyhle tématika jako domaci nasili, ze to jako stfidame, takze si
to mohou i precist. VétSinou to je formou her nebo né&jakych zabavnych aktivit, to jsou ty
jednou mési¢né a pak v piipadé potfeby délame jeste individudlni aktivity pro své konkrétni
klienty, podle klicového pracovnika, jak to dité potfebuje. Jsou déti, kterym chystame cCasto,
formou hry, kdyz to jde, napt. vyber situaci, kde by ses citil dobfe a naopak kde ne anebo

obcas formou rozhovoru ale to az u téch starSich.

R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

My méme takové pravidla, mame to i ve standardech, ze 1x mési¢n€ se snazime Vv ramci
pracovnikl pfipravit jeden program pro déti a je to stanovené na jeden den. Zalezi kolik déti
se sejde, n¢kdy se ten program prodlouzi o dalsi dny, protoze se snazime pokryt co nejvetsi
skupinu téch déti, aby to slySely a oni ty preventivni programy maji 1 v planovani, protoze
pfedchdzime i néjakym jakoby rizikim, tak aby dokazaly tieba o nich hovofit, pojmenovat
nckteré véci, takze to mame jednou meésicné ze strany naSeho pracovisté¢ a jednou za rok
oslovime né&jakého Cloveka, ktery nepracuje pfimo Vv Nadéji a dochazi sem, meéli jsme
pozvaného Petra Kadlece, on d¢la historicky Serm a k tomu pracuje v organizaci Etika mezi

svéty a prinasi preventivni programy na Skoly, méa to opravdu moc hezky a interaktivné
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délané, ze 1 na youtube ma nékteré slady, moc pékné udélané a hlavné se dokaze ptiblizit t¢m
détem, je to fajn.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Mame tady nejenom aktivity, ale kazdy mésic mame téma, prosté si ten mesic s détmi
povidame, tak néjak neformdlné, nenasilng, aniz by to dité tfeba nékdy védelo, tak si s nim
zacneme povidat. Ted jsme méli zrovna téma drogy a alkohol, coz je zdvazné, Ze ty starsi déti
jsou venku a tak a oni to vidi, takZe to jsme probirali, pro¢ ne a co s tim atd. Pak samoziejmé
mame formalni, kdy to tady mame zase vystavené, mame to napsané, ze ty déti to vidi, tak se
tady sejdeme a prost¢ hovofime o tom, pracujeme s tim, madme néjaké dotazniky, nékdy
samoziejm¢ anonymné, kdy ty déti tam piSou co si o tom mysli, co by udélaly nebo
neudélaly, pak to vyhodnotime spolecné, takze néjak tak, aby to bylo nendsilné, aby ty déti
samy chtély a ono to docela i funguje, Zze kdyz feknete ne, tady budes$ prosté, ted’ ptijdeme
délat to a to, tak to i splni, a kdyz samy tak je to takové lepsi pro ty déti, ze sama uvidite ty
vysledky, Ze déti chtéji, dokazi o tom pfemyslet a samy o tom tady polemizuji mezi sebou,
ze tady debata tady o tom funguje, Ze se do toho opravdu jako zapojily a ne jenom, Ze teda tak
tady budu sed¢t at’ to mém za sebou.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Kazdy mésic madme téma a vzdycky méme napf. vztahy v roding, kamaradi a vzdycky se
o tom néjak bavime, bud’ mdme néjakou aktivitu, kterd ikdyz neni program, tak béhem toho
dne kdykoli nebo mame néjaké pracovni listy. Diive jsme méli hosta, kterého jsme si pozvali,
ktery jim napf. mluvil o sexu, antikoncepci, o tom jak se chranit, o financich, ale momentalné
je tézké nekoho sehnat, kdo sem piijde ve sém volném ¢ase zadarmo a bude tady prosté s t€éma
détma.
RS, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokéem Myteé

To jsou pievazné ty filmy, ale stfiddme to. Jeden rok jsme vzdycky na dany mésic méli
jedno téma prevence, takze n¢jaké drogy, bezdomovectvi, zaSkolactvi, Sikana a na to byl film
V ten mésic, potom tam byla pfipravena né&jaka aktivita, néjaky kviz tfeba, néjaka kolaz se
dé¢lala a na tom pracovali klienti samy, jakoby s naSi pomoci, ale chtéli jsme, aby spiS oni
tymove se né¢jak do toho zapojili. Ted’ka to mame teda prevazné jenom téma filmy a tou
diskuzi potom.
R6, odpovéd’: NZDM EMKO, ve Vysokém Myte

Poustime ty preventivni filmy, aby se tam objevila napt. Sikana, nasili atd., ale m¢li jsme i

preventivni témata, ze jsme si pfipravili néjaky blok, tfeba anorexie a probirali jsme to s nimi
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anebo i v bézném rozhovoru, kdyz narazime na néco, tfeba ted’ se hodn¢ fesi internet, celkoveé

socialni sité, falesné profily atd., takze jakoby 1 v bézné komunikaci.

Otazka ¢. 5
Jakym zpusobem resite nevhodné chovani deti?
R1, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomys!

Méme tady urcity pravidla a na zakladé kterych bud’ mohou byt jenom napomenuti
a pokud k tomu napominani dochazi Castéji tak maji tfi napomenuti na den a kdyz jsou 3x
napomenuti, tak odchazi z klubu na ten den. Pak kdyby doslo napt. k napadeni klienta nebo
1 nas, tak 1 na pil rok to je mozné.
R2, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

Méme pravidla ve standardech stanovené, jako zékladni pravidlo je neublizovat jak
fyzicky, tak slovné ostatnim, pak jsou dal$i na to navazna. Pfi poruSeni pravidla je
napomenuti, kdyz jsou 3x napomenuti, tak je vyhazujeme, jako musi odejit z klubu. Kdyz je
nebo mésic, pul roku, ale tohle probiha po poradé¢ v kancelafi, jak ta zavaznost byla velka.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Mame tady pravidla, kterd by se méla dodrzovat, ktera v klubu plati pro vSechny stejné,
vyjimky se neudéluji a musim piiznat nebo se trochu pochlubit, Ze se to hodn¢ zlepsilo, takze
vlastné skoro ted’ uz vilbec Zadné sankce nedavame, akorat ty starSi déti tady byly ted’, tak
koutily pfed klubem, tak se to stalo, ale jinak dlouho né€kolik mésici zadnd stopka.
Nebo mame tu situaéni intervenci, kdy si o tom s détma povidame, vyiikame si to, aby si byly
védomy toho, co provedly, pro¢, jak se ted’ citi§, kdyz jsi to teda udélal, mas néjaké vycitky
svédomi, tak na tom se teda hodné pracuje. To je takova ta moje doména, kdy prosté chci, aby
si to ty déti opravdu uvédomily a védély, ze je to teda Spatné, ale musi si na to pfijit sdm, pak
to funguje.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Maéme tu pravidla, kdy dostanou stopku. Je to vzdycky individualni podle toho co porusi,
jak to porusi, jaka byla ta situace, ne Ze za kazdé sprosté slovo se da stopka a musel by odejit,
to zase ne, ale kdyz n¢kde kouii, nebo déla néco, co by nemél, tak potom jo. Vzdycky zalezi
na té situaci.
R5, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokém Myté

Mame distanc, neboli sankce a to je tak, ze pokud klient néco udéla, neni to tak zavazné,

o4
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ze tady néco rozbije, nevhodné se chova, je vulgarni, drzi na pracovniky nebo na ostatni
klienty, tak mizeme dat sankce na tyden, mésic, ale to je vlastné¢ na uvazeni pracovnikd,
S tim, ze tieba klienta vyhodime ten den z klubu a potom to s kolegynémi znova rozebirame,
aby to nebylo tieba subjektivni, takze to feSime vétSinou takhle spole¢né. Miizeme vyhodit
klienta 1 Upln€, Ze by sem nesmél chodit, ale jesté jsme to nikdy neudélali, nejdelsi byl mésic
a to bylo kvili tomu, Ze byl drzi na pracovnika, vulgarni a vlastné¢ vyhazujeme i kdyz ptijdou
tteba pod vlivem navykovych latek, coz se ted’ka taky stdva docela Casto, ale to vétSinou
vyhodime na ten den, aby neohrozoval sebe ani ostatni klienty nebo pracovniky.
R6, odpovéd’: NZDM EMKO, ve Vysokém Myte

Napominanim, upozornujeme, hodné tam jsou teda sprosta slova, takze je neustdle
napomindme, aby tak nemluvili a pokud to je prosté n¢jaké hrubé poruSeni pravidel, tak
udélujeme distanc, to znamend, Ze maji prosté zakaz na tu danou ¢innost, anebo je to vyloZené

vykazani z klubu podle zadvaznosti, takze bud’ na den, tyden, mésic.

Otazka ¢. 6
Co hrozi détem v pripade poruseni stanovenych pravidel?
R1, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Jak jsem jiz tfekla, jde o napomenuti, odchod z klubu nebo zdkaz do klubu po urcitou
dobu.

R2, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

Vylouceni z klubu na den, tyden, mé&sic nebo by mohly byt vylouceni uplné, Ze by tieba
mohly za ptl roku znovu pftijit. Stalo se mné, ze déti v zapalu hry, kdy byl omezeny pocet
pracovnikd, vzaly ostry nliZ a honily se s ostrym noZem, takze byly okamzité vylou¢eni anebo
kdyz nechtéji poslechnout, tak my mame zakaz tfeba kofeinovych napoji, nebo energy
drinkt, tak kdyZ nechté¢ji poslechnout, tak musi odejit z klubu, paklize to chtéji pit. Vyloucili
jsme také chlapce kvili agresi, nechtél uposlechnout, pfi néjaké hie a navazel se do jiného
klienta, zacal kopat pracovnika a pak byl jakoby vynesen jednim dobrovolnikem. Byl tady
nastésti dobrovolnik ze stfedni Skoly, takze ndm s tim pomohl, protoze je to n¢kdy naro¢né,
ze oni néktefi ti klienti, mivaji 1 praSky na zklidnéni, takze jsou tam i néjaké diagnozy
z psychologické poradny, takze oni kdyZz si tfeba nevezmou ten prasek, tak je to nckdy

narocné.
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R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

To jsou ty stopky, kdy maji zdkaz vstupu do klubu, ale to uz opravdu musi byt velky
piestupek. Délka se odviji od toho, co provedly, napt. jeden den, tfi dny, tyden, 14 dni, co se
tyce uplného vylouceni, tak to se jesté nestalo.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Sankce. Zakaz na tu ¢innost, Ze tfeba nejde na pocita¢, nehraje hry nebo uklidi klub nebo
ma zékaz vstupu do klubu po ndjakou dobu. Uplné vylouéeni neni, méli jsme tu zakaz na
mésic.
R5, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokem Myte
To jsou ty sankce.
R6, odpovéd’: NZDM EMKO, ve Vysokém Myte

Jak jiz jsem tekla, distanc.

Otazka ¢. 7
S kym a v jakem smyslu nejcastéji spolupracujete?
R1, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

Spolupracujeme se sttediskem volného ¢asu, kdy mame s nimi smlouvu, a chodime tam
jednou meési¢né s détma, které ptijdou na nekteré tvur¢i aktivity. MeEli bychom také
spolupracovat s OSPODEM, ale tam je to jak kdy, oni by nam méli jakoby doporuc¢ovat déti,
které by se mély stat naSimi klienty, ale je to fakt hodn¢ malo kdy.
R2, odpovéd’: NZDM Nadegje Litomysl

Nejvice spolupracujeme s charitou, ona ma akreditaci dobrovolnikd, pfeposila nadm
nékteré dobrovolniky, méstsky urad jako finan¢ni injekci nds dotuje pravidelné rok co rok,
OSPOD, tam obcas probihaji n¢které konzultace a nékdy, kdyZ jsem napi. zminila to domaci
nasili, tak to probchla asi tfi ohlaSeni, sanace rodiny, davd ndm zakazku klientl, Skoly —
vSechny zékladni Skoly (3) a minuly rok v pololeti to bylo fajn, Ze jsme mohli udélat
programy pro tfidy, takze tady bylo asi pét tfid a d¢lali jsme to tim zplisobem, Ze si
vyzkousely riizné aktivity z klubu a jesté dostaly informace o tom, co viibec Nadéje d¢la.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Samoziejmé je to tady propojené, mame tady holky na Sasce, takze kdyz néco tak si o tom
vzajemné povidame. Potom déti, u kterych se pfijde na néjaky vetsi problém, tak je tady
ALFA, potom samoziejmé¢ zase vime, kdy se nam vrati. Pak jsme tady méli hol¢inu, ktera

wrwe

prave z rodinnych divodu. Pak také skoly, kdy tady jsme propojeni piimo se skolou, takze tu
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spolupraci se $kolou az tak nevyuzivdme, protoZze my jsme opravdu subjekt, kdy ty déti sem
piijdou a nemusi fict ani svoje jméno, klidné mohou vyuzit toho, Ze prosté ptijdou pod
ptezdivkou, protoze jsme sluzba anonymni a samoziejmé musime to dodrzovat, ta ml¢enlivost
tady je. Az zas piijde teda to dité a fekne, mam problém napft. zndsilnéni, tak ta ml¢enlivost
samoziejm¢ padd a musite to nahlasit.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Predevsim s témi mladSimi détmi od 9 do 14 1 19 a 20. Chodili sem dobrovolnice kazdy
tyden, ale nyni ne. Jinak vramci nasi organizace, tak s holkami co maji mentoring,
ze SASKY, tak to si predavame, snazili jsme se navazat spolupraci i s ALFOU, ale to uplné
nevyslo.
RS, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokéem Myté

Ted’ka nejcastéji pracujeme s ufadem prace, ted’ka mame zrovna klienta, ktery vysel Skolu
v 8. t¥idé, mél jakoby splnénych 9 let, ale jednou propadl. Sel na stiedni $kolu, ale ukongil ji
diiv a tim, Ze teda nemd odchozenych 9 let, tak nemé narok na proplaceni rekvalifikace
a protoze je moznost si v Jaroméii dodélat ten 9. ro¢nik, tak hodné ted’ka fesime tohle a to je
teda ve spolupraci s ufadem prace. NejCastéji je to vazné ten ufad prace at uz kvili
zam&stnani nebo kvili davkam. S OSPOEDEM moc nespolupracujeme, to je tady v Myté
celkem problém, co jsem slySela 1 od ostatnich socidlnich sluzeb, tak oni védi, Ze tady
fungujeme, klienti tam chodi, vime o tom, i oni védi, Ze dochazi sem, ale s OSPODEM je
Spatna spoluprace.
R6, odpovéd’: NZDM EMKO, ve Vysokém Myte

Sufadem prace, kdyz uz s OSPODEM, tak jakoby ted’ vylozené¢, ze bychom s nimi
spolupracovali, se fici nedd. Momentalné ted’ se Skolou, kdy jsme fesili dod¢lavani 9. tiidy,

aby m¢l jakoby vzd¢€lani, ale jinak nic specifického.

Otazka ¢. 8
Na zaklade jakych situaci spolupracujete s rodici nezletilych deti?
R1, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

My bychom s rodi¢i prakticky neméli spolupracovat viibec, ale pokud tieba piijdou ty
rodice, Zze by chtéli sem dat dit¢ napt. na doucovani, tak je to takové, ze pravé s nimi to
domlouvame a tieba to dité pfivedou, ale jinak my pokud se néco d¢je, tak jediny komu jako

muzeme oznamovat je zase OSPOD.
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R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomys!

V nizkoprahovém zafizeni ma davat zakazku klient, takze my bychom méli dodrzovat
a snazime se tak tu mlcenlivost, ktera je ze zdkona, nehovofit o problémech klienta s dalSimi
subjekty, ani s rodic¢i. Paklize nastane né&jaky ptipad, kde vidime, Ze byl u ditéte efektivni
posun a to je k diskuzi véci, je to asi na hrané, napf. mame tu chlapce, ktery se probral
z matematiky, ikdyZ dostaval podnéty k tomu, aby tieba néco procvicoval, tak jsem u ného
nemohla dosdhnout, Ze by k tomu doslo, a¢ m¢l ¢as tfeba doma na pocitaci, tak na uceni ¢as
nem¢l, tak jsem pfistoupila k tomu, Ze jsem jednala se sanaci, ktera ho vedla také v klientele
a po konzultaci jesté¢ s maminkou jsme se domluvili na né€jakém postupu, aby ten cil, ktery
jsme si stanovili nepropadl, a aby mohl probéhnout. V piipadé domaciho nasili si vibec
nedokéazu ptedstavit spolupraci s rodici, protoze jsem se setkala s manipulativnim jedndnim u
obou rodicl, kde prost¢ doslo k sebevrazednym pokusim ditéte a dalsi skoncili na
navykovych latkach a tam je pro mé ten klient jako priorita a s manipulatorem ja odmitam
komunikovat.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Opét jsme anonymni, to dité sem piijde, bude mit problém doma v roding, tak to prosté
zustane mezi nami. Kolikrat sem ty rodice ptijdou, byla tady maminka starostliva, opravdu
pecliva ze tu za ditétem dochazela a ona si napiSe tikoly a ona bude tady s vami a ona ¢ekala
v ¢ekarné a j4 ji fikala, tady nemusite na ni ¢ekat.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Nem¢éli jsme tu takovou situaci, spi§ to mame tak, ze holky ze SASKY, co chodi do téch
rodin, tak pak se tfeba nas ptaji na to dité, zda je tu, protoze ma treba chodit do ALFY
a nechodi, tak je tady nebo je nékde jinde.
RS, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokéem Myteé

S nimi nespolupracujeme viibec, my jsme anonymni sluzba a ne kazdy z rodict vi, Ze jeho
dité¢ sem dochazi. Je pravda, ze vétSina rodicl to vi, ale zatim jesté nebyla potieba s nimi
néjak spolupracovat.
R6, odpovéd’: NZDM EMKO, ve Vysokém Myte

Viibec nespolupracujeme.
Otazka ¢. 9

Co Vas na teto profesi nejvice bavi

R1, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl
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Nejvice me€ bavi to nadSeni déti, kdyz clovek vidi, Ze se jim vénuje a vymysli se pro né
n¢jaka zabava, hra, nebo to vareni a ¢lovek vazné vidi, jak je to bavi, jsou z toho nadseni, tak
to ¢lovéka nejvice nabiji.

R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Mam rada ty déti a jesté za tim vidim uréitou smysluplnost, ikdyz ty rodinné vzorce
nejsou idedlni, ja bych fekla, Ze ty nizkoprahové zatizeni jsou jakoby onkologie duse, néco se
podafi, tfeba néco malo a jsou ptipady, kdy ty déti nejdou dobrym smérem, ze skonci jeste
hit, nez jejich rodi¢e. Ted’ mame dva ptipady, to me¢ velmi mrzi. Na té praci mé tfeba bavi to,
ze tady mohu ptijmout déti, bez rozdilii, néjakym laskavym pfijetim, ikdyz to ma své hranice,
nejde to u vSech Uplné, a ty déti ikdyz je tfeba vyhodim, tak je pfijmu znova a uz nekomentuju
to, co bylo ptfed tim. To je prosté uzaviené a pfijimam je nanovo, asi ze ddvdm détem Sanci,
ale je to narocné.

R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Vsechno, neménila bych to, pfedevsim je to laska k tém détem. KdyZ nebudete mit lasku
k détem a nebudete je chapat, vnimat je i z toho jiného thlu pohledu, jak se ty déti chovaji,
proc¢ to dé€laji, z jakého divodu, proc to dité sem piijde, je naStvané, ma vztek, zlobi se na cely
svét, to musi mit né¢jaky divod. Kdyz do toho nepfijdete a neza¢nete to dité vnimat trochu
jinak neZ ostatni lidi kolem, tak se Vam to dit€ nesveéfi. Vy tu divéru musite ziskévat,
postupné a pak teprve miZete pracovat. Jak ja fikam kolegyni, my si nejdiiv musime udélat
pevnou ptidu pod nohama a pak miizeme vykonavat socialni praci.

R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Mg bavi prace s témi détmi, protoze mame predevsim romskou klientelu, tak pro mé bylo
tézké si u nich ziskat diivéru, aby se mi svéfovaly a aby mé braly. Ted uz jsem v té fazi, ze je
to dobré, tak to je na tom to nejlepsi.

R5, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokéem Myte

Nejvice m¢ bavi riznorodost, ze vlastné ¢lovék nikdy nevi, co se ten den vyvrbi, co se
stane a je to troSku adrenalin, ale to mé na tom bavi nejvic, hlavné kazdy klient je uplné jiny,
takze k nému musime pfistupovat Gpln¢ jinak.

R6, odpovéd’: NZDM EMKO, ve Vysokéem Myté

Bavi mé to, ze sem vibec chodi, ze tady n¢jak smysluplné travi sviij volny Cas a Ze jim

muzeme pomoc s tou Skolou, kdyz uz si vazné nevédi rady, tak ze viibec piijdou a nevykaslou

se na to.
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Otazka ¢. 10
R1, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

Nevdék déti, protoze spousta téch déti jsou zvykly na to, ze vSechno dostanou, davky
apod. védi to od rodict, tak je velky nevdek. Poradali se vanocni akce, tak tfeba nepfijdou,
nebo kdyz dostanou darky, tak tohle se mi nelibi a to ¢lovéka jako vytoci, Ze si s tim da
spoustu prace — zabali, nachysta, sezenou se sponzofi apod. a oni vam to pak takhle ohodnoti.
R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl
o domadci nasili, a ¢lovék byl bezmocny.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Urcité ziskat tu divéru téch déti a nékdy na né musite opravdu pomalu, Ze je to opravdu
vazné, to dité nechce se svéfovat, je to takovy introvert a radsi bude sedét v tom koutku a vy
vite, Ze pfiSel a Ze nepfiSel jen tak. Tehdy na tom za¢nete pracovat a to ja d€lam rada.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Ud¢lovani sankci, feSeni krizovych situaci. To uz tu ted’ moc neni, ale ze zacatku to bylo
lety kluk, co s nim, kdyZz Vam ftekne, ja neptjdu. Nestalo se mi, Ze bych fekla, mas stopku
a neodesSel, ale mohlo se to stat. Oni si kolikrat pak sednout, jsou naStvani, ale pak stejné
odejdou, protoze jim na to fekneme, ze kdyZ neodejdes, tak to pak bude jesté horsi, nebudes
sem moci tieba jesté delsi dobu, tak oni radsi odejdou. Pak kdyz maji stopku, tak stejné¢ porad
chodi ke dvetim a fikaji, nemohli byste to zrusit, tak ja ze nemohli.
R5, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokém Myte
7e jsem se tfeba sama nad tim pozastavila a pfemyslela jsem a myslim si, Ze jsem si to ze
zacatku 1 tahala domt. Ted’ka postupem casu je to takovy, Ze uz je Cloveék zna ty klienty,
profesi.
R6, odpovéd’: NZDM EMKO, ve Vysokéem Myté

Zvladat takové ty jiné situace, nékdo se na klubu hada a ted’ my nevime, kde je ta pravda,
ale musime vyfesit tu situaci mezi nimi tak, aby jedna strana nebyla upfednostnéna. Nebo
takové krizové situace, kdy klient pfijde a breci, tak jak to fesit zrovna v tu danou chvili, aby
to nezhorsilo ten stav, tfeba ikdyZz nékdo piijde, je naStvany, nekomunikuje, tak jakoby jestli

to s nim fesit nebo netesit, jestli si ho vzit stranou, takze spis takové ty narazové momenty.

96



Dopliiujici otazky:
Co pokladate za nejvétsi uspéch pri praci s rizikovou mladezi?
R1, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

Kdyz ten cas travi smysluplné a tady, my nemizeme dohlidnout na to, co d€laji mimo,
nebo co budou dé€lat, az jim bude vic, to je neredlné, ale aspon to, ze tady travi ten Cas
smysluplné.
R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Asi jsem méla nejvetsi radost z hol¢icky, ktera méla sttidavou péci, a kterd kdyz sem
ptisla, tak nemluvila a rozmluvila se tady.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Za prvé si myslim, ze hodn¢ se zlepsilo tady ve Svitavach to, Ze ten vandalismus uz neni
tak zavazny, protoze to bylo jako na povazenou, vSude kam jste pfisla, tak na kazdém rohu
néco, alkohol, koufeni, marihuana atd. a ja si myslim, Ze tady v tom se toho hodné zlepsilo,
potom to vyruSovani toho no¢niho klidu, Ze prosté¢ déti byly po vecerech venku, tadily,
nadavaly, Ze si 1 sousedi stézovali, takze si myslim, Ze tady v tom urcité. Déle je to pravidelna
Skolni dochézka, coz je mnohem lepsi, mame tady 1 déti, které navstévuji specidlni skolu ve
Svitavach, a tam se to teda hodné¢ zlepsilo, snazi se, protoze diiv to byl absolutni nezajem.
Zeptali jsme se, napsal jsi domaci kol? Ne, a tak jsem se zeptala pro¢ a oni hned, a k ¢emu
mi to bude? Co ja z toho, to ja radsi piijdu ven. Ted’ pfijdou a oni si napiSou samy ten domaci
ukol, zeptaji se, mam to dobry, podivej se, jestli je to v poradku, takze ta snaha tam je, ta
motivace tady tam méla urcité uspéch, ne urcité u kazdého, to nikdy nebude stoprocentni,
ale hodné se to zlepsilo.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Kolikrat kdyz ti starsi kluci nechtéji tfeba pracovat a clovék se jim snazi pomoc vytvofit
ten zivotopis, ze 1 my jim tfeba vyhledame, zeptame se na praci, Ze pak tfeba jdou a predavaji
si to pak i tady mezi sebou. Ted jsme tu méli taky kluka, ostatni se ho ptali, jestli chodi do
prace a on Ze jo, a hned jim fikal, Ze ted’ka bereme a pfisli dalsi.
RS, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokém Myté

Kdyz si hledaji to zaméstnani a kdyz jdou na stfedni skoly, to povazuji za uspéch a chodi

se sem doucovat, coz ted’ka teda fakt musim fict, ze tfeba ti klienti, co sem chodi, se snazi.
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R6, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokem Myte
Ze sem viibec dochazeji, ze radéji pfijdou a ikdyz se tieba nudi a furt Fikaji, to je nuda, ze
prosté se tady nic ned¢la a tak, tak prosté viibec ze tady jsou, nebo Ze ndm tieba feknou néjaké

svoje klasicky problémy s holkami, kluky a tak., takZe lepsi neZ kdyby byly nékde venku.

Dochazi k Vam néjaky externi pracovnik zabyvajici se prevenci?
R1, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl
Ne.
R2, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl
Jak jsem jiz fekla, Petr Kadlec, ale je to pouze jednou ro¢né¢.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy
Cisté, Ze by dochazeli n&jaci pracovnici, tak to ne. Mame tady supervize, kdy tedy dochézi
koordinatorka, s kterou teda cely ten mesic probereme, nedostatky, vysledky atd.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy
Nedochazi.
RS, odpovéd’: NZDM EMKQO ve Vysokém Myté

Méme supervizorku, kterd sem dochazi, za rok bychom méli mit 6 supervizi, takze se
vzdycky domlouvame a ta je Uzasnd, napft. feSime problémy, s kterymi si nevime rady nebo
tam jsou nastfely 1 na rtizné hry, seznamovaci aktivity, pohybové atd. Pro klienty k nam ale
zadny pracovnik nedochazi. Momentaln¢ se fesi psycholog, ze by byl mozny, ale je to zatim
jesté v procesu a uvidi se, jestli to dopadne nebo ne.

R6, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokém Myté

Supervizorka sem chodi.

Na koho ci jakou instituci déti nejcastéji odkazujete v problémové situaci?
R1, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

Pokud dojde napft. k néjakému nasili doma nebo tak néco, tak vétSinou odkazujeme na
OSPOD a ptipadné i Skolniho psychologa nebo charitu.
R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Na psychologa ve skole, pak na psychologickou poradnu a méli jsme tady i klucinu, ktery
koketoval s drogami, takze na Laxus. Sanace rodiny, zase u nizkopfijmovych, oni maji

moznost dat néjaké potraviny té rodiné.
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R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Tak v prvni fade je to nase feditelka neb koordinatorka, kdyZ je néjaky problém, opét
musim fict, ze neni tak ¢asto. Ja mam za to, Ze jsme to snad ani nevyuzili tuto moznost, ze se
to vzdycky néjak zvladlo. Pani feditelka by je pfipadné odkazala dal.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

My si to predavame mezi sebou, kdyz vime, Ze je néco takového, tak to predame holkdm
na SASKU, které chodi do té rodiny a ty to pak fesi s tou rodinou. M¢li jsme tu tfeba jednoho
kluka, ktery prosté ptestal brat 1éky, byl agresivni, bylo podezieni, ze koufi marihuanu, pak
neni schopen reagovat, mluvit, takZe jsme si to s holkami pfedavali v t¢ SASCE a oni tam tu
situaci fesili s rodici, fesil to 1 OSPOD a u toho kluka se pak délali i testy na drogy.
RS, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokem Myté

Jesté jsem na nikoho ani tak neodkazovali. Méli jsme hol¢inu, s kterou jsme fesili jeden
problém, tam jsme odkazovali na psychologa, ale nakonec tam ani nedosla. Pak to jsou ty
ufady prace, kdyz to jsou ty davky, se kterymi jim sice poradime, ale uplné ne do detailu,
takze pak ten ufad prace.

R6, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokem Myte
VyloZené¢ ted’ mé nenapada zadna problémova situace, ale jakoby odkazovali bychom je

na OSPOD, linku bezpeci, ale jakoby co mlzeme, tak se snazime fesit tady.

Nabizite Skolam preventivni prednasky v ramci primdrni prevence?
R1, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Momentalné ne. Nedavno ze dvou zdkladnich Skol déti pfisly ptimo do klubu, ale je to
spiSe novinka, ve Skole jsou ale letdcky s naSim programem a pravé kdyz tam ty déti pfisly,
tak dostaly 1 letacek, co jsme za sluzbu, byli s tim sezndmeny a jest¢ tady hraly i razné
aktivity.
R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Zatim ne. My jsme to diive délali, ze jsem dochazela ve spolupraci s tim Petrem
Kadlecem ze za¢atku, Ze jsme spolupracovali jesté s organizaci ACET, taky moc pékné to
dela, ale jakmile jsme méli vic a vic prace, tak se to rozdélilo, takze Petr Kadlec si sam
vyhledava Skoly a my mame teda ambulantni sluZzbu. Do Skoly ale pravidelné jednou mésicné
davame letacky, to mame dobrou spolupraci a domlouvame teda a doufam, zZe se to i rozjede
dal, jak jsme méli letos téch pét tiid, tak bych chtéla v tomto pololeti zase jiné Skoly oslovit,

napft. pro druziny nebo tfidy udélat znova program. Nejlépe se pracuje s tou 4. a 5. tfidou, kdy
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se s témi détmi da vytvorit jesté dobry vztah a lip se s nimi pracuje, nez kdyz potom piijdou ty
velky. Program vypada tak, Ze na kazdy den je naplanovana jedna stézejni aktivita, které se
mohou zucastnit nebo nemusi, jelikoz jsme vybaveni velkym arsenalem deskovych her nebo
pomtcek sportovnich nebo mame i ty pomicky k vateni apod., tak oni si miizou i samy fict
a muzou si vybrat cokoli.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Nabizime, dochazime do S$kol, mame svoje letaCky, takZe opravdu ta prevence jako
funguje, aby o nas véd¢ly, Ze prosté existujeme, takze kazdy rok, vétS§inou to mame spojené
S tim, ze poradame piiméstské tdbory 3x do roka, ted’ jsme méli jeden v unoru a pred tim
samoziejm¢ dochazime do Skol jak ve Svitavach, tak okolni vesnice, informacni centrum,
ALFA, ptes OSPOD.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Nabizime, ale spoluprace s téma Skolami je Spatna. Zrovna tady jsme piimo ve Skole

a s ni nespolupracujeme viibec. S jinymi Skoly je mnohem lepsi spoluprace nez s touto.

RS, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokem Myte

Nemame zadné ted’ka. Co tu pracuji, tak se nechodilo nikdy, ted’ka uvazujeme, ze by se
mohlo, ale spiSe jsme v procesu, jak by to probihalo, do jakych Skol bychom §li. Se Skolou
jinak viibec nespolupracujeme, my tim, Ze jsem anonymni sluzba, tak my ani nemizeme. Slo
by treba klienta odanonymizovat, museli bychom mit jeho souhlas, ale vétSinou cuknou
a nechtgji. Jinak letdcky mame, ale na Skolach si myslim, Ze ted’ taky ani nejsou.

R6, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokém Myte

Nenabizime.

Jakym zpuisobem se snazite sluzbu NZDM $irit mezi verejnost?
R1, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

Ted médme nové zaloZeny facebook, takze se snazime davat informace tam, pak mame
internetové stranky, kde jsou pfeddvané rtizné informace, probihaji dny déti a dalsi akce pro
vefejnost, ale neda se to moc Casto. A samoziejm¢e pomoci letackl. LetaCky dale ddvame do
rodinného centra, informac¢niho centra, knihovny, vSechny zékladni Skoly, specialni Skola a do
vyveésky ptimo pred Nadéji a na namésti.
R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomys!

Jsou tu ty letaky, které davame do $kol, do informacnich center, na méstské stranky, na

nas web, ted’ jsme od léta zatidili 1 facebook, kdy kolegyné kazdodenné vyméiuje informace.
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Dale mame dvé vyvésky, jedna je tady pfed budovou, jedna ve méste a jesté¢ mivame tak 6x
do roka né&jaky c¢lanek v tisku o nasi praci — méstské novinky Lilie, n¢kdy ve Svitavském
deniku, to se snazime.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Letacky, mame riizné programy, kdy se napt. ucastnime, ted’ jsme napt. byli u hasict,
blizi se velikonoce, takze v muzeu bude program, takZze opét budeme tam. Riizné takové akce,
které se potadaji tady po Svitavach, tak se jich ucastnime jako za Bonanzu, za naSe
nizkoprahové zatizeni, dostdvame se tak diky tomu dal a dal do povédomi lidi. Ted’ budeme
pracovat na tom, ze budeme vybirat klienty do tane¢niho souboru, kdy by déti mély nacvicit
rizné tance, s tim maji Gspéch, snazi se, bude to pod naSim vedenim, mély by vystoupit
v programu Duhové kiidlo, které se bude potadat v Poli¢ce a v Holicich, chtéla bych ty déti
dostat do Ceského Krumlova do taneéni soutéze, ale je to jesté hrozné daleko.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Ruzné se ucastnime na téch akcich, snazime se na ten festival, den déti, velikonoce ve
fabrice, n¢jaké letaCky, dny otevienych dvefi, program davame na facebook, ¢lanek na web,
ale tam je to takové, Ze ty lidi o tom stejné museji védét, ale predevsim si to ty déti predavaji
mezi sebou.
RS5, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokém Myté

Chodime na takové burzy a na namésti byvaji stanky, kde se predstavuji socialni sluzby
a ucastnime se ted’ komunitniho planovani, coz se ted’ taky d¢la katalog, ktery bude i na
internetu a vSude mozn¢ na Ufadech dany, takze tim se nejvic zviditelnime. Mési¢ni program
se akorat vystavuje na internetu, o to se stard nase fundraiserka, ktera ja to poSlu a ta to pak
prezentuje dal.
R6, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokem Myté

Zucastiiujeme se veiejnych akci, jakoze prezentace socidlnich sluzeb tady ve Vysokém
Myté. O prazdninach médme Sportem proti pasivité, coz je teda vefejna akce, ze tam muze
piijit jakoby kdokoli nebo nam potom vychazeji ty vyrocni zpravy, takze tam se

prezentujeme.

Jak je zajistén provoz volnocasovych aktivit v zarizeni?
R1, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl
Je tady spousta tvir¢iho materidldi, popiipadé kdyz je potieba néco dokoupit, tak se

dokoupi, ale je toho tady vazné hodné plus velka skiin plna deskovych her, pak je jesté jeden

101



skladek, ktery je plny véci na pohybové aktivity, plus t€locvicna, kuchyika, takze si myslim,
ze ty prostory tady jsou. Venku je k dispozici zahrada a kousek za ni je 1 hriste, které oficialné
neni nase, ale velmi Casto ho vyuzivame.
R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

Mame jednu télocvicnu, dvé takové vétsi klubovny a jednu pocitaCovou mistnost,
a protoze jsou v odlehlych ¢astech budovy, tak pracovnice se vétSinou ve sluzbé déli, aby méli
ptehled o tom, co klienti d€laji a aby tam probihala néjaka ta spravna podpora a regulace. Jsou
tu 3 pracovnici, v sou¢asné dob¢, maji vSichni socidlni vzdélani a ja& to teda preferuju, jeste
loni to tak nebylo, ze jsme tu méli kolegyni jako pracovnika v socidlnich sluzbach a kdyz ji
nékteré véci nebyli predané potiebné véci pomoci, tak to ¢lovek tézko vidi, sam za sebe.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Mame tady rGzné hry, fotbalky, kule¢nik, stil na ping pong, mice, je toho tady hodné.
Jsou tady dvé hiisté vedle sebe a to déti vyuzivaji a taky dochézime na stadion ve Svitavach,
takze tam s détma potradame rtizné zadvody. Nedavno byl béh, takze toho se déti také
ucastnily.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Vétsinou probihaji dilny tady v herné, vétSinou vyrdbime z toho, co tu mame, ale kdyz
néco chybi, tak si to mizeme nakoupit. Je tu kule¢nik, sttil na ping pong, fotbalek.

RS5, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokem Myté

Prostory si myslim, Ze jsou na to dobré, tady je to docela velké. Je tu velka mistnost, kde
se poradaji vétSinou vytvarné dilny, turnaje a tak, ale pak mame jest¢ pocitace, mame
kumbalek - kde klienti hraji na hudebni nastroje, pohodarnu — to je takova relaxa¢ni mistnost.
TakzZe to zdzemi je tu pro n¢ veliké a material vzdy nakupujeme podle toho, co je na ten dany
program potieba. Pred budovou je akorat placek a pak chodime hodné do parku a na
autodrom, kdyz je hezky tak se vazné snazime s témi klienty chodit ven, kde také poradame
néjaké akce.

R6, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokém Myté

Méme tady 4 mistnosti, v 1ét¢ chodime na hiist€¢ tady kousek od nds. Kdyz to mame
V programu, nebo se rozhodneme, tak dochazime tady vlastn¢ do parku a tak, ale jinak jsme
primarn¢ tady. Maji tu rozdélené mistnosti, ze maji tieba pohodarnu, kde mtizou odpocivat,
pak mame salek, kde je to hlavni déni, kde se vlastné vSechno kona a pak mame pocitace a ten

kumbalek, kde jsou hudebni néstroje.
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Jakeé volnocasové aktivity ¢i akce poradate na zdklade nekolikaleté tradice?
R1, odpovéd’: NZDM Nadéje Litomysl

Probihaji vanoéni dilny, které mame dohromady s SVC, rodinnym centrem, je tam vice
organizatorii. Potom byva den otevienych dvefii, lego, kdy sem mohou piijit i rodice s détma
nebo dale poradame Festival deskovych her.
R2, odpovéd’: NZDM Nadeje Litomysl

4x za rok také probihaji také akce — festival deskovych her, ten probihd vétSinou v lednu,
détsky den, minuly rok jsme udélali den otevienych dveii a v obdobi vanoc jsou to kreativni
dilny ve Smetanové dom¢. My jsme dfive lakali lidi spiSe sem, ale v Litomysli je takovych
akci, ze v soucasnosti se pridavame a spolupracujeme s dalSima subjekty, aby se to jako
nezahltilo a ucast je tam velika od 100 do 200 Gcastnikd, my si tam pfineseme letaky a tabuli
a je zde moznost k rozhovoru.
R3, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Napt. ty velikonoce, kazdy rok se potradaji akce s hasiCi, akce na fabrice pro déti na
zacatek Skoly pak mame mikulaSskou besidku, den otevienych dveii pro veiejnost a zvlast
pro skoly, pak mame ty ptiméstské tdbory, akce na Vendoli, kde se déti mohly projet na koni,
to se mi velice libilo.
R4, odpovéd’: NZDM Dira Svitavy

Ucast na dnu déti, velikonoce na fabrice — letos v muzeu, dny otevienych dvefi, P¥ijd'me
do skol, Ze se chodilo do $kol, a kdyz méli prestavku, tak se jim déavali letacky a tikalo se jim
o nas. Ted mél klub vyro¢i 10 let, méli jsme to tady a byl to zaroven i den otevienych dvefi.
Nikdy nepofddame nic samy, vzdy je to ve spolupraci napi. s méstem, déti si nacvici
vystoupeni a my tam pro ostatni déti pfipravime néjaké hry nebo dilny.
RS5, odpovéd’: NZDM EMKO ve Vysokém Myté

Maéme Sportem proti pasivité, to uz se bude poradat po osmé nebo devaté, to jsou vlastné
tfi sportovni odpoledne, kde se tady chodi za penny na hfisté, je to i pro Sirokou vefejnost,
neni to jen pro naSe klienty a méme to riizn¢ tematicky udélané, Ze mame ptipravené turnaje
a potom si klienti i Siroka veiejnost mohou délat i co chtéji. Dal§i mame, ze se zapojujeme do
burzy filantropie, kam teda chodime vzdycky, neni to stejny projekt, ale jiny a to se hlavné
snazime zaméfit na prevenci. Takze jsme tam chodili i do jinych socidlnich sluzeb, aby klienti
védeli, azylové domy, domy na pill cesty, teda pfevazné ty, které by se je mohli tykat a ted’ka

jsme meli zdjmy mimo klub, takze tam byl basketbal, florbal, zkratka ty krouzky, které by
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mohli navstévovat, ale na to se vzdycky pisSe projekt, a pak se jde do slosovani a na vybér
jestli nas vyberou a podpoii nebo ne.
R6, odpovéd’: NZDM EMKQO ve Vysokém Myté

Sportem proti pasivité o prazdninach, to uz to mame takovy hlavni, ze uz to funguje a to je

tak momentalné asi vSechno.
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Priloha ¢. 2
Anketa

Vyplite a zakrouzkujte:
Pohlavi: Chlapec - divka
Vék:

1) Kde ses dozvédél/a o nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez?
1. Skola

Internet

Televize

Tisk

Radio

Socidlni pracovnice

Rodi¢

Jiny zdroj

2) Jak Casto zaFizeni navstévujes?
1. 1-2x tydné

3-5x tydné

Kazdy den

Jednou za 14 dni

. Jinak

3) Co mas na NZDM nejradéji?

Pocitac, internet

© NG wWD

o e W

Sportovni aktivity

Tvoreni

Doucovani

Poslech hudby

Hrani deskovych her

Vylety

Vareni

. Povidani s pracovnicemi
10. Jiné — doplni:

4) Co mas na NZDM nejméné rad/a?

Pocitac, internet

Sportovni aktivity

Tvoreni

© o Nk~ WNRE

Doucovani

Poslech hudby

Hrani deskovych her
Vylety

Varteni

Povidani s pracovnicemi

© oo N s WNRE

105



10. Jiné — doplni:

5) Chodi§ do NZDM i v pripadé, Ze jsou prazdniny?
1. Ano, vzdy
2. SpiSe ano, zalezi, jestli se mi chce
3. Spise ne, travim volno jinym zpiisobem
4. Ne, nikdy
6) KdyzZ nejsi v NZDM, jak travis volny ¢as?
1. Pocitac, televize, mobil

2. Cetba
3. Zajmovy krouzek
4. Jsem s rodinou — vylet apod.

5. Jsem s kamarady venku
7) Co pro tebe NZDM znamena?

8) Chtél/a by si néco v NZDM zménit?
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