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Zhodnoceni vybrané socialni sluzby seniortim (pripad
volnocasovych aktivit)

Evaluation of selected social service to seniors (services for
leisure time activities)

Souhrn

Diplomové price se zaméfuje na socidlni politiku a jeji vyvoj jak v Ceské
republice, tak v rdmci EU. Zkouma modely, funkce a nastroje socidlni politiky a zabyva se
podrobné jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluZzeb. Vychodiskem prace je fakt, Ze
poskytovatelem téchto sluzeb piestava byt stét, ktery by mél do budoucna socidlni sluzby
garantovat a kontrolovat. Zkoumd i proménu vztahu poskytovatelii socidlnich sluzeb
aklienti, ktefi se musi ¢im dal vyraznéji podilet na financovani sluZeb, zajiSténi
volnocasovych aktivit a dal§ich programi pro seniory.

V soucasné dob¢ v naSem staté¢ dochdzi ke zkvalitiovani péCe o zdravi obcani
a socidlni ochrany. Stdle vice lidi Zije déle nezZ v minulosti a podili se i ve vyS$im véku na
ekonomickém rozvoji stitu. Pracuji déle a pireddvaji spolec¢nosti velké mnoZstvi zkuSenosti.
Pokud spole¢nost vyuZije potencidl téchto lidi, musi v dobé&, kdy jiZ nejsou schopni se
o sebe postarat, zajistit poskytnuti sluZeb pro tyto osoby.

V piipad¢ zhorSeni stavu, kdy nestaci péce rodiny, pfebiraji tento ikol domovy pro

v oz

seniory. Tuto problematiku feSi dalSi ¢4st diplomové prace, ktera hodnoti poskytovani
sluzeb seniorim v rdmci domovil pro seniory véetné nabidky a fungovani volnocasovych
aktivit, které zajiStuji seniorim dustojné a vramci svych fyzickych a psychickych

moznosti i smysluplné proziti stari.

Summary

This disertation essay is aimed at social politics and its development in the Czech
Republic and the EU. It examines the models, functions and instruments of social politics
and looks into individual health care providers in great detail. Specificaly, the focus of this
work is to prove the fact that the provider of these services is no longer the state; which

should guarantee and control those social care services. Also, it will study the changes of



the relationship between the social care providers and their clients, who have to be more
involved in the funding of the services, arranging leisure time activities, as well as further
programmes for the seniors.

Currently there is an improvement of the health care service for citizens and social
protection. More people live longer than in the past and they also participate in economic
growth of the state, even in higher age. Those people work longer and pass their
experience on in our society. In the case that the society uses its potential, the state is
obliged to provide an appropriate level of health care for its citizens.

In the case that their health deteriorates and the care provided by their families is
not enough, the care homes take over the care. This issue is highlighted in the next section
of this essay evaluates the quality of the health care services provided by care homes,
including the offer of leisure time activities. These guarantee a dignified life for the

seniors, depending on their physical and emotional abilities.

Klic¢ova slova: volno¢asové aktivity, seniofi, socidlni sluzby, zabezpeceni ve stafi, socidlni

politika, domov pro seniory, rodina

Keywords: leisure time activities, seniors, social care services, security in old age, social

politics, care home, family
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1 Uvod

Préce je tematicky zamétena na aktivity klienti domova pro seniory a poskytovani
sluzeb v tomto domové, a to se zvlastnim zfetelem k zajiSténi financovéani poskytovanych
sluzeb. Jako velmi dilezZité se v soucasné dob¢ jevi poznat, pochopit a piedvidat potfeby
vramci poskytovani socidlnich sluzeb starSim obcantim, zajistit jejich dostate¢né
financovani a zajistit oboustrannou komunikaci statu a poskytovatelli téchto socidlnich
sluzeb. Vychodiskem diplomové préce je fakt, Ze poskytovatelem téchto sluZzeb neni a do
budoucna lze takika s jistotou predpoklddat, Ze ani nebude stit. Ten by se m¢cl
transformovat do aktéra, ktery garantuje a kontroluje, nikoliv vykondva socidlni sluzby.
Proménou bude prochézet i vztah poskytovatelli socidlnich sluZeb a jednotlivych klientt.
Uzivatelé socidlnich sluzeb, tedy seniofi a jejich rodiny, se budou muset ¢im dél vyrazng&ji
podilet jak na financovani sluZeb, tak na zajiSténi volnoCasovych aktivit a dalSich
programu pro své seniory, aby jim zabezpecili diistojné proZiti staii.

V poslednich dvaceti letech poskytoval socidlni sluzby pfevazné stit a nabidka
téchto sluzeb byla pomérné chudd a jednotvarnd. Nebylo pfihlizeno k potiebam klientli ani
regionll a rozvoj jednotlivych metod socidlnich sluzeb byl velmi pomaly. V soucasné dobé
dochdzi krychlym zméndm v oblasti poskytovdni socidlnich sluzeb =zvIasté diky
financovani nestatnich subjektli, jejichZ prostfednictvim se zacaly poskytovat v socidlni
oblasti sluzby chybé&jici, zamétené na seniory.

Vzhledem k tomu, Ze nestdtni subjekty, fungujici v Ceské republice v oblasti
socidlnich sluzeb, pokryvaji jen urcitou ¢ast celkovych socidlnich vydajt, je z finan¢niho
rdmce zodpovédny piistup vSech zicastnénych aktérii k problematice socidlnich sluzeb
nezbytny. Napiiklad dle Rozvojového pldnu socidlnich sluzeb mésta Ceskych Bud&jovic
Cinil statni pifspévek na provoz domovil pro seniory na Ceskobud&ovicku 34,5 %,
z celkové sumy, podil samotnych uZivatela ¢inil 59 %, zbylych 6,5 % tvorily prostfedky ze
sponzorskych darii, granti, nadaci, sbirek a ptispévkti EU. 1 kdyz v souCasné dobé¢
v nasem staté existuje zdkonodarnd i financni nejistota, rozvijeji se nové typy socidlnich
sluzeb, které vSak museji byt sladény a strukturoviany do jedné roviny. Proto jsou
vymezeny tzv. standardy sluZeb. Dilezitym pfedpokladem dobrého poskytovéni stitnich
i nestatnich socidlnich sluzeb je existence zdkona o socidlnich sluzbéach, ktery upravuje
provadéni, strukturu a zejména financovani socidlnich sluzeb a v neposledni fad¢ i jejich

ptifazeni k modernim evropskym systémtim.
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JelikoZ se v sou¢asné dob& ve viech regionech Ceské republiky rapidné zvysuje
pocet obcantl, ktefi dosahli v€ku pro pfiznani starobniho diichodu a prodluzuje se délka
lidského Zivota, povazuji za velice dilezité a aktudlni se zvolenym tématem zabyvat.
Dals$im diivodem je i nartst po¢tu obcant vyssiho véku (zejména vékova skupina nad 85
let), u kterych dochdazi k trvalym zméndm zdravotniho stavu a jsou nuceni zacit vyuZivat
sluzeb presné dle jejich potieb. Jednotlivé sluzby je moZzné si kupovat, a to v pomérné
Siroké Skéle, od ryze zdravotnich (napi. pfevazy ran, odbéry krve) aZ po ryze socidlni
(napt. dovoz obéda, uklid atd.). Poskytovani sluzeb miiZze mit charakter trzni i netrzni
a poskytovatelé mohou byt rozlicni (firma, ¢lenové rodiny, sousedé atd.). V pfipadech
vazného zdravotniho stavu, ktery vyZaduje 1éCeni a oSetfovdni mimo domov, se jednd
o prechodny pobyt v domovech dichodct ¢i domech pro seniory.

Ukolem domovtl pro seniory méd byt zachovéani sob&stagnosti uZivatele dle jeho
moznosti a zachovani kvality Zivota prostfednictvim zdravotni péce a socidlnich sluzeb
(v€etn¢ pohybovych programl a zapojeni seniorti do aktivniho vyuZivani volného casu).
Volnoc¢asové programy jsou vedle poskytovani péfe o zdravi a zdkladnich socidlnich
sluZeb vnimany casto jen doplitkove, nicméné pro klienta a jeho fyzické a dusevni zdravi
jsou Casto podstatné.

K volbé tématu diplomové price mé vedla osobni zkuSenost. V minulosti jsem
pracovala v domoveé pro seniory. V empirické Céasti prdce se chci proto vénovat
konkrétnimu domovu pro seniory v lokalité Ceské Bud&jovice. Jeho fungovani chci
zpracovat jak z hlediska poskytovanych sluzeb a moZnosti jejich vyuzivani jednotlivymi
klienty, tak i z hlediska zpiisobu hospodateni se ziskanymi prostiedky a efektivitou jejich

vyuZziti.
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2 (il prace a metodika

Cilem mé diplomové priace je zhodnotit zplsoby ziskdvani prostfedkii na
hospodafeni domova pro seniory, a to ve vybraném domové pro seniory v Ceskych
Budé¢jovicich a zjistit vyuZzivani prostfedkll se zvlastnim zietelem k vyuzivani prostiedkil
pro volnocasové aktivity seniort Zijicich v tomto domové. Struktura finan¢nich prostredkil
v domové pro seniory je urCena k zajiSténi zdkladnich Zivotnich a zdravotnich potieb
obyvatel domova, ale i k dalSim dopliikkovym aktivitdm, mj. i volnoasovym, které jsou pro
seniory velmi duleZitou podporou zdravého starnuti. Vysledkem empirické studie bude
prehled nabidky volnocCasovych aktivit ve zkoumaném zafizeni a jeho zhodnoceni ze dvou
pohledl — poptavané strany (tedy klientli daného zafizeni) a nabizené strany (tedy zejména
poskytovatelll socidlnich sluzeb, coz miZe byt nejen domov dichodct, ale i jiné, zpravidla
neziskové organizace).

Teoretickd Cast prace je vytvorena na zdklad€ studia odborné literatury, zvI4sté
metodologické, literatury, zabyvajici se problematikou poskytovani socidlnich sluzeb,
teoretického vymezeni socidlnich sluzeb, rozborem vydajt krajii a mést na volnocasové
aktivity, ale 1 postavenim a roli socidlnich sluzeb jako vyznamného ndstroje prevence
socidlniho vylouceni. Poukazuje i na problémy, s kterymi se potykaji organizace v ramci
pridélovani finan¢nich prostfedkl, zabyva se i stafim, volnocasovymi aktivitami a roli
téchto aktivit v proZiti spokojeného staii, coz bude soucasti empirické ¢asti prace.

V neposledni fadé¢ prace spocivd ve studiu dokumentli souvisejicich s kvalitou
Zivota ve stafi, zlepSovani Zivotnich podminek seniortl a poskytovani kvalitnéjsi zdravotni
péce a socidlni ochrany. Déle se teoretickd Cast prace zabyva strukturou socidlnich sluzeb
apodilem jednotlivych subjektli na jejich zajiSténi. Rozebird podil stitu na zajiSténi
socidlnich sluZeb, podil klientl na kryti ndkladii socidlnich sluZzeb, déle podil zfizovateli
a nestatnich neziskovych organizaci.

V empirické C¢asti prace jsou voleny techniky kvantitativniho i1 kvalitativniho
vyzkumu ve vzdjemné kombinaci. Kvantitativni metoda vyuzivd ndhodny vybér sbéru dat
pomoci dotaznikli a pozorovani. Sebrand data jsou pomoci statistickych metod zkoumana,
pfipadné ovéfovana jejich skutenost. Kvantitativni vyzkum vyuzivd deduktivni model,
ktery je slozen z nékolika zdkladnich soucasti. Jako prvni uvadi obecné tvrzeni a vychdzi
z teorie. Poté se uskutecni metoda dedukce. Pokud je ovéfeno, Ze teorie plati, existuje

vztah mezi dvéma subjekty, tzv. hypotéza. VétSina rozhodnuti se provadi sbérem dat
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v daném subjektu. Metoda sbéru dat bude provedena nahodnym vybérem. Vybér
dotdzanych bude vytvofen dle seznamu osob v domové pro seniory. Na zdkladé sbéru
téchto dat zjist'ujeme, jak je problém postaven a jak se k nému ma ptistupovat. Nasledné se
testuje hypotéza a zjistuje se, které hypotézy byly potvrzeny a které vyvraceny. Poté se
vracime k utvofeni nové teorie, kterd zobecni naSe konkrétni vysledky.

Kvalitativni vyzkum na rozdil od kvantitativniho je zaloZen pfevazné na induktivni
metod¢. Kvalitativni vyzkum ma rovnocenné postaveni sjinymi formami vyzkumu.
Kvalitativni metoda nepracuje s hypotézami a neni linedrni. Tato metoda podrobné
popisuje jednotlivé procesy, umoZiiuje je poznat a reaguje na mistni situaci a podminky.
Vyhodou tohoto pfistupu je popis socidlni reality do hloubky, poskytuje o ni podrobné
informace, pomoci nichZ stanovujeme hodnovérné vysledky. Pro kvalitativni vyzkum neni
rozhodujici mnozstvi vzorkl, tzn. pocet lidi, ktefi jsou osloveni, ale to, Ze uz dalSim
zkoumdnim nemutiZeme ziskat Zddné nové informace (tedy tzv. nasycenost vzorku). Vzorky
jsou v porovnani s kvantitativnim vyzkumem nesrovnatelné mensi, ale je vZdy mozZny
navrat do pozorovaného subjektu a vyzkum miiZe byt rozsiten i na dalsi osoby.

Pfi feSeni problému zadaného touto praci je pouZita metoda dotazovani v obou
variantdch techniky, tedy rozhovorti a dotaznikii. Rozhovor je veden s konkrétnimi
zaméstnanci domova pro seniory. Dotaznik pak s vybranym vzorkem obyvatel domova pro
seniory.

Pro empirickou &4st byl vybran domov pro seniory v Ceskych Budgjovicich, ktery

je jednim z nejvétsich poskytovatell socidlnich sluzeb v regionu.

V empirické ¢asti budou k naplnéni jejich cili sméiovat nasledujici diléi cile:
1. zjiSténi finan¢ni struktury vynost a ndkladi domova pro seniory
2. zjisténi struktury sluzeb a volnocasovych aktivit
3. zhodnoceni kulturnich akci domova na zdklad€¢ rozhovoru s vedouci socidlnich
pracovnikl

4. zhodnoceni volno¢asovych aktivit dotaznikovym Setfenim
Prvni Cast empirického vyzkumu bude zameétfena na zjiSténi financni struktury

vybraného domova pro seniory tj. finan¢nich prostfedkd na provoz vybraného subjektu

a jeho potteby nutné pro zajisténi ¢innosti. Pro fizeni organizace ma rozpocet mimotadny
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vyznam a slouzi k vyhodnocovdni a porovndvani skute¢nych vysledkli hospodareni.
Rozpocet vytvéii prehled planovanych zdrojii financnich prostfedk a strukturu jejich
vyuziti. Vychazi ze skutecnych ¢innosti jednotlivych zafizeni. K vyzkumu bude ¢erpéano ze
studia vyro¢ni a zavére¢né zpravy o hodnoceni domova pro seniory za rok 2013.

Ve druhé ¢asti bude ke zjisténi struktury sluzeb a volnocasovych aktivit vyuZito
podkladii ziskanych od vedouci socidlniho useku daného domova pro seniory a poznatkl
ziskanych pfi absolvovani mé praxe na zkoumaném pracovisti.

Ve tfeti casti bude cerpdno z rozhovoru s vedoucim socidlnim pracovnikem
domova. Uéelem rozhovoru bude zjistit nabidku volnogasovych aktivit a kulturnich akci
az4jmu o n¢ ze strany seniorl. Rozhovor bude veden tak, aby z ného vyplynulo, zda
aktivity probihaji tak jak bylo piivodné pldnovéano, nebo probihaji jinak ¢i neprobihaji
vibec.

Ctvrtou &asti této prace bude dotaznikové etfeni. Dotaznikové Setfeni je nejéast&ji
vyuzivanou moznosti ziskdvani ddaji. Zptisobem a metodou, jak se dozvédét poznatky od
Sir$i vefejnosti, které jsou potiebné k ovéfeni si informaci, je dotazovani. Je to systém
vhodné polozenych otdzek urcité skupiné respondentl, v tomto piipadé skupiné klienth
domova pro seniory. Z odpovédi respondentii ziskdvd projekt prvotni udaje. Metoda
dotazovani je vhodna jak pfi kvalitativnich tak 1 kvantitativnich vyzkumech. Vyhodou
dotazniku je nizk4 potieba Casu a finan¢nich prostiedkil a dostatek vyslednych udaji, které
umoziuji vyhodnoceni.

,Dotazniky mohou byt osobn¢ distribuovany a sbirdny a to zaruCuje ndvratnost
srovnatelnou s rozhovorem; ovSem finan¢ni a Casové ndklady jsou také srovnatelné. Nekdy
muZeme ndklady spojené s osobni distribuci dotazniki minimalizovat. Je-1i urc¢ita populace
prostorové koncentrovdna, mizeme pouzit techniku, pro kterou maji Némci krasné dlouhé
jméno: Klassenzimmerfragenbogen. Respondenti jsou shromazdéni v mistnosti, obdrzi
dotaznik, ktery na mist& vyplni.”’

Urcitym rizikem dotaznikidl je mira zkresleni vzhledem k tomu, Ze odpovi pouze
respondent, ktery odpovidat chce. V prvni etap¢ musi byt jasné stanoven cil, ktery chceme
odpovéd'mi respondentii zjistit. Pokud neni jasné¢ stanoveny cil, mize dojit k tomu, zZe

vysledek se tykd jinych ddaji, nez byly ve skutecnosti tfeba. Otdzky musi byt poloZeny

! DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2002. ISBN 80-246-0139-7, str. 142
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tak, aby mohly byt zodpovézeny a vedly ke splnéni cile vyzkumu. Musi byt stanoveny
jasné, aby nemohlo dojit k nespravnému vykladu otdzky.

»Zakladni pravidlo zni, Ze pfi formulaci kategorii odpovédi si musite predstavit
vSechny odpovédi pfipadajici v ivahu a formulovat jasné, pfesn¢ a jednoduse. Také zptisob
odpovédi na otdzku (zaSkrtnuti CtvereCku, zakrouzkovéni cCislice, zapséani Cislice do
¢tverecku) musi byt uveden zcela jednozna(:né.“2

V této praci bude zvolen zplsob dotazovéni jak pisemnou formou, tak i dotazovani
nestandardizovanym rozhovorem. Rozhovor bude veden s vedouci socidlni pracovnici
domova. Vyhodou pisemné formy dotazniku je, Ze dotazovany neni v pifimém kontaktu
s druhou osobou a tudiZz otizky mohou byt zodpové€zeny oteviencji a tudiZ nedochdzi
k jevu interference dotazujiciho se a dotazovaného, a ten md moznost si otdzky v klidu
a dobfe promyslet. Kazdému respondentovi bude samoziejmé pii piredavani dotaznikl
k vyplnéni vysvétleno, za jakym ucelem dotaznik vypliuje a k ¢emu budou ziskand data
vyuZzita.

Dotazniky tykajici se této prace budou v ramci predvyzkumu nejprve predlozeny
vytypované mensi skupiné klienti domova pro seniory zdivodu ovéteni jejich
srozumitelnosti a vhodné zvolenych otazek. Bude osloven vzorek lidi z domova pro
seniory pii volnocasové aktivité cvi¢eni paméti, aby zjistil, zda nejsou v dotazniku otézky,
které nedavaji smysl, ¢i na n€ nejde jednoznacné odpovedeét.

Poté budou dotazniky ptedloZeny obyvatelim domova pro seniory. Jejich cilem
bude zjisténi spokojenosti Zivota seniorti v téchto zafizenich s ohledem na poskytovani
zékladnich zdravotnich a sociélnich sluzeb. Dédle na individudlni ¢i skupinové volnocasové
aktivity seniorti vdaném domové¢. Bude zjisStovano, zda kromé pravidelnych a pro domov
dtchodcti v podstaté povinnych volnocasovych aktivit, pfipravuji tyto pro seniory i nékteré
nadstandardni volnoCasové aktivity. Ddle bude tcelem zjistit i pfedstavy a ptani seniorq,
jak by se vyuziti volného ¢asu mélo zmeénit, piipadné doplnit dal$imi aktivitami dle jejich

predstav.

2 MAJEROVA, V., MAJER, E. Empiricky vyzkum v sociologii venkova a zemédélstvi cdst I1. Praha: Czu,
2010. ISBN 978-80-213-1698-0, str. 69
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3 Socialni politika a jeji zakladni charakteristika

Socidlni politika je velmi slozity pojem. V ndzoru na to, co je socidlni politika se ve
svych nazorech rozchazeji i odbornici, ktefi se timto pojmem zabyvaji. Nékteii ji vnimaji
jako stétni, jini do pojmu socidlni politika zahrnuji i snaZeni nestatnich subjekt. VétSina
odborniki, ktefi se zabyvaji socidlni politikou, ji rozd€luji na praktickou a védni. Socidln{
politika prakticka je urcitou ¢innosti ¢i procesem, socidlni politika védni je pfedmétem
odborného zdjmu. Praktickd forma socidlni politiky se vyviji mezi jedincem a podminkami
jeho Zivota. Kazdy jedinec se menSim ¢i vét§im podilem zapojuje do socidlni politiky. Tim
napomdhd jejimu vyvoji jednak pro sebe, jednak pro Zivot rodiny i celych skupin.
.V obecném slova smyslu jde osoubor statki a sluzeb, ktery umoziuje
jednotlivci/domdcnosti  uspokojit potieby uznané v dané dobé danou spolecnosti za
minimalné nezbytné.“3 Ve vétsing pripadu je ¢loveék objektem socidlni politiky. Jednd se
o to, Ze néktefi jedinci pfijimaji davky socidlnitho zabezpeceni, jini podporu nebo rizné
socidlni sluzby. Vyplyva to z toho, Ze vSichni ob¢ané statu by méli byt socidlné pojisténi.
Z hlediska socidlni politiky mluvime o jinych hodnotich nez v oblasti volného trhu.
Praktickd socidlni politika by méla prospivat obcaniim, sledovat ekonomické
1 neekonomické cile a pterozdé€lovat zdroje smérem k potiebnym.

Z hlediska védniho oboru zkoumd socidlni politika moznosti vztahu jednotlivého
obcCana a jeho socidlnich podminek. Socidlni politika je ve svych cilech ovliviiovédna téz
hospodatskou politikou. VSe se vyviji dle politického a hospodaiského stavu spolecnosti.
Podstatny rozdil je mezi staty se spoleCnym ¢i socialistickym hospodafstvim a mezi stéty,
které funguji na demokratickych principech a cti podminky trznitho hospodarstvi.
Hospodaistvi ovliviiuje socidlni politiku nékolika zptasoby. Jednd se zejména
o ekonomické podminky (dané, tvéry a drokové sazby). DalSim ovliviiujicim faktorem
jsou ceny a mzdy. Dulezité je rovnéZ mnozstvi financi, které jsou ve prospéch socidlni
politiky pferozdé€leny ze statniho rozpoctu.

Dalsimi body, které ovliviiuji socidlni politiku, jsou mnoZstvi, kvalita a finan¢ni

zabezpeceni dobroinnych sdruzeni, rozvoj jednotlivych regionii a mira inflace, kterd

3 HUDECKOVA, H., KUCEROVA, E. Uvod do socidlni politiky. Praha: CZU, 2003. ISBN 80-213-1086-3,
str. 4
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rozhoduje o Zivotni drovni jednotlivych obyvatel. Samoziejmé socidlni politika ovliviuje
zpétnou vazbu i politiku hospodéiskou. Jde pfedevSim o dostacujici mnoZstvi a odbornost
volnych pracovnich sil, ddle zdleZi na podminkdch zaméstndvani jednotlivych pracovnikt.
Rozhodujici je predevSim stanoveni diichodové hranice, zdkonné urceni tydenni pracovni
doby, stanoveni norem a piedpokladii pro vykon urcitych profesi, uzavirani pracovnich

smluv, narok na socidlni davky.

3.1 Modely socialni politiky

,»V dé&jindch teorie a praxe socidlni (ale i hospodatské) politiky probihal a doposud
probihéd spor o to, jakou tulohu koncepéni i Cisté praktickou ma v socidlni politice stat
a ostatni subjekty. Podle miry jeho tcasti v praxi socidlni politiky se rozliSuji i jeji urcité
typy (modely).“* Vétsina autort odborné literatury zmifiuje tfi klasické modely socidlni
politiky. ,,Zdkladem, vychodiskem jejich vymezeni jsou tfi idedlni typy socidlni politiky
definované R. M. Titmusem v jeho ,,Uvodu do socidlni politiky“ (Social Policy. An

Introduction, 1974). Kazdy z t&chto t¥ typii se opird o svij vlastni myslenkovy koncept.*

Redistributivni typ

Zakladni mySlenkou tohoto typu je vniméni socidlnich potfeb cloveéka jako
socidlniho prava. N¢kdy je oznaCovan jako univerzalisticky, kde hlavni tdlohu hraje stét.
Socidlni davky poskytuje celé populaci, popt. ur¢ité socidlni skuping. Jeho nedostatkem je
vysokd ndro¢nost na ekonomické zdroje a velky rozsah pferozd€lovéani. Tento model
neodpovidd demokratickému uspotfdddni spoleCnosti, nelze o ném mluvit jako
o obCanském, nebot’ slouzi k diskriminaci urcité ¢asti spolecnosti ¢i jednotlivci. Tento typ
socidlni politiky je velice blizky skandindvskym statim, ale i Dansku a Holandsku

1 nékterym dalSim zdpadoevropskym zemim.

* KREBS, V. a kol. Socidlni politika. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-735-7050-5, str. 51

> KREBS, V. a kol. Socidlni politika. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-735-7050-5, str. 51
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Vykonovy typ

,,Hlavni myslenkou tohoto typu je, Ze socialni potieby maji byt primarné
uspokojoviny na zikladé vikonu a produktivity.“® Vychazi ze §irsi spolupréce ob&ant,
mira pferozd€lovani je ve srovnani s pfedchozim typem nizsi, protoZe zdrojem davek jsou
v tomto piipad¢ prostiedky pojistnych fondd. Stitem je garantovdno pouze uznané

minimum potieb a vytvofeni prostoru pro fungovani nestatnich subjekti. Tomuto modelu

socidlni politiky se ptibliZzuje socidlni politika Rakouska, Francie a SRN.

Rezidualni typ

Je zaloZen na individudlni odpovédnosti kazdého Clovéka za uspokojovanim svych
socidlnich potieb. Spoléhd jednoznacné na trh a na rodinu. Pouze pfi selhdni téchto
subjektii potom nastupuje socidlni politika statu. Ta je vSak minimélni, poskytované davky
jsou relativné nizké a vychdzi z pi{jma jednotlivce. Je zde nejnizsi mira prerozdélovani
a funkce statu jako subjektu socidlni politiky je potlacena do pozadi. Rezidudlni typ je
nejblizsi socidlnim politikdm USA a Japonska, v posledni dob¢ se k nému blizi i Velka

Britanie.

,Model socialni politiky v kazdé konkrétni zemi je nutné vidy urcitym
,mixem* rysii viech uvedenych typa. TotéZ plati i pro model socidlni politiky CR.*’
Socidlni politika v CR se utviiela jak s ohledem na socialistickou minulost, tak v reakci na
zmény systému po roce 1989. V dobé¢ socialismu byla socidlni politika zaloZena na zcela
odliSnych politickych a ekonomickych podminkdch. VSe bylo fizeno stitem a ze socidlni
politiky byly vylouceny vSechny ostatni subjekty. Model byl narony na ekonomické
zdroje, opiral se o velmi rozsdhlé a neprtihledné prerozd€lovani. VUci urcitym skupindm
obyvatel a socidlnim skupindm ptisobil tento systém mnohdy represivné, byl postaven na
nesvobodnych podminkdch a potlatoval lidskd prava. Po roce 1989, po zdsadni
transformaci celé spolec¢nosti, zacaly vznikat nové socidlni problémy (chudoba, socidlni
vylouceni, nezaméstnanost). Spolecnost se zacala rozdélovat a zacCaly se prohlubovat

piijmové a majetkové nerovnosti. Zac¢ind se vytvaret i odliSny model socidlni politiky.

® KREBS, V. a kol. Socidini politika. Praha: ASPT, 2005. ISBN 80-735-7050-5, str. 52

" KREBS, V. a kol. Socidlni politika. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-735-7050-5, str. 53
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2N s

Podoba nasi socidlni politiky se vytvaii postupné, jsou v ni obsaZeny stejné jako jinde ve
svét¢ prvky vSech uvedenych typll. Zmeéna socidlni politiky vede k oslabeni prvkl
redistributivniho typu pfi sou¢asném posileni prvktl vykonovych a reziduédlnich. Dochézi
tedy k omezeni socidlnich vydaju statu a uplatiiovani dsporné a zaroven ucinné socidlni
politiky. Je to zpisobeno nejen omezenymi ekonomickymi zdroji, nepfiznivym stavem
vefejnych financi, ale i potfebou odpovédnosti za vlastni Zivotni standard a podpofeni

motivace k praci a vykonnosti.

K naplnéni cili funkce socidlni politiky existuje v Zivoté jedince i celé spolecnosti

vice funkci, které k tomuto cili vedou.

3.2 Funkece socialni politiky

Socidlni politika mé celou fadu funkci, které spolu vzdjemné souvisi a vztahuji se
k riznym objektim. Maji vliv na objekty svého pilisobeni a projevuji se i urcitym
globdlnim vlivem, tj. plisobenim na spole¢nost jako celek. Kritéria ¢lenéni funkci jsou
riznd a ani odbornd literatura neuddva jednoznacnou systematizaci. NejCastéji literatura
uvadi funkci ochrannou, rozd€lovaci a prerozdélovaci, homogenizacni, stimulacni
a preventivni. Nékteré funkce patfi k funkcim zédkladnim, dal$i k funkcim odvozenym.

Ukolem stitu je sjednoceni funkci v praktickém Zivoté a dén.

Ochranna funkce

Tato funkce teS$i jiZ nastalé udélosti, kdy je jedinec ¢i celd socidlni skupina
v ekonomickém ¢i socidlnim smyslu znevyhodnéna vici ostatnim skupindm. Ochrannd
funkce zmiriiuje ¢i odstranuje dusledky socidlnich uddlosti jako je nezaméstnanost,
Skodlivost pracovniho prostiedi ¢i nemoc, osifeni a stafi. Je to funkce historicky nejstarsi

s Mz

a tvof{ stabilni ¢ast socialni politiky.

Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce

Nejslozitéj§i a nejvyznamnéjs$i funkce socidlni politiky, kterd urCuje podil
jednotlivce na ekonomické ¢innosti a na bohatstvi spole¢nosti. Tato funkce fes$i komu, jak,
za co a podle ¢eho rozd&lovat. Tato funkce vyuZivd dané a transfery. Zivotni podminky lid{

ovliviiuje tato funkce v podstat¢ dvéma zplsoby. Prvnim zplisobem je podpora piijmu
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a diichodil, druhym zptsobem vyuZivani beziplatnych nebo dotovanych sluZzeb. Hlavnim
nastrojem redistribuce je stitni a vefejny rozpocet, dale systém pojiSténi a v neposledni
fad¢ neziskové organizace a nadace. Redistribuce musi byt provadéna citlivé, nesmi

snizovat podnéty k praci a podnikdni ani stabilitu a rozvoj spole¢nosti.

Homogeniza¢ni funkce

Nova funkce socidlni politiky, kterd je tésné spjatd s funkci ptedchozi. Jejim
ukolem je odstranovani rozdilu v Zivotnich podminkach jedincii a socidlnich skupin.
Nejvice viditelna je tato funkce v pomoci nizkopfijmovym skupindm obyvatel, jimZ je
dorovndvan pifjem do vySe spolecnosti uznaného standardu. To vede k zhruba stejnému

uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb vétSiny obyvatel spolecnosti.

Stimulaé¢ni funkce

Ukolem této funkce je podnécovani a podpora Zidouciho socidlniho jedndni
jednotlivce nebo socidlni skupiny jak v ekonomické oblasti, tak i mimo ni. Stabilizacni
efekt spociva ve vytvareni zdkladnich socidlnich jistot a zachrannych socidlnich siti, ¢imz
dochazi k utlumeni socidlniho neklidu a zabranénim socialnim demonstracim, které

zatézuji hospodarskou ¢innost celé spolecnosti.

Preventivni funkce

V tomto piipad¢ je prevence chdpédna jako pfedchdzeni Skoddm na zdravi a Zivoté
se snahou pfedchézet neptiznivym socidlnim situacim, jako je chudoba, nezamé&stnanost
a zdravotni poskozeni. Ukolem je dosdhnout toho, aby k nezddoucim situacim viibec
dochdzelo. Preventivni funkce zahrnuje rozsdhlou osvétovou cinnost a rozvinuté
poradenstvi v§eho druhu (poradenstvi pro volbu povolani, pro nezaméstnané, toxikomany,

pravni a psychologické poradenstvi).

Konkrétni zaméry socidlni politiky se vyvijeji, méni a zkvalitiuji diky systému

ndastroju socidlni politiky.
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3.3 Nastroje socialni politiky

Pomoci néstrojii se realizuje socidlni politika. Jejich spektrum je Siroké a rozmanité.
Zéakladnim ndstrojem kazdé demokratické spolecnosti je pravni fad, didle systém dani
a instituty socidlni politiky jako je socidlni pojiSténi, socidlni sluzby, azyly a opatrovnictvi.
Nastrojem socidlni politiky svym zplisobem muizou byt i sdélovaci prostfedky, které
formuji nazor a postoj vetfejnosti k jednotlivym socidlnim problémum. Vzdélavaci aktivity
umoziuji snazsi zapojeni na trhu prace a brani chudobg.

K pravnim nastrojim socidlni politiky patii zejména Ustava Ceské republiky
a Listina lidskych prdv a svobod. Déle do této skupiny patii zdkony, kam zahrnujeme
zdkon o diichodovém pojisténi, zakon o roding, nafizeni vlady Ceské republiky, vyhlasky
Ministerstev a organti statni spravy.

Ekonomickymi néstroji rozumime opatieni k ovliviiovani a pierozdélovani
finan¢nich zdroji tak, aby bylo dosazeno stanoveného cile. K ekonomickym ndstrojiim

patii zejména fiskdlni nastroje, ivérové ndstroje a cenovd politika.

Z hlediska ¢asového pracuje socidlni politika se dvéma zakladnimi typy nastroju:
a) se socidlni doktrinou, kterd urcuje dlouhodobou vizi a predstavu o budouci socidlni
politice

b) s programem, ktery se zabyva krat$im ¢asovym obdobim.

Socidlni doktrina je dlouhodobou smérnici pro provadéni praktické socidlni
¢innosti. Vymezuje dlouhodoby interval socidlni politiky v fadu deseti az patndcti 1 vice
let. Smyslem socidlni doktriny je zamezit pfijimani takovych opatieni, kterd by byla
z dlouhodobého hlediska neakceptovatelnd. Doktrina tedy napomdhd orientaci socidlni
politiky a vymezuje urcité mantinely, v nichZ by se méla dlouhodobé& pohybovat. Vychézi
z teoretického poznéni, ale musi byt natolik konkrétni, aby jasn€ ukazovala budouci vyvoj
socidlni politiky. Konkrétnost vSak nesmi ptekrocit urcitou miru, aby doktrina
nepfechdzela v program, ale aby politickym subjektim ponechala prostor k naplhovani
socidlnich programli. Musi vychdzet z Listiny zdkladnich prdv a svobod obcant
a dodrZovat hodnoty demokratické spole€nosti jako jsou solidarita, socidlni spravedlnost

a rovnost ptilezitosti.
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Program slouZi k prosazovani zdmérti doktriny. ,,PFredstavuje prostiedek, zpiisob,
techniku dosahovani programovych cili, které krystalizuji jako vysledek konsenzu
participativniho jednani ruaznych politickych, vladnich i nevladnich organu
(odborovych, zaméstnavatelskych, regiondlnich apod.). Program tedy nutno vnimat spiSe
jako nastroj slouZici k hleddni cest jak dosdhnout dlouhodobych cild, jakymi prostiedky,
v jakych vazbéch, jakymi konkrétnimi kroky a zpiisoby, nebot’ jak zndmo k cili mohou
vést rizné cesty. V tomto smyslu ma program v socidlni politice své misto.*

Po roce 1989 se v CR za¢ind uplatiiovat dalsi nastroj socidlni politiky, kterym je
kolektivni vyjedndvani. Jednd se o proces, kdy dochdzi k jednani o urcitych socidlnich
problémech mezi jednotlivymi socidlnimi partnery. Socidlnimi partnery jsou odborové
svazy, které hdji zdjmy zaméstnancu, dile zaméstnavatelské svazy zastupujici zajmy
zaméstnavateld a také stit. Ukolem kolektivniho vyjedndvéni je pisobit preventivné
a pfedchdzet konfliktim mezi jednotlivymi partnery. Vysledkem kolektivniho vyjedndvani
byvaji prevazné kolektivni smlouvy, které obsahuji pravni normy na tseku zaméstnanosti,
mezd, pracovnich podminek a pfijml ze socidlniho zabezpeceni. Mezi typy kolektivnich
smluv zahrnujeme generdlni dohodu, kolektivni smlouvy vys$Siho typu a podnikové
kolektivni smlouvy.

V neposledni fad¢ je nutné se zminit o ndstrojich socidlni politiky, které maji
konkrétni charakter. Jednd se zejména o socidlni pifjmy, které v CR tvoii davky
dichodového a nemocenského pojisténi, davky statni socidlni podpory, penézité davky
socidlni pomoci a podpory v nezaméstnanosti. Socidlni sluzby predstavuji péci o staré,
neschopné a nemohouci obc¢any, ale i sluzby v oblasti zdravi, vzd€lavani a bydleni. Vécné
davky souvisi pfedev§im s ochranou zdravi, jde o léky, zdravotni pomulcky a ochranné
pracovni pomucky. Do této skupiny je zahrnuta i socidlni pomoc, kterou ptedstavuje
poskytovéni Satstva a potravin konkrétnim osobdm. Ucelové puijeky slouzi k ovlivitovani
riznych socidlnich situaci a jejich funkci je pfeklenout obdobi mezi okamZitou potfebou
finan¢nich prostfedkli a omezenymi mozZnostmi financ¢nich zdroji. Pijcky jsou ndvratné
a jejich socidlni efekt je dan vyhodné&jSimi podminkami jejich poskytovani a okamzitou
dostupnosti. Mladistvym, studujicim, vojdkim a dichodciim jsou poskytovany ulevy
a vyhody. Stétni regulace cen plni rovnéZ funkci néstroje socidlni politiky. S pfechodem
k trznimu hospodéfstvi je socidlni oblast tohoto néstroje znacné¢ omezena a funguje pouze

v oblasti regulovaného najemného ¢i regulovanych cen nékterych 1€ka.
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Pokud m4 byt socidlni politika procesem, pak tento proces musi nékdo iniciovat

a fidit a nékdo pfijimat a vyuzivat. Mluvime o subjektech a objektech socidlni politiky.

3.4 Subjekty a objekty socialni politiky

Pokud ma byt vztah subjektu a objektu cileny a systematicky, nesmi byt vysledkem
ndhodného a zivelného pocinu. ,,Musi byt vysledkem aktivity ustdleného seskupeni lidi —
socidlniho subjektu, néktefi autofi hovoii o aktérech socidlni politiky. Za né povazuji
obcana, rodinu, sousedy, cirkve, svépomocnd sdruzeni, neziskové organizace, firmy, obce,
kraje i stat (Poticek, 1995).«® Subjekt socidlni politiky tuto politiku tvofi, na objekty
socialni politiky je tato politika cilend a jsou to ti, co z ni maji prospéch. Socidlni politiku
délime na vetejnou politiku a politiku spolecenskou. Vetejnou politiku tvoii stit a jeho

organy, politiku spoleCenskou tvofi organizace demokratické ob&anské spole¢nosti.

34.1 Stat
Vedle ekonomické moci, jejimz prostiednikem je trh, musi existovat i ur¢ity ramec

norem spolecnosti, jejichZz vykonavatelem je stit. To, jak funguje vefejny sektor je rtizné
dle politického systému vté ¢i oné oblasti. Pokud existuje demokracie, existuje
irozhodovani vétSiny. V nedemokratickych rezimech rozhoduje bud’ tzké mnoZstvi
politikli, nebo tieba i jedinec v pozici diktatora. V rozvinutych demokraciich existuji tii
stupné regulace: pravo, sprdva a rozdélovani financi z vefejnych rozpocti. Pravo musi
regulovat piedstavy jednotlivych ob¢ani. Ty se musi fidit prdvnimi pfedpisy, které jsou
pro kazdého zdvazné. Musi existovat i forma postihu, pokud nejsou tyto predpisy
dodrzovény. V situaci, kdy si nejsou ob¢ané schopni sami poradit, musi byt prostfednikem
vefejnd sprava a socidlni sluzby. V demokracii nesmi existovat pouze sankce, ale i kladné
podnéty. Vetejné finance zajistuji produkcéni schopnost ekonomiky, bezpecnost daného
spoleCenstvi a rozvoj dopravy a informaci. DalSimi oblastmi, které musi pokryt vetejné
finance je péce o zivotni prostiedi, zajisténi vzdélani a socidlni a zdravotni politika. Pokud

dobie funguje statni sprava, musi fungovat jednak jako spravce vetejného zdjmu, jednak

8 Tomes, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-807-3676-803,
str. 101
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jako prostfedek k prosazeni zdjmti soukromych. Ve vefejném sektoru probihd rozhodovani
za Ucasti mnoha jedinct nebo instituci. Tato rozhodovéni utvéii vefejny zajem.

V soukromém sektoru rozhoduji jedinci nebo organizace dle svych soukromych
z4jmu. Vetejny sektor, ktery dobfe funguje, rozviji spolecnost i ekonomiku. Stat by mél
uspokojovat vefejné zdjmy a fesit socidlni problematiku. Casto viak musi tyto véci fesit
prostfednictvim vyjednavdni jak v socidlni, tak 1 v politické oblasti. ZvlaStni skupinou jsou
neziskové organizace, které funguji mezi vefejnou spravou a soukromym sektorem. Tuto
oblast nazyvame sektorem obc¢anskym. Ukolem tohoto sektoru je uspokojovat lidské
potieby v otdzkach, které nefesi ani soukromy sektor, ani stit. Jeho ¢innost neni zdvisla na
statu, na druhé stran€ neni motivovéna ziskem, pouze uspokojenim potieb urcité skupiny
obyvatel.

V riznych publikacich se ¢asto mluvi o tzv. tietim sektoru. Jeho fungovani se

nefidi zdkonem trhu ani fungovanim statu a jeho instituci.

3.4.2 Obcansky sektor
Obcansky sektor zahrnuje Zivot obcCanské spolecnosti. Je tvofen neziskovymi

organizacemi. Pro tyto organizace je charakteristické dobrovolné sdruZeni obcantl, ktef{ cti
spole¢né hodnoty a chtéji pracovat na spoleéné véci. Jednd se o sdruzeni obcanti, ktefi
formuji podminky svého Zivota i Zivot svych spoluobcanti. Neziskové organizace se déli na
dv¢ skupiny. Jedna uspokojuje vyhradné zdjmy svych vlastnich ¢lenti, druhd se stard
o zabezpeceni vefejnych z4jmi a orientuje se na pomoc druhym osobam. Dle platnych
pravnich udprav existuji riizné formy neziskovych organizaci. ,,Ty mohou byt ustaveny
jako:

e obcanskd sdruZeni (véetné odbort a politickych stran),

e cirkve a ndboZenské spoleCnosti a jejich tcelova zafizeni,

¢ nadace (fondy),

e obecn¢ prospesné spolecnosti,

e profesni komory,

e z4jmova sdruzeni pravnickych osob (zfizend k neziskovym tceliim),

e druZstva (zfizend k neziskovym L’léelﬁm).“9

® POTUCEK, M. Nejen trh. Praha: Slon, 1997. ISBN 80-85850-26-5, str. 52
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Zv1astni formou jsou, zvI4sté ve Skolstvi a zdravotnictvi, rozpoctové a piispévkové
organizace, které jsou neziskové, ale zfizuje je stat. Svoji ¢innosti se vSak neziskovym
organizacim piiblizuji a dle pfedpokladu se mnohé znich Casem pietransformuji do
nestatnich neziskovych organizaci. Existuje mnoho CcCinnosti a aktivit, které pravé
neziskové organizace zajistuji. Jednd se o velké mnoZstvi kazdodennich ¢innosti, z nichz
nejdilezitéjsi jsou socidlni péce, zdravotnictvi, vychovné a vzd€lavaci programy, zajisténi
sportovnich akci, ddle oblast Zivotniho prostfedi, bydleni, zajiSténi bezpeCnosti osob
a ochrany majetku. K témto ¢innostem miiZzeme zafadit jeSté kulturu, odbornou cinnost,
ochranu lidskych prav a zdjmovou ¢innost. I kdyZ neziskové organizace nejsou ani soucdsti
vefejné spravy ani soukromym sektorem, mohou z veifejnych rozpoctii ziskat nemalou
finan¢ni podporu ¢i nashromazdit zisk.

Neziskové proto, Ze zisk z ¢innosti nerozdéluji svym vlastnikiim, ale musi ho vyuZzit
k podpofe a rozvoji Cinnosti, za jejimZz ucelem byly ziizeny. Vyznamnou vlastnosti
neziskovych organizaci je samosprdva tzn., ze fidi samy sebe. Maji své zvlastni fidici
procesy, nepodléhaji fizeni zvenc¢i. Musi byt dobrovolné, coz piedstavuje ziskani vétSiny
pfijm z dobrovolnych piispévkil. VétSina ¢leni neziskové organizace pro ni musi
pracovat dobrovoln€. Kazda neziskovd organizace plni dv€ zakladni funkce. Prvni je
funkce socidlni a druhd je funkce politickd. Socidlni funkci se rozumi moZnost obCant
aktivné se zucastiovat ¢innosti organizace. Svoji aktivni ¢innosti v organizaci mize kazdy
obCan také ovliviiovat jeji chod. Neziskové organizace umoziuji obanim vyjadiovat
riznorodé a odlisSné ndzory a ovliviiovat vefejnou spravu. Takto plni svoji politickou
funkeci.

ZaloZeni neziskové organizace je v Ceské republice pomérné jednoduch4 zaleZitost
a proto téchto organizaci od roku 1989 stile ptibyvd. V roce 1989 fungovalo na tdzemi
naSeho statu zhruba 2000 neziskovych organizaci. Po listopadu 1989 se jejich pocet zacal
rapidné rozSifovat, v roce 1992 jich fungovalo jiz 20 000. V roce 1996 dostupné zdroje
uvadi jiz 37 000 organizaci, z toho 4500 nadaci. Udaje jsou viak podle dostupné literatury
pouze orientacni, nebot’ neexistuje centrdlni statistika téchto organizaci.

I kdybychom ovSem vzali pocet 37 000 neziskovych organizaci v roce 1996 za
bernou minci, je vysledny koeficient, necelé 4 neziskové organizace na 1 000 obyvatel, ve

srovnani s rozvinutymi demokraciemi pomérné nizky. (Ve Francii bylo téchto organizaci
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v poméru k poctu obyvatel dokonce Ctyfikrat vice.) Kvalifikovany odhad uvadi, Ze
v neziskovych organizacich pracuje kolem 100 — 150 tisic aktivistl, tedy 2 — 3 %
celkového poctu Cinnych osob. Objem jejich ¢innosti dosahuje zhruba 1 % hrubého
doméciho produktu. I to je ve srovndni se zdpadnimi zemémi mélo — vzdyt podil
obcanského sektoru na tvorbé hrubého doméciho produktu je napiiklad v USA odhadovén
mezi 5 az 10 procenty. Zda se tedy, Ze pres statisticky pozoruhodnou dynamiku rozvoje
obc¢anského sektoru v poslednich letech si nemiiZeme byt jisti, zda to neni do zna¢né miry
jen opticky klam.*'

Dle tdaji Ceského statistického ufadu k prosinci 2013 existovalo 126 087

nestatnich neziskovych organizaci, z toho napiiklad 84 400 obcanskych sdruzeni, 2 571

obecn¢ prospésnych spolecnosti, 1 323 nadacnich fondt, ale uz pouze jen 500 nadaci.

3.4.3 Rodina

Ukolem rodiny je starat se o osoby, které vyZzaduji zvlastni pé&i. Je zde Siroké pole
pusobnosti pro feSeni celé fady socidlnich situaci a pro fungovéani vzdjemné pomoci.
Funkce rodiny zahrnuje nejen péc¢i o déti, ale i péci o staré, nemocné a invalidni Cleny
rodiny. Rodina pfizptisobuje své role spoleénym hodnotdm a rozhoduje, zda a jakym
zpusobem se bude o ¢lena rodiny starat. Dtlezitost rodinné péce o starsi Cleny, kteti mohou
tuto pomoc potiebovat, vzristd spolu s demografickym vyvojem ceské populace.
LInstituciondlni systém socidlni podpory v Ceské republice ziejm& nebude schopen
poskytnout uspokojivou péci vSem pottebnym. Rodina zdroven historicky plni funkci
zéchranné sité, jez vrazné mife pfijima odpovédnost za své nesobéstacné Cleny.
Porozuméni motiviim transfer pomoci uvnitt rodiny mtize napomoci odhalit podminky,

z - s - ¥ . z zx M vz % v 2 el
které jsou k zachovani a k podpote rodinné péce o nesobéstacné Cleny potiebné.

3.5 Vyvoj socialni politiky
Na tzemi dne$ni Ceské republiky prosla socidlni politika uréitym vyvojem. Ve

sttedovéku, podobné jako v jinych zemich, dochazelo k vyuZzivani cirkevni pomoci. Tato

""POTUCEK, M. Nejen trh. Praha: Slon, 1997. ISBN 80-85850-26-5, str. 64

" JERABEK, H. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Praha: SLON, 2013. ISBN 978-80-7419-117-6,
str. 126
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pomoc vychdzela z urcitych kiestanskych hodnot. V té dobé rizné instituce poskytovaly
nutnou péci a pomoc potiebnym. Cirkev stavéla z darti véficich riizné ttulky a v obdobi
vznikajicich epidemii i nemocnice, tzv. cirkevni Spitdly. Jednou z povinnosti kiest'ana v té
dobé bylo téz v rdmci moznosti obdarovat chudé. Zvrat nastal v obdobi Rakouska —
Uherska (16. — 19. stoleti), podpora chudym byla pienesena na obce a povinnosti
ustanoveny Vv fiSském policejnim fddu. Obce mély povinnost starat se o své chudé dle
mista bydlisté. Proto byly obcemi zfizoviany domovy pro nemocné, chudé a i invalidni
spoluobcCany, které se nazyvali ratejny. Dlstojnikiim fiSské armady byly vymérem cisafe
zroku 1771 a 1781 pfiznény penze. Rozhodnutim cisafe byly penze zajiSt€ny 1 pro statni
ufedniky. To byl pocitek zdkonl o socidlnich sluzbach, jejichz pocet zacal nartstat.
V poloviné 19. stoleti se krom¢ vySe zminénych starobnich dichodii zaCaly vyplacet
nemocenské davky a piispévky invalidim. Pfelomovy byl rok 1887, kdy zacal platit zdkon
nafizujici povinné urazové pojiSténi a rok 1888, kdy zacalo platit povinné nemocenské
pojisténi délnikl a niZSich ufednikd. To vedlo k neustdlému rozsifovani pojiSténct a tim
paddem ke vzniku systému socidlniho pojisténi. Jedinym nedoieSenym problémem byly
samostatné hospodatici osoby (zemédé€lsti a lesni dé€lnici), u kterych neexistovalo zdkonné
pojisténi. VSe zdleZelo na jejich vlastnim rozhodnuti. K velkému rozvoji socidlni politiky
po vzniku samostatného Ceskoslovenska doslo v obdobi mezi dvéma svétovymi valkami.
Velky podil na rozvoji je pfiznavan prezidentu Masarykovi, ktery byl v oblasti socidlni
velice ¢inny. V této dobé socidlni politika v Ceskoslovensku udédvala tén v Evropé jak
v oblasti teorie tak praxe. Napiiklad Recko ve 30. letech minulého stoleti zaloZilo sviij
systém socidlniho zabezpedeni po vzoru Ceskoslovenska. V obdobi mezi svétovymi
véalkami vznikd v Ceskoslovensku Ministerstvo socidlni péde a prvni socidlni pojistovna.
Doslo k reform¢ nemocenského pojisténi, v roce 1925 zacal ze zdkona platit ndrok na
placenou dovolenou u vSech zaméstnanci a byl pfijat zdkon o pojisténi osob, které
hospodaftily samostatn€. Socidlni reforma se pfestala rozvijet diky zacinajici hospodaiské
krizi na zacatku 30. let minulého stoleti.

Po komunistickém pievratu v roce 1948 se zdsadn¢ zmenil politicky systém, coz se
projevilo i ve sféfe socidlni politiky. Byla sjednocena pojistovaci soustava a vznikla
Ustfedni ndrodni poji§tovna. Ta fungovala systémem fondd. Do fondu odvadgli
zaméstnanci a zaméstnavatelé 1 stat. Na zacatku 50. let minulého stoleti byl majetek

pojisStovny zestatnén a socidlni davky zacal pierozd€lovat statni rozpocet. Spole¢né se
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zestaitnénim vSech oblasti narodniho hospodafstvi zacala fungovat uméld plna
zaméstnanost a pradvo na praci a zarovenl povinnost pracovat ur¢oval zdkon. V roce 1957
bylo zavedeno odvadéni davek podle vysky platu a délky zaméstnidni a rovnéz i podle
kategorii zaméstnani. Od t€ doby celd socidlni soustava byla pIlné zdvisld na finan¢nich
dotacich ze statniho rozpoctu a tudiz velice snadno ovlivnitelnd ze strany stitu. V této
podobé pouze s menSimi dopliikky nebo zménami fungovala tato soustava az do roku 1989.
Jedinou podstatnou zménou bylo zacitkem sedmdesatych let minulého stoleti zavedeni
finan¢ni pomoci rodindm s nezaopatfenymi détmi.
Vyvoj socidlni politiky v Ceskoslovensku od listopadu 1989 do rozdé&leni stitu
v prosinci 1992 je tfeba rozdé€lit do dvou etap. Prvni etapa trvala od listopadu 1989 do
cervna 1990. V tomto obdobi byly stanoveny zdklady ocekdvanych reforem a zruseny
vyhody komunistickych funkciondii. Byla zavedena svoboda slova a zfizeny dobrovolné
skupiny pro uskute¢néni reformnich planii pro vSechny oblasti socidlni politiky. Organem,
ktery spojoval tyto skupiny, byla v Ceské republice Programova komise Obé&anského féra.
Ve Slovenské republice obdobnou ¢innost vykonédvalo hnuti Verejnost’ proti nasiliu. Druhd
etapa probchla v obdobi od cervence 1990 do Cervna 1992. Socidlni politika se rozvijela
jak na federdlni, tak i na narodnich drovnich. Federdlni vladou byl vypracovan scénar
socidlni reformy, ktery se stal nosnym pilifem reformy v socidlni oblasti. Byl pfijat plan
jednotného systému vetejnych socidlnich sluZzeb. Nejdulezitéjsimi body, kterymi se tento
plén zabyv4, jsou:
e povinné zdravotni a socidlni pojiSténi a dobrovolné doplnkové pfipojisSténi
jednotliveil a skupin
e statni socidlni vypomoc ob¢antim v nouzi, ale pod podminkou, Ze byly vyCerpany
vSechny alternativni moZnosti socidlniho zabezpeceni a pomoci
e Tato pomoc v nouzi plati i v pfipadé, Ze obCan neni schopny se o sebe sdm postarat.
Socidlni reforma byla postavena na 3 nésledujicich bodech:
e aktivni politika zaméstnanosti
e liberalizace vetejnych socidlnich sluzeb

® rozvoj zdchranné socidlni sit€ pro lidi v nouzi.

Po rozdéleni Ceskoslovenska na za¢itku roku 1993 byla pro Ceskou republiku

typickd dvojcifernd mira inflace a pokles hrubého doméciho produktu. Jednozna¢nou
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prioritou Ceské vlady v tomto obdobi byl ekonomicky rlst statu, coZ mélo za ndsledek
oslabovdni ulohy statu v oblasti socidlni politiky. Jedinou snahou bylo zpfisnéni podminek
pro udélovani raznych socidlnich ddvek ve snaze zna¢né redukovat socidlni vydaje statu.
To mélo vSeobecné vést k ekonomickému oziveni ¢eského hospodaistvi. Vldda od roku
1992 prestala rovnéZz podporovat vyvoj nezdvislého obcanského sektoru, ktery meél
nahradit a vystfidat stat v oblasti socidlni politiky. Zakon o vefejné prospéSnych
spole€nostech zacal platit aZ v roce 1996 a zdkon o nadacich aZ v roce 1997. I kdyz tyto
okolnosti byly znacn¢ neptiznivé, doslo v ob¢anském sektoru k prudkému vyvoji, ale jen
v poctu registrovanych neziskovych organizaci.

Socidlni sluzby, které spadaly do rdmce socidlni péfe v tomto obdobi, stile
preferovaly ustavni péci. V ramci této péce existoval dlouhy vycet socidlnich sluzeb.
doma, obdrzeli sice finan¢ni podporu, ale ne v odpovidajici vySi. Systém nabizel davku
socidlniho zabezpeceni — tzv. ptispévek pii péci o osobu blizkou nebo jinou osobu. Bylo
nutné osobné¢, cely den a fddné peCovat o osobu prevdzné €i tplné bezmocnou. Druhou
moznosti byla péce o osobu od 80-ti let véku castecné bezmocnou.

Vyse piispévku byla posuzovana podle vySe pifijmu. ,,Mél vSak na ni narok pouze
ten, jehoZ ptijem nedosahoval urcité vyse (jednalo se o ¢astku 3 540 K¢&). VySe piispévku
se odvijela od Zivotniho minima a ¢inila 1,6, resp. 2,75ndsobek (v piipadég, Ze prijemce
davky pecoval o dvé a vice osob potiebujicich péci) ¢astky na osobni potieby pecujici
osoby (naposledy vy3e davky ¢inila 3 776 K&, resp. 6 490 K&).“!* Vzhledem ke zvy3ujicim
se zZivotnim ndkladim doslo k navyseni koeficientu, upravujiciho vysi pfispévku az v roce
2005. Prispévek byl vSak stdle nedostaCujici, nebot’ pecujici osoba musela ve vétSing
piipadt v aktivnim véku ukoncit pracovni kariéru a zlistat doma s nemocnou osobou. Proto
stile prevladalo umistovani osob do tstavni péce, v naprosté vétSiné do domovi
dichodct. Tato péce byla dotovand, pro rodiny nemocného v naprosté vétsiné vyhodnéjsi.
Reakei na tuto zkuSenost byl v devadesatych letech vznik mnoha nestitnich organizaci,
které se snazily poskytovat ndhradni socidlni sluzby. Vzhledem k nedostateCnym
a chybé&jicim pravnim dkontim vznikaly nejdiive na zdklad¢ zdkona ¢. 83/1990 Sb., jako

obcCanska sdruZeni, pozdéji dle zdkona €. 245/1997 Sb., jako obecné prospé$né spolecnosti.
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Nov¢ vzniklé organizace vSak provazel neustaly nedostatek financi na poskytované sluzby.

Tato nejistota méla za nésledek neustdle silici volani odborniki po reform¢ systému.

V roce 2006 byl proto vytvofen zcela piepracovany zdkon o socidlnich sluzbach.

Ten spolu s pravnimi pfedpisy o Zivotnim a existencnim minimu a o pomoci v hmotné

nouzi prinesl tolik ocekdvany zménény systém socidlni péce. Zakon zacal platit v kvétnu

2006 vydanim ve Sbirce zdkonu ¢. 108/2006 Sb. Nejpatrnéjsi zmeénou bylo urceni zdsad

poskytovani socidlnich sluzeb. Kazdy clovék mitize vyuzit zdarma zdkladni socidlni

poradenstvi k feSeni své nepiiznivé socidlni situace. Pfi tom musi tato pomoc zachovavat

lidskou distojnost, musi vychéazet z potfeb osob a plsobit na né aktivné. Socidlni sluzby

musi Clovéka stimulovat, aby nedochédzelo k dlouhému setrvdni v neptiznivé situaci ¢i

k jejimu prohlubovani. Sluzby musi byt kvalitni a vZdy musi respektovat zachovani

lidskych prav a zakladnich svobod.

Novy zdkon také charakterizuje novy systém socidlnich sluZzeb. ,Jednd se

o nasledujici znaky:

Primarni je poskytnuti relevantnich informaci osobé, kterd se ocitla v nepfiznivé
socidln{ situaci tak, aby ji pokud moZno mohla fesit sama a vlastnimi silami.

Teprve pokud tyto informace jako takové nestaci, nastupuji socidlni sluzby.
Socidlni sluzby maji byt individualizované, ,,Sité potfebam konkrétniho jedince na
miru‘.

Socidlni sluzby maji byt pfedev§im aktivacni, podporovat samostatnost klientd
a predchazet delSimu trvani nepfiznivé socidlni situace.

Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je dédna ptimo do souvislosti s dodrZovanim

lidskych prav a zékladnich svobod a se zachovanim distojnosti Glovéka. "

Kromé¢ vysSe uvedenych znakl piindsi zdkon o socidlnich sluzbach konkrétni

systémové zmény. ,,Jednd se o nésledujici zmény:

V zékon¢ byl upraven tzv. piispévek na péci, jehoz prostfednictvim si ma ten, kdo
potiebuje socidlni sluzby, tyto obstarat a uhradit.
Byla pfijata nova kategorizace socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby jsou d€leny na

sluzby socidlni péfe (sluzby pecovatelské, jejichz prostfednictvim se pecuje

" MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portdl, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-7367-310-9, str. 39
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o osobu, kterd neni schopna se pln¢ postarat sama o sebe) a sluzby socidlni
prevence (sluzby pro osoby se socidlnimi problémy, jejichZ prostfednictvim se ma
klientovi napomédhat znovu se integrovat do spole¢nosti).

Do vztahu mezi poskytovatelem a pifjemcem socidlnich sluzeb byl zaveden
smluvni princip — o poskytovani socidlnich sluZeb se uzavird smlouva.

Pro poskytovatele socidlnich sluZzeb byl zaveden systém registrace u krajskych
ufadii, bez niZ neni mozné socidlni sluzby provozovat. Tento tzv. registrujici organ
ma rovnéZ pravomoc provadét inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, pifi niz se
hodnoti ptedevsim kvalita poskytovanych sluzeb.

Zakon stanovi rovnéz piedpoklady pro vykon povolédni socidlniho pracovnika, aby
byla zaru¢ena standardni kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb pfimo ze strany

socidlniho pracovnika.«'*

Socidlni politika je o solidarité, kterou prokazujeme tim, Ze n€¢koho pfed nécim

chranime nebo mu néco poskytneme a umoznime, v né¢em ho podporujeme a néco pro

ného koname.

Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou spoleCensky znevyhodnéni.

Cilem socialnich sluzeb je zlepSit kvalitu Zivota téchto lidi, snaZzit se je do spolecnosti

zaClenit a zaroven i spolec¢nost chranit pied riziky, kterych jsou tito lidé nositeli.

" MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby. Praha: Portal, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-7367-310-9, str. 40
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4 Vyvoj socialnich sluZeb a zména koncepce po prijeti zakona
o socialnich sluzbach

Pted druhou svétovou valkou vyvoj socidlnich sluZeb v nasem stité¢ vychdazel
z vyvoje evropského a v n€kterych oblastech byl na Spickové trovni. V Evropé fungovala
znacnd tada Ceskych odbornikii, ktefi ovliviiovali vyvoj socidlniho systému. Tato tradice
byla preruSena po druhé svétové vélce. V dobé fungovani komunistického reZimu u nas
byla strategie socidlnich sluZzeb zcela zménéna. Po roce 1948 byl zruSen status
domovského priva a vystiidian statusem Ceskoslovenského ob&anstvi. Tim viceménd
socidlni sluzby ptesly z obci na stat. Pievedeni celé péce na stat a jeho organy bylo
stanoveno zdkonem €. 55/1956 Sb., o socidlnim zabezpeCeni. ,,V ustanoveni § 50
citovaného zdkona se fikd: ,,Stat pomdhd osobdm, jeZ potiebuji jeho pomoc, zejména
osobdm se zménénou pracovni schopnosti, détem a obcantim starym nebo téZce
poskozenym na zdravi ke zlepSeni jejich hmotnych pomérta a k rozvoji jejich kulturniho
Zivota poskytovanim sluZzeb nebo davek, a to radou, pracovnim umistovanim, dstavnim
zaopatfenim a doplitkovou pééi.““15

Jediné, co bylo umoZnéno dobrovolnym organizacim, bylo zfizovéni, provozovani
a udrZovani zaopatfovacich dstavi. Socidlni sluzby byly poskytovany zejména obCaniim se
zménénou pracovni schopnosti, starym ob¢antim a obantim s téZce poskozenym zdravim.
Pravni ptedpis ¢. 101/1964 Sb., naopak neuzndval péci pro spolecensky nepiizpiisobivé
obCany. UmoZnil vSak obCaniim spole¢né stravovani, peCovatelskou sluzbu a pomtcky
k prekondvani nésledku jejich poSkozeni. Zdkon €. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni
zminuje jiz i spoleCensky neptizpisobivé obCany. Byla zde stanovena povinnost takové
obCany zaméstnat a celospoleCensky pomadhat zatfazeni do normdlniho Zivota. Jak je
uvedeno vySe, pravni dpravy neposkytovaly téméf Ziddnou moZnost rozvoje socidlnich
sluZeb. Preferovana byla tstavni péCe a poradenstvi. Zasadni zmény v socidlni péci nastaly
v nasem staté azZ po roce 1989. Predpokladala se reforma celé socidlni péCe, zacCalo se
mluvit o tzv. zdchranné socidlni siti. DoSlo vSak pouze k pfijeti zakona o Zivotnim minimu

a zdkona o socidlni potfebnosti v roce 1991.
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Zménu v koncepci socidlnich sluzeb pfinesl teprve kvéten 2006, kdy byl piijat
zdkon o socidlnich sluzbach a ve Sbirce zdkonli vydan pod ¢islem 108/2006 Sb. S timto
zakonem uzce souvisi 1 zakon 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu a zakon
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., definuje jednotlivé
socidlni sluzby, jejichz Skdla je velmi Sirokd. Zcela ptfesné urcuje, co se rozumi pod
pojmem péce o vlastni osobu a co pod pojmem sobé&stacnost.

P posuzovani péce o vlastni osobu bude hodnocena schopnost zvladat tyto
ukony:

® piiprava stravy;

® podavéni, porcovani stravy;

® piijimani stravy, dodrZovani pitného rezimu;
e  myti téla;

¢ koupani nebo sprchovani;

e péce o Usta, vlasy, nehty, holeni;

e vykon fyziologické potieby vCetné hygieny;
e vstavani z liZka, uléhdni, zména poloh;

e sezeni, schopnost vydrzet v poloze vsed¢;

e stini, schopnost vydrzZet stét;

e premistovani predméti denni potieby;

e chiize po roving;

e chiize po schodech nahoru a dolt;

® vybér obleceni, rozpozndni jeho spravného vrstvent;
e oblékani, svlékani, obouvani, zouvani;

® orientace v pfirozeném prostiedi;

e provedeni si jednoduchého oSetient;

e dodrzovani 1é¢ebného rezimu.

Pfi posuzovani sobéstacnosti bude hodnocena schopnost zvladat tyto ikony:
¢ komunikace slovni, pisemnd, neverbdlni;
e orientace vici jinym fyzickym osobdm, v ¢ase a mimo pfirozené prostiedi;
¢ naklddani s penézi nebo jinymi cennostmi;

e obstaravani osobnich zalezitosti;
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e usporddani Casu, planovani zivota;

® zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku;
e obstardvani potravin a béZnych predméti (nakupovani);
e vafeni, ohfivani jednoduchého jidla;

* myti nadobi;

e bézny dklid v domécnosti;

e péce o pradlo;

e piepirani drobného pradla;

e péce o luzko;

e obsluha béZnych domacich spotiebict;

* manipulace s kohouty a vypinaci;

* manipulace se zdmKky, otevirani, zavirani oken a dvefi;
¢ udrZovani porddku v domécnosti, nakladani s odpady;

s - . 2 v ‘- 2 < el
e dalsi jednoduché tikony spojené s chodem a udrzovanim domécnosti.* 6

Jednotlivé body by mély prochdzet revizi k zajiSténi optimélni formy zabezpeceni
potieb obcand, v soucasné dobé vSak zadné nové ukazatele nejsou znadmy.

Zékon o socidlnich sluzbach pfesné popisuje piehled socidlnich sluzeb, které jsou
v soucasnosti v Ceské republice poskytovdny a urluje, jakym zpisobem maji byt

poskytnuty.

4.1 Socialni sluzby

Socidlni sluzby maji hodn¢ spole¢ného se sluzbami vefejnymi, nebot’ jejich funkci
je rovnéz uspokojit potieby vefejnosti. Socidlni sluzbu vyuZivaji lidé n¢jakym zplisobem
ve spole¢nosti znevyhodnéni. Cilem je jejich zaclenéni do spoleCnosti v maximalni mife
a zlepSeni stylu jejich Zivota. Na druhé stran¢ musi socidlni sluzby chranit spolecnost pied
rizikovymi skupinami obyvatel. Oboustrannost socidlni sluzby spoc¢ivad v tom, Ze na jedné
stran¢ chrini uZivatele a jeho rodinu na druhé strané haji zajmy Siroké spole¢nosti. Pomoc
potfebnym funguje na zdkladé¢ uznédni listiny zdkladnich lidskych prav celou nasi

spolecnosti. Socidlni sluzby jsou v Ceské republice soucdsti systému socidlniho
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zabezpeceni, ktery piedstavuje podporu statu obCantim pii feSeni nepiiznivych Zivotnich
situaci, jeZz neni Clovék schopen zvladat svymi silami. Neckteré udalosti jsou docCasné
(nezaméstnanost), jiné naopak dlouhodobé nebo trvalé (stari, invalidita). DalSi soucast
systému tvoii socidlni pojiSténi a statni socidlni podpora. Ta se tykd zvlasté¢ rodin
s nezaopatfenymi détmi. Socidlni sluzby nemusi vSak poskytovat jenom stat. MiiZou byt
hrazeny uZivatelem sluzby na zdklad¢ dohody jako jakdkoli jind sluzba. Tuto sluzbu muize
poskytovat i nestitni subjekt. Poskytovatelem tedy muZou byt vefejné instituce, ale
i soukromopravni. U druhé skupiny vSak musi stiat zabezpecit dodrZovani zdkladnich
lidskych prav. To se dé&e formou pravidelnych provérek cinnosti soukromoprdvnich
subjektl a pfidélovanim licenci. Pfidélovanim a odebirdnim licenci stat ru¢i obaniim, Ze
subjekty vykondvaji to, k ¢emu se v licenci zavazaly. V Ceské republice ziizuji zafizeni
pro socidlni sluZzby obce, kraje a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Obce zfizuji socidlni
sluzby jako vlastni sluzby bez pravni subjektivity pokud se jednd o sluzbu, kterd
nevyZaduje velké mnozZstvi persondlu, prostor a techniky. Pokud obec zfizuje sluzbu
narocnéjsi, voli formu samostatné piispévkové organizace. Podobné déleni je
i u poskytovatelti socidlnich sluzeb zfizovanych krajem. Ministerstvo prace a socidlnich
véci ve veétsing piipadd zfizuje specializované ustavy, které maji celostitni pisobnost. Od
roku 1990 existuji 1 nestatni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Jde o pravnické osoby, které
pracuji na neziskové bazi. V Ceské republice v soudasné dobé existuji tyto pravni formy
poskytovani socidlnich sluzeb:
e obcanska sdruzeni
e obecné prospeésné spolecnosti

e cirkevni pravnické osoby

Samostatnym a zvI4Stnim druhem neziskového subjektu tvoii nadace.
4.1.1 Sluzby socialni péce a prispévek na péci

Sluzby socidlni péce pomadhaji obfantim fesit jejich socidlni situaci, kterd nastala
z divodu véku nebo nepiiznivého zdravotniho stavu. Dulezitou ddvkou, kterou stit
poskytuje osobdm v nepfiznivé socidlni situaci je pfispévek na péci. Piispévek na péci je
statni ddvkou, kterd umoznuje osob¢ zajistit si potfebnou pomoc, at uz v ramci rodiny

nebo prostfednictvim poskytovatele socidlnich sluzeb.
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Prispévek na péci
Zname nékolik variant, kdy se o seniora miZe postarat vlastni rodina a ten nemusi
blokovat misto v nékterém z domovl. Rodinu samoziejmé podporuje stat — minimaln¢€ po
finanéni strance. Existuje takzvany piispévek na pé¢i. Cerpat ho musi sim diichodce
odkdzany na pomoc druhé osoby a to ve dvou oblastech. Prvni oblasti je péce o vlastni
osobu, druhou nedostatek sobé&stacnosti. Existuji Ctyfi druhy piispévku dle objemu péce,
kterou stary Clovék potiebuje. Senior obdrzi od stitu osm set aZ dvandct tisic korun
mesiéné. Nejdulezitejsi u tohoto piispévku je, Zze senior saim rozhodne o tom, zda vyuZije
péce rodiny nebo si sluzbu zaplati jinde. Pro seniora je velmi dileZité to, Ze nemusi byt
nikomu vdécny, ale stdvd se rovnopravnym ucastnikem tohoto procesu. Piispévek na péci
zahrnuje kazdodenni ukoly spojené napiiklad se zajiSténim a pfijimanim stravy a vykonem
fyziologickych potieb. Sobéstacnost se hodnoti dle moZnosti Gcastnit se socidlniho Zivota.
Stupeni zavislosti star§tho ob¢ana a s tim i poskytnutd vyse ptispévku na péci se hodnoti dle
10-ti zdkladnich Zivotnich potifeb. Hodnoti se mobilita starSiho ¢lov€ka, ddle orientace,
komunikace, stravovani, oblékdni a obouvéni, télesnd hygiena, vykon fyziologickych
potieb, péCe o zdravi a osobni aktivity. Podle téchto kritérii se potom senior zafadi do
jednoho ze Ctyft stupiiti zavislosti.
e Prvni stupen — lehkd zdvislost - nastane tehdy, kdy senior potfebuje pomoc
z diivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu pifi tiech nebo ctyfech
zékladnich Zivotnich pottebach. Ptispévek potom dosahuje osm set K¢.
¢ Druhy stupeni — stfedné t€Zka zavislost - nutnd pomoc pii péti nebo Sesti zdkladnich
potiebéach. V tomto piipad¢ prispévek €ini Ctyfi tisice KC.
e Treti stupenl — t€Zka zdvislost - nutnd pomoc pifi sedmi nebo osmi zdkladnich
Zivotnich potrebdch. Piispévek osm tisic K¢.
e Ctvrty stupefi — tplnd zdvislost — senior potiebuje pomoc pii deviti nebo deseti

zékladnich Zivotnich potfebach. V tomto piipadé piispévek ¢ini dvandct tisic K¢.

Z hlediska statu je nutnd zmeéna v systému financovani socidlnich sluzeb. Zaroven
je nutné, aby stat pfesné¢ vymezil, co je to dlouhodoba péce a stanovil podminky pro jeji
poskytnuti. Stat musi podporovat zpusoby, které jsou pro n¢j penézn¢ nejlepsi a pro

seniory nejlepsi z hlediska kvality jejich Zivota. Tento zplisob spoc¢iva v rozsifovani a stile
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vétSim vyuZivani tymu terénnich a ambulantnich socidlnich pracovnikli. AZ po vycerpani
vSech téchto moZnosti by méla nastoupit pobytova péce.

Pokud se rodina na péci neciti, ale sam star$i ¢lovek nechce opustit doméci prostfedi, ma
moznost vyuZit tzv. terénni socidlni sluzby. O tyto sluzby Zdd4 na méstském urad€. Rovnéz
je poskytuji nekteré soukromé a obecn¢ prospesné spolecnosti, plisobici v daném regionu.
At uZ jsou to zaméstnanci meéstského turadu ¢i soukromé nebo obecné prospésné
spolecnosti, jsou vedeni v rubrice terénni socidlni pracovnik. Zajist'uji bézné véci, pocinaje
piinesenim obéda, zajisténim ndkupu, tklidu a prani. Poméhaji starSim ob¢antim pfi vlastni
osobni hygiené. Tyto sluzby si senior plati z jiZ vySe zminéného piispévku na péci. Podle
dostupnych zdrojii a slov odbornikt viak terénni sluzby bohuZel nejsou mnohde v Cechich

rozvinuté a dostatecné dostupné.

Sluzba osobni asistence

DalSim zptisobem, ktery zajiSt'uje seniortim Zivot v pfirozeném prostiedi, je sluzba
osobni asistence. Poskytuje se prostiednictvim jiné osoby v predem dohodnutém rozsahu
a Case. Obsahem této sluzby je zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
a pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti. Dllezitym bodem osobni asistence je kontakt se
spoleCenskym prosttedim a pomoc pfi prosazovani prav a zdjma. Tato sluzba je

poskytovéana za uUplatu.

Pecovatelska sluzba

Existuje i peCovatelskd sluzba poskytovand senioriim, kteti potiebuji pomoc jiné
osoby. Muze probihat jak v bydlisti seniora, tak i ve specializovaném zafizeni. Tento typ
opét zahrnuje pomoc pii zvladani béznych tkoni, pomoc pfi osobni hygiené¢, poskytnuti
stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domadcnosti i pomoc pii prosazovani zdjmu a prav.

Rovnéz tato sluzba je placend.

Pravodcovska sluzba
Priivodcovska sluzba se uplatiiuje u seniort, kteii maji snizenou schopnost v oblasti
orientace a komunikace. Diky privodcovské sluzbé je senior schopen si osobné zafidit

vlastni zéleZitosti. Tato sluzba je poskytovina bezplatné.
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Odleh¢ovaci sluzba

Dals$im typem pomoci je tzv. odleh¢ovaci sluzba. Poskytuje se lidem, kterym musi
pomdhat osoba blizka. Cilem této sluzby je umoznit osob& blizké, kterd o seniora
dlouhodob¢ pecuje, nezbytny prostor pro odpocinek. Pracovnik odlehcovaci sluzby
nahrazuje osobu blizkou na nezbytné dlouhou dobu potitebnou pro jeji odpocinek. Tato

sluzba je poskytovédna za uplatu.

Centrum dennich sluzeb

Seniofi miZou vyuZzit téZ nabidky Centra dennich sluZeb. Tato centra poskytuji
ambulantni sluzby, které maji vést k posileni samostatnosti a sobéstacnosti seniorti. Senior
dochdzi na urcitou dobu do centra dennich sluzeb. Zde je mu poskytnuta pomoc pii osobni
hygiené¢ a poskytnuta strava. Po zajisténi téchto dvou nejzdkladnéjSich potifeb dochazi
k vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti. Tim je pro seniora zajiStén kontakt se

spoleCenskym prostfedim a nendsilnou formou zjisStovany jeho potieby. Tato sluzba je

poskytovana za uplatu.

Tydenni stacionaie
Vedle dennich center existuji i tydenni stacionafe. Zde za dplatu probihd pomoc pfti
zvladani kaZzdodennich béZnych dkonil spojenych s vlastni osobou seniora, samoziejmosti

je poskytnuti stravy a ubytovani, vzdélavaci a terapeutickd ¢innost.

Tisnova péce
Dalsi pé&i, ktera funguje v Ceské republice jiz od roku 1992 je tzv. Tisiiova péce.

I kdyz funguje pomérn¢ dlouhou dobu, je médlo zndmym zplsobem socidlnich sluzeb. Je to
sluzba socidlni péCe a popisuje ji zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 44.
Tistova pée zajistuje starému Cloveéku ¢i osobdm se zdravotnim postiZenim jeho vlastni
domadci prostfedi a zdroven aktivity mimo sviij domov. Zahrnuje v sobé tyto sluzby:

e pecovatelska sluzba (osobni asistence)

® tisnovd péce

e domdci zdravotni péce

e rehabilitace.
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Je to komplexni socidlni sluzba, kterd diky elektronické komunikaci umoZiuje

sledovat uZivatele této sluzby jak doma tak venku. Tato komunikace je nepretrzitd

a uplatiiuje se zejména u osob vystavenych riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v dusledku

ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu. SniZuje zdravotni a socidlni rizika uZivatell

aumoznuje jim kvalitni Ziti doma i venku, tedy v prostiedi, na které jsou bezprosttredné

zvykli. Tistiova péce omezuje obavy seniorti z osamélosti. Rovnéz eliminuje jejich strach,

Ze se nebudou moci dovolat potfebné péce v okamziku, kdy ji budou nejvice potiebovat.

Rozptyluje téZ obavy rodiny o tom, Ze je piiliS velké riziko nechat seniora samotného Zit

doma. Cilem tistiové péce je:

,,udrZzeni maximalné mozné sobéstacnosti a nezavislosti starSich osob a zdravotné
postizenych lidji,

zajisténi maximalné mozné délky Zzivota lidi ve vysokém véku a zdravotné
postizenych v jejich vlastnim socidlnim prostiedi,

naruSeni socidlni izolace starych, osaméle Zijicich lidi,

sniZeni nartistajictho poctu rizik (zdravotnich, socidlnich i krimindlnich),

pomoc seniorim a zdravotné postiZenym pii prosazovani jejich prdv a zijmu
a zprostfedkovani jejich kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

poskytovani socidlniho, zdravotniho i obecného poradenstvi,

sniZzeni poctu hospitalizaci v 1éCebnych zdravotnickych zafizenich ze socidlnich
davodu,

zkraceni doby hospitalizace ve zdravotnickych zafizenich,

sniZeni poctu ¢ekatelli na umisténi v zafizenich socidlni péce,

pomoc pecujicim rodindm o jejich seniorské ¢&i zdravotné postizené cCleny

(odleh¢ovaci péée).“17

Tistovd péCe je zafazena mezi terénni socidlni sluzby. UskuteCiiuje se jak

v domdcnosti seniora, tak i mimo jeho domov, proto se déli na dva druhy. Doméci tisnovou

péci a mobilni tisiovou péci. Doméci tisnova péce funguje v byté¢ uZivatele. Elektronicka

fidici jednotka ovlad4 k ni pfipojené komponenty, zajiStuje jejich dobijeni a umoziuje

7 Socidlni sluzby: odborny casopis. XIV. Tébor, 2012. ISBN 1803-7348, str. 24
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okamzité spojeni s dispeCerem tisnové péce bud’ pevnou telefonni linkou ¢i pies mobilni
sit’ operdtora. Tistiové tlac¢itko ma uzivatel neustdle u sebe, bud’ zavéSené na krku nebo
jako hodinky na ruce. Pokud kdykoli v jakékoli Casti bytu citi potiebu pomoci, pouze
stiskne tlacitko. Pres hlasové mikrofony dojde k okamZzitému spojeni s operdtorem
dispe¢inku. Operator pii feSeni krizové situace ma smluvné zajiSténou bud’ prevozovou
sanitku ¢i jiné slozky, které vyjedou a zasdhnou u uZivatele. Koncové zafizeni v byté
seniora obsahuje téz pohybové Cidlo, které pokud v rozmezi 10 — 12 hodin nevyhodnoti
Zadny pohyb v byté, automaticky aktivuje hlasové spojeni bytu s obsluhou dispecinku.
Mobilni tistiovéd péce (péce venku) probihd zcela stejné jako doméci. Jedinou podminkou
je mit u sebe nabity mobilni telefon s aktivaci hlasitého odposlechu, ktery se automaticky

zapne pii sepnuti tlacitka na krku ¢i na zapésti.

Charitni pecovatelska sluzba
Velmi dileZitou pomoci v oblasti péée o seniory je i pomoc Charity Ceské

republiky. Hlavnim mottem charitni sluzby je udrZet, piipadné zlepSit zplsob Zivota
uzivatelim a podporovat je v pfirozené sobéstacnosti. Poslanim Charitni pecovatelské
sluzby je kazdodenni pomoc a podpora v pfirozeném domdcim prostfedi lidem, kteti
vlivem véku, zdravotniho postiZeni ¢i omezeni o tuto pomoc pozidaji. UmozZiuje seniorim
Zit bézny Zivot, ktery se mlze rovnat béZnému Zivotu zdravého €loveka stejného veku.
Cilovou skupinou Charitni peCovatelské sluzby jsou:

® o0soby, které dosdhly starobniho ¢i invalidniho diichodu

e osoby s dusevnim onemocnénim

® o0soby s chronickym onemocnénim

e osoby s jinym zdravotnim postizenim

e osoby s mentdlnim postiZzenim

e o0soby s télesnym postizenim

Odbornou péci poskytuji registrované zdravotni sestry. Tato sluzba je plné hrazena
zdravotnimi pojiStovnami. Doméci péce je poskytovdna ve vlastnim socidlnim prostiedi
klienta na zdkladé doporuceni oSetfujicich 1€kaia. Dostupnost téchto sluzeb je 24 hodin

sedm dni v tydnu.

41



5 Socialné vyloucené skupiny

Socidlné vyloucené skupiny zahrnuji ty obcany, kterym je znesnadnén pfiistup
k dfadiim a sluzbam a jsou vylouceni ze spoleCenskych kontakt. UdrZzuji kontakty pouze
uvniti socidlné vyloucené skupiny a nemohou nebo nechtéji mit kontakty mimo ni. Tito
lidé obvykle netfe$i pouze jeden problém, v naprosté vétSing piipadt dochdzi k jejich
kumulaci. Krize zac¢ind ztritou zameéstnani, nésleduje ztrata bydleni, neschopnost splacet
své pohledavky atd. Tito lidé si postupné zvykaji zit ve skupiné¢ stejné zasazenych
a osvojuji si urCité druhy jednani, které byvaji v rozporu s jedndnim vétSiny lidi. Zvyky
ziskané Zivotem v takovéto skupin€, potom témto lidem, znemoziuji ndvrat k hodnotdm
uznavanym vétSinou spolecnosti. Z tohoto zpusobu Zivota se tito lidé vétSinou nevymani
bez cizi pomoci.

Prioritou v Ceské republice, stejné jako v ostatnich evropskych zemich je sniZovat
pocet nezaméstnanych. Nezaméstnanost je ve v&tsi mife problémem starSich lidi, lidi
s nizkou kvalifikaci, mladych lidi, ktefi se snazi prosadit na trhu préce, lidi zdravotné
postizenych a v neposledni fad€ i Zen. Snahou je nezaméstnané co nejdiive zase zaclenit do
pracovniho procesu, protoze dlouhodobé nezaméstnani ztrdci motivaci a pracovni navyky.
Znovu zallenéni do pracovniho procesu #idi v Ceské republice Ministerstvo préce
a socidlnich véci prosttednictvim Ufadu prace.

Socidlni vylouceni ve spolecnosti hrozi ve velké mife i osobdm se
zdravotnim postizenim. Zdravotné postiZeni se Casto setkdvaji v praktickém Zivot€ s velmi
$patnymi podminkami a postojem spole¢nosti vii¢i nim. Cim je jejich postiZeni viditeIngjsi,
tim je ptistup spolecnosti k nim horsi. Nejednd se pouze o omezeni v oblasti pohybové, ke
kterému patii Spatny piistup do budov uradi, vefejnych hromadnych prostfedkii a ostatnich
zafizeni, ale i omezeni vzdéldvacich programil, Spatnd nabidka pracovnich pfilezitosti
v dasledku niz8ich kvalifika¢nich piedpokladl, coZ m4 za nésledek ztratu kontaktd s bézné
fungujici ¢asti spole¢nosti. Clovéka se zdravotnim postizenim limituje niZ§i produktivita
prace, nemoznost vykondvat urcitd povolani, zhorSend schopnost ucit se novym vécem
a orientovat se v pracovnich problémech. Cilem spole¢nosti musi byt podpora osob se
zdravotnim postizenim, kterd povede k socidlni integraci a k pracovnimu uplatnéni téchto
osob. Spolecnost musi nabidnout takové aktivity, které sniZi socidlni izolaci a umozni

postizenym plné¢ vyuZzit svoje vzit€é dovednosti a kontakty. Je tieba vyvijet aktivity
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k provozovéni chranénych dilen, které zmirnuji pracovni znevyhodnéni a zvysi duSevni
a pracovni kapacitu postizenych. Vyrobky chrdnénych dilen musi spolec¢nost prezentovat
nejen napiiklad na vystavéach, ale i ve zfizovanych obchodech chranénych dilen. Osoby,
které se o postizené staraji potom zvyhodnit v pracovnim procesu a s pomoci dennich
staciondfll jim umoZnit ndvrat do plného pracovniho vytiZeni.

Velmi problematickou skupinou se jevi v souasné dob& v Ceské republice souZiti
vétSiny a etnickych mensin. K nejvétSim problémtim dochdzi v oblastech, kde je vysoka
koncentrace romskych spoluob¢anti. Vzhledem k tomu, Ze Romové vétSinou dluzi za
ndjemné, mistni ufady je st€huji do holobytii. To mé za nésledek vytvafeni celych oblasti
spoleCensky vyloucenych lidi. Mezi Romy, ktefi se vyznacuji nizkou kvalifikaci, existuje
vysokd nezaméstnanost. Pokud uz pracuji, neustdle prechazeji ze zaméstnani do
zaméstnani nebo pracuji nacerno. DuleZitou dlohu u vySe zminénych vyloucenych lidi
sehravaji obce. Sest¢hovavaji je do byt s vysokou koncentraci téchto obcanil, kde je
situace prestéhovanych mnohdy horsi a jejich problémy se stupiiuji. Druhou moZnosti obce
je zajistit pro neplatici obCany azylové domy, kde je velkd nadéje stabilizovat financni
situaci téchto rodin. Pro obce je vSak rychlejsi a jednodussi Rémy vystéhovat do jednoho
mista v obci nebo presté¢hovat do jiné obce, kde jim pivodni obec koupi byt. Jako dobra
moznost zaclenéni vyloucenych osob zpét do normélniho Zivota se jevi zamé&stndvani
romskych poradci. Problémem je, Ze nejsou presné stanoveny jejich role a tikoly a piinos
romskych poradcii je mistné velmi rozdilny. Dilezitou podminkou zaclenéni Romu
a zlepSeni jejich spoleCenského postaveni je vzdelani. O vzdélavani svych déti rozhoduji
vétSinou jejich rodiCe, proto vznikaji programy podporujici romské rodice pii vzdélavani
déti a rovnéz vzdélavani samotnych rodi¢ii. Na vzdélani Romti musi navazovat sluzby
poskytované jednak Romiim a jednak obCantm, ktefi maji s Romy problémy.

Diilezitou oblasti zdkona o socidlnich sluzbach jsou sluzby pro staré lidi. Do roku
2006 v Ceské republice fungovaly pouze domovy diichodcti, domovy s pedovatelskou
sluZzbou a domovy — penziony pro diichodce. Novy zdkon sjednotil v§echny tyto sluzby do
kategorie domov pro seniory. Domov dichodci nabizel starym lidem veskeré zaopatieni
a vedle toho kazdy den i skupinové terapie a programy. Zdravotni a oSetfovatelskd péce
byla samoziejmosti.

Domov s peCovatelskou sluzbou pronajal uzivateli byt a zakladni sluZby nabizel ve

vSedni dny. Jednotlivé sluzby si musel uzivatel objedndvat. Nabizena byla pomoc
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s vedenim domadcnosti, oSetfovdnim, pomoc pfi osobni hygien¢, doprovod na udfady ¢i do
zdravotnickych zafizeni.

Domov — penzion pro dichodce predpoklddal sobéstacnost uZivatele, kteii si
v ndjemnim byté mohli doobjednat nakup, uklid, prani a podobné.

Nestatnim zdravotnim zaf{zenim fungujicim nové v Ceské republice jsou hospice.
Zde se soustied’uji lidé t€Zce nemocni, vétSinou jiz umirajici.

Lécebny dlouhodobé nemocnych slouzi vétSinou starym lidem, ktefi maji nejen
zdravotni, ale i socidlni potiZe.

Jako novinka se v soucasné dob& zavadi systém ndvratné péce. Socidlni pracovnik
ma za dkol zjistit a zhodnotit podminky, do kterych se bude vracet pacient z nemocnice
a fesi jeho ndsledné doléceni a rehabilitace.

Dal§im typem péée o staré lidi je v Ceské republice i vSude v Evropé tzv.
ambulantni péce. Tuto péci zajistuje peCovatelskd sluzba. Jednd se v naprosté vétSing
o donasku jidel a obstardvani domécnosti. Problémem pecovatelské sluzby u nés je jeji
uzké zameétfeni na jednoduché price. Neexistuje celkové zhodnoceni situace klienta
a naplanovani péce o né¢j. Po listopadové revoluci vznikala nestatni zafizeni, ve kterych §lo
o prolindni zdravotni a socidlni péce o staré obCany. V takovém piipad€ by se jednalo jiz
o komplexni péci.

VétsSina zafizeni provadi vSak jen oSetfovatelskou sluzbu. Na ostatni sluzby nemé
finan¢ni prostiedky. Nékteré neziskové organizace nabizeji sluzby tulevové péce. Do
rodiny, kde Zije stary clovek, dochdzi asistent, ktery klienta po urcitou dobu hlida. Nékteré
organizace si klienta urcitou ¢ast dne odvaZzeji do svého centra a ve smluveny ¢as ho vraci
zpét rodin¢é. Nové vznikaji i mezigeneracni programy, které snizuji z4téZ ¢lenu rodiny.
Stary oban muze byt po urcitou dobu v kontaktu napiiklad se skupinou mladych lidi nebo
déti. Doprovod starSiho obc¢ana na turady, popiipadé na delsi cesty, fesi sluzba osobni
asistence. Na druhé strané€ v naSi republice citelné chybéji prileZitosti k tomu, aby si stafi
lidé mezi sebou sami domlouvali urCité aktivity a realizovali je podle svého vlastniho
uvazeni. Malo rozvinuté jsou u nds také sluzby zabyvajici se tyrdnim a Spatnym

zachdzenim se seniory.
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6 Demografické zmény a postoje spolecnosti

V soucasné dobé vnasem stit¢ dochdzi k neustdlému zlepSovéani Zivotnich
a pracovnich podminek. RovnéZ se neustdle zkvalitiiuje péCe o zdravi obCanu a socidlni
ochrana. Tyto faktory znamenaji mens$i timrtnost lidi v pfed¢asném veéku nebo v obdobi
vykonu prace. Dochdzi k tomu, Ze stile vice lidi Zije déle neZ v minulosti a starobni
dichod zac¢ind uzivat stale vétsi mnoZstvi obcani. S tim souvisi i zména Zivotniho stylu ve
stafi. Stafi 1idé se uci Zit zdravéji a aktivnéji. Predpoklada se neustdlé zvySovani podilu lidi
ve véku 65 avice. ,Podle demografické prognézy zpracované Ceskym statistickym
titadem bude v roce 2050 7it v Ceské republice piiblizné pal milionu obdand ve véku 85
a vice let (ve srovnani se 101 718 v roce 2006) a tém¢t tii miliony osob starSich 65 let
(31,3 %)."*

Spolecnost, ve které lidé Ziji zdravéji a déle, by méla patfit k ekonomicky a socidlné
se rozvijejicim. Pokud je tomuto jevu dobie piizpisoben ekonomicky a socidlni vyvoj
spolecnosti, podporuje tato skutecnost ekonomicky riist a soulad socidlniho a rodinného
Zivota. ProdluZovani véku znamend moznost prozit del$i vztah se svymi partnery, rodici
a dokézat déle zaopatfit své déti i vnuky.

Staii 1idé musi mit ve spole€nosti zajiSténo stejné hodnoceni jako mladd generace.
Musi byt posuzovani ne podle data narozeni, ale pouze podle svych schopnosti, znalosti
a zkuSenosti. Star§i obcané, ktefi dokdZou Zzit aktivné, jsou schopni pfedat spoleCnosti
velké mnozZstvi svych vlastnich zkuSenosti, které pfinaSeji stdtu védecky, technicky
1 ekonomicky rozvoj. Vyuziti veSkerych znalosti starSi generace je pro kaZzdou spolecnost
mnohdy levnéjsi a efektivnéjs$i nez ndklady na vzdé€lani a zajiSténi praxe mladé generace.
Pokud stét a spole¢nost na jedné stran€¢ maximaln¢ vyuzije potencidlu starSi generace, musi
na druhé strané zajistit této generaci i kvalitni a distojné proziti stafi. Kvalitni a dlstojné
proziti stéii se fidi n€kolika zdkladnimi principy. Prvnim principem je celoZivotni pfistup
ke zdravi. SpoleCnost se musi zaméfit na zvlastni potieby svych ob¢anl v rizném véku.
Celozivotni piistup by mél byt uplatiovan nejen v oblasti zdravotni péce, ale i v oblasti
bydleni a hmotného zabezpeceni. Mél by rovnéZ zajistit kvalitni proziti stifi z hlediska

generacnich vztahd. Seniorskd generace hraje vyznamnou roli ve vlastnich rodinich, ale

" MPSV. Kvalita Zivota ve stdri. Praha: Hartpress, 2008. ISBN 978-80-86878-65-2, str. 9

45



1vcelé spoleCnosti. ZajiSténi vzdjemné spoluprdce mezi jednotlivymi generacemi
a odstranéni predsudkl ohledné¢ véku bude prospivat celé spolecnosti. Dal§im principem je
piistup vSech ob¢ant ke starym lidem se zdravotnim postiZzenim. Zdrava spolecnost by
nem¢éla dopustit vylouceni téchto osob z aktivniho Zivota a musi t€émto skupindm vénovat
zv14Stni pozornost, kterou si urcit€ zaslouzi. Pro dobrou situaci starSich a starych osob ve
vsech oblastech fungovani je diileZité zapojeni vSech socidlnich skupin, které v rdmci statu
existuji. V soucasné dobé se jednd zejména o neziskové organizace. Ty maji velkou
vyhodu v tom, Ze ptisobi v jednotlivych konkrétnich mistech, maji perfektni piehled
o situaci na mistni drovni a vyuZzivaji zkuSenosti a znalosti regionu ¢i mésta. Z tohoto
divodu jsou tyto organizace schopné zvysit droven Zivota starych osob v dané lokalité ¢i
mesté. Znaji v konkrétni oblasti vSechny socidlni partnery, ktefi jsou snimi ochotni
spolupracovat. Znaji i konkrétni situaci na trhu prace v daném regionu. V neposledni fadé
znaji i piistup jednotlivych radnic ¢i obecnich ufadi k problematice proZiti distojného
stafi. Na druhé stran€ musi 1 sami staii lidé nést zodpoveédnost za postoj ke svému Zivotu
a hlavné ke svému zdravi. Jen na jejich osobnim piistupu ke svému veéku zdvisi kvalita
toho, jak své stafi proziji. Tém obCantim, ktefi byli v priabehu aktivniho pracovniho Zivota
né¢jakym zpiisobem znevyhodnéni, musi stit a ostatni socidlni partnefi materidlné¢ pomoci.
Jedna se o ptipady, kdy tito lidé vykondvali cely Zivot préci, kterd byla ohodnocena niZ§imi
piijmy. Déle se jedna i o pracovni ¢innosti, které mély za nasledek diky t€Zkym pracovnim
podminkam zhorSeni zdravotniho stavu (baisky primysl, chemicky pramysl atd.).

Velmi dualezitym principem je zajiSténi dlstojnosti ve staii. Stat, rodina, neziskové
organizace 1 vSichni socidlni partnefi mohou zajistit poskytnuti péce a pomoci starym
obCaniim. Jim vSak zistdvd pravo na seberozhodovéni a svobodnou volbu. Je jen na nich,

jak nabizenou pomoc a sluzby vyuZziji.

6.1 Starnuti populace jako nezvratny proces

Stéafi se stavd zélezitosti moderni doby a v poslednich sto letech v zemich zapadni
a sttedni Evropy zcela béznou zélezitosti. V historickych dobach nebyl pojem staii zndm
ve smyslu, v jakém ho chdpeme v soucasné dobé, nebot’ az do 17. stoleti se 65-ti let Zivota
dozilo pravdépodobné jen 1 % obyvatel. V 19. stoleti jiz to byly pfiblizné¢ 4 %.
V devadesatych letech minulého stoleti Zilo v zemich zdpadni a stfedni Evropy pfiblizné

12 % starych lidi. V roce 2030 by toto ¢islo mélo byt zhruba na hranici 20 %.
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Priblizn€ % populace Zijicich v téchto zemich bude Zit Zivot delSi nez 65 let a 20 -
25 % zivot delsi jak 80 let. Starnuti populace ve vyspélych zemich ptindsi celou fadu
problému. Stidle mensi procento lidi pracuje a odvadi dan z pfijmi i davky zdravotniho
a socidlniho pojisténi, které pomadhaji zajistit dichodovou a Iékafskou péci starym
obcaniim. Ekonomicky vyspélé zemé se v 21. stoleti budou muset vypofadat s velkymi
finan¢nimi pozadavky na zabezpeceni stirnouci populace.

Starnuti je pifirozenym obdobim v Zivoté Cloveéka. Neni to nemoc, je to klasicky
fyziologicky proces. Je to proces, ktery je nezvratny a zdkonity. U kazdého Cloveka se
projevuje jinou rychlosti a ovliviiuje ho mnoho okolnosti. Socidln{ a zdravotni pomoc musi{
smétovat ke starym lidem, ktefi jsou nejvice ohroZeni. Jsou to osaméle Zijici lidé, dale lidé
socidlné a mistn¢ izolovani, lidé vystaveni Spatnému zachazeni a lidé dlouhodob¢ nemocni.
Staii lidé jsou siln€¢ vazani na tii zdkladni faktory. Je to rodina, byt nebo diim a mésto nebo
obec, ve které Ziji. Tyto tii faktory sehrdvaji v Zivoté starého Clovéka velmi dilezitou
ulohu. Proto je tkolem rodiny, obce i celé spoleCnosti udé€lat co nejvice proto, aby
nedochdzelo k vytrzeni starych a zdravotné postizenych obcCanil z prostiedi, na které jsou
cely Zivot zvykli. Pro rodinu i samotného obCana je nutné znat vSechny moZznosti feSeni
socidlni situace. Prvofadé by mélo byt ptani klienta a jeho rodiny, zdroven vSak musi byt
ptihlédnuto k ndzorim odbornych kvalifikovanych pracovnikli v této oblasti. Celoro¢ni
pobytova sluzba (dstavni péce) by méla byt aZ tou posledni moznosti, jak feSit nepiiznivou
socialni situaci ¢lovéka. Kazdy Clovek touZi po tom, aby stafi prozil tam, kde vyrostl, kde
zil ve svém produktivnim véku, tzn. v jemu dobfe zndmém prostiedi a v kruhu svych
nejblizsich. V Zivoté kazdého ¢lovéka mulze nastat situace, Ze uz neni schopny existovat
sdm a je Upln€ odkdzany na né€ci pomoc. Pokud neni mozZnost feSit situaci v rodiné ¢i
formou opatrovnické sluzby, je jednou z moznosti pobyt v zatizeni socidlnich sluzeb.

UzZ nyni jsou vSak dobfe fungujici domovy dichodct pieplnény klienty. A to nds
teprve Cekda doba, kdy bude v dichodovém véku vice jak polovina populace. Lidé se
dozivaji stale vyssiho a vys$siho veéku. Zda se to jako perfektni v&c, ov§em starnuti obyvatel
sebou nese velké mnoZstvi problémi, které budeme muset difve nebo pozdéji fesit. Reseni
tdchto problému je jiz nyni ¢im dél t&Z§f. Umistit seniora v domové diichodcti v Ceské
republice neni mozné okamzité. Podle evidence Ministerstva prace a socidlnich véci z roku
2000 Zadalo v hlavnim mésté o umisténi témet osm tisic diichodcil. Jesté horsi situace je

pak napiiklad v Moravskoslezském kraji, kde ¢ekd témét deset tisic diichodcii. Obdobna
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¢isla jsou i v kraji Jihomoravském. Podle specialisti Ministerstva prace a socidlnich véci
vSak situace neni zdaleka kritickd. Hodné Zadosti je totiZ zdvojenych, nebot’ lidé Zadaji ve
vice zafizenich najednou. Druhou skupinou jsou zadosti neaktudlni, protoZe zadatelé
zemfeli. Dal$i ne nepodstatnou skupinou jsou Zadatelé ,,na jistotu®, kteti umisténi v dany
moment vilbec nepotiebuji. Podle statistik ministerstva v Usteckém, Libereckém
a Plzeniském kraji naopak nabidka pfevySuje poptdvku a tstavy zacinaji o jednotlivé
klienty bojovat. V oblastech, kde je mist vdomovech nedostatek, zabiraji tyto mista
mnohdy lidé, kteii do domovti viibec nepatii. Podle odborniki, ktefi se zabyvaji aktudlnim
stavem, existuji dvé pfiCiny této situace. ,,Prvni je nezcela dostatecnd a dostupnd sit’
terénnich a ¢astecné ambulantnich socidlnich sluZeb pro seniory. Druhou je skute¢nost, Ze
v domovech pro seniory je stdle jeSt¢ zhruba cCtvrtina klientd, ktefi jsou zcela nebo

pfevazné sob&statni a mohli by byt ve svém domacim prostredi.*"’

6.2 Péce o staré lidi

Péce o staré lidi predstavuje opatrovnickou nebo podpiirnou pomoc nebo sluzbu
vykondvanou pro spokojenost starych osob, které bud’ z divodu fyzické nebo duSevni
nemoci nemohou samy vykondvat obvyklé Cinnosti. VéEtSinu lidi, ktefi pecuji o starSi
osoby, tvoii pfisluSnici vlastni rodiny. PécCe o staré lidi je tudiz vétSinou péci rodinnou
a mize mit nejruznéjsi podoby. Nejednd se jen o neformdlni rodinnou péci, teoreticky se
muze jednat také o péCi zajiStovanou prostiednictvim placenych sluzeb v domacim
prostiedi, o zdravotni péc¢i v domécich podminkdch nebo o obcasnou péci a pomoc, kdy
profesiondlni pecovatelské sluzby =zajistuji stfidani pecujictho c¢lena rodiny v jeho
povinnostech.

Schéma péce o seniory vychdzi z nékolika principt. Z jednoho hlediska rozliSuji
zdravotni, emociondlni a socidlni péci. Z jiného hlediska pak pottebu péce o seniora dle
stupné naléhavosti, s niZ senior péci potiebuje. Tretim hlediskem je posouzeni narok,
které jednotlivé stupné péce kladou na osoby pecujici. Z tohoto pohledu rozliSujeme péci

podptirnou, neosobni a osobni. VSechny druhy mohou byt vykondvény jak v rodin¢, tak

v pecovatelskych institucich. ZajiSténi zdravi seniorti je prvotni snahou kazdé dobie

' DLOUHA, Petra [online] [cit. 2013-10-09]. Dostupné z WWW:< http://www.penize.cz/duchody-a-

davky/233061-domov-pro-seniory-luxus-pro-stastlivce-jake-jsou-alternativy-a-kolik-stoji>
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fungujici rodiny. Vliv rodiny je vSak pferuSen nebo konci piipadnym piijetim seniora do
akutni zdravotni péce ve zdravotnickém zafizeni. Senior, ktery jiZ neni v ohroZeni Zivota je
opét propoustén do domaciho oSetfeni, ¢cimz se opét vraci do péce rodinné.

Emociondlni péce je dulezitou slozkou péce o starého ¢loveka. Pfi rodinné péci je
vétSinou neustéle ptitomna, coz predstavuje vyhodu této formy pée o seniory. V ostatnich
formach zdravotni nebo socidlni péce se musi rodina snazit doplnit citovou slozku péce,
musi mu byt oporou, byt mu nablizku a dodat mu duchovni silu.

Socidlni péce je doplitkem péce rodinné. N¢kdy ji ovSem i plné nahrazuje. Nabizi
domy s pecovatelskou sluzbou a domovy pro seniory. Krom¢ toho dnes existuji 1 jind
specidlni zatizeni socidlni péce. Domy s peCovatelskou sluzbou a domovy pro seniory
musime rozliSovat z hlediska miry zavislosti ¢lovéka na instituci, kam pfichazi. Navic oba
druhy téchto zatfizeni nabizeji Casto rozdilné sluzby z hlediska kvality a jsou vice ¢i mén¢
pfizplisobeny sobéstacnosti seniort, ktefi je vyuzivaji. Ddle je tfeba rozliSit, z jakych
divodt a na kolik planované ¢i z vlastniho rozhodnuti nebo donucen okolnostmi senior do
domu s pecovatelskou sluzbou ¢i domova pro seniory nastupuje. U domovil pro seniory
maji velky vyznam také okolnosti, za kterych senior do zafizeni ptichdzi. Nastupuje — li do
domova pro seniory po nemoci, obvykle se setkd se stejné kvalitni péci, jakou by mu
poskytla rodina. Cast&ji je viak rodinna péce kvalitngjsi a viestrann&jsi. Pravé problémy se
zménou v péci o starého Clovéka nejvice odliSuji péci rodinnou od péce v zatizeni. Jednou
z véci, které domovy pro seniory znevyhodnuje ve srovndni srodinnou péci je
dvojkolejnost systému péce o seniory. ,,Zdravotni systém a socidlni systém tvoii dveé vétve
instituciondlniho zabezpeceni Zivota starého nesobéstacného cloveéka s dosud ne zcela

R c £ €20
vyfeSenym systémem spoluprace.*

20 JERABEK, H. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Praha: SLON, 2013. ISBN 978-80-7419-117-6,
str. 45
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7 Zavéry teoretické ¢asti prace

Péce o staré lidi je jednim z nejdiilezitéjSich modelti péce v soucasné spolecnosti.
Dnesni civilizace a hlavné potieby starnouci populace do budoucna vytvaieji stile se
zvySujici tlak na potreby péce o seniory a zdkladni otdzkou je, jak bude starost o tuto ¢ast
spoleCnosti uplatiiovdna, rozvijena a podporovdna. Bude riist diiraz na nezavislost
a svobodu jednotlivce.

V poslednich nékolika dekdddch dochdzi k proméné péce o seniory z hlediska
podilu rodin a specializovanych instituci. DneSni moderni spolecnost totiZ piestiva Zit
v rodindch, ani rodinnd péce nemiiZe byt nosnym modelem péce o staré lidi. SniZujici se
pocet rodinnych pecovateli nahrava konci rodinné péfe o seniory. Starnuti populace,
prodluZzovéani véku, doziti a stim souvisejici podil nesobéstaénych lidi v posledni fazi
jejich Zivota €ini péci o staré lidi ¢im dal slozitéjsi. Stdle se bude zvySovat pocet lidi, kteti
budou nuceni vyuZzivat jiné formy péce ve stéfi, protoZe neustdle porostou naroky a potieby
péce o staré lidi. Pro samotného obCana je nutné znit vSechny moznosti feSeni socidlni
situace, jednou z moZnosti je umisténi starého ¢lovéka do domova pro seniory.

Demografické a spolecenské promény kladou ndroky na soucasny systém
zabezpeceni ve staff, nebot' kapacita stdvajicich zafizeni, zabezpecujici seniory, neni
a v budoucnu nebude dostatecnd a nelze ocekdvat, Ze rodina jako instituce bude pfipravena
prevzit zodpovédnost za péCi bezezbytku. Na tuto situaci budou jednotlivé systémy
socidlni politiky nuceny reagovat bez ohledu na to, zda je v dané zemi prosazovany
rezidudlni, redistributivni ¢i vykonovy model socidlni politiky.

Tato prace predpoklada, Ze zabezpeceni seniort, resp. dosaZeni standardni kvality
ziti, obsahuje nejen zdravotni péci, ale sleduje i socidlni autonomii jedince, tedy jeho
kvalitu Ziti, kterd zahrnuje 1 trdveni volného Casu, i1 kdyZ je poskytovateli socidlnich sluzeb
1 laiky vnimana jako okrajova a sekundarni.

Empirickd Cast této prace se proto bude zabyvat konkrétnim domovem pro seniory

v Ceskych Budgjovicich, jeho finanéni strukturou, strukturou sluzeb a volnoasovych

aktivit, které by m¢ly napomadhat distojnému a klidnému proZiti staif jeho uzivateld.
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8 Empiricka c¢ast zabyvajici se socialnimi sluzbami poskytovanymi

seniorum vcetné volnoc¢asovych aktivit

z w2z

Zamérem empirické Casti prace je zhodnoceni zpiisobu ziskdvani prostfedkli na

hospodaieni Domova pro seniory Hvizdal v Ceskych Budg&jovicich a vyuZivani prostiedki

Ve,

k zajisténi zdkladnich Zivotnich a zdravotnich potieb obyvatel domova, ale i volno¢asovym

aktivitdm, které jsou diilleZitou podporou zdravého starnuti.

Empirickd ¢ast je rozd€lena do ¢tyt krokt, které smetuji k naplnéni cilt této prace:

1.
2.
3.

zjiSténi finan¢ni struktury pi{jmi domova pro seniory

zjiSténi struktury sluZeb a volnocCasovych aktivit

zhodnoceni volnocasovych aktivit a kulturnich akci domova na zdakladé rozhovoru
s vedouci socidlnich pracovnika

zhodnoceni volnocasovych aktivit dle zdznamovych archti

Vsechny ctyfi kroky empirické Casti diplomové prace byly zkoumdny a Setieny

v Domové pro seniory Hvizdal v Ceskych Budgjovicich, jehoZ popis je obsahem

7z Wz

nasledujici kapitoly. Obsahem empirické Casti je i vlastni zkuSenost, nebot’ jsem v Domové

pro seniory Hvizdal po dobu jednoho roku pracovala.

b)

c)
d)

K provedeni vyzkumu bylo stanoveno pét hypotéz:

Seniofi jsou spokojeni s poskytovanymi zdkladnimi zdravotnimi a socidlnimi
sluzbami v DpS Hvizdal

Seniofi pfichdzeji do DpS v naprosté vétsing piipadl ze zdravotnich diivoda
Volnocasové aktivity jsou uréeny pouze pro urcité skupiny obyvatel DpS Hvizdal
Volnocasové aktivity odpovidaji zdravotnimu stavu seniort

Objem a struktura finan¢nich prostfedkli na pofadani spolecenskych a kulturnich

akci nejsou dostacujici

8.1 Popis Domova pro seniory Hvizdal

Domov pro seniory Hvizdal Ceské Bud¢&jovice je ptispévkovou organizaci zfizenou

Statutirnim méstem Ceské Budgjovice. Je umistén na okraji Ceskych Budgjovic u sidlisté
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Vltava. Obklopuje ho klidné prostfedi chrianéného tuzemi Vrbenské rybniky, které
umoziuje velké mnoZzstvi vychazek do pé€kné ptirody. Smérem na vychod od Domova pro
seniory je umisténo obchodni centrum Globus. Nachdzi se jen n€kolik stovek metri od
domova aumoziluje obyvatelim Domova pro seniory ndkup veskerého sortimentu na
jednom misté.

Samotny objekt tvoii dvé propojené Sestipatrové budovy s jednim hlavnim
vchodem a recepci. Samoziejmosti je bezbariérovy pfistup do budovy, uvniti zafizeni
funguji tii vytahy. Celkova rozloha zafizeni ¢inni 11 165,47 m?. Domov pro seniory
provozuje vlastni stravovaci zafizeni s jidelnou, technické zdzemi s pradelnou a disponuje
téz vlastni udrzbou. Obyvatelé domova mohou vyuzit sluzeb vlastniho bufetu, pedikérky,
kadetnice a rehabilitace. Naklady na provoz zafizeni vyrazn¢ sniZuji slune¢ni kolektory na
teplou uzitkovou vodu nainstalované na strechdch jednotlivych budov.

Klienti Domova seniorti bydli v jedno nebo dvojlizkovych pokojich. VSechny
pokoje jsou s balkonem, koupelnou a WC. Vsechny pokoje jsou vybaveny polohovacim
liZzkem, zdkladnim nabytkem (skiin, trezor, stolek, Zidle, kieslo a policka) a zvukovym

signaliza¢nim zatizenim.

8.2 Poslani Domova pro seniory

Hlavnim poslanim Domova pro seniory je zajiSténi kvalitni pobytové socidlni
sluzby s celodennim stravovanim. Samoziejmosti je 24 hodinova péce osobam, které at’ uz
z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu nemohou jiZ vice pobyvat ve svém domdacim prostredi.
Snahou je poskytnout takové bydleni, které by domaci prostfedi co nejvice pfipominalo.
Obyvatelim je dovoleno vyzdobit si pokoj obrazky a z domova pfinést mensi osobni véci
jako hodiny, rddio. Na jednolizkovy pokoj je mozno po dohod¢ umistit i vlastni Cast

nabytku.

8.3 Poskytované socialni sluzby v Domové pro seniory Hvizdal
8.3.1 Nabidka poskytovanych sluzeb
Domov pro seniory Hvizdal jako hlavni sluzbu poskytuje:
e ubytovani - dle standardi Domova tento bod obsahuje zajisténi ubytovani, tklidu,

prani, drobné opravy lozniho pradla a oSaceni a Zehleni
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8.3.2

stravovani — timto se rozumi zajiSténi celodenniho stravovani, které musi
odpovidat véku strdvnika, zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebdm dietniho
stravovdni minimdlné v rozsahu tifi hlavnich jidel. Pfi poskytovédni stravy je
ptihlédnuto k doporuceni osetiujiciho 1ékate. Z tohoto diivodu poskytuje domov i 6
druhti diet. Denné se v zafizeni vaii 552 hlavnich jidel pro uzivatele a 56 jidel pro
zamestnance a cizi stravniky.

pomoc pii béZznych tkonech péce o vlastni osobu — pomoc pii oblékani
a svlékani specidlnich pomiicek, pii pfesunu na lizko nebo vozik, pfi vstavani
z lGZka, uléhani a zméné polohy a pomoc v prostorové orientaci pii samostatném
pohybovani se ve vnitinim i1 vné&j$im prostoru

pomoc pii provadéni osobni hygieny a poskytnuti podminek pro osobni
hygienu véetné zakladni péce o vlasy a nehty a pomoci pii pouziti WC
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a zprostiedkovani kontaktu se
spolefenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav obyvatel Domova — zajisténi opravnénych zdjmi

senioru

Klienti Domova pro seniory Hvizdal

Domov pro seniory Hvizdal Ceské Budg&ovice nabizi sluzby dle zikona

¢. 108/2006 Sb., v platném znéni a dle provadéci vyhlasky 505/2006 Sb., v platném znéni.

Domov pro seniory Hvizdal Ceské Bud&jovice nabizi své sluzby klientlim s paragrafem 44,

48,49 a 50.

Odlehcovaci sluzby (§ 44) — osoby se sniZenou sobésta¢nosti, chronickym onemocnénim

nebo zdravotnim postizenim, které jinak Ziji v pfirozeném socidlnim prostiedi. Hlavnim

smyslem této sluzby je umoznit pecujici osobé odpocinek od osoby se sniZenou

sobéstacnosti. Jednd se o odpocinek na dobu nezbytné nutnou, maximdlné na 3 meésice.

Cilovou skupinou jsou osoby od 40 let vySe. Na sluzby dle § 44 ma Domov vyclenéna

Ctyfi mista, tfi pro Zeny a jednu pro muze ve dvoulizkovém pokoji. V roce 2013 Domov

pro seniory Hvizdal poskytl celkem 6x odlehCovaci sluzbu pro muZe a 21x pro Zenu. Pocet

neuskute¢nénych zadosti byl 48.
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Sluzby osobam se snizenou sobésta¢nosti z divodu zdravotniho postizeni (§ 48) —
situace osoby vyZaduje pravidelnou pomoc dalsi fyzické osoby a nemiiZe jiZ pobyvat ve
svém domadcim prostiedi. Tato sluzba je zamétfena na skupinu osob od 50 let vySe, ktefi
pobiraji starobni nebo invalidni diichod a maji trvalé bydlisté na tzemi Ceskych
Budéjovic. Do této skupiny jsou zatfazeni i mobilni ob¢ané, kteti trpi chronickym duSevnim
onemocnénim, demenci a Alzheimerovou chorobou. Domov pro seniory ma pro tuto
skupinu vyc¢lenéno sedmdesat mist ve dvoulizkovych pokojich.

Osoby se sniZenou sobéstacnosti z diivodu véku (§ 49) — situace vyZaduje u téchto osob
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Tato sluzba je poskytovana seniortim ve véku 65 let
a vyse, ktefi jiZ nemohou pobyvat ve svém doméacim prostiedi. Osoba musi mit také trvalé
bydlisté na tizemi Ceskych Budg&jovic. Pro skupinu osob dle § 49 md Domov pro seniory
vyclenéno 171 mist v jedno nebo dvoultzkovych pokojich.

Osoby se sniZzenou sobéstacnosti z divodu duSevniho onemocnéni (§ 50) — jedna se
0 osoby chronicky duSevné nemocné, osoby se stafeckou demenci a Alzheimerovou
demenci. Tato skupina zahrnuje i ostatni typy demenci. Jejich situace vyzaduje
pravidelnou a neustdlou pomoc druhé osoby. Rezim poskytovani sluzeb je piesné
pfizptsoben zvlastnim potfebdm téchto osob. Jde o cilovou skupinu osob od 50 let vyse.

Kapacita sluzeb je 35 mist ve dvoulizkovych pokojich a jednom jednoltizkovém pokoji.

8.4 Piijimani klienti do domova a zpisob jejich umisténi

Domov pro seniory Hvizdal ma nabidku svych sluzeb uvedenu na webovych
strankdch, kde je moZnost vytisknout si veSkeré formulafe souvisejici se Zadosti o umisténi
do Domova, tzn. formuléf Zadosti, formulaf 1ékaiského vyjadieni, aktudlni vymeér diichodu,
potvrzeni o vysi piispévku na pééi. Zadost o umisténi do Domova pro seniory Hvizdal
probiha vzdy osobné&, v kancelafi socidlni pracovnice, kam je ztizen bezbariérovy piistup.
Odpovédni zaméstnanci domova vénuji zdjemci tolik casu, kolik je nutné k jeho
rozhodnuti. Socidlni pracovnice je povinna podat zdjemci ucelenou informaci o veskerych
socidlnich sluzbach vcetné ceny. Béhem rozhovoru musi socidlni pracovnice zjistit, zda
zdjemce plné chiape podané informace, pouziva zpétnou vazbu a k dileZitym informacim
se n€kolikrét vraci. V ptipad¢, Ze zjisti, Ze zdjemce m4 o nabizené sluzby zajem, nabizené
sluzby spliiuji jeho poZzadavky a osobni cile a Domov je schopen pln€¢ vyhovét jeho

pozadavkim, dostdva tiskopis Zadost o umisténi do Domova pro seniory Hvizdal
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a tiskopis vyjadieni 1ékafe o zdravotnim stavu Zadatele. Vyplnéné Zadosti zanese socidlni
pracovnice do knihy evidence Zadatelli o socidlni sluzbu, kam postupné doplni datum
socidlniho Setfeni a prilozi 1ékatské vyjadfeni. Zadost s aktudlni dokumentaci
a provedenym socidlnim Setfenim je ptedloZzena pfijimaci komisi Domova pro seniory.
Cleny komise jsou lékat z Domova pro seniory, feditel zafizeni, vrchni sestra, vedouci
socidlniho tiseku a socidlni pracovnice, kterd provadéla socialni Setfeni. Ukolem pfijimaci
komise je zhodnotit, zda na piipadné¢ volné misto miiZe piijmout konkrétniho zadatele dle
vyse uvedenych paragrafti a poctu dosazenych bodt.

V piipadé€ prijeti Zadatele zasila Domov pro seniory vyzvu k umisténi do Domova

k celoro€nimu pobytu a piilohu zvaciho dopisu.

8.5 Charakteristika klienta DpS Hvizdal
Celkova kapacita DpS Hvizdal je 280 liZek, z toho jednoltizkovych pokoji 152
a dvoultizkovych 64.

Pocet a skladba uzivatelu k 31. 12. 2013

Tabulka 1: Pocet a skladba uZivatell

Dle paragrafu: §48 §49 §50
Kapacita zafizeni 70 171 35
Prijato 23 34 7
Propusténo 0 1 0
Zemfelo 22 33 7
Trvale upoutani na ldzku 52 85 0
Mobilni za pomoci druhé osoby nebo technické pomicky 17 68 16
ZvySené naroky na dietni stravovani 53 72 25

Zdroj: Vyroc¢ni zprava o ¢innosti a hospodateni organizace za rok 2013

Z vyro¢ni zpravy o Cinnosti a hospodafeni organizace za rok 2013 je patrné, Ze
nejvice vyuzivaji kapacitu Domova pro seniory Hvizdal klienti se sniZenou sobé&sta¢nosti
z diivodu veku (§ 49), dale z divodu zhorSeni zdravotniho stavu (§ 48). Nejmensi skupinu
tvoii klienti umisténi z diivodu dusevniho onemocnéni (§ 50). Jiz z téchto udaji lze

predpokladat, ze nejvétsi cast klientely tvoii seniofi, ktefi nejsou vyraznéji omezeny
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zdravotnim stavem ani mentdlnimi problémy, tedy téméf dvé tietiny klientd jsou ti, s nimiz
lze realizovat volnoCasové aktivity bez zavaznych bariér vazanych na zdravi (zpravidla
imobilita ¢i neorientace u mentdlné postizenych). V piipadé omezené skupiny (dle
paragrafu 48 a 50) by bylo mozné poskytovat volnoCasové aktivity individudlniho

charakteru reflektujici na charakter a stupen postiZeni.

Vékova skladba uzivatela

Tabulka 2: Vékova skladba uZivatelG

§48 §49 §50
UZivatelé ve veéku 27 — 65 let 5 2 3
UZivatelé ve veéku 66 — 75 let 10 16 5
UZivatelé ve véku 76 — 85 let 22 70 11
UZivatelé ve veéku 86 — 95 let 32 79 15
UZivatelé ve véku nad 95 let 1 2 1
Primérny veék uzivatelli 83,2 84,7 82,0

Zdroj: Vyroc¢ni zprava o ¢innosti a hospodateni organizace za rok 2013

Z této tabulky vyplyva, Ze v Domové pro seniory Hvizdal je primérny vék klienta
83,3 let. Zaméfime — 1i se na skupinu nejvice vhodnou pro volnoCasové aktivity (tedy
paragraf 49), je patrné, Ze jde o populaci rozd€lenou témét na dvé poloviny — starSich (85
a vice let) a mladsich seniorti. Vzhledem k vysokému poctu obou skupin lze predpokladat

moznou Sirokou nabidku volnoc¢asovych aktivit.

Prispévek na péci

Tabulka 3: Prispévek na péci

§48 §49 §50
L. stupen 3 26 3
I1. stupeit 18 47 10
I11. stupen 20 39 12
IV. stupen 27 35 8

Zdroj: Vyroc¢ni zprava o ¢innosti a hospodateni organizace za rok 2013

Z vyse uvedené tabulky se ndm potvrzuje teze o pomérné silné skupiné ,,aktivit

schopnych seniort, v niZ je pfinejmensim sedmdesat klientl, ktefi by byli (ziejm¢) vhodni




Vev s

pro uskutecnovani i fyzicky ndro¢négjSich aktivit (s ohledem na to, Ze maji pouze 1. ¢i 2.
stupeni zavislosti).

Obecné lze ftici, Ze alespon polovina klienti by mohla byt schopna reflektovat na
nabidku volnocasovych aktivit, pficemz zhruba u Ctvrtiny klient lze ocekdvat dokonce

ucast na aktivitdch naro¢négjSiho charakteru.

8.6 Prehled vynosi DpS Hvizdal za rok 2013
Vynosy DpS Hvizdal za rok 2013 ¢inily 81 000 044 K¢&. NejvySSim zdrojem
ptijmil, kterd se podili na celkovych vynosech domova 35 %, je thrada za pobyt a stravu

od uzivatelu.

Prehled dhrad za stravu, ubytovani a péci pro uzivatele sluzeb v roce 2013

Jednoltiizkovy pokoj

Tabulka 4: P¥ehled Ghrad — jednoltizkovy pokoj
Ubytovani 175,-
Strava 140,-
=1den 315,-
= 1 mésic 9 450,-

Zdroj: Vyroc¢ni zprava o ¢innosti a hospodateni organizace za rok 2013

Dvoultzkovy pokoj

Tabulka 5: Prehled Ghrad - dvoultizkovy pokoj
Ubytovani 152,-
Strava 140,-
=1den 292,-
=1 mésic 8760,-

Zdroj: Vyroc¢ni zprava o ¢innosti a hospodateni organizace za rok 2013

Druhym nejvétsim zdrojem piijmu, ktery se na celkovych vynosech podilel v roce

2013 27,2 %, je ptispevek na péci.
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Tabulka 6: Prispévek na péci

PNP 800,- 4000,- 8000,- 12000,-

1 den 26,67 133,33 266,67 400,00

Zdroj: Vyroc¢ni zprava o €innosti a hospodateni organizace za rok 2013

Tieti nejvyssi pifijmovou polozkou v roce 2013 byly dotace z Ministerstva prace
a socidlnich véci, které se na celkovych piijmech domova podileli 20,2 %. Dotace byly
diive MPSV pftidélovany pausélng, byla stanovena ¢astka dotace na osobu a vyndsobena
poctem obyvatel DpS. Tento systém byl zrusen a v soucasné dobé musi DpS Zadat MPSV
o pridé€leni dotace. Jeji vyse je v kazdém roce jind. V zadosti o dotaci musi DpS dokladovat
n¢kolik poZadovanych ddaji. Prvnim ddajem je tabulka s pfesnymi pocty klientii DpS dle
jednotlivych paragrafi sobéstacnosti. Domov musi uvést pfesny pocet ubytovanych osob
dle paragrafu 44, jejichZ sobéstacnost je snizena z ditvodu véku, chronického onemocnéni
¢i zdravotniho postizeni, ddle dle paragrafu 48 pocet osob se sniZenou sobé&stacnosti
z diivodu zdravotniho postiZeni, které vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Dalsi skupinou vykazovanou v Zadosti jsou osoby dle § 49, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu veéku a jejich situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Poslednim udajem jsou osoby dle § 50 se sniZzenou sobéstacnosti z divodu
dusevniho onemocnéni a Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci. Pro kazdou
skupinu je stanovena urCitd sazba dotace, kterd se ndsobi poctem osob v jednotlivych
kategoriich. Druhym tdajem nutnym pro vypocet dotace je stanoveni poctu osob bez
omezeni mobility a pocCtu osob trvale upoutanych na lazko. Treti podminkou, kterou je
DpS povinen do Zadosti uvést je vySe prostfedkii obdrzenych jako pfispévek na péci za
ubytované klienty. Ve ctvrté ¢asti Zadosti uvadi DpS pocty zaméstnanct, kteii se staraji
o ubytované osoby. Na zdkladé téchto kritérii Ministerstvo prace a socidlnich véci zpracuje
Zéadost o dotaci a tuto ve vypoctené vysi pridéli.

Vedle dotaci z Ministerstva prace a socidlnich véci se na pifijmech domova podili
i ziizovatel, coZ je Magistrat mésta Ceské Bud&jovice. Provozni dotace od ziizovatele
¢inila v roce 2013 8 % z celkovych piijmii.

Postup ptidélovani dotace od Magistratu mésta Ceské Bud&jovice je naprosto stejny
jako v piipad¢ Ministerstva prace a socidlnich véci. Opét musi byt domovem pro seniory
poddna pisemnd Zadost svySe uvedenymi udaji, tato je Magistritem zpracovana

a pridélena.
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Trzby od zdravotnich pojistoven se podilely na pfi{jmech domova ¢astkou ve vysi
6,8 % zcelkovych piijmi. PojisStovny hradi zdravotni vykony mésicné na zdkladé¢
vyuctovani zdravotnickych vykoni. Se vSemi zdravotnimi pojisStovnami mel DpS Hvizdal
v roce 2013 uzavieny smlouvy. Nejvetsi merou se na trzbach domova podilela VSeobecna
zdravotni pojistovna a to Castkou 4 485 tisic K¢. Vojenskd zdravotni pojiStovna piispéla
¢astkou 598 tisic K¢ a zdravotni pojiStovna Ministerstva vnitra 460 tisic K¢.

Zdravotni pojisStovny proplaci DpS pouze tkony, které vykondva stiedni
zdravotnicky persondl a rehabilitacni sestry.

Zbyvajicich 2,8 % piijmui tvoii doplitkovd Cinnost a droky z vedeni béZného tuctu.
Doplnkova ¢innost zahrnuje hostinskou €innosti, ubytovaci ¢innost a prondjem nebytovych
prostor. Hostinskou ¢innosti se rozumi poskytovani stravy cizim stradvnikim na zdklad¢
uzavienych smluv. V rdmci ubytovaci ¢innosti bylo poskytovdno ubytovani piibuznym
seniorti ze vzdalenych mist v Ceské republice. Nebytové prostory méli v aredlu domova
Hvizdal v roce 2013 pronajaty privdtni lékaf, kadeinice, pedikérka a provozovatel kantyny.
Nebytové prostory nejsou pronajimdny ke komerénim ucelim, v prvni tfadé slouzi

potfebam ob¢aniim domova Hvizdal.

8.7 Piehled nakladi DpS Hvizdal za rok 2013

Néklady vynalozené na zajisténi provozu DpS Hvizdal v roce 2013 ¢inily celkem

80 926 tisic K&. Rekapitulace ndkladl je uvedena v nasledujici tabulce:

Tabulka 7: Pfehled nakladd za rok 2013

Cislo tétu Nazev uctu % z celk. nakladia
501 Spotifebni materidl 3,9
501 Potraviny 11,7
502 Spotieba energii 8.4
511 Opravy a udrZovani 1,5
518 Ostatni sluzby 2,5
521 Mzdové ndklady v€. OON 50,3
524 Zakonné socidlni pojisténi 16,9
525 Urazové pojisténi zamestnancii 0,2
527 Zakonné socidlni ndklady FKSP 0,6
549 Jiné ostatni ndklady 0,1
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551 Odpisy 2,4

558 Drobny nehmot. a hmot. majetek 1,5

Naklady celkem 100,0

Zdroj: Vyroc¢ni zprava o ¢innosti a hospodateni organizace za rok 2013

Vroce 2013 realizoval DpS Hvizdal nékolik dulezitych investi¢nich akei.
Investi¢ni akce slouzi k potizeni majetku, nutného pro zajisténi provozu domova a pohodli
klientt. Cést majetku byla pofizena z investi¢niho fondu organizace a &dst investic byla
pofizena zfizovatelem (Magistrat mésta Ceské Budg&jovice) a ndsledné byl majetek predan
do spravy organizace. Z vlastniho investicniho fondu byl vroce 2013 potfizen BTL
ultrazvuk, pohybovy trenaZer Thera Fit Plus, zvedaci Zidle s vahou Senta Pur L v celkové
vysi 249 654 K¢&. Zinvestic zfizovatele bylo pofizeno zdravotni zafizeni v celkové vysi

2 053 331,24 K¢. Prehled zafizeni je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 8: Pfehled zafizeni

Tabletové voziky 2 ks 164 400,00 K¢
Mistnost pro bezpeény pobyt stanice 6 A 178 934,53 K¢
Pojizdné sprchovaci lehétko 2 ks 109 918,60 K¢
Zvedak s vahou Hektor 232 683,40 K¢
Myci stroj Winterhater MTR 2 1117 841,00 K¢
Investice celkem r. 2013 2 053 331,24 K¢

Zdroj: Vyroc¢ni zprava o ¢innosti a hospodateni organizace za rok 2013

Z rekapitulace je patrné, Ze nejvyssi polozkou, podilejici se na vydajich téméf
73 %, jsou mzdové ndklady a socidlni pojisténi zaméstnanci. Vyse této castky je ovlivnéna
tim, Ze sluzby pro 280 klientti DpS muselo zajiStovat v roce 2013 172,8 zaméstnance, coZ
predstavuje témer 0,62 zaméstnance na jednoho klienta DpS. DalSim diilezitym faktorem
je nutnost nepfetrzité péce o seniory po dobu celého roku, coz ma za ndsledek velké

mnoZzstvi piiplatkd, napt. ptiplatky za no¢ni smény, soboty, ned¢le a svatky.
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Prehled struktury zaméstnanci ke dni 31. 12. 2013 dle zarazeni

Tabulka 9: Pfehled struktury zaméstananct

Usek/nazev funkce Pocet zaméstnanct
Usek sprava 24,8
Zdravotnicky usek 132
Stravovaci dsek 16
Uhrnem 172,8

Zdroj: autor

Z tabulky je patrné, Ze nejvétsi podil zaméstnancl tvoii zdravotnicky persondl,
zbytek pfipada na persondl zajisSt'ujici sluzby a spravu jednotlivych dsek.

Shrneme — li pifijmovou a vydajovou bilanci (sledovanou v poslednim roce), je
patrné, Ze téméi polovina pifjmd na provoz domova ¢ini finan¢ni prostfedky od klienta
a stitu, pfiCemz klient hradi cca tfetinu z celé ¢astky a pétinou se na piijmech podili stit
ajen cca desetinou kraj. Vydaji je domov zatéZovan zejména v oblasti persondlnich
financi, tedy ndkladii na persondl v domové, coz je posileno zvlastnimi ptiplatky za

nepfetrzitou péci i za praci v noci i v dobé& svatka.
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9 Struktura poskytovanych sluzeb a volnocéasovych aktivit

Ke zjisténi struktury sluzeb a volnoCasovych aktivit bylo vyuzito podkladi
ziskanych ptfi rozhovoru s vedouci socidlntho udseku DpS Hvizdal. Rozhovor byl
nestandardizovany. Otdzky byly zaméfeny na ziskdni informaci k organizaci sluzeb
a volnocasovych aktivit v domové. DileZitou véci, pro poskytovani kvalitnich sluzeb
a spokojenosti obyvatel domova je dle rozhovoru kvalita persondlu. Kvalita spo¢iva nejen
v drovni vzdélani persondlu domova, ale hlavné v jeho vztahu ke starym a nemocnym
lidem. Clovék, ktery chce pracovat se starymi a nékdy i opusténymi lidmi, by mé&l mit
k této préci kladny vztah a mél by svou préci brét jako poslani. Lidé, ktefi d¢laji tuto praci
s laskou, jsou velkym piinosem. Persondl Casto nahrazuje klientiim jejich vlastni rodinu,
proto musi umét naslouchat a fesit problémy seniorti. Vedouci socidlniho dseku zduraznila,
Ze ptijemné prostiedi, kvalitni strava, ochotny persondl ¢i dobré sluzby jsou sice velmi
dalezité, ale o spokojenosti klienti velmi c¢asto rozhoduje zapojeni seniorti do

volnocasovych aktivit, které dokazi hodné zpiijemnit pobyt klientlh v domove.

9.1 Struktura volnoc¢asovych aktivit

Domov pro seniory Hvizdal nabizi momentaln¢ 20 druht volnocasovych aktivit.
SloZeni volnoCasovych aktivit jsem ziskala z pfedepsanych formulafi prvniho kontaktu
pracovnika sociédlniho useku s uzivatelem sluzeb pfi piijeti do Domova pro seniory Hvizdal
a déle z nabidky moZnosti skupinovych aktivit, které jsou pfistupné u vedouci socidlni
pracovnice domova. Krom¢ nenarokovych aktivit jako je sledovani TV, poslech radia,

Cetba knih a bohosluzby jsem vSechny ostatni osobné navstivila. VSechny volnocasové

aktivity jsou stru¢né popsany v nésledujicim textu.

9.1.1 Pravidelné volnocasové aktivity
9.1.1.1 Ergoterapeuticka dilna

Tato metoda se zamétfuje na klienty doCasné nebo trvale psychicky, fyzicky
amentdlné postizené. Cilem této aktivity je zlepSeni kvality Zivota a obnoveni
sobéstacnosti klienta. U této metody se zjiStuji praktické zdatnosti a dovednosti klienti,
vyuziva se pracovnich Cinnosti, kterymi se klient zabyval v minulosti. V praxi se jedna

o rizné rukod€lné ¢innosti a vytvarné techniky.
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Klienti domova jsou zapojeni do praci jim blizkych jako je pleteni, ha¢kovéni,
keramika a kresleni. Mohou vytvofit darky, které se vystavuji pfimo v domové nebo je
mohou darovat ¢i prodat na rtiznych vetejnych akcich uspofddanych domovem pro seniory.
Vyrobky jsou pouzivany i k vyzdob¢ samotného domova.

Dilnu vede zkuSeny ergoterapeut. Dilna funguje kazdy den v tydnu od 8 do 15
hodin. Do dilny dochdzi klienti sami, n€které pfivedou ¢i pfivezou sociadlni pracovnici.
Povinnosti ergoterapeuta je dbat na zapojeni vSech, ktefi se zucastni této volnocasové
aktivity. Jeho povinnosti je vénovat se kazdému individudln€ a vést ho k plnéni dkola se
zfetelem na jeho psychicky a fyzicky zdravotni stav. Ergoterapeut musi dbét na pestrost
arozli¢nost ¢innosti, aby nenastala situace, Ze klienti ztraci pozornost a zdjem z divodu
jednostrannosti ¢innosti a ddle z divodu, Ze vykondvané Cinnosti jsou zajimavé pouze pro
uzky okruh klient. Ergoterapeut je povinen tzce spolupracovat s pracovniky socidlnich
sluzeb a s usekovymi sestrami a musi pfizpiisobit pracovni aktivity fddu a provozu
jednotlivych stanic.

7 divodu hezkého vyzdobeni dilny vlastnimi vyrobky probihaji v tomto prostoru
veskeré oslavy narozenin jednotlivych klientl, oslavy svétkli i vdno¢ni posezeni. To vede
k silné podpote socidlniho zdzemi klientli a napoméhd rozvoji vzdjemné spoluprace, tcty
jednoho k druhému a posilovani mezilidskych vztahti, coZz m@zu potvrdit z vlastni

zkuSenosti, nebot’ jsem v Domové pro seniory Hvizdal po dobu jednoho roku pracovala.

9.1.1.2 Hudebni skupinka

Schazi se kazdé pondé€li ve vestibulu domova od 14 do 15 hodin. Skupina seniort
spole¢n¢ zpivd za doprovodu kytary a kldvesovych ndstroji. Ddle vyuZiva vlastni
doprovodné nastroje, které ostatni klienti vytvoftili pii jinych volno€asovych aktivitach.
Jednd se napi. o dfivka, kinder vajicka naplnénd ryzi, vlastnoru¢né vyrobeny bubinek
a triangl. Casto pfichdzeji jako divici ostatni uZivatelé domova, kteif si tim zpifjemiuji
pobyt v zafizeni. Vybér pisni i ndstroji md za ukol podpofit vlastni aktivitu seniord.
DiileZitou soucdsti této volnoCasové aktivity je uCeni se textd novych pisni, coZ podporuje

trénovani paméti jednotlivych klientd.
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9.1.1.3 Cviceni paméti

Probiha kazdé utery ve spolecenskych mistnostech v prvnim a druhém patie
domova a trva vzdy jednu hodinu. Jednd se o volné ptistupnou aktivitu, jejichz naplni je
procvi¢ovani paméti. Dle poctu klientd, kteii se dostavi, probihd bud’ v jedné ¢i obou
spoleCenskych mistnostech. Pamét’ je procvicovdna metodou cileného rozhovoru. Tyto
rozhovory jsou vedeny k riznym tématim pomoci psychosocidlni hry a podmétového
cviceni. Tato volnocasova aktivita ma uzaviené cykly na urcitd témata. Jednd se vétSinou
o Ctyfi az pét sezeni. Tématem jsou naptiklad kulturni akce, sportovni zdpasy ¢i historické
udalosti. U této aktivity je kladen velky dlraz na dobrovolnou Gcast a zdjem jednotlivych
uZzivatel. Podstatou a velmi diileZitou véci této terapie je, Ze kazdy zicastnény musi zaZit

uspéech. Jako piiklad uvadim nésledujici cvicent:

1. Rozlustéte uvedené pfesmycky, ve kterych se skryvaji ndzvy zeleniny:
RSTECH e, RLECE e
KRAPIPA ORKUAK .

2. Vymyslete k uvedenym piidavnym jméniim jméno podstatné, které dava smysl se
vSemi uvedenymi piidavnymi jmény:
Ruazova, zeleninova, okrasna.................. Ozubené, jizdni, horské...................

Obchodni, ¢inZovni, rodinny.................. Pfi¢na, zobcova, kouzelna................

9.1.1.4 Muzikoterapie

Muzikoterapie vyuzivd vlivu hudby a zvuku na lidsky organismus. Hudbu
1ze vyuZzit k navozeni pfijemného pocitu uvolnéni, relaxaci, cviceni ¢i ke sniZzeni chronické
bolesti. Hudba provézi ¢lovéka celym zivotem. Dokaze vyvolat vzpominky a piijemné
pocity, které jsou pro kazdého dulezité. Terapie hudbou znamend poslouchat hudbu, tancit,
zpivat, ale i tvofit hudbu nebo cvicit pfi hudbg. VétSina téchto terapii se provadi ve skupiné
a tim dochézi k setkdvani seniorii stejného zdjmu a k navazovani novych vztaht. Cilem
této terapie je smysluplné zameéstnat seniory a vyvolat dusevni pohodu a nendsilnou
formou pfimét klienty k zapojeni do aktivit jejiho socidlniho prostiedi a komunity.

Muzikoterapie v domové probihd 1x tydné ve stfedu od 14 do 15 hodin ve

spolecenské mistnosti. Naplni je tanec¢ni vycvik. Zacind lehkym cvi¢enim za doprovodu
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uréitych skladeb. Uastnik této volnotasové aktivity postupné piechdzi od lehkych

tanecnich cviki k t€Z§im a t€Z8im. Klienti cvi¢i jak v sed¢, tak ve stoje.

9.1.1.5 Tvoriva dilna

Probihd 1x tydné, ve Ctvrtek mezi 14 a 15 hodinou ve spolecenské mistnosti DpS
Hvizdal. Jejim posldnim je povzbudit predstavivost a tvofivé schopnosti uZivateld.
Zamg¢ifuje se na malbu, vytvarnou vychovu, prici s modelinou a papirem a dal$imi
rozliénymi materidly. Ukolem je procvigit jemnou motoriku a podpofit socidlni kontakt pii
spoleCném setkani. Predméty, které klienti vytvofi, si nechdvaji pro vlastni potéSeni.
Nejlepsi vytvory jsou vyuZzivany k vystavkdm, pro potéchu ostatnich klientd domova

a navstévnika zafizeni.

9.1.1.6 Sportovni odpoledne

Probiha vzdy v patek od 14 do 15 hodin ve sportovni hale domova Hvizdal. Této
volnoCasové aktivity se zucCastiuje uzaviend skupina seniorti. Zacind vzdy kratkym
rozcvidenim a pak nésleduje hlavni hra. Ugastnici preferuji kuZelky, které se hraji dle
souté¢zniho tadu. Program je pak rozSiten o jednoduché hry s mifem ¢i chytdni ryb.
Chytani ryb se déje pomoci prutl opatfenych magnetem, na ktery se chytaji magnetické
rybicky, umisténé v détském bazénku. V letnich mésicich jsou nckteré ze sportovnich

aktivit provadény venku. Tato zména je vzdy ucastnikim vcas sd€lena prostfednictvim

nastének ¢i ustnim sdélenim pracovnic socidlnich sluzeb.

9.1.1.7 Keramicka dilna

Probihd kazdou stfedu v rdmci ergoterapie. Pravidelna skupina lidi pracuje s hlinou.
Tato prace ma za tkol povzbudit dovednost, piedstavivost a tvofivost ucastnikii této
aktivity. Vyrobené pfedméty si opét nechdvaji seniofi pro radost, nékteré poslouzi i jako

déarek ucinkujicim pti kulturnich akci v DpS Hvizdal.

9.1.1.8 Praces PC
Tato aktivita probihd kazdé ttery, od 14 do 15 hodin v ptizemi Dps. Jednd se opét
o pravidelnou skupinu uZivateld, kterym je v daném terminu umoZnén piistup k pocitaci

a pripojeni k internetu. Seniortim se u této aktivity vénuje néktery z mladsSich zaméstnanct

65



domova, ktery je zdatny a zbéhly v praci s pocitacem. Tohoto vZdy ur¢i vedouci socidlni
pracovnice. Velmi oblibenou cinnosti seniord pii této Cinnosti je mozZnost psani e-mailil
rodinnym piislusnikiim domii. Dalsi ¢innosti je napiiklad na mapéch.cz vyhledavani
byvalého bydlisté seniort, popiipad¢ bydlisté déti, jejich byvalych rekreacnich objektl ¢i
vyhledavani moZnych tras na vylety. Vzhledem k omezenym finan¢nim i prostorovym

moznostem domova se tato ¢innost d¢je ve skupinkédch dvou az ttich lidi na jeden pocitac.

9.1.1.9 Reminiscen¢ni terapie

Probiha 1x mésicné ve spolecenské mistnosti DpS Hvizdal. Tato volnocasova
aktivita se zabyva vzpominanim. Kazdy senior ma ze svého Zivota velké mnozZstvi zazitki,
které jsou vyuZity k terapii vzpominani. Smyslem je zlepSeni komunikace seniort, jejich
navrat v myslenkdch do dob mladi, do dob kdy byli zdravi a Stastni. Toto vede
k procvicovani paméti a k navozovan{ si pozitivnich vzpominek. Tato terapie probihd bud’
v individudlni ¢i skupinové formé. Individudlni forma je ur€ena pro seniory, ktefi se strani
kolektivu ¢i nechtéji pfed ostatnimi mluvit o svych zazitcich ¢i prozitcich z mladi.
Terapeut, ktery vede tuto volnoCasovou aktivitu, ma moZnost pfizvat na toto individudlni
sezeni 1 rodinného pfisluSnika, ktery je ochoten se aktivné zapojit do vzpomindni.
Skupinovd forma terapie je vhodné&jsi, nebot’ vzpominky jednoho tucastnika vyvoldvaji
vzpominky i u ostatnich a terapie je pestiej$i a vice uc¢innd. Skupinovd forma vede
k lepSimu poznéni jednotlivych ucastnikli terapie a nendsilnou formou dochézi k piimé
komunikaci mezi jednotlivymi tucastniky a tim i k procvi¢ovani jejich paméti. Témat pro
tuto terapii je velkd $kdla. Uastnici vzpominaji na détstvi, domov, rodiée, $kolu &i
manzelstvi. Podstatou a velmi dulezitym bodem této terapie je naprostd dobrovolnost.

Nikdo nikoho do vzpomindni nenuti, vzpomind a vypravi jen ten, kdo chce a o cem chce.

9.1.1.10 Psychoterapie

Diky tomu, Ze v DpS Hvizdal plsobi i psychoterapeut, mize probihat i tato
volnocasova aktivita. Terapie probiha 2 hodiny denné od pil devaté do pul jedenécté.
Psychoterapie je skupinova, ale v piipadé potfeby uzivatele domova probihd i individudlné.
Individudlni terapie probihd po dohodé€ na pokoji uzivatele, skupinova terapie probihd ve
spolecenské mistnosti. Specifikou této aktivity je, Ze prvotni ureni osob, pro které by byla

psychoterapie vhodnd, provadi stanicni sestra a pracovnice socidlniho useku. Ukolem
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psychoterapeuta je navdzat s vytipovanym kandiddtem prvni kontakt. Pokud se setkd
s kladnym ohlasem wuuZivatele, néasleduje domluveny termin dal§i schlzky
a psychoterapeut mé za dkol vyplnit tiskopis, ve kterém definuje problém, definuje cil
a postupy terapie. Veskeré zaznamy této terapie jsou zaloZeny ve spisu terapeuta a uloZeny
v zabezpeCené skiini pracovnikil socidlni sluzby. Nutnosti u této terapie je na zdklad¢
zdkona o ochrané osobnich udaji zachovat ml¢enlivost i po skonceni pracovniho poméru

jak u terapeuta, tak u socidlnich pracovnic.

9.1.2 Volnocasové aktivity zvlastniho charakteru
9.1.2.1 Knihovna

Knihovna je soucasti DpS Hvizdal. Nachéazi se piimo v objektu domova. Seniofi
mohou samostatné¢ dochdzet pfimo do knihovny, kde si vyberou podle svého piani
jednotlivé tituly. Pokud maji zdjem, mohou si ¢ist ptimo v knihovng, kde je k tomuto tcelu
uzptisoben ctendisky koutek. Méné€ pohyblivym seniorim zajist'uji pracovnice socidlnich
sluzeb donasku knih pifimo na pokoje. Specifikou knihovny DpS Hvizdal jsou i tituly pro
slepce. Tato kategorie obyvatel domova si miize bud’ sama Cist z téchto knih, nebo jim

z normdlnich titult predc¢itaji v predem domluvenych terminech zaméstnanci domova.

9.1.2.2 Sluzby pro vérici

Tato volnocasova aktivita je zaméefena v ramci domova pouze pro veéfici fimsko —
katolické cirkve. Bohosluzby se uskute¢iiuji kazdou sobotu v 16 hodin v jideln¢ domova.
Po domluvé s pracovnikem socidlnich sluzeb se miZe kazdy schopny senior domova
v doprovodu tohoto pracovnika zicastnit bohosluzeb v nejblizsich cirkevnich zatfizenich

v okoli dle svého vyznani.

9.1.2.3 Canisterapie

Tato volnoCasové aktivita probihd nepravidelné, dle moZnosti socidlni pracovnice.
Poradani této aktivity je vZzdy ozndmeno zdjemcim z fad uZivateli domova piedem. Tyto
terapie jsou vétSinou individudlni a uskutectiuji se po jednotlivych patrech. Canisterapie
probihd vzdy se specidln¢ vycviCenymi psi k tomuto udcelu a je vZdy pfizpisobena
konkrétni pottebé uZivatele. Canisterapie ma za ukol sniZovat pocit osaméni a zlepSovat

citové apohybové schopnosti. K vylepSeni citovych schopnosti napomahd mazleni
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a komunikace se psem, krozvoji pohybovych schopnosti napomahd naptiklad hazeni
mickd ¢i jinych predmétii psovi, ktery je aportuje zpét. Naprosto stejny vyznam jako
canisterapie ma i ornitoterapie a zooterapie, zdleZi pouze na uzivateli domova, jakd zvitata
preferuje a kterd vyhovuji jeho povaze. Ornitoterapie je zajiStovdna pomoci papouska
Bertika, ktery umi mluvit. Krmeni tohoto papouSka, noSeni na rameni a hlazeni napomah4
opét ke zlepSeni pohybovych a citovych moZnosti jednotlivych seniori. Zooterapie je
provadéna pomoci potkant Terezky a Jitulky a dvou Zelv. U této terapie dochdzi opét
k hlazeni, krmeni, noSeni na rameni, coZ napomaha ke zlepSeni stejnych schopnosti jako

u piedchozich dvou terapii.

9.1.2.4 Peceni a vareni

Tato volnocasova aktivita probiha nepravidelné, vzdy zhruba 1x za 14 dni. Probih&
vzdy po sbéru ¢i sklizni uréitych plodd (napf. sbér boruvek, vychazky se sbérem hub).
Ucastnici si poté uvaif &i upecou jednoduchy pokrm. Ugelem této volnolasové aktivity je
navozeni atmosféry domova a vyvolani vzpominek na vlastni recepty. Specifickou ¢innosti
této aktivity je peceni velikono¢niho a vano¢niho cukrovi a vzdjemnd ochutndvka

upecenych produktl pii spolecné kave.

9.1.2.5 Kontakt s dobrovolniky

Tato volnocasova aktivita je zajiStovéana ve spolupraci s dobrovolnickou organizaci
ADRA. Jednd se o skupinu Ctrnacti dobrovolnikti, kteii individudlné chodi se seniory
zDpS na vychdzky do pftilehlé piirodni rezervace ,,Vrbenské rybniky“. V ramci
procviCovani paméti pozndvaji rostliny a zvifata Zijici v rezervaci. Zru¢néjsi a fyzicky

s w7

zdatnéjsi muzska ¢ast obyvatel domova poméhd s opravami znaceni turistickych stezek.

9.1.2.6 Vylety, vychazky

Za ucelem zajiSténi této volnocasové aktivity disponuje DpS Hvizdal jednim
dodavkovym automobilem pro devét lidi. V rdmci nabidky vyleti se muze kazdy ze
seniorti n€¢kolikrat roéné zucastnit navstévy ZOO v Hluboké nad Vitavou. Velmi oblibené
je 1 plavani, které DpS zajistuje ve spoluprici s 1dznémi Trebon. Toto plavani probihd za
ucasti socidlni pracovnice z DpS Hvizdal a pod odbornym dohledem rehabilitacniho

pracovnika lazni Ttebon. Plavani s lehkymi rehabilitacnimi cviky ve vod¢ napomdha

68



celkové pobytové zdatnosti seniortl. V letnim obdobi probiha obdobnd terapie na koupalisti
v nedalekém Olesniku. Pro zdjemce jsou né€kolikrdt roén€ a hlavné v obdobi svatoduSnich
svatki pfipravovany vylety na hibitov v Mladém a u Svaté Otylie, kde hroby svych
blizkych zdobi senioii vlastnoru¢né vyrobenymi predméty. JelikoZ v DpS Hvizdal Zije

Vv s

valnd vétsina seniorti z Ceskych Bud&jovic, t&3{ se tento typ vyletu znacné oblibé.

9.1.2.7 Sledovani TV, poslech hudby a spole¢enské hry

Tato volnocasova aktivita neni nijak organizovédna ani fizena. Televizi ve vestibulu
DpS Hvizdal sleduji seniofi ve svém volném cCase dle vlastniho zdjmu a potieb.

Poslech hudby zajiStuje pracovnik socidlnich sluZzeb pro volnocasové aktivity.
Probihé pravideln¢ a jednd se vzdy o monotématicky blok hudby. Jednou jde o poslech
vazné hudby, podruhé country, dechovky. Tato volnocasové aktivita je doprovdzena tzv.
barevnym odpolednem. VSichni zdjemci o poslech hudby pfijdou ve stejné barvé tricka,
barvu ur€uje typ hudby, ktery budou poslouchat.

Spolecenské hry se uskutecnuji nepravidelné, bud’ ve skupinkdch na patfe, nebo
spolecné ve velké spoleCenské mistnosti. Jednd se napi. o hru ¢lovéce nezlob se, rizné
karetni hry, hddani predmétii ¢i karaoke. V piipad¢ her ve velké spoleCenské mistnosti

zajistuji doprovod seniorti socidlni pracovnice.

9.1.2.8 Péstovani kvétin a zeleniny
Dobrovolna volnocasova aktivity pro pohybové schopnéjsi seniory. Na pfiilehlych
pozemcich domova jsou ziizeny zdhony se zeleninou a kvétinami, o které se seniofi

v prubéhu jara aZ podzimu staraji. Sklizeni drody je zpracovana v kuchyni domova.

9.1.2.9 Rehabilitacni cviceni

Zde dochézi k uzkému propojeni volnoCasové aktivity a zdravotniho cviceni
pfedepsaného 1ékafem. Tato terapie probihd kazdé rdno pfed snidani pod dohledem
rehabilitacnich pracovnikii domova. Cvi¢eni zac¢ind skupinové provadénim lehcCich
rozcvicovacich cvikii a pokracuje rozd€lenim do skupin dle doporuceni lékate. Zde jiz

seniofi pod dohledem rehabilitacnich pracovnikll cvici konkrétni cviky jim predepsané.
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9.1.2.10 Nakupy mimo zafizeni

Probihd pod dohledem pracovnika pro volnocasové aktivity. Tato aktivita je velmi
oblibena zvlasté mezi dimskou casti obyvatel domova. Jednd se o skupiny 3 — 5 osob,
které pod dohledem zaméstnance domova nakupuji v hypermarketu Globus, ktery se
nachdzi v bezprosttedni blizkosti. Tato aktivita posiluje socidlni zdzemi v domove.
Skupinka seniori nakupuje i pro nechodici obyvatele domova, poptipad¢ z nakoupenych

surovin upecou napft. dort pro své kamarady z domova.

9.2 Kulturni akce v DpS Hvizdal a jejich zhodnoceni

Mimo nabidku volnocasovych aktivit pofddd DpS Hvizdal nepravidelné rGzné
kulturni a spolecenské akce. Smyslem potadéni téchto akci je zachovani tradice setkavani
lidi, ktefi musi Zit spole¢n¢ v jednom domové bez ohledu na své spoleCenské, veékové
1 zdravotni znevyhodnéni. Kulturni a spoleCenské akce jsou rozdéleny na akce v zafizeni
a akce porfddané mimo DpS.

Akce pofadané v zafizeni maji na starosti vyhradné¢ zaméstnanci socidlniho dseku
DpS. Ti vybiraji z nabidek od samotnych tcinkujicich nebo potadajicich agentur. Placené
akce jsou proplaceny piimo pokladnou DpS, neplacené akce pod€kovanim formou
drobného darku z ergoterapeutické dilny. Na akce vétStho rozsahu zajiStuji pracovnici
socidlniho useku, vrdmci své ndpln¢ prace, obcerstveni pro zucastnéné, podili se na
piipravé prostor jak pro ucinkujici, tak pro divdky. V pribéhu celé akce v zafizeni vzdy
zlstdvaji minimalné tfi socidlni pracovnici jako dozor pro piipad neocekdvanych udélosti.

Akce pofddané mimo domov zajistuji rovnéZ zaméstnanci DpS. Pro piepravu
seniortt na konkrétni akci je vyuzivdno bud’ sluzebniho dodidvkového auta s fidiem ¢i
meéstské hromadné dopravy. Seniofi si jizdné i vstupné hradi samostatné, zaméstnancim
domova je toto potom propldcené formou cestovniho piikazu.

Celkové se v prub¢hu roku jednd cca o 40 akci, z nichZ zhruba 75 % jsou akce
zdarma a 25 % hrazeny DpS. Celkova castka na kulturni a spolecenské akce mimo
volnocasové aktivity Cini ro¢né cca 40 000 K¢. V aredlu DpS probéhly v roce 2013 napt.
tyto akce:

Neformalni, provadéné bez ihrady
¢ Ing. Miroslav Zach — hra na harmoniku

e H + H — hudebni skupina — tane¢ni odpoledne
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Kolednici z Rimova — oslava masopustu

Josef Pepa Maxa — zpév s kytarou

Navstéva pedagogl z JihoCeské univerzity — 3x aZ 4x ro¢né probihaji v DpS
Hvizdal bezplatné prednasky. Tématem téchto prednasek je napt. diabetes, vysoky
krevni tlak, riziko padu ¢i zdrava vyZiva.

Seniofi seniorim — skupina uzivateld DpS piipravi predstaveni podle hudby
a predvadéji druhé skupiné seniorti. Tato aktivita neprobihd pouze v rdmci domova,
ale 1 mezi jednotlivymi domovy.

Rotopedtours a PéSkotours — jednd se o celostitni soutéze, které probihaji uvnitf
jednotlivych domovt. S¢itd se mnozstvi najetych kilometra za cely DpS za mésic,
v ptipad¢ Pé&Skotour pocet nachozenych kilometri dle krokoméru za dany mésic.

Vysledky se po mésici vyhodnoti a je vyhldSen nejlepsi DpS v obou kategoriich.

Formalni s ahradou vystoupeni

Divadelni soubor Slunec¢nice Brno
Dechova kapela — Samsonka
Dechova kapela — Babouci
Dechové kapela - Budvarka

Koncert Petry Cernocké

Akce mimo zarizeni

Névstéva détského domova BorSov nad Vltavou — jednd se o kaZzdorocné se
opakujici akci. Détem z détského domova nahrazuji tyto akce vztah prarodict
s détmi.

v

Navstéva zatizeni Cerveného Kiize Ceské Bud&jovice — 1x roéné potadd Cerveny
Kf¥iZ pro DpS Hvizdal slavnostni posezeni s hudbou a posezenim.
Dim kultury Sldvie — odpoledne S vini maty pod zastitou Magistratu mésta, zde

probihaji rizné soutéZe, vystoupeni.
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10 Poptavka po volnocasovych aktivitach v domové Hvizdal

V predchozi kapitole je vymezena nabidka volno€asovych aktivit v Domové pro
seniory Hvizdal a v této kapitole bude prezentovin vysledek empirické studie provedené
ve vybraném domove¢, konkrétné dotazovanim klientt.

Ackoliv by bylo moZzné vytvofit standardizovany ¢i  polostandardizovany
dotazovaci ndstroj, byla nakonec vybrdna mozZnost ponechat rozhodnuti o dotazovacim
ndstroji a zpuisobu dotazovani dle pilotni studie a predvyzkumu.

Ukolem pilotni studie je zvolit spravnou techniku vybéru dat. Podstatou této
techniky je zjistit, zda je v dané lokalit¢ a na daném vzorku seniori vyzkum viibec
proveditelny. Z rozhovoru s vedouci socidlni pracovnici vyplynulo, Ze seniofi umisténi dle
§ 50 budou z vyplnovani dotaznikd vylouceni. Vzhledem k povaze jejich onemocnéni by
odpovédi na otdzky v dotazniku nebyly pouzitelné pro vyzkum.

Po provedeném piedvyzkumu na vzorku osmi seniorti a po konzultaci s vedouci
socidlnich pracovnikli byla zménéna vyzkumna strategie. Bylo zjiSténo, Ze seniofi se do
vyzkumu zapoji ochotné a radi zodpovi uvedené otdzky. Na druhé stran¢ bylo zjisténo, Ze
k vyplnéni nckterych bodl potiebuji otdzky vysvétlit ¢i ncékolikrat zopakovat. Z tohoto
divodu jsem se rozhodla zménit strategii dotazovani. Dotaznik jsem nahradila
zdznamovym archem pro rozhovor. Béhem mésicii srpna a zaii 2014 jsem se osobné
zucastnila vyplnéni kazdého jednotlivého zaznamového archu.

Pocet otdzek v konecné fdazi byl stanoven dle doporuceni vedouci socidlni
pracovnice DpS Hvizdal. Z ptavodnich 15 otdzek byl pocet zredukovan na 10, nebot’ dle

jejtho minéni byl ptivodni dotaznik obsahové hodné naro¢ny.

10.1 Priibéh terénniho Seti‘eni

Zaznamovy arch mél byt zodpovézen 80-ti uZivateli DpS Hvizdal na zadkladé
doporuceni vedouci socidlni pracovnice domova. Ze vzorku populace byly vylouceny
osoby s diagnézou dle § 50. V pribéhu srpna a zaii byly zdznamové archy s urenou
skupinou uZivatelli vyplnény. Zaznamovy arch obsahuje 10 otdzek, rozdélenych do dvou
casti. Ke kazdé je pripojeno vysvétleni, k jakému dcelu bude slouzit. U kazdé moznosti
odpovédi je uveden piiklad, co bylo danou otdzkou mysleno. V tvodu archu je zjistovano

s Yz

pohlavi respondentti. V prvni ¢asti jsou otazky tykajici se zjisténi spokojenosti se sluzZbami
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z ¥z

v domé. V druhé ¢4sti jsou otazky na zjisténi spokojenosti klientli s mnozstvim a prabéhem
volnocasovych aktivit.
Ze skupiny 80-ti respondentti odmitlo odpovédét na otdzky v zdznamovém archu 28

7 ¢
1

osob. Jako divod uvedli momentalni * Spatnou‘ ndladu nebo v dané chvili neodpovidajici
zdravotni stav. Zajimavosti je, Ze n€ktefi respondenti zacali na otizky ze zdznamového
archu odpovidat a v pribéhu dotazovani si to rozmysleli. Vzdy, kdyZ se u téchto
respondentll dospélo k nékteré z otdzek, odmitli odpoveédét a ukonCili spoluprici pii
Setfeni.

Pocet vyplnénych zdznamovych archti byl nakonec 52 ks, coZz pfedstavuje 65 %

navratnost.

10.2 Vysledky vyzkumu
Pohlavi

Graf €. 1: Uvedte prosim pohlavi
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Zdroj: autor

Graf ¢. 1 zndzornuje rozloZeni respondentii dle pohlavi. Z celkového poctu 52 (100%)

dotdzanych bylo 10 (19%) muzii a 42 (81%) Zen.
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Diivod podani Zadosti o umisténi do DpS?

Graf €. 2: Vyhodnoceni prvni otazky
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Z grafu €. 2 jasn¢€ vyplyva, Ze nejvétsim diivodem umisténi seniorit do DpS Hvizdal
jsou zdravotni diivody. Ze zdravotnich divodu pfijalo misto v zafizeni 40 seniora (77 %).
Druhou nejvétsi skupinou jsou seniofi, ktefi jiz nemaji jiné rodinné piislusniky. Tuto
skupinu tvoii 5 (10 %) respondentl. Skupinu, o kterou se nemohou postarat vlastni déti
z davodu pracovniho vytiZeni Ci vzdélenosti bydlisté tvoii 2 (4%) respondenti.

Po ztrat¢ partnera piijali misto v DpS 3 (5 %) seniofi. Shodny pocet je seniord,
kterym nemohou vlastni déti zajistit celodenni péci, a téch kteti uvedli jiny divod. Pro tyto
moznosti se pokazdé vyslovil 1 (2 %) uZzivatel.

Zajimavosti je, Ze senior, ktery uvedl jiny divod, pfijal misto v DpS Hvizdal,

protoZe chtél uvolnit svlij byt vnoucatiim za tc¢elem vyfeSeni bytové otazky.
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Co Vam nevyhovuje pri poskytovani oSetiovatelské péce?

Graf €. 3: Vyhodnoceni druhé otazky
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Zdroj: autor

Na otazku ¢. 2 mohl kazdy z respondentll uvést divod, co mu na osetfovatelské
péci nevyhovuje. Spokojenost a nespokojenost s jednotlivymi body této otdzky je
znazornéna v grafu €. 3. S ptistupem persondlu bylo spokojeno 44 (85 %), nespokojeno 8
(15 %) dotazovanych. S kvalitou rehabilitacni péce bylo spokojeno 50 (96 %)
dotazovanych. Dva (4 %) odmitaji rehabilitacni péci jako takovou. Rehabilitacni péce jim
vzhledem k jejich zdravotnimu stavu pfijde naprosto zbyte¢nd. Naprostd spokojenost
ostatnich je zpiisobena individudlnim pfistupem rehabilitacnich sester ke kazdému
uzivateli. Ke kvalit¢ a funkCnosti rehabilitacnich piistroji se ani jeden z dotazovanych
nevyjadril. Nezélezi jim, na jakych pfistrojich je rehabilitace provadéna, je pro né dilezité
pouze to, Ze rehabilitace probihd. Casova dostupnost péte vyhovuje 40-ti (77 %)
dotdzanych, nevyhovuje 12-ti (23 %). Nespokojenost je vice ¢i méné zptisobena malym
mnoZzstvim ordina¢nich hodin 1ékaia v DpS Hvizdal. Lékati zajist'uji sluzbu i pro dalsi
zafizeni, proto jsou jejich ordinacni hodiny v DpS Hvizdal omezeny. Nespokojenost byla
zvIasté u seniorl, ktefi sami dochdzi k Iékafi. Neustdle porovnavaji systém ordinacnich
hodin v DpS Hvizdal s ordina¢nimi hodinami praktického 1ékafte.

Z celkového hodnoceni této otazky je patrné, Ze senioii vice ocenuji ochotu
a vstiicnost zaméstnanct DpS, nebot’ na vSechny otdzky tykajici se lidského faktoru,

odpovédéli pozitivné.
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Co Vam nevyhovuje v oblasti stravovani ve Vasem DpS?

Graf €. 4: Vyhodnoceni tieti otazky
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Odpovédi na tuto otdzku jsou zpracovany v grafu €. 4. Spokojenost se stravovanim
v Domové pro seniory neni jednoznacnd. Seniofi jsou ve své podstaté¢ spokojeni,
problémem je vSak denni nabidka jidel, kde svoji nespokojenost vyjadiilo 29 (56 %)
dotdzanych, spokojeno bylo 23 (44 %). Mimo ur€enych diet je totiZ v domové poddvano
pouze jedno jidlo k obédu a jedno k vecefi. Seniofi, ktefi nejsou omezeni dietou, poZaduji
vybér z vétstho mnozZstvi jidel, proto jsou v této otdzce nespokojeni. S kvalitou jidla je
spokojeno 27 (52 %), nespokojeno 25 (48 %) respondentll. Namétem kritickych
pfipominek ze strany seniorll bylo ve vét§in€ piipadi tvrdé maso, rozvafené knedliky,
piiliS fidka polévka. K velikosti porci se kriticky vyjadfilo 12 (23 %) uZivateld, uspokojeno
bylo 40 (77 %). Nejvice nespokojenosti vyvolala jidla s omackou, kdy je vZdy dostate¢né
mnoZzstvi pfiloh a malo omacky. Paradoxem je, Ze z dob mého pusobeni v zafizeni vim, Ze
kazdy senior si miiZe libovolné pfidat a tuto moZnost nevyuZivaji. K otdzce nabizeni diet se
vyjadiilo 19 osob, ostatni diety nevyuZivaji. Seniofi vyuZivajici dietu, byli s kvalitou diet,
které jim stanovil oSetfujici 1ékaf, naprosto spokojeni. Jen pro zajimavost kuchyné¢ DpS
Hvizdal vaii diabetickou, Zlu¢nikovou a Setfici (pro osoby s nadvdhou) dietu. Upravuje

<

stravu i na mletou a kaSovitou dle doporuceni 1ékaft. K varianté ,,jiné* se vyjadfili dva
dotazovani, ktefi poZaduji vylouceni nékterych potravin z jidelnicku. Oba dva neji kuteci

maso a poZadovali upraveni jejich jidelnicku tak, aby toto maso nedostdvali.
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Co Vam nevyhovuje na prostiedi domova?

Graf €. 5: Vyhodnoceni ¢tvrté otazky
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Bezbariérovy piistup ne dplné ve vSech prostorich domova nevyhovuje 25-ti
(48 %), vyhovuje 27 (52 %) dotazovanych. Z osobniho kontaktu pti vypliovani dotaznikli
vyplynulo, Ze nejvétsim problémem pro nespokojené respondenty je vysoky schod branici
volnému piistupu na lodZii pokoje. Lidem, ktefi pouZivaji zdravotnické pomucky (napf.
choditka, francouzské hole) k pohybu po domové vadi v nékterych c¢éastech zatizeni
pfitomnost dvetnich prahil, které nejsou schopni bez pomoci oSetfovatelek ptrekonat.
Seniofi upoutani na invalidni voziky maji problém s prijezdem tizkymi dvetfmi Site 80 cm.
Cistota spolecenskych prostor nevyhovuje pouze 10-ti (19 %) uZivatelim domova,
vyhovuje 42 (81 %). Vybaveni pokoje nevyhovuje 19-ti (37 %) seniorim, vyhovuje 33
(63 %). Pomérn¢ velké procento nespokojenych odpovédi je zpiisobeno tim, Ze ¢ast pokojli
neni osazena sprchovym koutem, ale pouze vanou, kterd je pro né téZko pfistupna.
V soucasné dob& dochdzi v ramci rekonstrukci domova k nahrazovani van sprchovymi
kouty. S funk¢nosti sluZeb je nespokojeno 10 (19 %), spokojeno 39 (75 %) dotazovanych.
Osm 1z deseti nespokojenych uvedlo jako duivod ztratu osobniho pradla pii prani
v pradelné, dva znehodnoceni pradla sraZzenim.

Zajimavosti je, Ze 3 (6 %) respondenti se v kolonce ,,jiné*“ shodli na nevyhovujicim
hluku béhem oprav v DpS. Divodem byla oprava vytahu v objektu a jiz vySe zminéna

rekonstrukce koupelen.
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Cast B — spokojenost s volno¢asovymi aktivitami v DpS Hvizdal Ceské Bud&jovice

Jak casto navstévujete volnocasové aktivity?

Graf ¢. 6: Vyhodnoceni paté otazky
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Cetnost navitév volnodasovych aktivit je patrna z ndsledujiciho grafu ¢. 6. Patnact
dotazovanych seniort (29 %) navstévuje volno€asové aktivity denng, dalSich 15 (29 %) 3x
tydné, 7 (13 %) 1x tydné a 13 (25 %) nepravideln€. Pouze dva (4 %) seniofi nenavstévuji
volnocCasové aktivity vibec. Na otdzku, pro¢ se nezucastiiuji zZadnych aktivit, mi bylo

odpovézeno, Ze nechtéji Zaddnou Cinnost, chtéji mit klid a kdyZ plati pobyt, nechtéji, aby je

nékdo ,,otravoval®.

Které z volnocasovych aktivit navstévujete?

Tabulka 10: Vyhodnoceni Sesté otazky

Volnocasové aktivity Volnocasové aktivity

Hudebni krouzek 15 Price s PC 2
Cviceni paméti: 33 Kontakt s dobrovolniky 4
individudlné 15 Vylety 5

skupinové 18 Vychazky 35

Muzikoterapie 8 Sledovani TV 48
Tvoriva dilna 3 Poslech radia, hudby 38
Sportovni odpoledne 15 Spolecenské hry 18
Ergoterapie 10 Nékupy mimo zafizeni 11
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Keramicka dilna 4 Reminiscence 2
Knihovna: 31 Prace na pozemcich 0
samostatné 6 Terapie se zvifaty 11

donéaskou 21 Canisterapie (pes) 8

Cetba 4 Ornitoterapie (papousek) 2

Bohosluzby 7 Zooterapie (potkani) 1

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otdzky, které z volnoCasovych aktivit navstévujete, je uvedeno
v pripojené tabulce. Z této tabulky vyplyva, Ze alespon nepravidelné volnocasové aktivity
nav§tévuje 50 (96 %) dotdzanych. Nejvice navStévovanymi aktivitami jsou sledovéani
televize, kterou v dotazniku uvedlo 48 (92 %) seniorii, ddle poslech rddia a hudby 38
(73 %) a vychazky do okoli 35 (67 %) dotazanych. Hlavnim divodem této statistiky je, Ze
se jednd o skupinu nendrokovych aktivit, coZ znamend, Ze se nejednd o Zadnou zvySenou
fyzickou a psychickou zatéz. Z narokovych aktivit, které u zicastnénych vyzaduji napf.
soustiedéni, manudlni zru¢nost ¢i zvySenou fyzickou zitéZ, je nejobliben¢jsi krouzek
cviceni paméti. Krouzku se zucastiiuje 33 (63 %) seniorii. Ddle ndsleduje cetba knih,
kterou vyuziva 31 (60 %) obyvatel domova. Z toho 6 samostatn¢ dochazi do knihovny, kde
si sami vybiraji a ptijcuji knihy, 21 vyuziva donasku knih na pokoj a ¢tyfem klientim je
z knih predc¢itano. Spolecenskych her se aktivné zucastituje 18 (35 %) dotdzanych, dile
nasleduje hudebni krouZek a sportovni odpoledne, obé aktivity s poctem 15 (29 %)
zucastnénych. Terapie se zvitaty vyuzivd 11 (21 %) dotazanych. Ergoterapii (Siti, pletent,
hackovéni) pravidelné navstévuje 10 (19 %) seniorti. Ndkupy mimo zafizeni vyuZiva
pravideln¢ 11 (21 %) seniorti. Jak vyplynulo z rozhovoru pfi vypliovani zdznamovych
archt, sluzbu ndkupu mimo zafizeni vyuZzivd vice seniort, ale ne jako volnocasovou
aktivitu, ale prostfednictvim navstév piibuznych a kontaktu s dobrovolniky. Specifickou
skupinou jsou volnocCasové aktivity jako je muzikoterapie, tvoriva dilna, keramickd dilna
a prace s PC. Tuto aktivitu vyuZivaji skupiny 2 — 8 seniort. PocCet seniort, ktefi se mohou
zucastnit téchto specifickych aktivit, je omezen bud’ prostorem (keramicka dilna — jedna
pec) nebo poctem vhodnych pomicek k provozovani aktivity (tvofivd dilna,
muzikoterapie, prace s PC — pouze jeden pocita¢ pro potteby volnocasovych aktivit).

Jedinou aktivitou, kterd se viibec nevyuziva, je prace na pozemcich. Dle sd€leni vedouci
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socidlni pracovnice je péstovani kvétin a zeleniny pro obyvatele domova velmi fyzicky

narocné.

Kterych soutézi mezi DpS se zicastiiujete?

Tabulka 11: Vyhodnoceni sedmé otazky

Soutéze mezi DpS
Péskotours 8
Rotopedtours 2
Seniofi seniorim 7
Nezicastiuji se 35

Zdroj: autor

Pocet ucastnikll soutéZi mezi DpS zobrazuje tabulka ¢. 13. Z 52 dotazovanych se
soutézi mezi DpS zucastiuje 17 (33 %) dotdzanych, nezicastiiuje se 35 (67 %). Jako
hlavni diivod neucasti uvadéji zdravotni divody, déle Ze je soutéze mezi DpS nebavi

a cht&ji mit klid.

Kterych akci v DpS se zicastiiujete?

Tabulka 12: Vyhodnoceni osmé otazky

AKkce poiradané v DpS Hvizdal
Harmonika — Ing. Zach 13
Tanec¢ni odpoledne s hudebni skupinou H + H 25
Zpév s kytarou v podani J. P. Maxa 25
Prednéasky pedagogti Jihoceské univerzity 9
Divadelni pfedstaveni Slune¢nice Brno 8
Dechovky 25
Koncerty zpévakla 25
Nezicastiuji se 2

Zdroj: autor

vV,

s hudebni skupinou H + H, zpév s kytarou v podéni J. P. Maxy, koncerty znamych zpévaki
a koncerty dechové hudby. Vsech téchto vyjmenovanych aktivit se zicastiiuje 25 (48 %)

z 52 dotazovanych. Pfednasek pedagogi Jihoceské univerzity se zucastiiuje 9 (17 %)
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dotdzanych, divadelniho ptedstaveni Slune¢nice Brno 8 (15 %) seniorii. Jen 2 (4 %)

cs v 2

dotdzani se nezucastiuji Zadnych akci v DpS, jako diivod uvedli opét zdravotni problémy.

Kterych akci mimo DpS se zicastiiujete?

Tabulka 13: Vyhodnoceni devaté otazky

Akce poirfadané mimo DpS Hvizdal
Navstéva détského domova 2
Névstéva posezeni v zatizeni Cerveny Kiiz 1
Zabavna odpoledne pofddand Magistratem mésta 2

Zdroj: autor

Seznam tucastniki akci mimo DpS je zndzornén v tabulce €. 15. Dle vysvétleni
vedouci socidlni pracovnice je mald tcast na téchto akcich zplisobena omezenym poctem
ptidélovanych listkli, nutnosti cestovat na tyto akce méstskou hromadnou dopravou ¢i
chybé&jicim bezbariérovym piistupem na tyto akce. Pokud by bylo vétSi mnoZstvi
pridélovanych listkii, moZnost cestovat na tyto akce vlastni dopravou a zajiStén na téchto
akcich bezbariérovy piistup, byl by zdjem ze strany seniorii mnohem vyssi. Ulast na
oblibenych akcich s omezenym mnoZstvim vstupenek eviduji socidlni pracovnice domova

a zajistuji v ur€itém Casovém horizontu vystiidani vSech zdjemci.

Chybi Vam ve VaSem DpS nékteré volnoc¢asové aktivity?

Tii (6 %) zdotazovanych uvedli zdjem o navStévovani krouzku smyslové
aktivizace. S touto aktivitou se senioii seznamili prostiednictvim ukazky student
JihocCeské univerzity. Jedna se napiiklad o nahmatani pfedmétti raznych tvart v uzaviené
krabici a urovani téchto tvarti. Déle uréovani druhii kofeni pomoci Cichu ¢i identifikace

hudebnich néstrojit pomoci sluchu.

10.3 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Tato Cast shrnuje a strukturuje vysledky dle hypotetickych tvrzeni, které jsem
uvedla jiz dfive (str. 51) a rozd€luje je do péti Casti. V této Casti kombinuji vysledky
rozhovort s vedouci socidlni pracovnici Domova pro seniory Hvizdal s vysledky, které

vyplynuly z vyhodnoceni zdznamovych archi.
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Vyhodnoceni pracovni hypotézy A: Senioii jsou spokojeni s poskytovanymi
zakladnimi zdravotnimi a socidlnimi sluzbami v DpS Hyvizdal. Dle ziskanych dat ze
zédznamovych archi a rozhovoru s vedouci socidlni pracovnici vyplynulo, Ze uzivatelé DpS
Hvizdal jsou s nabizenymi zdravotnimi a socidlnimi sluzbami v tomto zafizeni spokojeni.
Kvalita oSetfovatelské péce je 45-ti (88 %) uzivateli DpS Hvizdal hodnocena jako
vyhovujici. Kvalita stravovani byla seniory hodnocena jako dostatend, svoji spokojenost
se stravovanim vyjadiila nadpolovi¢ni vétSina 30-ti (57 %) dotazovanych. Prostredi
domova, coz byla posledni z otdzek na kvalitu poskytovanych sluzeb DpS, kladné¢ hodnoti
35 (68 %) uzivateld DpS. Z vysledkti vyplyvd, Ze pracovni hypotéza byla potvrzena.
Celkovym vyhodnocenim této pracovni hypotézy bylo zjiSténo, Ze se zdravotnimi
a socidlnimi sluzbami jako celkem je spokojeno 71 % dotazovanych, nespokojeno
pouze 29 %. Procento spokojenych uZzivateli domova se nepatrné snizilo velkym
mnoZstvim nespokojenych v otdzce stravovani. Z rozhovoru s vedouci socidlni pracovnici
vyplynulo, Ze otdzku stravovani fe$i seniofi nejCastéji a neni v moznostech DpS vyhovét

vSem jejich poZadavkim.

Pracovni hypotéza B: Seniofi prichazeji do DpS v naprosté vétSiné ze zdravotnich
diivodii. Vysledek po vyhodnoceni odpovédi ze zdznamovych archii byl u této pracovni
hypotézy jednoznacny. 40 (77 %) z 52 dotazovanych priSli do DpS Hvizdal ze

zdravotnich divodi. Tato hypotéza se v plné mife potvrdila.

Pracovni hypotéza C: Volnocasové aktivity jsou urceny pouze pro urcité skupiny DpS
Hvizdal. Volnocasovych aktivit konanych v aredlu DpS i mimo n&j se zucastiuje 50
(96 %) z 52 dotazovanych. Vysoké procento kladnych odpovédi je tvofeno hlavné ucasti
na nendrokovych volnocasovych aktivitidch jako je sledovani TV, poslech radia a kratké
vylety do okoli. Zrozhovoru s pracovniky DpS vyplynulo, Ze televizni vysilani je
obyvateli domova sledovdno neustéle, jak ve spoleCnych prostordch, tak na pokojich
sledovani televizniho vysilani tvoifi zvukovou kulisu Zivota v domove. Valnd vétSina
dotazovanych se zucastiiuje i ostatnich aktivit, které jsou zahrnuty do skupiny tzv.
narokovych. Zde jiZ dotazovani musi pouZit jistou manudlni zru€nost, soustfedéni C¢i
fyzickou zdatnost. Pouze 2 (1 %) dotazovani se nezucastiiuji Zadnych volnocasovych

aktivit poradanych DpS. Divodem je jejich Spatny zdravotni stav. Z uvedenych vysledka
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vyplyvé, Ze uvedena hypotéza se nepotvrdila. VolnoCasové aktivity jsou pracovniky DpS
vytvotfeny tak, Ze se jich mohou zucastiovat vSechny skupiny obyvatel DpS, kteii byli

predmétem vyzkumu.

Pracovni hypotéza D: Volnocasové aktivity odpovidaji zdravotnimu stavu seniori.

Tato pracovni hypotéza se potvrdila jen z ¢asti. Byla ovéfovana na zdkladé rozhovoru
s vedouci socidlni pracovnici DpS Hvizdal. Jak vyplynulo z rozhovoru a rovnéz z vysledka
ze zéaznamovych archl, existuje vramci volnocasovych aktivit jedna, které se
nezucastiiuje zadny zdotazanych. Jde o praci na pozemcich (péstovani kvétin
a zeleniny). Tato volnoCasova aktivita je pro obyvatele DpS fyzicky zna¢n€ ndroc¢na.
Zaméstnanci DpS Hvizdal tuto aktivitu vykondvaji za své klienty, ¢imz ztraci sviij ptivodni

smysl.

Pracovni hypotéza E: Finan¢ni prostiedky na poiadani spolecenskych a kulturnich
akci nejsou dostacujici. Vysledky pro ovéfeni hypotézy byly Cerpany opét z rozhovoru
s vedouci socidlni pracovnici i z odpovédi uvedenych v zdznamovych arSich. 75 % akci se
v pribéhu roku pro DpS Hvizdal uskute¢ni zdarma. Je to moZné jen diky osobnim vazbam
zamé&stnancl s vystupujicimi ¢i empatii n€kterych ucinkujicich s obyvateli domova. Pouze
25 % akci je hrazenych. Céastka 40000 K&, vyélenénd na dhradu téchto kulturnich
a spolecenskych akci je dostacujici diky uméni zaméstnancii DpS vybrat a zajistit
ucinkujici, kteff jsou finan¢né dostupni a mezi seniory velmi oblibeni. Z vyse uvedenych

udajti je patrné, Ze pracovni hypotéza se nepotvrdila.
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11 Zavéry empirické casti

Zajistovani socidlnich sluZeb pro seniory nebude do budoucna problémem stétu,
ktery nemtiZze vykondvat socidlni praci, ale pouze ji garantovat a kontrolovat. Hlavni podil
zajisténi socidlnich sluzeb zlistane na samotnych seniorech a jejich rodinach, ktefi budou
muset ve spoluprdci stomu uréenymi zafizenimi zajiStovat financovani sluzeb
a volnocasovych aktivit pro své rodinné ptislusniky.

Vynosy domova pro seniory Hvizdal za poskytovani sluZzeb v roce 2013 c¢inily
81 000 044 K¢&. Nejvétsi podil na vynosech tvoii thrada za pobyt a stravu ve vysi 35 %
z celkovych vynost. Déle piispévek na péci ve vysi 27,2 % a dotace z Ministerstva prace
a socidlnich véci ve vysi 20,2 % z celkovych vynost. Nejvétsi vydajovou polozkou DpS
Hvizdal jsou mzdové ndklady vcetné socidlniho pojisténi zaméstnancti ve vysi 73 %
z celkovych vydaji. Vyse ndkladl je ovlivnéna hlavné faktem, Ze péce o seniory musi byt
nepietrzita po dobu celého roku.

Domov pro seniory Hvizdal Ceské Budgjovice, kde byla provadéna empiricka Gdst
diplomové prace poskytuje sluzby dle zdkona 108/2006 Sb., jedna se o odlehcovaci sluzby
dle § 44, sluzby osobam se sniZenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni dle § 48
(70 osob), sluzby osobam se sniZenou sobéstac¢nosti z divodu véku dle § 49 (169 osob)
a sluzby osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu dusevniho onemocnéni dle § 50 (35
osob).

Dtlezitou soucdsti zdravého starnuti a doplitkovou aktivitou provozu domovi pro
seniory jsou volnocasové aktivity a kulturni akce, pfipravované pro obyvatele domov,
kterym zdravotni a psychicky stav umoZnuje tyto aktivity vyuZivat. Domov pro seniory
Hvizdal provozuje v soucasné dob¢ 20 typti volnocCasovych aktivit, které zajiStuje osm
pracovnikl v socidlni péci. Domov pro seniory Hvizdal rozd€luje volno€asové aktivity na
narokové a nendrokové. Nendrokové aktivity predstavuji pro seniory minimélni duSevni
i fyzickou zat¢z, narokové aktivity jsou urceny pro psychicky i fyzicky zdatnéjsi seniory.
Nérokové aktivity jsou narocnéjsi i z hlediska provozu Domova pro seniory Hvizdal,
nebot’ vyZaduji i ur¢ité mnozstvi pomiicek ¢i piistroji k vykondvani narokové volnocasové
aktivity. Nendrokové aktivity zahrnuji hudebni skupinku, reminiscen¢ni terapii, knihovnu,
bohosluzby, canisterapii, sledovani TV a poslech hudby. Mezi narokové aktivity fadime

ergoterapeutickou dilnu, cviceni paméti, muzikoterapii, tvofivou dilnu, sportovni
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odpoledne, peCeni a vafeni, keramickou dilnu, praci sPC, psychoterapii, kontakt
s dobrovolniky, vylety, vychazky, spoleCenské hry, péstovani kvétin a zeleniny a ndkupy
mimo zafizeni.

Ke zjiSténi spokojenosti seniortt se sluzbami v DpS Hvizdal a nabidkou
volnoc¢asovych aktivit byl vyplnén obyvateli domova pro seniory zdznamovy arch, ktery je
soucasti empirické ¢ésti diplomové prace. Zaznamovy arch byl vytvofen v poctu 80-ti
kusti. Na zdkladé doporuceni vedouci socidlni pracovnice byly z vyzkumu vylouceny
osoby s diagnézou dle § 50. Z 80-ti vytvofenych zdznamovych archli se zpét vratilo 52
kusti vyplnénych, coz ¢ini 65 % névratnost. Vyzkumu se zicastnilo 42 Zen a 10 muzi.
Mezi nejcastéj$i divody umisténi do domova pro seniory uvedli dotazovani zdravotni
divody. Zdravotni divody uvedlo 40 seniordi, coz ptedstavuje 77 % dotazovanych.
Druhym divodem jsou chybéjici rodinni piislusnici, ktery uvedlo 10 % respondentd. 5 %
seniori prijalo misto v DpS po ztraté partnera. S oSetfovatelskou péci DpS Hvizdal je
spokojeno 85 % dotazovanych, s kvalitou rehabilitacni péce 96 % dotazovanych. Ke
spokojenosti s poskytovanim péce vede individudlni pfistup zaméstnancti ke kazdému
uzivateli. Nespokojenost se projevuje viceméné u schopnéjSich seniort, ktefi jsou dobie
mobilni a neustdle porovnévaji fungovani domova pro seniory s béZnym Zivotem. VSichni
respondenti pozitivné vnimaji lidsky faktor v DpS, ocenuji ochotnost a vstficnost
zaméstnancl. Nejvice pfipominek a problémil v oblasti provozu domova pro seniory se
vyskytlo v oblasti stravovani. Problém nastal pii hodnoceni denni nabidky jidel, s kterou
neni spokojeno 56 % dotazovanych. Seniofi, ktefi nemaji dietni omezeni, kritizuji
podavani pouze jednoho jidla k obédu a jednoho jidla k veceti. Naopak seniofi, jimZ
stanovil oSetfujici 1ékar vyuZivat dietu jsou s nabidkou diet naprosto spokojeni. V Casti
spokojenosti s prostfedim domova, nevyhovuje 48 % dotdzanych ne uplné¢ bezbariérovy
piistup, coz je zpusobeno pievazné vysokymi schody branici volnému piistupu na lodzii
v pokoji a uzkymi dvefmi S§ife 80cm, kde maji problém lidé s invalidnimi voziky.
S Cistotou v DpS je spokojeno 81 % dotazovanych, s vybavenosti pokoji 63 %
dotazovanych. Sluzby v domové pro seniory jsou funkcni, spokojenost vyjadiilo 75 %
dotazovanych.

V druhé c¢asti zaznamového archu byla zjistovana spokojenost seniorti s kvalitou
a prubehem volnocasovych aktivit. Volno¢asové aktivity jsou mezi seniory velmi oblibené.

Jak vyplynulo z prizkumu pouze 4 % obyvatel DpS se nezicastiiuji téchto aktivit vibec.
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Nejvice oblibenymi aktivitami je sledovani televize (92 % dotdzanych), poslech radia
(73 %) a vychdzky do okoli (67 %). Zfyzicky a psychicky ndro¢néjSich aktivit je
nejoblibendj§i krouZek cviteni paméti, kterého se zucastiiuje 63 % seniort. Cetbu knih
vyuzivd 60 % obyvatel domova, 35 % se aktivné zicastiiuje spolecenskych her, 29 %
dotazanych navStévuje hudebni krouzek a sportovni odpoledne.

Hodnocend pracovni hypotéza, Ze seniofi jsou spokojeni s poskytovanymi
zdravotnimi a socidlnimi sluzbami v DpS Hvizal se potvrdila, protoze 88 % dotazovanych
je spokojena s kvalitou oSetiovatelské péce, nadpolovi¢ni vétSina (57 %) dotazovanych
nakonec vyjadfila 1 spokojenost se stravovdnim, 68 % dotazovanych kladn¢ hodnoti
prostiedi domova.

Diivody, které vedly seniory k vyuZzivani sluzeb domova, sledované v ramci druhé
hypotézy, jsou jednozna¢né zdravotni, resp. seniofi je povazuji za primarni. K dalSim
moznym diivodim (nebyt na obtiZ rodin€, byt sobéstacny atd.) se nevyjadiuji.

Tteti hypotéza, volnoCasové aktivity jsou urcené pouze pro urCité skupiny DpS
Hvizdal se nepotvrdila, nebot’ volnoCasovych aktivit se zucastiiuje 96 % dotazovanych,
tedy volnocasové aktivity jsou zaméstnanci DpS Hvizdal sestaveny tak, Zze vyhovuji vS§em
skupindm obyvatel DpS, které se zticastnily vypliovani zdznamového archu.

Pracovni hypotéza — volnocasové aktivity odpovidaji zdravotnimu stavu seniort se
potvrdila jen z Casti. Existuji urCité volnocasové aktivity popsané v piedchozim textu, které
seniofi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a fyzické naro¢nosti vykondvat nemohou.

Financni prostiedky na pofddani spolecenskych a kulturnich akci nejsou
dostacujici, coZ bylo ndplni posledni pracovni hypotézy, se nepotvrdilo, nebot’ 75 % akci
se diky osobnim vazbam zaméstnanci uskutectiuje zdarma a zbytek akci je domov pro

seniory Hvizdal schopen pokryt z ¢astky vyClenéné na thradu téchto akci.
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12 Navrh opatieni

Na zdklad¢ svych zjiSténi jsem navrhla zdkladni opatfeni, které by mély vést ke
zvySeni spokojenosti obyvatel Domova pro seniory Hvizdal a zkvalitnéni sluzeb jim
nabizenych. MoZnd opatfeni a ndvrh na jejich feSeni uvddim v nésledujici tabulce

a pripojeném komentéafi.

Tabulka 14: Navrhy opatreni

Navrhy opatieni

Zajisténi bezbariérovych piistupt

Dennfi nabidka jidel

1
2
3. | ZruSeni fyzicky ndro¢nych volnocasovych aktivit
4

Nakup pomiicek pro volnocasové aktivity

Zdroj: autor

Adl. Domov pro seniory Hvizdal by mél zajistit svym klientim moZnost dostat se i na
mista, kterd jsou jim za normdlnich okolnosti nepfistupna. M¢&l by piijmout takova
opatfeni, aby zajistil samostatny pohyb a uzivdni domova osobdm s omezenou hybnosti.
Doporucila bych vrdmci finanénich moznosti odstranéni vysokych schodi branici
volnému pfistupu na balkon. Pobyt na balkoné je pro nékteré uzivatele domova jedinou
moznosti, jak byt na Cerstvém vzduchu a mit alesponn ¢astecny kontakt s pfirodou. Déle
bych navrhovala nahradit stavajici dveini zdrubné, novymi o Sifce alesponi 90 centimetrd,
protoZe soucasné 80-ti centimetrové zpisobuji problém obyvatelim upoutanym na
invalidni vozik s prijezdem a volnym pohybem po domové. Tyto dvé véci by mély byt
zdtraznény v Zadosti o dotaci, kterou kaZdorocné¢ domov pro seniory predklada
a Ministerstvem préce a socidlnich véci i Magistratem mésta Ceské Bud&jovice zohlednény

pii pfide€lovani finan¢nich prostredk.

Ad2. Pokud to finan¢ni hospodafeni domova pro seniory Hvizdal dovoli, navrhuji rozsitit
denni nabidku jidel pro klienty, ktefi nevyuzivaji Zadnou dietu. Témto klientim je
podéavano pouze jedno jidlo k obédu a jedno k vecefi, coz je pfedmétem pomérné znacné
kritiky ze strany uZivateli domova pro seniory. Navrhuji proto rozsitit denni nabidku jidel

na dva az tfi chody, z kterych by si klienti jeden den dopfedu vybirali. Diky tomu by
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nedochdzelo k problémiim, které nastdvaji dnes, kdy urciti obyvatelé pozaduji vylouceni
nckterych potravin z jidelni¢ku, protoZe tyto potraviny neji.

Ad3. V oblasti volnocasovych aktivit navrhuji zruSit aktivitu, kterd se vitbec nevyuZziva.
Jednd se o prici na pozemcich. Jak vyplynulo ze zdznamovych archii i z rozhovoru
s vedouci socidlni pracovnici, je péstovani kvétin a zeleniny na zdhoncich pro obyvatele
domova ¢innost velice fyzicky narocnd. Proto tuto aktivitu zajiStuji viceméné zaméstnanci
domova pro seniory Hvizdal. ReSenim této situace je nahrazeni zruSené volnolasové
aktivity nékterou novou, o kterou projevili seniofi zdjem pifi absolvovdni ukdzek
volnocasovych aktivit. Jednd se zvlasté o zavedeni krouzku smyslové aktivizace, se kterym
sezndmili seniory studenti JihoCeské univerzity a je popsan v pfedchozim textu diplomové

préce.

Ad4. Navrhuji pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci a Magistrat mésta Ceské
Bud¢jovice o navyseni dotace na ndkup pomticek pro provozovani volnocasovych aktivit.
Jednd se zvlasté o ndkup pocitact pro krouzek prace s PC a ndkup pomucek pro rozsiteni
keramické dilny. Jednd se o dvé oblibené volnocasové aktivity, které pravé pro maly pocet

pomucek miiZe navstévovat jen omezend skupina 2 — 8 seniord denng¢.
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13 Zavér

Celd prace se zabyva zabezpecenim senioril a klidnym a pokud mozno aktivnim
proZitim jejich stafi. Zpisob zajisténi téchto dkolil se od roku 1989 neustdle vyviji. Pomalu
se presouvd smeérem od stiatu k samotnym seniorim a jejich rodindm. Stit pouze garantuje
poskytovani sluZeb péce o seniory a kontroluje jejich provozovani, samotni seniofi a jejich
rodiny musi zajistit financovani téchto sluzeb, volnocasovych aktivit a dal§ich programd.
Nejdulezitéjsi zmeéna v této oblasti nastala pfijetim zdkona o socidlnich sluzZbach v kvétnu
2006, ktery ptesné definuje socidlni sluzby, které mohou byt v dne$ni dob& v Ceské
republice poskytovany a pfesné vymezuje pojem péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

Existuje mnoho forem ambulantni péce o seniory, které zajiStuji peCovatelské
sluzby nebo charitativni organizace. VSechny druhy této péce vSak predpoklddaji urcity
aktivni podil samotného seniora. Vzhledem k tomu, Ze se v souCasné dob¢ neustile
prodluzuje veék seniord, v pozdéjsi dobé¢ jiz nejsou tito schopni se sami o sebe ani z Casti
postarat a potiebuji neustdlou péci. ZajiSténi permanentni péfe zacind byt velkym
problémem 1 pro samotnou rodinu seniora, kterd musi s pfispénim charitativnich nebo
pecovatelskych organizaci ¢ast péCe zajistit sama. Pfi neustilém zvySovani hranice
odchodu do diichodu a problemati¢nosti znovu si najit praci po padesatém roku véku se
snazi zodpovédnost za pé€i o seniora piesunout na né€koho jiného. Z téchto divodu se
v poslednich letech zvySuje diileZitost domovil pro seniory, protoZe v dané ekonomické
situaci ne kazdy muze opustit pracovni misto a starat se o svého starSiho ¢lena rodiny.
Velké problémy nastdvaji i v ptipad¢€, Ze senior je dlouhodobé nemocny nebo jeho stav
vyZaduje trvalou zdravotnickou péci. Kapacita nemocni¢nich liZek je omezend, rovnéz
1é¢ebny dlouhodobé nemocnych poskytuji péci seniorim pouze po uréitou omezenou
dobu. I z tohoto divodu je vyZadovano umisténi nemocného v domovech pro seniory.
Domovy pro seniory vedle oSetfovatelské péce disponuji i kvalitnim zdravotnickym
persondlem, takZze v mnoha pifipadech nahrazuji sluzby lé¢eben dlouhodobé nemocnych.
Ziskana empirickd zkuSenost v Domové pro seniory Hvizdal toto spiSe potvrzuje.

Empiricka studie se soustiedila na dva cile a to na zjiSténi finan¢ni struktury piijmi
domova pro seniory a zjiSténi struktury sluzeb a volnocasovych aktivit, jejich zhodnoceni

klienty i socidlnimi pracovniky.
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Z analyzy finan¢ni situace Domova pro seniory Hvizdal je jiZ v souCasnosti patrny
nejvyrazngj$i podil klientl na pifjmech domova, ktery tvoii zhruba tfetinou pi{jmi.
Pétinou pfispiva stat a necelymi deseti procenty kraj. Nejvyssi vydajovou polozku domova
Hvizdal tvoii prostfedky na persondlni zajisténi chodu domova.

Z hlediska volnocasovych aktivit je mozné fici, Ze ackoliv je zde velice pestrd
nabidka volnocasovych aktivit (cca 20 typi aktivit s pfedpokladem, Ze alesponl polovina
klient domova je schopna si z nabidky dle svych mozZnosti vybrat), nékteré aktivity nejsou
vyuzivané s ohledem na jejich narocnost. I pfes pestrou nabidku volnoCasovych aktivit je
mozné jejich rozsiteni. Nelze ale ocekdvat ndméty ze strany klienti domova, avSak je
mozné piedstavit jim nabidku novych aktivit, které budou probihat interaktivni formou.
Predstaveni aktivit je mozné napiiklad prostfednictvim studentii socidlni fakulty JihoCeské
univerzity. Klienti domova potom sami zhodnoti moZnost zafazeni nové aktivity do
stavajici nabidky. Z hlediska charakteru poptavky je ziejmé, Ze seniofi se orientuji
zpravidla na ty aktivity, kdy bud’ sdileji spolecny prostor a pfitom nejde o aktivitu
vyzadujici aktivni zapojeni (napi. sledovani TV) anebo na aktivity, v niZ mohou byt
aktivné zapojeni a cvi¢i se v dovednostech pro né potfebnych k udrzeni kondice (napf.
cvic¢eni paméti).

Z hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v domové lze fici, Ze se sluzbami
nabizenymi v Domové pro seniory Hvizdal jsou klienti tohoto domova z valné vétSiny
spokojeni. Samoziejm¢ se vyskytly nepatrné vyhrady k urcité skupiné¢ poskytovanych
sluzeb, zvlasté v oblasti stravovani, ale tato oblast je kritizovdna vSeobecné¢ i v jinych
zafizenich a nejen seniory. Naprostd spokojenost klientd existuje s poskytovanymi
zdravotnimi a rehabilitacnimi sluZbami, kde pro seniory neni vibec rozhodujici stav
a kvalita rehabilitacnich ¢i zdravotnich pomtcek, ale pfistup a chovani zdravotniho
a rehabilitacniho persondlu. Zatizeni budovy malinko zaostavd, zde se projevila urcita
nespokojenost. Divodem je pivodni zaméteni DpS Hvizdal. Diive fungoval jako penzion
pro seniory, kdy tito zde Zili v samostatnych garsoniérdich a pomoc vyuzivali pouze
v oblasti sluzeb. V soucasné dobé je to jiz ryze dim pro seniory s prumérnym vékem
obyvatel 83 let, kterym v urcitych ¢astech domova déla problém ne bezbariérovy piistup,
vany misto sprchovych koutil, uzké zarubné apod. Na piestavbé budovy vedeni DpS
Hvizdal s pomoci dotaci od MPSV a Magistritu mésta Ceské Bud&jovice intenzivné

pracuje.
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Vztdhneme — li vysledky k pfedpoklddané proméné€ zabezpeceni ve stafi s ohledem
na demografické a ekonomické zmény ve spole€nosti, I1ze tici, Ze klienti obdobnych sluzeb,
jaké jsou poskytovany ve studovaném domové, mohou byt pfipraveni na participaci svého
zabezpeceni. Dé&je se tak vSak zejména ve smyslu plateb nutné potiebnych sluzeb
(poskytnuti stravy, ubytovani), nikoliv vSak ve smyslu plateb ndvaznych sluzeb. Tyto
sluzby jsou ¢i budou stidle zatéZovat bud’ samotné rodiny klientd, nebo aktéry
reprezentujici trh ¢i neziskovy sektor. To se tykd zejména v tomto piipad¢ sledovanych
volnocasovych aktivit, které nemohou v budoucnosti navySovat finan¢ni odpovédnost statu

za péci o seniory.
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16 Prilohy
Zaznamovy arch pro rozhovor
Vazena pani/Vazeny pane

Dotaznik, ktery budete vypliiovat, se tyka vyzkumu na téma: ,, Jak jste spokojeni se
sluzbami v domové pro seniory a nabidkou volnocasovych aktivit*. Veskeré odpovédi
ziskané timto vyzkumem jsou anonymni a budou vyuzity pouze pro praktickou cast
mé diplomové prace.

Dékuji Vam za cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.
Zuzana MareSova
Uved'te prosim pohlavi a vék (zaSkrtnéte)

Pohlavi:

o 7Zena
o muZ

1. Uved'te diivod podani zadosti o umisténi do DpS? (zaSkrtnéte)

zdravotni diivody (pottfeba celodenni oSetfovatelské péce)

osamg¢lost (ztrata partnera)

déti se nemohou o Vs postarat (vzdalenost bydlisté, pracovni vytiZeni)

déti se nechtéji o Vs postarat (nemoZznost zajistit celodenni péci)

nemate zadné rodinné piislusniky

JINE (UVEALR) . .ottt ettt e e e

0O O O O O O

Cast A — spokojenost se sluzbami v DpS Hvizdal Ceské Budé&jovice

2. Co Vam nevyhovuje pfi poskytovani oSetfovatelské péce (zasSkrtnéte vSechny hodici se
moznosti)

pristup persondlu (vstticnost, vlidnost, ochota)

kvalita rehabilitacni péce

kvalita a funk¢nost rehabilitacnich piistroji

casova dostupnost péce (ordinacni hodiny 1ékare, rehabilitacnich pracovniki)

L T AT 1) T

O O O O O



3. Co Vam nevyhovuje v oblasti stravovani ve Vasem DpS? (zaskrtnéte vSechny hodici se
moznosti)

O O O O O

denni nabidka jidel (pocet nabizenych chod)

kvalita jidla (Cerstvé suroviny, teplé jidlo, chut’ jidla)

velikost porci

mnoZstvi nabizenych diet

L T AT 1) T

4. Co Vam nevyhovuje na prostfedi domova? (zaskrtnéte vSechny hodici se moznosti)

O O O O O

bezbariérovy piistup

Cistota ve spolecnych prostorach

vybaveni pokoje

funk¢nost sluZeb (pranf a Cistota pradla)

JINE (UVEAEE CO).unvttnttt ettt ettt et e e e et e e et e et e e e e e e e aee e

Cast B — spojenost s volnotasovymi aktivitami v DpS Hvizdal Ceské Bud&jovice

5. Jak Casto navstévujete volnocasové aktivity? (zaskrtnéte)

O O O O O

denné

3x tydné

Ix tydné

nepravidelné

nikdy (uvedte dUvVOd ProC). ... .oinriiiiii i

6. Které z volnocasovych aktivit navstévujete? (zaskrtnéte vSechny hodici se moznosti)

o O

O O O 0O O O

O O O 0O O O O O

hudebni krouzek

cviceni pam¢éti a) individudlng
b) skupinové

muzikoterapie

tvotivou dilnu

sportovni odpoledne

ergoterapii (Siti, pleteni, haCkovani)

keramickou dilnu

knihovnu a)samostatn¢ (klienti si samostatné ptjcuji knihy)
b)donaskou (klientliim dondsi knihy zaméstnanci)
c)Cetba (klientim je pfed¢itano)

bohosluzby

praci s PC

kontakt s dobrovolniky

vylety

vychédzky

sledovani TV

poslech radia, hudby

spolecenské hry



nakupy mimo zatizeni (Globus)

reminiscence (vzpominéni)

prace na pozemcich (péstovani kvétin a zeleniny)

terapie se zvitaty a)canisterapie (pes)
b) ornitoterapie (papousek)
¢) zooterapie (potkani)

o O O O

v

7. Kterych soutézi mezi DpS se zucastnujete? (zaskrtncte vSechny hodici se moZnosti)

Péskotours

Rotopedtours

Seniofi seniorim

NezUCastNUji S€ (UVEA™E PIOC). . .u ettt ettt e et e e e

O O O O

8. Kterych akci v DpS se zicastiiujete? (zaskrtnéte vSechny hodici se moznosti)

harmonika — Ing. Zach

tanecni odpoledne s hudebni skupinou H + H

zpev s kytarou v podéani J. P. Maxa

prednasky pedagogt JihoCeské university

divadelni pfedstaveni Slunec¢nice Brno

dechovky

koncerty zpévaku

NEezUCAStAUJL S€ (UVEATE PIOC). .. uentit ettt ettt et e e e

0O O O O O O O O

9. Kterych akci mimo DpS se zicastiiujete? (zaSkrtnéte)
o néavstéva détského domova

o navstéva posezeni v zatizeni Cerveny Kiiz
o zdabavnd odpoledne potfddand Magistraitem meésta

10. Chybi Vam ve Vasem DpS nékteré volnocasové aktivity? (zaSkrtnéte)

0 ano (prosim, UVedte KIETé)........oouiiuiiiiii ittt
o ne



