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Mobilni aplikace pro horolezce

Souhrn

Bakalarska prace se zabyva navrhem mobilni aplikace uréené pro horolezce. Aplikace
usnadni hledani lezeckych oblasti a konkrétnich lezeckych cest. Prvni ¢ést prace objasni
platformy chytrych telefond, typy aplikaci z hlediska vyvoje a déale metody vyvoje
mobilnich aplikaci.

Nésledné definuje pojem uzivatelské rozhrani chytrych telefonii a poukaze na
aktudlni trendy grafického rozhrani chytrych telefont. Dale definuje UI specifikaci a
pojem uzivatelsky prozitek vcetn€ zpusobu jeho testovani.

Na zéklad¢ nabytych znalosti bude v praktické casti zvolena metoda vyvoje
aplikace. Nasleduje analyza pozadavkil cilové skupiny na funkce v aplikaci pomoci
dotaznikového Setfeni. Vysledky analyzy povedou k vytvoreni Ul specifikace mobilni
aplikace. Na zakladé UI specifikace bude vytvofen prototyp aplikace, pomoci kterého
probéhne uzivatelské testovani z hlediska pozadavkl uzivatel, pouzitelnosti aplikace a
celkového wuzivatelského prozitku. Na zaklad¢ vysledkd testovani bude aplikace

zhodnocena.

Kli¢ova slova: UX, UI, mobilni aplikace, horolezectvi, uzivatelské testovani, prototyp,

analyza



Mobile application for climbers

Summary

This Bachelor thesis deals with mobile app designing. The application is designed for
easier finding climbing areas and climbing routes. The first part explains smartphone
platforms, aplication types in terms of development, and method of developing mobile
applications. Then contains definition of the smartphone user interface and points to the
current trends of the smarphone graphical interface. It furher defines the UI specification
and the user experience, including the way it is tested.

On the basis of the acquired knowledge, the application develompnet method will
be selected in the practical part. The following is an alalysis of the requirements of the
target group on the functions in the application using questionnaire survey. The results of
the analysis will lead to creation of Ul specification of mobile app. Based on the Ul
specificaion and app prototype will be created. The prototype will be user-tested. To verify
that user requirements, app usability and overall user experience are met. Based on the test

results the application will be evaluated.

Keywords: UX, Ul mobile app, rock climbing, user testing, prototype, analysis
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1 Uvod

Horolezectvi je autorovym nejvetSim koni¢kem, dalo by se fici i Zivotnim stylem.
Konkrétnéji je to lezeni na umélych sténach a predevSsim na skaldch. Ze sportovniho
hlediska je lezeni na umélych sténach velmi podobné tomu opravdovému lezeni na
skalach. Nejvétsim rozdilem je piedevSim fakt, Zze u lezeni na umélé sténé je pomoci
barevnych chyti pfesné definovana lezeckd cesta, zatimco na skale to tak snadné neni.
Skalni oblasti jsou zmapovany a lezecké cesty definovany nejcastéji v tisténé podobé. Tyto
publikace se nazyvaji lezeckymi privodci. Jsou v nich seznamy lezeckych cest danych
lokaci s klasifikaci obtiznosti. V minulosti nékteré propracovanéjsi publikace obsahovaly 1
ilustrace skal, kde byly cesty pfiblizné¢ zakresleny. AvSak ilustrace nebyly pfili§ vystizné a
nékdy byly vylozené¢ matouci, coz velmi ztizilo hledani danych lezeckych cest. Dnes
vydéavané publikace jiz ¢asto obsahuji 1 fotografii dané skaly s vyznacenymi cestami. Coz
svym zptisobem hledani skal a lezeckych cest usnadni, nicméné i pfes to mize byt hledani
znaéné slozité. Piikladem muze byt, je-li skdla umisténa v hlubokém lese, krajina v
pribéhu let zménila svou podobu, coz orientaci zna¢né komplikuje. Autor jako dalsi
nevyhodou tisténych pravodcii shledava fakt, Ze udrzet privodce aktualni je velmi

nakladné, tudiz o nove vzniklych cestach nemusi majitelé priivodcii ani tusit.

Autor se i pres své dlouholeté zkuSenosti s lezenim na skaldch casto dostal do
situace, kdy se dand oblast nenachédzela tam, kde by se dle popisu v lezeckém privodci
méla nachazet, nebo ze popis lezecké cesty nebyl dostatecné piesny pro jeji nalezeni. Tyto
a podobné problémy shledal také u vétSiny lezcti z okruhu svych zndmych, bez ohledu na
jejich zkuSenosti se skalnim lezenim. Tento fakt vedl autora k zamysleni se nad zptisobem,
jak hledani a mapovani oblasti a cest usnadnit. Vzhledem k tomu, Ze autor je studentem
informatiky, napadlo jej spojit moderni technologie a horolezectvi formou mobilni aplikace
vyuzivajici GPS. Tento népad sklidil u horolezcii z autorova okoli kladné reakce. Coz
autora piimélo k realizaci této myslenky.

Aby mobilni aplikace byla v cilové skupiné vyuzivana, je nutné aby spliovala
ocekavani cilové skupiny z hlediska funkci. Velmi dilezitym faktorem je i to, aby se

aplikace snadno pouzivala. Touto problematikou se autor zabyva v této bakalarské praci.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace
Cilem prace je navrhnout mobilni aplikaci ur¢enou pro horolezce, kterd usnadni
hledani lezeckych oblasti a konkrétnich lezeckych cest. Dil¢im cilem prace je analyza
konkrétnich pozadavkl zvolené komunity uzivatelt a vytvoteni findlniho Ul s ohledem na

moderni postupy a UX.

2.2 Metodika
Teoreticka ¢ast bakalarské prace bude zaloZena na studiu odbornych informacnich
zdrojii zabyvajicich se UX a Ul designem se zvlaStnim dirazem na vyvoj mobilnich
aplikaci. Nasledné bude provedena komplexni analyza pozadavkii zvolené komunity
uzivateli. Na zaklad€é prototypového pfistupu bude nasledné vytvaifen vlastni navrh
aplikace. Vytvatené UI bude postupné testovano z hlediska pozadavkl wuzivatelu,
pouzitelnosti a UX pomoci vhodné zvolenych metod testovani. Syntézou poznatkii reSersni

a praktické ¢asti prace budou formulovany zavéry bakaléaiské prace.
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3 Teoretické vychodisko

3.1 Aplikace pro chytré telefony (smartphone)

V minulosti byly mobilni telefony zafizeni, které slouzily pouze k ucelim
telefonovani, poptipad¢ zasilani kratkych textovych zprav. Jak je jiz zvykem, technologie
jde velmi rychle kuptedu, nejinak tomu bylo 1 v pfipad€ mobilnich telefonti. Vyrobci témto
do té doby takzvanym ,jednoucelovym zafizeni” ptidavali vSemozné funkce, ¢imz
zvySovali rozsah vyuziti mobilnich telefonll. Z pocatku to byly jednoduché funkce, jako
napftiklad kalkulacka, nebo kalendafr. Poté i fotoaparat, multimedialni ptehravac a podobn¢.
Jednim z velkych ptevratl bylo, kdyz mobilni telefony umoznily piipojeni do sité internet
a takzvané surfovani na této siti. DalSim velkym pfevratem bylo, kdyZ mobilni telefony
dostaly dotykové obrazovky. Dnes obsahuji pokrocily operacni systém, diky kterému je
mozné nainstalovat do mobilniho telefonu mobilni aplikace. Z toho diivodu dnes funguji
mobilni telefony téméf jako maly osobni pocita. Pro mobilni telefony, které obsahuji
pokrocily operacni systém, se ujal ndzev chytry mobilni telefon, anglicky smartphone. Z
tohoto divodu jsou dnes mobilni telefony pro mnohé uzivatele uplnou ndhradou za
fotoaparaty, hudebni prehravace, pro nékteré i nahradou za osobni pocitac. Zkratka se staly

nedilnou soucasti dnesni spolecnosti.

Jedna z definic mobilni aplikace je: ,,Mobilni aplikace, znama také pod slangovym
vyrazem appka, je specialni softwarova aplikace vyrobend primo pro mobilni zarizent jako
Jjsou chytré telefony nebo tablety.““(1) Slouzi bud'to k ucelu propojeni uzivatele a dané
funkce mobilniho telefonu, nebo piidava mobilnimu telefonu funkce nové. V dnesni dobé
existuje nespocet aplikaci v§eho druhu, které funguji pod rtiznymi opera¢nimi systémy pro

mobilni telefony (platformami).

3.2 Platformy

Android
Android je opera¢ni systém, urCeny piedevSim pro mobilni zatizeni, ktery je
zalozen na bazi Linuxu. Stejn¢ jako Linux se jednd o open-source platformu. (2, s.49) O

jeho vyvoj se stard organizace Open Handset Aliance, coz je sdruzeni mnoha
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technologickych firem, v jejiz ¢ele je spolecnost Google (2, s.49). Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o open-source platformu, je Android v dnesni dobé€ nejrozsifenéjs$i mobilni operacni
systém. Pouzivd ho dnes vétSina spolecnosti vyrdbé&jici mobilni telefony, jako jsou
Samsung, Huawei, Xiaomi a podobné. Android umoziuje témto vyrobclim operacni
systém upravovat a odlad’ovat pro své zatfizeni. Vyrobci maji tedy Casto vlastni uzivatelské
rozhrani a sadu vlastnich pfedinstalovanych aplikaci. Vyrobci se také staraji o rozsifeni
ptipadnych aktualizaci systému a bezpecnostnich zaplat. (3)

Fakt, Ze se jednd o nejrozSifenéj$i operacni systém a Ze ho mohou vyrobci
upravovat, ma za nasledek velkou riznorodost hardwarového vybaveni mobilnich telefonu.
Coz muze vést k tomu, Ze mobilni telefony funguji pomalu a nestabilné.

Aplikace pro Android se oficidlné distribuuje pomoci sluzby Google Play, na kterou
mohou vyvojafi po splnéni podminek své aplikace nabizet. Na Google Play je nepieberné

mnozstvi aplikaci. Tento fakt bohuzel mize také n¢kdy zptsobit bezpecnostni problémy.

(4)

iOS

Operacni systém 10S je vyvijen spole¢nosti Apple a je uren pouze pro zatfizeni této
znaCky. Pfesto se jednd o druhy nejrozsifenéjsi operacni systém pro mobilni telefony. (5)
Systém je oproti Androidu vice uzavieny, tudiz uzivatel sém nema piistup do systémovych
funkci. Vzhledem k témto faktlim se tento systém vyznacuje vySsi stabilitou a optimalizaci.
(6)

Aplikace pro 10S jsou distribuovany oficialné pomoci sluzby App Store. Tato
sluzba je velmi podobna jako konkurence Google Play. AvSak vzhledem k striktnéjSim
podminkam pro vyvojare obsahuje méné¢ aplikaci, coz nemusi nutn¢ znamenat, ze je horsi.

(7)
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3.3 Rozdéleni mobilnich aplikaci podle zpiisobu vyvoje

Nativni aplikace

Jedna se o aplikace, které jsou vytvoieny a cileny pouze pro jednu konkrétni
platformu. (10S, Android) Vzhledem k tomu jsou vytvéafeny v konkrétnim programovacim
jazyce, ktery je podporovan danou platformou. Pro iOS je to jazyk Swift, diive to byl
Objective-C. (8) Pro android je to jazyk Java. Vyhodou nativni aplikace je jeji lepsi
optimalizace, diky tomu, Ze se pracuje pouze v rdmci jedné platformy. Coz je zaroven i z
¢asti nevyhodou, protoze chce-li vyvojai vytvorit aplikaci s totoznymi funkcemi pro jinou

platformu, musi ji celou znovu napsat v jiném jazyce. (9)

Webové aplikace

Jedna se o aplikace, které funguji jako webova stranka upravend pro pouziti na
mobilnich telefonech, tudiz je u nich nutnost pfipojeni mobilniho telefonu k internetu.
Pfistupuje se k nim skrze webové prohlizece. Programuji se v jazycich PHP, HTML,
JavaScrip a dalSich. Vyhodou webovych aplikaci je, Ze jsou snadno naprogramovatelné a
funkéni na vice platformach. Nevyhodou je, Ze skrze né¢ neni mozné pfistupovat k
syst¢tmovym funkcim mobilniho telefonu, napiiklad fotoaparat, systémové ulozisté a

podobnym. (9)

Hybridni aplikace
Hybridni aplikace jsou webové aplikace, které jsou zastfeSeny a zobrazeny pomoci

nativniho prohlizece. Té€mito prohlizeci jsou UIWebView pro iOS a WebView pro android.

ey ee

vvvvvv
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3.4 Vyvoj aplikace
Vytvoreni aplikace samotné ptfedchazi napad. Tedy prvotni mysSlenka, kterd definuje
o jakou aplikaci se bude jednat, jaké funkce bude obsahovat a pro koho bude urcena. Poté

se ur¢i metoda, kterou bude vyvoj aplikace proveden.

Metody vyvoje
Existuje mnoho metod vyvoje aplikace jmenovité to jsou Waterfall, V-model,
Inkrementalni model, RAD, Agile, Iterative model, Spiral a dalsi. (11) (12) Nejcasteji

pouzivanymi jsou modely Watefall a Agile.

Vodopadovy model (Waterfall)

Pro vodopadovy model plati: “Vodopdadovy model jasné strukturuje vyvoj projektu.
Mame plan, ktery se sklada z jednotlivych etap, jehoz vysledkem je konecny produkt.* (13)
V tomto modelu jednotlivé kroky na sebe navazuji jeden po druhém. Coz miize vést k
problému, pokud je nutno provést béhem né¢jakého kroku vyvoje zménu. Model je vhodny
v ptipadé, Ze se jedna o maly projekt a v ptipadé¢ jsou-li pfedem jasné pozadavky, které se
nebudou ménit. (12)

Etapy vodopadového modelu

Specifikace poZadavki (Analyza)

Analyzou se ptesné urci cilova skupina pro aplikaci a ur¢i nezbytné funkce, které
bude aplikace obsahovat. (13)

Navrh

U vodopadového modelu se vyviji obsah softwaru i navrhuje uZivatelské rozhrani.
(13)

Implementace

V této etapé€ se vytvari zdrojovi kod a jednotlivé funkce se implementuji do pfedem
navrzeného uzivatelského rozhrani. (13)

Integrace

V této etapé je vytvorena aplikace jako celek. Je jiz funkénim stavu.

Testovani

V této fazi dochdzi k ptipravé aplikace k uvedeni. Probiha dikladné testovani aplikace.

14



Testuje a optimalizuje se kod a zaroven se testuje uzivatelské rozhrani. (13)

Nasazeni aplikace (Instalace)

Aplikace se publikuje a §ifi mezi uZivatele.

Provoz (Udriba)

Aplikaci uzivatelé pouzivaji. Vyvojaii se staraji o jeji fungovani, staraji se o
technickou podporu.

Grafické znazornéni vodopadového modelu

Navrh

Implementace
Integrace

Testovani

Instalace

Udrzba

[lustrace 1: Grafické znazornéni vodopadového modelu
(Zdroj: )

25 Zdroj: https://1.bp.blogspot.com/-AhGtfZADd3¢/WcPZNQIhIKI/AAAAAAAABGo/gkuYJeJLZMgJ0-
4DsFkv2uQ6TkYprqitwCLcBGAs/s1600/Vodopadovy%2Bmodel%2B%25281%2529.png

15



Agilni metoda vyvoje

Jedna se o metodu flexibilni. Cely vyvoj aplikace je rozdélen do cykll. (13) Cykly
se opakuji a jsou mezi sebou propojeny. Vysledkem je by méla byt aplikace, ktera je velmi
dobfte funkéni po vSech ohledech. Vyvoj mize trvat sice déle, ale za to diky provazanosti
jednotlivych cyklid miize byt dosazeno lepsich vysledkii.

Casti prvniho cyklu agilni metody

Planovani

V této Casti dojde k planovani aplikace, pfedb&éznému néavrhu funkci aplikace,
urceni cilové skupiny a stanoveni piedpokladd k nasledné analyze.

Analyza

Béhem analyzy dojde k ovéteni piredpokladii ohledné funkci v aplikaci, poté urceni
konkrétnich funkci, které bude aplikace obsahovat.

Navrh

V této fazi dojde k navrhu aplikace. Na zaklad¢ funkci, které bude aplikace
obsahovat dojde k navrhu uzivatelského rozhrani.

Vyvoj

Béhem této faze vznikne funkéni prototyp aplikace urceny k testovani.

Testovani

Testovani pomoci prototypu na cilové skuping.

Casti dalSich cykli agilni metody (spinty)

Jednotlivé cykly se nazyvaji sprinty. Coz je obdobi ve kterém se pracuje na vyvoji.
(13) Tyto cykly se opakuji, dokud neni aplikace hotova a pfipravena do nasazeni.

Planovani

Dochézi k rozvrzeni prace na aplikaci.

Vyvoj

V této Casti se vytvari zdrojovi kod a jednotlivé funkce se implementuji do
navrzeného uzivatelského rozhrani. (13)

Testovani

V této Casti se testuje aplikace v dané fazi vyvoje.
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Demonstrace

V této fazi se prezentuje aplikace zadavateli, je-li dokoncena.
Nasazeni

Nasazeni aplikace do provozu.

Grafické znazornéni agilniho modelu

Zacatek

N\

Planovani

Demonstrace = 1 Vyvoj

Testovani

l

Nasazeni

(Nepovinné)

Iustrace 2: Grafické znazornéni agilniho modelu
(Zdroj:*%)

26 Zdroj: https://4.bp.blogspot.com/-
GVXYKVsY5gU/WcePZI2 uQpl/AAAAAAAABGK/gt O3NNu8ac9IQTI89HjizmidLuFshhFgCLcBGAs/s1
600/Agile.jpg
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3.5 User Interface
User Interface, Cesky wuZivatelské rozhrani je komunikaénim mostem mezi
Clovékem a néjakym zafizenim (strojem). Pfikladem mohou byt naptiklad volant, fadici
paka a pedaly v pfipad¢ automobilu. Pomoci téchto prvkit muze ¢lovek fidit automobil.
Znamena to tedy, ze uzivatelské rozhrani pfevede uzivatelovo pozadavky na dané zatizeni
na zaklad¢ jeho akce. UZivatelské rozhrani by mélo byt pro uZivatele (pro které je zatizeni

urcené) prehledné, dobie pristupné a snadno ovladatelné. (14)

User Interface chytrych mobilnich telefonii.

V piipad¢ chytrych mobilnich telefonil se tedy jedna o komunikaci mezi uzivatelem
a mobilnim telefonem, konkrétné€ jeho operacnim systémem. VétSina komunikace probiha
skrze dotyky na dotykovém displayi, ktery zobrazuje uzivatelské rozhrani v grafické
podobé (GUI). Probihat mize také pomoci fyzickych tlacitek, typickym piikladem je

zapinaci tlacitko nebo v dnesni dobé oblibeny snimac otisku prstu.

Graphical User Interface (GUI)

Jedna se o grafické rozhrani, které je v grafické podobé&. U mobilnich telefont tedy
ovladané pomoci dotykovych displayi. Ovladéni probiha pomoci dotykd a rtiznych
dotykovych gest. Grafické rozhrani u mobilnich telefonu se 1isi v zavislosti na vyrobci a
pouzité¢ platformé. AvSak zakladem jsou vzdy grafické ikony. Celé GUI by mélo byt
rozvrzené tak, aby se dalo pouzivat prsty. To znamend, ze ovladaci prvky by mély byt

dostate¢né velké a dostatecné vzdalené od sebe. (15)

Aktudlni trendy GUI chytrych mobilnich telefont

10S 12
Grafické uzivatelské rozhrani iOS 12 se oproti piedeslé verzi nijak vyrazné¢ nezmeénilo.
Vyrobce se 0 zménu ani nijak pfili§ nesnazil, protoZe se v této verzi opera¢niho systému
soustfedil predevs§im na optimalizaci vykonu.

Nicméné v dobé¢, kdy byl iOS 11 aktudlni, byl pfedstaven novy model iPhone(X),

ktery oproti piredchozim modelim nema fyzické tlac¢itko home button. Tato zména
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znamenala i1 upravu GUI a ovlddani rozhrani. Oproti pfedchozim modeltiim tedy ptibylo
ovladani celého operacniho systému pomoci gest, a zménil se 1 pomér obrazovky, coz bylo

pro celé GUI zlomové.

=000
B % = o

Maps Clack Weathar

Home Hofes

Slocks Remaeders

Tlustrace 3: Rozhrani i0OS 11
(Zdroj:*")

27 Zdroj: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/9/9¢/I0OS 11 Homescreen iPhone 7 Plus.png
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Ilustrace 5: Rozhrani 10S 12 na iPhone X
(Zdroj:*)

28 Zdroj: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/8/84/I0S 12 Homescreen iPhone X.png
29 Zdroj: https://2672686a4cf38e8c2458-
2712e00ea34e3076747650c92426bbb5.ssl.cfl.rackcdn.com/2018-09-27-13-45-29.
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Android P

U Androidu P doslo také oproti predeslé verzi (Android O) ke zméné grafického
rozhrani. Android od roku 2014 pouZival designovy jazyk zvany Material Design, coz se s
pfichodem verze P zménilo. (16) Byl definovan novy designovy jazyk s ndzvem Material
Design 2. Material Design ptinesl nové ikony, zménil paletu barev a predevsim pftidal,

stejné jako 108, ovladani pomoci gest. (17)

o SIM card — Emengency calls only 100% B 11:44 o SIM card — Emergency calls only 1005 0 1144
D
0} v ® &

Wed Dct 25 L -

B8

[lustrace 6: Rozhrani Android O
(Zdroj:*°)

30 Zdroj: https://www.inheadline.com/inheadline/public/assets/uploads/news_upload/Ore0%20System
%20based%204wallpaper%20ui.pn
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Tlustrace 7: Rozhrani Android P
(Zdroj:*")

Samsung One Ul

Samsung do svych chytrych telefonii pouzivajicich opera¢ni systém Android
umist'uje vlastni nadstavbu grafického rozhrani. Nejnovéjsi je nadstavba One UI, ktera
nahradila jejich minulou nadstavbu s ndzvem TouchWiz. One Ul je oproti té predeslé
ocisténa od zbytecnych prvkil a také rozloZeni prvkli ma odlisné. Horni ¢ast obrazovky je
urcena hlavné pro vnimani informaci a spodni ¢ast obrazovky pro zadavani informaci, coz

ma mit pozitivni vliv na ovladani zatizeni jednou rukou.

31 Zdroj: https://www.xda-developers.com/files/2018/03/Android-P-Developer-Preview-
Android-9-Feature-1.png
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32 Zdroj: https://www.naldotech.com/wp-content/uploads/2018/03/download-galaxy-s9-touchwiz-

launcher-apk.jpg
33 Zdroj: https://www.androidcentral.com/sites/androidcentral.com/files/styles/xlarge/public/article ima

ges/2018/11/samsung-one-ui-promo.jpg?itok=SLVE6trx
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3.6 Ul specifikace

Ul specifikace je dokumentace néavrhu dané aplikace, pifedev§im jejiho
uzivatelského rozhrani. Obsahuje vSechny potiebné informace o aplikaci a je urena pro
vyvojare, kteti podle ni aplikaci vyviji. UI specifikace neni podminkou pfti vyvoji aplikace,
avSak diky ni se da predejit naslednym problémim, které na prvni pohled nemusi byt
viditelné, avsak velmi slozité na naslednou opravu. (18)

,,Je formalizovanym inzenyrskym dokumentem, ktery obsahuje nasledujici zakladni

kapitoly:

* Motivace

* C(ile

*  Vzorové persony ci cilové skupiny
* Definice pripadii uziti a scénari

* Logicky design

*  Graficky design (nepovinna cast)

* Prototyp (nepovinnda, doporucena cast)““ (18)

Motivace

Motivace je jednoduchy popis aplikace, ve kterém se vyvojar dozvi zakladni fakta o
aplikaci. Obsahuje pfedevsim informace o aplikaci samotné, pfedev§im ucel aplikace a
popis fungovani aplikace. Vyvojar si tedy diky motivaci muze udélat piedbéznou

pfedstavu o aplikaci, kterou bude vyvijet. (18)

Cile

Cile zahrnuji vypis vSech pozadavkii na funkce dané aplikace. Pomoci cili se
nasledn¢ urcuji ptipady uziti a scénaie Ul specifikace. Cile se dé€li na hlavni cile a vedlejsi
cile. Hlavni cile obsahuji vypis a stru¢ny popis vSech zékladnich funkei, vedlejsi obsahuji

vypis a struény popis funkei dodatkovych. (18)

Vzorové persony a cilové skupiny

Vzorové persony jsou vymyslené osoby, pomoci kterych si vyvojar mize udélat
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predstavu, pro koho je aplikace urcena. Persona by méla byt pfesnym obrazem redlnych
uzivateld.

»Persony jsou velmi presné charakterizovany:

Jménem,

Pohlavim,

Vékem,

Konicky,

Typickym dnem, ktery obsahuje: zaméstnani, pracovni i osobni povinnosti,

AT I NI

Strucnou historii zivotnimi cili..."(18)
Aby se vyvojaii pomohlo s vytvofenim piedstavy o uzivateli, pisi se velmi stru¢né
Zivotopisy person, diky tomu se vyvojaf miize snadnéji vzit do role persony.

Persony se vyuzivaji v piipad¢€, kdy je aplikace urcena pro uzsi vybér uzivateld,
piikladem mohou byt pravé horolezci. Persony se dé€li na primarni, sekundarni a anti-
personu. Priméarni persona je obrazem uzivatele, pro ktery je aplikace priméarné urcena.
Sekundéarni persona je obrazem uzivatele, kterého se aplikace muze také tykat. Anti-
persona je obrazem uzivatele, ktery s nejvétsi pravdépodobnosti aplikaci nikdy nepouzije.
(18)

Oproti tomu jsou cilové skupiny, které se pouZivaji v piipad€, kdy je aplikace
urcena pro Sirokou skupinu uzivateli. Pfikladem mohou byt uzivatelé mobilnich telefont.
»Charakteristika cilové skupiny vychdzi obecné z:

* demografickych okolnosti,

* pracovnich povinnosti a ukoli,

* Cetnosti uzivani (denné, tydné, mesicné),

*  hardwarem (PC, notebook, rychlost procesoru),

* softwarem (operacni systéem, prohlizec),

* prostiedim (z domova, kanceladre atd.),

* schopnosti pouzivat pocitac, pohybovat se v prostredi internetu,

*  zda uzivatel rozumi tomu, co by vysledny produkt mél délat a co od néj ocekava

* dulezité jsou také védomosti o ukolu nebo miiZeme vict zameru, pro ktery chteji

produkt vyuzit.
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Tento vycet pak vede k rozhodnuti, jaké viastnosti bude mit cilova skupina. « (18)

Pripady pouziti (Use Case)

Ptipady pouZiti slouzi k urceni objasnéni a konkretizovani pozadavki a oekavani
uzivateli na aplikaci. Jsou definovany pomoci konkrétnich pozadavkl danych uzivatel
pifimo z pohledu uzivatele. (19) Dulezité je zohlednit fakt, Ze neni mozné vzdy zahrnou
uplné vSechny uzivatelovy pozadavky. To by mohlo vyustit ve vznik aplikace, ktera je az
ptilis rozsahla, ¢imz by se stala slozitou a nepfehlednou, tedy nepouzitelnou. Proto je v
ptipad¢é vyvoje nové aplikace vhodné pouzit pfedbéznou analyzu uzivatelovych potieb a

pozadavkda. (18)

Scénare
Scénat je reakci na piipad pouziti, ktery je z pohledu sytému. Scénaf tedy presné

popisuje jednotlivé kroky chovani systému na konkrétni interakce uzivatele. (18)

Logicky design

Logicky design je zdkladem pii vytvafeni grafického rozhrani, uréuje pozice a
pfiblizné rozméry zobrazovanych objektli v rozhrani. Jsou ur€eny tedy k vytvofeni
presngjsi predstavy o uzivatelském rozhrani. Tvofen je pomoci draténych modelii, anglicky
wireframe. Tyto modely jsou nejéastéji tvofeny v prvotni fazi na papir, protoze se mohou
snadno upravovat. Nasledné mohou byt pievedeny do digitalni podoby. U draténych

modelt se nefesi vzhled ale pouze logické umisténi prvki. (20)

Graficky design
Jedna se o konkrétni grafickou podobu rozhrani dané aplikace, obsahuje jiz veskeré

grafické prvky, barvy, text a podobn¢.

Prototypy

Prototypy slouzi jako interaktivni prezentace funk¢nosti aplikace. Obsahuji vazby
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mezi jednotlivymi kroky a interakci mezi uzivatelem a aplikaci a jsou responzivni. Mohou
poslouzit vyvojaii pro lepsi pochopeni aplikace, zaroven se pomoci prototypt velmi ¢asto
testuji poZadavky uzivatelll, pouZitelnost a uzivatelska piivétivost (UX) aplikace. (21)

Prototypy mohou mit papirovou, nebo digitalni formu.

3.7 UX (User Experience)

UX neboli user experience, ¢esky uzivatelsky prozitek je pojem, ktery zahrnuje
uzivatelovu reakci na produkt, ¢i sluzbu. Odrazi jak uzivatel produkt, ¢i sluzbu celkové
vnima. Tento proZitek je tedy ovlivnén funkcionalitou, pouZitelnosti a celkovym vzhledem.
Reakce mohou byt kladné, zdporné nebo neutralni. Tyto reakce se mohou podilet i velkym
vyznamem na uZzivatelovu psychiku. Je-1i uzivatelsky prozitek Spatny, miize to u uzivatele
vyustit v rozpaky, zprotiveni, frustraci, ¢i paniku nebo stres. Coz znamena, ze si tyto pocity
spoji s danym produktem, ¢i sluZzbou a bude produkt, ¢i sluzbu pouZzivat nerad nebo viibec.
(23, s.74) Naopak je-li uzivatelsky prozitek dobry, u uzivatele miize projevit pocit radosti
¢1 Stésti. Coz mlize mit pozitivni vliv 1 na oblibenost produktu, ¢i sluzby u uzivatele.

U chytrych telefont je uzivatelsky prozitek tvoien spojenim hardwaru i softwaru.
Uzivatel pracuje s chytrym telefonem ptredev§im skrze GUI. Tudiz pravé GUI ma na
celkovy uzivatelsky prozitek nejvétsi vliv avsak, jak bylo jiz zminéno, uzivatelsky prozitek
vzniké na chytry telefon jako na celek. Chytry telefon tedy mize mit sebelepsi hardware, €1
funkce, avsak je-1i prostfedi pro uzivatele nevzhledné, nebo nebude fungovat podle jeho

ptedstav, chytry telefon nebude jako celek vnimat pozitivné.

3.8 Testovani pouzitelnosti

Existuje vice metod testovani pouzitelnosti, cil je vzdy stejny, zjistit jak uzivatelé
budou reagovat na produkt v tomto pfipad¢ na mobilni aplikaci.

Testovani je velmi dllezitou Casti pti vyvoji aplikace, 1 ptes to nékdy opomijené.
»lestovani za pomoci jednoho uzivatele je o 100 procent vic, nez viitbec zZadné testovani*.
(24, s.115) Testovani nemusi mit vzdy konkrétni vysledek, hlavni je pohled jiné osoby,
nejlépe z cilové skupiny, na aplikaci. Testovani nemusi byt provedeno nakladnou formou,
napiiklad v testovaci laboratofi za tuCasti stovky participanti. Dle Nielsena jiz 5

participanti je schopno odhalit az 85% probléma s pouzitelnosti. (22) Nendkladné
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testovani muze byt klidné provedeno v domécim prostiedi, ¢i konferenéni mistnosti.
(24,s.121) Formou mize byt napfiklad interview, které je monitorovano. Vedouci
interview je zarovei hlavni pozorovatel. Velmi dobré vysledky vzniknou, pokud
participant dostava ukoly, které v ramci aplikace plni. Dulezité je interview nahravat pro

nasledné vyhodnoceni testovani.

Think-aloud protocol

Think-aloud protocol neboli zdznam o pfemySleni nahlas je metoda pouZivana
béhem testovani pouzitelnosti. Spociva v tom, Ze participant je pozadan, aby béhem plnéni
ukolii v pribéhu testovani predaval verbalni cestou své myslenky, pocity a nazory. (34)
Slouzi k lepSimu pochopeni toho, jak uzivatel reaguje na rozhrani. Pokud naptiklad
uzivatel béhem plnéni tkolu popisuje sviij postup velmi odlisné od navrzeného postupu,

miiZe to byt varovnym signdlem toho, Ze rozhrani neni spravné navrzeno.

3.9 Shrnuti
Teoreticka Cast shrnula jaké platformy chytrych telefonli jsou dnes nejpouzivang;jsi,
jak se lisi aplikace podle typu vyvoje a jaké jsou druhy vyvoje. Déle objasnila pojmy jako
UI, GUI a vytvotila ¢aste€nou piedstavu o aktudlnich trendech v GUI u chytrych telefont.
Nésledné byla definovana UI specifikace a byl objasnén pojem UX a zplsob jeho

testovani.
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4 Prakticka c¢ast

Cilem praktické ¢asti bude navrh mobilni aplikace pro horolezce v ramci prvniho
cyklu agilni metody vyvoje mobilni aplikace. Skladat se bude z analyzy poptavky po
aplikaci a funkci aplikace, vytvoteni Ul specifikace, vytvofeni prototypu a nasledného

uzivatelského testovani pozadavkd, pouZzitelnosti a UX.

4.1 Analyza poptavky po aplikaci a funkci aplikace
Cil

Cilem analyzy bylo zjistit, zda-li je o aplikaci v cilové skupiné zijem. A také

ovéieni pozadavku cilové skupiny na funkce, které bude aplikace obsahovat.

Metoda

Jednalo se o kvantitativni metodu formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl
polostrukturovany, obsahoval 11 uzavienych otdzek a 1 otevienou otdzku. Dotaznik byl v
elektronické podobé a byl Sifen pomoci emailu a jinych elektronickych komunikaénich

prostiedkd.

Cilovou skupinou byli vSichni horolezci, ktefi pouZivaji chytry mobilni telefon.
Vzhledem k tomu, ze cilova skupina neni pfili§ velkd, nebylo nutné velkého mnoZzstvi

respondentli, pouze se dbalo na to, aby bylo rozlozeni respondentd vyvazené.

Stanoveni ovérovaného predpokladu

Autor sam je horolezec, tedy soucast cilové skupiny. Na zakladé jeho zkuSenosti s
lezenim na skalach usoudil, Ze by aplikaci ocenili 1 ostatni lezci. Diky jeho zkuSenostem
také navrhl zakladni funkce, které by aplikace méla obsahovat.

Témito funkcemi jsou:
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« mapa Ceské Republiky s vyznatenymi lezeckymi oblastmi

* zobrazeni aktualni polohy lezce na mapé (podle GPS)

* informace o oblasti (popisek, seznam cest a podobn¢)

» fotogalerie oblasti

* u konkrétnich lezeckych cest fotografie s presnym vyznacenim cesty

* presné GPS soutadnice jednotlivych oblasti, cest

Ovétovany piedpoklad tedy je, zda-li horolezci oceni tuto aplikaci a zda-li v

aplikaci ocekavaji tyto funkce.

Uzavi'ené otazky dotazniku

Naésledujici otazky slouzily k tomu, aby bylo mozné pii analyze sledovat rozloZeni
respondentti:
» Jaké je vaSe pohlavi?
* Kolik Vam je let?

» Jaké jsou Vase zkuSenosti s lezenim na skalach?

Nasledujici otazky byly zjiStovaci. Jejich cilem bylo zjistit, zda-li m4a komunita
zajem o aplikaci:
* Mz¢l/a jste nékdy potize s nalezenim konkrétni lezecké oblasti, nebo cesty?
* Ocenil/a byste mobilni aplikaci, kterd by Vam pomohla s hleddnim lezeckych

oblasti a cest?

Nasledujici otazky byly zjiStovaci. Jejich cilem bylo zjistit, které z navrhovanych
funkci uzivatelé ocekavaji a které naopak neocekavaji.
« Mapa CR s vyzna¢enymi lezeckymi oblastmi

* Vase aktudlni poloha na této map¢ (podle GPS)
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* Informace o oblasti (popisek, seznam cest atd.)
» Fotogalerie oblasti
* U konkrétnich lezeckych cest fotografie s pfesnym vyznacenim cesty
* Ptesné GPS soufadnice jednotlivych oblasti, cest atd.
U téchto otazek respondenti vybirali na linearni stupnici od 0 po 2.
Moznost ,,0“ znamenala, Ze viibec funkci neocekévaji.
Moznost ,,1* znamenala, Ze funkce pro n¢ neni klicova, ale neni zbyte¢na.

MozZnost ,,2* znamenala, ze funkci urcité ocekavaji.

Oteviena otazka

1. Napadaji Vas jesté néjaké jiné funkce, ptipadné vlastnosti, které byste od aplikace
ocekaval/a?

Tato otdzka slouzila k tomu, aby mohli respondenti vyjadtit své napady ohledné aplikace.

Vysledky a vyhodnoceni otazek
Celkovy pocet respondent byl 21, coz je vzhledem k velikosti testované cilové

skupiny a Gceliim Setfeni dostate¢ny pocet.
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Otazka cislo 1

Znéni

Jakeé je vaSe pohlavi?

Popis otazky

Otazka slouzila k sledovani rozlozeni pohlavi u respondent. Otazka byla uzaviena a
povinna.

Mozné odpovédi

1. Zena
2. Muz
Tabulka vysledku
Otazka: 1 Odpovéd’
Zena Muz Celkem
Pocet odpovédi 9 12 21
Procentuaing 42,9% 57,1% 100,00%

Tabulka 1: Vysledky otazky 1 (Zdroj: viastni)

Graf vysledki odpovédi

Graf k otazce: 1

Odpovedi: 21

B Zena
B Muz

Zdroj: viastni
Vyhodnoceni vysledkii otazky
Rozlozeni respondentli na zakladé pohlavi bylo vyrovnané. Coz vedlo k zamezeni

mozného zkresleni vysledki Setfent.
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Otazka Cislo 2

Znéni

Kolik Vam je let?

Popis otazky

Otazka slouzila k sledovani vékového rozlozeni u respondenti. Otazka byla uzaviend a
povinna.

Mozné odpovédi

1. 15 améné let

2. 16-25let

3. 26-35let

4. 36-55let

5. 56 avice let
Tabulka vysledki

Otazka: 2 Odpovéd’
15 a méné let 16 — 25 let 26 — 35 let 36 — 55 let 56 a vice let Celkem

Pocet odpovedi 2 5 6 6 2 21
Procentudlng 9,5% 23,8% 28,6% 28,6% 9,5% 100,00%

Tabulka 2: Vysledky otazky 2 (Zdroj: viastni)

Graf vysledkii odpovédi

QGraf k otazce: 2

Odpovedi: 21
2;9,5% 2; 9,5% W 15 améné let
W 16251t
26— 35 let
W 36— 55let
W 56 a vice let

5; 23,8%
6; 28,6%

6; 28,6%

Zdroj: vilastni

Vyhodnoceni vysledkii otazky
Setfeni se zucastnili respondenti vSech vékovych kategorii. Coz vedlo k zamezeni

mozného zkresleni vysledki Setfen
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Otazka Cislo 3
Znéni
Jaké jsou VaSe zkuSenosti s lezenim na skalach?
Popis otazky
Otazka slouzila k sledovéani rozlozeni respondentti vzhledem k jejich zkuSenostem se
skalnim lezenim. Ot4zka byla uzaviena a povinna.
Mozné odpovédi
1. Zadné (Nikdy jsem na skaléch nelezl/a)
2. ZacateCnik (Na skalach jsem lezl/a pouze v doprovodu zkusengjsiho, ktery mi cestu
predem ukazal a ptipravil)
3. Pokrocily (Jsem schopny/a konkrétni cestu na skale najit, naptiklad podle priivodce
nebo popisu jiné¢ho lezce)

4. Expert (Jsem autor/ka skalnich cest. Velmi dobfe se orientuji v lezeckém slangu.

Atd.)
Tabulka vysledki
Otazka: 3 Odpovéd
Ziadné Zacatecnik Pokrocily Expert Celkem
Pocet odpovedi 3 7 10 1 21
Procentualng 14,3% 33,3% 47,6% 4,8% 100,00%

Tabulka 3: Vysledky otazky 3 (Zdroj: viastni)
Graf vysledkii odpovédi

Graf k otazce: 3

Odpovedi: 21
3 14.3% 1; 4,8% B Zidné
W ZacateCnik
Pokro¢ily
W Expert

10; 47,6%
7:33,3% ’

Zdroj: viastni
Vyhodnoceni vysledkii otazky
Setfeni se zucastnili respondenti viech zkusenostnich kategorii. Coz vedlo k zamezeni

mozného zkresleni vysledki Setfent.
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Otazka cislo 4

Znéni

Mg¢l/a jste n€kdy potize s nalezenim konkrétni lezecké oblasti, nebo cesty?

Popis otazky

Otazka slouzila k zjiSténi, zda respondenti méli n¢kdy potize s nalezenim konkrétni
lezecké oblasti, nebo cesty. Otazka byla uzaviena. Otazku nevypliiovali respondenti, ktefi v
predeslé otazce odpovedéli moznosti ,,Zadné (Nikdy jsem na skalach nelezl/a)“. Pro ostatni
respondenty byla otazka povinna.

Mozné odpovédi

1. Ano
2. Ne
Tabulka vysledki
Otazka: 4 Odpoveéd’
Ano ne Celkem
Pocet odpoveédi 17 1 18
Procentualng 94.,4% 5,6% 100,00%

Tabulka 4: Vysledky otazky 4 (Zdroj: viastni)

Graf vysledkii odpovédi

Graf k otazce: 4

Odpovédi: 18
1; 5,6%

H Ano
M ne

17; 94,4%
Zdroj: viastni

Vyhodnoceni vysledkii otazky
Dle vysledki je vidno, Ze vétSina respondenti méla nékdy potize s nalezenim lezecké
oblasti, nebo cesty. Tento vysledek potvrzuje divod autorova namétu na vytvoreni mobilni

aplikace pro horolezce, ktera by hledani oblasti a cest mohla usnadnit.
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Otazka cislo 5

Znéni

Ocenil/a byste mobilni aplikaci, kterd by Vam pomohla s hleddnim lezeckych oblasti a

cest?

Popis otazky

Otazka slouzila k zjisténi, zda by respondenti ocenili a méli zdjem o danou mobilni

aplikaci. Otazka byla uzaviena a povinna. V ptipadé, Ze n€kdo odpoveédél moznosti ,,Ne®,

dotaznik pro né¢j skoncil a dale neodpovidal.

Mozné odpovédi

I. Ano
2. Ne
Tabulka vysledki
Otazka: 5 Odpovéd’
Ano ne Celkem
Pocet odpovedi 21 0 21
Procentualné 100,0% 0,0% 100,00%
Tabulka 5: Vysledky otazky 5 (Zdroj: viastni)
Graf vysledkii odnovédi
Graf k otézce: 5
Odpovedi: 21
H Ano
M ne

Zdroj: vilastni

Vyhodnoceni vysledkii otazky

Vsichni respondenti by ocenili danou mobilni aplikaci, coZ je jasné potvrzeni ovéfovaného

ptedpokladu.

Aplikace tedy ma pro danou cilovou skupinu smysl a jeji existence by pro n¢ byla

piinosem.

21; 100%
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Otazka Cislo 6

Znéni

Mapa CR s vyznaéenymi lezeckymi oblastmi (otazka byla v sekei ,,Které funkce byste od
aplikace ocekavali?*)

Popis otazky

Otazka slouzila k zji§téni, zda funkci ,Mapa CR s vyznadenymi lezeckymi oblastmi
respondenti oCekéavaji od aplikace. Otazka byla uzaviena a povinna.

U této otazky respondenti vybirali na linedrni stupnici od 0 po 2.

Moznost ,,0“ znamenala, Ze vliibec funkci neocekavaji.

Moznost ,,1* znamenala, ze funkce pro né€ neni kli¢ova, ale neni zbytecna.

Moznost ,,2* znamenala, Ze funkci urcité ocekavaji.

Mozné odpovédi

0 (Vibec ne)
1
2 (Urcite ano)
Tabulka vysledki
Otazka: 6 Odpovéd’
0 1 2 Celkem
Pocet odpovedi 0 2 19 21
Procentualné 0,0% 9,5% 90,5% 100,00%

Tabulka 6: Vysledky otazky 6 (Zdroj: viastni)
Graf vysledki odpovédi

Graf k otazce: 6

Odpovedi: 21

0
20 90,5%
10
9,5%
0 —
mO m] 2

Zdroj: viastni
Vyhodnoceni vysledkii otazky
Z vysledki je jasné vidno, ze témét vSichni respondenti danou funkci ocekavaji. Mezi
respondenty nebyl nikdo, kdo by funkci neocekédval. Tato funkce tudiz bude soucésti

aplikace.
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Otazka Cislo 7

Znéni

VaSe aktudlni poloha na této mapé (podle GPS) (otazka byla v sekci ,,Které funkce byste
od aplikace o¢ekavali?*)

Popis otazky

Otazka slouzila k zjisténi, zda funkci ,,Vase aktualni poloha na této map¢ (podle GPS)*
respondenti oCekéavaji od aplikace. Otazka byla uzaviena a povinna.

U této otazky respondenti vybirali na linedrni stupnici od 0 po 2.

Moznost ,,0“ znamenala, Ze vliibec funkci neocekavaji.

Moznost ,,1* znamenala, ze funkce pro né€ neni kli¢ova, ale neni zbytecna.

Moznost ,,2* znamenala, Ze funkci urcité ocekavaji.

Mozné odpovédi

0 (Vibec ne)
1
2 (Urcite ano)
Tabulka vysledki
Otazka: 7 Odpovéd’
0 1 2 Celkem
Pocet odpovedi 0 2 19 21
Procentualné 0,0% 9,5% 90,5% 100,00%

Tabulka 7: Vysledky otazky 7 (Zdroj: viastni)
Graf vysledkii odpovédi

Graf k otazce: 7

Odpovedi: 21

0
20 90,5%
10
9,5%
0 —
mO m] 2

Zdroj: viastni
Vyhodnoceni vysledkii otazky
Z vysledki je jasné vidno, ze témét vSichni respondenti danou funkci ocekdvaji. Mezi
respondenty nebyl nikdo, kdo by funkci neocekaval. Tato funkce tudiz bude soucasti

aplikace.
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Otazka Cislo 8

Znéni

Informace o oblasti (popisek, seznam cest atd.) (otdzka byla v sekci ,,Které funkce byste od
aplikace ocekavali?*)

Popis otazky

Otazka slouzila k zjisténi, zda funkci ,,Informace o oblasti (popisek, seznam cest atd.)*
respondenti oCekéavaji od aplikace. Otazka byla uzaviena a povinna.

U této otazky respondenti vybirali na linedrni stupnici od 0 po 2.

Moznost ,,0“ znamenala, Ze vliibec funkci neocekavaji.

Moznost ,,1* znamenala, ze funkce pro né€ neni kli¢ova, ale neni zbytecna.

Moznost ,,2* znamenala, Ze funkci urcité ocekavaji.

Mozné odpovédi

0 (Vibec ne)
1
2 (Urcite ano)
Tabulka vysledki
Otazka: 8 Odpovéd’
0 1 2 Celkem
Pocet odpovedi 0 2 19 21
Procentualné 0,0% 9,5% 90,5% 100,00%

Tabulka 8: Vysledky otazky 8 (Zdroj: viastni)
Graf vysledkii odpovédi

Graf k otazce: 8
Odpovedi: 21

0,
20 90,5%
10
9,5%
0 ——
O m] 2

Zdroj: viastni
Vyhodnoceni vysledki otazky
Z vysledkil je jasné vidno, ze téméf vSichni respondenti danou funkci ocekavaji. Mezi
respondenty nebyl nikdo, kdo by funkci neocekdval. Tato funkce tudiz bude soucasti

aplikace.
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Otazka Cislo 9

Znéni

Fotogalerie oblasti (otdzka byla v sekci ,,Které funkce byste od aplikace ocekéavali?*)
Popis otazky

Otazka slouzila k zjisténi, zda funkci ,,Fotogalerie oblasti respondenti ocekavaji od
aplikace. Otazka byla uzaviena a povinna.

U této otazky respondenti vybirali na linedrni stupnici od 0 po 2.

Moznost ,,0“ znamenala, Ze viibec funkci neocekévaji.

Moznost ,,1° znamenala, Ze funkce pro n¢ neni klicova, ale neni zbyte¢na.

Moznost ,,2* znamenala, ze funkci urcité ocekavaji.

Mozné odpovédi

0 (Vibec ne)
1
2 (Urcit€ ano)
Tabulka vysledki
Otazka: 9 Odpovéd’
0 1 2 Celkem
Pocet odpovedi 0 8 13 21
Procentualng 0,0% 38,1% 61,9% 100,00%

Tabulka 9: Vysledky otazky 9 (Zdroj: viastni)
Graf vysledkii odpovédi

Graf k otazce: 9

Odpovédi: 21

15 61,9%
10 38,1%
; [
0
HO W1 2

Zdroj: viastni
Vyhodnoceni vysledkii otazky
Z vysledkii je jasné vidno, Ze vétsi Cast respondentil danou funkci ocekava. Mezi
respondenty nebyl nikdo, kdo by funkci neocekaval. Tato funkce tudiz bude soucasti

aplikace.

40



Otazka cislo 10

Znéni

U konkrétnich lezeckych cest fotografie s pfesnym vyznacenim cesty (otdzka byla v sekci

,»Které funkce byste od aplikace ocekavali?*)

Popis otazky

Otazka slouzila k zjisténi, zda funkci ,,U konkrétnich lezeckych cest fotografie s presnym
vyznafenim cesty* respondenti o¢ekavaji od aplikace. Otazka byla uzaviena a povinna.

U této otazky respondenti vybirali na linedrni stupnici od 0 po 2.

Moznost ,,0“ znamenala, Ze vliibec funkci neocekavaji.

Moznost ,,1* znamenala, ze funkce pro né€ neni kli¢ova, ale neni zbytecna.

Moznost ,,2* znamenala, Ze funkci urcité ocekavaji.

Mozné odpovédi

0 (Vibec ne)
1
2 (Urcite ano)
Tabulka vysledki
Otézka: 10 Odpovéd’
0 1 2 Celkem
Pocet odpovedi 0 2 19 21
Procentudlnd 0,0% 9,5% 90,5% 100,00%

Tabulka 10: Vysledky otazky 10 (Zdroj: viastni)
Graf vysledki odpovédi
Graf k otazce: 10

Odpovédi: 21

0,
20 90,5%
10
9,5%
0 —
HO N1 2

Zdroj: viastni

Vyhodnoceni vysledkii otazky

Z vysledki je jasné vidno, ze témét vSichni respondenti danou funkci ocekdvaji. Mezi

respondenty nebyl nikdo, kdo by funkci neocekaval. Tato funkce tudiz bude soucasti

aplikace.
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Otazka Cislo 11

Znéni

Piesné GPS soufadnice jednotlivych oblasti, cest atd. (otdzka byla v sekci ,,Které funkce
byste od aplikace ocekavali?*)

Popis otazky

Otazka slouzila k zjisténi, zda funkci ,,Pfesné GPS soufadnice jednotlivych oblasti, cest
atd.* respondenti o¢ekavaji od aplikace. Otazka byla uzaviena a povinna.

U této otazky respondenti vybirali na linedrni stupnici od 0 po 2.

Moznost ,,0“ znamenala, Ze vliibec funkci neocekavaji.

Moznost ,,1* znamenala, ze funkce pro né€ neni kli¢ova, ale neni zbytecna.

Moznost ,,2* znamenala, Ze funkci urcité ocekavaji.

Mozné odpovédi

0 (Vibec ne)
1
2 (Urcite ano)
Tabulka vysledki
Otzka: 11 Odpovéd’
0 1 2 Celkem
Pocet odpoveédi 0 6 15 21
Procentulng 0,0% 28,6% 71,4% 100,00%

Tabulka 11: Vysledky otazky 11 (Zdroj: viastni)
Graf vysledki odpovédi

QGraf k otazce: 11
Odpovedi: 21

20 71,4%
10 28,6%

0 ]

HO N1 2
Zdroj: viastni
Vyhodnoceni vysledkii otazky
Z vysledki je jasné¢ vidno, ze véEtsi Cast respondenti danou funkci ocekava. Mezi
respondenty nebyl nikdo, kdo by funkci neocekaval. Tato funkce tudiz bude soucasti

aplikace.
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Otazka cislo 12

Znéni

Napadaji Vas jesté néjaké jiné funkce, piipadné vlastnosti, které byste od aplikace
ocekaval/a?(otazka byla v sekci ,,Které funkce byste od aplikace o¢ekavali?*)

Popis otazky

Tato otazka slouzila k tomu, aby mohli respondenti vyjadrit své napady ohledné aplikace.
Otazka byla oteviena a nepovinna.

Vyhodnoceni vysledkii otazky

K této otazce se vyjadiilo 7 respondenti, jejich navrhy byly povétSinou unikatni. AvSak
jednu funkci zminili 3 z nich. Jednalo se funkci ,,pfidat si oblasti a cesty do seznamu
oblibenych. Vzhledem k tomu, Ze se na ni shodlo vice respondentu a také, Ze tato funkce
vyrazné neovlivni slozitost aplikace se autor rozhodl tuto funkci do aplikace zaradit.
Ostatni navrhy na funkce se v prvotnim navrhu neobjevi, avSak mohou byt dobrymi

naméty pro piipadné budouci verze aplikace.

Zavér analyzy
Ovétovany predpoklad byl, zda-li horolezci oceni tuto aplikaci a zda-li v aplikaci
ocekavaji tyto funkce. Na zéklad¢ analyzy byl tento pfedpoklad potvrzen.
Vzhledem k vysledkiim analyzy bude aplikace obsahovat tyto funkce:
«  Mapa CR s vyznadenymi lezeckymi oblastmi
* VaSe aktualni poloha na této map¢ (podle GPS)
* Informace o oblasti (popisek, seznam cest atd.)
» Fotogalerie oblasti
* U konkrétnich lezeckych cest fotografie s pfesnym vyznacenim cesty
» Presné GPS soufadnice jednotlivych oblasti, cest atd.

» Pridat si oblasti a cesty do seznamu oblibenych

Na zékladé¢ analyzy bude vypracovana Ul specifikace.
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4.2 U specifikace

Motivace

Motivaci k vytvoreni Ul specifikace mobilni aplikace pro horolezce je usnadnit
uZivatelim, tedy horolezctim, hledani lezeckych oblasti a konkrétnich lezeckych cest v CR.
Usnadnéni bude docileno piedevsim diky map¢ s piesné vyznacenymi polohami oblasti a
cest, vcetné profilli oblasti a cest s informacemi a fotografiemi. Oblasti i1 cesty ve svém
profilu budou obsahovat také ptesné GPS soufadnice, diky kterym je bude mozné velmi
pfesné najit. V rozhrani bude mozné nastavit filtry s omezenim.

Dulezitou funkci bude moznost ,hledat”, do které uzivatelé napisi oblast nebo
cestu, kterou hledaji.

Dale bude uzivatelské rozhrani obsahovat moznosti ,,sdilet”, pomoci niz Ize snadno
zaslat webovy odkaz na profil oblasti/cesty ostatnim lezctim.

Lezecké oblasti a cesty bude mozné také ulozit do seznamu ,,oblibené®, kam si

mohou uzivatelé pridat své oblibené oblasti, pro nasledovné snazsi hledani.

Cile

Hlavnim cilem je navrhnout vhodné uzivatelské rozhrani mobilni aplikace, které
bude prehledné uzivatelsky piivétivé a snadno ovladatelné. Nejcastéji pouzivané funkcni
prvky budou umistény dole, coz usnadni pouziti jednou rukou. Také bude pouzito swipe
gesto pro posunuti o Groven zpét.

Aplikace bude obsahovat funkce, které na zaklad¢ analyzy uzivatelé¢ v aplikaci
ocekavaji.
Témito funkcemi jsou:

«  Mapa CR s vyznadenymi lezeckymi oblastmi,

* Aktualni poloha uzivatele na této map¢ (podle GPS),

* Profil oblasti s informacemi (popis, seznam cest, materidl atd.),

* Fotografie s pfesnym vyznacenim cesty u konkrétnich cest

* Fotogalerie,

* moznost ulozit si oblasti a cesty do seznamu ,,oblibené®,
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* GPS soutadnice jednotlivych oblasti a cest (piipadné parkovist’ u oblasti).
Vedlejsim cilem je nabidnou uzivatelim aplikace nasledujici dodatkové funkce:

* moznost ulozit si oblasti a cesty do seznamu ,,oblibené*,

* zobrazit historii hledanych oblasti,

* moznost filtrovani oblasti (podle stylu lezeni, rozsahu obtiznosti, atd.).

* moznost sdileni odkazu na webovy profil oblasti ¢i cesty

* moznosti zkopirovat GPS soufadnice do schranky, pro nasledovné pouZiti.

Personifikace
Aplikace je zaméfena na horolezce vSech vékovych i vykonnostnich kategorii, ktefi
pouzivaji chytry mobilni telefon. Bude vhodna jak pro lezce, ktefi na skalach nikdy nelezli,

tak 1 pro zkuSené.

Persony

Primarni persona
Jméno: Petr Skalny
Pohlavi: muz

Vék: 23 let

Konicky: horolezectvi, posilovani, informacni technologie, zdravy Zivotni styl

Strucny popis

Petr se narodil a vyriistal v Chebu, mens$im mésté na zapadé Cech. Petr byl od
malicka pohybové nadany, rad travil ¢as venku s kamarady ze sousedstvi. S kamarady hrali
ruzné micové a jiné hry. Mezi jejich nejoblibené;jsi aktivity patfilo také lezeni po stromech.
Mozna také proto se jeho rodice rozhodli piihlasit Petra v osmi letech do horolezeckého
oddilu v mistnim dom¢ déti a mladeze, kde byla postavena mald uméla lezecka sténa. Petra
lezeni velmi bavilo a také mu mimotfadné §lo. Preferoval piedevSim lezeni na umélych
sténach, skaly ho pfili§ neoslovovaly. Ve dvanacti letech se Petr dostal na osmileté
gymnazium. Kvili studiu mél méné ¢asu na lezeni, ale tento sport mu piirostl k srdci, tudiz
se mu snazil vénovat mnoho svého volného &asu. Uastnil se také lezeckych zavodi

poradanych ve Stiibte, kde se velmi dobie umistoval. V poslednim ro¢niku gymnazia byl
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predevsim kvili maturité nucen lezeni z ¢asovych diivodi omezit. Po maturité¢ byl pfijat na
vysokou Skolu oboru informatika do Prahy, kam se také rozhodl jit studovat. V Praze se
Petrovi velmi libilo pfedev§im diky velkému mnozstvi umélych stén. CoZz ho také
motivovalo k dal§imu zlepSovani svych vykont. Proto zacal pravidelné posilovat a zajimat
se o stravovani. V lezeckych centrech se také seznamil s dalSimi lezci, kteti mu ukazali
skalni oblasti v okoli Prahy. Petra lezeni velmi oslovilo a ackoli, kdyz byl mladsi
preferoval umélé stény, jeho postoj se obratil. Nyni Petr leze na umélych sténdch pouze pro

tréninkové Gdely a v 1ét& objevuje a zdolava skalni oblasti v CR i v zahraniéi.

BéZny den

Petr vstavd v osm hodiny, po ranni hygiené¢ se vydava na univerzitu pomoci
méstské hromadné dopravy. Po Skole jede domi a po cesté si nakoupi suroviny, ze kterych
si poté vati jidlo. Po obéd¢ se bud'to vydava do lezeckého centra. Kolem sedmé hodiny se
vraci domi, kde si uvafi vecefi. Po vecefi Petr rad surfuje na internetu, kde hleda lezecké
oblasti a planuje si letni vylety do skal, ¢te ¢lanky s novinkami v oblasti IT a komunikuje s

ptateli. Poté se chvili vénuje Skole a kolem piilnoci uleha ke spanku.

Vliv této aplikace

Aplikace pomize Petrovi s hledanim lezeckych oblasti, kdyz planuje své vylety.
Muze jednoduse poslat profil oblasti svym pratelim, se kterymi vylet uskutecni. Také si
muze dohledat informace o cestach, které mu doporucili lezci v lezeckych centrech a cesty
si muze ulozit, pokud by se mu zalibili a chtél by se vydat do oblasti ve kterych se cesta
nachazi. Diky GPS soufadnicim nebude mit problém s nalezenim oblasti, pokud je

napiiklad skryta v lese.
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Sekundarni persona
Jméno: Blanka Novakova
Pohlavi: Zena
Vék: 33 let
Konicky: turistika, posezeni s ptateli, pobyt v ptirodé, sport obecné
Strucny popis

Blanka se narodila v Praze, kde také vyrlstala. Jeji rodi¢e maji chatu nedaleko
Prahy, kam Blanku od mali¢ka brali a kde s ni travili volné vikendy. Blanka milovala klid,
ktery zde byl a také okolni les, kde si jako malé hrala. Kazdé prazdniny také s rodici jezdili
do Alp, kde se vénovali pési turistice. Po dokonceni zdkladni Skoly zacala studovat
obchodni akademii. Studium ji §lo a odmaturovala s vyznamenanim. Poté nastoupila na
VSE, kde také dokon¢ila studium. Na vysoké $kole se sezndmila se svym nyné&jim
partnerem. Velmi rychle po dostudovani si nasla praci v mens$i firmé, kde pracuje v
kancelafi dodnes. K lezeni se Blanka dostala skrze partnera, ktery to chtél vzdy zkusit, tak
se jednoho dne domluvili a vydali se do lezeckého centra. Obéma se lezeni velmi zalibilo.
Také se seznamili n¢kolika zkuSenéjSimi lezci, ktefi je po néjaké dobé vzali na skaly. To
Blanku okouzlilo jesté vice, protoze byla v pfirod¢. Nyni se s partnerem vénuji lezeni
druhym rokem a jiz si nakoupili veskeré zakladni horolezecké vybaveni potfebné k lezeni

na skalach. V blizké dobé& planuji prvni spole¢nou samostatnou vypravu do skal.

BéZny den

Blanka vstava kolem sedmé hodiny. Pracovni sména ji zaCina v devét, ale jelikoz se
musi rdno umyt, nali¢it a nasnidat, tak vstava s pfedstihem. Do prace jezdi automobilem a
po priblizné dvaceti minutach cesty je na miste. V praci se stard o Ucetni zalezitosti firmy,
ve které je zaméstnana. Pracuje do paté hodiny odpoledni. Poté jede autem domt. Jeji
partner se vraci domii pal hodiny po ni. Po jeho pfichodu spolecné posvaci a vybiraji
spole¢nou aktivitu, kterou naplni zbytek dne. V posledni dobé casto chodi spolecné
lezeckého centra nedaleko jejich domovu. Po navratu domt kolem devaté hodiny Blanka
uvaii vecefi a poté spolecné¢ oba u jidla sleduji televizi. Kolem jedenacté hodiny chodi

Blanka spat.
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Vliv této aplikace

Blanka s partnerem planuji prvni spolecnou vypravu do skal. Chtéji nejdiive zkusit
néjakou skalni oblast, ktera je pobliz jejich bydlisté. K tomuto tcelu ji pomlze mapa
oblasti v aplikaci a aktualni poloha na mapé. Oba jsou zacateCnici proto oceni moznost
filtru oblasti podle obtiznosti cest. Na vypravu pojedou jejich automobilem, proto oceni
presné soufadnice 1 vCetné soufadnic ptisluSného parkovisté u skal. Jelikoz oba zaCinaji s
lezenim a skalach, oceni také popis oblasti, kde se dozvi informace o tom, jaké je v oblasti
jisténi a dalsi potfebné informace. Jelikoz jesté nikdy nebyli na skalach bez doprovodu

zkuSengjsiho lezce oceni piesny nakres konkrétnich cest na fotografii skaly.
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Negativni persona
Jméno: Jiti Hruby
Pohlavi: muz
Vék: 62 let
Konicky: ktizovky, zahradka, automobily
Strucny popis

Jifi se narodil v Pniovanech, coZ je malé vesnici nedaleko Plzn¢. Od malic¢ka bydlel
s rodi¢i v mensim rodinném domé s velkou zahradou. Na zékladni $kolu dojizdél do
nedalekého Stiibra. Vyucil se automechanikem a po Skole si také ve Stiibie nasel praci v
malém autoservisu. Ve dvaceti letech se seznamil s jeho partnerkou, se kterou se po dvou
letech vzali. Z pocatku bydleli v menSim byté v panelovém domé ve Stiibfe, coz jim
nevyhovovalo. Pfedev§im proto, ze se jim narodila dcera. Rozhodli se tedy spole¢né
nasSetfit na nové bydleni. Po Sesti letech koupili mensi domek se zahradou na okraji Stiibra,
ktery vlastnimi silami rekonstruovali. Nyni jiz dcera odrostla a Jifi se zenou jsou v
diichodu. Oba si uZivaji dichodu predevsim jejich konicku, krerym je zahradkateni. Jifi ani
jeho zena nepouzivaji radi moderni technologie. Oba maji tlac¢itkové mobilni telefony a

pocitac si potidili teprve nedavno.

BéZny den

Jelikoz je Jifi starSiho veku, také u néj se projevili problémy se spankem. Budi se
velmi brzy. Posledni dobou trpi bolesti zad, proto musi brat kazdé rano 1éky, po kterych se
mu ulevi. Jeho Zena vstdva také Casné rano, takze spolu spolecné snidaji. Poté jdou
spolecné se Zenou nakoupit suroviny na obéd. Po pfichodu Jifi sleduje televizi a jeho
manzelka vaii obéd. Po obéd¢ si daji spolecné kavu a odpocinou si. Odpoledne Jifi poseka

travu a jeho Zena vypleje zahony. Vec€er spolecné sleduji televizi, nebo lusti kiizovky.
Vliv této aplikace

Jedna se o ptiklad osoby, kterd neni v cilové skupiné této aplikace. Jifi se nezajima

o0 horolezectvi a také nevlastni chytry mobilni telefon.
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HomePage

Jedna se o prvni obrazovku aplikace, ktera se zobrazi pti spusténi aplikace.

Use Case: Homepage
Uzivatel po spusténi o¢ekava okamzitou funkcénost, bez nutnosti zadavani osobnich

udajii a prihlaSovani se. Ocekava také vhodné rozmisténi prvkd tak, aby k nejcastéji
pouzivanym prvkim bylo mozné dosahnout snadno jednou rukou. Oc¢ekava piechlednou
mapu s méfitkem pro usnadnéni odhadu vzdélenosti. O¢ekava funkci hledani pro hledani
lezeckych oblasti, sektorti a cest. Dale oc¢ekava historii hledani pro urychleni hledani
lezeckych oblasti, kter¢ jiz n€kdy hledal.
Uzivatel ocekava:

e zobrazeni mapy s vyznacenymi lezeckymi lokacemi

* moznost zobrazit jeho aktualni polohu na mapé podle GPS

* moznost hledat, kam zada ndzev lezeckych oblasti a cest

* mozZnost nastaveni mapy a filtrovani

* moznost pfejit na seznam oblibenych cest

Scénar: Homepage
Systém spusti aplikaci a zobrazi obrazovku ,,HomePage®. Tato obrazovka obsahuje

mapu s lezeckymi oblastmi. Mapa bude zaméfena na misto, kde byla zaméfena pred
poslednim uzavienim aplikace (pokud se nejednd o prvni spusténi). Dale obsahuje
vyhledéavaci pole pro hledani lezeckych oblasti, sektorti a cest. Déale obsahuje pole s historii
poslednich hledanych oblasti, sektort a cest. A obsahuje také ostatni tlacitka pro prechod
na dal$i obrazovky aplikace.
Systém zobrazi:

 mapu Ceské Republiky se zaméfenim na posledni polohu

*  meétitko mapy

» ikony lezeckych oblasti vyznacené na mapé

* ikonu aktualni polohy na map¢

* ikonu pro vypnuti a zapnuti zobrazeni aktualni polohy
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* ikonu nastaveni mapy a filtri oblasti

* ikonu ,,oblibené*

* vysouvaci pole s posuvnikem

* vyhledavaci pole, soucasti vysouvaciho pole

* pole s historii posledniho hledani, sou¢ésti vysouvaciho pole
Systém ocekava akci uzivatele:

* pohyb prstem po mapé€ (posun po map¢)

* tuknuti na ikonu oblasti vyzna¢enou na mapé

* tuknuti na ikonu pro vypnuti a zapnuti zobrazeni aktudlni polohy

e t'uknuti na ikonu ,,oblibené*

* tuknuti na ikonu nastaveni mapy a filtra oblasti

* posunuti posuvniku nahoru (na poli s posuvnikem)

* posunuti posuvniku dolu (na poli s posuvnikem)

* tuknuti na vyhledavaci pole

* tuknuti na ndzev oblasti v poli historie

Po pohybu prstem po mapé systém posouva mapu v daném sméru. Po Ctyfech
posunuti systém spusti obrazovku ,,HomePage — mapa®, kterd je optimalizovéna pro
hledéni na map¢.

Tuknutim na ikonu oblasti v poli historie systém spusti obrazovku ,,Oblast* &i
,Cesta" patfici konkrétni oblasti/ceste.

Tuknutim na ikonu po vypnuti a zapnuti aktudlni polohy systém zobrazi ikonu na
mapé s aktudlni polohou uzivatele na map¢. A vycentruje mapu podle polohy uZivatele.

Tuknutim na ikonu ,,oblibené* otevie systém obrazovku ,,Oblibené*.

Tuknutim na ikonu nastaveni map a filtrii otevie systém obrazovku ,,HomePage —
nastaveni®.

Posunutim posuvniku na poli s posuvnikem nahoru systém zvétsi toto pole smérem
nahoru a zobrazi veskery obsah pole historie hledani. Opa¢nym pohybem se opét vrati do
puvodniho stavu.

Posunutim posuvniku na poli s posuvnikem dolu systém spusti obrazovku
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,HomePage — mapa‘“. Opacnym pohybem se op¢t vrati do ptivodniho stavu.

Tuknutim na vyhledavaci pole systém spusti obrazovku ,HomePage -
vyhledévani*

Tuknutim na nézev oblasti/cesty v poli historie systém spusti obrazovku ,,Oblast“ &
,Cesta" patfici konkrétni oblasti/cesté.

Logicky design: HomePage

hledani @

(@ obiast 1

Oblast 2

llustrace 10: HomePage — wireframe
(Zdroj: viastni tvorba)

Popis
1. mapa oblasti
meéfitko mapy
ikona pozice na map¢
ikona filtrovani

ikona oblibené

A O i

oblast
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7. oblast

8. oblast

9. posuvnik

10. pole hledani

11. vypis historie hledani

HomePage — mapa
Jedna se o optimalizovanou obrazovku HomePage pro snazsi pohyb po map¢ a

lepsi orientaci v ni.

Use Case: HomePage — mapa
Uzivatel ocekdva mapu s co nejvétsi plochou, pro snazsi orientaci a pohyb po

mapé. Ocekava skryti nebo piesunuti ostatnich prvki tak, aby neptekdzely pii pohybu a
orientaci v map¢.
UZzivatel ocekava:

* zobrazeni mapy s vyznac¢enymi lezeckymi lokacemi

* moznost zobrazit jeho aktudlni polohu na map¢ podle GPS

* moznost nastaveni mapy a filtrovani

* moznost piejit na seznam oblibenych cest

* moznost vraceni vyhledavaciho pole do ptivodniho stavu
Scénai: HomePage — mapa

Systém v navaznosti na predchozi akce zobrazi obrazovku ,,HomePage — mapa“.

Tato obrazovka obsahuje mapu s lezeckymi oblastmi, kterd je zobrazena pfes co nejvetsi
plochu obrazovky. Obsahuje posuvnik, pro vysunuti vyhledavaciho pole a historie hledani.
A také obsahuje dalsi tlacitka pro pfechod na dalsi obrazovky aplikace.
Systém zobrazi:

 mapu Ceské Republiky se zaméfenim na posledni polohu

*  meétitko mapy

» ikony lezeckych oblasti vyznacené na mapé

* ikonu aktualni polohy na map¢

* ikonu pro vypnuti a zapnuti zobrazeni aktualni polohy
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* ikonu nastaveni mapy a filtri oblasti -ikonu ,,oblibené*

* malou ¢ast vysouvaciho pole s posuvnikem

Systém ocekava akci uzivatele:
* pohyb prstem po mapé (posun po map¢)
* tuknuti na ikonu oblasti vyzna¢enou na map¢
* tuknuti na ikonu pro vypnuti a zapnuti zobrazeni aktualni polohy
* tuknuti na ikonu ,,oblibené*
* tuknuti na ikonu nastaveni mapy a filtrti oblasti

* posunuti posuvniku nahoru (na poli s posuvnikem)

Po pohybu prstem po map¢ systém posouva mapu v daném sméru.

Tuknutim na ikonu oblasti v poli historie systém spusti obrazovku ,,Oblast” &
,»Cesta" patfici konkrétni oblasti/cesté.

Tuknutim na ikonu po vypnuti a zapnuti aktudlni polohy systém zobrazi ikonu na
map¢ s aktualni polohou uzivatele na map¢. A vycentruje mapu podle polohy uzivatele.

Tuknutim na ikonu ,,0blibené* otevie systém obrazovku ,,Oblibené*.

Tuknutim na ikonu nastaveni map a filtrii otevie systém obrazovku ,,HomePage —
nastaveni®.

Posunutim posuvniku na poli s posuvnikem nahoru systém zvétsi toto pole smérem

nahoru, ¢imz obrazovka ,,HomePage — mapa“ plynule piejde v obrazovku ,,HomePage*.
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Logicky design: HomePage — mapa

Popis

o ® N0 kW N

.
@ @

%'D
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Mlustrace 11: HomePage Mapa —
wireframe (Zdroj: vlastni tvorba)

. mapa

métitko mapy

ikona pozice na mapé
ikona filtrovani oblasti
ikona oblibené

oblast

oblast

oblast

posuvnik

55



HomePage — vyhledavani

Tato obrazovka je optimalizace obrazovky HomePage pro potteby vyhledavani
oblasti a konkrétnich lezeckych cest v aplikaci. Obsahuje systémovou klavesnici, pomoci
které se zaddva vyhledavany text. Béhem zaddvani textu vypisuje pfisluSné navrhy

vysledku hledéni.

Use Case: HomePage — vyhledavani
Uzivatel oc¢ekava pole, do kterého miize zapsat vyhleddvany text. Ocekava, ze se
zobrazi systémova klavesnice, kterd mu zaddvéani textu umozni. Také ocekavd néavrh
vysledku vyhledavani, béhem psani hledaného textu.
Uzivatel ocekava:
* moznost vypsat text, do vyhledavaciho pole
* zobrazeni systémové klavesnice
* zobrazeni navrhu vysledku vyhledavani na zikladé¢ toho, co zadal do pole
vyhledavani
* moznost vratit se na piredchozi stranku (,,HomePage®) bez zobrazené systémové

klavesnice

Scénai: HomePage — vyhledavani
Systém v ndvaznosti na piedchozi akce zobrazi obrazovku ,HomePage -
vyhledavani“. Tato obrazovka obsahuje mapu s lezeckymi oblastmi, kterd je zobrazena
pouze jako urcitd kulisa a bude pouze malé plochy. Déle obsahuje syst¢émovou klavesnici.
Vyhledavaci pole, s moznosti zavtit hledani, ¢imz zavie i systémovou kladvesnici.
Systém zobrazi:
 mapu Ceské Republiky se zaméfenim na posledni polohu
* vysouvaci pole s posuvnikem
» vyhledavaci pole s kiizkem pro zavieni
* pole s historii vyhledavani, které se po zadani textu zméni v pole navrhi vysledka
hledéani

* systémovou klavesnici
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Systém ocekava akci uzivatele:
* tuknuti na nézev oblasti ¢i cesty v poli historie vyhledavani
* psani na klavesnici
» tuknuti na ndzev oblasti ¢i cesty v poli navrhi vysledkd hledani (dfive historie)
* tuknuti na kfizek u pole hledani
e posunuti posuvniku nahoru (na poli s posuvnikem)

* posunuti posuvniku dolu (na poli s posuvnikem)

Tuknutim na nazev oblasti v poli historie systém spusti obrazovku ,,Oblast* &
,»Cesta" patfici konkrétni oblasti/cesté.

Psanim na systémovou klavesnici systém zadava text do pole hledani a vypisuje
navrhy vysledkl vyhledavani misto historie hledani.

Tuknutim na nazev oblasti v poli vysledky hledani systém spusti obrazovku
,Oblast® ¢i ,,Cesta" patfici konkrétni oblasti/ceste.

Tuknutim na kiizek systém zavie systémovou kldvesnici, smaze hledani a vrati
zp¢z na obrazovku "HomePage".

Posunutim posuvniku na poli s posuvnikem nahoru systém zvétsi toto pole smérem
nahoru a zobrazi veskery obsah pole historie hledani a pole navrhy hledani. Opacnym
pohybem se opét vrati do ptivodniho stavu.

Posunutim posuvniku na poli s posuvnikem dolu systém spusti obrazovku

,HomePage — mapa*. Opa¢nym pohybem se opét vrati do plivodniho stavu.
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Logicky design: HomePage — vyhledavani

o

@
®  hledani

Navrh hledani 1

Navrh hledani 2

Systémova klavesnice

Mlustrace 12: HomePage Vyhleddvani —
wireframe (Zdroj: vlastni tvorba)

Popis
1. mapa
2. posuvnikem
3. pole hledani
4. navrhy a vysledky hledani
5. systémova klavesnice
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HomePage — nastaveni
Jedna se o obrazovku, kde se nastavuje typ mapy a filtry pro oblasti, které se

zobrazi na mapé.

Use Case: HomePage — nastaveni
Uzivatel ocekava moznost vybéru typu mapy (satelitni, turistickd). Dale ocekava

nastaveni filtrovani oblasti, které budou zobrazeny na map¢.
Uzivatel ocekava:

* moznost zmény typu mapy (satelitni, turistickd)

* moznost zobrazeni ¢i nezobrazeni oblasti pro lezeni s lanem

* moznost zobrazeni €1 nezobrazeni oblasti pro bouldering

* moznost zobrazeni €i nezobrazeni oblasti s dobfe pfistupnym podskalim

* moznost zadani rozsahu obtiznosti cest v oblastech, které¢ budou zobrazeny

* moznost vratit se zpét na predchozi obrazovku

Scénai: HomePage — nastaveni
Systém v ndvaznosti na tuknuti na pfisluSnou ikonu zobrazi obrazovku ,,HomePage

— nastaveni®. Tato obrazovka obsahuje mapu s lezeckymi oblastmi, kterd je zobrazena ptes
co nejvetsi plochu obrazovky. Tato obrazovka obsahuje mapu s lezeckymi oblastmi, ktera
je zobrazena pouze jako urcita kulisa a bude pouze malé plochy. Déle obsahuje ptepinace u
prislusnych moznosti filtrovani. A také obsahuje posuvnik, pro urceni rozsahu obtiznosti
lezeckych cest v hledanych oblastech.
Systém zobrazi:

« mapu Ceské Republiky se zaméfenim na posledni polohu

e pfepinaC mezi typy map

* pfepinacC pro zobrazeni ¢i nezobrazeni oblasti pro lezeni s lanem

* pfepinaC zobrazeni ¢i nezobrazeni oblasti pro bouldering

» prepina¢ zobrazeni ¢i nezobrazeni oblasti s dobte ptistupnym podskalim

* posuvnik pro zadani rozsahu obtiznosti cest v oblastech, které budou zobrazeny

+ tlacitko s kiizkem, které vrati zp&t na ptedchozi obrazovku
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Systém ocekava akci uzivatele:

* tuknuti na pfepina¢ mezi typy map
, . ST P , . .

* tuknuti na pfepinac zobrazeni ¢i nezobrazeni oblasti pro lezeni s lanem

* tuknuti na pfepinac zobrazeni ¢i nezobrazeni oblasti pro bouldering

» tuknuti na pfepinac zobrazeni ¢i nezobrazeni oblasti s dobfe pfistupnym podskalim

e posunuti ramen posuvniku pro zadani rozsahu obtiznosti cest v oblastech, které
budou zobrazeny

* tuknuti na tlacitko s kiizkem, které vrati zpét na predchozi obrazovku

Tuknutim na prepinaé mezi typy map systém piepne mezi satelitni a turistickou
mapou.

Tuknutim na pfepina¢ zobrazeni & nezobrazeni oblasti pro lezeni s lanem systém
zobrazi ¢i skryje oblasti pro lezeni s lanem.

Tuknutim na piepina¢ zobrazeni &i nezobrazeni oblasti pro bouldering systém
zobrazi ¢i skryje oblasti pro bouldering.

Tuknutim na pfepinaé zobrazeni & nezobrazeni oblasti s dobie piistupnym
podskalim systém zobrazi ¢i skryje oblasti s dobie pfistupnym podskalim

Posunutim ramen posuvniku systém zméni rozsah obtiznosti cest v oblastech, které
budou zobrazeny

Tuknutim na tlacitko s kiizkem systém vrati na pfedchozi zobrazenou obrazovku.
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Logicky design: HomePage — nastaveni

/{j

=

Nastaveni @

Mapa | Turistick’ Satelitni ]

Filtr oblasti
Lezeni s lanem
Bouldering
Pfistupné podskali
Rozsah obtiznosti

i

3 12

Ilustrace 13: HomePage nastaveni —
wireframe (Zdroj: vlastni tvorba)

Popis
1. mapa
2. 1ikona pro névrat na piedeslou obrazovku
3. piepina¢ mapy
4. prepinace filtrti
5. posuvnik



Oblibené
Jedna se o obrazovku, kde jsou uloZeny oblasti, sektory a cesty, které si uzivatel

pridal mezi oblibené.

Use Case: Oblibené
UZzivatel ocekava seznam svych oblasti, sektori a cest, které si ptidal mezi

oblibené. Ocekava také prehledné rozdéleni do skupin, pro snazsi hledani mezi oblibenymi
polozkami. Déle uzivatel ocekéava prechod na profil dané oblasti, sektoru, cesty. Nakonec
ocekava moznost odstranit jakoukoliv polozku.
UZzivatel ocekava:

* seznam oblasti, sektorl a cest, které si ptfidal mezi oblibené

* rozd¢leni podle kategorii

* moznost pfechod na profil dané oblasti, sektoru nebo cesty

* moznost odstranit oblast, sektor nebo cestu ze skupiny oblibenych

* moznost vratit se zpét na predchozi obrazovku
Scénar: Oblibené
Systém v néavaznosti na uzivatelovo tuknuti na ikonu zobrazi obrazovku ,,oblibené*.
Obrazovka obsahuje tlacitka pro rozdéleni na oblasti, sektory a cesty. Po uZzivatelové
interakci zobrazi moznost smazani.
Systém zobrazi:

» tlac¢itka pro rozdéleni na oblasti, sektory a cesty

* vypiSe obsah kazd¢ kategorie pomoci danych nazvii oblasti, sektorti a cest

* zobrazi ikonu zpét

* zobrazi ikonu pro smazani dané oblasti (po uzivatelové interakei)

Systém ocekava akci uzivatele:
* tuknuti na tla¢itko pro vybér kategorie
* tuknuti na nazev oblasti, sektoru nebo cesty
* dlouhé podrzeni prstu na nazvu oblasti, sektoru nebo cesty

* tuknuti na tlacitko zpét
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* posunuti vypsané¢ho seznamu nahoru a dolu (v pfipadé, Ze se polozky nevejdou na

jednu stranku)

Tuknutim na tla¢itko pro vybér kategorie systém vypise seznam vysledkd danych
kategorii.

Tuknutim na nézev oblasti, sektoru nebo cesty systém zobrazi piislusny profil.

Dlouhym podrzenim prstu na nazev oblasti, sektoru nebo cesty systém zobrazi
ikonu pro smazani polozky z oblibenych.

Tuknutim na ikonu pro smazani systém smaze polozku ze seznamu oblibenych.

Tuknutim na tla¢itko zpét systém zobrazi pfedchozi obrazovku.

Posunutim prstem po seznamu systém posune seznam patfiénym smérem. (Pokud

se polozky nevejdou na jednu stranku)
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Logicky design: Oblibené

E Oblibené Oblibené
Oblast Sektory Cesty [ Chlasti | Sektory I Cesty |
Oblast 1 Oblast 1 QOdstranit
Oblast 2 Oblast 2
Oblast 3 Oblast 3

llustrace 14: HomePage Oblibené — wireframe (Zdroj: vlastni tvorba)
Popis
1. ikona pro navrat na piedeSlou obrazovkou
2. pftepinac kategorii

3. seznam
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Oblast

Jedna se o obrazovku, ktera slouzi jako profil pfisluSné oblasti. Kazdé oblasti

pfislusi vlastni profil.

Use Case: Oblast
Uzivatel ocekava profil ptislusné oblasti s informacemi o oblasti (material, jisténi a

jiné). Uzivatel ocekava fotografie oblasti, pro identifikaci. Uzivatel ocekdva seznam
sektori dané oblasti s informacemi o k nim pfislusnych cestach. Uzivatel ocekava
informace o poloze oblasti. Dale uZivatel ocekdva mozZnost sdilet profil oblasti. A také
ocekava moznost ptidat si oblast do seznamu oblibenych.
Uzivatel ocekava:

» informace oblasti

* fotografie oblasti

* seznam sektorti s informacemi o k nim pfisluSnych cestach

* moznost pfechodu na profil ptislusnych sektort

* informace o poloze oblasti

* moznost vratit se zpét na pfedchozi obrazovku

* moznosti sdilet profil oblasti

* moznost pfidat si oblast do seznamu oblibenych

Scénar: Oblast

Systém zobrazi obrazovku oblast. Tato obrazovka obsahuje fotografii oblasti, pole s
informacemi o oblasti, pole se seznamem sektort s informacemi o k nim pfislusnych
cestach. Dale obsahuje ikonu pro sdileni oblasti, ikonu pro zobrazeni obrazovky ,,Oblast —
pozice na mapé¢”“ se soufadnicemi dané oblasti. Obsahuje také ikonu pro ndvrat na

pfedchozi obrazovku.

Systém zobrazi:
* nazev oblasti

» fotografii oblasti
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 ikonu pro navrat na predchozi stranku

» ikonu pro pfidani oblasti do oblibenych
* pole s informacemi o oblasti

* pole se seznamem sektord

» ikonu pro sdileni oblasti

3

* ikonu pro zobrazeni obrazovky ,,Oblast — pozice na map¢

Systém ocekava akci uzivatele:
* tuknuti na fotografii
* tuknuti na ndzev sektoru ze seznamu
* tuknuti na ikonu pfidat do oblibenych
e tuknuti na ikonu sdilet
* tuknuti na ikonu pro zobrazeni obrazovky ,,Oblast — pozice na mape*
* tuknuti na ikonu zpét
e posunuti vypsan¢ho seznamu sektorii nahoru a dolu (v pfipadé, Ze se polozky
nevejdou na jednu stranku)

* gesto swipe z levé hrany displaye k pravé hrané

Gestem swipe z levé hrany displaye k pravé hrané systém zméni obrazovku na
predchozi zobrazenou.

Tuknutim na fotografii systém zobrazi obrazovku ,,Fotogalerie*.

Tuknutim na nazev sektoru ze seznamu systém zobrazi obrazovku ,,Sektor®.

Tuknutim na ikonu pfidat do oblibenych systém piida danou oblast do seznamu
oblibenych.

Tuknutim na ikonu sdilet systém zobrazi vyskakovaci okno ,,Sdileni®.

Tuknutim na ikonu pro zobrazeni obrazovky ,,Oblast — pozice na map&“ systém
zobrazi tuto obrazovku.

Tuknutim na ikonu zpét systém zobrazi pfedchozi obrazovku.

Posunutim prstem po seznamu sektorli systém posune seznam patiicnym smérem.

(Pokud se polozky nevejdou na jednu stranku)
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Logicky design: Oblast

ﬂ Oblast 1 E

informace

text

. Sektory

Sektor 1 —informace .
Sektor 2 — informace
Sektor 3 — informace
Sektor 4 — informace

@ ®]

Ilustrace 15: Oblast — wireframe (Zdroj:
vlastni tvorba)

Popis

1. ikona pro navrat na pfedchozi obrazovkou
ikona pro pfidani oblasti do oblibenych
fotografie oblasti
pole s informacemi o oblasti
pole se seznamem sektorti
jednotliveé sektory

ikona pro sdileni

*® NS kWD

ikona pro zobrazeni pozice oblasti
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Zbyla éast Ul specifikace neni z diivodu priliSného rozsahu obsaZena.

Zavér Ul specifikace

Na zakladé této UI specifikace byl vytvofen interaktivni responzivni prototyp v
programu Axure RP8. Prototyp je spustitelny v chytrém mobilnim telefonu, kde simuluje
opravdovou aplikaci.

Prototyp poslouzi k néslednému uzivatelskému testovani pozadavki, pouzitelnosti a UX.

4.3 Uzivatelské testovani pozadavkii, pouzitelnosti a UX
Testovani bylo provedeno formou kvalitativniho Setfeni s pouzitim think-aloud
protokolu. Cilem bylo ovéteni pozadavkl uzivateli na aplikaci, oveéfeni pouzitelnosti a
celkového uzivatelského prozitku (UX). Testovano bylo celkem pét participantii, coz je
mnozstvi, které dle definice Nieslona mtze vést k odhaleni az 85% designovych chyb v
aplikaci. (22) VSichni participanti byli soucasti cilové skupiny testované aplikace, tedy

horolezci.

Participanti byli testovani v prostfedi jejich domovu, kazdy zvlast. K testovani byl
pouzit interaktivni prototyp, ktery byl spustén na testovacim chytrém mobilnim telefonu.
Béhem testovani bylo aktivni nahravani obrazovky mobilniho telefonu a také nahrdvani

zvuku.

Kvalitativni Setreni

S participantem bylo vedeno interview, béhem kterého osoba vedouci interview (autor)
kladla verbélni formou otazky a zadéavala ukoly. Nésledné sledovala uzivatele pfi plnéni
ukolii v prototypu a zapisovala si poznatky a pozndmky ohledné toho, jak participant v
prototypu ukoly plnil.

Na zacatku interview byl participant dotazédn, zda souhlasi s nahravanim. Poté byl
obeznamen s tim, ze se bude testovat mobilni aplikace pro horolezce a jak bude testovani
probihat. Participantovi bylo jasn¢ sdéleno, ze pfedmétem testovani neni on sam, ale

navrzend aplikace. Tudiz neni jeho chyba, pokud si béhem plnéni kol nebude védét s
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nécim rady.

Nasledn¢ dostal tyto otazky:
1. Jaky je vas vék a jak dlouho se zabyvate horolezectvim?
2. Jak jste se k lezeni dostali?
3. Jaké mate zkuSenosti se skalnim lezenim?

4. Jak dobie ovladate sviij chytry mobilni telefon?
Tyto otdzky méli za cil zjistit zdkladni informace o participantovi zejména o jeho
zkuSenostech s lezenim na skaldch a také jeho schopnostech pouzivani svého chytrého
telefonu. Vedlejsim cilem téchto otazek bylo navodit u participanti klid a uvolnit
atmosféru, aby béhem testovani nebyl participant ovliviiovan jakymkoliv stresem z

testovani.

Po otazkach byl participantovi piedloZen testovaci mobilni telefon se spusténym
prototypem, aby si aplikaci mohl prohlédnout. Nasledné dostal participant ukoly, které mél
pomoci aplikace vykonat. Ukoly byly zadavany postupné. Béhem plnéni ukold byl
participant pozadan o to, aby své Uivahy a Uikony popisoval verbalné. Cilem téchto ukold
bylo ovéfeni funkcnosti prostiedi a prezentace funkci, které aplikace obsahuje.

Zadavané ukoly:

1. Predstavte si, Ze jste pobliz Rakovniku a chcete jit v nasledujicich dnech
Iézt na skalach. V aplikaci si najdéte nejbliz§i oblast od mista, kde se
nachézite.

(Tento ukol slouzi piedev§im k otestovani funkci ,,mapa s vyznacenymi
oblastmi" a ,,aktualni poloha®.)

2. O nalezené oblasti si pfectéte informace a oblast si prohlédnéte. Predstavte
si, ze Vas lokace zaujala a chtél/a byste ji v nésledujicich dnech navstivit.
Proto si Ji ulozite do seznamu oblibenych.

(Tento tukol slouzi k ovéteni funkce ,,profil oblasti“ s informacemi a

,fotogalerie®.)

3. V&3 znamy Vam dal tip na oblast Polinsky Vrch. Oblast najdéte a zjistéte si
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GPS souradnice oblasti. (Tento tkol slouzi k ovéfeni funkce ,hledani
oblasti“ a ,,informace o GPS soutadnicich®.)

Predstavte si, Ze jste v oblasti Polinsky Vrch a stojite pfed sektorem Jizni
sténa. Zaujala vas cesta s ndzvem Protivna cesta. Zjistéte si jak se dana
cesta leze a jak je zajiSténda. (Tento ukol slouzi k ovéfeni funkce ,,profil

cesty“ a ,,fotografie s pfesn¢€ vyznacenou cestou*.)

Poté, co tkoly participant vykonal, dostal na zavér otazky pro zjisténi, zda aplikace

splnila uzZivatelovo pozadavky, ocekéavani a také toho, co se uzivateli v aplikaci libilo a co

naopak nelibilo.

Zaverecné otazky:

l.
2.

3.
4.

Splnila aplikace VasSe ocekavani a pozadavky na funkce, které obsahuje?

Pouzivala se Vam aplikace dobfe? Nedochazelo k situacim, Ze néco
nefungovalo podle Vase ocekavani?

Co se Vam na aplikaci libilo?

Co se Vam na aplikaci nelibilo, co byste zménil?

Nakonec bylo participantovi podékovano za spolupraci a také dostal odménu

formou cokolady.

Vysledkem testovani byl zapis se zadznamem o tom, jak si participant béhem

testovani vedl.

Vysledky interview

Vysledky interview jsou prezentovany formou soupisu, ktery obsahuje shrnuti

vysledkt sledovani u jednotlivych participantii. Nejedna se o piepis celé interview.
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Participant 1

Participant je muz ve véku 18 let, lezeni se vénuje rekreacné od mala. Presto jeho
zkuSenosti s lezenim na skaldch nejsou vysoké, vzdy lezl pouze v doprovodu zkuSenéjsiho
lezce a nikdy si lezecké cesty a oblasti nehledal sam. Participant se ohodnotil jako velmi

zkuSeny uZivatel chytrého mobilniho telefonu.

Ukaol é&islo 1

Zadani

Predstavte si, Ze jste pobliZ Rakovniku a chcete jit v nasledujicich dnech 1ézt na skalach. V
aplikaci si najdéte nejblizsi oblast od mista, kde se nachazite.

Vyhodnoceni

Participant se rychle v map¢ orientoval, funkci ,,aktudlni poloha® pohotové aktivoval.

Intuitivné t'ukl na ikonu oblasti a oblast oteviel.

Ukol &islo 2

Zadani

O nalezené oblasti si ptectéte informace a oblast si prohlédnéte. Piedstavte si, Ze Vas
lokace zaujala a chtél/a byste ji v nasledujicich dnech navstivit. Proto si ji uloZite do
seznamu oblibenych.

Vyhodnoceni

Participant se snadno v profilu oblasti orientoval a zacal si ¢ist informace o oblasti.
Fotografii si prohlédl letmo. Pry mu stacila velikost ndhledu fotografie, proto nemusel

otevirat galerii. Oblast pfidal do oblibenych velmi intuitivné, bez zavahani.

Ukol &islo 3

Zadani

Va§ znamy Vam dal tip na lokaci Polinsky Vrch. Lokaci najdéte a zjistéte si GPS
soufadnice oblasti.

Vyhodnoceni

Lokaci velmi rychle vyhledal. Funkci hledani vyuzil intuitivné bez zavahéani. V profilu

ihned t'ukl na ikonku mapy, kterd ho pfesmérovala na obrazovku s GPS soufadnicemi. Bez
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vahani GPS soufadnice zkopiroval do schranky.

Ukol &islo 4

Zadani

Predstavte si, ze jste v oblasti Polinsky Vrch a stojite pied sektorem Jizni sténa. Zaujala vas
cesta s nazvem Protivna cesta. Zjistéte si jak se dana cesta leze a jak je zajiSténa.
Vyhodnoceni

Ze zacatku dlouho pozoroval fotografii na profilu dan¢ho sektoru. Chvili trvalo, nez

oteviel profil lezecké cesty.

Zavérecna otazka Cislo 1

Zadani

Splnila aplikace Vase o¢ekavani a pozadavky na funkce, které obsahuje?
Vyhodnoceni

Aplikace splnila veskera o¢ekavani. V danou chvili mu Zadné dalsi funkce nechybély.

Zavérecna otazka Cislo 2

Zadani

Pouzivala se Vam aplikace dobie? Nedochazelo k situacim, Ze néco nefungovalo podle
Vase ocekavani?

Vyhodnoceni

Participantovi se aplikace pouzivala velmi dobfe a intuitivné. AvSak v jedné chvili byl
zmateny, protoze Cislo cesty na fotografii sektoru nekorespondovalo s ¢islem u nazvu

cesty. Sdm ptiznal, Ze mu po chvili doslo, Ze se jedna pouze o chybu v prototypu.

Zavérecna otazka Cislo 3

Zadani

Co se Vam na aplikaci libilo?

Vyhodnoceni

Participant shledal aplikaci velmi pfinosnou a sdm by ji vyuzil. Pfiznal, Ze mu podobna

aplikace chybéla. Velmi se mu libila i po designové strance.
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Zavérecna otazka Cislo 4

Zadani

Co se Vam na aplikaci nelibilo, co byste zménil?

Vyhodnoceni

Jediné, co se nelibilo, byl jiz zminény problém s ¢islem u nazvu cesty. Dale dodal, Ze by
mozna piidal néjakou ikonu u nazvu cesty v profilu sektoru, aby u né¢j evokovala moznost

otevieni profilu cesty. Dale se nenaslo nic dal$iho, co by mu nevyhovovalo.

Vyhodnoceni testovani pomoci participanta 1

Participant byl spokojeny s funkcemi, které aplikace obsahuje. Prostfedi se mu
velmi libilo jak z hlediska pouzitelnosti, tak 1 po designové strance. V aplikaci se
pohyboval rychle a sebejisté. Participant objevil chybu s nekorespondujicim ¢islem u
fotografie sektoru a ndzvu cesty, proto byla tato chyba ihned odstranéna. Déle podal navrh

na pridani ikony u nazvu cesty.
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Participant 2

Participantka je Zena ve véku 45 let, o horolezectvi se zajima desatym rokem.
Participantka vede horolezecky krouzek, tudiz ma bohaté zkuSenosti s lezenim na skalach a
hledanim cest. Participantka se ohodnotila jako zaate¢nim v pouzZivani mobilniho
telefonu, protoze ho vlastni prvnim rokem. Nicméné v mobilnich aplikacich se orientuje

dobie, pokud nejsou v anglicting.

Ukol &islo 1

Zadani

Predstavte si, Ze jste pobliZ Rakovniku a chcete jit v nasledujicich dnech 1ézt na skalach. V
aplikaci si najdéte nejblizsi oblast od mista, kde se nachazite.

Vyhodnoceni

Participantka se orientovala v mapé velmi rychle a intuitivn€. Ikonu pro funkci ,,aktudlni
poloha* shledala jako velmi vhodnou, oznacila ji za standard. Participantka velmi snadno

rozliSila oblasti pro lezeni s lanem od oblasti pro bouldering.

Ukol &islo 2

Zadani

O nalezené oblasti si pfeCtéte informace a oblast si prohlédnéte. Piedstavte si, ze Vas
lokace zaujala a chtél/a byste ji v nasledujicich dnech navstivit. Proto si ji uloZite do
seznamu oblibenych.

Vyhodnoceni

Participantka se v profilu oblasti orientovala velmi rychle. Velmi kladné hodnotila
informace o oblasti, pfedevsim jejich rozsah. Oblast si prohlédla na nahledu, poté i oteviela
fotogalerii. Oblast pfidala do seznamu oblibenych bez problémt, ikona ji pfiSla velmi

jasna.

Ukaol ¢&islo 3
Zadani
Vas znamy Vam dal tip na lokaci Polinsky Vrch. Lokaci najdéte a zjistéte si GPS

soufadnice oblasti.
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Vyhodnoceni

Lokaci participantka vyhledala velmi rychle a intuitivné, bez zavéhani. Ikonu pro
zobrazeni informaci o pozici oblasti na mapé nasla rychle, shledala ji velmi jasnou. GPS
soufadnice nalezla velmi snadno. Pfiznala, ze nevédéla o rGznych formatech GPS

soufadnic.

Ukol ¢&islo 4

Zadani

Predstavte si, ze jste v oblasti Polinsky Vrch a stojite pied sektorem Jizni sténa. Zaujala vas
cesta s nazvem Protivna cesta. Zjistéte si jak se dana cesta leze a jak je zajiSténa.
Vyhodnoceni

Lezeckou cestu nasla rychle a bez vadhani. Nejdiive si cestu prohlédla v fotogalerie lezecké
cesty, ocenila pfesné vyznaceni cesty na fotografii. Za velmi pfinosné také shledala

informace o tom, jak se cesta ptesné leze.

Zavérecna otazka Cislo 1

Zadani

Splnila aplikace VaSe ocekavani a pozadavky na funkce, které¢ obsahuje?

Vyhodnoceni

Aplikace splnila veSkerd ocekavani. Nejvice se ji libilo, Ze u kazdé oblasti je GPS

soufadnice, vcetné soufadnice parkovisté. Déle velmi kladné ocenila fotogalerii.

Zavérecna otazka Cislo 2

Zadani

Pouzivala se Vam aplikace dobie? Nedochazelo k situacim, Ze néco nefungovalo podle
Vase oc¢ekavani?

Vyhodnoceni

Participantce se aplikace pouzivala velmi dobie. Pry predevSim diky pouziti ikon pro

orientaci. Nenalezla Zadnou situaci, kdy by néco nefungovalo, nebo si nevédéla rady.
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Zavérefna otazka Cislo 3

Zadani

Co se Vam na aplikaci libilo?

Vyhodnoceni

Piehlednost aplikace a snadné pouzivani oznacila participantka za hlavni benefit aplikace.
Velmi se ji dale libila fotogalerie. Dale uvedla, Ze aplikace urcit€¢ naplni o¢ekavani vSech

horolezcu.

Zavérecna otazka Cislo 4

Zadani

Co se Vam na aplikaci nelibilo, co byste zménil?
Vyhodnoceni

Participantka neshledala nic, co by se ji nelibilo.

Vyhodnoceni testovani pomoci participanta 2

Participantka byla z aplikace velmi nadSena. Uvedla, Ze urcité naplni oCekévani
vSech horolezcii. Ocenila pouzité funkce i grafické zpracovani. I ptes to, ze neni pfilis
zkuSena s pouzivanim mobilniho telefonu, byla schopna aplikaci pouzivat velmi snadno a
intuitinve, predevsim diky vhodné pouzitym ikonam. Aplikace ji pfisla piehledna a libil se

ji design.
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Participant 3

Participantka je ve véku 16 let. Lezeni se vénuje od malicka, pfiblizné€ od 8 let. S
lezenim na skalach ma bohaté zkuSenosti, ale vhledem k véku vzdy lezla pouze v
doprovodu starSich osob. Cesty je schopna si najit a vybrat sama. Pfiznava, ze hledani cest

vvvvvv

zkuSeného uzivatele.

Ukol &islo 1

Zadani

Predstavte si, Ze jste poblizZ Rakovniku a chcete jit v nasledujicich dnech 1ézt na skalach. V
aplikaci si najdéte nejblizsi oblast od mista, kde se nachazite.

Vyhodnoceni

Participantka se rychle v mapé orientovala, mapou si posouvala intuitivné. Po chvilce
prohliZeni mapy pouZila funkci ,,hledat na map&®. Ikona ji pfiSla intuitivni, vystizna. Sama

poznala rozdil ve znaCeni oblasti pro lezeni s lanem a boulderti.

Ukol &islo 2

Zadani

O nalezené oblasti si pfeCtéte informace a oblast si prohlédnéte. Piedstavte si, ze Vas
lokace zaujala a chtél/a byste ji v nasledujicich dnech navstivit. Proto si ji uloZite do
seznamu oblibenych.

Vyhodnoceni

Participantka se velmi snadno orientovala v profilu oblasti. Ihned nasla informace o oblasti
a zacala si je Cist. Intuitivné oteviela galerii a prohliZela si oblast detailnéji. Funkci pro
ulozeni oblasti do oblibenych nasla ihned po zadani tkonu. Ikonu oznacila za vystiznou a

dobfe umisténou.

Ukaol ¢&islo 3
Zadani
Vas znamy Vam dal tip na lokaci Polinsky Vrch. Lokaci najdéte a zjistéte si GPS

soufadnice oblasti.
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Vyhodnoceni
Lokaci velmi rychle vyhledala. Funkci hledani vyuzila intuitivné bez zavéhani. V profilu
thned tukla na ikonku mapy, ktera ji pfesmérovala na obrazovku s GPS soufadnicemi.

Soutadnice na obrazovce nasla bez problémd.

Ukol ¢&islo 4

Zadani

Predstavte si, Ze jste v oblasti Polinsky Vrch a stojite pfed sektorem Jizni sténa. Zaujala vas
cesta s nazvem Protivna cesta. Zjistéte si jak se dand cesta leze a jak je zajisténa.
Vyhodnoceni

Danou lezeckou cestu nasla podle fotografie sektoru a seznamu cest velmi rychle. U
profilu cesty oteviela galerii s fotografii, kde je cesta presn¢ vyznacena. Detailni informace

o cest¢ nasla také pohotove.

Zavérecna otazka Cislo 1

Zadani

Splnila aplikace Vase o¢ekavani a pozadavky na funkce, které obsahuje?

Vyhodnoceni

Aplikace urcité splnila ocekavani participantky, jak z hlediska funkei, tak pouzitelnosti i

designové stranky.

Zavérecna otazka cCislo 2

Zadani

Pouzivala se Vam aplikace dobie? Nedochazelo k situacim, Ze néco nefungovalo podle
Vase oc¢ekavani?

Vyhodnoceni

Participantce se aplikace pouzivala velmi snadno a intuitivné. VSe fungovalo podle jeji

predstavy.

Zavérecéna otazka c¢islo 3
Zadani

Co se Vam na aplikaci libilo?
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Vyhodnoceni
Participantku velmi zaujala funkce ukladani do oblibenych. Dale velmi ocenila detailni
informace o oblastech a cestach. Dodala, Ze obrazky ji v orientaci velmi pomahaly, ocenila

funkci galerie.

Zavérecna otazka Cislo 4

Zadani

Co se Vam na aplikaci nelibilo, co byste zménil?

Vyhodnoceni

Participantka nenasla nic, co by se ji v aplikaci nelibilo. Naopak ji celou hodnotila velmi
kladn¢. Podotkla, Ze by ocenila 1 klidn€ vice fotografii, coz ov§em neni chyba aplikace, ale

vlastnost prototypu.

Vyhodnoceni testovani pomoci participanta 3

Participantka byla celkové s aplikaci velmi spokojena. Pfiznala, ze je n¢kdy velmi
obtizné se orientovat na skalach, tudiz by aplikaci k tomuto Gcelu viele uvitala. Veskeré
funkce hodnotila jako velmi uzitecné a dobie implementované. Pouzivani rozhrani bylo

intuitivni a rychlé. Kladné€ hodnotila 1 designovou stranku aplikace.
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Participant 4

Participantovi je 30 let, lezeni se vénuje 4 rokem. Preferuje lezeni na umélych
sténach, avSak na skalach jiz také parkrat byl. Zatim pouze se zkusenéjSimi lezci. Hledani
cest a orientaci na skaldch oznalil nékdy za dosti sloZitou. UZivatel se oznacil za

zkuSeného uzivatele mobilniho telefonu.

Ukaol é&islo 1

Zadani

Predstavte si, Ze jste pobliz Rakovniku a chcete jit v nasledujicich dnech 1ézt na skalach. V
aplikaci si najdéte nejblizsi oblast od mista, kde se nachazite.

Vyhodnoceni

Participant ihned tukl na ikonu pro zobrazeni aktudlni polohy. V mapé¢ se orientoval a

oteviel profil dané oblasti.

Ukaol é&islo 2

Zadani

O nalezené oblasti si pfectéte informace a oblast si prohlédnéte. Predstavte si, ze Vas
lokace zaujala a chtél/a byste ji v nésledujicich dnech navstivit. Proto si ji ulozite do
seznamu oblibenych.

Vyhodnoceni

Participant intuitivn€ oteviel fotogalerii oblasti a prohlédl si ji. Velmi rychle nasel veskeré
pottebné informace o oblasti. Bez vahani tukl na ikonu srdce a oblasti piidal do

oblibenych.

Ukaol ¢&islo 3

Zadani

Vas znamy Vam dal tip na lokaci Polinsky Vrch. Lokaci najdéte a zjistéte si GPS
soufadnice oblasti.

Vyhodnoceni

Danou lokaci velmi rychle pomoci vyhledavace vyhledal. Intuitivné t'ukl na ikonu mapy,

ktera ho presmérovala na obrazovku s GPS soufadnicemi. Kladn¢ ohodnotil umisténi
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ovladacich prvki. Ocenil, mozné ovladani aplikace jednou rukou.

Ukol &islo 4

Zadani

Predstavte si, ze jste v oblasti Polinsky Vrch a stojite pied sektorem Jizni sténa. Zaujala vas
cesta s nazvem Protivna cesta. Zjistéte si jak se dana cesta leze a jak je zajiSténa.
Vyhodnoceni

Participant se profilu oblasti rychle orientoval a na seznamu nasel profil sektoru. V profilu
sektoru se soustfedil také na seznam, kde nasel hledanou cestu velmi rychle. Na profilu
cesty si ihned oteviel fotogalerii se fotografii vyznacené cesty, poté galerii intuitivné zaviel

a precetl si informace o cest¢.

Zavérecna otazka Cislo 1

Zadani

Splnila aplikace VasSe ocekavani a pozadavky na funkce, které obsahuje?

Vyhodnoceni

U participanta pry aplikace ptredc¢ila o¢ekavani, veskeré funkce shledal uzite¢né a velmi

dobie zapracované do aplikace. V danou chvili mu zadna funkce nechybéla.

Zavérecna otazka Cislo 2

Zadani

Pouzivala se Vam aplikace dobie? Nedochazelo k situacim, ze néco nefungovalo podle
Vase oc¢ekavani?

Vyhodnoceni

Participant ohodnotil ovladadni na vybornou, ptedevsim diky jasnym ikonam, které byly

vhodné¢ umistény tak, ze se aplikace vétSinu ¢asu dala pouzivat pouze jednou rukou

Zavérefna otazka Cislo 3
Zadani

Co se Vam na aplikaci libilo?
Vyhodnoceni

Participant ohodnotil celou aplikaci jako velmi povedenou. Uvedl, ze by urcité nasel pro
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aplikaci vyuziti.

Zavérecfna otazka Cislo 4

Zadani

Co se Vam na aplikaci nelibilo, co byste zménil?
Vyhodnoceni

Participant neuvedl nic, co by se mu na aplikaci nelibilo.

Vyhodnoceni testovani pomoci participanta 4
Participant byl velmi nadSeny z aplikace. Velmi kladné hodnotil pouzité funkce,

pouzitelnost aplikace i designovou stranku. Pry by aplikaci ur€ité pouzival.
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Participant 5

Participantce je 21 let, lezeni se aktivné vénuje tietim rokem. Na skalach byla zatim
pouze v doprovodu zkusenéjsiho lezce, avSak je schopna cesty na skale najit a v oblastech
orientovat.
Participantka se ohodnotila jako zkuSeny uzivatel chytrého mobilniho telefonu, pouziva ho

denné.

Ukol &islo 1

Zadani

Predstavte si, Ze jste poblizZ Rakovniku a chcete jit v nasledujicich dnech 1ézt na skalach. V
aplikaci si najdéte nejblizsi oblast od mista, kde se nachazite.

Vyhodnoceni

Participantka se v mapé¢ orientovala velmi intuitivné. Na ikonu ,,aktudlni poloha* tuknula

bez vahani. Oblast intuitivné zobrazila.

Ukol &islo 2

Zadani

O nalezené oblasti si prectéte informace a oblast si prohlédnéte. Predstavte si, Ze Vas
lokace zaujala a chtél/a byste ji v nasledujicich dnech navstivit. Proto si ji ulozite do
seznamu oblibenych.

Vyhodnoceni

Participantka se v profilu oblasti zorientovala velmi rychle. Nejdiivé zacala ¢ist informace,
poté si oteviela galerii. Oblast ptfidala do oblibenych velmi intuitivné, ikonu nasla bez

vahani.

Ukol &islo 3

Zadani

Va§ znamy Vam dal tip na lokaci Polinsky Vrch. Lokaci najdéte a zjistéte si GPS
soufadnice oblasti.

Vyhodnoceni

Lokaci velmi rychle vyhledala. Funkci hledani vyuzila intuitivné bez zavéhani. V profilu
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cesty ihned nasla ikonu, kterd ji pfesmérovala na obrazovku s GPS souradnicemi.
Participantka sama objevila funkci, ktera oteviela soufadnice v aplikaci pro navigaci.

Participantka ihned pochopila danou funkci a jeji pouZziti.

Ukol &islo 4

Zadani

Predstavte si, Ze jste v oblasti Polinsky Vrch a stojite pfed sektorem Jizni sténa. Zaujala vas
cesta s nazvem Protivnd cesta. Zjistcte si jak se dana cesta leze a jak je zajisténa.
Vyhodnoceni

Porofil sektoru nasla participantka velmi rychle, na seznamu cest nalezla hledanou cestu.
Na profilu cesty si pfe€etla informace intuitivné, nasledné bez véhani oteviela fotogalerii

cesty. Dodala, ze diky fotografii by ptesné danou cestu nasla a véd¢la, jak ji 1ézt.

Zavérecna otazka Cislo 1

Zadani

Splnila aplikace Vase ocekavani a pozadavky na funkce, které obsahuje?
Vyhodnoceni

Aplikace splnila veskera ocekavani. V danou chvili ji zadné dalsi funkce nechybély.

Zavérecna otazka Cislo 2

Zadani

Pouzivala se Vam aplikace dobie? Nedochazelo k situacim, ze néco nefungovalo podle
Vase oc¢ekavani?

Vyhodnoceni

Participantka oznacila aplikaci za velmi intuitivni, vyzdvihla velmi dobfe zvolené ikony, u

kterych ptesné pochopila jejich vyznam. Vse fungovalo bez problémii.

Zavérefna otazka Cislo 3
Zadani

Co se Vam na aplikaci libilo?
Vyhodnoceni

Participantce se nejvice libila ptehlednost aplikace. Z funkci pfedev§sim mapa s lokacemi a
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galerie, v které hledanou cestu miize snadno identifikovat.

Zavérecfna otazka Cislo 4

Zadani

Co se Vam na aplikaci nelibilo, co byste zménil?

Vyhodnoceni

V aplikaci participantka neshledala nic, co by se ji nelibilo. Poznamenala navrh na dalsi

funkeci, kterou byla moZznost uzivatelského hodnoceni oblasti, sektorti a cest.

Vyhodnoceni testovani pomoci participanta 5
Participanta byla celkové velmi spokojena s funkcemi, které aplikace obsahuje.

Prostiedi se ji velmi libilo jak z hlediska pouzitelnosti, tak i po designové strance.

Zavér testovani:

Na zaklad¢ testovani participantli 1ze usoudit, ze aplikace spliuje pozadavky cilové
skupiny. VsSechny funkce jsou vhodné¢ zvoleny a pro horolezce velmi piinosné.
Pouzitelnost aplikace vSichni participanti oznacili za velmi dobrou, nikdo z testovanych
participanti nenalezl Zadny problém s pouzivanim aplikace. Jedinou vyjimkou bylo, Ze
¢islo cesty na na fotografii sektoru nekorespondovalo s ¢islem u ndzvu cesty, jednalo se
vSak o chybu prototypu. Tuto chybu odhalil jiz prvni participant, ihned byla napravena.
Uzivatelsky prozitek vSichni participanti oznacili za vyborny, libila se jak designova
stranka, logické usporadani prvkd, tak i vhodné zvolené ikony, které byli vystizné. Celkové

vSichni participanti byli spokojeni a oznacili aplikaci za pfinosnou.
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5 Zavér

Vysledkem této prace mélo byt navrzeni mobilni aplikace uréené pro horozelce,
ktera ma usnadnit hledani lezeckych oblasti a konkrétnich lezeckych cest. Navrhu méla
predchdzet analyza konkrétnich pozadavkl cilové skupiny uzivatelti aplikace, tedy
horolezctim. Vysledny navrh mél byt nasledné pomoci interaktivniho prototypu testovan z

hlediska pozadavk, pouzitelnosti a uzivatelského pozitku.

Teoreticka ¢ast pomoci odborné literatury objasnila platformy chytrych telefonda,
typy aplikaci z hlediska vyvoje a metody vyvoje mobilnich aplikaci. Nasledn¢ definovala
pojem uzivatelské rozhrani chytrych telefoni a poukézala na aktudlni trendy grafického
rozhrani chytrych telefonti. Déle byla definovana UI specifikace a pojem uzivatelsky

prozitek vCetné zplisobu jeho testovani.

Na zéklad¢ nabytych znalosti byla vybrdna metoda vyvoje aplikace. Nasledovala
analyza pozadavka cilové skupiny na funkce v aplikaci pomoci dotaznikového Setieni.
Poznatkem analyzy bylo, Ze neni mozné splnit absolutné¢ vSechny pozadavky kazdého
potenciondlniho uZivatele, jelikoz by to vedlo k pfiliSné sloZitosti aplikace, byly proto
vybrany funkce, které jsou prinikem pozadavkll vétSiny potenciondlnich uZivateld.
Vysledky analyzy vedly k vytvotreni Ul specifikace pro lezeckou aplikaci véetné logického
navrhu aplikace. Na zdklad¢ UI specifikace byl vytvotfen interaktivni prototyp aplikace,
ktery simuloval skute¢nou aplikaci. Interaktivni prototyp byl nésledné testovan kvalitativni
metodou na péti participantech pro ovéfeni, zda aplikace splnila veSkerd ocekévani z
hlediska funkci, pouzitelnosti a celkového uzivatelského prozitku. VSichni testovani
participanti byly po vSech téchto ohledech spokojeni.

Vysledky testovani tedy nasvéd¢uji tomu, Ze by aplikace byla pro cilovou skupinu

pfinosna a cilovou skupinou i pouZivana.
Vysledkem je tedy prvni faze vyvoje mobilni aplikace zahrnujici seznam

oc¢ekavanych funkci, Ul specifikace a graficky design mobilni aplikace. Tento vysledek

muze slouzit k ndslednému vyvoji aplikace.
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7 Ptilohy

7.1 Priloha 1 — Ukazky prototypu aplikace
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Informace

Celkem 34 cest v obziznostech od 4 po 8+ UIAA.
Velmi oblibena oblast pro svou pfistupnost.
Material je tvrda Zula. Noveé piejisténo v roce 2018.

Sektory
Jizni Sténa -3 cesty (4-7 UIAA)

Previsla sténa - 5 cest (6-8 UIAA)

Morka sténa - 5 cest (7-8 UIAA)

Slunecni sténa - 15 cest (5-8 UIAA)
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Ilustrace 16: Oblast - profil
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7.2 Priloha 2 — Prototyp aplikace vytvoreny v programu Axure RP
Zdroj: https://drive.google.com/open?id=1e78UeRCQzLpzgm6énPqUHrHBY zlkwoBax
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