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ABSTRAKT

Tato diplomové prace se vénuje ekonomickému a finanénimu zhodnoceni spole¢nosti M&M
Finance company s.r.o. za pomoci finan¢ni analyzy a modelu Balanced Scorecard. Prvni ¢ést
popisuje pouzité metody a analyzy hodnoceni vykonnosti spolecnosti a zaroven se soustiedi na
metodu Balanced Scorecard, jakozto sté¢Zzejni model. V druhé ¢asti jsou tyto metody a analyzy
vyuzity pro tvorbu zhodnoceni vykonnosti spolecnosti M&M Finance. V ramci tfeti ¢asti je
vypracovan navrh na implementaci metody Balanced Scorecard do spole¢nosti M&M Finance,

ktery si klade za cil zlepSit vykonnost spolecnosti.

ABSTRACT

This thesis focuses on the economic and financial evaluation of M&M Finance company s.r.o.
using financial analysis and the Balanced Scorecard model. The first part of the thesis describes
the methods and analyses used to evaluate the company's performance, with a focus on the
Balanced Scorecard method as a key model. In the second part, these methods and analyses are
applied to evaluate the performance of M&M Finance. The third part includes a proposal for
implementing the Balanced Scorecard method in M&M Finance, which aims to improve the

company's performance.

KLICOVA SLOVA

Balanced Scorecard, M&M Finance, strategicka analyza, finan¢ni analyza, perspektivy BSC,

méfitka BSC, vykonnost podniku, strategie, strategickad mapa
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Balanced Scorecard, M&M Finance, strategic analysis, financial analysis, perspectives of BSC,
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UvOD
Pfedmétem diplomové prace je hodnoceni vykonnosti podniku s vyuzitim metody Balanced
Scorecard. V ramci Balanced Scorecard se vyuziva finan¢ni analyza, ktera se sklada
Z jednotlivych financnich ukazatelii. Rozdilem mezi finan¢ni analyzou a metodou Balanced
Scorecard je jejich zaméfeni. Financni analyza je zameéfena na informace piedevsSim
z minulosti, metoda Balanced Scorecard je zaméfena na informace jak z minulosti, tak i ze
soucasnosti a budoucnosti. Druhym rozdilem mezi financni analyzou a metodou Balanced
Scorecard je, Ze finan¢ni analyza se soustfedi pouze na finan¢ni ukazatele, kdezto metoda
Balanced Scorecard se zamé&fuje na finan¢ni i nefinan¢ni ukazatele. V ptipad¢ budoucnosti je
potieba si vyjasnit, poptipad¢ vytvofit konkrétni strategii vybrané spolecnosti. Velmi dilezité

v

je tvorba strategickych cili v jednotlivych perspektivach, jejich méfitka a cilové hodnoty.

Spole¢nosti, kterou jsem si pro tvorbu mé diplomové prace vybral, je M&M Finance
company s.r.0. Tato spolecnost se soustfed’uje na zprostiedkovavani financ¢nich produkti.
Konkrétné se jedna o spotiebitelské uveéry a hypotecni Givéry, poté zivotni a nezivotni pojisténi,

investice a v neposledni fadé doplitkova penzijni spofeni.

Moje diplomova prace je rozd€lena na tfi Casti. Prvni Cast prace je zameéfena na
teoreticka vychodiska préace. V prvni fadé je zde vysvétlena strategickd analyza, kterd je
rozdélena na vnéjSi a vnitini prostiedi. Nasleduje vysvétleni finan¢ni analyzy a poté je
vysvétleno hlavni téma diplomové prace, coz je model Balanced Scorecard, u kterého jsou

specifikovany jednotlivé perspektivy.

Druhé ¢ast je zaméfena na analyzu vybrané spolecnosti. V této ¢asti je provedena
zakladni charakteristika spole¢nosti M&M Finance a také jeji historie. Poté je provedena
strategickd analyza, konkrétn¢ PESTE analyza a SWOT analyza. Zavér kapitoly se tyka
vytvofeni finan¢ni analyzy, ktera se soustfed’'uje pfedevsim na absolutni ukazatele a pomérové

ukazatele.

Posledni, tfeti Cast je vénovana samotnému modelu Balanced Scorecard a navrh
implementace tohoto modelu. V této ¢asti je stanovena vize a strategie spole¢nosti. Nasledné
jsou vytvoreny cile vSech Ctyf perspektiv modelu Balanced Scorecard. Ke stanovenym
strategickym cilim jsou poté vytvofena meéfitka, soucasné a budouci hodnoty. Na zéakladé

strategickych cili je vytvorena strategicka mapa. V zavéru této kapitoly jsou vytvoieny piinosy

11



modelu Balanced Scorecard a poté jsou uvedena rizika, kterd implementace piedstavuje,

a k témto rizikim jsou vytvofena opatfeni na snizeni pravdépodobnosti nastani téchto rizik.
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CiLE PRACE, METODY A POSTUPY

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnoceni finan¢ni a ekonomické situace na zakladé

finan¢ni analyzy a modelu Balanced Scorecard a také vytvoreni implementace tohoto modelu

do spole¢nosti M&M Finance company s.r.o0., ktera se zaméfuje na zprostiedkovani finan¢nich

produktt na ¢eském trhu.

Dil¢i cile:

za pomoci literarni reSerSe vypracovat teoretickou ¢ast prace, ktera bude slouzit jako
vychodiska pro ¢ast analytickou a navrhovou

Ctenaifim  predstavit analyzovanou spole¢nosti M&M  Finance, nastinit jeji
charakteristiku, predmét podnikani, historii, vizi a strategii spole¢nosti

V ndvaznosti na strategii spole¢nosti provést strategickou analyzu se zaméfenim na
PESTE analyzu a SWOT analyzu

vytvofit finan¢ni analyzu za poslednich pét étovacich obdobi (2017-2021)

vytvofit navrh implementace modelu Balanced Scorecard pro spolecnost M&M

Finance, ktery bude vést ke zlepSeni vykonnosti spolenosti

Metodika prace

Metod pouzitych v této diplomové préci je vice. Jedna se piedevsim o empirické metody,

logické metody a Kkvantitativni metody. Pozit¢é metody uleh¢uji dosahovani piedem

stanovenych dil¢ich cilt, které vedou k naplnéni hlavniho cile celé prace, a budou pospany

v nasledujici kapitole.

Analyza — tato metoda se zaméfuje na rozklad celku na jednotlivé ¢asti a nasledné tyto
¢asti jednotlivé zkouma. Za pomoci rozloZeni na jednotlivé €asti je poté snazsi témto
¢astem porozumét a poznat ur€ité rysy ¢i trendy.

Komparace — pomoci komparace se srovnavaji jednotlivé vysledky, které vzniknou na
zéklad¢ provedenych analyz. Komparace je nejuzivanéj$i metoda.

Pozorovani — je jednou z nejzakladnéjSich metod vyzkumu pouzivanych v riznych
oblastech. Tato metoda spociva v systematickém sbéru dat prostiednictvim pozorovani
a zaznamenavani chovani, udalosti nebo situaci v realném svete.

Syntéza — je metoda vyzkumu, kterd spociva v integraci a kombinaci existujicich dat
a informaci z riiznych zdrojt a zpracovani téchto dat do nového celku. Cilem syntézy je

vytvofit nové poznatky a ziskat $irsi a hlubsi porozuméni zkoumaného tématu.
13



Indukce — je metoda vyzkumu, kterd spoéiva v odvozovani obecnych zakonitosti
a hypotéz na zakladé pozorovani specifickych jevi. Tato metoda se pouziva zejména
v kvalitativnim vyzkumu.

Dedukce — je metoda vyzkumu, ktera se zaméfuje na odvozovani novych informaci,
vztahl nebo zavéra z jiz existujicich znalosti, teorii a hypotéz. Deduktivni piistup je
Casto pouzivan v kvantitativnim vyzkumu, ale mize byt také pouzit v kvalitativnim
vyzkumu.

Dotaznikové Setfeni — je metoda sbéru dat v ramci vyzkumu, ktera se zamétuje na sbér

informaci od respondentt prostfednictvim otazek v psané nebo tisténé formé.
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1. TEORETICKA CAST PRACE

1.1. Strategicka analyza

Zakladni snahou a cilem kazdého podniku je byt uspé$ny na trhu, jak po strance
konkurenceschopnosti, tak po strance financni. K tomu, aby byl podnik uspésny v téchto
oblastech, by m¢l vyuzivat veskeré své zdroje a schopnosti. AvSak aby podnik ziskal
konkurencni vyhodu, je velmi diilezité, aby podnik analyzoval a hodnotil nejen vnitini prostredi
podniku, ale aby se zaméftil také na vnéjsi okoli podniku. Formulace strategii neni jednoduchy
proces. Je velmi dulezité, aby podnik naSel vSechny souvislosti mezi vnéj$imi a vnitinimi
procesy. Kvalitné vytvotfena strategie dokdze pomoci podniku pfipravit se na rizné situace,

kterym by mohl v budoucnu ¢elit. (Sedlackova, 2006, s.8)

V dalsich kapitolach budou popsany jednotlivé vlivy prostredi. V nésledujici kapitole
se bude jednat o0 analyzu vnéjsiho prostiedi (SLEPTE analyza, Porter) a poté analyzu vnitiniho
prostfedi (Model 7S) a nakonec bude popsana SWOT analyza, kterd spojuje vnitini a vnéjsi

prostiedi.

Vnéjsi faktory

Politicke, Konkurenéni sily,
ekonomicke, nakladové postaveni Atraktivita odvetvi,
sociokulturni, konkurentti a hybné sily, kli¢ové
technologicke a jiné ocekdvane reakce faktory uspéchu
vlivy makrookoli rivali.

l

l

l

Strategicka pozice podniku

Vnitini faktory

T

Specifické prednosti, dostupné zdroje, relativni konkurenéni
sila, silné a slabé stranky, vyvaZenost portfolia.

Obrazek 1 Strategicka analyza
(Zdroj: Sedlackova, 2006, s. 10)
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1.2. Analyza vnéjSiho prostredi

V této kapitole bude nastinéna teorie k analyze vnéjSiho prostfedi. Analyza vnéjSiho prostiedi
by se méla orientovat na odhaleni vyvojovych trendt, které pisobi v tomto prostredi a které
souc¢asné mohou dany podnik nebo spole¢nost ovlivnit v budoucnosti. (Hanzelkova, 2017,
s. 50) Vngjsi prostiedi podniku je sloZzeno z mikrookoli a makrookoli. Za makrookoli podniku
je povazovan celkovy politicky, socidlni, ekonomicky atd. rdmec, a tudiz je vhodné pouzit
analyzu PESTLE (popt. SLEPT, SLEPTE). V ptipadé¢ analyzy mikrookoli podniku je vhodné

pouzit Portertiv model péti sil.

1.2.1. PESTLE analyza

V této podkapitole bude prace pojednavat o analyza PESTLE, ktera slouzi k analyzovani
makrookoli podniku. PESTLE pfedstavuje uceleny pohled na prostiedi okolo podniku.
V ptipadé¢ prostiedi, ve kterém podnik ptisobi, je zde mysleno vice tirovni. Prvni urovni je stat,
jehoz zékony se musi podnik fidit, druhou urovni v§ak mohou byt i kraje, které na svém tzemi
zavadi napf. rizné vyhlasky a tieti trovni mohou byt i mésta a obce, ve kterych podnik pisobi.
Vi se, ze toto prostiedi neni jiZ dlouhou dobu stabilni, nybrZ se rychle méni. Analyza PESTLE
proto nebude zamétena pouze na soucasny stav, ale pozornost v mé praci bude vénovana také

na vyvoj jednotlivych prostiedi do budoucna. Na obrazku ¢. 2 je mozné vidét, z jakych oblasti

se analyza sklada, a v nasledujicich podkapitolach budou jednotlivé oblasti popsany (Zeman,
2008)

Explore: Explore: Explore: Explore: Explore: Explore:
* Government stability + National debt levels + Pandemic lifestyle * Relationship with * Legislation in areas = Relationship with global
+ Financial stimulus + Recovery struggle for trends pandemic such as employment, warming
commitment impacted industry + demographics « Sector technology competition and health & + Relationship with
+ Pandemic strategicplan  + Strength of consumer + consumer attitudes and demand safety recycling and global
*+ Health service readiness spending opinions * Relevant current and + Environmental fight against waste
« Pandemic policy factors  + Current and future levels + media views future technology legislation * Relationship with global
+ Current taxation policy of government spending  + law changes affecting innovations + Future legislation fight against plastic
« Future taxation policy + Ease of access to loans social factors « The level of research changes usage
+ The current and future + Current and future level ~ + brand, company, funding + Changes in European = The level of pollution
political support of interest rates, inflation technology image + The ways in which law created by the product
+ Grants, funding and and unemployment * consumer buying consumers make + Trading policies or service
initiatives + Specific taxation pelicies patterns purchases + Regulatory bodies = Attitudes to the
+ Trade bodies and frends + fashion and role models  + Intellectual property + Pandemic legislation environment from the
+ Effect of wars or + Exchange rates * major events and rights and copyright + Working environment government, media and
worsening relations with  + Overall economic influence infringements + Pandemic legal consumers
particular countries situation + Inner city pandemic + Global communication sensitivities + Relationship with
* Election campaigns + Real estate exodus trends technological advances renewable energy
+ Issues featuring in * Inner city business + ethnic/religious factors + Internet connectivity * Relationship with
political agendas decline + ethical issues utility deforestation
+ Supply volatility + Digital relationships

Obrézek 2 PESTLE Analyza
(Zdroj: Bestpractice.sk)
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Politicko-legislativni faktory

vvvvvv

= Politicka stabilita dané zemé, ve které podnik pisobi — politicka stabilita zahrnuje
napiiklad stabilitu vlady; postoj, ktery vlada uplatiuje v pristupu ke korupci; v letech

2020-2021 to byl také pandemicky plan

= Fiskalni politika — sem patii také monetarni politika a postoj vlady k zahrani¢énimu
obchodu a v neposledni fad¢ také otevienost vii¢i zahrani¢nim investicim
= VIliv zainteresovanych politickych skupin

V ramci legislativnich faktort se jedna pfedevsim o zadkony dané zemé¢, popiipade
Evropské unie, dale pak vyhlasky a natizeni. Velmi dileZitou strankou legislativnich faktort je
I regulace importu a exportu zbozi. Na rozdil od ptedchozich faktori legislativni faktory jsou
faktory, kterymi se musi fidit kazdy podnik bez vyjimek. Pokud podnik tyto faktory nedodrzuje
muze se dostat do soudnich sport, které mohou vést k obrovskym ztratdm a v nejhorsim ptipadé
1 zakazu €innosti.

Ekonomické faktory
K ekonomickym faktorim se nejcastéji fadi:
= Makroekonomicka situace v zemi — mira inflace, urokova mira ¢i piebytek nebo deficit
statniho rozpoctu
= Danové faktory — danové sazby, cla
= Pfistup podnikateld k ptijckam
=  Sménny kurz
Socialni faktory
K socialnim faktorim patii demografické faktory a trh prace spoleéné s dostupnosti pracovnikii.

Mezi demografické faktory se tadi pfedevSim umisténi podniku, dale také pocet
obyvatel v oblasti, ve které podnik podnika. Dalsim velmi dulezitym faktorem je i vékova
struktura a primérna Groven dosazeného vzdélani. V neposledni fad¢ sem také patii rozdéleni
piijml obyvatelstva.

V ramci trhu préce a také miry nezaméstnanosti existuje velky vliv na odbornost a s tim
spojeny vybér kvalitnich zaméstnancli. Kvalita vybranych zameéstnanci se promitd do
mzdovych nakladi podnikii. Obecné plati, Ze ¢im kvalifikovanéjsi pracovni sila, tim vétsi jsou
naklady na mzdy. Pokud napfiklad podnik poptava pracovniky v oblastech s vysokou

nezaméstnanosti, mize podnik nabidnout nizs§i mzdy nez v oblastech s nizkou nezaméstnanosti.
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Ostatni mén¢ vyznamné socialni faktory jsou uvedeny v obrazku ¢.2.
Technologické faktory
Technologické faktory jsou Vvdne$ni dobé extrémné dulezité, protoze ovliviuji
konkurenceschopnost podniku. Technické faktory zahrnuji pfedev§im vyzkum a investice do
novych technologii. Ostatni technologické faktory jsou opét uvedeny v obrazku ¢.2
Enviromentalni faktory
Obvykle také nazyvany ekologické faktory. V poslednim desetileti je na tyto faktory kladen
obrovsky diiraz vzhledem k udrzitelnosti. ,,Go green* je v posledni dobé jednou z nej¢astejSich
strategii, které podniky implementuji. Tato zména je pfedevsim proto, ze stale vic lidi preferuje

ekologicky zodpovédné podniky. Konkrétni piiklady jsou uvedeny v obrazku ¢.2.

1.2.2. Porteriiv model péti sil
Porterv model neboli Porterova analyza se zamétuje na analyzu odvétvi a rizik spojenych
s timto odvétvim. Cilem Porterovy analyzy je zjiSté€ni situace v ramci soucasné konkurence,
potencialni nové konkurence, dodavateltl, spotfebitelll a substitutii. VSechny tyto sily plisobici
na podnik predstavuji rizika, se kterymi se musi umét kazdy podnik vypotadat, pokud chce

uspét ve svém podnikani (Némec, 2008, s.10).

Nové vstupuijici

hrozby

kupni kupni

=D | § | <=

sila sila
hrozby ﬁ

Substituty a
komplementy

Dodavatelé Zakaznici

Obrazek 3 Portertiv model péti sil
(Zdroj: Jonas)
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Vstup novych konkurenti do odvétvi

Ve vétsine odvetvi je vstup nového konkurenta do odvétvi spojen s riziky. NejcastéjSim rizikem
je potencialni ztrata zakazniki na ukor pravé nové konkurence. Obcas se stava, Ze nové
vstupujici podniky vytvaii slevové kampané na své zbozi a tim také tlaci uméle cenu doli, coz
muze zpusobit jiz stdvajicim podnikidm sniZeni piijmu.

Stavajici konkurence v odvétvi

Hlavnim rizikem stévajici konkurence je cenotvorba. Obecné plati, Ze ¢im vice konkurencni je
odvétvi, tim hife si mize podnik nastavit cenu, jakou by podnik chtél. V soucasné dobé je
velmi dilezité, aby podnik mél dobry image oproti stavajici konkurenci. Tento image si podnik

mize vybudovat napt. pomoci kladnych recenzi svych stavajicich zakaznika.
Sila zakaznikii/odbératelii

Zde plati zakladni pravidlo ¢im vice zékaznikl, tim 1épe. Zakaznici jsou témi, ktefi kupuji
vyrobky nebo sluzby, a tim padem vytvaii zisky pro spole¢nost. Rozlisuji se zde velci a mali
zakaznici. Maly zakaznik bude mit jen velmi malou vyjednévaci roli, kdezto velky zdkaznik si
bude moci v ramci moznosti klast podminky, napiiklad ¢asteéné ovlivnit cenu nebo dodaci

lhiity ¢i splatnosti faktur.
Sila dodavateld

Stejné jako je tomu u odbératelti i u dodavatell plati, Ze pokud se jednd o mensiho dodavatele,
nema tento dodavatel nijak vyraznou vyjednavaci silu. Naopak pokud se jedna o velkého

dodavatele, mize si opét diktovat cenu atd.
Hrozba substituti

Posledni hrozbou jsou substituty neboli vyrobky, které¢ dokazi zcela nebo jen Castecné nahradit
produkt ¢i sluzbu. Pokud je substitut atraktivnéjsi (kviili niz8i cené, lepSim vlastnostem atd.)

nez nas nabizeny produkt ¢i sluzba, je pro podnik hrozbou (Némec, 2008, s. 11).

1.3. Analyza vnitfniho prostredi
Jelikoz ma kazdy podnik své silné a slabé stranky, je potieba, aby si jich podnik byl védom.
Vnitinim prostfedim 1ze nazvat bezprostfedni okoli podniku, nacez plati, ze podnik je

zakladnim stavebnim kamenem. Pfi analyze vnitiniho prostfedi podniku je tedy kladen diiraz
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na veskeré prvky, které podnik kontroluje, a jedna se pifedevS§im o analyzu finan¢ni, lidskou

nebo tfeba materialni. Zakladnim nastrojem pro analyzu vnitiniho okoli podniku je analyza 7S.

1.3.1. Analyza 7S

Analyza 7S celym ndzvem McKinsey model 7S patii mezi nejvyuzivanéjsi metody strategické
analyzy vnitiniho prostfedi podniku. Jak uz nazev napovida, analyza obsahuje 7 zé&kladnich
oblasti. Tyto oblasti jsou:

= strategie

= struktura

= systémy

= styl fizeni

= spolupracovnici
= schopnosti

= sdilené hodnoty

Vsech sedm oblasti tohoto modelu je vzajemné propojeno, jak je patrné z obrazku ¢.4.

Structure

Strategy Systems

\g
4

Shared
Values

Obréazek 4 McKinsey 7S
(Zdroj: McKinsey 7S Model, 2022)
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Nyni budou popsany jednotlivé oblasti, ale jesté pfedtim je potieba rozliSit jednotlivé
oblasti na tzv. tvrdé a mekké. Mezi tvrdé oblasti se fadi strategie, struktura a systémy a mezi

mekké se tadi styl fizeni, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty.
Strategie podniku

Strategie podniku je charakteristicka orientaci a sméfovanim Kk pfedem nastavenym cilim
podniku. Obvykle vychazi z vize a poslani podniku. A nejcastéji si klade otazky: ,,Co je nasi
strategii?* ,,Jak chceme dosahnout stanovenych cili?‘ nebo ,,Jak se vyporadat s konkurenci?*

(Rais, 2007, s. 40)
Struktura podniku

Tato oblast urcuje, jakym zptisobem je dany podnik organizovan, a je velmi dilezitd predevsim
pro vedeni a fizeni podniku jako celku. Nejcastéji se jedna o nasledujici organizacni struktury
(Rais, 2007, s. 43):

* Liniova organizac¢ni struktura — jedna se o jedno ze zékladnich uspotadani. Nadfazenost
a podrazenost jsou orientovany vertikaln¢, kdy na tplném vrcholu se nachazi vedeni
podniku. Pod né&j spadaji jednotlivi feditelé a pod feditele spadaji fadovi zaméstnanci.

* Funkcionalni organiza¢ni skupina — zakladnim znakem je, Ze kazdy pracovnik ma vétsi
pocet nadfizenych. Problém zde mulZe nastdvat tehdy, kdyz pracovnik dostava rizné
ptikazy od riznych nadfizenych.

* Liniov¢ §tabni struktura — jak jiZ ndzev napovida, jedna se o rozsifeni liniové struktury.
Rozsifeni je o tzv. §taby, které zajist'uji podporu fidicich €innosti pro rizné urovné
hierarchie podniku.

» Maticovd struktura — tato struktura je chapana jako mezistupen divizionalni
a funkciondlni organizacni struktury. V dne$nim svété tato struktura neni uplné bézna.

= Diviziondlni struktura — v podniku jsou jednotlivé divize, které jsou témét samostatné,

mayji vlastni financ¢ni, technické, obchodni odd¢€leni.
Systémy
Pod pojmem systémy si ¢lovek nejéastéji predstavi rizné informacni systémy atd. Ty sem take

patii, nicméng¢ je to pouze ¢ast. Obecné se jedna o veskeré kazdodenni ¢innosti a postupy, které
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zamé&stnanci pouzivaji k vykonu prace. Hlavni otazka, kterou zde podnik fesi, je: ,,Které

systémy fidi chod organizace?* (Rais, 2007, s.47)
Styl Fizeni
Styl fizeni je prvnim z tzv. m&kkych faktorii a rozdé€luje se na tii zakladni styly:

= demokraticky
= autoritativni

= laissez-faire

Demokraticky styl fizeni zndme z moderni spolecnosti velmi dobie. Je zalozen na
oboustranné diskuzi, nicméné konecné rozhodnuti je vzdy na vedoucim pracovnikovi.
Autoritativni styl fizeni nepodporuje zadné zapojeni se zaméstnancii do chodu podniku.
Posledni styl Laissez-faire je zaloZen na velké otevienosti pfi piijimani rozhodnuti. V podstaté
vedouci nebo nadfizeny pracovnik zasahuje do rozhodovani skupiny jen minimalné (Rais,

2007, s. 48).
Spolupracovnici

Spolupracovnici jsou jednim z hlavnich zdroji podniku, protoze pomahaji zvySovat vykonnost.
Na druhou stranu také plati, Ze jsou jednim z nejvétSich rizik podniku. Kazdy podnik by proto
mél vénovat zvySenou pozornost motivovani, Skoleni a odménovani svych pracovniki a tim si

vybudovat kladné vztahy (Rais, 2007, s. 48).
Schopnosti

Jedna se o dovednosti a kompetence jednotlivych pracovnikli podniku. Piiklady téchto
schopnosti jsou napt. rychld adaptace nové ptichozich, ale i stavajicich pracovniki, pfijimani

zmén nebo také fizeni téchto zmén (Rais, 2007, s. 51).
Sdilené hodnoty

Pod pojmem sdilené hodnoty si 1ze piedstavit zakladni hodnoty, které podnik vyznava, dale pak
obecna a pracovni etika, normy a standardy, kterymi se fidi jednotlivi zaméstnanci podniku.
VétSinou jsou zde zafazeny i piipadné tresty za poruseni jednotlivych pravidel (Rais, 2007,
s. 51).
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1.4. SWOT Analyza

SWOT analyza z anglickych Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats je analyzou
silnych a slabych stranek podniku, dale pak hrozeb a pfileZitosti. Tato analyza vychazi z analyz,
které byly popsény v ptedchozich dvou kapitolach — analyza vnéjsiho okoli a analyza vnitiniho
okoli. Tvorba SWOT analyzy je zobrazena v nasledujicim obrazku ¢.5

Weaknesses
(Slabé stranky)

Obrazek 5 SWOT analyza
(Zdroj: Co je to SWOT analyza a pro¢ ji podniky potiebuji?, 2022)

1.5. Finan¢ni analyza

V literatufe je pro pojem finan¢ni analyza velké mnozstvi riznych definic. Veskeré definice
v8ak maji jeden spole¢ny znak, a tim je rozbor ucetnich dat. Rackova uvadi, ze k hlavnim
informa¢nim toklim patii predev§im rozvaha, vykaz ziskl a ztrat a vykaz cash flow. Na rozdil
od ostatnich analyz finan¢ni analyza pracuje s vefejn¢ dostupnymi daty. Tato data jsou nasledné
podrobena analyze a jsou porovnana s plany podniku ¢i jeho konkurenty. Cilem finanéni

analyzy je zhodnoceni finan¢niho zdravi podniku (Ruckova, 2012, s.77)

Finan¢ni analyza je rozdélena na dvé kategorie. Prvni kategorii je analyza absolutnich

ukazatelti, kam patii predevSim vertikalni a horizontalni analyzy, a analyza pomérovych
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ukazateli, kam patii ukazatele rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti. Jednotlivé

ukazatele budou ptedstaveny v nésledujicich kapitolach.

1.5.1. Analyza absolutnich ukazateli
V piipad¢ absolutnich ukazatell je potfeba se zaméfit na pasiva a aktiva podniku. Tato analyza
dokaze poskytnout informace o tom, jak podnik funguje po finan¢ni strance. Riickova ve své
knize Finan¢ni management nazyva analyzu absolutnich ukazateld také jako analyzu stavovych

ukazateld. Tato analyza se déli na dvé zékladni skupiny, a to:

= Vertikalni analyza

= Horizontalni analyza
Vertikalni analyza

Casto byva nazyvéna také procentni analyzou a je zaloZena na rozboru struktury uréité hodnoty
vzhledem k ptfedem urcené veli¢iné (Kotuli¢ 2007 s. 82) Tento procentualni podil 1ze vypocitat

podle nasledujiciho vzorce (Knapkova, 2010, s. 66):

ruAlnd vodil volodk hodnota polozky 100
= *
Procentuatil pocit POtOLRY = suma hodnot polozek

Analyza se provadi kazdoro¢né zvlast), a jelikoz se pii tvorbé ve vykazech pohybujeme
odshora doli, je nazyvana vertikalni analyza. Vertikalni analyza zaroven neni ovlivnéna inflaci,
proto je snadné porovnani s predeslymi roky. Pomoci vertikalni analyzy se nejéastéji analyzuji

tyto polozky:

= majetek
= celkové vynosy
= celkovy kapitél

= vysledek hospodateni
Horizontalni analyza

Oproti vertikalni analyze feSi analyza horizontalni jednotlivé fadky v Gcetnich vykazech.
Pomoci této analyzy je tak mozné urcit, jak se v prubéhu sledovaného obdobi ménila celkova

hodnota aktiv ¢i pasiv (Sedlacek, 2001, s. 15).
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Vypocet je mozny provést dvéma zptisoby, a to pomoci rozdilu nebo indexu. Casté&j$im
a obvyklej$im zptsobem je vypocet pomoci rozdilu, ktery bude vyuzit i v této préci. Tento

zpusob se také nazyva jako absolutni vyjadieni.

1.5.2. Analyza pomérovych ukazateli
Tato analyza je jednou z nejpouzivanéjSich a také nejrozsifenéjSich pro vypocéty v ramci

finan¢ni analyzy. Nejpouzivanéjsi je predevsim diky jeji malé ¢asové narocnosti a také lehké

dostupnosti potiebnych dat. Nejcastejsi rozdeleni této analyzy je na tyto ukazatele:

= rentabilita
= Jikvidita
= aktivita

= zadluZenost
Ukazatele rentability

Rentabilita neboli ziskovost podniku je schopnost zhodnocovat vloZeny kapitdl. Obecné se

rentability pocitaji jako pomér zisku vii€i vlozenému kapitalu. Mezi zdkladni rentability patfi:

= Rentabilita vlastniho kapitélu (ROE)
= Rentabilita celkovych vloZzenych aktiv (ROA)
= Rentabilita trzeb (ROS)

vvvvvv

ukazatele mohou posoudit, jestli mira jejich vloZzeného kapitalu odpovida riziku a také jestli
roste nebo klesa. Pokud je naptiklad ROE niZ$i neZ uroky, které mohou vlastnici dostat pfi
investovani do jinych projekttl, je pro investory vyhodnéjsi hledat jiné moznosti investovani

(Sedlacek 2001, s.63). ROE se pocita pomoci nasledujiciho vzorce:

zisk po zdanéni (EAT)

ROE =
vlastni kapital

ROA je Sedlackem popsdna jako pomér mezi ziskem pied zdanénim (EBIT)
a celkovymi aktivy v podniku. Nezalezi zde na tom, jestli jsou aktiva kratkodoba ¢i dlouhodoba.

ROA se vypocita pomoci vzorce:

EBIT

" aktiva
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Poslednim ukazatelem je ROS, protoze hlavnim cilem podniku je zisk (Synek, 2011
S. 354), je potieba peclive sledovat vyvoj trzeb. ROS piedstavuje pomér mezi ziskem a trzbami.
ROS predstavuje tzv. ziskovou marzi podniku (Kotuli¢, 2007, s.67). ROS lze vypocitat pomoci

nasledujiciho vzorce:

EBIT

ROS =
05 celkové trzby

Ve vétsing vzorcu lze zaménit EAT za EBIT a obracené. Ve své diplomové praci vsak
pouziji vzorce, jak jsou uvedené vyse, protoze se jedna o vzorce, které pouziva Ministerstvo

prumyslu a obchodu ve svych finan¢nich analyzach, které zveiejnuje na webu mpo.cz.
Ukazatele likvidity

Likvidita predstavuje schopnost podniku dostat svym zavazkiim neboli schopnost podniku
preménit svlj majetek na likvidnéjsi formu, nejcastéji hotovost. Nejéastéji uvadeéné ukazatele
likvidity jsou:

= bézna likvidita

= pohotova likvidita

= okamzita likvidita

Bézna likvidita, jinak nazyvana likvidita tfetiho stupné, oznacuje, kolikrat jsou ob&ézna

aktiva podniku schopna pokryt kratkodobé zévazky podniku (Rickova, 2012, s. 116).
Nejcastéji by se bézna likvidita mé&la pohybovat mezi 1,5 a 2,5. Cim vyssi je hodnota tohoto
ukazatele, tim je podnik schopnéjsi dostat svym zavazkim. Bézna likvidita se vypocita pomoci

Vvzorce:

obézni aktiva

Bézna likvidita =

ezna tkviaita kratkodobé zavazky
Pohotova likvidita neboli likvidita druhého stupn€ nezahrnuje mezi obézna aktiva
zasoby. Vyrovnanost v podniku nastava tehdy, kdyz je podnik schopen splnit veskeré zavazky,
aniz by musel prodat své zasoby. Idealni hodnota by se méla pohybovat v rozmezi 1,0 az 1,5

(Rackova, 2012, s.117). Vypocita se pomoci vzorce:

o obéina aktiva — zasoby
Pohotova likvidita =

kratkodobé zavazky
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Poslednim ukazatelem je okamzita likvidita jinak feCeno likvidita prvniho stupné,
a predstavuje nejuzsi vymezeni likvidity. K vypoctu jsou pouzity penézni prostiedky, jakozto
nejlikvidngjsi aktivum v podniku. Idedlni hodnota by se méla pohybovat mezi 0,6 az 1,1,
nicméné toto rozmezi uvadi rizni autofi jinak. Naptiklad Ruckova uvadi 0,2 az 0,5 (Ruckova,

2012, s. 117). Okamzita likvidita se vypoc¢ita pomoci vzorce:

g et penéini prostredky
Okamzita likvidita =

kratkodobé zavazky

Vzorce zvolené vtéto podkapitole opét koresponduji se vzorci, které pouziva
ministerstvo primyslu a obchodu na svych webovych strankach a ve svych finan¢nich

analyzéch.
Ukazatele aktivity

Hlavnim ukolem ukazatell aktivity je zjistit, jak podnik hospodaii se svymi aktivy. Pomoci
ukazatelli aktivity se mohou méfit jak kratkodoba aktiva, tak i dlouhodoba. Mezi zékladni

ukazatele aktivity patii:

= doba obratu pohledavek
= doba obratu zavazkn

= obrat celkovych aktiv

= obrat zasob

Doba obratu pohledavek se vypocita pomoci vzorce:

obchodni pohledavky

Doba obrat hledavek =
oba obratu pohledave denni triby

Podobnym zpiisobem se vypocita také doba obratu zavazkd:

zavazky vaci dodavatelim

Doba obratu zavazkl = —
denni triby

vvvvvv

zminovany se vypocita jako podil trzeb a celkovych aktiv podniku. Tento ukazatel udava,

kolikrét se v podniku otoci veskera aktiva. Vypocita se pomoci vzorce:

trzby

Obrat aktiv = -
aktiva
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Pomoci druhého ukazatele se zjist'uje, kolikrat se jednotka zasob proda a znovu
naskladni za rok. Pokud by podnik drzel pfebyteéné mnozstvi zasob, mohlo by to vést

k dodatecnym nakladim. Ukazatel obratu zasob se vypocita pomoci vzorce:

trzby

Obrat zasob = —
zasoby

Ukazatele zadluZenosti

Poslednimi ukazateli jsou ukazatele zadluZenosti podniku. Tyto ukazatele uvadi prehled mezi
vlastnimi a cizimi zdroji podniku. Skutecnost, Zze je podnik zadluzeny, nemusi vzdy znacit
problém. Nicméné plati, ze ¢im vétsi zadluZenost, tim vétsi riziko podnikani. V rdmci
rozhodovani o poméru vlastniho a ciziho kapitalu lze vyuzit tzv. zlaté pravidlo vertikélni
kapitalové struktury. Toto pravidlo zni tak, Ze pomér mezi cizim a vlastnim kapitalem by mél

byt 1:1 (Kotuli¢ 2007 s. 82).
Mezi zékladni ukazatele zadluzenosti patii:

= celkova zadluzenost
= kvoéta vilastniho kapitalu
= (rokove kryti

= dlouhodobi zadluZzenost

Ukazatel celkové zadluZenosti je vypocitan jako pomér cizich zdrojl a celkovych aktiv.

Vétitelé vétsinou preferuji nizkou hodnotu tohoto ukazatele, protoze ¢im niz$i je hodnota, tim

cvwr

o vyuziti efektu finan¢ni paky, a tim zvySuji zadluzenost. Vypocet je dan vzorcem (Sedlacek,
2001, s. 70):

cizi zdroje

Celkova zadluzenost = - -
celkova aktiva

Dal$im ukazatelem je kvota vlastniho kapitdlu. Tento ukazatel slouzi jako doplnék
k celkové zadluzenosti a plati, ze soucet téchto dvou ukazateli musi dat 100 %. Vzorec pro

tento ukazatel je (Sedlacek, 2001, 70):

vlastni kapital

Kvéta vlastniho kapitalu =
P celkova aktiva
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Ttetim ukazatelem zadluzenosti je irokové kryti a je vypocitano jako EBIT délen uroky.
Tento ukazatel tik4, kolik procent zisku tvofi tiroky. Pokud je ukazatel roven 1, znamena to, ze
veskeré zisky podniku jdou na pokryti trokd. Vypocet je dan vzorcem (Sedlacek, 2001, s. 71):

EBIT
uroky

Urokové kryti =

Poslednim ukazatelem je dlouhodobd zadluzenost. Pomoci tohoto ukazatele lze
V podniku najit vhodny pomér mezi dlouhodobymi a kratkodobymi zdroji kryti. Lze vypocitat
pomoci vzorce (Sedlacek, 2001, s. 71):

dlouhodoby cizi kapital

Dlouhodoba zadluzenost = y -
celkova aktiva

1.6. Balanced Scorecard

V této kapitole bude popsana metoda Balanced Scorecard po strance teoretické. Jelikoz se jedna
0 hlavni téma mé diplomoveé préace, bude tato kapitola rozebrana o néco podrobné&ji nez

ptedchozi kapitoly.

Jiz koncem dvacatého stoleti pfisli ekonomové a védci zabyvajici se touto oblasti se
zjisténim, Ze hodnotit podnik a jeho vykonnost pouze na zékladé finan¢nich ukazatelii neni
dostacujici. Tradicni metody a ptistupy k hodnoceni vykonnosti podniku, které jsou zalozené
na finan¢nim rdmci, jako naptiklad ukazatele rentabilit (ROE, ROA, ROS a ROI), funguji
u vétsiny podnikd pouze v dob¢, kdy vétsina ziskl a ztrat podniku zvladly postihnout finan¢éni
ukazatele. Tyto ukazatele vSak v dneSni dob¢ nestaci. Dlivod je ten, Ze tyto ukazatele narazi na
omezeni v ocenéni nékterych investic do vztaht (at’ uz se zédkazniky nebo se zaméstnanci) ¢i
technologii (Kaplan, 2005, s 32). Z toho divodu se zacaly do hodnoceni vykonnosti podnika
zahrnovat i nefinanéni ukazatele. Jednim z nejznaméjsich komplexnich systémi, které hodnoti

vykonnost podniku, je Balanced Scorecard (Kaplan, 2005, s. 33).

Dal8imi metodami jsou napiiklad Model Excelence neboli EFQM ¢i metoda Six Sigma.
Dftive se také pouzival Du Pontlv rozklad rentability (Solaf, 2006, s. 34) Pravé Du Pontlv
rozklad byvéa v soucasné dobé nahrazen souborem ukazatelll finan¢ni analyzy. Zaroven plati,

ze se v dnes$ni dobé nezkoumaji vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi ukazateli finan¢ni analyzy.

Piedtim, nez bude do detailu popsan Balanced Scorecard, bude proveden rychly popis,

v ¢em spociva EFQM. Tento model byl vynalezen v roce 1991 — tudiz se jedna také o starsi
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model — Evropskou nadaci pro management. Jedna se o model zaloZzeny na obecnych datech
a obecném charakteru. Lze ho tedy vyuzit pro Siroky okruh podniki a velkou vyhodou tohoto

modelu je i srovnani s konkurenci.

Na rozdil od Modelu Excelence model Balanced Scorecard srovnani neumoziuje,
nicméné BSC 1épe odrazi schopnost podniku uskutec¢iiovat své vytycené cile. Toto je mozné
piedevsim proto, protoze je model BSC vytvoten a individualizovan na miru kazdému podniku

(Solat, 2006, s. 35)

Balanced Scorecard byl zformovan ve 20. stoleti Robertem S. Kaplanem a Davidem P.
Nortonem ve Spojenych statech americkych. Je to systém vyvazenych ukazatelt, ktery vsak
hodnoti vykonnost podniku na zdkladé schopnosti podniku plnit své vize a také strategické cile
podniku. Tento model byl sou¢asti vyzkumu jiz zminénych profesort. Vysledky vyzkumu byly
tak dobré, Ze se model za¢al vyuzivat i v dal§ich zemich svéta (Kaplan, 2005, s. 33). V Ceské

republice se zacal pouzivat na prelomu tisicileti.

Richard ho ve svém ¢lanku definuje jako ramec spojujici dohromady nékolik opatieni
zaméfenych na finan¢ni vykonnost, vnitini obchodni procesy, zdkaznickou perspektivu a uceni

(Richard, 2009).

Cilem BSC neni pouze hodnotit vykonnost podniku, ale také ukézat vztahy mezi
zékladnimi ukazateli a jejich jednotlivymi prvky. Tato skute¢nost umoziiuje uzivatelim
pochopit, jak podnik funguje a zaroven jak zlepsit jeho vykonnost v budoucnu (Kaplan, 2005,
s. 33).

BSC model je komplexni systém, ktery se nesklada pouze z n¢kolika ukazatelt jako
napiiklad finan¢ni analyza (ukazatele rentabilit, likvidit, aktivit...atd.). VSechny ukazatele
v modelu BSC jsou navzajem provazany tzv. kauzalnimi vztahy pfiiny a disledku. Tyto
disledky vedou k naplnéni vizi podniku a také k naplnéni zvolenych strategii. JelikoZ mezi
ukazateli v BSC modelu plati kauzalni vztah, je mozné mezi jednotlivymi ukazateli sledovat
hierarchické uspofadani. Tyto kauzalni vztahy maji za disledek skutecnost, Ze pokud je
ovlivnén jeden z ukazateld, tato zména/zasah se projevi i na ostatnich ukazatelich v BSC
modelu ¢i dokonce u ukazatele vrcholoveho. Vrcholovy ukazatel pedstavuje v BSC modelu
vizi a strategicky cil podniku. Hodnocenim tohoto vrcholového ukazatele 1ze hodnotit také
samotnou vykonnost podniku za sledované obdobi. I pies to, ze by k vyhodnoceni vykonnosti

podniku stacilo hodnoceni vrcholového ukazatele, pfi aplikaci BSC modelu jde hlavné
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a pfedevsim o zlepSeni vykonnosti a zefektivnéni ¢innosti podniku a jeho vztahu k okoli. Tuto

skute¢nost by hodnoceni pouze vrcholového ukazatele neumoznovalo (Solaf, 2006, s. 40).

Jednim ze zékladnich principi modelu BSC je vyvazenost jednotlivych ukazatelt.
Model by mél byt navrzen tak, aby jednotlivé ukazatele chapaly podnik jako vyvazeny celek.
Me¢ly by zde byt uvedené jak kratkodobé, tak i dlouhodobé cile podniku stejné jako finanéni
a nefinan¢ni ukazatele. Rovnéz by mély byt rovnomérné zastoupeny ukazatele minulého vyvoje
(tzv. zpozdéné ukazatele) a ukazatele hybnych sil (tzv. ptedstizné indikatory). V dnesni dobé
se vétSina podnikii zamétuje na hodnoceni ukazatelt minulého vyvoje, jako jsou napiiklad
vysledky finan¢ni analyzy (ukazatele rentabilit, likvidit, zadluZenosti atd.) nebo se zamétuji na
hodnoceni hospodatfeni podniku atd. Pro budouci cile a rlst podniku je vSak velmi dulezité
sledovat i ukazatele hybnych sil, které podniku dokazou napovédét, jestli se stanovené cile
budou ubirat spravnym a predem definovanym smérem. Posledni ukazatele, které v této
kapitole jesté nebyly zminény, jsou vnéjsi a vnitini ukazatele, pro ty plati stejné pravidlo jako

pro vSechny ostatni, a to, ze by mély byt také rovnomérné zastoupené (Solat, 2006, s. 40).

Model BSC si klade za cil pievést poslani, vize a cile podniku do jednotného systému
méfitek a pland, na nichz je mozné zhodnotit, zda jich podnik dosahuje ¢i nedosahuje (Solaf,

2006, s. 40).

V literatufe je stale zminovana vize, poslani, hodnoty a strategie, proto zde budou
vysvétleny tyto terminy. Prvni bude poslani, které se da pfirovnat k tzv. ,,vé¢nému majaku*, jez
udava smér daného podniku. Pfiblizuje podnik k cili, kterého chce dosahnout, nicméné ke
splnéni poslani podniku nemusi nikdy dojit. Jako pfiklad poslani bych uvedl spole¢nost Nike
a jeji poslani: ,,Vnaset inspiraci a inovace do Zivota kazdého sportovce na svété®. Nike jesté

dodava, ze sportovcem v jejich ocich je uplné kazdy, kdo ma tclo.

Druhym vysvétlenym terminem budou hodnoty. Hodnoty jsou v podstaté vSechno, v co
spole¢nost (zde mysleno lidé na svété atd.) véti. Hodnotami muize byt naptiklad vzajemnd
pomoc, sdileni know-how nebo informaci v ramci podniku nebo spole¢nosti ¢i snaha o neustalé

zlepSovani schopnosti a know-how (Parmenter, 2008).

Ttetim vysvétlenym terminem bude vize. Vize jsou veskeré cile, kterych by podnik rad
dosahl v ptedem urceném case. Za vizi podniku lze povazovat napiiklad dlouhodoby plan
podniku. Vize podniku musi byt v prvni fadé realna, ale zaroven by méla byt srozumitelna

a jasna tak, aby mohla dat zaklad dal§imu planovani a také hodnoceni (Parmenter, 2008).
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Poslednim terminem, ktery zde bude vysvétlen, je strategie. Strategii se rozumi veskeré

akce a kroky, které podnik musi sledovat, aby dosahl svych cilti a poptipad¢ i svého poslani.

Norton s Kaplanem stanovili 4 zakladni perspektivy, které mohou byt univerzalné

pouzity na vétSinu spolecnosti a podniki:

» finan¢ni perspektiva
= perspektiva internich procest
= perspektiva zakaznikd a trhti

= perspektiva uceni se a ristu

VIZE A STRATEGIE %
% Financni perspe ktiva

Abychom méli finanéni Gspéch, jak
bychom méli vystupovat pred

akcionari? %
% Zakaznicka perspektiva

Abychom naplnili nasi vizi, jak
bychom méli vystupovat pred

zakazniky? %
% Interni podnikové procesy

Abychom uspokojili nase akcionare i
zakazniky, v jakych podnikovych

procesech musime byt nejlepsi? %
% Perspektiva uéeni se a ristu

Abychom naplnili nasi vizi, jak si
udrzime schopnost ménit se a
zlepSovat?

Obrézek 6 Perspektivy Balanced Scorecard
(Zdroj: Kaplan, 2005, s. 40)
Autori také poukazuji na fakt, Ze perspektivy pouzité v BSC modelu musi byt v souladu

s vizi podniku 1 jeho strategii. Aby byl splnén tento predpoklad, je pouziti Ctyt perspektiv pro
nékteré podniky nedostacujici nebo nevhodné. Vétsina podniki v praxi vyuziva 3-7 perspektiv,

které jsou zvoleny individualn¢ pro kazdy podnik (Solat, 2006, s. 34).
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V odborné literatufe se nazory na zakladni perspektivy v BSC modelu lisi napt. David
Parmenter ve sve knize Klicové ukazatele vykonnosti uvadi, Ze existuje 6 zakladnich
perspektiv. Ve své knize rozvadi posledni perspektivu uceni se a rustu na tfi samostatné

perspektivy a to nasledovné (Parmenter, 2008):

= spokojenost zaméstnanct
=  zivotni prostfedi a spolecenstvi

= uceni se a rast

V nésledujicich kapitolach budou rozebrany jednotlivé perspektivy dopodrobna. Prace

se zamé&ii na 4 zékladni perspektivy, jak to uvadi plivodni autofi Kaplan a Norton.

1.6.1. Financni perspektiva
V ramci finan¢ni perspektivy by mél na prvnim misté byt vzdy hlavni cil podniku, ktery byva
Vv literatufe specifikovan jako maximalizace zisku (Lunacek, 2015). Z pohledu majitelt
spole¢nosti byva jako hlavni cil uvadéno zvySovani vlozeného kapitalu. Tento cil je velmi Casto
vyuzivan napiiklad v ukazateli ekonomické pfidané hodnoty a dale u vétSiny rentabilit (ROE,
ROA, ROCE) (Kaplan, 2005, s. 48). Ne vSechny podniky jsou vSak vydéle¢ného charakteru,
existuje celd fada neziskovych organizaci, které si jako hlavni cil kladou plnit ucel, kvuli
kterému vznikly. Finan¢ni perspektiva se zaméfuje na finanéni ukazatele vykonnosti podniku.
Tyto ukazatele by mély plnit dvé zakladni funkce. Prvni funkci je definovani vykonu, kterého
funkce je tzv. funkce konecnych cili. Tato funkce slouzi k stanoveni dil¢ich cilli a strategii.
Tyto funkce jsou stanoveny opét na zékladé kauzalniho vztahu pficiny a disledku a zaroven to

jsou takové dil¢i cile, které pomohou k naplnéni cile hlavniho (Solat, 2006, s. 35).

V pribéhu byl nékolikrat zminovan tzv. vrcholovy cil ve vztahu s finanénimi cili
podniku. Je to z toho duvodu, ze jsou cile jednotlivych perspektiv provazany s hlavnim cilem.
vy$$i. Napiiklad zavedeni lepSiho, modernéj$iho systému miize vést ke zlepSeni vztahii se
zakazniky. Toto zlepSeni miiZe vést napiiklad k urychleni dodacich lhit u produktl nebo
sluzeb. Opét je zde nardzeno na propojenost, kdy urychleni dodacich lhiit mize mit pozitivni
dopad i na finan¢ni vykonnost podniku, a prave z toho divodu neni mozné se zaméfovat pouze

na finanéni ukazatele, nybrz je dilezité zaméfit se na podnik jako celek (Kaplan, 2005, s. 48).
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Dalsim rozdilem mezi BSC a finan¢ni analyzou jsou jiz zminované zpozdéné ukazatele
a hybné sily, které ovlivituji budouci vykonnost podniku. Hlavnim cilem téchto hybnych sil je
predvidani budouciho vyvoje v podniku a zaroven by mély fungovat jako tzv. systém véasného
varovani. Velmi dilezité je porovnani planovanych a skute¢nych hodnot jednotlivych ukazatela
hybnych sil. Pomoci tohoto srovnani je mozné urcit, jestli se podnik ubira spravnym smérem
a pokud ne, je tifeba reagovat na danou situaci (Kaplan, 2005, s. 48). Autofi se vSak shoduji, ze
neni chybou vytvofeni finan¢ni analyzy, avSak je zapotiebi ji dosadit do celopodnikového

kontextu.

V literatufe se stale objevuje pojem hybné sily, zde u financ¢ni perspektivy, a proto bude

uvedeno, jaké ukazatele sem patii (Solat, 2006, s. 41):

*  rdst vynost

= zvySovani produktivity
= snizovani rizik

= snizovani nakladd

» zvySovani vyuziti aktiv

Zlepseni téchto ukazatel muze vést ke zlepSeni vysledk podniku. V této kapitole se
stale objevuji kauzalni vztahy v pozitivnim svétle (dosaZeni cile ovlivni dosaZeni cile hlavniho),
nicméné tento efekt funguje i opacné, kdy zhorSeni urcitého ukazatele negativné ovlivni

dosazeni cilu.

1.6.2. Perspektiva internich procest

Tato perspektiva ma rozhodujici hodnotu pifedev§im pro plnéni pozadavkll z financni
a obchodni strategie. Interni procesy poskytuji vyznamné vyhody, které pomohou upoutat
zakazniky a také uskuteéni finanéni o¢ekavani shareholdert. Cile nastavené v této perspektivé
by mély sméfovat k hlavnimu cili spole¢nosti. Pfistup modelu BSC tkvi nejen v zachovani
stavajicich procesu, ale take v odhalovani novych. Model BSC navrhuje, aby manazefi podniku
postupovali nasledovné. V prvni fad¢ je tieba zacit inova¢nim procesem, po inovac¢nim procesu

nasleduje proces provozni a poslednim procesem je proces poprodejni (Kaplan, 2005, s. 85).
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Tk nabidky vTobku wyTobkw SErVISiL potieby
vyTobku slnFhw shzby rhlaznika

sluzby

Z)istén
nmfebjf

Obréazek 7 Obecny model hodnotového Fetézce
1.6.3.

(zdroj: Kaplan, 2005, s. 88)
Zakaznicka perspektiva

Stejné jako finanéni perspektiva je i zdkaznicka perspektiva velmi dilezita, protoze ptijmy od
odbérateltl produkuji hlavni zdroj pro samotné fungovani podniku. Snaha podniku o vyhovéni

pozadavkim svych zédkaznik je hlavnim faktorem rozvoje podniku (Bartos, 2013).

Ukazatele zakaznické podpory lze rozd€lit na dvé moznosti, a to podobné jako
u finan¢nich ukazatell, na ukazatele hybnych sil a ukazatele vysledkové. Jako hlavni
vysledkovy ukazatel je v literatufe uvadéna spokojenost zakaznika. Spokojenost je hlavnim
ukazatelem, ktery pouziva vétSina podnikia (Barto$,2013). U spokojenosti je velmi diilezité mit
zpétnou vazbu a je potieba odhalit potieby zakaznikt, aby bylo mozné naplnit tyto pozadavky.
Dalsi dilezité ukazatele jsou trzni podil, zdkaznicka vérnost, ziskdvani novych zakazniki
a Vv neposledni fadé také rentabilita jednotlivych zadkaznikl. Stejné€ jako v piedchozi podkapitole

i zde existuji kauzalni vztahy. Tyto vztahy jsou zobrazeny na obrazku ¢.8.

Podil na
trhu
Ziskavani Fiskovost Udrieni
novych zdkazniki zidkazrnikna
zakarniki
Spokojenost
rakazniki

Obrazek 8 Zakladni ukazatele ve vztahu k zakaznikim
(zdroj: Kaplan, 2005, s. 61)
VétSina podniki by se méla v prvni fadé zaméfit na udrzeni stavajicich zdkazniki, spis

nez na ziskdvani novych. Vyzkumy ukazuji, ze je témé&f pétkrat drazsi ziskat nové zakazniky,

nez udrzet si ty stavajici (Purtzova, 2022). Také lze fict, Ze stavajici zakaznici jsou jiz ¢astené
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vérni, naopak nové zakazniky je nejdiive nutné si ziskat. Zakladni podminkou k udrzeni
zakaznikl je spokojenost (viz. obrazek ¢.7), a to spokojenost se sluzbami i spokojenost
s nabizenymi produkty, ale také s vystupovanim podniku a jejich vizi ¢i poslanim. Zakladni

hodnoty pro zékaznika jsou:

= vlastnosti a kvalita vyrobkti nebo sluzeb
= vztahy se zékazniky

= image, vize a poslani podniku

Kazdy zakaznik chépe hodnotu vyrobku nebo sluzby jinak a také mé subjektivni
preference. Nicmén¢ zakazniky lze rozdélit do dvou skupin. Do prvni skupiny patii zékaznici,
ktefi si pieji danou sluzbu ¢i produkt mit v zakladnim provedeni. Druhou skupinou jsou
zakaznici, kteti chtéji mit sluzbu nebo produkt na miru. Kazdy podnik bude mit vlastni efektivni

mix vlastnosti svého produktu nebo sluzby (Solaf, 2006, s. 43).

Dal$im dilezitym ukazatelem ve vztahu k zdkazniklim je kvalifikovanost, schopnosti
a motivace zamé&stnancti. Zlepseni téchto vlastnosti se vénuje kapitola ¢. 2.6.4. Image znacky
je souborem asociaci, které si zakaznici nebo vetfejnost vybavi pfi vizualnim kontaktu s danym
podnikem/danou znackou. Image znacky je velmi dilezita, protoZze kdyZz ma podnik dobrou
image, muize si dovolit zvysit cenu oproti svym konkurentim (Bartos, 2013). Jako ptiklad by
se dal uvést Apple nebo jiz zminovany Nike. Oba tyto podniky si mohou dovolit navySeni cen

a zékaznici budou jejich produkty stale kupovat.

1.6.4. Perspektiva uceni a ristu
Tato perspektiva se také nékdy nazyva potencidly podniku a jejim tkolem je piiprava
potifebného potencialu pro splnéni vyty€enych cilii ve vSech ostatnich perspektivach. Jak je
tomu u BSC modelu, tradi¢ni cile této perspektivy jsou provazany se vSemi cili v ostatnich
perspektivach i s cilem hlavnim. K dosazeni cilii dochdzi pomoci zaméstnanci, jejich znalosti,
inovaci a technologii (Horvéath, 2004). V dnesni rychle se ménici dob¢ jsou napady na zlepseni
od zaméstnancti velmi diilezité pro konkurenceschopnost podniku. Stejné jako népady jsou
dulezité i znalosti, zkuSenosti a know-how. Tyto vlastnosti mohou podniky svym
zam&stnancim nabidnout napiiklad v podobé Skoleni nebo workshopli. Tyto mozZnosti,
spole¢n¢ s imérnym platovym ohodnocenim, by mély podniku zajistit kvalitni a spokojeny
personal. Model BSC také klade duraz na investice do budoucna. Mezi tti zakladni oblasti

perspektivy uceni a rlistu patii tyto tfi:
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= sSchopnosti zaméstnancti
= schopnosti informacnich systémi

* motivace a delegovani pravomoci

1.6.5. Tvorba a implementace Modelu BSC

Tvorbu Balanced Scorecard by mél kazdy podnik povazovat ze nastaveni nového systému
manazerského fizeni, a nejen jako dalsi skupinu méfitek. Pokud by podnik bral BSC Model
pouze jako skupinu méfitek, byl by uz od zacatku preduréen k neuspéchu. Proto je velmi
dulezité urcit rozdil mezi méficim systémem a manazerskym systémem. V literature je
uvadéno, ze meéfici systémy jsou pouze ndstroji manazerskych systéml a podavaji tak
informace spolecn¢ se zpétnou vazbou o vyuziti strategického manazerského systému (Kaplan,
2005, s. 231).

Tvorba BSC systému se obvykle ¢leni na dvé faze, a to 1. fdze budovani zékladniho

BSC a 2. faze vyuziti zdkladniho BSC k tvorbé nového strategického systému fizeni.

Prvni faze je dualezitd tim, Ze probihd formace projektovych tymi a cely podnik se
proskoluje o jednotlivych metodach a zakonitostech BSC Modelu. Dle odborné literatury tato
faze trva v rozmezi 4 az 6 mésict. Velky problém nastiva v druhé fazi, kterou n¢které podniky
bohuzel vynechavaji, nacez se pfipravuji o velkou ¢ast potencialnich pozitivnich dopadii BSC
Modelu. Ve druhé fazi se totiz zlepSuji ukazatele systému, aby odpovidaly cilim, hodnotam,
vizi a strategii podniku. Trvani druhé faze uvadi Kaplan s Nortonem na 2 roky (Solat, 2006,
s. 39).

V ramci implementace existuje nékolik pfistupt. N&kteti autoti uvadi, Ze implementace
ma pét krokt, jini autofi uvadi, ze osm, a nékteti autofi zminuji dokonce deset kroki pfi
implementaci BSC. Vsichni autofi vSak popisuji stejny proces, rozdilné jsou pouze nazvy nebo

ji autofi ¢leni na jiné skupiny. Kaplan s Nortonem uvadi nasledujici kroky pii implementaci:

* Zhodnoceni pfipravenosti podniku

» tvorba organizacniho, persondlniho a informacniho zabezpeceni projektu

* analyza a doplnéni primarnich strategickych dokumentii

= vytvofeni hlavnich strategickych cild, které musi byt vytvoreny podle pravidla
SMART

= stanoveni cilovych hodnot ukazatelli a navrh souboru strategickych operaci

* implementace BSC na vSechny organizac¢ni jednotky a stupné fizeni v podniku
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= zabezpeceni integrace BSC modelu do systému fizeni

V téchto sedmi krocich plati, ze prvnich Sest krokl prakticky pfedstavuje prvni fazi
tvorby a zaroven implementace a krok sedmy piedstavuje druhou fazi. Sice se jedna pouze

0 jeden krok, nicméng¢ je to velmi slozity a ¢asové naro¢ny krok (Kaplan, 2005, s. 213).

Jelikoz téchto sedm krok je velmi dilezitych v implementaci BSC modelu, bude v této

casti kazdy z krokli popsan a vysvétlen.
Zhodnoceni pripravenosti podniku

Tato faze BSC modelu je extrémné dulezita, protoze kazdy podnik by mél zhodnotit, zda je
vibec pfipraveny na implementaci BSC systému. Pokud podnik neni pfipraven na

implementaci, je potieba zahajit kroky vedouci k pfipravenosti podniku.

Tato prvni faze byva velmi Casto pouze analytickd, kdy probiha zhodnoceni schopnosti
a potencialu podniku. Provedené analyzy by mély piedev§im zjistit, jaké piinosy
z implementace BSC pro podnik vzniknou, dale by méla probéhnout kontrola ptipravenosti
strategického fizeni a zaroven kontrola informacnich systému podniku. Velmi dilezita je také
definovani rozsahu projektu a stim spojena definice rizik a také kalkulace naklada.
V neposledni fad¢ by se nemé¢lo zapominat ani na stanoveni ¢asového planu. S ¢asovym planem
souvisi také tvorba rozhodnuti, jestli projekt bude implementovan celopodnikové nebo bude

vyzkousen na jedné jednotce podniku.

Vysledkem faze zhodnoceni pfipravenosti podniku by mélo byt rozhodnuti top
managementu, zdali zahaji nebo nezahaji realizaci BSC projektu. Druhym vysledkem by mélo

byt vytvoteni ¢asového harmonogramu a naklada (Solaft, 20006, s. 43).

Kaplan s Nortonem ve své knize Balanced Scorecard uvadi, ze by se méla v této fazi
fesit také strategie podniku. Pravé strategie je v BSC velmi podstatnd, a proto by méla byt
piedstavena vSem ¢lenim top managementu a vedeni podniku a tyto dvé dilezité skupiny by
se méli shodnout na konkrétni firemni strategii. Poté, co panuje shoda mezi vedenim a top
managementem, je tfeba tuto strategii podniku pfedstavit také fadovym zaméstnanctim, ktefi
budou zapojeni do BSC modelu jako zptisob dosazeni vytyCenych strategickych cilt (Kaplan,
2005, s. 236).
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Tvorba organiza¢niho, personalniho a informaé¢niho zabezpeceni projektu

Hlavnim Gkolem této faze je jmenovani vedouciho projektu a tvorba projektového tymu.
Zaroven v této fazi probiha proskoleni projektového tymu o samotné BSC a také o jeho tvorbé.
Toto Skoleni se d¢la z toho divodu, aby vSichni ¢lenové projektového tymu dokdzali vytvofit
plan realizace projektu a byli seznameni se vSemi jeho ¢astmi. V této fazi by se mély vzit
V potaz i kritické faktory Gspéchu a klicové ukazatele vykonnosti. Nejen projektovy tym, ale
také ostatni zam¢&stnanci by méli byt seznameni se zavedenim a naslednym fungovani systému
BSC (Solat, 2006, s. 45).

Analyza a doplnéni primarnich strategickych dokumenti

V prvni fad¢ je tieba vysvétlit pojem primarni strategické dokumenty. Jedna se o dokumenty,
které byly ziskany v ramci strategické analyzy, jedna se tedy o jeji vystupy. Strategicka analyza

je popsana v kapitole 2.1.
Vytvofeni hlavnich strategickych cili, které musi byt vytvefeny pomoci pravidla SMART

V této podkapitole je potfeba nejdiive uvést hlavni €innosti, které pomohou podnikové strategii.

Tyto kroky jsou:

» vytvoreni hlavnich strategickych cilti pro BSC Model
* vytvofeni nacrtu kauzalnich vztaht (pfic¢ina a disledek) mezi zvolenymi cili

» tvorba navrhu optimalnich ukazatelii tak, aby napomohly k méfteni cilt

Hlavni kli¢ové cile se vytvaii pomoci rozlozeni vrcholového ukazatele na jednotlivé
dil¢i ukazatele, které se ptifazuji k jednotlivym perspektivam. | zde musi platit kauzalni vztahy.
Tyto vztahy jsou zobrazovany ve formé strategickych map jednotlivych cilt. Opét zde plati, Ze

pokud se zméni jeden ukazatel, bude to mit vliv na ukazatel druhy.
Stanoveni cilovych hodnot ukazatelii a navrh souboru strategickych operaci

V piedchozim kroku byly stanoveny jednotlivé cile, nicméné pro hodnoceni vykonnosti
podniku je potfeba stanovit ke kazdému zcili i hodnoty pro obdobi, které je nejblizsi
k implementaci BSC Modelu. Zakladnim ptfedpokladem je, Ze stanovena hodnota musi byt
realn¢ dosazitelna, nicméné smyslem BSC Modelu je zlepSovat podnik, a tudiz by tato

stanovena hodnota méla byt naro¢nd na dosaZeni, aby podnik nepfestal v usilovné préci
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zlepsSovani se. Tyto stanovené hodnoty mohou byt vytvotfeny odhadem na zakladé vysledki

Z minulych obdobi ptedevsim z hodnoceni zakaznikti a zaméstnancu (Horvath, 2004).
Implementace BSC na v§echny organizac¢ni jednotky a stupné Fizeni v podniku

Tato faze byva také nazyvana fazi vypusténi, v tomto ptipadé se vétsSinou jedna o vypusténi
pilotniho projektu, ktery se ,testuje na jedné organizacni jednotce, a na zaklad¢ vysledka
a zpétné vazby se poté podnik rozhoduje, jestli BSC Model bude implementovat i na zbylé
jednotky v podniku, nebo ne. Pokud se podnik rozhodne, Zze ano, aplikuje kroky, které byly
popsany, na zbylé organizaé¢ni jednotky (Horvéth, 2004).

Soucasti tohoto kroku je také kontrola, Ze Model BSC, ktery byl vypustén do dil¢ich
organiza¢nich jednotek, se shoduje s Modelem BSC, ktery bude aplikovan na podnik jako
celek. Zkracen¢ by se dalo fict, Ze se kontroluje, jestli plnéni Modelu BSC jednotlivymi

organiza¢nimi jednotkami vede k plnéni Modelu BSC na trovni celého podniku (Solat, 2006,
S. 46).

Zabezpeceni integrace BSC modelu do systému Fizeni

Na Model BSC by mélo byt pohliZzeno jako na zpisob strategického Fizeni, ktery podniku
poskytuje zpétnou vazbu, kterou by podnik mél vyuzit ke zlepSeni sebe sama. Aby Model BSC
byl Gspésné implementovan, je potieba zajistit kvalitni strategicky controlling. Controlling je
zde chapan jako koncept, ktery ma za kol napomahat vedeni a také odpovédnym osobam
k usmérnovani chodu podniku. Controlling by mél sledovat realizaci jednotlivych strategickych
operaci Modelu BSC a také integraci Modelu BSC do strategického a operativniho fizeni
podniku. V neposledni fad¢ by se mélo dbat na kvalitni reporting a fizeni zdroj (Solaf, 20006,
S. 45).

Obrovsky problém by nastal, pokud by podniky tuto fazi pieskogily, tim by se pfipravily
o dlouhodoby efekt Modelu BSC, ktery je velmi prospéSny pro kazdy podnik. Jak jiz bylo
zminéno, tento dlouhodoby efekt se promitd ptfedev§im do kontinualniho dlouhodobého

zlepSovani sebe sama (Horvath, 2004).

1.7. Strategie

V celé kapitole 2.6 bylo zminovano slovo strategie, proto je velmi dulezité vysvétlit, co slovo
strategie, potazmo podnikova strategie, znamena. Podnikova strategie nemusi byt pisemné
nikde zaznamenana, muze se jednat pouze o vizi nebo smér, kterym majitelé, poptipadé
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stakeholdefi chtéji, aby se podnik ubiral. Nékteré podniky uvadeji svoji strategii ve svych
vyro¢nich zprévach, popiipadé jinych internich dokumentech. Proto plati také pravidlo, ze

podnikova strategie nemusi byt vzdy vetejné dostupnd (Rais, 2007, s. 40).

V tomto ohledu je koncept BSC velmi vhodnym ndstrojem pro podnik, protoze pfi
tvorbé BSC je podnik nucen zkontrolovat a poptipadé upravit nebo doplnit strategii podniku.
Zpétna vazba, kterd jiz byla zminéna jako soucast celého konceptu, napomaha podniku
s hodnocenim a také s plnénim stanovené strategie a také napomaha kontinualnimu zlepSeni.
Zpétna vazba by méla byt v ramci strategie systematicky zabudovand do zakladi celého

podniku a Modelu BSC (kaplan, 2005, s. 165).

V ramci strategie se rozliSuje néckolik typt. Zakladni rozliSeni je podle jejiho

hierarchického setazeni nasledujici:

= Corporate strategy — definuje podnikové cile, vizi a sméfovani podniku.

= Business strategy — obchodni strategie, ktera je souborem plant a kroki, které vedou
k dosazeni cili v prodeji.

» Funkéni strategie — strategie pro jednotlivé oblasti v podniku napt. finanéni
strategie, strategie lidskych zdroju, informacni strategie, marketingova strategie
(Rais, 2007, s.41).

Strategie Klicova strategicka Faktory, ovliviiujici
rozhodovani rozhodovani
Corporate Jaké podnikani? Poslani spoleénosti, jeji vnitini
(firemni} Co ziskat, éeho se zbavit? * * hodnota a etika,ekonomické,
Kam investovat? socidlni a politické prostredi atd.
SBU ,
Jaké je naée poslani? Dynamika a stav trhu, aktivity
Jaké strategické cile a formy + H konkurence, vyvoj technologii,
konkurenéniho boje pro uréity trh? finanéni omezeni atd.
(s}
s 2 Jak napliovat business Nadfazené strategické cile,
strategie specifickymi ) _|disponibilni zdroje,
ginnostmi firmy? N "|technologie atd.

Obrazek 9 Hierarchie podnikovych strategii
(Zdroj: Ketkovsky, 2006, 5.26)
Jednim z dalsich dulezitych faktord, které ovliviuji uspéch realizace, jsou zmény. Veskeré
zmény — malé ¢i zasadni — musi byt konzultovany s vedenim, ale také se zaméstnanci. Plati zde
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pravidlo, ze zmény Casto vyvolavaji negativni emoce, které je potieba s rozvahou predstavit

zaméstnancum (Rais, 2007, s. 41).

1.8.  Vyhody a nevyhody Modelu Balanced Scorecard

Kazda metoda ma své pro a proti, nicméné pro by méla ptevazovat nad proti. Pouze v tu chvili

dava smysl danou metodu pouzit v praxi.
Hlavni vyhody BSC jsou (Fleissigova, 2014):

= orientace na podnik jako celek

= zachycuje kauzalni vztahy mezi jednotlivymi cili

= napomaha podniku v soustfedéni se na klicové ukazatele

= vyhodnocuje dlouhodobou celopodnikovou UspéSnost na zdklad€ vize a poslani podniku
= spojuje cile jednotlivych oblasti podniku s cili celého podniku

= transformuje cile do realnych akci

= zduaraziuje aktivni a oteviené zapojeni zaméstnancli do zmén

» sumarizuje materialy, které jsou dulezité pro strategické rozhodovani, do jasnych

a strucnych forem
Nevyhody BSC jsou (Fleissigova, 2014):

= velkd ¢asova naro¢nost
= riziko Spatné¢ zvolenych ukazatelt
= riziko neporozuméni konceptu zaméstnanci nebo vedenim

= riziko, Ze zamé&stnanci nepiijmou Model BSC (nebude pfijata zména)
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2. ANALYTICKA CAST

V ramci druhé ¢asti diplomové prace bude predstavena spole¢nost M&M Finance a podstatna
Cast této kapitoly bude vénovana analyze spole¢nosti. Nejprve bude provedena strategicka
analyza, na kterou poté bude navazano v analyze vné&jsiho a vnitiniho prostfedi, nasledné bude
provedena finanéni analyza jako soucast prvni perspektivy BSC. V ramci BSC budou

vytvofeny i zbylé perspektivy.

2.1. Zakladni udaje o spoleCnosti
Nazev spole¢nosti M&M Finance company s.r.o
[
=
a
Datum vzniku spole¢nosti 12. listopadu 2008
1ICO 284 76 026
Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo Krakovska 583/9, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Jednatelé Aneta Morcinkova
Spoleénici M & M reality holding a. s. IC: 274 87 768
Z&Kkladni kapital 210 000 K¢

Pocet zaméstnancu

CZ NACE 461 Zprostiedkovani velkoobchodu a
velkoobchod v zastoupeni

64929 Ostatni poskytovani avéri j. n.

68310 Zprostifedkovatelské c¢innosti realitnich
agentur
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2.2. Predstaveni, historie a soucasna situace spolecnosti

Spole¢nost, kterou jsem si vybral v rdmci mé diplomové prace, se nazyva M&M Finance
company s.r.o. Tento subjekt je jednou z divizi M&M Holdingu. Piikladem dalsi divize
holdingu jsou znamg&jsi M&M Reality, které jsou jednou z nejvétsich realitnich kancelafi
v Ceské republice a maji pies 185 poboéek po celé Ceské republice. Nicménd moje primarni
zamé&feni bude na divizi M&M Finance, ktera zajist'uje v prvni fadé hypote¢ni financovani pro
M&M Reality a v druhé tade¢ také externé zivotni a nezivotni pojisténi ¢i investice pro svoji
klientelu. M&M Finance je nejrychleji rostouci dynamickou divizi M&M Reality holding.
M&M Finance company byl zalozen v roce 2008 jako M&M Hypotecni centrum se sidlem

v Praze a v roce 2015 byl piejmenovan na souc¢asny nazev (M&M Finance, 2023).

2.3. Strategicka analyza spole¢nosti

Hlavnim cilem strategické analyzy je identifikace, analyza a vyhodnoceni zjisténych informaci
0 spole¢nosti a jeho okoli. V ramci strategické analyzy bude zkoumano ptedevsim vnitini

a vné&jsi prostiedi spole¢nosti M&M Finance.

2.3.1. PESTE Analyza

K analyze makrookoli spole¢nosti M&M Finance bude pouzita PESTLE analyza, ktera bude
zam&fena celorepublikové. Zkoumany budou faktory politické, ekonomické, socidlni,

technologické, legislativni a enviromentalni neboli ekologicke.

Politicko-legislativni faktory

Jelikoz financni poradenstvi, kterym se spolecnost M&M Finance zabyva, pokryva Sirokou
oblast ptlisobnosti, je mozné regulaci jednotlivych ¢asti rozdélit do dvou kategorii. Prvni
obsahlejsi kategorii jsou samotné produkty (avéry, pojiSténi, investice atd.) respektive zakony,

které se tykaji téchto produkti, spolecné s jejich distribuci. Jako piiklad lze uvést tyto zakony:

Zakon o penzijnim pfipojiSténi se statnim piispévkem €. 42/1994 Sb.,

e Zakon o dopliikkovém penzijnim spofeni ¢. 427/2011 Sb.,

e Zakon €. 96/1993 Sb. o stavebnim spoieni a statni podpoie stavebniho spofeni
e Zakon €. 257/2016 o spotiebitelském tvéru

e Zakon o pojisStovnictvi €. 277/2009 Sb.

e Zakon o pojistné smlouvé ¢. 37/2004 Sb.

e Zakon o ochran¢ osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb.
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Druhou kategorii jsou jednotlivi finanéni poradci. JelikoZ téméf vSichni finanéni poradci
pracujici ve spole¢nosti M&M Finance provozuji svoji Cinnost jako osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné, podléhaji tak zakonu ¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani. Na zakladé
vladniho natizeni ¢. 278/2008 Sb. musi finan¢ni poradce zalozit zivnost volnou, kde predmétem
podnikani je ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona*
(mpo.cz). Pro toto opravnéni staci splnit nasledujici tii podminky:

e v¢k alespon 18 let
e zpusobilost k pravnim tkonim

e trestni bezihonnost

K samotnému zivnostenskému opravnéni se pak musi jednotlivi poradci povinné
registrovat u Ceské narodni banky (Dle zikona o pojistovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti ¢. 38/2004 Sb.) a zaroven sloZit certifikace
v oblastech, kterym se chtéji vénovat (véry, zivotni a nezivotni pojisténi, investice, dopliikova
penzijni spofeni). V oblasti, ve které spole¢nost M&M Finance podnika, pfichazeji nové ¢i
aktualizované legislativni a politické pozadavky velmi rychle, a proto musi spolecnost
dynamicky reagovat na jejich dodrZovani. Jako ptiklad 1ze uvést novelu zdkona ¢. 253/2008 Sb.
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu

(Epravo.cz).

Ekonomicke faktory

k finan¢nimu poradenstvi a predmétu podnikani M&M Financi, proto na né¢ bude také kladen
velky diiraz. Prvnim dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje praci finan¢nich poradci a tim padem
i spole¢nosti M&M Finance, je nezaméstnanost. Cim vy$§i bude nezaméstnanost v Ceské
republice, tim méné obyvatel bude mit moZnost sjednat si jakykoliv finan¢ni produkt. Tato
skute¢nost by mohla velmi negativné ovlivnit podnikani M&M Financi. V nasledujicim grafu

je mozné vidét miru nezaméstnanosti pro celé izemi Ceské republiky.
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Graf 1 Mira nezamé&stnanosti v Ceské republice v porovnani s EU v % (2017-2022)
(Zdroj: Vlastni zpracovéni na zékladé dat CSU)

Na zakladé grafu €. 1 je patrné, Ze pfevladajici trend snizovani nezaméstnanosti se v roce
2019 zastavil, a to zcela bezpochyby kvili koronavirové krizi, kdy v roce 2020 vyletély hodnoty
nezaméstnanosti o vice nez 1 % vzhiru. Nicmén& v porovnani s Evropskou unii Ceska

republika pravideln& obsazuje ty nejvyssi piicky, dokonce koncem roku 2022 méla Ceska
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Obrazek 10 Srovnani nezaméstnanosti v ramei EU v % 2022
(Zdroj: destatis.de, 2023)

Neméné dilezitym ukazatelem je inflace v Ceské republice. S inflaci jsou ve finanénim
poradenstvi spojeny veskeré produkty. Na nékteré finan¢ni produkty dopada inflace negativné,
na jiné ma vsak pozitivni efekt. Hlavnim problémem, se kterym se spole¢nost M&M Finance
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pii vysoké inflaci potyka, jsou tirokové sazby CNB. JelikoZ je spole¢nost M&M Finance velmi
Uzce provazan s M&M Reality, je zvySovani inflace, a tim padem i zvySovani Urokovych sazeb,
drtivym problémem pro urokové sazby u hypote¢nich uvéri, na které se spoleénost M&M
Finance nejvice zamétfuje. V grafu €. 2 je mozné vidét hodnoty pro jednotlivé ukazatele.
Opacnym piikladem jsou investice, ty naopak s rostouci inflaci nabiraji na popularité diky jejich

vy$§im vynostim, nez klienti dostanou na spoficich uctech.

Vyvoj inflace a Urokovych sazeb hypoték v %
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Graf 2 Srovnani inflace a Grokovych sazeb hypoték v % (2017-2022)
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z kurzy.cz)

Z grafu je patrné, Ze vysokd inflace negativné ovliviiuje vySi Urokovych sazeb
u hypoték, coz negativné ovliviiuje ochotu spotiebitelll zadat o hypotecni uvéry. Tento
negativni dopad na hypoteéni trh je shrnut v Hypomonitoru Ceské bankovni asociace, ktera
uvadi, ze od ledna roku 2022 klesl pocet hypoték o rekordnich 60 % (Hypomonitor, 2022). Tato
situace dopada take na spole¢nost M&M Finance, kterd se tuto ztratu snazi kompenzovat piijmy

ze zprostiedkovani ostatnich finan¢nich produktu.

Dalsi podstatnou proménou na poli finan¢nich produktii je i primérna mzda. Od zacatku
milénia se primérna mzda téméf zCtyinasobila z ptivodnich 11 941 K¢ v roce 2000 na hodnotu
atakujici 40 000 K¢ v prvnim kvartalu roku 2023. S rostouci mzdou jde ruku v ruce také inflace
zminovand v piedeslém odstavci. Nicméné z hlediska finan¢niho poradenstvi je skuteénost, Ze
se priumérnd mzda zvySuje, velmi dllezitd, a to z n€kolika divodi. Prvnim je vypocet jiz

v v 4

nékolikrat zminované hypotéky, kdy obcan s vyss§i mési¢ni mzdou dosahne na vyssi ¢astku
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hypotéky, coz pro spolecnost M&M Finance znamena vys$s$i provize a tim i vySSi zisky.
Nicméné i v oblasti financi a pojisténi vyssi mesiéni mzda zvySuje trzby spolecnost M&M
Finance. Existuje tu pfima korelace s vy$i mési¢ni mzdy a investovanou ¢astkou do jakéhokoliv
portfolia stejné jako korelace mezi vysi mesicni mzdy a celkovou vysi mési¢niho pojistného,
které jsou klienti ochotni mésicné zaplatit. Opét zde plati ¢im vice mési¢né klient plati, tim
vy$$i jsou provize finanénich poradct, a tim imérné rostou zisky spole¢nosti M&M Finance.
V nésledujicim grafu ¢. 3 je mozné vidét vyvoj primérné mési¢ni mzdy.

v 7

Primérna mésic¢ni mzda
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Graf 3 Vyvoj primérné mési¢ni mzdy v K¢ (2000-2023)
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaju z kurzy.cz)

Socialni faktory

Socialni, poptipadé socialné-kulturni faktory maji na poskytovani finan¢niho poradenstvi velmi
velky dopad, a to jak na poptavku, tak nabidku. Jednim z hlavnich faktord je vyvoj poctu
obyvatelstva. Tento ukazatel je dalezity pro vytvofeni odhadu velikosti trhu. Nicméné pro
predmét podnikani M&M Financi je dilezita pouze vékova skupina od 18 do 65 let. Dtiivod je
prosty, déti pod 18 let si nemohou sjednavat finanéni produkty bez souhlasu rodi¢t a ob¢ané
nad 65 let uz nejsou pro spolecnost strategicky vyznamni, protoze jsou prakticky nepojistitelni
a banky nerady davaji této vékové kategorii uvéry, protoze se boji o splaceni. Jedina oblast,
ktera by mohla byt relevantni pro klienty 65+, jsou investice. V nasledujicim grafu je mozné

vidét klesajici trend obyvatel Ceské republiky v produktivnim véku.
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Pocet obyvatel v produktivnim véku
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Graf 4 Pocet obyvatel Ceské republiky v produktivnim véku v milionech
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé czso.cz)

Druhym ukazatelem, ktery bude zminén v této ¢asti PESTE analyzy, je index finan¢ni
gramotnosti. Tento index kazdy rok m&ii Ceska bankovni asociace a vysledky zvefejiiuje na
svém webu cbaonline.cz. Obecné je znamo, ze Cesi jsou ve finanéni gramotnosti na poslednich
mistech v rdmci EU. V nasledujicim grafu je mozné vidét vyvoj indexu mezi 1éty 2016 a 2021.

VZzdy se jedna o pocet bodi ze 100 moznych.

Index financni gramotnosti
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50
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Graf 5 Vyvoj indexu finanéni gramotnosti v CR (2016-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat cbaonline.cz)

49



V grafu ¢. 5 je mozné vidét riist indexu, nicméné v roce 2021 doslo ke skokovému
snizeni o 6 bodl. Za tento pokles je z velké ¢asti zodpovédna extrémné vysoka inflace, kdy
velkd &ast Cechil nevi, co s penézi délat. Cbaonline.cz také uvadi, ze nejhorsi otazkou jiz
tradicné byva otazka uvéra (cbaonline, 2022). Tato skute¢nost je ku prospéchu podnikani
spole¢nosti M&M Finance, kdy si vice lidi chodi pro radu k odbornikiim. Nicméné v ramci

spolecenského finanéniho zdravi se jedna o velmi Spatné vysledky.

Technologicke faktory

Technologické faktory jsou v oblasti finan¢niho poradenstvi na vzestupu. V poslednich letech
je na vzestupu digitalizace a tento trend se nevyhnul ani finan¢nimu poradenstvi. V roce 2023
uz muize klient zapomenout na podepisovani smluv ruéné a ptredavani jejich tiskovych
vyhotoveni. V§e uz probiha zcela online a jediné, co klient potiebuje k podpisu smlouvy, je
telefon a nasledné mu smlouva pfijde podepsana na e-mail. Spole¢nost M&M Finance posunula
digitalizaci jesté o krok dal. Spustila aplikaci pro své finan¢ni poradce s nazvem Stormmbook,
kterd obsahuje vSe, co finan¢ni poradce na schiizkach potiebuje. Jak sama spole¢nost M&M
Finance uvadi na svém webu, aplikace umi fesit cely proces obchodu, jako napiiklad modelace
hypoték, zivotnich i nezivotnich pojisténi ¢i investice, a to v§e béhem par vtetin klientovi na
miru. Dale tato aplikace podporuje podepisovani dulezitych dokumentu, jako napiiklad GDPR,
pomoci biometrického podpisu, a tudiZz neni nutné ztracet ¢as papirovanim (web M&M

Finance).

Spole¢nost M&M Finance také poskytuje piehledné rozhrani pro samotné finanéni
poradce, ve kterém vidi veskeré dilezité informace o klientech, jejich smlouvéach atd. Toto
webové rozhrani je dokonale pfizptisobeno pozadavkiim roku 2023. Veskery obsah Ize
synchronizovat s Google kalendafem stejné jako s kalendafem od spole¢nosti Apple.
V kalendafi se poté poradcim zobrazuji jednotlivé schizky nebo dokonce narozeniny

jednotlivych klienti. Firemni zaSifrovany e-mail je také samoziejmosti.

Ekologickeé faktory

Posledni kategorii PESTE analyzy jsou enviromentalni neboli ekologické faktory. Tyto faktory
Vv poslednich letech hybou svétem. Spole¢nosti M&M Finance se diky vytizovani smluv online
dafi usetfit neptedstavitelné mnozstvi papiru, které v letech minulych museli jednotlivi poradci

tisknout. Spole¢né¢ s online dokumenty se do denni praxe dostdvaji i online schizky, které
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piedstavuji usporu Casu pro ob¢ strany, ale také usporu paliva, které poradci spotiebovavali pii

schuzkach u klientt.

2.3.2. SWOT analyza

V nésledujici kapitole bude provedena podrobnd SWOT analyza neboli analyza silnych a
slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb, kterym musi spoleénost M&M Finance &elit. Pro
vytvofeni méfitelnosti jednotlivych polozek ve SWOT analyze bude tato analyza podrobena

hodnoceni z hlediska vaznosti jednotlivych ukazateld.

51



Silné stranky

Slabé stranky

Propojeni s realitni kancelati a
skupinou M&M Reality holding a.s.
Unikatni databaze klientd s aktualni
potiebou fesit financovani bydleni
Aplikace Stormmbook vytvoiena

k prezentovani, modelacim a podpisu
povinnych dokumentti

Kvalitni zaskolovaci a vzdélavaci
systém

Flexibilni pracovni doba finan¢nich
poradct

Moznost sjednani vice finan¢nich
produktl na jednom misté
Bezplatné komplexni poradenstvi

Kariérni rust

Casové naroény osobni prodej
finan¢nich produkti

Vysoky pocet povinnych dokumentti
Zpoplatnéné certifikace financnich
poradcii

Flexibilni pracovni doba

Nizka aktivita na socialnich sitich
Nejednotny dress code

Zdlouhavé vyplaceni provizi

Slaba komunikace uvnitf spolecnosti

Prilezitosti

Hrozby

Finanéni negramotnost obyvatel CR
Regulace trhu Ceskou narodni
bankou

Moznost pruniku na trhy

S pojiSténim a investicemi

Vyuziti online platforem k ziskani
potencialnich klient

Narist pramémych mezd v Ceské
republice

Elektronicky sjednavané produkty
Rozsiteni spolecnosti do zahranici

Rostouci inflace

Riziko soucasné konkurence (OVB,
Partners, Broker trust...)

Zvyseni urokovych sazeb u uvért
Nérocnost certifikaci

Rostouci inflace

Dopady koronakrize a valecného
konfliktu na Ukrajiné

Klesajici trend populace

Vv produktivnim véku

Tabulka 1 SWOT analyza spole¢nosti M&M Finance
(Zdroj: Vlastni zpracovani)




Silné stranky

Hlavni silnou stranku spole¢nosti M&M Finance je zajisté spojeni s M&M Reality. Toto spojeni
pfinasi spole¢nosti M&M Finance fadu obchodnich piilezitosti, které mohou jednotlivi finanéni
poradci vyuzit, coz M&M Finance dostdva do lepSi situace v piipadé ndbéru novych
spolupracovnikil. Jelikoz jiné konkurenéni podniky tuto moznost nenabizeji, ma spole¢nost
M&M Finance velkou vyhodu pii zaujmuti novych potencialnich spolupracovnikti. Druhéa silna
stranka se velmi uzce poji prave se spolupraci s M&M Reality, a to je prave databaze klientt,

ze které mohou finan¢ni poradci Cerpat.

Dalsi silnou strankou, ktera jiz byla zminéna v kapitole 3.3.1 o technologickych
faktorech, je aplikace vytvorena na praci s klientem tzv. Stormmbook. Tato aplikace umi Setfit
¢as finan¢nim poradciim pfi schiizkach s klienty a je ptimou reakci spole¢nosti M&M Finance
na jednu ze slabych stranek uvedenych v tabulce ¢€.1 a tou je ¢asové naro¢ny prodej. Spole¢né
s aplikaci Stormmbook spolupracuje také webovy interni systém Stormm, do kterého maji
ptistup pouze zaméstnanci a slouzi ke spravé klientského kmene a také k modelaci jednotlivych

finan¢nich produkti.

M&M Finance se snazi poskytnout svym zaméstnancim kvalitni podporu nejen
v oblasti IT, ale také v oblasti HR. Kazdy nové¢ ptichozi poradce musi projit sérii povinnych
Skoleni. Timto spole¢nost M&M Finance zajistuje kvalitu a odbornost poskytovanych sluzeb.
Konkrétné se jedna o povinné vstupni Skoleni, kde je novy spolupracovnik seznamen se
systémem, ktery spoleénost M&M Finance vyuzivd, a se spoustou dalSich uzite¢nych
informaci. Po povinném S$koleni nasleduji Skoleni na jednotlivé oblasti financniho trhu

(investice, zivotni a nezivotni pojisténi, uvéry a penze).

Dalsi silnou strankou, kterou spole¢nost M&M Finance disponuje, je flexibilni pracovni
doba svych zaméstnancli. V dnesni dob¢ si jiz fada lidi zvykla na homeoffice a spole¢nost
M&M Finance tak neni vyjimkou, kdyZ tuto moznost svym zaméstnanciim nabizi. Nicméné je

potieba fici, Ze flexibilni pracovni doba mliZze byt zaroven i slabou strankou.

Klienti si mohou u M&M Financi sjednat né€kolik riznych produktt najednou, a tudiz
témto klientim odpadavd zdlouhavé obchdzeni jednotlivych pojisStoven, investicnich

spole¢nosti ¢i bank.
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Velmi duilezitou, avSak Casto opomijenou, silnou strankou finan¢niho poradenstvi, které
poskytuje spole¢nost M&M Finance, je jeho bezplatnost. V soucasnosti uz Ize najit vice firem,
které se na bezplatné finan¢ni poradenstvi zaméfuji (OVB, Fincentrum atd.). Nicmén¢ se zde
stale vyskytuji spole¢nosti, které poskytuji placené poradentstvi. To stavi spole¢nost M&M

Finance do lepsi pozice vici témto konkurentim.

Posledni, av§ak neméné diilezitou, silnou strankou je karierni rast finan¢nich poradct.
Tuto silnou stranku spole¢nost nabizi svym spolupracovnikiim. Karierni plan ve spole¢nosti
M&M Finance je rozd€len do né€kolika kategorii, od konzultantskych pozic pfes manazerské,
az po fteditelské. Kazda ztéchto pozic je jesté rozclenéna na urCité mezistupné. Aby

zameéstnanec mohl postoupit v kariérnim planu vySe, musi splnit predem stanovené pozadavky.

Slabe stranky

Slabych stranek spole¢nosti M&M Finance je sice méné nez silnych, ale ptesto jsou tu dilezité
polozky, které je tfeba zminit. Prvni z nich je ¢asova narocnost celého obchodu. Sjednéni
smlouvy o jakémkoliv finanénim produktu zpravidla predchazi analyza potieb klienta
a nasledné prezentace variant, ze kterych si klient vybira. Tento proces muze trvat i dva tydny,

proces trvat i nékolik mésict, naptiklad v ptipad€ vytizovani hypotecnich tvéra.

S prvni slabou strankou se poji také velké mnozstvi povinnych dokumentd, které musi
finanéni poradci zpracovavat. Jedna se piedev§im o zdznamy z jednani, podpis GDPR
formuléfe ¢i tzv. pruvodky. Kazdy z téchto dokumentli se podepisuje na jiné schiizce, proto
byva oblas naro¢né si uvédomit, ktery z dokumentli je tfeba podepsat. Nastésti se od
koronavirové krize udélal obrovsky pokrok v této oblasti, a jak jiz bylo nékolikrat zminéno,

podstatnou ¢ast téchto dokumentt 1ze podepsat online ¢i pomoci biometrického podpisu.

Pokud chce finan¢ni poradce zprostfedkovavat finan¢ni produkty tzv. ,,na vlastni pést*
a mit tim padem i plnou provizi, je potfeba slozit odbornou zkousku u certifikovanych
spole¢nosti. Tato zkouska je zpoplatnéna a jeji cena se vétSinou pohybuje od 1500 do 2000 K¢.
Certifikace by mél mit kazdy poradce alespon 4 (Investice, uvéry, pojisténi a penze). Poté co
poradce Usp&$né slozi odbornou zkousku, je potieba provést zapis na CNB, ktery je také
zpoplatnén (2000 K¢) a je pro kazdou oblast zvlast'. Celkové naklady pro nové poradce se tak
mohou vy$plhat i k 20 000 K¢&.
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Dalsi slabou strankou spole¢nosti, se kterou se vSak potykaji vSechny podniky, které
pusobi na trhu finan¢niho poradenstvi, je zdlouhavé vyplaceni provizi. Zde je velky problém
u zacinajicich spolupracovnikd, kdy jim prvni penize mohou pfijit az za dva az tfi mésice od
sjednani smlouvy, coz fadu z nich odradi od setrvani v tomto odvétvi. Problém je to vSak i pro
stavajici spolupracovniky, protoze se vyplaceni provizi mize protahnout i na nékolik mésica,
pokud je ke smlouvé vydana néjaka intervence, anebo jsou potfeba dodat dalsi dokumenty,

muze se vyplata provizi protahnout i na ¢tvrt roku.

Spole¢nost M&M Finance suzuje slaba komunikace v rdmci holdingu, kdy realitni ¢ast
by mé¢la velmi tizce spolupracovat s finanéni ¢asti, coz se v praxi d¢je jen ziidkakdy. Nicméné
i na této slabé strance se spole¢nost M&M Finance pokusila zapracovat a vytvorila pravidelné

porady realitnich makléfi a finanénich poradcii, které se konaji jedenkrat tydné.

Ostatni slabé stranky, jako nejednotny dress code popiipadé nizka aktivita na socialnich

sitich, nepfedstavuji pro spole¢nost M&M Finance vétsi problémy.

Prilezitosti

Jedna z prvnich pfilezitosti byla popsana uz v kapitole 3.3.1 v ramci socialnich faktord, a tim
je nizka finanéni gramotnost obyvatel Ceské republiky. Tato nizka finanéni gramotnost nuti
obyvatele Ceské republiky vyuZivat odbornych rad finanénich poradcil, coz samoziejmé

ptispiva k podnikani M&M Financi. Nekteti finanéni poradci v M&M Financich dokonce

vyuZivaji svych znalosti a vlivu na klienty k vzdélavani svych klientt.

Obrovska prilezitost, kterou si i sama spole¢nost M&M Finance uvédomuje, je ve
vstupu na nové trhy. V soucasné dobé spolecnost M&M Finance sjednava na vlastni
zodpové&dnost pouze hypotecni uvéry a pojisténi ¢i investice zprostiedkovava pouze jako
prostiednik ptes spole¢nost SAB servis s.r.o. JelikoZ zde spole¢nost M&M Finance vystupuje
jako prostednik, musi také odvadét SABu uréité procento ze vSech obchodi, coz ma negativni

dopad na vysledek hospodafteni a s tim spojeny zisk.

Spole¢nost M&M Finance v sou¢asné dobé operuje pouze na ¢eském trhu, tudiz se jako
jedna z potencialnich ptilezitosti nabizi i prinik na zahrani¢ni trh, napiiklad na Slovensko ¢i do

Polska.

Velmi dilezitou roli v dne$ni moderni spole¢nosti hraji socialni sité, minimalné

u mladsich ro¢nikd, a proto by spole¢nost M&M Finance mohla zacit vice vyuzivat potencial,
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ktery tyto sité v podnikani poskytuji. Zacatkem roku 2023 mél naptiklad Facebook M&M
Financi pouze 1600 sledujicich a aktivita na tomto Facebookovém profilu je velmi slabd —

maximalné 1 pfispévek mésicné.

Primérna mzda v Ceské republice rok od roku roste, coZ je popsano v kapitole 3.3.1
v ekonomickych faktorech. Tato skute¢nost miize pro spole¢nost M&M Finance znamenat
obrovskou pfilezitost, jelikoz lidé vydélavaji vice penéz, mohou si také dovolit vice téchto
penéz vyclenit na finan¢ni produkty, at uz investice ¢i pojisténi, popiipadé investici do
nemovitosti

a s tim spojenou hypotékou.

S rtistem mezd jde vSak ruku v ruce i inflace, ktera béhem roku 2022 nabrala extrémnich
hodnot, viz. graf ¢.2. V ptipad¢ inflace se mize jednat jak o pfilezitost, tak i o hrozbu. Pokud
lidé nechtéji, aby penize ztracely svoji hodnotu, mohou je vyuzit k investici do raznych portfolii
¢i produkt, zde se promité inflace jako pfileZitost. Inflace jako hrozba se promitd predevsim
do realitniho trhu a nabidky hypote¢nich véri. S rostouct inflaci se také zvySuji urokové sazby

na hypotecnich uvérech, coz negativné ovlivituje poptavku po uvérech obecné.

Hrozby

Nejvétsi hrozbou je zcela jednozna¢né soucasna a potencialni konkurence spoleénosti. V roce
2022 v Ceské republice podnika na stejném trhu jako M&M Finance dalsich 50 a vice
spolecnosti, které dohromady zaméstnavaji pies 75 000 vazanych zastupcl napfi¢ vSemi

oblastmi finan¢niho trhu (opojiSténi.cz, 2022).

Ve slabych strankach spole¢nosti byla uvedena finan¢ni naro¢nost certifikaci, nicméné
samotna certifikace je velmi ¢asové a znalostné naro¢na, kdy kazdy poradce musi dosahnout
75 % spravnych odpovédi u otazek, které se skladaji ze tfi variant tzv. ,,single choice®, ,,multiple

choice* a ptipadovych studii.

Koronakrize stejné¢ jako valka na Ukrajiné rozpoutala zmatek a obavy jak ve svété
investic, tak ve svéte uveérd. Hodnoty velkého mnozstvi podilovych fondt, akcii 1 ETF fondt
se od zacatku koronakrize pohybuji v zapornych ¢islech a v sou¢asné dob¢ se na poli investic

cekd, kdy dojde ke zklidnéni situace.

Posledni hrozbou pro spole¢nost M&M Finance je snizujici se pocet obyvatel

Vv produktivnim véku. Tento trend je mozné pozorovat v grafu ¢.4. Tato skute¢nost ma negativni
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dopad jak na spole¢nost M&M Finance, tak na celé odvétvi finanéniho poradenstvi, protoze se

stale snizuje pocet potencialnich klientl v produktivnim veku.

vvvvvv

faktorti. Tyto vahy jsou stanoveny v intervalu 0—1, pficemz se jejich soucet musi rovnat jedné.
Véha vyjadiuje dilezitosti jednotlivych polozZek v tabulce. Dale je vyuzito bodovani od hodnot
-5 po hodnoty 5. V ramci internich faktorti plati pravidlo ¢im vy$$i hodnota, tim vyssi
spokojenost. Externi faktory jsou hodnoceny s ohledem na pravdépodobnost, ze nastanou.
Obecné plati ¢im vyssi hodnota u ptilezitosti, tim je vyssi pravdépodobnost jejich vyuziti. Déle
plati ¢im nizs$i hodnota u jednotlivych hrozeb, tim vyssi je pravdépodobnost, ze skutecné

nastane (Vachal,2013).

Silné stranky Véha | Body | Celkem

Propojeni s realitni kancelafi a skupinou M&M Reality holding a.s. 0,2 5 1
Unikatni databaze klientt s aktualni potiebou fesit financovani bydleni 0,15 4 0,6
Aplikace Stormmbook vytvofena k prezentovani, modelacim a podpisu

povinnych dokumenti 014 ‘ 0,90
Kvalitni zaskolovaci a vzdélavaci systém 0,12 3 0,36
Flexibilni pracovni doba finan¢nich poradct 0,08 3 0,24
Moznost sjednani vice finan¢nich produktii na jednom miste 0,1 4 0,4
Bezplatné komplexni poradenstvi 0,16 4 0,64
Kariérni rast 0,05 3 0,15
Celkem 1 30 3,95

Tabulka 2 Zhodnoceni silnych stranek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Slabé stranky Véaha | Body | Celkem
Casové naroény osobni prodej finanénich produktt 0,21 -4 -0,84
Vysoky pocet povinnych dokumentti 0,18 -4 -0,72
Zpoplatnéné certifikace finan¢nich poradct 0,15 -3 -0,45
Flexibilni pracovni doba 0,1 -2 -0,1
Nizka aktivita na sociadlnich sitich 0,07 -2 -0,14
Nejednotny dress code 0,05 -1 -0,05
Zdlouhavé vyplaceni provizi 0,14 -3 -0,42
Slabé komunikace uvnitt spole¢nosti 0,1 -2 -0,2
Celkem 1 -21 -2,92
Tabulka 3 Zhodnoceni slabych stranek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prilezitosti Véha | Body | Celkem
Finanéni negramotnost obyvatel CR 0,2 4 0,8
Regulace trhu Ceskou narodni bankou 0,11 3 0,33
Moznost priniku na trhy s pojisténim a investicemi 0,11 4 0,44
Vyuziti online platforem k ziskani potencidlnich klientt 0,08 3 0,24
Nartst primérych mezd v Ceské republice 0,15 4 0,6
Elektronicky sjednavané produkty 0,19 4 0,76
Rozsiteni spolecnosti do zahranici 0,07 3 0,21
Rostouci inflace 0,09 3 0,27
Celkem 1 28 3,65

Tabulka 4 Zhodnoceni prileZitosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Hrozby Véaha | Body | Celkem
Riziko soucasné konkurence 0,25 -4 -1
Zvyseni trokovych sazeb u uvérd 0,25 -4 -1
Naroc¢nost certifikaci 0,15 -3 -0,45
Rostouci inflace 0,1 -2 -0,2
Dopady koronakrize a valecného konfliktu na Ukrajiné 0,15 -3 -0,45
Klesajici trend populace v produktivnim véku 0,1 -3 -0,3
Celkem 1 -19 -3,4

Tabulka 5 Zhodnoceni hrozeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucet interni 1,03 Soucet externi 0,25

Vysledna bilance +1,28

Tabulka 6 Zhodnoceni internich a externich vlivia
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni SWOT analyzy
V ramci vyhodnoceni SWOT analyzy byly vybrany ¢tyfi nejsilnéji ohodnocené podnéty

Vv ramci silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb.

Na zékladé¢ bodového ohodnoceni provedeném vV tabulce ¢. 2 byly vybrany Ctyfi
polozky, které maji nejvétsi celkové skore. Extrémné dulezita polozka je propojeni M&M
Financi a M&M Reality, kterd je hodnocena jednim bodem. V tomto ptipadé by si méla
spolecnost i nadale udrzet tuto konkuren¢ni vyhodu. Druhym nejlépe hodnocenym bodem
v tabulce s 0,64 bylo bezplatné poradenstvi, které ptedstavuje také konkuren¢ni vyhodu pro
spole¢nost M&M Finance. Ttetim nejlépe hodnocenym bodem je databaze jiz stavajicich
klientd, Ktera dosahla 0,6 bodi. Tento bod je velmi Uzce provazan s prvni zmifiovanou silnou
strankou. Posledni polozkou je aplikace, kterou pouzivaji jednotlivi poradci k prezentaci
vysledkid a plnéni pozadavki klientll. Zavérem je tieba fict, ze by spoleénost M&M Finance
méla i nadale investovat do technologii a spoluprace s M&M Reality, aby si udrzela pozici na

trhu, kterou v tuto chvili ma.

Nejvétsi slabinou spolecnosti je vysoka Casova naro¢nost (-0,84 bodu) jednotlivych
obchodti, proto by se méla spole¢nost M&M Finance snazit o snizeni ¢asové naroc¢nosti, jako
se jim to povedlo napiiklad v ptipadé aplikace Stormmbook. Dalsi slabinou v podnikani M&M

Financi jsou povinné dokumenty (-0,72 bodu), které musi jednotlivi finan¢ni poradci vypliovat
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na kazdé schtizce. V ptipad¢ téchto dokumenti se chysta aktualizace aplikace Stormmbook,
aby pomoci této aplikace Sly vyplnovat veskeré povinné dokumenty a poté mohly byt
automaticky nahrany do informac¢niho systému. Tteti slabou strankou podnikani M&M Financi
je zpoplatnéni certifikaci (-0,45 bodu). Stim nemuzZe nic délat, protoZze certifikace maji
piedepsanou cenu od CNB. Posledni slabou strankou je ¢asova naroénost vyplaceni provizi,
zde by spole¢nost mohla cely proces urychlit napiiklad plynulej$im ¢i ¢astéjsim odesilanim

dokumentil na jednotlivé finan¢ni partnery.

Nejvetsi prilezitosti pro spolecnost M&M Finance je financni negramotnost obyvatel
Ceské republiky (0,8 bodu), coz spole¢nosti poskytuje velky potencial. Druhou nejvétsi
prilezitosti je moznost sjednédvani finan¢nich produktti online. Tato pfilezitost jde ruku v ruce
S nejvetsi slabou strankou spolecnosti. Digitalizace a mozné sjednavani finanénich produkti je
stdle na zacatku a vétSina finan¢nich partnerl teprve pfechazi na online sjedndvani. Treti
prilezitosti, ktera zde bude zminéna, je riist praimérné mzdy v Ceské republice (0,6 bodu), ktery
spole¢nosti M&M Finance taktéz poskytuje velmi zajimavé vyhlidky do budoucna. Posledni

ptilezitosti je prunik na trh s investicemi a pojisténim, ktery je hodnocen 0,44 body.

Na zaklad¢ tabulky ¢. 5 jsou nejvice hodnocené hrozby dvé€, a to riziko Stavajici
konkurence (-1 bod), ktera je opravdu vysokd, a zaroven zvySovani urokovych sazeb
u avérovych produkti (-1 bod). Na druhém misté v dopadu na podnikani M&M Financi jsou
naro¢nost certifikaci (-0,45) a dopady vale¢né krize na Ukrajiné (-0,45 bodu) a take doznivajici

dopady koronakrize, které ob¢ negativné ptisobi na inflaci.
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2.4,

V této podkapitole analytické c¢asti bude provedena finan¢ni analyza spolecnosti M&M

Financ¢ni analyza

Finance. Jsou zde vypocteny vSechny ukazatele, které byly popsany v teoretické ¢asti prace.

2.4.1.

V této Casti bude zpracovana analyza absolutnich ukazateli a konkrétné se bude jednat

Absolutni ukazatele

o vertikaIni a horizontélni analyzu aktiv, pasiv a vykazu zisku a ztrat v letech 2017-2021.
K pochopeni, jak spoleénost M&M Finance funguje, je potieba provést tuto analyzu.
V nasledujici tabulce €. 7 je mozné vidét vyvoj EBIT, EAT a cistého obratu. Tyto tfi hodnoty
jsou velmi dilezité pro vytvofeni analyzy absolutnich ukazatelt. V grafu ¢.6 a ¢.7 jsou vidét

trendy, které spole¢nost M&M Finance vykazuje.

M&M Finance 2017 2018 2019 2020 2021

EBIT 13372 K¢ | 35807K¢ | 33128 K¢ | 45427KE | 86 672 K&

EAT 10735 K¢ | 25599K¢ | 26 7T05KE | 35043 KE | 69987 K¢

Cisty obrat 221 095 K¢ | 254 449 K& | 250 206 K¢ | 284 738 K& | 373 496 K¢

Tabulka 7 Vyvoj EBIT, EAT a ¢istého zisku v tis. K¢ (2017-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vyvoj EBIT a EAT v tis. K& (2017 - 2021)
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Graf 6 Vyvoj EBIT a EAT v tis. K¢ (2017-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vyvoj Cistého obratu v tis. K¢ (2017 - 2021)

400 000 K¢
350 000 K¢
300 000 K¢
250 000 K¢
200 000 K¢
150 000 K¢
100 000 K¢
50 000 K¢
- Ke
2017 2018 2019 2020 2021
Cisty obrat
Graf 7 Vyvoj ¢istého obratu v tis. K¢ (2017-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Horizontalni analyza aktiv
Polozky akt 2018-2017 2019-2018 2020-2019 2021-2020
Zey akIV s Ke % tis. K& % tis. K& % tis. K& %
Aktiva celkem | 27092 | 21,36% | 17621 | 12,20% | -17 184 | -13,50 % | 48535 | 27.61%
Stala aktiva 10 | -1099% | -20 | -3279% | -20 |-4878% | -21 |-105,00 %
Ob&znd aktiva | 40079 | 31,66% | 17680 | 12.25% | -1 7171 | -13.51 % | 47954 | 27.39 %
Pohledavky | 31660 | 60,31% | -2473 | -4,94% | 44892 | 47,30 % | 35431 | 27,18%
Dlouhodobeé
ouhodobe 0 0,00 % 0 | 000% | -125 |-2500% | 90383 | 99,99 %
pohledavky
Kratkodobe | 1 606 | 60,369 | 2473 | -496% | 45017 | 47.43% | -54 952 | -137,52 %
pohledavky
ergnt
enezni 8419 | 1136% | 22153 | 2350 % |-62063 | -192% | 12523 | 28,00 %
prostredky
Penézni
prostiedky v | -515 | -24524% | 74 | 2691% | -174 | -172% | -50 | -98,04%
pokladné
Penézni
prostiedky na | 8934 | 12,09% | 22079 | 2349% |-61889 | -192% | 12573 | 28,15%
udtech
Casové | 15977 | -0075% | -39 |-38120 | 7 612% | 602 | 8478%
rozliseni aktiv
JNaklady T 7500 | 58 | -5623% | 7 | 612% | 0 0%
pristich obdobi
P“J‘;’g dlf)‘;?mh 12966 | -68242% | -19 |-1917% | 0 0% 602 | 100%

Tabulka 8 Horizontalni analyza aktiv

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V tabulce ¢.8 je provedena horizontalni analyza aktiv a jsou zde zobrazeny mezirocni zmény

u vybranych polozek, které jsou dilezité pro spolecnost M&M Finance. Celkova aktiva méla
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po vétsinu obdobi rostouci tendenci kromé let 2019 a 2020. Stalé aktiva, ktera se skladaji pouze
z dlouhodobého hmotného majetku, maji klesajici tendenci, a to ptedev§im diky odpisim
dlouhodobého hmotného majetku. Obézna aktiva maji velmi podobny priab¢h jako celkova
aktiva, kdy k jedinému poklesu dochazi mezi 1éty 2019 a 2020. Jelikoz spole¢nost M&M
Finance neni vyrobni spole¢nosti, nevlastni zadné zasoby, popiipadé¢ material. Soucasti
obéznych aktiv jsou tudiz pouze pohledavky. Pohledavky jsou rozdéleny na dlouhodobé
a kratkodobé, pricemz dlouhodobé pohledavky vzrostly mezi 1éty 2020 a 2021 o extrémnich 90
miliond K¢. Tato zména byla zplsobena piedev§im zménou zpusobu vyplaceni provizi
finan¢nich partneri. Stejny dtvod plati 1 pro kratkodobé pohledavky, kdy ¢ast kratkodobych
pohledavek piesla do pohleddvek dlouhodobych. Nasledujici polozkou jsou penézni
prostiedky, kdy se spolecnost snazi drzet stejné mnozstvi, nicméné mezi léty 2019 a 2020 doslo
k velké investici do aplikace Stormmbook, na kterou byly z velké ¢asti spotiebovany penézni
prostfedky na uctech. Posledni polozkou je ¢asové rozliSeni aktiv, kdy pfijmy ptistich obdobi

byly v roce 2017 extrémné vysoké.
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Horizontalni analyza pasiv

S 2018-2017 2019-2018 2020-2019 2021-2020
OlOZKY PasV s K¢ % tis. KE | % tis, K& % tis. K& | %
Pasiva celkem | 27092 | 21,36 % | 17621 | 12,20 % | -17 184 | -13.50 % | 48535 | 27.61 %
Vlastni kapital | 17878 | 61,58% | -1795 | -6,59% | 8342 | 23,45% | 34987 | 49,58 %
Zs:gﬂ' 0 0,00 % 0 | 000% 0 0,00 % 0 | 000%
Vysledek
hospodaieni z 14 6,60 % 99 31,83 % 4 1,27 % 43 12,01 %
minulych let
Vysledek
hospodareni
b&zného 17864 | 62.46% | -1894 | -7.09% | 8338 | 23.,79% | 34944 | 49,93 %
ucetniho
obdobi
Cizi zdroje | 19936 | 22,93% | 16503 | 15,95 % | -12597 | -13,86 % | 12661 | 12,23 %
K;Zf/';ozi‘;be 19936 | 22.93% | 16503 | 15,95 % | -12597 | -13,86 % | 12 661 | 12,23 %
Zé&vazky z
obchodnich | 7787 | 3334% | -477 | -204% | 2312 | 918% | 7829 | 23.71%
vztahu
Zavazky ostatni | 1602 | 3.03% | -720 | -1,38% | 13591 | 20,69% | 4832 | 6,85%
Zaiae‘;i:zczm 95 | 3287% | -80 |-3828% | 48 | 1868% | 189 | 42,38 %
Zéavazky ze
socialniho
zabezpetenia | -38 | -2436% | 29 |-2283%| 15 | 1056% | 95 |40,08%
zdravotniho
pojisténi
Stat — danové 176.86
zavazkya | 3341 | 7867% | -2713 | T 3877 | 71.65% | 2912 | 34.99 %
dotace
Jiné zavazky | 8931 | 2397% | 2712 | 683% | -1641 | -431% | 3398 | 8.20%
rozl(i:;zv:asiv 10722 | -103% | 2913 | 21,18% | -12929 | -1572% | 887 | 51,90 %

Tabulka 9 Horizontélni analyza pasiv
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Stejné jako horizontdlni analyza aktiv i1 horizontdlni analyza pasiv obsahuje jen vybrané

polozky pasiv. Vlastni kapital spole¢nosti M&M Finance se pohyboval v kladnych hodnotach

kromé srovnani 2019-2018. Zaporné hodnoty byly zplisobeny zménou vysledku hospodateni

bézného tcéetniho obdobi. Jedinou polozkou zastoupenou v cizich zdrojich spole¢nosti jsou

zavazky. V piipadé zavazkl z obchodnich vztahi ma spole¢nost M&M Finance pouze
kratkodobé zavazky. Kratkodobé zavazky vykazuji kladné hodnoty kromé obdobi 2020-2019,
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kde spole¢nost dosahovala zaporného ptirastku, ktery byl zplisoben piedevSim snizenim
polozky Casové rozlozeni pasiv. Konkrétné se jedna o vydaje piistich obdobi. Mezi léty 2019
a 2018 dosahovala spole¢nost M&M Finance piedevsim zapornych vysledkt v ramci zavazkd,
protoze 1 zde zasahla covidova krize, snizily se zavazky z obchodnich vztaht, dale pak ubylo

pracovnikd, tudiz se snizily i zdvazky k zaméstnanctim a s tim spojené zavazky ze socialniho

zabezpeceni a zdravotniho pojisténi.

Vertikalni analyza aktiv

Polozky aktiv 2017 2018 2019 2020 2021

Aktiva celkem 100 100 100 100 100
Dlouhodoby hmotny majetek 0,09% | 0,06% | 0,04% | 0,03% | 0,01%
Obézna aktiva 86,75 % | 99,82 % | 99,89 % | 99,88 % | 99,58 %
Pohledavky 20,89% | 41,39 % | 34,63 % | 74,58 % | 74,14 %
Dlouhodobé pohledavky 0,13% | 0,10% | 0,09% | 0,00% | 51,41 %
Kratkodobé pohledavky 20,76 % | 41,29 % | 34,54 % | 74,58 % | 22,73 %
Pohledavky z obchodnich vztahii 1,18% | 8,46 % | 10,87 % | 16,64 % | 11,83 %
Pohledavky — ovlddanéa nebo ovladajici osoba | 7,89 % | 23,65 % | 16,71 % | 57,76 % | 0,54 %
Pohledavky ostatni 1169% | 917% | 6,95% | 0,18% | 10,36 %
PenéZni prostiedky 65,86 % | 58,43 % | 65,26 % | 25,30 % | 25,44 %
Penézni prostfedky v pokladné 0,72% | 0,16% | 0,19% | 0,08% | 0,03 %
Penézni prosttedky na tctech 65,15 % | 58,27 % | 65,07 % | 25,22 % | 25,41 %
Casové rozliseni aktiv 13,16 % | 0,11% | 0,07% | 0,09% | 0,41 %
Naklady ptistich obdobi 0,17% | 0,13% | 0,07% | 0,09% | 0,06 %
Ptijmy ptistich obdobi 12,98% | -0,01% | 0,00% | 0,00% | 0,34 %

Tabulka 10 Vertikalni analyza aktiv
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V tabulce ¢. 10 je provedena vertikalni analyza aktiv, kterd zobrazuje procentni zastoupeni

veSkerych polozek aktiv na celkové hodnoté aktiv ve spole¢nosti M&M Finance. Béhem
sledovaného obdobi se postupné zvysuje zastoupeni obéznych aktiv na tikor ¢asového rozliseni
aktiv. Jak jiz bylo zminéno, spolecnost M&M Finance disponuje predev§im ob&znymi aktivy,
kdy v poslednim sledovaném roce se jednd o 99,58 % celkovych aktiv. Velmi zajimavy je
posledni rok také ve slozeni pohledavek, kdy do roku 2020 dlouhodobé pohledavky dosahuji
maximalné 0,13 %, kdezto v poslednim roce je to 51,41 %. To je dano zménou vyplaceni
provizi. V pfipadé¢ penéznich prostiedkd spolecnost M&M Finance disponuje predevsim
prostiedky na uctech. Posledni analyzovanou polozkou je ¢asové rozliseni, které se po celé

sledované obdobi snizuje na kone¢nou hodnotu ptl procenta.

65



Vertikalni analyza pasiv

Polozky pasiv 2017 2018 2019 2020 2021
Pasiva celkem 100 100 100 100 100
Vlastni kapital 11,19 % | 22,89 % | 18,86 % | 27,96 % | 40,14 %
Zéakladni kapital 021% | 0,17% | 0,15% | 0,17% | 0,12%
Visledek hospodateni z 020% | 0,17% | 022% | 025% | 0,20 %
minulych let
Vysledek hospodareni 10,76 % | 22,55 % | 18,49 % | 27,54 % | 39,81 %
bézného ucetniho obdobi
Cizi zdroje 67,20 % | 68,56 % | 71,62 % | 71,40 % | 58,89 %
Kratkodobé zavazky 67,20 % | 68,56 % | 71,62 % | 71,40 % | 58,89 %
Kratkodobé prijaté zdlohy 0,25% | 0,00% | 0,00% | 0,00 % 0,00 %
Zavazky z obchodnich vztahii 15,61% | 18,41 % | 15,84 % | 19,79% | 18,78 %
Zévazky — ovladana nebo ovladajici osoba | 0,00% | 8,52% | 19,73% | 0,00% | 0,00 %
Zavazky ostatni 51,34 % | 41,63 % | 36,06 % | 51,60 % | 40,11 %
Casové rozliseni pasiv 2162% | 855% | 952% | 0,65% | 0,97 %
Vydaje v pristich obdobich 2162% | 855% | 952% | 0,65% | 0,97 %

Tabulka 11 Vertikalni analyza pasiv
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Tabulka ¢. 11 obsahuje vertikalni analyzu pasiv. V ni je mozné vidét rostouci trend vlastniho

kapitéalu, kromé& roku 2019. Nejvétsi ¢ast vlastniho kapitalu je tvotena vysledkem hospodateni

béZzného ucetniho obdobi. NejveEtsi ¢ast pasiv je zastoupena v cizich zdrojich, kde ptfevazuji

kratkodobé zavazky, které tvoii okolo 60 % celkovych pasiv ve spole¢nosti. Posledni polozkou

Vv této analyze je Casové rozliSeni pasiv, které ma Klesajici tendenci z pivodnich 21 % na

aktualni jedno procento.
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Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat

Polozky vykazu 2018-2017 2019-2018 2020-2019 2021-2020
zisku a ztréat tis. K& % tis. K& % tis. K& % tis. K& %
Trzby zprodeje | 50049 | 134206 | -5758 |-2.32% | 35504 | 1253% | 88529 | 23.81 %
vyrobki a sluzeb
TeryZ]fgiﬁmdeJ 0 |000% | o |000%| 0 |000% | o 0,00 %
Vykonova spotfeba | 8244 | 392% | 238 | 0,00% | 14088 | 6,28% | 54601 | 19,61 %
sPOtre';ﬁ;‘rlgif“alu a1 100 |4747% | 26 | -13% | -123 | -195% 61 49,19 %
Sluzby 8144 | 388% | -212 |-0,10% | 14211 | 634% | 54630 | 19,60 %
Osobninaklady | 591 | 11,51% | 1025 |19,96 % -1970 | -47,02% | 2846 | 4045%
Upravy hodnotv | a5 | 762300 | 1620 | 373% | 72 |-1980% | 305 |82432%
provozni oblasti
OStatJ‘),/'n%rs‘;"ozn' 42 [1173% | 126 [2603%| -52 |-1204%| -96 | -2857%
OSta;gL'i’arg;’OZ“' 1118 | 62,92% | -726 | -69% | 10053 | 90,53 % | -10309 | -1296 %
Dané a poplatky 57 76 % 1 |-135%]| -42 | -131% | -27 | -540%
J'”ﬁépkrloa‘ég’,z”' 1061 | 6234% | -725 | -74% | 10095 | 91,18 % | -10 282 | -1 301 %
Provozni VH | 23197 | 6532 % | -4 063 | -12% | 13209 | 29.58 % | 40900 | 47.80 %
Vynosove drokya | gae | 13104 | 1389 [7420%| -192 |-2021% | 327 | 25.61%
podobné vynosy
Nakladove Grokya | = 55| 5, 2400 | ¢ 0% 0 0% 3 | -326%
podobné naklady
OStaf/‘;‘n‘;;‘;“C“‘ 03 | -100% | 0 0% 2 100 % 0 0%
Ostatni financni | |\ g9 | 5 |515% | -10 |-1149%| -17 | -2429%
néklady
Finantni VH 762 | -257% | 1384 |8238%| -910 | -118% | 345 | 3094 %
VH pied zdanénim | 22 435 | 62,66 % | -2 679 | -8,09 % | 12 299 | 27,07 % | 41245 | 47,59 %
Dafi z piijmu 4571 | 6342% | -785 | -12% | 3961 | 38,15% | 6301 | 37,76 %
VH po zdanéni | 17 864 | 62,46 % | -1894 | -7,09% | 8338 | 23,79 % | 34 944 | 49,93 %
VHOEZ(‘)‘;?“‘ 17864 | 62,46 % | -1894 | -7.00% | 8338 | 23.79% | 34944 | 4993 %
Cisty obratza | 4335, | 13119 | -4243 |-1,70% | 34532 | 12,13% | 88758 | 23,76 %
ucetni obdobi

Tabulka 12 Horizontélni analyza vykazu zisku a ztrat
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Horizontélni analyza vykazu zisku a ztrat obsahuje polozky, které jsou pro spolecnost M&M

Finance dulezité. Po celé sledované obdobi spole¢nost generuje trzby pouze z trzeb z prodeje

vyrobki a sluzeb. Kromé obdobi 2019 a 2018 se relativni trzby zvySuji, mezi léty 2021 a 2020

se jednalo o narust 24 %. Polozka vykonové spotieby se po celé sledované obdobi také

zvySovala. V poloZce osobnich nakladd byl velky pokles mezi 1éty 2020 a 2019. Provozni

vysledek hospodateni se vyvijel podobné jako trzby z prodeje vyrobku a sluzeb, kdy mezi léty

2019 a 2018 byl pokles necelych 13 %. V piipad¢ finan¢niho vysledku hospodateni horizontalni
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analyza vykazuje velké procentni rozdily. Vysledek hospodafeni po zdanéni ma stejny pribeh
jako ostatni ukazatele, kdy mezi léty 2019 a 2018 doslo ke sniZeni tohoto ukazatele. Cisty obrat
za Gcetni obdobi vykazuje stejny trend. Mezi 1éty 2019 a 2018 doslo k poklesu z davodu

koronavirové pandemie.

Vertikalni analyza vykazu zisku a ztrat

Polozky vykazu zisku a ztraty 2017 2018 2019 2020 2021

Celkové vynosy 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb | 99,81% | 9986% | 99,81% | 99,85% | 99,91 %

Ostatni provozni vynosy 0,14 % 0,14 % 0,19 % 0,15 % 0,09 %

Ostatni finan¢ni vynosy 0,04 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Celkové naklady 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %
Vykonova spoti‘eba 97,31% | 96,24% | 96,82% | 93,71% | 97,26 %

Spotieba materialu a energie 0,05 % 0,10 % 0,09 % 0,03 % 0,04 %
Sluzby 97,26% | 96,14% | 96,74% | 93,69% | 97,21 %

Osobni naklady 2,19 % 2,35 % 2,84 % 1,75 % 2,45 %

Mzdové néklady 1,51 % 1,64 % 2,02 % 1,28 % 1,80 %

Néklady na SZ a ZP a ostatni ndklady | 0,68 % 0,71 % 0,82 % 0,47 % 0,65 %
Upravy hodnot v provozni oblasti 0,14 % 0,56 % -0,19 % -0,14 % -0,01 %
Ostatni provozni naklady 0,32 % 0,81 % 0,48 % 4,64 % 0,28 %
Dané a poplatky 0,01 % 0,03 % 0,03 % 0,01 % 0,00 %

Jiné provozni naklady 0,31 % 0,78 % 0,45 % 4,63 % 0,28 %
Ostatni finan¢ni naklady 0,04 % 0,04 % 0,04 % 0,04 % 0,02 %

Tabulka 13 Vertikalni analyza vykazu zisku a ztrat
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vertikalni analyza vykazu zisku a ztrat byla rozd¢élena na dvé ¢asti, a to ¢ast celkovych vynost

a &ast celkovych nakladii. Cést celkovych vynosi je po vétsinu sledovaného obdobi slozena
pouze ze dvou polozek, a to z trzeb z prodeje vyrobk a sluzeb. Tato polozka tvoii pte 99 %
z celkovych vynost. Zbylé procento tvoii ostatni provozni vynosy. V oblasti celkovych
nakladi je vice polozek. Hlavni polozkou je vykonova spotieba, kterd tvoii po celé sledované
obdobi pfes 93 % celkovych néakladli. Vykonova spotfeba je sloZena z polozky spotieba
materialu a energie, kterd zaujima necelou desetinu procenta a vétSinu vykonové spotieby tvori
sluzby. Dalsi polozkou v celkovych nakladech jsou osobni naklady, které se pohybuji okolo
dvou procent po vétSinu celého sledovaného obdobi. Osobni naklady se dale skladaji
z mzdovych nakladii okolo jednoho a pul procenta a nakladi na socidlni zabezpeceni
a zdravotni pojisténi, které se pohybuji pod jednim procentem. Ostatni provozni néklady

a ostatni finan¢ni néklady pak tvoti zanedbatelnou ¢ast celkovych nékladt.
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2.4.2.

V této ¢asti bude provedena analyza pomérovych ukazatel spole¢nosti M&M Finance, které

Pomérové ukazatele

byly predstaveny a popsany v teoretické ¢asti prace. Bude provedena analyza rentability,

likvidity, zadluZenosti a aktivity.

Ukazatele rentability

vvvvvv

vynosnost spole¢nosti, a je tudiz velmi dilezita pro investory a majitele spole¢nosti.

M&M Finance 2017 2018 2019 2020 2021
ROE 96,23% | 9850% | 98,04% | 98,49% | 99,18 %
ROA 1341% | 28,23% | 2293% | 3569% | 49,30 %
ROS 6,09 % 1412% | 1337% | 16,03% | 23,31 %

Tabulka 14 Ukazatele rentability spole¢nosti M&M Finance (2017-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Tabulka ¢. 14 obsahuje analyzu ukazatelti rentability. Lze vidét, Ze rentabilita vlastniho kapitalu

neklesla po celé sledované obdobi pod 96 % a v roce 2021 dosahuje dokonce 99 %, coz je velmi
dobra zprava pro majitele a investory. Plati tedy, Ze spole¢nost tvoii velkou pfidanou hodnotu
pro své majitele a jejich kapitél je reprodukovan s nalezitou intenzitou odpovidajici riziku
investice. V ptipadé¢ ukazatele rentability celkového vlozeného kapitalu téméf z¢Ctyinasobil své
hodnoty za celé sledované obdobi, coz svéd¢i o dobré finan¢ni kondici spole¢nosti M&M
Finance. Poslednim vypoctenym ukazatelem je rentabilita trZeb, ktera je na tom podobné dobie
jako rentabilita celkového vloZzeného kapitalu a za celé sledované obdobi vzrostla ¢tyfikrat.
Obecné lze Fict, Ze se spoleCnosti daii po strance rentabilit velmi dobfe, a jak také uvadi
Ruckova ve své knize Finan¢ni analyza, ¢im vyssi jsou rentability trzeb, tim Iépe (Ruckova,

2008, s. 121). Vyvoj jednotlivych ukazateli je mozné vidét v nasledujicim grafu ¢.8.
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Ukazatele rentability (2017-2021)
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Graf 8 Vyvoj ukazateli rentability (2017-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ukazatele likvidity
Ukazatele likvidity ukazuji predevsim schopnost spole¢nosti dostat svym béznym zavazkiim.

V ramci této kapitoly bude vypoctena bézna likvidita, pohotova likvidita a okamzité likvidita.

M&M Finance 2017 2018 2019 2020 2021
Bézn4 likvidita 1,29 1,39 1,46 1,40 1,69
Pohotova likvidita 1,29 1,39 1,46 1,40 1,69
Okamzit4 likvidita 0,98 0,72 1,08 0,35 0,43

Tabulka 15 Ukazatele likvidity spole¢nosti M&M Finance (2017-2021)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Likvidita tfetiho stupné neboli bézna likvidita je po celé sledované obdobi nepatrné rostouci.

V poslednim roce se bézna likvidita pfehoupla do doporué¢enych hodnot, které jsou dle Ruckové

mezi 1,5 a 2, tudiz je vidét, ze spolecnost sméfuje spravnym smérem. V piipadé likvidity

druhého stupné neboli pohotové likvidity vykazuje spole¢nost stejnych hodnot jako u bézné

likvidity, a to ztoho divodu, Ze spoleCnost nevlastni zadné zasoby, protoze se jedna

0 nevyrobni spolec¢nost. Posledni likvidita prvniho stupné neboli okamzita likvidita ma

kolisavou tendenci, nicméné po celé sledované obdobi jsou hodnoty okamzité likvidity

v optimalnim rozmezi, které je uvedeno v teoretické ¢ast.
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Ukazatele likvidity
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Graf 9 Vyvoj ukazateli likvidity (2017-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ukazatele aktivity

Dalsimi vypocitanymi ukazateli jsou ukazatele aktivity, mezi které patfi doba obratu
pohledavek, doba obratu zavazkt, obrat aktiv a také doba obratu zasob, nicméné jelikoz
spole¢nost M&M Finance nevlastni zddné zasoby, nedava smysl tento ukazatel pocitat, protoze

by vychazel nulovy.

M&M Finance 2017 2018 2019 2020 2021
Doba obratu pohledavek 34,42 75,37 72,87 122,26 39,22
Doba obratu zavazk 28,12 33,61 39,59 41,01 26,24
Obrat aktiv 2,20 2,00 1,72 2,23 2,12

Tabulka 16 Ukazatele aktivity spole¢nosti M&M Finance (2017-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Z tabulky €. 16 je patrné, ze doba obratu pohledavek je naptiklad v roce 2020 extrémné vysoka.

Na druhou stranu ve zbyvajicich letech se pohybuje v unosnych mezich. Davod, pro¢ je tento
ukazatel tak vysoky, je, ze spole¢nost dostdva zaplaceno formou provizi, které partnefi
spolecnosti M&M Finance vyplaci vétSinou s mesicni az dvoumésicni rezervou, proto neni pro
spolec¢nost nijak neobvyklé, Ze doba obratu pohledavek vychazi mezi 40 az 75. V ptipad¢ doby
obratu zavazkli se spolecnost snazi své zavazky splacet do 30 dnd, coz se mu dafilo pouze
v prvnim a poslednim roce sledovaného obdobi. Poslednim ukazatelem je obrat aktiv, kdy
spole¢nost dosahuje hodnot kolisajicich okolo dvou, coz udava, ze dvakrat roéné se ve

spolecnosti ,,otoci* veskera aktiva.
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Ukazatele aktivity
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Graf 10 Vyvoj ukazatela aktivity (2017-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Ukazatele zadluZenosti
M&M Finance 2017 2018 2019 2020 2021
Celkova zadluzenost 67,20 % 68,56 % 71,62 % 71,40 % 58,89 %
Kvota vlastniho kapitalu 32,8 % 31,44% | 28,38 % 28,6 % 41,11 %

Tabulka 17 Ukazatele zadluZenosti spole¢nosti M&M Finance (2017-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkova zadluzenost spolecnosti M&M Finance dosahuje po celé sledované obdobi relativné
vysokych hodnot. JelikoZ je tento ukazatel relativné vysoky, je relativné velké i riziko véfitelu.
Nicméné je-li tento ukazatel srovnan s celkovou vynosnosti spole¢nosti (ROA), je patrné, Ze
celkova zadluzenost spole¢nosti se snizuje a ukazatel ROA se zvySuje, tudiZ spole¢nost sméfuje
spravnym smérem. Nékteré zdroje uvadi hodnoty ukazatele celkové zadluzenosti mezi 30 %
a 60 % (Knéapkova, 2017). Téchto hodnot se povedlo spole¢nosti M&M Finance dosahnout
v poslednim sledovaném obdobi. Kvoéta vlastniho kapitalu poté ptedstavuje rozdil mezi
celkovou zadluZenosti a 100 %. Zpusob financovani spole¢nosti 1ze vidét v ndsledujicim grafu
¢. 11. V teoretické ¢asti prace je také uvedena dlouhodoba zadluzenost, tu vSak nelze spocitat,

protoze spole¢nost M&M Finance po celé sledované obdobi nevykazuje zadné dlouhodobé

zavazky.
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Ukazatele zadluzenosti

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2017 2018 2019 2020 2021

B Celkova zadluZzenost M Kvéta vlastniho kapitalu

Graf 11 Ukazatele zadluZenosti spole¢nosti M&M Finance (2017-2021)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5.  Zhodnoceni financ¢ni situace spole¢nosti M&M Finance

V ramci provedené finan¢ni analyzy byly provedeny analyzy absolutnich ukazatell
a pom&rovych ukazatell. V ramci analyzy absolutnich ukazateli byly provedeny horizontalni
i vertikalni analyzy aktiv, pasiv a vykazu zisku a ztrat. Aktiva spole¢nosti M&M Finance jsou
obsazena ptedevsim vV obéznych aktivech v rozmezi 87 az 99 % za sledované obdobi. V piipade
pasiv je zastoupeni rozdéleno mezi cizi a vlastni zdroje, kdy u cizich zdrojh je vidét klesajici
trend z pivodnich 67 % na soucasnych 59 % a u vlastniho kapitalu je naopak vidét rostouci
trend z 11 % na 40 %. Vynosy spole¢nosti M&M Finance jsou tvoteny téméf 100 % z trzeb

konkrétn€ polozka sluzeb, ktera ptedstavuje mezi 93 az 97 %.

Z analyzy pomérovych ukazatelli vySlo najevo, ze ukazatele rentability spole¢nosti
M&M Finance dosahuji velmi dobrych vysledkd, kdy ukazatel ROE dosahuje témét 100 %.
V piipad€ ukazatell likvidity je ve spolecnosti M&M Finance vidét rostouci tendence, coZ
znamena, Ze spolecnost sméfuje spravnym smérem. Hodnoty ukazateldi aktivity nedosahuji
optimalnich vysledki, zejména doba obratu pohledavek je velmi vysoka. Poslednimi ukazateli,
které byly vypoéteny, byly ukazatele zadluZenosti. V piipadé ukazatele celkové zadluZenosti se

spole¢nost pohybuje v rozmezi 58 az 71 %.

Finan¢ni analyza zhodnotila spole¢nost M&M Finance v obdobi 2017-2021, kdy
spole¢nost dosahovala rostoucich trendu v dilezitych ukazatelich, a tudiZ se po vypracovani
finan¢ni analyzy da fici, Ze je spole¢nost finan¢né zdrava. Nicméné pro konkrétnéjsi zavéry by
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bylo potieba provést benchmarking s konkurenci nebo s primérem v odvétvi, ve kterém pusobi.
Toto srovnani vSak neni soucasti mé diplomové prace, kdy divodem provedeni financni

analyzy bylo ptedevs§im poskytnuti informaci o spole¢nosti, které¢ budou dale pouzity pro tvorbu

BSC v ramci finan¢ni perspektivy.
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3. NAVRH IMPLEMENTACE BALANCED
SCORECARD

Tato posledni cast diplomové prace se bude zabyvat ndvrhem implementace modelu Balanced
Scorecard ve spole¢nosti M&M Finance. Navrh a implementace jsou sestaveny a zpracovany
na zakladé ptedchozich kapitol, konkrétné strategické analyzy (PESTE, SWOT) a finan¢ni
analyzy spole¢nosti M&M Finance. V navrhové casti budou predstaveny organizacni
piedpoklady pro implementaci BSC. Velmi diilezitou casti navrhoveé ¢asti je také vize a budouci
strategie spole¢nosti M&M Finance. Poté bude provedena tvorba Balanced Scorecard, kde
budou vymezeny strategické cile v jednotlivych perspektivach (finanéni, zakaznické, procesni
a perspektiva uceni a riistu). Poté bude vytvotfena strategickd mapa spole¢né s pfifazenim
meétitek k uvedenym cilim a také jejich cilové hodnoty na zdkladé kterych bude urcena
strategicka akce. Tato akce poté povede k realizaci. Zavér kapitoly se bude tykat rizik. Budou

zde uvedena rizika a ptinosy, které z implementace BSC plynou.

3.1. Tvorba organizac¢nich predpokladu

Velmi dilezitym krokem pifi tvorb& modelu Balanced Scorecard je vymezeni a tvorba
organizacnich pfedpokladl, aby vSem zainteresovanym osobam bylo jasné, co bude v rdmci
organizovani potieba. V ptipadé mé zvolené spole¢nosti M&M Finance se bude implementace
vztahovat na vSechny pobocky po celé Ceské republice. Z toho diivodu je potieba i zapojeni
téchto vSech pobocek jak do implementace, tak do samotného procesu tvorby BSC. Uspéch
a kvalita poté zavisi na vedeni spole¢nosti, jak zvladne samotnou implementaci BSC uchopit

a zavést ve spole¢nosti.

Neméné dilezitym krokem je sestaveni implementacniho tymu, ktery bude povéien
zavedenim BSC do spole¢nosti. Lidrem tohoto tymu je projektovy manazer, ktery si na zaklade
svych zkuSenosti a preferenci voli zbytek tymu, ktery bude z velké ¢asti tvofen zaméstnanci
spole¢nosti M&M Finance. V samotném kroku implementace je poté dulezité, aby s celym

BSC modelem byli seznameni i ti zaméstnanci, ktefi na projektu nepracuji.

3.1.1. Casovy plan

Jesté nez zacne samotna faze implementace Balanced Scorecard do jakéhokoliv podniku, je
tteba vytvofit Casovy plan, ktery je specificky nejen pro kazdy podnik zvlast', ale také pro kazdy

projekt v ramci daného podniku. V tomto ¢asovém planu je zobrazena celkovd Casova
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naro¢nost a zaroven obsahuje informace o vSech ¢innostech, které jsou v ramci implementace

potieba splnit. Na zakladé podrobnych konzultaci s vedenim spole¢nosti M&M Finance byl

casovy plan pro tvorbu a implementaci BSC stanoven na 25 tydnd. Tento casovy plan pocita se

tiemi fazemi (pfiprava, tvorba BSC a samotna implementace) a také s dvoutydenni ¢asovou

rezervou pro piipad zpozdéni jakékoliv z fazi. Casovy plan je uveden v tabulce ¢. 18.

Tyden

Faze projektu

8/9]10|11 |12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Faze piiprav

Sestaveni tymu

Skoleni

Diskuze navrhu

Tvorba
casového planu

Tvorba
modelu BSC

Strategicka
analyza

Tvorba,
diskuze vize a
strategie

Tvorba
strategickych
cilt

Tvorba
strategické

mapy

Volba méfitek
a cilovych
hodnot

Konkretizace
strategickych
akci

Diskuze navrhu

Implementace
modelu BSC

Zaclenéni
modelu BSC do
spole¢nosti

Skoleni
zaméstnancu

Kontrola
plynulosti

Feedback

Rezerva

Tabulka 18 Casovy plan projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Casovy plan projektu se sklada ze &tyt ¢asti, které na sebe logicky navazuji. Prvni &asti celého
projektu je ptiprava, ktera je projektovana na Ctyfi tydny. Faze piiprav se sklada ze sestaveni
tymu a jeho nésledného proskoleni externim specialistou. Po proskoleni je nutné provést
diskuzi. V rdmci ni je moznost eliminovani negativnich, popfipadé nepotiebnych faktord hned
v zarodku. Tato komunikace by méla probéhnout v ramci celého tymu, aby mohla byt
implementace BSC tspésna. Posledni ¢innosti v rdmci prvni ¢asti je tvorba ¢asového planu
projektu. Tato Cast je extrémné dilezita, protoze vSechny zainteresované osoby potiebuji védét,

jak dlouho jakykoliv projekt potrva. VétSinou plati, Ze ¢im rozsahlejsi projekt, tim je také

[ 24

Druha ¢ast projektu je tvorba modelu Balanced Scorecard, kdy je v Uvodu potieba
ujasnit strategii spole¢nosti M&M Finance, pomoci které bude dosazeno strategickych cilt
spole¢nosti. Druha ¢ast projektu bude trvat 10 tydnt. Prvni kroky v této fazi budou vénovany
strategické analyze spole¢nosti M&M Finance, na které plynule navaze vize spolecnosti do
budoucna. Poté co bude stanovena vize spole¢nosti, je tieba se zaméfit na vytvoreni
strategickych cili, a to ve vSech ctyfech perspektivich BSC. Nasledné bude sestavena
strategickd mapa, ktera poskytne lepsi pohled na cely projekt. Po vytvofeni strategické mapy
bude potieba zvolit vhodna méfitka a také cilové hodnoty téchto jednotlivych méfitek. Dalsi
nedilnou soucasti je konkretizace strategickych akci, které spole¢nost musi podniknout, aby
byla implementace uspé$nd a zaroven prispivala k dosahovani strategickych cilt. Posledni

¢innosti v této fazi je diskuze navrhli mezi vSemi zainteresovanymi osobami.

Tteti Cast je tvofena samotnou implementaci vytvoreného modelu Balanced Scorecard
do spole¢nosti M&M Finance. Tato faze je rozplanovana na 9 tydni. Prvni a zaroven ¢asové
nejnaro¢néjsi ¢innosti je integrace modelu Balanced Scorecard do spole¢nosti M&M Finance.
Velmi podstatnou ¢asti je Skoleni vSech zaméstnanct spolecnosti M&M Finance. Zavér této
¢asti je vénovan predevsim kontrolnim ukoniim a sbéru a vyhodnoceni zpétné vazby. Zpétna

vazba muze byt sbirdna i po ukonceni implementace modelu BSC.

Posledni ¢asti je ¢asova rezerva, kterou by mél obsahovat kazdy projekt pro ptipad, ze
dojde k néjakym neoéekavanym komplikacim v kterékoliv z &asti. Casova rezerva je proto

stanovena na dva tydny.
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3.1.2. Rozpocet projektu BSC
Pii vétSiné zmén zavadénych ve spolecnosti je dilezité vycislit naklady na provedeni této
zmény. Proto bude v této kapitole vytvoren predpokladany rozpocet projektu, ktery reflektuje
veskeré relevantni ndklady. V prvni fad¢ je dilezité cely implementa¢ni tym fadné proskolit,
aby nenastala situace, kdy néktery z ¢lend implementa¢niho tymu nema dostatek informaci
k rozhodnuti a tvorbé vysledku. V nasledujici tabulce ¢.19 jsou uvedeny jednotlivé naklady,

které pii tvorbé€ projektu pravdépodobné vzniknou.

Polozka nakladt Cena
Skoleni tymu 66 550 K¢&
Softwarové nastroje 32 000 K¢

Externi odborné poradenské sluzby — pravnické | 70 000 K¢&
Externi odborné poradenské sluzby — technické | 60 000 K¢
Skoleni zamé&stnancti 10 000 K¢
Celkem 238 550 K¢
Tabulka 19 Rozpocet projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Celkové naklady na implementaci modelu Balanced Scorecard ¢ini 238 550 K¢&. Mezi nejdrazsi

polozky patii externi odborné sluzby, které predstavuji vice nez polovinu celého rozpoctu,
nicméné jsou velmi dulezité pro bezchybné vypracovani projektu. Pokud by se spole¢nost
rozhodla nevyuzit sluzeb odbornych poradenskych sluzeb, mohla by riskovat nedostatec¢nou
uroven znalosti a zkuSenosti v oblasti tvorby a implementace BSC. Dalsi drahou polozkou na
seznamu rozpoctu je Skoleni tymu. I pfesto, Ze projektovy tym vyuzije sluzeb externich
odbornikli, musi byt schopen jejich doporuceni a navrhy realizovat na konkrétnim modelu pro
potfeby jejich situace. Takovéto Skoleni nabizi nékolik spolecnosti, naptiklad spolecnost
nakurzy.cz (web nakurzy.cz), kde kurz Balanced Scorecard stoji 13 310 K¢ pro jednotlivce.
Projektovy tym bude tvoren péti Cleny, tudiz nédklady na Skoleni péti lidi jsou 66 550 K¢. Dalsi
néklady, se kterymi je potifeba pocitat, jsou ndklady na software. Softwarid na tvorbu BSC je
nékolik, jejich cena se pohybuje okolo 50 dolari (web BSCdesigner.com) pro jednoho uzivatele
na mésic. Tudiz pro pét uzivatelli na Sest mésicii se cena pohybuje okolo 1500 dolarti, coz
piedstavuje 32 000 K¢. Posledni polozku predstavuje Skoleni ostatnich zaméstnanci, které bylo

vycisleno na 10 000 K¢.

3.2. Vize a strategie

Aby mohla probéhnout uspé$na implementace modelu Balanced Scorecard, je potieba
piedstavit vizi a strategii spolecnosti M&M Finance. Zasadni je uvédomit si, ze koncept

Balanced Scorecard nevytvaii novou strategii, ale klade dlraz na rozvijeni strategie stavajici.
78



Zékladni strategie spolecnosti tvoii zaklad pro vytvoreni dulezitych strategickych cili

spole¢nosti.

Strategie spoleCnosti byla stanovena na zakladé osobni konzultace s obchodni
feditelkou. Za svou obchodni strategii si spole¢nost M&M Finance zvolila poskytovani
nezavislého finan¢niho poradenstvi. Tato strategie byla zvolena, protoze v dnesni dobég existuje
fada poradenskych spolecnosti, které¢ se nevénuji nezavislému poradenstvi. Nezavislé
poradenstvi si lze predstavit jako sluzbu, pfi které neni klientovi prezentovana/nabizena pouze
jedind moznost od jedné konkrétni spoleCnosti (napf. banky), nybrz jsou mu piedstaveny
minimalné dvé (n¢kdy 1 vice) nejlepsi moznosti, jak jeho potiebu vyiesit. Nezavisly poradce by
také mél spolupracovat s co mozna nejvétsim poctem finan¢nich instituci (bank, pojistoven

investi¢nich zprostiedkovatelti apod.).

Druhym zdrojem, ze kterého jsem cerpal, je vyro¢ni zprava M&M Financi, ve které
spole¢nost uvadi jako svlij podnikatelsky cil a zdmér zkvalitnéni poskytovanych sluzeb na

finan¢nim trhu a dosazeni kladného hospodaiského vysledku.

V piipad¢é prvni strategie se jedna o pomérné nendro¢nou Strategii, kdy model
poskytovani nezavislého finanéniho poradenstvi zdarma je v Ceské republice relativné dosti
roz§iten. Proto se v nésledujici ¢asti budu zabyvat predevsim druhou strategii, a to prinikem na
trh s pojisténim a investicemi. V tuto chvili spole¢nost M&M Finance samoziejmé svym
klientim nabizi velké mnoZstvi investi¢nich ptileZitosti, poptipad¢€ pojisténi jak Zivotniho, tak
nezivotniho. Nicméné v soucasné dobé spole¢nost M&M Finance spolupracuje se spole¢nosti
SAB Finance a.s. a pouziva ji jako prostfednika pii obchodu s klientem. Zjednodusené fe¢eno
spole¢nost M&M Finance nesjednava zZadné financni produkty tykajici se pojisténi ¢i investic
(pouze uvérové produkty), nybrz vSechny tyto financni produkty jsou sjednévany ptes
spole¢nost SAB Finance a.s. Toto pfinasi fadu vyhod i nevyhod. Hlavni vyhodou je, ze
spole¢nost M&M Finance nemusi spliiovat naro¢né normy a zakony, které se k samostatnému
poskytovani pojisténi ¢i investic vazou. Toto riziko podstupuje spolecnost SAB Finance a.s.
Naopak nevyhody, které v rdmci této spoluprace spole¢nosti M&M Finance vyplyvaji, jsou

napfiklad:

e VEtSi papirovani, kdy klienti museji podepisovat dvakrat GDPR, dvakrat zaznam

Z jednani, coz mize financnim zprostfedkovatelim zneptijemnit praci.
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e Druhou nevyhodou je, Ze jelikoz spole¢nost tyto dva finan¢ni produkty outsourcuje,
Z kazdého provedeného obchodu jde urcité procento pravé spolecnosti SAB Finance

a.s., coz negativné ovliviluje zisky spolecnosti.

3.3. Tvorba Balanced Scorecard

Aby mohl byt vytvoien kvalitni model Balanced Scorecard, je potfeba, aby mél jasné danou
strukturu, ¥ad a také na sebe musi logicky navazovat jednotlivé Casti. Literatura uvadi, ze se

Balanced Scorecard sklada z ¢tyt az péti fazi, které jsou:

e Tvorba strategickych cili — tento krok zahrnuje identifikaci hlavnich cilid spole¢nosti
a stanoveni konkrétnich vysledki, kterych chce spole¢nost dosahnout.

e Propojeni vytvoienych/odvozenych cilti pomoci strategické mapy — tento krok zahrnuje
vytvoteni vizudlniho obrdzku strategie spolecnosti, ktery ukazuje, jak jsou strategické
cile propojeny (na zakladé fetézcu pfi¢in a dasledkt) a jaké jsou zdroje a procesy
potfebné k dosazeni téchto cilti.

e Volba vhodnych métitek a stanoveni jejich cilovych hodnot

e Volba strategickych akci

V nasledujici kapitole bude predstavena strategie spole¢nosti v jednotlivych
perspektivach modelu Balanced Scorecard. Podminkou pro vytvofeni téchto cili je, ze budou
zformovéany top managementem spolecnosti. Ve vztahu k mé spole¢nosti M&M Finance se
jednd predevsim o majitele spole¢nosti a také obchodni feditele, kterych se zména dotkne

nejvice.

Vytvotfeny model Balanced Scorecard je pouze navrh, a proto je mozné uvadéné cile

a metriky kdykoliv upravit podle aktudlni potteby spolecnosti.

3.3.1. Stanoveni strategickych cili finanéni perspektivy

K vytvofeni modelu Balanced Scorecard je extrémné dillezité stanovit si cile ve finan¢ni
perspektivé. Tato perspektiva poté tvori zakladni kamen pro tvorbu zbylych tii perspektiv.
Finan¢ni perspektiva je pro spolenost vzdy tou nejvyznamnéjsi, a tudiz ma také nejvyssi
prioritu. Ostatni perspektivy na ni poté logicky a plynule navazuji. Mezi hlavni finanéni cile
spole¢nosti M&M Finance patfi rlst, udrzitelnost a rozvoj spolecnosti, udrzeni rostoucich

ziskd, zvyseni likvidity a zlepSeni ratingu spole¢nosti.
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Riist, udrzitelnost a rozvoj spole¢nosti M&M Finance

Hlavnim strategickym cilem spole¢nosti je pravé dlouhodoby rust, udrZitelnost a rozvoj
spolecnosti. Spole¢nost M&M Finance si své postaveni na trhu drzi pfedevsim diky spolupraci
s realitni kancelaii M&M Reality a je si toho velmi dobfe védoma, proto vedeni spolecnosti
klade velky diraz na uzs§i a intenzivnéj$i propojeni mezi finanénim oddélenim a realitnim
odd€lenim at’ uz to jsou spolecné akce ¢i spolecna Skoleni. Tato skutecnost se také promita do
ziski spole¢nosti. Tento business model spole¢nost M&M Finance jesté vice prohloubila, kdyz
navazala spolupraci s externi realitni kancelaii MAXIMA Reality, ktera poskytuje finanénimu
oddéleni M&M nespocetné mnozstvi kontakti na potencialni klienty. Dalsi expanzi spolecnosti

M&M Finance je navazani spoluprace s webem Bezrealitky.cz.

UdrzZeni meziro¢nich rostoucich trzeb

Aby spole¢nost mohla expandovat a zaroven tvotila hodnotu pro své majitele jako doposud, je
potieba dosahovat v mezirocnim srovnani ristu trzeb. Jelikoz jsou trzby hlavnim pfisunem pro
spolecnost, je klicové soustfedit se na jejich udrzeni. Spole¢nost M&M Finance k tomu
podnikla vyrazné kroky, které byly popsany v piedchozi podkapitole. Nicméné vyse trzeb je
ovlivnéna spokojenosti zakaznikd, Kterd v piipadé M&M Financi hraje kli¢ovou roli. Pokud
neni klient stoprocentné spokojeny s odvedenou praci finanéniho poradce, ma nespocet jinych
moznosti, které vyuzit. Spoluprace s M&M Realitami je sice intenzivni a vedeni holdingu se
snazi motivovat realitni makléte, aby pfepoustéli hypotecni pfileZitosti na finan¢ni poradce
z M&M Financi, nicméné klient M&M Realit neni nijak vazan k tomu, ze si musi sjednat
hypote¢ni uvér u M&M Financi. Proto je pfistup finan¢nich a hypotecnich specialisti extrémné

dulezity nejen ve vztahu k jejich osobnim vysledkam, ale také k zisku celé spole¢nosti.
ZvySeni likvidity

Jednim z mala problému, které se vyskytly po provedeni finanéni analyzy v kapitole 3.4 je
nizka likvidita, kdy nckteré literarni zdroje uvadéji, Ze by se obéZna likvidita méla pohybovat
vrozmezi 1,5 az 2,5 coz spoleénost M&M Finance spliiuje pouze v poslednim roce
sledovaného obdobi. Existuje nékolik zptsobu, jak zvysit hodnoty likvidity, prvnim z nich je
zlepSeni spravy pohledavek. Spole¢nost by méla aktivné sledovat a fidit své pohledavky, aby
se minimalizovalo prodleni a nesplacené faktury. Druhym zpasobem, jak zvysit béZznou
likviditu, je zvySeni trzeb. Tento zpiisob je v praxi velmi slozity, nicméné dava spolecnosti

M&M Finance nejvétsi Sanci na Gspéch.
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ZlepsSeni ratingu spole¢nosti M&M Finance

V soucasné dob¢ ma podle webu Detail.cz spole¢nost M&M Finance ratingové hodnoceni
A (web Detail.cz). Nicméné v minulosti spole¢nost dosahovala i hodnoceni A+ a v roce 2016
i A++. Na ratingové hodnoceni plisobi nékolik faktori od ukazateld rentability, likvidity
a aktivity pres zadluzenost spolecnosti, cash-flow az po index bonity. Zaméfenim mé
diplomové prace neni zvySeni ratingu spole¢nosti a také to neni nijak dulezity cil pro vedeni

spole¢nosti, proto se jim nebudu déale zabyvat.

3.3.2. Stanoveni strategickych cilu zakaznické
perspektivy

Strategické cile, které jsou vymezeny v zakaznické perspektive, jsou velmi Uzce propojené se

strategickymi cili v perspektivé finan¢ni. Zakaznicka perspektiva se v mém modelu Balanced

Scorecard zamétuje predevsim na spokojenost zdkaznikd, budovani dlouhodobych vztaht

s klienty a ziskavani novych klientt.
Spokojenost klientu

Spokojenost klientd bere spole¢nost M&M Finance jako top prioritu v zakaznické perspektive.
Pravé spokojeny a nadSeny klient je tou nejlepsi vizitkou vSech spole¢nosti, které se zabyvaji
finan¢nim poradenstvim, stejné tak jako u ostatnich podnikd ¢i spole¢nosti. Z toho divodu je
spokojenost klientil velmi dileZitou oblasti, na kterou by se mély vSechny spolecnosti zaméfit.
| v tomto bod¢ zékaznické perspektivy je vidét jasné provazani s finan¢ni perspektivou, kdy
spokojeny klient se rad vraci a také rad sdéluje svému okoli jeho zkusenosti s M&M Financemi,
a tudiz pfispiva k nasledujicim dvéma bodim zakaznické perspektivy — budovani
dlouhodobych vztahli a ziskdvani novych klienti. Filozofie za timto faktem je jednoducha:
spokojeny a nadSeny klient se bude opakované vracet do spole¢nosti M&M Finance a nebude
vyhledavat jiné spoleCnosti zabyvajici se finanénim poradenstvim. Na rozdil od vyrobnich
podnikt, kde zakaznici objednévaji stale dokola stejné ¢i podobné zbozi, v ptipadé finan¢niho
poradenstvi je tomu jinak. Poté co si klient sjedna jakykoliv finan¢ni produkt, jeho zajem
o problematiku financi velmi rychle opad4, protoze jeho poptdvka byla uspokojena a je
nepravdépodobné, ze nasledujici tyden ¢i mésic se klient vyda k jinému finan¢nimu poradci

a bude fesit jakékoliv finan¢ni produkty.
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Budovani dlouhodobych vztahu s klienty

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim bod¢, spokojenost klientll vede k vybudovani dlouhodobého
finan¢nim poradenstvi tomu neni jinak. Velmi dilezity je pro spole¢nost M&M Finance tzv.
servis, kdy by se kazdy finan¢ni poradce mél o svého klienta starat. Aktualizovat sjednané
smlouvy, doporuc¢ovat vyhodné&jsi produkty ¢i se jednou ro¢né s klientem potkat a zjistit, jestli
se mu nezménila finanéni situace, a pokud ano, reagovat na tuto zménu. Realita je vSak ¢asto
odlisna, a proto spole¢nost M&M Finance motivuje a Skoli své pracovniky pravé v této oblasti.
Jednoduse feceno podpisem smlouvy by vztah mezi finanénim poradcem a klientem nem¢l

skongéit.

Ziskavani novych klienti

Pro zadny podnik ¢i spolecnost neni Zadouci, aby pracoval pouze se stidvajici klientelou, pokud
chce expandovat ¢i zvySovat své zisky. Jinak tomu neni ani v piipadé M&M Financi. Pokud by
se spole¢nost M&M Finance zaméfila pouze na stavajici Kklientelu, byla by odsouzena
k netispéchu. Neni mozné vytvofit neomezené mnozstvi smluv s omezenym poctem klientd.
Situace v praxi je takova, ze pokud ma klient hypotéku, S nejvétsi pravdépodobnosti si nebude
nasledujici rok zadat o dal$i, a to stejné plati i na poli pojisténi, stavebnich spofeni ¢i
doplikovych penzijnich ptipojisténi. Jedinou vyjimku by mohly pifedstavovat investice, kdy
klient potencidlné¢ miize kazdy rok pifemyslet o novych jednordzovych ¢i pravidelnych

investicich a tim rozkladat svoje riziko.

Jak jiz bylo zminéno, ziskavat nové klienty 1ze dvéma zpiisoby: bud’ pomoci doporuceni
coz se povede pouze, pokud je klient spokojeny a §t'astny, pak doporuci sluzby M&M Financi

i svym prateliim, kolegiim ¢i rodin€. Druhy zpisob je pomoci kontaktt s realitni kancelafi.

3.3.3. Stanoveni strategickych cili internich procest

Perspektiva internich procest, nékdy také nazyvana procesni perspektiva, plynule a logicky
navazuje na piedchozi dvé perspektivy. Hlavnim cilem je soustfedit se na zdokonaleni internich
provoznich procestt ve spolecnosti. Pro mij model Balanced Scorecard byly vybrany
nasledujici cile, a to zvySeni kvality a mens$i ¢asova naro¢nost poskytovanych sluzeb, zvyseni
produktivity prace, zlepSeni interni komunikace a spoluprace a zvySovani vyuziti technologii

a digitalizace procesu.
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ZvySeni kvality a sniZeni ¢asové naroc¢nosti poskytovanych sluzeb

V soucasn¢ dobé probihd ve spole¢nosti M&M Finance zaskoleni vSech nové pfichozich
spolupracovnikii, nicméné uz neni kladen tak velky diiraz na pribézné Skoleni stavajicich
zameéstnanct, coz je chyba. Jelikoz se finan¢ni produkty stale vyviji a jdou kuptedu, je potieba
zajistit fadné Skoleni o té€chto novinkach a zménach i pro stavajici zaméstnance. V tomto sméru
spole¢nost klade diiraz pfedevsim na informativni e-maily, nicméné je otazkou, kolik lidi si tyto
e-maily aktivn¢ ¢te. Druhou ¢asti tohoto strategického cile je snizovani ¢asové naro¢nosti.
Tento cil je velmi Gzce spjat s poslednim cilem v této perspektivé, a to s technologiemi. Pomoci
modernich technologii by méla spolecnost M&M Finance investovat do rozvoje online
podepisovani smluv, online podepisovani vSech zakonem danych dokumentt a poté i nasledné
online odevzdani finadlnich dokumenti, nicméné€ o technologiich bude vice feceno

v nasledujicich kapitoléach.
ZlepSeni interni komunikace a spoluprace

Komunikace ve spolecnosti je kli¢ova vlastnost, to plati o to vice, pokud je spoluprace mezi
jednotlivymi strukturami jednim z hlavnich zdroju klientt. Kvalitni komunikace by méla
fungovat na vSech urovnich spole¢nosti (v mém piipadé holdingu M&M Reality holding a.s.),
Vv opacném piipad¢ vznikd moznost nespokojenosti zaméstnancii, konflikty na pracovisti ¢i
snizend efektivita rozhodovani. Kvalitni komunikace a spoluprace také zvySuje efektivitu
prace, coz tento strategicky cil propojuje jak s finan¢ni perspektivou, tak také se zakaznickou
perspektivou. Pokud realitni makléi vcas kontaktuje finan¢niho poradce s prosbou o radu,
poptipadé s potenciadlnim klientem na jakykoliv finan¢ni produkt, zvySuje tim Sance na uzavieni
obchody jak ze svého pohledu (prodani nemovitosti ¢i ziskani divéry), tak z pohledu finanéniho

poradce.
Vyuziti technologii a digitalizace procesu

Tato oblast zaZiva v posledni dobé€ velmi velky boom a neni tomu jinak ani na poli finanéniho
poradenstvi. Pandemie Covid-19 pfinesla ve finan¢nim poradenstvi obrovskou zménu, kdy
vsichni finan¢ni poradci byli donuceni pracovat z domu a tim také vznikly online schiizky
S klienty. Druhou novinkou, kterou pandemie pfinesla, je sjednavani produktt na dalku. V roce
2023 uz ¢loveék nemusi ptijit do osobniho kontaktu s finanénim poradcem u celé fady finanénich
produktt. Je to diky tomu, Ze vétSina finan¢nich instituci zavedla podpis smluv pies SMS kaod,
popiipadé pomoci biometrického podpisu. Tato skuteénost velmi urychlila sjednavani
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finan¢nich produkti. Co je tfeba jeSté zminit, je skuteCnost, Ze spoleénost M&M Finance
v tomto ohledu podnikéa sama velké kroky, jako naptiklad vyplnéni online analyzy s klientem
¢i pievod projektu pro klienta do formatu PDF a nasledné zaslani na e-mail (veskeré tyto tkony

musely byt v minulosti feSeny pouze systémem tuzka papir).

3.3.4. Stanoveni strategickych cili perspektivy uceni

a rustu

Tato perspektiva uCeni a rdstu je zaméfena predevSim na zaméstnance spoleCnosti.
Zaméstnanci — finan¢ni poradci — jsou tou nejvétsi hodnotou pro spole¢nost M&M Finance,
protoze bez jejich prace by spole¢nost M&M Finance negenerovala zadny zisk, a proto by méla
spole¢nost M&M Finance investovat ¢as i penize pravé do této perspektivy. Jako hlavni
strategické cile této perspektivy byly vybrany nasledujici: zvySovani spokojenosti
zameéstnancl, zvySovani kvalifikace zaméstnanci a v neposledni fad€ udrzeni stavajicich

a ndbér novych zaméstnancii.
ZvySovani spokojenosti zaméstnanci

V piipadé spokojenych zaméstnanct plati stejné pravidlo jako v piipadé spokojenych klientu,
ato sice, ze spokojeny zaméstnanec nema diivod ménit svého zaméstnavatele. Cim spokojengjsi
je zaméstnanec, tim také odvadi lepsi praci a pfispiva k dobré image podniku, coz je vitanou
reklamou. Nicméné€ spokojenost je subjektivni pocit a kazdy zaméstnanec tohoto pocitu
dosahuje jinym zplisobem, proto je velmi obtizné pro podniky ucinit spokojenym kazdého
zaméstnance. Fluktuace zaméstnancl je obecné velmi velké téma pravé ve svété finanéniho
poradenstvi, kdy dochazi K riznym ,,migracim“ celych struktur finanénich poradcti v rdmci

jednotlivych zaméstnavateld, coz miize byt i velky problém praveé pro M&M Finance.
Zvysovani kvalifikace zaméstnanci

Cilem spolecnosti by mélo byt také Skoleni a zvySovani kvalifikace svych zaméstnancti. Zde je
op€t jasné propojeni s finanéni perspektivou a perspektivou internich procest. Veskera Skoleni
jsou v dnesnim rychle se ménicim svété naprostym zékladem. Prikladem miize byt tfeba zména
urokovych sazeb, ktera probiha v této turbulentni dobé velmi ¢asto. Dalsim typem $koleni, ktery
velmi Uzce souvisi s perspektivou internich procest, je pravé vyuzivani novych technologii,
kdy je potieba pracovniky pravidelné skolit o novinkach. Pod pojmem zvySovani kvalifikace si

Ize v prostiedi finan¢nich poradct predstavit také schopnost obchodovat. Prece jen finan¢ni
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poradce je v podstaté obchodnik, ktery prodava urity produkt/sluzbu, a tudiz by se mély
skoleni spole¢nosti M&M Finance orientovat i timto smérem a rozvijet obchodni dovednosti

svych zaméstnanct.
UdrZeni stavajicich a nabér novych zaméstnancu

V této kapitole uz byl popsan problém fluktuace pracovnikii v oblasti financniho poradenstvi,
a proto se v tomto odstavci zamétim na nabér novych zaméstnancti. Ve finan¢nim poradenstvi
obecné plati pravidlo ¢im vice zaméstnancd, tim vice obchodt a tim padem vyssi zisky. Zde je
opét mozno vidét provazanost s finanéni perspektivou. VétSina spolecnosti zabyvajici se
finan¢nim poradenstvim jsou tzv. strukturdlni firmy. Tim lze rozumét, ze kazdy zaméstnanec
muze piivést pod sebe dalsi nové zaméstnance, nicméné neni to podminkou. Spole¢nost M&M
Finance jako takova samoziejmé také podnika kroky k naboru novych zaméstnancu at’ uz

formou reklamy, ¢i formou seminaiti a workshopt.

3.3.5. Strategicka mapa

Poté co byly stanoveny strategicke cile spole¢nosti ve vSech ¢tyfech perspektivach, je potieba
vytvofit strategickou mapu, kterd zobrazuje vSechny vazby mezi strategickymi cili
V jednotlivych perspektivach. Strategicka mapa piedstavuje mapu piic¢in a nasledkt neboli
kauzalnich vztahi. Tyto kauzalni vztahy je potieba do detailu rozebrat a prodiskutovat se v§emi

zainteresovanymi osobami, aby byly veSkeré vazby a spojitosti vytvotfeny spravne.

V nasledujicim obrazku €. 11 je zobrazeno 13 strategickych cild, které jsou rozdéleny
do ¢tyt perspektiv. VSechny tyto cile vedou k cili hlavnimu a tim je rtst, udrzitelnost a rozvoj

spolecnosti.
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Obrazek 11 Strategicka mapa
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3.6. Stanoveni méritek a jejich cilovych hodnot

V této kapitole bude ke kazdému zvolenému strategickému cili pfifazeno kli¢ové meéftitko, které
napomuze k dosazeni tohoto cile. Kazdé stanovené méfitko bude mit stanovenou jednotku, ve
které bude méteno. Nasledujici kapitoly budou obsahovat soucasnou hodnotu zvoleného

méfitka a poté hodnotu cilovou, kterou spole¢nost M&M Finance chce dosahnout.
Méritka ve financni perspektivé

Nasledujici tabulka ¢.20 obsahuje vSechny Ctyfi strategické cile definované ve finanéni
perspektivé pro spoleénost M&M Finance. Ke kazdému cili je pfitazeno méfitko a u kazdého

méfitka je uvedena soucasna hodnota a hodnota cilova.

Finan¢ni perspektiva

Strategicky cil Mgiitko Jednotka | Soucasna hodnota | Cilova hodnota
Vys'ede‘égﬁp(’darem Tis. K& 86 672 100 000
Tomvo] smoltmest | Rentabilia viasinino % 99,18 >99
) Sp kapitalu ROE ’
Obrat spole¢nosti Tis. K¢ 373 496 420 000
Mezirotni riist trzeb | L 120Y ZProdeje vyrobkil | pyo pe 371883 400 000
a sluzeb
Zvyseni likvidity Bézna likvidita pomér 1,69 2
Zlepsen{ ratingu Ratingové hodnoceni body A A+
spolecnosti

Tabulka 20 Méritka ve finan¢ni perspektivé
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Jak jiz bylo popsano v piedchozich kapitolach, hlavnim cilem spole¢nosti je rust, udrzitelnost

a rozvoj, a tudiz pro tento cil byla vybrana 3 métitka. Spolecnost M&M Finance se zamé&iuje
predevs§im na vysledek hospodafeni pifed zdanénim. Poté je pro spolecnost a pro jeji majitele
velmi dilezitym ukazatelem ROE neboli rentabilita vlastniho kapitalu. Na zakladé finan¢ni
analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost dosahuje velmi dobrych vysledki, které by majitelé
spole¢nosti radi udrzeli (udrzZitelnost). Poslednim méfitkem je obrat spole¢nosti, ktery se
povedlo meziro¢né (2020 a 2021) zvysit o témet 88 000 K¢&. coz je vidét v tabulce €.7 a grafu
¢.7 na strandch 54 a 55. Cilova hodnota pro métitko EBIT byla stanovena na 100 000 K¢, a to
Z toho davodu, Ze trendem spole¢nosti je narust hodnoty EBIT mezi 1éty 2020 a 2021 o tém¢éf
dvojnasobek. Spolecnost si je védoma, Ze tento vysoky narust neni mozné zcela udrzet, proto
je stanovena cilova hodnota ,,pouze* na 100 000 K¢. Druhym métitkem je ROE, kdy spole¢nost
po celé sledované obdobi neklesla pod 96 % a v poslednim dvou letech se pohybovala okolo

99 %. Téchto hodnot by spole¢nost rada dosahovala i do budoucna. Poslednim méfitkem
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v tomto strategickém cili je obrat spole¢nosti, kde spole¢nost opét dosahuje rostouciho trendu,

ktery by si rdda udrzela i v nasledujicich letech, proto je hodnota stanovena na 400 000 K¢.

Druhym cilem ve finan¢ni perspektivé je meziroéni rist trzeb. I v této oblasti by
spole¢nost rada navazala na svij rostouci trend, kdy meziro¢né (2020-2021) se spole¢nosti
zvysily trzby z prodeje vyrobk a sluzeb o téméf 100 000 K&. Spole¢nost by chtéla v této oblasti

atakovat 400 000 K¢, a proto je i cilova hodnota tohoto méfitka nastavena na tuto hodnotu.

Ttetim cilem je zvySeni likvidity spolecnosti, a to konkrétné bézné likvidity. Tento cil
jediny vzeSel zprovedené financni analyzy, kdy bylo zjisténo, Ze spolecnost nedosahuje
optimalnich hodnot, a proto byla cilovd hodnota ukazatele nastavena na hodnotu 2, coz

odpovida stfedni hodnot¢ intervalu, kterého by ukazatel bézné likvidity mél dosahovat.

Poslednim strategickym cilem nastavenym ve finan¢ni perspektivé je zlepSeni ratingu
spole¢nosti. Tento cil neni nijak dilezity pro spolecnost M&M Finance, nicméné i zde byla
nastavena cilovd hodnota na A+. A+ zaroven piedstavuje hodnotu, kterou spolecnost

v minulosti dosahovala, a proto by rada zopakovala tento Gspéch.
Méritka v zakaznické perspektivé

Tabulka ¢. 21 obsahuje strategické cile zdkaznické perspektivy a stejné jako v pfedchozi

perspektivé je ke kazdému cili pfifazeno méfitko soucasna a budouci hodnota.

Z&akaznické perspektiva

Strategicky cil Mgiitko Jednotka | Soucasna hodnota | Cilové hodnota
Spokojenost klientil Dotaznikové Setfeni % 82,9 90
. Podil pravidelnych
Dlouhodobe vztahy's | ;.14 na celkovém % 10-15 50
klienty »
poctu
lekavgnl noovych Pocet novych klientl Ks/més. neméfeno 500
klient

Tabulka 21 Méritka v zakaznické perspektivé
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V ramci zakaznické perspektivy byly stanoveny tii strategické cile, a to spokojenost klientd,

vybudovéni dlouhodobych vztaht s klienty a akvizice novych klientli. V pfedchozi kapitole
méfitka ve finanéni oblasti bylo hlavnim vychodiskem provedeni analyz, kdezto v této
perspektiveé byly vSechny soucasné hodnoty osobné konzultovany s obchodni feditelkou M&M

Financi pani magistrou Joannou Samkovou (Zaméstnanec spole¢nosti M&M Finance, 2023).

Prvnim strategickym cilem v této oblasti je spokojenost zakazniki. V této oblasti bylo

stézejni kvalitativni dotaznikové Setfeni, které bylo rozeslano 281 respondentim, pficemz
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navratnost tohoto Setfeni byla 66,2 % a vysledky tohoto dotaznikového Setieni je mozné vidét
v ptilohach. V ramci tabulky ¢. 21 je vSak mozné vidét spokojenost vyjadienou v procentech
a zaroven je zde mozné vidét, jakych hodnot by spole¢nost M&M Finance rada dosahovala do

budoucna.

Jako druhy strategicky cil byly zvoleny dlouhodobé vztahy s klienty. Zde je jako
mefitko urceno procentudlni zastoupeni pravidelnych klienti na celkovém poctu nové
sjednanych smluv. Soucasnd hodnota byla opét konzultovana s obchodni feditelkou a na
zakladé rozhovoru byla tato hodnota stanovena mezi 10 az 15 %, coz v tuto chvili pfedstavuje
nejslabsi misto spole¢nosti M&M Finance v této perspektive, a proto je také potieba podniknout
kroky, které povedou k zlep$eni na hodnoty okolo 50 %, coz je i cilem spole¢nosti. V soucasné
dobé spole¢nost M&M Finance jiz piipravuje n€kolik novinek, jak své zaméstnance naucit
praci se svym klientskym kmenem, nicméné tyto konkrétni kroky v tuto chvili spole¢nost

M&M Finance nechce prozrazovat.

Tretim, poslednim strategickym cilem v oblasti zakaznické perspektivy je akvizice
neboli ziskavani novych klientt. Jako méfitko byl zvolen pocet nové ziskanych klient. V ramci
tohoto strategického cile spole¢nost M&M Finance neprovadi zadnd méfeni soucasnych
hodnot, proto bylo v tabulce ¢. 21 uvedeno ,,neméfeno®. Nicméné v ramci rozhovoru s pani
Samkovou byla stanovena cilova hodnota na 500 novych klienti kazdy mésic, coz je i realny

cil, kterého chce spole¢nost dosahnout (Zaméstnanec spole¢nosti M&M Finance, 2023).
Méritka v perspektivé internich procesi

V ramci perspektivy internich procestt byly opét definovany tii strategické cile, kterych by
spole¢nost rada dosahla. Tyto cile jsou zaneseny do nasledujici tabulky €. 22. Ke kazdému

strategickému cili je opét pfifazeno métitko a soucasna i cilova hodnota.

90



Perspektiva internich procesii

Strategicky cil Metitko Jednotka | Soucasna hodnota | Cilova hodnota
Pocet zrusenych
Zv{seni kvality a snizeni smluv v prvnim Ks nemeéieno 70
casové narocnosti Po?clefifilnut
poskytovanych sluzeb ‘o, "y .
potiebnych k uzavieni min. 300-480 250-300

jedné smlouvy
Pocet spole¢nych

Zlepseni interni

. porad v rdmci jedné | ks/més. 3 5
komunikace N
pobocky
VyuZiti technologie a Investice do inovaci | Mil. K&. 15 20

digitalizace

Tabulka 22 Méritka v perspektivé internich procesi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Informace pro tuto perspektivu byly opét ziskany na zakladé osobniho rozhovoru s pani

Samkovou. Prvnim strategickym cilem v perspektivé internich procesi je zvySeni kvality
a snizeni ¢asové naro¢nosti poskytovanych sluzeb. Tento strategicky cil ma dvé métitka. Tim
prvnim je pocet zruSenych smluv v prvnim meésici od jejich vytvoreni. Toto méftitko je vhodné,
protoze, pokud je klient se sluzbou spokojeny, nema divod ménit finan¢ni produkt, coz
znamena, ze je financni produkt vybran kvalitn€ a je nastaven tak, jak klient pozaduje nebo
pottebuje. Toto métitko doposud nebylo spole¢nosti M&M Finance méteno, nicméné panuje
velky diiraz na co mozna nejnizsi hodnotu tohoto métitka, a proto bylo nastaveno na 70 smluv
mési¢n€. Druhym méfitkem, ktery se tyka Casové naro¢nosti, je pocet minut potiebnych
Kk uzavieni jedné smlouvy. Stanoveni tohoto méfitka je velmi naro¢né, protoze rizné finanéni
produkty trvéa uzaviit rizné dlouhou dobu, jako piiklad 1ze uvést rozdil mezi dobou sjednani
hypotéky a cestovniho pojisténi, kdy vyteSeni hypotéky od prvni schiizky aZ po podpis smlouvy
mize zabrat tieba I 15 hodin ¢istého Casu, sjednani cestovniho pojisténi se pohybuje spise
v fadech nékolika minut. Proto souc¢asna hodnota je vytvofena pomoci priméru délek sjednani
vSech financnich produktd a byla stanovena mezi 300 aZz 480 minutami. Pfi¢emZ cilova
hodnota, které by spole¢nost rada dosahla, je mezi 250 az 300 minutami (Zaméstnanec
spole¢nosti M&M Finance, 2023).

Druhym strategickym cilem je zlepSeni interni komunikace, kde byl jako métitko zvolen

pocet spole¢nych porad v ramci jedné pobocky. Pod timto pojmem si lze piedstavit spolecné

vvvvv

aktualni hodnota je stanovena na 3 mési¢né a optimalni hodnota, které by spolecnost rada

dosahovala, je 5 mésicné.
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Tietim a poslednim strategickym cilem této perspektivy je vyuziti technologie
a digitalizace. V ramci tohoto strategického cile bylo zvoleno métitko investice do inovaci,
které na zakladé rozhovoru s obchodni feditelkou ¢inilo v roce 2022 15 000 000. K¢. Tato
investice se spolecnosti velmi povedla, protoze diky ni mohou nyni finan¢ni poradci vyuzivat
aplikace Stormm a Stormbook mnohem plynuleji a s mnoha novymi funkcemi nez diive. Proto

je cilovéa hodnota tohoto méfitka stanovena na 20 000 000. K¢.
Meéritka v perspektivé uceni a ristu

Nasledujici tabulka ¢. 23 obsahuje strategické cile a jejich métitka pro posledni perspektivu

v ramci BSC modelu. Opét je urcena jednotka méfeni, soucasna a cilova hodnota.

Perspektiva uceni a ristu

Strategicky cil Méfitko Jednotka | Soucasna hodnota | Cilova hodnota
ZvysSovani .
spokojenosti SpoI§OJenosE % 92,81 95
. . zamestnancu
zamestnancu
ZvySovani kvalifikace | p i 1on o kurzi | Poget/mes 8 15
zamestnancu
Y Mira fluktuace % 4 3
UdrZeni a ndbér Naklad nalozené na
novych zaméstnanct y:gbor zenen Mil. K¢. 2,5 4

Tabulka 23 Méritka v perspektivé uceni a ristu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Prvnim strategickym cilem této perspektivy je zvySovani spokojenosti zaméstnanct. Jako

meéfitko tohoto cile byla zvolena spokojenost zaméstnancli, kterd byla meéfena podle
kvalitativniho dotaznikového Setfeni, které bylo rozeslano 72 respondentim a navratnost
dotazniku byla 73,6 %. Vysledky tohoto Setfeni jsou opét soucasti ptiloh a tabulka ¢. 23
obsahuje procentualni hodnotu soucasné spokojenosti zaméstnancti. Cilovd hodnota byla

vvvvv

mnohem lepsi vysledky, coz vede k plnéni cilti ve finan¢ni oblasti.

Jako druhy strategicky cil této perspektivy bylo vybrano zvySovéani kvalifikace
zamé&stnancli. M¢titkem pro tento strategicky cil je pocet Skoleni ¢i kurzi a jednotkou jsou
pocty za mésic. Soucasnd hodnota byla stanovena na zéklad¢ poctu moznych kurzii, na které se
mohou jednotlivi finan¢ni poradci pfihlasit v informa¢nim systému Stormm. Pocet téchto kurzt
a Skoleni je 8 a cilova hodnota by se méla pohybovat okolo 15 $koleni ¢i kurzi mési¢né.
Spolecnost si je védoma toho, ze neni mozné, aby kazdy poradce absolvoval vSechny kurzy za
jeden mésic. SpiSe by se mélo dbat na rozsifeni nabidky téchto kurzi, ale také presun téchto

kurzt a Skoleni do online prosttedi, coz se v soucasné dobé déje.
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Treti strategicky cil je rozd€len pomoci dvou meéftitek. Prvnim méfitkem je mira
fluktuace zaméstnanci, ktera v soucasné dobé odpovida zhruba 4 %. Tato hodnota byla opét
stanovena za pomoci rozhovoru s pani Samkovou. 4 % nepiedstavuji nijak velké ¢islo, nicméné
i zde je spole¢nost rozhodnuta snizit toto méfitko na kone¢né 3 %. Druhym méfitkem v rdmci
tohoto strategického cile jsou naklady na nadbor novych spolupracovnikii. Tyto néklady se za
rok 2022 pohybovali okolo 2,5 mi. K¢ a pfinesly spole¢nosti okolo dvaceti novych
spolupracovnikt mesi¢né. Spolecnost véti, ze pokud navysi ndklady na nébor, zvysi tim i objem
novych spolupracovnikit a ztoho divodu je cilovd hodnota stanovena na 4 mil. K¢

(Zaméstnanec spole¢nosti M&M Finance, 2023).

3.3.7. Tvorba strategickych akci

Poslednim krokem pii tvorbé modelu Balanced Scorecard byva stanoveni a odsouhlaseni
strategickych akci. Poté pfichazi samotna implementace do spole¢nosti a tyto strategické akce
napomahaji pravé k implementaci modelu. Konkrétni strategické akce se pfifazuji ke
strategickym cilim a maji za kol napomoct plnéni cilovych hodnot stanovenych
v jednotlivych perspektivach. V nasledujicich tabulk&ch budou uvedeny konkreétni strategické

akce k jednotlivym perspektivam a jejich strategickym cilam.

Financ¢ni perspektiva

Strategicky cil Strategicka akce
Rist udr21teln_o starozvo) PInéni cilii ve vSech perspektivach
podniku

Plnéni cili ve vSech perspektivach, poskytovani nezavislého
poradenstvi, vstup na noveé trhy
Plnéni cilt ve vSech perspektivach, zlepseni spravy pohledavek,
zvyseni trzeb,
Zlepseni ratingu podniku Plnéni cilti ve vSech perspektivach (zvysSeni likvidity, aktivity atd.)
Tabulka 24 Strategické akce v ramci finan¢ni perspektivy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Meziro¢ni rast trzeb

Zvyseni likvidity

Zakaznicka perspektiva
Strategicky cil Strategicka akce
Cile interni perspektivy, zlepSovani kvality sluzeb, nizka ¢asova
naro¢nost na sjednani smlouvy, zajisténi servisu klienti
Tvorba dlouhodobych vztahd, kvalita poskytovanych sluzeb, skoleni
Dlouhodobé vztahy s klienty | zaméstnanct, snizovani ¢asové naro¢nosti, proaktivita pti servisu
klientii
Spokojenost klientt, dohoda o doporuéeni pfi spokojenosti, reklama,
zvySovani povédomi o spole¢nosti, digitalizace a technologie
Tabulka 25 Strategické akce v ramci zadkaznické perspektivy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spokojenost klientt

Ziskavani novych klientt
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Perspektiva internich procesti
Strategicky cil Strategicka akce
Kwvalitni $koleni zaméstnanci, digitalizace a technologie, spoluprace s
velkym poctem financnich instituci, profesionalita finan¢nich poradct,

online schlizky

Motivace zaméstnanct, spokojenost zameéstnancil, firemni akce,
pravidelné porady, zlepSeni kultury uvnitf podniku
Online schiizky, online podpis smluv, online odevzdani smluv, vyuziti
tabletll k podpisu smluv a schtizek s tim spojenych, moznost exportu
dtlezitych dokument do PDF
Tabulka 26 Strategické akce v ramci perspektivy internich procesi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Perspektiva uceni a riistu

Zvyseni kvality a snizeni
¢asoveé naroc¢nosti

Zlepseni interni komunikace

Vyuziti technologie a
digitalizace

Strategicky cil Strategicka akce
« s . . Finan¢ni i nefinan¢ni ohodnoceni, zlepSovani vztahil na pracovisti,
Zvysovani spokojenosti . . DA . B Y
. A zlepSeni komunikace, kariérni rist, zlepSovani pracovniho prostiedi,
zamestnancu .
podpora zdravi
Zvysovani kvalifikace Skoleni a kurzy, pruznost pracovnich podminek, kariérni rist, podpora
zaméstnancil samostudia
Udrzeni a nabér novych Kwvalitni pracovni prostiedi, povédomi o spolecnosti, dobré jméno
zaméstnanci spolecnosti, kariérni rdst, reklama, pracovni benefity

Tabulka 27 Strategické akce v ramci perspektivy uceni a ristu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4. Prinosy implementace Balanced Scorecard
Pfi zavadéni modelu Balanced Scorecard by si spole¢nost méla vzdy polozit otazku, co
implementace pfinese ¢i jaké budou vyhody plynouci z implementace modelu. Tyto pfinosy
budou popsany v této kapitole. Implementace modelu Balanced Scorecard by méla predevsim
zvysit vykonnost spolecnosti M&M Finance a dale napomoci k splnéni vize spolecnosti
a hlavniho cile spolecnosti. Jako hlavni pfinos by se dalo oznacit vyjasnéni a také prevedeni
strategie spoleCnosti do urcitych strategickych cild, které spole¢nost planuje splnit. Dal§im
moznym piinosem je skutecnost, Ze se model Balanced Scorecard zamétuje nejen na minulost
ale také na soucasnost a budoucnost. Tietim velmi dulezitym piinosem je orientace modelu

Balanced Scorecard na finan¢ni 1 nefinan¢ni stranku spole¢nosti.
Piinosy zavedeni modelu Balanced Scorecard do spole¢nosti M&M Finance

= zdokonaleni komunikace mezi finan¢nimi poradci a realitnimi makléti

= pievedeni vize a strategie spole¢nosti do jasnych métitelnych strategickych cilt
= zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb

= zvySeni kvalifikace zamé&stnanct

= propojenost ¢tyf perspektiv, coz vede K plnéni stanovenych cilt

= zvySeni konkurenceschopnosti spolec¢nosti M&M Finance
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= propojeni finan¢ni a nefinanc¢ni stranky spole¢nosti M&M Finance a jejich ukazatelt
= zlepSeni vztahl na pracovisti

= rUst spolecnosti

= zavedeni dalSich inovaci a novych technologii do spole¢nosti M&M Finance

= moznost kontroly pfi plnéni jednotlivych cilt

= zlepSeni likvidity spole¢nosti M&M Finance

= gspokojenost klientli s nabizenymi sluzbami

zlepSeni dobrého jména a zlepSeni povédomi o spole¢nosti M&M Finance

3.5.  Rizika p¥i implementaci Balanced Scorecard

Jelikoz implementace modelu Balanced Scorecard zptisobuje i rizika pro spole¢nost M&M
Finance, bude posledni kapitola této ¢asti diplomové prace vénovana prave rizikim a jak jim
muze spolecnost pfedchazet. Pokud jednotlivd rizika nastanou, muize byt ohrozena celd
implementace Balanced Scorecard. Soucasti této kapitoly bude jak identifikace jednotlivych
rizik, tak i jejich kvantifikace a navrhy opatieni, kterd povedou ke snizeni ¢i tiplné eliminaci

téchto rizik.
Rizika, které pfinasi implementace Balanced Scorecard jsou nasledujici:

= nepochopeni konceptu Balanced Scorecard

= chybné zvoleny implementacni tym

= nespravné zvoleni strategickych ciltl a jejich méfitek
= averze zaméstnancu k provadéné zméné

= $patna komunikace v rdmci implanta¢niho tymu

= neuspokojivé proSkoleni implementa¢niho tymu

= piekroceni Casového planu projektu

Po urceni jednotlivych rizik je potieba urcit pravdépodobnost vyskytu kazdého rizika,

stejn¢ jako jejich dopad na cely projekt. Na zdkladé ciselného vyjadieni lze identifikovat

wewvr

pravdépodobnosti a dopady rizik.
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Pravdépodobnost vyskytu rizika Velikost dopadu rizika
Hodnota pravdépodobnosti | Mirav % | Dopad rizika Hodnota dopadu | Dopad rizika
1 0-20 % Minimalni 1 S
Minimaln
2 2140% |  Nizke 2 nimain!
3 41-60 % Stiedni 3 s
Nizké
4 61-80 % Vyssi 4
5 81-100 % Kritické 5 Y
6 Stredni
7 s
8 Vyssi
9 e
10 Kritické

Tabulka 28 Hodnotici §kala pravdépodobnosti a dopadu rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V tabulce €. 29 jsou predstavena jednotliva rizika, déle pak jejich pravdépodobnost vyskytu,

velikost dopadu a také je vypoctena celkova mira rizika.

Cislo rizika Hrozba Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota rizika
R1 Nepochopeni konceptu Balanced 3 9 7
Scorecard
R2 Chybné zvoleny implementacni tym 3 6 18
R3 Nespravné zvoleni strategickych cili a 4 9 36

jejich méfitek
Averze zaméstnanct k provadéné

R4 C 4 7 28
zméné
R5 Spatpa komuvnl!<ace Vv ramei 2 5 10
implanta¢niho tymu
R6 Neuspokojivé proskoleni 4 8 32

implementacniho tymu
R7 PrekrocCeni Casového planu projektu 3 10 30
Tabulka 29 Identifikace a hodnoceni rizik pi‘ed opati‘enimi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Po provedeni identifikace a ndsledném hodnoceni jednotlivych rizik vySlo jako nejvétsi riziko

nespravné zvoleni strategickych cild a jejich méfitek s celkovou hodnotou rizika 36. Nejvétsi
riziko se tyka predevSim nespravné zvolenych strategickych cilli, coz by znamenalo, Ze
spolecnost nebude zlepSovat svoji vykonnost a riist. Nasledujicim vyraznym rizikem je
neuspokojivé proskoleni zaméstnanci implementaéniho tymu, coz by vedlo k vytvofeni
nekvalitniho modelu, ktery, pokud by byl implementovan, mohl by zpiisobit fadu probld, pokud
by implementovan nebyl, byl by dopad na podnik pouze finan¢ni. Ttetim rizikem je piekroceni

¢asoveho planu, coz by v praxi znamenalo zvySeni nakladii na tvorbu Balanced Scorecardu.
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Mapa rizik
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Graf 12 Mapa rizik pred zavedenim opatieni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Aby spole¢nost M&M Finance jednotlivé rizika nezasahla pfili§ tvrd€, je potfeba tato rizika

snizit nebo zcela eliminovat. Opatieni, ktera by méla byt ke kazdému riziku ptijata, jsou
uvedena Vv nasledujici tabulce ¢. 30. Soucasti tabulky je nova pravdépodobnost, novy dopad
a nova hodnota rizika. Opatieni se zavadéji kvili zmirnéni dopadu rizik, a proto by nové

hodnoty mély byt niz$i nez hodnoty pted opatienimi.
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Hodnota

Cislo rizika Opatieni Pravdépodobnost | Dopad rizika
Dukladné Skoleni vSech zainteresovanych
R1 o < 2 7 14
osob s diirazem na zpétnou vazbu
R? Stanoveni spolehlivych kandidati, kteti maji 5 5 10

zajem podnik rozvijet

Na zékladé strategické analyzy ucit jasny
R3 sm¢ér, kterym se projekt bude ubirat a predat 3 8 24
jej vSem zainteresovanym osobdm

Motivace zaméstnanct k akceptaci zmény,

R4 y o . . . X 3 6 18
moznost pfimo se podilet na této zméné
Pravidelné schiize, porady ¢i tvorba
R5 .. o o : 1 4 4
visionboardd, diiraz na zpétnou vazbu
R6 Zaplaceni kvalitniho Skoleni externim 5 6 12

odbornikem z praxe

Prubézna kontrola a dodrzovani dil¢ich
R7 . o . N N 2 8 16
terminu a zvolit dostateénou ¢asovou rezervu

Tabulka 30 Navrhy na opatieni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nejvétsim rizikem stale ziistdva nespravné zvoleni strategickych cilt a jejich méfitek, nicméné

hodnota rizika se snizila z piivodnich 36 na aktudlnich 24. Druhé nejvyznamné;jsi riziko se diky
zavedeni opatfeni snizilo z32 na 12 a pravé diky zavedeni opatfeni jiz neni druhé
nejvyznamngj$i. Tim se v tuto chvili stava averze zaméstnanct k provadéné zméné, kterd se
snizila z ptivodnich 28 na aktualnich 18. Velmi diilezitym opatienim, které¢ by mél podnik vzit
v uvahu vzdy, je ziskavani a analyza zpétné vazby. V nasledujicim pavuéinovém grafu ¢. 13 je

mozné vidét hodnotu rizik pied zavedenim opatieni a po zavedeni opatieni.
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Mapa rizik pred a po zavedeni opatreni
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Graf 13 Pavudinovy graf pied a po zavedeni opatieni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ZAVER
Diplomova prace byla zamétena na hodnoceni vykonnosti spolec¢nosti M&M Finance company
S.r.0. s vyuzitim metody Balanced Scorecard. Spole¢nost M&M Finance company s.r.o se
zabyva zprostfedkovanim financ¢nich produktl v ramci c¢eského trhu. Hlavnim cilem této
diplomové prace bylo zhodnoceni finan¢ni a ekonomické situace na zéklad¢ finan¢ni analyzy

a modelu Balanced Scorecard a také vytvoreni implementace tohoto modelu do spole¢nosti.

Prvni ¢ast diplomové prace byla vénovana teoretickym vychodiskim, ktera pomohla
Ctenafi pochopit jednotlivé oblasti analytické a implementacni faze. Tato cast se sklada

Z definovani strategické analyzy, finan¢ni analyzy a piredev§im modelu Balanced Scorecard.

V druhé ¢asti byl ¢tenaf seznamen se spole¢nosti M&M Finance company s.r.o. Poté
byla vytvotfena strategickd analyza této spolecnosti. Analyza byla zamétfena predevSim na
analyzu vnéj§itho (PESTE analyza) a vnitiniho prostiedi. Poté bylo vytvofeno shrnuti téchto
analyz v podobé SWOT analyzy. Soucasti analytické Casti byla také finan¢ni analyza
spole¢nosti M&M Finance. V ramci této analyzy byla vytvofena horizontalni a vertikalni
analyza pasiv, aktiv a vykazu zisku a ztrat. Poté byly provedeny vypocty pomérovych
a absolutnich ukazatelt. VeSkeré¢ ukazatele pocitané v této Casti prace byly za roky 2017 az
2021. Na zékladé vysledki této analyzy byla zhodnocena finan¢ni situace. Finan¢ni situace
spole¢nosti M&M Finance byla zhodnocena jako pozitivni s jedingm problém, a tim byla
likvidita.

V posledni ¢asti této prace byl vytvoren navrh implementace modelu Balanced
Scorecard do spole¢nosti M&M Finance. Tato ¢ast se sklada z n€kolika kapitol, pfi¢emz prvni
byla tvorba organiza¢nich ptedpokladu, ve kterych byl vymezen ¢asovy plan, v ramci kterého
je pocitano 1 s Casovou rezervou pro piipad opozdéni projektu a rozpocet projektu. Tento
rozpocet byl stanoven na 238 550 K¢&. Nasledné byla popsana vize spolecnosti spolecné se
strategii. Nejpodstatnéjsi ¢asti prace byl navrh implementace modelu Balanced Scorecard.
V ramci tvorby Balanced Scorecard bylo potieba vymezit strategické cile pro jednotlivé
perspektivy. Za hlavni cile projektu byly stanoveny jako rust, udrzitelnost a rozvoj podniku. Na
zaklad¢ strategickych cili byla vytvofena strategickd mapa, kde lze vidét propojenost
jednotlivych strategickych cili. Nasledné byla vytvoiena méfitka k jednotlivym strategickym
cilim a ke kazdému métitku byly pfifazeny souc¢asné hodnoty a cilové hodnoty. K jednotlivym

strategickym cilim byly vytvofeny strategické akce, které napomizou implementaci modelu
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Balanced Scorecard. Zavér této kapitoly byl vénovan piinosim implementace Balanced
Scorecard a také rizikim spojenym s implementaci. K rizikim poté byly vytvofeny navrhy na

opatieni, kterd snizila pravdépodobnost a dopad téchto rizik.

101



POUZITA LITERATURA

SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA, 2006. Strategicka analyza. 2. pfeprac. a dopl. vyd.
Praha: C. H. Beck., 8 s. ISBN 80-717-9367-1.

HANZELKOVA, Alena, Miloslav KERKOVSKY a Oldiich VYKYPEL. Strategické fizeni:
teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck, 2017. 50 s. ISBN 978-80-7400-637-1

Zeman.webnode. SLEPT (PEST) analyza. Webnote.cz [online]. ©2008 [cit. 2022-12-03].

Dostupné z: http://zeman.webnode.cz/products/slept-pest-analyza

PESTLE ANALYZA. In: BESTPRACTICE.SK [online]. [cit. 2022-12-03]. Dostupné z:

https://www.bestpractice.sk/sk/Best-practice/business-analysis-biznis-analyza-/pristup-k-

biznis-analyze.alej

NEMEC, Otakar, Petr BUCHMAN a Martin SIKYR. Personalni management. Vysoka §kola
ekonomie a managementu, 2008 s. 9. ISBN 978-80-86730-31-8.

JONAS, Radek. Strategické situaéni analyza. Strateg.cz [online]. Jihlava [cit. 2022-12-06].

Dostupné z: https://www.strateq.cz/Strategicka_analyza.html

McKinsey 7S Model: A tool that analyzes a company’s "organizational design." CFI [online].
26.11.2022 [cit. 2022-12-10]. Dostupné z

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/mckinsey-7s-model/

RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Charakteristické znaky isp&$né firmy. In Risk management.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2007 s.40-51. ISBN 978-80-214-3510-0.

Co je to SWOT analyza a proc ji podniky potiebuji?. Laba [online]. 6.1.2022 [cit. 2022-12-10].

Dostupné z: https://l-a-b-a.cz/blog/46-co-je-to-swot-analyza-a-proc-ji-podniky-potrebuji

RUCKOVA, Petra a Michacla ROUBICKOVA. Finanéni management. Praha: Grada, 2012. s.
77-117. Finance (Grada). ISBN 978-80-247-4047-8.

KNAPKOVA, Adriana a Drahomira PAVELKOVA. Finanéni analyza: komplexni privodce s
piiklady. Praha: Grada, 2010. s. 66. Prosperita firmy. ISBN 978-80-247-3349- 4.

SEDLACEK, Jaroslav. Uéetni data v rukou manaZera — finanéni analyza v fizeni firmy. 2. dopl.
vyd. Praha: Computer Press, 2001. s. 15-71. Praxe manazera (Computer Press). ISBN 80- 7226-
562-8.

102


http://zeman.webnode.cz/products/slept-pest-analyza
https://www.bestpractice.sk/sk/Best-practice/business-analysis-biznis-analyza-/pristup-k-biznis-analyze.alej
https://www.bestpractice.sk/sk/Best-practice/business-analysis-biznis-analyza-/pristup-k-biznis-analyze.alej
https://www.strateg.cz/Strategicka_analyza.html
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/mckinsey-7s-model/
https://l-a-b-a.cz/blog/46-co-je-to-swot-analyza-a-proc-ji-podniky-potrebuji

SYNEK, Miloslav. Manazerskéd ekonomika. 5., aktualizované a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 354. Expert (Grada). ISBN 9788024734941

KOTULIC, Rastislav, Peter KIRALY a Miroslava RAJCANIOVA. Finanéna analyza podniku.
Bratislava: lura Edition, 2007 s.67. ISBN 978-80-8078-117-0

KAPLAN, Robert S. a David P. NORTON. Balanced Scorecard: Strategicky systém méieni
vykonnosti podniku. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261- 124-0.

Solat, Jan a Vojtéch Barto$. Rozbor vykonnosti firmy: studijni text pro kombinovanou formu

studia. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 34-46 s. ISBN 80-214- 3325-6

RICHARD, Pierre J. Measuring Organizational Performance: Towards Methodological Best
Practice. Journal of management. [online]. 2009, volume 35, issue 3, pages 718 — 804. Online
ISSN: 1557-1211

PARMENTER, David. Klicové ukazatele vykonnosti: rozvijeni, implementovani a vyuzivani
vitéznych kli¢ovych ukazatelti vykonnosti (KPI). Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2008.
ISBN 978-80-02-02083-7.

LUNACEK, Jiii. Mikroekonomie 2 (pfednasky). Brmo: VUT v Brng, Fakulta podnikatelsk4,
10. 2. — 28. 4. 2015.

BARTOS, Vojtéch. Finanéni analyza a planovani [pdf]. Vysoké uéeni technické v Brng, Ustav
financi: 2013 [staZzeno 2013-04-30]. Dostupné z:
https://www.vutbr.cz/studis/student.phtml?sn=aktuality predmet#UfapP

PURTZOVA, Karolina. Rozsifte své podnikani tim, Ze budete stavajicim zdkaznikiim prodavat
vice. Staffino [online]. 27.6.2022 [cit. 2022-11-24]. Dostupné z

https://staffino.com/blog/cs/jak-stavajicim-zakaznikum-prodavat-vice/

HORVATH, Péter. Balanced Scorecard v praxi. 1. dotisk. Praha: Profess Consulting, 2004.
ISBN 80-7259-033-2.

KERKOVSKY, M., VYKYPEL O., Strategické fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi, 25 s. ISBN 80-7179-453-8.

FLEISSIGOVA, K. Balanced scorecard v ¥izeni podniku. Brno: Vysoké uéeni technické v Brng,
Fakulta podnikatelska, 2014. 96 s. Vedouci diplomové prace doc. Ing. Alena Kocmanova, Ph.

D
103


https://www.vutbr.cz/studis/student.phtml?sn=aktuality_predmet#UfapP
https://staffino.com/blog/cs/jak-stavajicim-zakaznikum-prodavat-vice/

M&M Finance. M&M Finance [online]. Ostrava, 2023 [cit. 2023-03-02]. Dostupne z:

https://www.mmfinance.cz/o0-nas

MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Zivnostensky zikon [online]. [cit. 2023-03-
02]. Dostupné zZ http://lwww.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-
podnikani/pravnipredpisy/zivnostensky-zakon--166698/

EPRAVO.CZ. Novela AML zékona: Nové povinnosti pro povinné osoby a ziizeni evidence
udaji o skute¢nych majitelich [online]. Praha 8: Mgr. Ing. Jan Prochazka, LL.M.eur, Mgr.
Radka Babjakova, LL.M. (Ambruz & Dark Deloitte Legal), 2017 [cit. 2023-03-02]. Dostupné
z. https://www.epravo.cz/top/clanky/novela-aml-zakona-nove-povinnosti-pro-povinne-osoby-

azrizeni-evidence-udaju-o-skutecnych-majitelich-105187.html

CBA Hypomonitor fijen 2022: Objem poskytnutych hypoték oproti piededlému mésici
stagnoval, z meziro¢niho pohledu pokracoval propad o 80 %. Primérna hypotecni sazba u

novych uvért nepatrné vzrostla na 5,86 %. Hypomonitor [online]. 2022, 5 [cit. 2023-03-02].

Dostupné z: https://cbaonline.cz/upload/2491-221114-cba-hypomonitor-rijen-2022-final.pdf

Finanéni gramotnost Cechti 2021: Finanéni gramotnost Cechii poklesla, diky pandemii ale o
penézich vic pfemyslime. Cbaonline.cz [online]. 2021, 30.03.2021 [cit. 2023-03-02]. Dostupné

z: https://cbaonline.cz/cesi-a-financni-gramotnost-2021

M&M finance: Stormmbook. M&M Finance [online]. [cit. 2023-03-03]. Dostupné z:

https://www.mmfinance.cz/stormmbook

Poéty poradcti 2022: Zhava &isla. Opojisténi.cz [online]. 5.1.2023 [cit. 2023-03-04]. Dostupné
Z: https://www.opojisteni.cz/spektrum/pocty-poradcu-2022-zhava-cisla/c: 24399/

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové Fizeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 685 s.
ISBN 978- 80-247-4642-5.

KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA, Daniel REMES a Karel STEKER, 2017.
Financni analyza: komplexni priivodce s ptiklady. 3., kompletné aktualizované vydani. Praha:

Grada Publishing. Prosperita firmy. ISBN 978-80-271-0563-2.

Nakurzy.cz: Balanced scorecard. Nakurzy.cz [online]. Bratislava [cit. 2023-04-02]. Dostupné

Z: https://www.nakurzy.cz/kurzy/82717/balanced-scorecard-plzen

104


https://cbaonline.cz/upload/2491-221114-cba-hypomonitor-rijen-2022-final.pdf
https://cbaonline.cz/cesi-a-financni-gramotnost-2021
https://www.mmfinance.cz/stormmbook
https://www.opojisteni.cz/spektrum/pocty-poradcu-2022-zhava-cisla/c:24399/
https://www.nakurzy.cz/kurzy/82717/balanced-scorecard-plzen

BSC designer. Bscdesigner.com [online]. Praha [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:
https://bscdesigner.com/buy-bscdesigner?power_users=5&input_users=10

Detail.cz. Detail.cz [online]. [cit. 2023-04-03]. Dostupné z.
https://www.detail.cz/firma/28476026-mm-finance-company-sro-krakovska-583-9-

praha/#tab financial analysis

Zamgéstnanec spole¢nosti M&M Finance. 2023. Rozhovor se zaméstnancem spole¢nosti M&M

Finance. 12.4.2023 [cit. 2023-04-12]

105


https://www.detail.cz/firma/28476026-mm-finance-company-sro-krakovska-583-9-praha/#tab_financial_analysis
https://www.detail.cz/firma/28476026-mm-finance-company-sro-krakovska-583-9-praha/#tab_financial_analysis

Seznam obrazku

Obrazek 1 StrategiCka analyzZa .........cccoooeiieiiiie i 15
ODbrazek 2 PESTLE ANAIYZA........ccoiiie et 16
Obrazek 3 Porterttv model péti sil..............ccoooiiiiiiiii 18
ODBrazek 4 MCKINSEY 7S ...ttt ettt e be e e s reeste e e sraenneans 20
Obrazek 5 SWOT @NAIYZA......cccocoiiieiecie ettt te e reene e 23
Obrazek 6 Perspektivy Balanced SCOrecard............cocoouiiiiiiiiniiiene e, 32
Obrazek 7 Obecny model hodnotového Fetézce ..., 35
Obréazek 8 Zakladni ukazatele ve vztahu k zakaznikiim................ccooceviieniiiinniniceen, 35
Obrazek 9 Hierarchie podnikovych Strategii...........cccceiveiiiiieiieii e 41
Obrazek 10 Srovnani nezaméstnanosti v ramci EUV % 2022...........c.ccoooiviiiiiniiiiennnnn, 46
Obrazek 11 StrategiCKA MAP@........coeiierieiiiieieesie et 87

106



Seznam grafi

Graf 1 Mira nezaméstnanosti v Ceské republice v porovnani s EU v % (2017-2022)...... 46
Graf 2 Srovnéni inflace a irokovych sazeb hypoték v % (2017-2022) ........ccccvevvevvevennnne. 47
Graf 3 Vyvoj primérné mésiéni mzdy v K¢ (2000-2023) .........coooieiiiiienininiieeeeee, 48
Graf 4 Poéet obyvatel Ceské republiky v produktivnim véku v milionech ...................... 49
Graf 5 Vyvoj indexu finanéni gramotnosti v CR (2016-2021) ..........cccoovvvievvieresrererenns 49
Graf 6 Vyvoj EBIT a EAT v tis. K€ (2017-2021) .....ccoooiiiiiiiiiiiiieieee e 61
Graf 7 Vyvaoj Cistého obratu v tis. K€ (2017-2021).........ccceoiiiiiiiiiiieieiee e, 61
Graf 8 Vyvoj ukazateli rentability (2017-2021)........cccccoeiiiiieiieir e, 70
Graf 9 Vyvoj ukazatell likvidity (2017-2021).........cccceiiiiiiiiiiicceseee e 71
Graf 10 Vyvoj ukazatelii aktivity (2017-2021)........cccceiiiiiiiiniiiieee e, 72
Graf 11 Ukazatele zadluZenosti spole¢nosti M&M Finance (2017-2021).........ccccceeveeeneen. 73
Graf 12 Mapa rizik pred zavedenim opatieni.................c.ccooiiiiiiiiiiniii i 97
Graf 13 Pavucinovy graf pred a po zavedeni opatieni ..................ccoooiiiiiiiiiniciiciees 99

107



Seznam tabulek

Tabulka 1 SWOT analyza spolecnosti M&M Finance ..............cccocvviiniiiiiniinsiiie e, 52
Tabulka 2 Zhodnoceni SilNYCh STFANEK ..........cooiiiiii e 57
Tabulka 3 Zhodnoceni slabych STrANEK ... 58
Tabulka 4 Zhodnoceni prileZitosti...............cccoooiiiiiiiiiiii 58
Tabulka 5 Zhodnoceni NFOZeD ... 59
Tabulka 6 Zhodnoceni internich a externich VIVl ...............cccooiiiiiii 59
Tabulka 7 Vyvej EBIT, EAT a Cistého zisku v tis. K¢ (2017-2021) .......ccccovvverveirinennnnn. 61
Tabulka 8 Horizontalni analyza akKtiV............c.ccceiveiiiiiiic i 62
Tabulka 9 Horizontalni @analyza PasiV..........cccecoeiiiieiic i 64
Tabulka 10 Vertikalni analyza aktiV ... 65
Tabulka 11 Vertikalni @analyza PasiV..........ccocooiiiiiiiiieieeisee e 66
Tabulka 12 Horizontalni analyza vykazu zisku @ Ztrat .............ccccceevvieiivece s, 67
Tabulka 13 Vertikalni analyza vykazu zisku a ztrat .............cccoceveeieiie e 68
Tabulka 14 Ukazatele rentability spole¢nosti M&M Finance (2017-2021) ...........ccccvene.. 69
Tabulka 15 Ukazatele likvidity spole¢nosti M&M Finance (2017-2021) .........cccccoveeeneee. 70
Tabulka 16 Ukazatele aktivity spole¢nosti M&M Finance (2017-2021) ..........ccccveveneneen. 71
Tabulka 17 Ukazatele zadluZenosti spole¢nosti M&M Finance (2017-2021) ................... 72
Tabulka 18 Casovy plAn ProfJektul............co.coovueurrureeeveereeesesiesieseeeeeeeseesesesesses s ses s, 76
Tabulka 19 Rozpoc€et Projektul............coccoiiiiiiiiiieii e 78
Tabulka 20 Méritka ve finanéni perspektiveé..................coooiiiiiii, 88
Tabulka 21 Méritka v zakaznické perspeKtive...............cccooiiiii, 89
Tabulka 22 Méritka v perspektivé internich procesti..............cccocoooviiiiiiiiiiciiniiee, 91
Tabulka 23 Méritka v perspektivé uceni a rlStu ............ccccooiiiiiininicie e 92
Tabulka 24 Strategické akce v ramci financni perspektivy ..., 93
Tabulka 25 Strategické akce v ramci zakaznické perspektivy ..........ccccooeveivieiieieciennn, 93
Tabulka 26 Strategické akce v ramci perspektivy internich procest ...............c.cccceeenee. 93
Tabulka 27 Strategické akce v ramci perspektivy uceni a rastu ..............occooovvvvniennennnn, 94
Tabulka 28 Hodnotici Skala pravdépodobnosti a dopadu rizik...................cooooviiiennnn, 96
Tabulka 29 Identifikace a hodnoceni rizik pred opatienimi...............ccccccooiniiniiiiennnn, 96
Tabulka 30 Navrhy na opatieni FiziK ..o 98

108



Seznam priloh

Piiloha 1 Shrnuti vysledki dotazniku spokojenosti zameéstnancii ..............cccocceeveveiieeiinnnnn, I
Piiloha 2 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni spokojenosti klienti ........................... 1|
Piiloha 3 Rozvaha spole¢nosti M&M Finance — aktiVa............ccoceoeiiiiiiiiiiniicee, I
Piiloha 4 Rozvaha spole¢nosti M&M Finance — PaSiVa ...........cccoeiveieniiencnenecieeee, v
Piiloha 5 Vykaz zisku a ztrat spolecnosti M&M Finance ................cccocooiiiiiiiiiiciennn, \Y

109



. Ano Spise ano Spise ne Ne
oAy pocet % pocet % pocet % pocet %
P a“\‘/”;;:;ﬁ;;g;ﬁ??f““‘ 35 [ 660% | 11 | 208% | 5 | 94% | 2 | 38%
J;f;(ﬂfﬁfgg‘:?gggﬁyﬁa 39 | 736% | 13 |245% | 1 | 19% | 0 | 00%
fste spokojene s VIS financniho | g0 | 75506 | 12 | 226% | 1 | 19% | O | 00%
Dokaze zaméstnavatel ocenit
odvedenou prici i jinak nez 31 | 585% | 14 | 264% | 6 |113%| 2 | 38%
finan¢né (zaméstnanec mesice,
soutéze, benefity)?
Vim, jaké ber;eafgti}zlizamestnavatel 30 56,6 % 20 37.7 % 3 5.7 % 0 0,0 %
Mam moznost zucastnit se
firemnich akci (teambuilding, jiné 36 67,9 % 16 30,2 % 1 1,9% 0 0,0%
akce)?
e o dobors | 28 | 528% | 19 | 358% | 5 | 94% | 1 | 19%
Mam dostate¢né vybaveni
pracovniho prostiedi (zazemi, 35 66,0 % 15 28,3 % 2 3,8% 1 1,9%
prostory, vybaveni, internet)
Vede“‘ig;i;“;;ﬂ;;gﬁ;aﬂ moe | 35 | 660% | 14 | 264% | 4 | 75% | 0 | 00%
Jsem informovan/a o cilech
podniku a vim, jak se na nich 30 56,6 % 14 26,4 % 7 13,2 % 2 3,8%
podilim
Vim, coode mne zamestavatel | 35 | 66,09 | 17 | 321% | 1 | 19% | O |00%
Spole¢nost mirlélrsrioiﬁuje kariérni 40 75.5 % 13 24.5 % 0 0.0 % 0 0.0 %
Jsem spokojenfa s rekvencia | 37 | 69,8% | 11 | 208% | 5 | 94% | 0 | 00%
Jsem spokojen/a pistupem vedeni | 59 | 5y 004 | 21 | 396% | 4 | 75% | 0 | 00%
spolecnosti k zaméstnanclim
Vedouci je ochotny naslouchat |45 | 29500 | g | 151% | 3 |57% | 0 | 00%
mym problémiim a hledat feSeni
Vedenime ymkggzge KlepSim |25 | 6049% | 16 | 302% | 3 |57% | 2 |38%
Celkem 65,21 % 27,59 % 6,01 % 1,18 %
SpokOJenos(,:te?kr;en:pokmenost 92,81 % 7.19%

Priloha 1 Shrnuti vysledkd dotazniku spokojenosti zaméstnanct
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni)




Otazky Ano Spise ano Spise ne Ne
pocet % pocet % pocet % pocet %
Je pro vas vyuziti sluzeb
M&M Finance 81 43,5 % 71 38,2 % 24 12,9 % 10 54 %
pfinosné?
Jak se vam jevi podnik | Velmi profesionalni | Profesionalni | Nepfilis profesionalni | Neprofesionalni
M&M Finance z pocet % pocet % pocet % pocet %
pohledu profesionality? | 78 419 % 72 38,7 % 21 11,3 % 15 8,1 %
Vidite ve sluzbach Ano Spise ano Spise ne Ne
M&M Financi pfidanou | pocet % pocet % pocet % pocet %
hodnotu? 84 452 % 73 39,2 % 17 9,1% 12 6,5 %
Jaka je kvalita sluzeb Mnohem lepsi Lepsi Horsi Mnohem horsi
spolecnosti M&M pocet % pocet % pocet % pocet %
Finafce oprol 87 | 468% | 68 | 366% | 23 12,4 % 8 | 43%
Jak jste spokojen/a s Spokojen/a Spise spokojen/a | SpiSe nespokojen/a Nespokojen/a
praci nasich pocet % pocet % pocet % pocet %
zaméstnanci? 92 49,5 % 58 31,2 % 20 10,8 % 16 8,6 %
Jaké celkové hodnoceni Velmi dobré Dobré gpatné Velmi $patné
byste dal/a spole¢nosti | podet % pocet % pocet % pocet %
M&M Finance? 79 425 % 71 38,2 % 25 13,4 % 11 5,9 %
Doporucil byste Ano Spise ano Spise ne Ne
spole¢nost M&M pocet % pocet % pocet % pocet %
Finance ostatnim
(roding, pratelim, 95 51,1 % 70 37,6 % 12 6,5 % 9 4,8 %
kolegtim...)?
Celkem 45,8 % 37,1 % 10,9 % 6,2 %
Spokojenost a 82.9 % 171 %

nespokojenost celkem

Priloha 2 Shrnuti vysledki dotaznikového Seti-eni spokojenosti klienti

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni)




Aktiva 2017 2018 2019 2020 2021

Aktiva celkem 99 737 | 126 829 | 144 450 | 127 266 | 175801
Dlouhodoby majetek 91 81 61 41 20
Dlouhodoby hmotny majetek 91 81 61 41 20
Hmotné movité véci a jejich soubory 81 61 41 20
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny

. . 91
majetek a nedokonceny
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 91
Obé&zna aktiva 86 526 | 126 605 | 144 285 | 127 114 | 175 068
Pohledavky 20836 | 52496 | 50023 | 94915 | 130346
Dlouhodobé pohledavky 130 130 130 5 90 388
Pohledavky z obchodnich vztahi 1796
Pohledavky — ovladana nebo ovladajici 82 092
osoba
Pohledavky — ostatni 130 130 130 5 6 500
Dlouhodobé poskytnuté zélohy 130 130 130 5 5
Jiné pohledavky 6 495
Krétkodobé pohledavky 20706 | 52366 | 49893 | 94910 | 39958
Pohledavky z obchodnich vztahi 1174 | 10734 | 15707 | 21176 | 20798
Esggzdavky — ovladana nebo ovladajici 2870 | 30000 | 24142 | 73511 942
Pohledavky — ostatni 11662 | 11632 | 10044 223 18 218
Stat — dariové pohledavky 42 1 1
Kratkodobé poskytnuté zalohy 2639 2314 601 74 41
Dohadné uéty aktivni -34
Jiné pohledavky 9015 9318 9443 148 18 176
Penézni prostiedky 65690 | 74109 | 94262 | 32199 | 44722
Penézni prostiedky v pokladné 716 201 275 101 51
Penézni prostiedky na uctech 64974 | 73908 | 93987 | 32098 | 44671
Casové rozliseni aktiv 13120 143 104 111 713
Naklady pristich obdobi 173 162 104 111 111
Piijmy ptistich obdobi 12 947 -19 602

Piiloha 3 Rozvaha spole¢nosti M&M Finance — aktiva
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Gcetnich vykazi spole¢nosti M&M Finance)




Pasiva 2017 2018 2019 2020 2021
Pasiva celkem 99737 | 126 829 | 144450 | 127 266 | 175 801
Vlastni kapital 11156 | 29034 | 27239 | 35581 | 70568
Z&kladni kapitél 210 210 210 201 210
Fondy ze zisku 13 13 13 13 13
Ostatni rezervni fond 13 13 13 13 13
Vysledek hospodateni minulych let 198 212 311 315 358
Nc;rozgleleny zisk nebo neuhrazena ztrata 1398 1332 1431 1435 1478
minulych let
Jiny vysledek hospodaieni minulych let -1200 | -1120 | -1120 | -1120 | -1120
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi | 10735 | 28599 | 26705 | 35043 | 69 987
Cizi zdroj 67021 | 86957 | 103460 | 90863 | 103 524
Zévazky 67021 | 86957 | 103460 | 90863 | 103 524
Krétkodobe zavazky 67021 | 86957 | 103460 | 90863 | 103 524
Zavazky z obchodnich vztahi 15566 | 23353 | 22876 | 25188 | 33017
Zavazky ovladana nebo ovladajici osoba 10800 | 28500
Zavazky ostatni 51202 | 52804 | 52084 | 65675 | 70507
Zé&vazky K zaméstnanctim 194 289 209 257 446
Zay?z}()f ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho 106 156 197 142 237
pojisténi
Stat — danové zavazky a dotace 906 4247 1534 5411 8 323
Dohadné ¢ty pasivni 21675 | 10860 | 10520 | 21812 | 20050
Jiné z&vazky 28321 | 38252 | 39694 | 38053 | 41451
Casové rozliseni pasiv 21560 | 10838 | 13751 822 1709
Vydaje ptistich obdobi 21560 | 10838 | 13751 822 1709

Piiloha 4 Rozvaha spole¢nosti M&M Finance — pasiva
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich vykazu spoleénosti M&M Finance)




Vykaz zisku a ztrat 2017 2018 2019 2020 2021
Trzby z prodeje vyrobkil a sluzeb 219 567 | 253 608 | 247 850 | 283 354 | 371 883
Vykonova spotieba 202 083 | 210327 | 210089 | 224 177 | 278 868
Spotieba energie a materialu 112 212 186 63 124
Sluzby 201971 | 210115 | 209 903 | 224 114 | 278 744
Ostatni néklady 4 544 5135 6 160 4190 7036
Mzdové néklady 3142 3592 4374 3061 5159
Na'lilavdy’ na somarlmrzabezpecem, zdravotni 1402 1543 1786 1129 1877
pojisténi a ostatni naklady
Na.1.<vlavdy’ na socialni zabezpeceni, zdravotni 1009 1104 1413 998 1684
pojisténi
Ostatni néklady 393 439 373 131 193
Uprava hodnot v provozni oblasti 283 1216 -414 -342 -37
Upravy hodnqt dlouhodobého nehmotného a 10 20 20 20
hmotného majetku
Upravy hodnc_)t dlouhodobleho nehmotného a 10 20 20 20
hmotného majetku — trvalé
Upravy hodnot pohledavek 283 1206 -434 -362 -57
Ostatni provozni vynosy 316 358 484 432 336
Jiné provozni vynosy 316 358 484 432 336
Ostatni provozni naklady 659 1777 1051 11 104 765
Dané a poplatky 18 75 74 32 5
Jiné provozni néklady 641 1702 977 11072 790
Provozni vysledek hospodareni 12314 | 35511 | 31448 | 44657 | 85557
Vynosové Uroky a podobné vynosy 1119 483 1872 950 1277
Vynosovg urglgy a podobné vynosy — ovladana 864 244 1142 511 942
nebo ovladajici osoba
Ostatni vynosové Uroky a podobné vynosy 255 239 730 439 335
Nékladoveé Uroky a podobné néklady 62 95 95 95 92
Néakladové Uroky a podobné naklady — ovladana 56 53
nebo ovladajici osoba
Ostatni naklady drokové a podobné naklady 62 95 95 39 39
Ostatni finan¢ni vynosy 93 2
Ostatni finan¢ni néklady 92 92 97 87 70
Financni vysledek hospodaieni 1058 296 1680 770 1115
Vysledek hospodateni pied zdanénim 13372 | 35807 | 33128 | 45427 | 86672
Dan z ptijmu 2 637 7208 6423 | 10384 | 16685
Dai z ptijmu splatna 2 637 7208 6423 | 10384 | 16685
Vysledek hospodareni po zdanéni 10735 | 28599 | 26705 | 35043 | 69987
Vysledek hospodareni za icetni obdobi 10735 | 28599 | 26705 | 35043 | 69987
Cisty obrat za uifetni obdobi 221 095 | 254 449 | 250 206 | 284 738 | 373 496

Ptiloha 5 Vykaz zisku a ztrat spole¢nosti M&M Finance
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Gcetnich vykazii spole¢nosti M&M Finance)




