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ABSTRAKT

Vyjednavaci taktiky a jejich uplatnéni v 1ZS

Integrovany zachranny systém zajistuje mnoho Cinnosti ve vztahu k ochrané
zivotl, zdravi a majetku ob¢ant. V ramci tohoto systému jsou pracovnici, kteti plnénim
svych tkolt vstupuji do vztahd s osobami v krizovych situacich, které si vyzaduji
zvlastni postupy, mezi které patii vyjednavani.

Tato prace popisuje uplatiovani vyjednévacich taktik v procesu vyjednavani.
Hodnoti aktudlni stav vyjednévacich taktik, zejména povédomi pracovniku zakladnich
slozek 1ZS o téchto vyjednavacich taktikach v krizovém vyjednévani s agresivnimi
osobami a osobami demonstrujici imysl sebevrazdy. Hodnoti, jak ¢asto jsou pracovnici
zakladnich sloZek IZS vystavovany mimofadnym udalostem s krizovym vyjednavanim
a jak jsou na tyto situace pfipraveni. Nasledné porovnava taktiky pfi vyjednavani z
operacnich stiedisek a pfi pfimém vykonu sluzby v béznych ¢innostech a za mimotradné
udalosti, s ohledem na jednotlivé zakladni slozky IZS. Posuzuje vyvoj téchto taktik s
ohledem na rozvoj spole¢nosti a kultury. Pomoci kvantitativniho vyzkumu, formou
dotaznikii doplnéného o rozhovory specialisti na vyjednavani, ovéfuji praktickou
znalost problematiky ¢lenti zdkladnich slozek IZS v uplatiiovani vyjednavacich taktik.
Zkoumany vzorek byl tvofen ¢leny zékladnich slozek IZS v pomé&mém zastoupeni PCR,
HZS, ZZS z Jihoceského kraje.

Vysledky prace poukazuji, ze ¢lenové zdkladnich slozek IZS, kromé policejnich
vyjednavact, s vyjednavanim jako specifickou ¢innosti nemaji vyraznou zkusenost. V
odborné pfipravé jsou komunikacni dovednosti zdokonalovany pouze teoreticky.
VétSina dotazovanych €lenti IZS projevila zdjem o zdokonaleni znalosti vyjednavacich
taktik a uvitali by dokument shrnujici zékladni chyby v komunikaci s agresivni osobou,
nebo s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy. Jako doporuceni pro slozky IZS byl

zpracovan piehled zékladnich chyb v této komunikaci



ABSTRACT

Negotiating strategies and their application within Integrated Rescue System

The Integrated Rescue System secures many activities related to protection of
lives, health and property of citizens. The system employs workers that, through
performing given jobs, enter into relationships with persons in emergency situations;
such situations require special procedures among which you can find negotiating.

The thesis at hand describes how negotiating strategies are applied in the
negotiation process. It delivers an assessment of the current state of negotiating
strategies among the employees of the IRS bodies, especially the level of their
awareness of using such negotiating strategies in emergency negotiations with
aggressive persons and persons demonstrating suicide intents. The thesis examines the
frequency at which the IRS employees must face emergency situations that involve
emergency negotiations, and it identifies the extent to which these officers are ready to
cope with such situations. Subsequently, the thesis compares strategies employed in
negotiations pursued from operations centres and those pursued while carrying out the
duties under normal circumstances and in emergency situations; with regard to the
individual IRS bodies. The thesis discusses the development of these strategies
concerning the development of the society and culture. Through quantitative research
based on questionnaires and additional interviews with negotiators-specialists, the thesis
examines practical knowledge of the topic among the members of the IRS bodies when
it comes to application of negotiating strategies. The target research group comprised of
the IRS employees proportionally representing the Police of the Czech Republic, Fire
Rescue Service, and Emergency Medical Service in the Region of South Bohemia.

The outcome of the thesis shows that the members of the IRS bodies, except the
police negotiators, do not have any significant experience with negotiating as a
particular activity. Professional training improves communication skills, but on the
theoretical level only. Most of the interviewed IRS employees showed interest in

improving their negotiating strategies and they would welcome a document listing basic



mistakes that occur while communicating with an aggressive person or a person
demonstrating suicide intent. An overview of elementary mistakes that occur in such

type of communication has been elaborated and is recommended for distribution among

the IRS bodies.
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UVvOoD

Téma bakalafské prace Vyjednavaci taktiky a jejich uplatnéni
V Integrovaném zachranném systému jsem si vybral ke zpracovani v radmci studia
oboru Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na CBRNE. Vzhledem k tomu, Ze
pracuji u Policie Ceské republiky, se mé toto téma dotyka a zajima mé&. Daéle si
myslim, Ze o vyjednavéni, jako velice specifické oblasti neni ve slozkach
Integrovaného zachranného systému (déle jen ,,1ZS*) velké povédomi.

Vyjednavaci taktiky jako mnedilnou soucasti procesu vyjednavani
spojujeme predevSim s takovymi oblastmi, jako je politika, diplomacie, obchod.
Stoji vSak za to si uvédomit si, ze i vztahy mezi lidmi obsahuji vzdy urcité prvky
podoby vyjednavani. V minulosti od samotnych poc¢atki ¢innosti ozbrojenych
sbori na naSem Uzemi, resp. na uzemi byvalého Ceskoslovenska, bylo
vyjednavani soucasti modelu feSeni n€kterych situaci. Od 70. let, kdy vzestup
nejrizngjich forem terorismu ve svété, prinesl také v Ceskoslovensku vznik
novych specializovanych utvar v ramci tehdejSiho Sboru narodni bezpecnosti a
pottebu specificky pfipravenych policistl, pro pifipady vyjednavani s inosci
dopravnich prostiedkl a pachateli zadrzujicimi rukojmi. Po roce 1989 se naskytla
prileZitost sezndmit se 1 se zahraniCnimi zkuSenostmi a praxi v oblasti
vyjednavani, predev§im v USA a Velké Britanii a v dobé vzniku Integrovaného
zachranného systému, zacala urcitd spoluprace jeho zékladnich sloZzek na feSeni
mimotadnych udélosti, které vyzadovalo specialisty ve vyjedndvani. Policie
Ceské republiky (dale jen ,,PCR®) jako gestor krizového vyjednavani pro svoji
kvalitni ¢innost potiebuje pomoc dalSich slozek 1ZS. Mezi tyto slozky patii také
Hasi¢sky zachranny sbor CR (dale jen ,HZS®), jednotky pozarni ochrany
zatazené do plo$ného pokryti kraje (dale jen ,,JPO*) a Zdravotnickd zachranna
sluzba (dale jen ,,ZZS*). Pouze jedna z téchto zdkladnich sloZzek nemd moZnost
zajistit veSkeré ukony potiebné k feSeni takovéto mimotradné udélosti. Ve vétsiné
pfipadl je tfeba vzdjemnd spoluprice nejméné dvou nebo vSech tii zékladnich

slozek.
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Cilem bylo tedy zjistit povédomi pracovniki zakladnich slozek IZS o
vyjednavacich taktikach ve vyjednavani, zmapovat piipravenost pracovnika IZS
k feSeni mimofadnych udalosti za pomoci vyjednavacich taktik a zjistit jakou
formou a v jaké mife je provadéno Skoleni a pfiprava pracovniki zakladnich
slozek IZS. Dalsim cilem bylo zjistit povédomi pracovnikli zdkladnich slozek o
existujicim souboru katalogovych ¢innosti integrovaného zachranného systému
STC-02 Demonstrovani umyslu sebevrazdy a o piipadnych dalsich dokumentech,
kter¢ se =zabyvaji krizovou komunikaci s vyuzitim vyjednavacich taktik
v mimotadnych situacich. Dale jsem se zabyval soufasnym stavem a urovni
vyjednavacich taktik, jejich vyvojem dle vyvoje spolecnosti.

Bakalatskd prace je rozdélena na cast teoretickou a vyzkumnou. V
teoretické casti se zabyvam popisem jednotlivych vyjednavacich taktik,
definovanim mimotadné udalosti pro ucely této bakalaiské prace. Dale se
zabyvam krizovou komunikaci v jednotlivych zékladnich slozkach 1ZS a jeji
specifické oblasti krizové vyjednavani. V neposledni fadé dokumentaci 1ZS kde
jsou obsazeny tzv. typové Cinnosti, které upfesiiuji spolupraci vSech zakladnich
slozek 1ZS.

Pomoci dotaznikové metody formou uzavienych i polootevienych otazek a
provedenym rozhovorem je ve vyzkumné ¢asti prace provefena prakticka znalost
pracovnikl zakladnich slozek IZS o vyjednavacich taktikach, jejich vyuziti

Vv krizové komunikaci a krizovém vyjednavani.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Vymezeni pojmu

Krize

Situace, v niz je vyznamnym zpisobem naruSena rovnovdaha mezi
zakladnimi charakteristikami systému - naruSeno je poslani, filozofie, hodnoty,
cile, styl fungovani systému. Na druhé strané ji miZeme chépat jako postoj
okolniho prosttedi k danému systému. U kazdého krizového jevu milZeme
vysledovat Casové ohranicené faze, které¢ tvoii dohromady tzv. zivotni cyklus

krize (20).

Krize psychicka

Narus$eni nebo ztrata duSevni rovnovahy, kterd nastava, pokud se ¢lovek
stietne s prekazkou, kterou neni schopen vlastnimi silami zvladnout v piijatelném
Case a navyklym zptsobem. Psychologie rozliSuje krizi akutni (vznikd ndhle,
napt. vlivem neocekavané ztraty) a chronickou (ptsobi pozvolna, je dlouhodobé
zatézujici). S psychickou krizi se jedinec vyrovna tim, Ze ji sdm nebo s pomoci
druhych vyfesi, n¢kdy krize sama spontdnné odezni, jindy mulze vést k
psychosomatickym potizim nebo k psychické poruse. Dusevni krize miiZze nastat
po mimofadné udalosti v souvislosti s traumatizujicimi zaZitky nebo po obdrzeni

neptiznivé zpravy (20).

Krizové Fizeni

Skupina odpovédnych osob nebo systém a proces zahrnujici preventivni
aktivity, pfipravu na mimotadnou udalost a feSeni mimotadné udalosti a jejich
nasledkl. Krizova piipravenost souvisi s krizovym planovanim, které piedstavuje
tvorbu tzv. typovych planii a jejich rozpracovani do operacnich plant pro
jednotlivé stupné fizeni a konkrétni feSitele. Krizovd opatfeni piedstavuji

konkrétni ¢innosti. Krizové fizeni je Gzce provazano s analyzou rizik. Logistika
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krizového ftizeni pokryva finan¢ni, komunikac¢ni a informacni, zdravotnické a
socialni zabezpeleni. Mezi organy krizového Fizeni patii v CR: vlada,
ministerstva a spravni ufady, Ceska narodni banka, organy kraje a obce. Pracovni
organy krizového fizeni v CR jsou Bezpeénostni rada statu a jeji pracovni vybory,
Ustiedni krizovy $tab a krizové $taby tzemnich organti krizového Fizeni (viz
zékon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkontl). Krizové

fizeni se uplatiluje také decentralizované - na Grovni jednotlivych organizaci (20).

Mimoradna situace

Situace vznikla v urCitém prostiedi v disledku hrozby vzniku nebo v
dusledku ptsobeni mimofadné udalosti, ktera je feSena obvyklym zptasobem
sloZkami integrovaného zachranného systému, bezpecnostniho systému, systému
ochrany ekonomiky, obrany apod., a pfislusSnymi organy za pouziti jejich béznych
opravnéni, postupll a na urovni bézné spoluprace bez vyhlaseni krizovych stavi

(20).

Mimoradnd uddlost

Jedna se o naro¢nou zivotni situaci, ktera postihuje obvykle vétsi mnozstvi
osob, je nebezpecna, obtizné¢ zvladatelna, ohrozuje zivot a zdravi, Casto lezi za
hranici bézné lidské zkuSenosti a mivéa fatdlni disledky. Mize se jednat o
katastrofu nebo hromadné neStésti. Mimoiadna udalost vSak muze, ale nemusi
vést ke vzniku krizové situace. Kazdou krizovou situaci Ize povazovat za udalost
mimotadnou. Ceskd krizova legislativa vymezuje mimofadnou udélost jako
Skodlivé pusobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy a
havariemi, které ohroZzuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji
provedeni zachrannych a likvidacnich praci. Mezi mimotadné udalosti patii
zivelni pohromy, technologické a provozni havérie, zdvazné dopravni nehody,
rozsahlé pozary a inverzni stavy, epidemie a epizotie, migrace, zavazné ohroZeni

bezpecnosti a vefejného pofadku (napf. terorismus) (20).
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Riziko

Oznacuje pravdépodobnost ohrozeni. Pro stanoveni miry rizika je z
pohledu krizového fizeni nezbytné hrozby analyzovat a kvantifikovat, provadét
tzv. analyzu rizik. Do poptedi zajmu pracovnika krizového fizeni se v posledni
dob¢ dostava problematika rizik ptisobeni chemickych, biologickych, radiac¢nich a
nuklearnich vlivli (tzv. CBRN tematika). Efektivni komunikace o rizicich musi
zahrnovat nejen faktory fyzikalni a chemické, ale 1 faktory socidlni a
psychologické povahy. Riziko miize byt definovano jako soucet predstavovaného

nebezpeci a tirovné znepokojeni, které u jednotlivce vyvolava (20).

Typova c¢innost
Doporucujici metodicka norma o postupu slozek IZS pti zachrannych a
likvida¢nich pracich s ohledem na druh a charakter mimotadné udalosti, na kterou

navazuji zavazné interni piedpisy jednotlivych slozek 1ZS (20).

Typovy plan

Ptilohova cast krizového planu, nezbytnd ke zvladnuti krizové situace,
kterou ustfedni spravni Ufad podle své plsobnosti stanovi pro jednotlivé druhy
krizovych situaci doporucené typové postupy, zasady a opatieni pro jejich feSeni

(20).

1.2 Komunikace

Osoby odpovédné za oblast bezpecnosti, verejného zdravi a krizového

Fizeni musi byt pripraveny nejen na to, co maji delat, ale i na to, co a jakym

zpuisobem rikat (20).
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1.2.1 Komunikace — spojeni

Komunika¢ni dovednosti jsou vlastné tim, ¢emu se obecné fikd umeéni
jednat s lidmi. Toto ,,uméni® patéi k neslozitéj$im a nejnaro¢né&jSim disciplinam a
byvad proto dovednosti vzacnou a nad jiné cenénnou. Ne&kdy se zda, ze
komunikativnost zuzujeme na prostou vyfecnost. S pouhou vyjadiovaci
dovednosti vSak nevystac¢ime. Vyborny fecovy projev, rétoricky um, znamena
dobry vklad pro uspéch v zivot€, sim o sobé ovSem nestaci.

Uméni jednat s lidmi sestava z (17):
e umeéni mluvit, sdélovat(rétorické a presentacni dovednosti)
e umeéni naslouchat(aktivni pozornost vénovana druhé strané v jednani

e umeéni mlcet(selekce a filtrace sdé€leni a jeho formy, situa¢ni odhad)

Zakladnim komunikac¢nim prostedkem clovéka je tec, jazyk. K uspéchu
Vjednani vSak suménim mluvit nevysta¢ime, protoze: Komunikace znamena
spojeni! 1 pfi prosté prezentaci Ci rétorickému projevu se neobejdeme bez
»spojeni® . Pribézné sledujeme dopad nasich slov na pochluchace, v§imame si
projevll zdjmu ¢i nezdjmu, urovné pozornosti, pracujeme se zpétnou vazbou,
prizpisobujeme obsah i formu nasich sdéleni druhé strané. Pokud tak necinime,

mize se stat, ze ,,mluvime do vétru® ¢i ,,vzduchoprazdna““(17).

1.2.2 Komuniké — sdéleni

Navzdory tomu, Ze zvlast' zavaznym kofenim je schopnost ¢i ochota
naslouchat druhému a nékteré informace umét také podrzet, uspéch kazdé
komunikace za¢ina sdélenim. Chceme-li druhé nejen informovat, ale také — a to
Castéji — ziskat, pfesveédcit, podnitit k aktivité, ¢inu, musi nam predev§im rozumét.
Dobré vyjadiovaci schopnosti jsou nezbytnym piedpokladem. Sdéleni je vzdy

urceno nékomu a mélo by toho n€koho respektovat. Obsahem 1 formou. Také by
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m¢élo mit respekt k zakonitostem vnimani. Sdéleni musi pocitat s adresatem: jeho
mentalitou, postavenim, potiebami, motivy (1).

Komuniké je informace, kterou mame dorucit tak, aby pfijemce spravné
ptevzal, porozumél ji a pokud mozno jednal v jejich intencich. Proto je ohled na
adresata nezbytny. To musi respektovat kazdy, kdo chce druhé oslovit. Kazdy ma
pravo na sebevyjadieni, musi vSak pocitat s tim, ze pfi nedostatku srozumitelnosti
a sdélnosti bude mit mozna jedin¢ho divéaka, Ctenare ¢i posluchace. Sebe sama. To
podstatné v komuniké ma byt hlasové zdluraznéno, podtrzeno a v zavéru
zopakovano. Pak ziistava jistd nadéje, ze druhd strana alesponl z¢asti pochopi, o
se jedna (17).

Jsou znamy dvé hlavni formy sdélovéni: verbalni a neverbalni. V pribchu
lidského styku dochézi ke sdéleni riznych fakt, myslenek, nalad, pocitil, nazora,
postoji atd. Lidé pouzivaji obou zminénych forem, které jdou v pribéhu

sdélovani paraleln¢ a vzajemné se doplnuji (5).

1.2.2.1 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace obsahuje Sirokou Skalu toho, co ¢lovék signalizuje
beze slov ¢i spoleéné se slovy jako doprovod pii slovni komunikaci (19).

Neverbalni komunikace je zprostitedkovana pohyby téla, gesty, mimikou,
pohyby o¢i, kvalitou hlasu, pauzami v feci, zvuky, vzdalenosti, ¢ichovymi vjemy
apod. (21).

1.2.2.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci rozumime zplsob dorozumivéani prostiednictvim
mluvené ¢i psané formy fe€i pomoci jazyka. Za zaklad fe¢i povazujeme slovo
(12).

Je zcela nepochybné, Ze hlavnim nastrojem ptenaseni informaci, sdélovani

myslenek, postojli, ndzorl, ptani a pozadavkl je fe¢. Uméni mluvit je v podstaté
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uméni pii pravé prilezitosti, na pravém misté a v pravy Cas potiebné myslenky,
apely, podnéty apod. sd¢lovat tak dobfe, spravné a jasné€, ze jsou lidmi pfijimany,
plné akceptovany, kladné prozivany a sledovany (12).

Komunikaci ovliviiuje Sirokd Skdla faktord. Za hlavni faktory majici
zasadni vliv na komunikaci 1ze povazovat
e Charakter a osobnost mluv¢iho
e Prostiedky uzité ke komunikaci
e Charakter a osobnost pfijemce
e Zpusob, forma a obsah komunikace

e Podminky, za kterych probiha komunikace (11)

1.2.3 Vyjednavani

Vyjednavani je proces, v némz se v postupnych krocich sleduje dosazeni
vlastniho cile. V praxi je vyjednavani strategické jednani sméfujici ke zméné
pocatecnich rozdilnych stanovisek (rozdilnych ndzorti a z4jmi) a piekonani
ptekazek plynoucich z této rozdilnosti pomoci vzajemné vymény informaci
(sezndmeni se stanovisky a pozadavky obou stran) vSude tam, kde nerozhoduje
autoritativni moc (7).

Jednani a zeyména vyjednavani spojujeme piedevsim s takovymi oblastmi,
jako je politika, diplomacie, obchod. Stoji vSak za to si uvédomit si, Ze vztahy
mezi lidmi obsahuji vzdy ur€ité prvky podoby vyjednavani. Jednani s lidmi je
ostatné do znatné miry “politikou 1 diplomacii®, a chcete-li, n¢kdy také
“obchodem®. T v béznych mezilidskych vztazich se snazime néco nabizet, néco
naopak ziskat a k dosazeni svych cili vyuZivame nejrizngjSich metod a
prostredka (17).

Bylo by jisté vulgarizujici zuzovat vztahy mezi lidmi na tcetnické“Ma dati
— dal*. Na druhé¢ stran¢ je vSak pfiliSnym idealismem domnivat se, ze vztahy mezi
lidmi nerespektuji 1 jistou rovnovaznost a Ze do nich nepronikaji 1 zékonitosti

nabidky i poptavky. Samoziejmé nejde o redukci mezilidskych vztahli na sménu
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materidlnich statkl. I v nejinternéjSich oblastech, jako jsou city a osobni vztahy,
se v8ak zpravidla o¢ekava jista iméra a vyrovnanost (17).

Tam, kde je rovnovaha narusena, dochazi obvykle k problémiim. Zde také
Casto zacind vyjednavani, které si klade za cil situaci zménit. Vztahy, v nichz je
jedna strana vyhradnim pifijemcem a nulovym ,darcem®, nemivaji vétSinou
dlouh¢ trvani. I kdyz Zivot neni obchodni transakci, vyjednavame v podstaté
neustale a téméf o vSem (17).

Ptedpoklad, Ze druha strana bude respektovat nase prava a vychdzet vstiic
naSim ocekavanim, pokud je sami nedame najevo a nezasadime se o n¢, se
zpravidla nevyplni. Cesta k vyrovnanym vztahiim vede ptes vyjednavani. Co plati
ve vztazich mezi staty, narody, politickymi stranami ¢i obchodnimi partnery, ma
sva opodstatnéni 1 ve vztazich mezi jednotlivymi lidmi.

Vyjednavani se neobejde bez vzajemnych ustupkli. Dohoda zpravidla
predpoklada urcité tstupky a kompromis. Mozné ustupky vypliuji prostor mezi
idealnimi minimalnimi cily. Pfijatelny kompromis je vysledkem vyrovnanosti
vzdjemnych Ustupkd. Vyjednavani zacind zpravidla od maximdlnich cili
jednajicich a postupné se blizi priseciki zajmi, k dohodé piijatelné pro vSechny.
K ustupkiim dochézi v pribéhu vyjednavani, nejvétsi problémy a sporné body se

fesivaji ke konci (17).

1.2.4 Vyjednavaci taktiky

Vyjednavaci taktiky jsou dualezitou soucdsti procesu vyjednavani.
Vyjednavani by mélo byt planovano doptfedu. To zahrnuje sbér informaci, ale také
urceni nejlepsi alternativy a také taktiky, které se budou uzivat. Nékdy bude
protistrana béhem vyjednavani souhlasit se v§im nebo téméf se v§im nesouhlasit.
Ackoli nikdy dopfedu nevime, jak tomu bude, pfipravou pldnovani neztratime
zadny cas. Vyjednavaci taktiky lze pouzivat viceméné skryté, nebo agresivné i

nekde mezi témito piistupy. Dilezité prvky vyjednavaci taktiky jsou prvni i
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zavérecny dojem, prvni tah a prvni dojem vedou i k ziskani autority, ptipadné i
pfevahy nad partnerem (7).

Vyjednavaci komunikace je narocna, a proto méa promyslenou koncepci.
Tvofi ji vyjedndvaci strategie a taktika, existuji rizné vyjednavaci techniky. V
pribéhu vyjednavani se uplatiiuje a koriguje ptijaté strategie dil¢imi vyroky, gesty
a opatienimi, které ji vyhovuji. Ta tvofi vyjednavaci taktiku (17). Vyjednavaci
taktiky voli vyjednavac v ramci stanoveného cile. Dle toho rozliSujeme dva druhy

vyjednavaci:

Vyjednavac konsultativniho typu

Tento vyjednava¢ se snazi pii jednani o uzavieni dohody typu ,, VYHRA —
VYHRA® pfi niz jsou uspokojeny potieby obou stran. To mu navic umoZiiuje
vytvoftit prostiedi prospivajici dohodam s druhou stranou i v budoucnu. Pfistup
VYHRA — VYHRA se uznava jako lepsi a piinosngjsi zptisob, protoZe navozuje
vyjednavaci se pln¢ zamétuji na dosazeni svych zadméri, avSak stejnou mérou jsou
zainteresovani na tom, aby i1 druh¢ strané¢ pomohli dosahnout jejich zdméru. Vi, ze
je to ten nejlepsi zpiisob, jak vytvofit zisk pro vlastni stranu. Pfi jednani délaji vSe
pro to, aby uspokojili i druhou stranu a zajistili, aby ani ona neodchazela zahoikla
a zranénd. Styl VYHRA — VYHRA neznamena, ze ziska vie. Znamena, ze ziska
to podstatné. Byt konsultativni vyjednava¢ neznamena, ze bude pii vécném
projednavani slaby. Znamena to vSak, ze bude ohleduplni k lidem, s nimiz jedna.
Konsultativni vyjednava¢ vzdy usiluje o dosazeni co nejlepSich podminek, ale
soucasng se snazi, aby i druha strana odchdzela spokojena. NepouZiva neptatelské
taktiky typu hrozba, ultimatum, krajni, absurdni pozadavky (13).

Tento typ vyjednavace pouziva jako své taktiky znaky konsultativniho
jednani:
e Ochotné se podéli o informace
e Ochotné poskytne ¢as

e Udrzuje oteviené komunika¢ni kanaly
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e Piimo vyjadiuje potieby

e Pté se na potieby partnera

e Vyméiuje néco za néco

e Jeho navrhy neobsahuji bezdivodny tlak

e Piemysli o riznych variantach a navrhuje je

e Kdyz odmita né¢jakou myslenku, pak predklada rozumnou alternativu

e Vyjadiuje myslenky, které udrzuji jednani v pohybu

e Ocekava a uznava taktiku protistrany, ale patficn¢ reaguje (vyjednava)

Vv ptipadé, Ze ho protistrana zkousi, nebo napada jejich taktiku (6)

Byt konsultativnim vyjednavadem vyzaduje, aby vénoval cas analyze
situace ze zorné¢ho Uhlu druhé strany. Konsultativni vyjednavac vi, Ze nejrychleji
dosahne svého cile, kdyz najde zpisob jak dat i druhé strané to, co chce. Musi
proto respektovat to, co druhd strana tika, ze chce, a pak pfijit na to, co skute¢n¢
potfebuje, o co svymi pozadavky usiluje. Jakmile znate potfebu partnera, pak
snadno naleznete cestu k jejimu uspokojeni. Konzultativni jednani se rychle
zméni v neptatelské, kdyz strany jednaji o pozadavcich. Jen hledanim tvircich
zpusobu jak uspokojit potfeby vSech stran, miize vypracovat zaklad vzajemné

piijatelné dohody (7).

Vyjednavac nepratelského typu

Chce ziskat vSe a vyuzit druhou stranu k maximalizaci svého zisku.
Védome pohlizi na transakci jednorazové a budoucnost jej v daném okamziku
nezajima. Jde o typ jednani ,VYHRA — PROHRA®. Tento typ tvrdého
vyjednavace ziskdva velkou publicitu ve sdélovacich prostiedcich a dobie se
prodava. Stale Castdji se viak stavé, ze vyjednavadi typu VYHRA — PROHRA
dosahuji vysledku PROHRA — PROHRA (6).

Vyjednavac tohoto typu na partnera pohlizi jako na nepfitele, kterého je
tteba porazit. Domniva se, Ze je vSe dovoleno. Jeho strategie pouziva taktiku

natlaku. Pordzku partnera piijima jako néco co si zaslouZi, nebot’ on dosahl diive
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to, co chtél udélat on jemu. Tento styl nepiindsi vzdy uspéch, protoze prohravajici

strana se bude snazit vyklouznout z nevyhodné dohody, sabotovat ji, nebo svou

porazku oplatit. Neptatelsti vyjednavaci jednaji pomoci manipulace. Vyuzivaji
fady natlakovych taktik k tomu, aby vas porazili a ziskali to, co chtéji.
Mezi jejich taktiky patii zejména:

e Miceni, které donuti protistranu k Gstupku.

e Piedlozeni absurdni nabidky, pfiméje snizit partnerovi puvodni ocekavani a
cile. Nepratelsti vyjednava¢i vyzafuji nesmirnou, casto nepodlozenou
sebedivérou. Natlakové taktiky jsou G€inné jen potud, pokud to protistrana
dovoli.

e Omezené nebo zadné pravomoci. Prohlasuje, Ze nemé zadné pravomoci nebo
jen velmi omezené.

e Ustupovat malo nebo vibec. Nepratelsky vyjednavaé povazuje ustupek za
projev slabosti a neni za n¢j ochoten nic nabidnout.

e Salamova taktika. Jednd o jednotlivém bodg tak, jako by to byl jediny problém
sporu. Snazi se projednavat kazdy bod zvlasté a pfitom se u kazdého bodu
snazi vytézit maximum.

e Ignorovani kone¢nych lhit. Neptatelsky vyjednavac stanovi konecnou lhitu a
pak se tvari, jako by neexistovala. Spoléha na paniku protistrany.

e Klamani. Ve snaze ziskat vyhodu, znejistit protistranu, vyuziva nepiatelsky
vyjednavac 1 tuto taktiku.

e Hrozby.

e Dramatické vyjadiovani. V Cernych barvach li¢i duasledky nepfijeti jeho
navrhu.

e Odkladani rozhodnuti. Metoda, kterou jist¢ pouzije, date-li najevo, Ze jste
Vv ¢asové tisni.

e Emoce. Napiiklad odchod provdzeny emocemi mé zpravidla zastraSit druhou
stranu.

e Bud’ anebo. Slova bud’ a nebo, maji nepiatelsky charakter a §patn€ se od nich

odstupuje.
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e Tak vy mi nevéfite! Je snahou zahanbit protivnika, vyvolat v ném pocit

provinéni. (7, 13)

1.3 Psychologie mimoiadnych udalosti

Psychologie mimotadnych udalosti je relativné mladou aplikacni oblasti
psychologie, ktera ma jako svlij pfedmét z4jmu cloveéka, skupiny a populace v
situacich krizi, katastrof a hromadnych nestésti. Dynamicky rozvoj této oblasti
psychologie souvisi s dasledky a mohou vyvolavat nové formy socidlniho,
ekonomického a politického chovani jednotlivel a skupin. V poslednich letech
pfevladda v odbornych kruzich trend odklonu od psychiatrizace cloveka
zasazené¢ho mimotadnou udalosti a od hledani jeho posttraumatickych symptomti.
Mezi aktualni psychologicka témata v této oblasti patii naptiklad (20):

e faktory odolnosti u jedince a komunity,

¢ budovani odolnosti, adaptace na mimotradnou udalost,
e podpora zvladacich mechanismd,

e problematika zotaveni,

e zapojeni komunity do pfipravy a feSeni nasledki mimotfadnych udélosti.

Psychologie mimotadnych udalosti tizce souvisi s fadou ptibuznych obort
a v posledni dobé vyznamné ovliviiuje postupy krizového fizeni. Jednd se o feSeni
interdisciplinarnich otazek, kdy do hry vstupuji také dalsi obory, jako je medicina
katastrof a hromadnych nestésti, fyziologie, hygiena, sociologie, politologie,
ekonomie, pravo, lingvistika, medidlni studia, informacni a komunikac¢ni
technologie apod. Z psychologickych disciplin je zde nejvyraznéjSi pfinos
psychologie socialni, klinické, interkulturni a psychologie organizace a fizeni.
Krizovd komunikace a komunikace rizika patfi k zékladnim tématim, které
psychologie mimotadnych udalosti zpracovava. Krizové fizeni tvoii ze 70-80 %

predavani informaci, proto je dilezitym tématem i krizova komunikace (20).
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1.3.1 Krizova komunikace

Krizovd  komunikace je  pokracovani standardni = komunikace
Vv nestandardni situaci. Spoustécim podnétem pro krizovou situaci mohou byt
malic¢kosti a v realném zivoté se nelze krizi vyhnout. Mizeme vSak zmirnit jeji
dopad (5). Muzeme ji chapat jako vyménu informaci, ktera nastiva mezi
odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pied
mimoiadnou udalosti, béhem ni a po jejim skonceni. Komunikaci rizika lze chapat
jako podstatnou soucast krizové komunikace.

Krizovou komunikaci muzeme vymezit jako napiiklad komunikaci
prislusnikti  zasahujicich slozek s jednotlivei a skupinami, zasazenymi
mimotadnou udalosti (napt. komunikace zdravotnickych zachranafi se zranénymi

a jejich rodinami, komunikace policisti s ptihlizejicimi a zastupci médii) (20).

Nejvétsi problémy casto nastavaji nikoliv z mimoradné udalosti, ale ze
Zpuasobu, jak se s ni zacastnéni dovedou nebo nedovedou vyrovnavat. Problémy
Casto nastavaji kvuli Spatné pfiprave, nedostatcich v improvizaci, nedostate¢nému
pochopeni toho, co se stalo, nepochopeni zi€astnénych osob a jejich potieb, kvili
problémim v pochopeni novych roli a funkei atd.

Kazdy aktér ma vlastni percepci toho, zda se o krizi jedna, jaky ma rozsah,
povahu a dopady na jednotlivce a organizaci. Mnozi se citi odpovédni za
rozhodovani béhem mimofadné udalosti. Autority proto musi byt dobie
informovany o riznych ucastnicich, o jejich zptisobech vnimani a o znalostech
riznych procesu a situaci. Do mimotadné udalosti byva obvykle zahrnuto znacné
mnozstvi tcastnikili. Jsou to zasazeni lidé a jejich blizci, zasahujici slozky, autority
a organizace, regionalni, narodni a mezinarodni média, dobrovolnici (20).

Osoby odpovédné za oblast bezpecnosti, vetfejného zdravi a krizového
fizeni musi byt pfipraveny nejen na to, co maji délat, ale i na to, co a jakym
zpusobem fikat. Vnimani rizika, které¢ udalost pfinasi pro clov€éka samotného a

jeho blizké, miize podporovat vznik chovani, které je fizeno nedtivérou, popfenim,
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uzkosti nebo vystrasenosti. Toto chovani pak mtze vést k socidlnim konfliktiim,
ekonomickym ztratam i politickym zménam, bez ohledu na miru zavaznosti

skute¢né mimoradné udalosti (20).

1.3.2 Krizové vyjednavani

Specificka oblast vyuzivajici poznatkl krizové komunikace a komunikace
rizika. Tato ¢innost je v gesci Policie CR ale piichazeji s ni do styku i ostatni
slozky 1ZS. Je to metoda feSeni incidentli a krizi pomoci komunikace policie
S pachateli a dalS$imi osobami. Vyuziva se v situacich, kdy by pouziti sily
znamenalo pro ucastniky udalosti pfili§ velké riziko zranéni, nebo dokonce smrti.
Vyuziva poznatky nejen socidlni, forenzni a klinické psychologie, ale i znalosti
informa¢nich a komunikacnich technologii a specialnich policejnich postupti.
Krizové vyjednavani stoji na pomezi krizové intervence a vyjednavacich technik,
muze vyuzivat 1 zasad obchodniho vyjedndvani nebo dalSich specifickych

poznatku (20).

1.3.3 Krizova intervence

Krizové intervence znamena ,,zasah v krizi“. Tento pojem vSak pouzivame
V uz§im a SirSim slova smyslu. V uz$im slova smyslu znamena techniky a
strategie pii zachazeni s ¢lovékem, jez zaziva uzkost a jin€ pfemahajici pocity ze
situace, do které se dostal. Lze fici, ze jde ,,0 tahy, selektivné pouZivané pii praci s
lidmi, ktefi nejsou nemocni, nybrz se ocitnou v krizi“. Podstatou je, aby takovy
¢loveék znovu ziskal nad sebou vladu (1).

V SirSim slova smyslu pak krizova intervence pfedstavuje metodu-

usporadani a ndvaznost postupd, jez si kladou za cil vyfeseni souCasné situace a

obnovu sil lidské bytosti v rozpéti:

24



a) od nejmensiho cile (psychologické feSeni okamzité krize a obnova
zvladacich mechanismii, alespoii do Uurovné, jez existovala pied
propuknutim krize), zajistit navrat na piedkrizovou uroven;

b) k nejvétsimu cili (doprat ¢loveéku, aby prosel zménou, po které je zralejsi,

vic toho vi nebo umi, nez pied krizi samotnou), zajistit pokrizovy rist (1).

Kazda krizova intervence se snazi predevSim umoznit ¢lovéku vnitini
kontakt s jeho krizi, navazat s ni vztah. Je snaha vytvofit odstup mezi krizi a
¢lovékem, aby byl schopen zaujmout ke krizi védomy vztah otevfit ono zuZzeni,
omezeni, v némz se ¢lovék naléza. Krizova intervence ma nakonec prispét k
tomu, aby si ¢lovék dokazal pomoci sam. Lze ji tedy definovat jako vstup
prostfednika mezi jedince a jeho krizi. Je to tedy odborna metoda prace s klientem
v situaci, kterou osobn¢ proziva jako zatézovou, neptiznivou, ohrozujici. Cilem je
ohranicit akutni krizovy stav a snizit jeho intenzitu, aby nedoslo ke zhorseni,

piipadné k tragickym nasledkiam (8).

1.4 Integrovany zachranny systém

Integrovanym zachrannym systémem se rozumi systém spoluprace
jednotlivych slozek, koordinovany postup jeho slozek pii pfipravé na mimoradné
udalosti a spole¢ny postup pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci (22).
IZS vymezuje zdkon ¢. 239/2000 Sb. ze dne 28. cervna 2000 o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zakond. Tento zédkon byl novelizovan
zédkony 320/2002 Sb., 20/2004 Sb. Zakladni mySlenkou IZS je integrovat
moznosti kazdého, kdo by, pfi vzniku mimo-fadné udalosti, mohl pfispét k
vyfeseni této situace, s ohledem na jeho prostiedky, sily a kompetence (15).

Jednotlivé slozky 1ZS se rozdé€luji na slozky zakladni a slozky tzv. ostatni.
Mezi zékladni slozky IZS fadime Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky
pozarni ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje, Zdravotnickou zachrannou

sluzbu a Policii Ceské republiky. Tyto slozky drzi nepfetrzitou pohotovost pro piijeti,
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vyhodnoceni mimotadné udalosti a vedou zasah v misté vzniku mimotradné udalosti

(22) a proto budou pfedmétem této bakalaiské prace.

1.5 Vyjednavaci taktiky v 1ZS

Vyjednavani jako specificka metoda komunikace ma v ¢innostech slozek
IZS svoji ulohu pfi nendsilném feSeni mimotadnych udalosti, konfliktnich
situacich, pfi niz hrozi zejména zranéni nebo smrt. Forma a vykon tohoto
vyjednavani je vyhradné v pravomoci jediné slozky IZS a to PCR, kterd ho

zaroven legislativné upravuje. Pro tyto ucely se nazyva krizové vyjednavani.

1.5.1 Krizové vyjednavani

Krizovym vyjednavanim mizeme chapat jako kontakt osoby v Krizi
s policejnim vyjednavac¢em. Hlavnim tikolem je snaha o stabilizovani a zklidnéni
situace formou oboustranné komunikace. Zamérem je v tomto piipadé odvraceni
osoby od krizového jednani s moznosti nenasilného feseni (2).

Obecné lze chapat pojem krizové vyjednavani jako proces piekonavani
nesouhlasu pfi snaze o dohodu mezi lidmi, se kterymi je obtiZzné komunikovat.
Jedna se o proces nalézani piijatelné dohody s vyuzitim komunikac¢nich
dovednosti (3).

V ramci IZS je krizové vyjednavani vyhradné v gesci Policie CR a jako
jedina slozka IZS jej provadi. Také tuto problematiku legislativné upravuje
v Zavazném pokynu policejniho prezidenta o krizovém vyjednavani ¢. 103 z roku
2009. Tento zavazny pokyn stanovuje vykon krizového vyjednavéni, vybér a
odbornou piipravy vyjednavaéi v piisobnosti Policie Ceské republiky.

Pro 1ucely tohoto zavazného pokynu se vyjednavaCem rozumi
kvalifikovany pftislusnik policie, ktery vykon krizového vyjedndvani plni

soubézné s ukoly vyplyvajicimi z jeho funkéniho zafazeni (27).
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V soucasné dobé jsou piiprava a vycvik vyjednavaét policie CR soudasti
vzdé€lavaciho programu Oddéleni vzdélavani a piipravy policistd - Odboru
vzdélavani MV CR. Za jejich organizaéni stranku odpovida Stéedni policejni
Skole Praha — Hrdlofezy. Lektorsky a obsahové vycvik vyjedndvaci zajistuje
Utvar rychlého nasazeni PCR, ktery je zatim jedinym rezortnim pracovi§tém,
schopnym tyto sluzby poskytovat (2).

Vzdélavani policejnich vyjednavacii se skladd ze dvou Casti.
Specializa¢niho kurzu krizového vyjednédvani, ktery je ¢trnactidenni a tydenniho
inovac¢niho kurzu. Obsahové 1 formalné je vzdélavani policejnich vyjednavaca
srovnatelné s kurzy vyjednavani organizovanymi v zahranici, s ptihlédnutim ke
specifikiim bezpeénostni situace v Ceské republice. Po absolvovani kurzu obdrzi
jeho frekventanti osvédceni o jeho absolvovani. Toto osvédceni je platné po dobu
dvou let a lze jej obnovit ucastni na inova¢nim kurzu vyjednavani, organizovaném
nékolikrat ro¢né.

Vybér kandidati pro profesni specializaci vyjednavace policie je veden
snahou zurocit praktické zkusenosti z vykonu policejni sluzby a zkombinovat je s
dovednostmi v jednani s lidmi a schopnostmi G¢inn€ se vyrovnavat se stresovymi
vlivy.

Ve specializaci vyjednavacli by neméli piisobit vyssi velitelé nebo fidici
pracovnici policie, nebot uméni komunikace se jen obtizné realizuje
z autoritativnich pozic. Vybér a vycvik vyjednavacli postupné sméfuje k
vytvofeni pifimefené pocetné zdkladny v jednotlivych krajich, vyjednavaci jsou
delegovani nejen ze zasahovych jednotek, ale i z dalSich pracovist’ policie v rdmci
krajli a okrest. Cilem je vytvofit tym vyjednavaci, jehoZ €leny by bylo mozZno dle
potieby pruzné vyuzivat pii feSeni nejriznéjSich krizovych situaci. Vykon
krizového vyjednavani provadi Utvar rychlého nasazeni a krajskd feditelstvi
policie.

Za vytvoteni funkéniho systému krizového vyjednavani v plsobnosti
krajského teditelstvi odpovida feditel krajského feditelstvi, ktery internim aktem

fizeni zfizuje staly tym krizového vyjednavani a jmenuje ¢leny tymu v poctu
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zohlednujicim demografické, geografické a bezpecnostni podminky kraje. Dale
urcuje jednoho vyjednavace, ktery soubézné s ukoly c¢lena tymu plni ukoly
krajského koordinatora krizového vyjednédvani, zajiStuje materidlni, technické a
komunikacni prostiedky pro vyjednavani, vytvaii organizacni predpoklady
zabezpeceni nepretrzité pripravenosti ¢lenlt tymu k plnéni Ukolt krizového
vyjednavani (27).

Uplatnéni vyjednavacich taktik v krizovém vyjednavani je soucasti
metodické ptipravy vyjednavaci, kterou zajiStuje Narodni koordinator krizového
vyjednavani, jimz je vedouci skupiny vyjedndvani odd€leni specialnich sluzeb
Utvaru rychlého nasazeni. Tento zaroveni sleduje vyvojové trendy krizového
vyjednavani a zabezpecuje jejich aplikaci do praktické ¢innosti vyjednavacii. Dale
zajiStuje kontakt a spolupraci se zahrani¢nimi policejnimi sbory v piipadé
policejnich akci a za ufelem vymény a ziskdni zkuSenosti a jejich pfipadné

aplikace do krizového vyjednavani (27).
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Krizové vyjednavani mé dvé krajni meze. Na jedné strané krizovou
intervenci a na strané druhé obchodni vyjednavani (obrazek ¢. 1). Zptsob a forma
vyjednavani je volena sohledem na druh situaci a pohybuje se mezi témito

polohami. (2).

Obrazek 1: Schéma vymezeni krajnich poloh krizového vyjednavani

Barikadové situace I'Jnosy

Domadci nasili Brani rukojmi

Vydirani

Krizova intervence Obchodni vyjednavani

Zdroj: (VYMETAL, 2009)

U obchodniho vyjednavéani je nutné fidit se pfesnymi pravidly, a to
zejména: stanovit jasné cile, vymezit hranicni moznosti, pfipravit co nelep$i
vychozi podminky pro jednani a pfedevSim jednat poctivé. V piipadé krizové
intervence se jedna o psychologickou pomoc osob¢ v krizi (2).

Je ovSem nutné vnimat rozdil mezi obchodnim vyjednavanim a jeho
formou pfti krizovém vyjednavani. Pfi jednani ve sféfe obchodnich ¢innosti se
kontrakt uzavie ¢i nikoliv, kazdé strana ma moznost od obchodu upustit. Policejni
vyjednavaci s touto eventualitou nemohou pocitat. Cilem vyjednavani je zisk co
nejvyhodnéjsSich podminek pro vSechny zucastnéné. Prioritou zlstava snaha o

feSeni situace nenasilnou cestou (2).
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Krizové vyjednavani je uplatiiovano zejména v piipadech kdy vyjednavac
s jeho pomoci muze zvladnout krizovou situaci a zabranit zbyte¢nym Skodam (4).

Tyto ptipady obecné rozdélujeme na:

Vyjednavani s agresivni osobou

e barikddova situace - jedna se o situace, ve kterych se ozbrojena osoba uchyli
na ur€ité misto, kde se izoluje a zabezpeci proti vstupu a vyhrozuje pouzitim
zbrang, osoby vyrusené pii pachani trestné ¢innosti, lidé v emoc¢ni krizi, napft.
pii sebevrazednych pokusech, s cilem vzbudit pozornost, vyprovokovat policii
k tomu, aby za n¢ sebevrazedny pokus dokonala.

e neplanované drzeni rukojmich

e vydirani statu a organizace

e Unosy osob

e jiné - nezvladnutelna konfliktni situace, mimotadné situace ve vézeni, akce

souvisejici s extremismem, situace domaciho nasili (18).

Vyjednavani s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy
Jde o situace, kdy osoba chce zabit pouze sebe, nebo osoba nechce, ale
muze svou sebevrazdou zabit nebo zranit i jiné osoby a také situace, kdy osoba

chce svou sebevrazdou zabit nebo zranit i jiné osoby (18).
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Nejcastéjsi pripady téchto situaci jsou demonstrovani umyslu sebevrazdy
(déle jen ,,DUS*) a barikddové situace. Za obdobi roku 2011 tvoii 89% vSech
situaci , viz graf ¢.1.(32).

Graf 1: Pomér zastoupeni MU s vyjednavanim podle problematik za rok 2011

Unosy; 3% Brani rukojmi; 2%

Vydirani; 3%

Jing; 3%

Barikadové
situace; 16%

DUS; 73%

Zdroj: Vyroéni zprava krizového vyjednavani (32)

1.5.1.1 Vyjednavaci taktiky v obecném modelu krizového vyjednavani

Model zahrnuje zasady, taktiky, pravidla a strategie, které by mél
vyjednavac¢ v prubéhu procesu krizového vyjednavani uplatiovat.
Postoj pozorovatele

Jde o schopnost nahlizet na vyjednavani z pozice tieti osoby se
zachovanim odstupu. Dillezitou zésadou je vtomto piipadé udrzeni vlastni
emocionalni reakce bez ohledu na to, co protistrana fika nebo déla.

Strategii pro pozici pozorovatel je:
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e Stalé zaméfeni na cil
e Hraocas
e Sumarizovani (co bylo projednéano, co se dosud udalo)

e Nedélani ukvapenych zavéru (2)

Vstup na pozici osoby v Krizi

Osoba v krizi ¢i pachatel si musi uvédomit, ze vyjednavac stoji na jeho
strané, nikoliv proti nému. Nutnosti je zde pfijmout pachatele jako ¢lovéka ve
svizelné situaci a respektovat to, co proziva. Vyjednavac by mél hledat prilezitost,
kdy je moZzno s touto osobou souhlasit nebo najit ,,spole¢nou fec¢*, a odtud jej vést
k obtizngj$im tématim. Nemaly vyznam zde ma slovo ,,ano*. Vyjednava¢ by mél
pfijmout pachatelovo ,,ano* a zaroven toho slovo sdm cCasto pouzivat. Dulezity pro

vyjednavani je apel na racionalni uvazovani (2).

Zména ramce jednani

Zakladnim ptedpokladem pro Uspé$né vyjednavani je namifit pozornost
pachatele k podstaté véci. Zjistit pravé motivy a nabizet moznosti, které povedou
k feSeni problému.
Je dulezité odvést osobu v krizi od agrese vici okoli a cilenym zptisobem navadét

osobu k feseni krize (2).

Budovani vztahu, stavba pomysiného mostu k osobé v krizi

Dtlezitym piedpokladem pro zvladnuti vyjednavani je nechtit pfilis
mnoho, moc brzy. Vyhodnéjsi nez ihned tlacit pachatele k néjaké dohod¢ je
navazat bliz$i kontakt a snazit se ziskat jej na svoji stranu. Vyjednavani je proces
menSich krokli a castych pomlk. Nejcastéjsi chybou je zahdjit vyjednavani
dohadovanim se o ukonceni pokusu o spachani sebevrazdy ¢i o propusténi
rukojmich.

Velkych ustupkti 1ze postupné dosahnout prostfednictvim malych dohod

Vv oblastech spole¢ného zdjmu ¢i drobnych pozadavkil. Je li pokojné feSeni na
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dosah rozhodné se nevyplati spéchat. Kli¢ové pro dokonceni uspésSného

vyjednavani je umoznit osob¢ dustojnou kapitulaci (2).

Pozice autority a sily

V nékterych situacich je nutné vyjednavat z pozice sily. Tuto pozici je
vSak tfeba umét uplatiiovat korektné a vyuzit ji k ovlivnéni osoby pifi neochoté
spolupracovat. Hrozbou v tomto piipadé mize byt i moznost zakroku zasahového

tymu. (2).

1.5.2 Vyjednavaci taktiky pii béZnych Cinnostech zakladnich sloZek 1ZS

Uplatiiovani vyjednavacich taktik ve vyjednavani je slozity proces. Jen
fadn¢€ vycviceny a psychicky odolny vyjednava¢ mé nejvétsi pravdépodobnost
V tomto procesu uspét a to jen pouze v nekterych pripadech. Nasazeni specialisti
Skolenych ve vyjednavacich technikdch ma své uskali a to je pfedevsim jejich
pocet. Neni mozné zajistit, aby pii kazdé krizové situaci byl pfitomen Skoleny
vyjednavac.

Mimo oblast krizového vyjednavani plni zakladni slozky IZS ukoly, pfi
kterych pfichazeji do situaci, kdy museji vyjednavat, tyto tkoly plni pii svych

béZnych Cinnostech a pfi mimotadnych udalostech.

1.5.2.1 Policie Ceské republiky

Policie CR je ozbrojenym bezpeénostnim sborem zajistujici vnitini
potadek a bezpecnost, ochranu majetkti (16). Dle zakona ¢. 273/2008 Sb. o Policii
CR plni prede-v§im tyto ukoly: ,.chranit bezpetnost osob a majetku a vefejny
poradek, predchazet trestné ¢innosti, plnit ukoly podle trestniho fadu a dalsi tikoly
na useku vnitiniho potfaddku a bezpecnosti svétené ji zdkony, piimo pouZitelnymi
predpisy Evropskych spolecenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou

soucasti pravniho fadu* (23).
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Specifika, vyplyvajici z povahy ukolld bezpecnostnich sbort se velmi Casto

tykaji komunikace ve vyhrocenych situacich, krizich (18).

Jako nejcetnéjsi varianty krizovych situaci, se kterymi se mize ¢len policie, setkat

1ze uvést zejména jedndni s:

e agresivni, pfip. i ozbrojenou osobou (ohrozujici zasahujici slozky IZS nebo
jiné lidi)

e sebevrahem ohrozujicim pouze sebe, nebo i své okoli (at’ jiz imysIné ¢i
neumyslng tzv. ,,rozsifend sebevrazda®)

e osobou pod vlivem drog ¢i alkoholu

e duSevné nemocnou osobou (4)
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Pti komunikaci v téchto krizich jde o krizovou komunikaci, kterd zahrnuje
1 vyjednavaci taktiky. Policista vyjednava piedevSim o cas, snazi se zklidnit
situaci navazanim slovniho kontakt s osobou, kterd krizovou situaci vyvolala.
Hlavnim cilem je zabrédnit zbytecnym Skoddm a usnadnit zahdjeni vyjednavani
policejnimu vyjednavaci. Rozdily krizové komunikace a v krizovém vyjednavani

naznacuje tabulka ¢.1 (2).

Tabulka 1: Rozdily mezi krizovou komunikaci a krizovym vyjednavanim

Krizova komunikace Krizové vyjednavani
Krizovou komunikaci provadi neskoleny Krizové vyjednavani provadi policejni
policista vyjednavac
Krizova komunikace probiha od vzniku Krizové vyjednavani probiha od pirevzeti
krizové situace do prevzeti komunikace komunikace policejnim vyjednavacem do
policejnim vyjednavacem. jejiho vyfeseni krizovym vyjednavanim

nebo jinym zptisobem

Krizova komunikace ma za kol pfedevs§im Vytesit situaci krizovym vyjednavanim
zklidnit a zpomalit vyvoj situace, zabranit nebo pfipravit podminky pro jiné feseni
Skodam na zdravi a majetku do prevzeti

komunikace policejnim vyjednavacem.

Krizova komunikace nema ani nemiize Krizové vyjednavani ma vétsi Sanci na
nahradit vyjednavani vedené skolenym uspéch, pokud neskoleny ¢len IZS vedl
policejnim vyjednavacem predeslou krizovou komunikaci spravné

Reseni konfliktnich situaci je u Policie CR osvojovano pfi zakladni
odborné ptipravy policistd a pti zdokonalovacich kurzech. Tyto jsou upraveny
zakonem o SluZzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sborti €. 361/2003 Sb. a
zajiStuje je Ministerstvo vnitra prostfednictvim svych Skolicich stfedisek (24).

Zéklady vyuzivani vyjednédvacich taktik v komunikaci policisti jsou pii zékladni
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odborné ptipravé Cerpany z dokumentu ,,Komunikace v krizovych situacich pro

piislusniky PCR* (4).

Antikonfliktni tym

Pro komunikaci ve vyhrocenych situacich v terénu jsou v Policii CR

vytvofeny Antikonfliktni tymy (21). Pfi jejich ¢innosti hraje krizova komunikace

kli¢ovou roli.

Plsobnost a ukoly:

1) Antikonfliktni tym ptlisobi na Gizemi piislusného krajského feditelstvi policie;

2)

3)

vyzaduje-li to bezpeénostni situace, miize plisobit i na jinych mistech Ceské

republiky.

Zakladnim ukolem antikonfliktniho tymu je transparentnim zpisobem

prostifednictvim komunikace ptedchazet agresivnimu jednani osob pfi

opatfeni; za tim tcelem:

a)

b)

c)

se orientuje na stanovené cilové skupiny osob (sportovni fanousky,
sympatizanty extremistickych hnuti apod.), na mistni obyvatelstvo a na
zastupce sdélovacich prostredkd,

vysvétluje v rdmci rozhovorti smysl a ucel opatieni a konkrétniho postupu
policie a v pfipadé potieby diskutuje s osobami i o blizkych oblastech
problémi,

upozornuje osoby dotené opatfenim na zakonné povinnosti policie v

ptipadé¢ spachani protipravniho jednéni.

Antikonfliktni tym je nasazovan pii opatieni zejména tam, kde

a)

b)

lze obecné ocekavat zesilenou potiebu komunikace mezi osobami a
nasazenymi policisty nebo mezi riznymi ndzorovymi skupinami osob,

je nutno upozornit osoby dotéené opatfenim na pravni posouzeni situace a
na hranici vzniku protipravniho jednéni,

nejsou konkrétni bezpecnostni opatieni zcela pochopitelna pro vefejnost,

které je tfeba objasnit zakonnou roli policie, nebo transparentnim postojem
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objasnit vefejnosti zakladni klidovy postoj policie a jeji zadkonné
povinnosti v ptipad¢ spachéni protipravniho jednani, véetné ditvodl pro
zakrok,
d) Ize negativni skupinové dynamické procesy prolomit nasazenim policisti
antikonfliktniho tymu.
4) Pti opatfeni je antikonfliktni tym postaven naroven ostatnim zucastnénym
slozkam policie (potadkové jednotce, zasahové jednotce apod.); policisté

antikonfliktniho tymu plni vyhradné tikoly uloZené tomuto tymu (26).

Antikonfliktni tym (dale jen ,, AKT*) je slozkou Policie CR, ktera zde
doposud chybéla a bezpochyby mé své dilezité misto ve struktufe policie. Mnoho
policistl chape, Ze je nutné vyjednavat v ptipadé napf. pokust sebevrazd,
unost nebo jinych nasilnych trestnych ¢inu. Primarnim cilem pachatele v daném
okamziku neni nékomu ublizit, ale dostat se z kritické situace. Valnou vétSinou
téchto situaci se podafi vyjednavaci vyfeSit bez nasili, aniz by byl kdokoliv
zranén. Stejny princip ovSem funguje ve vétSi skupiné obyvatel. Jen malé
procento ucastniku hromadnych akci, jakou je napt. demonstrace, prichazi s tim,
ze budou pachat nasili. Pokud ovSem nemaji partnera ke komunikaci, je témet
jisté, ze i malé nedorozuméni vyvola nasilnou davovou reakci. Clenové AKT
tedy piisobi v ramci Policie CR podobné jako vyjednavaéi. Jejich ptisobeni viak
neni omezeno na jednotlivce, ale na vétsi skupinu lidi (30).

Je tfeba ale striktné rozliSovat. Zatimco policejni vyjednavac je nasazen
pti eskalaci nésili, AKT mé za ukol takovéto situaci ptedchdzet. Zptsob prace

policejniho vyjednavace a AKT ma tedy zcela jind pravidla.

Krizovd intervence

Krizovou intervenci oznacuje jako specializovanou okamzitou pomoc
lidem, kteti se ocitli v krizi. Jejim cilem je vratit jedinci psychickou rovnovéhu,
ktera byla naruSena kritickou Zivotni udalosti. Krizova intervence je komplexni,

prakticky zamétfena pomoc, kterd muize zahrnovat pomoc psychologickou
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(zamétuje se na problém, ktery krizi vyvolal, kdy je jedinec s krizi konfrontovan a
dochazi k jejimu feseni), 1ékaiskou pomoc (psychiatricka intervence, medikace,
hospitalizace), socialni pomoc (socialni intervence) (8)

Pojem krizové intervence je uzce spojen se suicidologii, viktimologii a
psychologickou pomoci pii hromadnych nestéstich a piirodnich katastrofach (8).
Specifickou oblasti krizové intervence, kterou se zabyvaji ¢lenové PCR je pravé
komunikace s osobou se sebevrazednymi (suicidialnimi) amysly, kdy ma formu
suicidalni intervence (9). Tato ma v urcitych fazich intervence prvky vyjednavani.
V pfevazné vétSing piipadi jde o zpisob prevence, pusobit v samém zarodku
krize. Casto jde o telefonickou intervenci. Touto problematikou se zabyvaji

psychologové policejnich sbort, ¢lenové policejnich intervencnich tymd.

1.5.2.2 Hasicsky zachranny sbor

HZS CR ziizuje zdkon & 238/2000 Sb. jako organizaéni slozku statu.
Zéakladnim poslanim HZS CR je ochrana Zivotd a zdravi obyvatel, majetku pred
pozary. Dalsi ukoly plni na Giseku ochrany obyvatelstva a krizového fizeni. Kromé
vyse uvedenych poslani je HZS CR také zakladni slozkou integrovaného
zachranného systému, kterd zabezpecCuje koordinovany postup pii piipravé na
mimotradné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci. Pfi plnéni
svych tkoll spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS, se spravnimi ufady a dalSimi
staitnimi organy, organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, v
neposledni fadé¢ také se sdruzenimi ob¢ant a neziskovymi organizacemi.

Pti béZnych ¢innostech, pii kterych plni svoje pfedurceni k ochrané zdravi
a zivotl obyvatel, majetku pted pozary (29), nejsou piisluSnici HZS bézné
konfrontovani se situacemi, pii kterych by vyuzili znalost vyjednévacich taktik ve
vyjednavani. Jejich odbornéd piiprava je ale vedena k jedné moznosti a to, Ze
budou pii vykonu povolani konfrontovani s osobou se sebevrazednymi timysly,

s kterou budou navazovat komunikaci - vyjednavat. K tomuto je ur¢en dokument
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Bojovy tad jednotek pozarni ochrany — taktické postupy zasahu - Jednani
s osobou se sebevrazednymi umysly. Dale jsou na tuto situaci psychologem HZS
kraje také ptipravovani piislusnici HZS. Piiprava probiha prostfednictvim kurzi
vstupni ptipravy piislusnikit HZS CR — Modul 1ll, Modul 1, které organizuje a
provadi HZS CR prostiednictvim psychologa HZS kraje. Jde zejména o
zdokonaleni komunika¢nich dovednosti, seznameni s Krizovou komunikaci a
principy krizové intervence. Pii ostatnich krizovych situacich se ptislusnici HZS

CR #idi svym zékladnim poslanim ochrany Zivotii a zdravi obyvatel.

1.5.2.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Plsobeni Zdravotnické zachranné sluzby upravuje Zakon o zdravotnické
zachranné sluzbé ¢. 374 z 6. Listopadu 2011. ZZS poskytuje odbornou
prednemocni¢ni neodkladnou péci. Terminem piednemocni¢ni neodkladna péce
se rozumi péfe o postizené na mist¢ vzniku jejich trazu nebo nahlého
onemocnéni, béhem jejich dopravy k dal§imu odbornému oSetfeni a pfi jejich
piedani do zdravotnického zafizeni. Po strance organizacni tvoii sit’ zdravotnickych
zachrannych sluzeb Zdravotnické zachranné sluzby krajt, které jsou ptispévkovymi
organizacemi a jsou zfizovany na zdklad¢ tzv. zfizovacich listin, vydanych
jednotlivymi kraji. Statutarnim organem ZZS je fteditel organizace, ktery je
jmenovan a odvolavan Radou kraje (25). Pti béznych cCinnostech zdravotnici

nejsou nijak pfipravovani v uplatiiovani vyjednévacich taktik.

1.5.2.4 Operacni stiediska zakladnich sloZek 1ZS

Operacni stfediska PCR v nepfetrzitém provozu zabezpecuji plnéni

bezodkladnych policejnich tkolli v mimotadnych situacich. Jsou zifizena zejména

vvvvvv

okresech) a pfi Krajskych feditelstvich Policie Ceské republiky, na Krajskych
teditelstvich Policie CR a na Policejnim prezidiu Ceské republiky (28). Na
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operacnich stfediscich obsluhuji telefonni linky pfisluinici PCR. Jejich odborna
piiprava, tykajici se komunikacnich dovednosti je stejnd jako u ostatnich
piislusniktt PCR. Na téchto opera¢nich sttediscich mohou byt zafazeni piislusnici
proSkoleni v krizovém vyjednavéni, krizové intervenci, ktefi mohou své

zkuSenosti vyuzit pti obsluze telefonnich linek.

Zdravotnické operacni stiedisko nepfetrzité a bezprostfedné fidi ¢innost
vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby a integruje Cinnost vsech
¢lankd pfednemocni¢ni neodkladné péce v urené spadové oblasti v nepfetrzitém
provozu®“ (25). Zdravotnické operaéni stiedisko pfijima a vyhodnocuje tisfiové
vyzvy k poskytnuti prvotni neodkladné¢ pomoci (déale jen ,,PNP*), podle stupné
naléhavosti a zdvaznosti stavu (dle indikacnich skupin) poté rozhoduje o
nejvhodngjsim zpisobu poskytnuti PNP.

Schopnost socialni a psychologické komunikace operatorek s lidmi v
tisnovych hovorech je zasadni, ale malokdy je ve vyuce na zdravotnickych
Skolach tomuto tématu vénovana pozornost. Jednotlivé ZZS kraji pfistupuji
k tomuto problému individualné, napi. ZZS Stfedoceského kraje proto od biezna
2006 pracovala na vyukovém programu pro operatorky, vysledkem je
specializovany kurz, ktery pfipravuje operatorky mimo jiné na zaklady

vyjednavani se sebevrahem (31).

Operacni a informacni stiediska (dale jen ,,OPIS*) HZS plni mnoho tkolt,
zejména piijimd a vyhodnocuje zpravy o poZarech a jinych mimotfadnych
udalostech, vysila stanovené sily a prostiedky jednotek PO a slozek IZS,
pravnickych a fyzickych osob ve prospéch zachrannych a likvidac¢nich praci a
také zabezpecuje ¢innost Telefonniho centra tisniového volani (dale jen TCTV) na
celoevropské c¢islo 112 a na narodni ¢islo 150. Na téchto centrech pracuji
ptislusnici HZS, ktefi jsou k tomuto pfipravovani ve SdruZzeném vycvikovém
centru pro vycvik operacnich technikli a dastojnikd ve Frydku — Mistku. Toto

centrum umoziuje vycvik pracovniki OPIS v feSeni situaci, které mohou nastat
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pti praci na OPIS i v oblasti krizové komunikace s osobou se sebevrazednymi
umysly. Soucasné s timto ma operacni distojnik stejnou piipravu jako kazdy

prislusnik HZS prostfednictvim vstupni piipravy.

1.5.3 Uplatiiovani vyjedndvacich taktik pii MU

Mimotadnou udalosti se rozumi $kodlivé ptisobeni sil a jevii vyvolanych
¢innosti Cloveéka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi,
majetek nebo Zzivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich
praci. Obecné lze za mimotadnou udélost povazovat ndhlou zavaznou udalost,
ktera zpuisobila naruseni stability systému s moznym ohrozenim jeho bezpecnosti
nebo existence (22).

Uplatiiovani vyjednavacich taktik v ¢innostech zakladnich slozek IZS pfi
MU je vénovdna pozornost zejména piit MU ,Demonstrovani uUmyslu
sebevrazdy“, ke které se vztahuje Katalog typovych c¢innosti integrovaného
zachranného systému STC — 02 Demonstrovani amyslu sebevrazdy, ktery byl
zpracovan v roce 2004 ve spolupraci Policie CR a HZS. Tato typova &innost byla
schvélena na 28. schlizi Vyboru pro civilni nouzové pldnovani dne 21. Cervna
2005 usnesenim &. 221; Ctyfi listy souboru typové &innosti STC 02/1ZS byly
k 1.7.2007 novelizovany.

Tato MU je charakteristicka tim, Ze:

e samotné vyjedndvani majici za cil odradit osobu od sebevrazedného iimyslu
ma provadét vyskoleny odbornik, se kterym musi byt konzultovany vSechny
¢innosti ostatnich slozek 1ZS spojené s vlastnim zdsahem (klicové pro uspésné
feSeni mimotadné udalosti),

e pokud jsou slozky IZS na misté, plynouci Cas plisobi pozitivné na feSeni
mimotadné udalosti, tlak na zkraceni vyjednavani se sebevrahem pusobi pro
minimalizaci nésledk kontraproduktivné - je tedy vhodné piipadny zéasah

spiSe oddalovat a neuspéchat,
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pro feSeni mimotfadné udalosti je stézejni vhodné aplikovany postup
vyjednavani se sebevrahem - suicidialni intervence,

je potiebné pii dojezdu na misto zasahu nebo na misté¢ zasahu samém zvazit
opodstatnénost uziti zvlastniho vystrazného zafizeni. Cinnost tohoto zaiizeni

r

muze mit na osobu se sebevrazednymi imysly stresujici ¢inek (14).

Tato MU nastane, kdyz na operacni stredisko jedné ze zdkladni slozky IZS je

oznameno, ze:

1)

2)

osoba nebo osoby (déle jen osoba) demonstruji tmysl spachat sebevrazdu

(suicidium). Pfi pokusu o sebevrazdu nebo jejim dokonéani dojde ke zranéni

nebo usmrceni této osoby. Moznost, Ze vznikne jma na Zivoté, zdravi nebo

majetku jinym nezacastnénym osobam, lze s velkou pravdépodobnosti
vyloucit,

osoba demonstruje umysl spachat sebevrazdu. Pti pokusu o sebevrazdu nebo

jejim dokonéni hrozi redlnd moznost, Ze vznikne Gjma na Zivoté, zdravi nebo

majetku 1 jinym nezucastnénym osobam:

a) a to zpusobem provedeni pokusu o sebevrazdu, zejména zvolenim mista
pokusu (napf. skok z vyskové budovy nebo mostu), pouzitim véci nebo
zafizeni (napf. zdroji energie - plynu, elektfiny, hoflavé nebo nebezpetné
chemickeé latky anebo pouzitim vozidla fizeného touto osobou jako
prekazky, napft. v kolejové doprave),

b) tim, Ze tato osoba disponuje nebo hrozi pouzitim véci nebo zatizeni (napf.
sttelnou zbrani, pyrotechnickym materidlem) a soucasné oteviené
oznamuje svij uUmysl spachat tak zvanou rozsifenou sebevrazdu.
Rozsitenou sebevrazdou se rozumi takové jednani osoby se
sebevrazednymi umysly, které soucasné s provedenim pokusu o vlastni

usmrceni planovangé usiluje o usmrceni nebo zranéni dalSich osob (14).

42



Cinnost zdkladnich slozek IZS pii zdsahu:

Cilem zasahu slozek IZS je odvraceni nebo omezeni bezprosttedniho
pusobenti rizik vzniklych Cinnosti osoby demonstrujici umysl spachat sebevrazdu,
zejména ve vztahu k ohroZeni zivota, zdravi nebo majetku a vedouci k pferuseni
jejich priciny, prostfednictvim policejniho vyjednavace, ktery navaze kontakt s
osobou demonstrujici sebevrazedny tmysl, zklidni a stabilizuje situace cestou
cilesmérné komunikace. Kone¢nym cilem vyjednavani je odvratit osobu od
dokonani sebevrazdy (25).

Pied piijezdem policejniho vyjednavace, zakladni slozky IZS dle potadi
dojezdu na misto zasahu, uplatiuji vyjedndvaci taktiky ve vyjedndvani
s takovouto osobou dle uvedeného vzoru:

e Klidnym hlasem zfeteln¢, pomalu a jednodusSe oslovte osobu a zeptejte se na
jeji umysly.

e Nechejte osobu hovofit, o ¢em chce. O ni¢em ji nepfesvédcujte. Mluvte co
nejméng. DilleZité je poslouchat. Jednani by situaci nemélo zhorSovat.

e Ridte se svymi pocity a rozumem. Ziskavejte ¢as do pifjezdu policejniho

vyjednavace (14).

1.6 Vyvoj vyjednavacich taktik s ohledem na rozvoj spole¢nosti

Vyvoj vyjednavacich taktik a jejich uplatiovani se odrdzi ve spolecnosti
V podobé& uspésnosti nebo neuspesnosti vyjednavani. V minulosti od samotnych
pocatkl ¢innosti ozbrojenych sborii na naSem uzemi, resp. na uzemi byvalého
Ceskoslovenska, bylo vyjednavani sou¢asti modelu feSeni nékterych situaci.
Cetnictvo se vobdobi po vzniku samostatného Ceskoslovenského —statu
vyznaCovalo dokonalymi sluzebnimi pfedpisy. Mimo vSeobecnd ustanoveni
sluzebni piedpis stanovoval jednoznaéné chovani Cetnika ve sluzbé 1 mimo ni.
Kladl diraz na zachovani dobré povésti. Zvlastni oddil predpisti byl vénovéan

postuptim pii mimoradnych a krizovych situacich (10).
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V predvale¢ném obdobi to mél cetnik daleko jednodussi. Zakladem
policejni prace byla kvalitni mistni a osobni znalost. Minimalni pohyb osob toto
jen usnadnoval. Strazce zadkona pfi své praci navozoval s lidmi ve svém ,,rajonu‘
vztah a ziskaval jejich davéru. Znal typologii osob ve svém obvodu a to mu
umoziovalo vyjednavat v krizovych situacich. (10).

V obdobi po roce 1948 politizacni proces statniho aparatu na dlouhé
obdobi odtrhl policii od béznych ob¢anti a nastolil zcela odliSnou formu feseni
konfliktnich situaci. Jistd forma vyjedndvani zacala byt vyuZzivana na konci
osmdesatych let minulého stoleti. Bylo to jen ve specidlnich slozkach a jako
model slouzil represivni systém implementovany sovétskou statni policii. Jednalo
se spiSe o zastraSovaci metody bez ohledu na ptipadna rukojmi.

Vzestup nejriiznéjSich forem terorismu v 70. letech ve svété piinesl vznik
novych specializovanych utvar v ramci tehdejSiho Sboru narodni bezpecnosti a
potiebu specificky pfipravenych policistl, pro pfipady vyjednavani s inosci
dopravnich prostfedkii a pachateli zadrzujicimi rukojmi. V prvni poloviné 80. let
byly zahdjeny pravidelné kurzy pro vyjednavace (v tehdej$i terminologii -
parlamentare). Kurzy byly ureny pomérné Sirokému okruhu policista krajskych
sprav tehdejSitho SNB a vybranych pracovist’ celni a pasové kontroly. Jednalo se o
dvoutydenni a pozd¢ji v nékterych piipadech az ¢tyitydenni Skoleni.

Po roce 1989 se naskytla pfrileZitost sezndmit se i1 se zahrani¢nimi
zkuSenostmi a praxi v oblasti vyjedndvani, predev§im v USA a Velké Britanii. V
ramci programu vlady USA ,, ATAP“ (Antiterrorist Assistance Program) se v
Praze v zafi 1991 uskutecnil prvni tydenni kurz vyjednavani pod vedenim
americkych lektord. Obdobny kurz pak byl v roce 1994 poskytnut odborniky z
Metropolitni policie v Londyné. Na zéklad€ tohoto kurzu bylo z iniciativy britské
strany umoznéno jednomu policistovi z URN PCR absolvovat v Londyné
dvoutydenni kurz pro vyjednavace britské policie. Systematicky vycvik
policejnich vyjedndvaci byl zahijen v roce 1995 jako spole¢na iniciativa
tehdejsiho Odboru télesné piipravy a sportu MV a URN PCR. V roce 1999 se

dvaceti-¢lennd  skupina absolventi kurzu vyjednavani v CR  zGastnila
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¢trnactidenniho kurzu vyjednavani a fizeni krizovych situaci v USA. V roce 2002
se zucastnila péti-Clenna skupina policejnich vyjednavact kurzu vyjednavani
organizovaného francouzskou protiteroristickou jednotkou. Nékolikrat se narodni
koordinator vyjednavani Policie CR zGéastnil mezinarodniho kongresu
policejnich  vyjednavacti, naposledy vroce 2003 Vcentrdle Europolu
V Nizozemském Haagu. V roce 2004 m¢li vyjednavaci opét moznost konfrontovat
své zkuSenosti s odborniky z Londynské Metropolitni policie. Pravidelné kontakty
udrzuji vyjednavaéi Policie CR se svymi kolegy ze Slovenska, Italie a Spolkové
republiky Némecko (33).

IZS vznikl z dovodu &asté spoluprace HZS, ZZS a PCR pii feSeni
vzrustajictho poctu wudalosti, které nazyvame mimotadné udalosti. Urcita
spoluprace uvedenych slozek existovala vzdy, jen nebyla sjednocena a ptesné
dana. Rizné kompetence piisluSnikii zékladnich slozek a také jejich odlisné
pracovni nasazeni a napln vznesly podnét k zalozeni koordinovaného postupu pii
zachrannych a likvida¢nich pracich na mist¢ MU.

MU ( ty, které ohroZuji Zivoty, zdravi, majetek nebo Zivotni prosttedi) daly
podnét ke vzniku systému, ktery propoji zakladni zachranné slozky, které jsou
schopné zvladat konkrétni MU a podilet se na jejich odstranéni. Bylo potieba
specifikovat konkrétni vazby mezi nositeli tfech zakladnich tisiiovych cisel (150,
155, 158). Uprava téchto vazeb a vytvofeni systému by umoznilo lepsi regulaci a
koordinaci postupt zakladnich zachrannych slozek pfi jiz diive zminénych MU.
Timto systémem se pozd¢ji stal 1ZS, jehoz vznik se datuje od roku 1993. Prvni
vymezeni bylo stanoveno usnesenim vlady ¢. 246, nasledovaly jeho legislativni
Upravy az po v soucasnosti platny zdkon 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému.

V roce 2003 byla skupina vyjednavani Utvaru rychlého nasazeni
oslovena, aby spolupracovala na feSeni pifipadi demonstrovani umyslu
sebevrazdy a na vytvotreni katalogu typovych Cinnosti IZS, spolecné s dalSimi
slozkami PCR a HZS (33). Vroce 2004 vznikl Katalog typovych ¢&innosti

integrovaného zachranného systému STC — 02 Demonstrovani tmyslu
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sebevrazdy. Tato typova ¢innost byla schvalena na 28. schizi Vyboru pro civilni
nouzové planovani dne 21. &ervna 2005 usnesenim ¢&.221; Ctyii listy souboru
typové ¢innosti STC 02/1ZS byly k 1.7.2007 novelizovany. Tento dokument
poskytuje ¢leniim zakladnich slozek IZS navod jak vyjednavat s 0sobou v krizové
situaci jako je DUS do piijezdu specialisty na krizové vyjednavéani. Ugelem bylo
nezachazet do Uplnych detaili, ale naopak ud€lat material rdmcovy, pruzny s
jasnymi zasadami a taktikami, které je mozné situaci pfizplsobit, nebot’ kazda
situace je jina a pokud se bude rozepisovat do podrobnosti, pfestane fungovat.

V okolnich zemich se na demonstrovani umyslu sebevrazdy také podileji
policejni vyjednavaci, naSi vyhodou je, ze pravé existuje katalog typovych
¢innosti.

Aplikaci urcitych komunikaénich nastrojii a organizacnich opatieni se dle
statistik rapidn€ zvySuje Sance k odvraceni mén¢ drastického feSeni. Pouzitim
ovéfenych postupti, vzniklych v minulych desetiletich predev§im u vyspélych
policejnich sborti v zahrani¢i (pfedevs§im v USA, Kanad¢ a Velké Britanii) tak
zpravidla vyrazné€ stoupa moznost uspéSného nekonfrontacniho feSeni. At jiz v
praxi jde o rozmluveni sebevrazedného jednéani, propusténi rukojmiho bez zranéni

¢i odvraceni pouziti sily ze strany policie (4).
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Dochazi tak ke stile vétSimu nasazeni policejnich vyjednavacl, coz
ukazuje graf ¢. 2, na kterém je zaznamendn pocet akci s vyjednavanim v letech

2002 az 2011.

Graf 2: Pocet akei s vyjednavanim za roky 2002 — 2011
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy o krizovém vyjednavani (32)
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2. CIL PRACE A HYPOTEZA

2.1 Cil prace

Prvni cil této bakalarské prace je zhodnotit aktudlni stav wrovné
vyjednavacich taktik, zejména povédomi pracovniku zdkladnich slozek IZS o
téchto vyjednavacich taktikdch v krizové komunikaci s agresivnimi osobami a
osobami demonstrujici umysl sebevrazdy, zjistit jak casto jsou pracovnici
zékladnich slozek IZS vystavovany mimofadnym udalostem s krizovou
komunikaci a krizovym vyjednavanim. Déle zjistit u pracovniki zakladnich
slozek 1ZS, jestli znaji rozdil mezi krizovou komunikaci provadénou fadovymi
pracovniky IZS a krizovym vyjednavanim provadéné Skolenym specialistou —
policejnim vyjednavacem. Ddle zhodnotit piipravu pfislusnikii a specialisti v
jednotlivych slozkach IZS v oblasti krizové komunikace a krizového vyjedndvani
s vymezenim nedostatku.

Druhym cilem bude porovnat taktiky pii vyjednavani z operacnich
stiedisek a pfi pfimém vykonu sluzby na mist¢ mimotadné udalosti s ohledem na
jednotlivé zakladni slozky IZS a posoudit vyvoj téchto taktik, s ohledem na rozvoj
spole€nosti a kultury.

Ttetim cilem, ktery vyplynul pii zpracovani této prace, bude uspofadat
v kratkém seznamu zékladni chyby, které se vyskytuji pfi Spatné vedené krizové

komunikaci a kterych by se méli pracovnici sloZek IZS vyvarovat.

2.2 Hypotéza

Urovei a vyuZiti vyjednavacich taktik v jednotlivych slozkach I1ZS je v
soucasné dobé dostatecné vzhledem k vyvoji spolecnosti, kultury a druhiim

mimotéadnych udalosti.
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3. METODIKA

3.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Cilovy soubor se skladdal zc¢lent zakladnich slozek IZS putsobici
v JihoCeském kraji. Bylo osloveno celkem 60 Clent zékladnich slozek 1ZS, ktefi
byli v cilovém souboru rovnomérné zastoupeni a to 20 respondentti z Krajského
reditelstvi policie Jihoceského kraje, 20 respondentti z ZZS Jihoceského kraje a 20
respondent z HZS Jihoceského kraje, jimz byl rozdan dotaznik. V cilovém
souboru byli zastoupeni muzi i Zeny a Clenové zakladnich slozek pracujici na
operacnich stiediscich 1 v ptimém vykonu. Z 60 rozdanych dotaznika se vratilo
58 vyplnénych. Dale byl proveden rozhovor, do kterého byli zapojeni dva

policejni vyjednavaci z Krajského feditelstvi policie Jihoceského kraje.

3.2 Metoda a technika sbéru dat

K ziskani dat byla pouzita z ¢asti kvantitativni metoda vyzkumu pomoci
dotaznikové metody, formou uzavienych, filtranich a otevieny otdzek, kam méli
respondenti pfimo dopliovat své odpovédi a z €asti kvalitativni metoda, ktera
spocivala v provedeni rozhovorti. Cilem dotaznikli bylo zjistit povédomi
pracovniki zékladnich slozek IZS o vyjednévacich taktikach. Dal§im tkolem bylo
zjistit, zda se pracovnici zakladnich slozek orientuji v problematice krizové
komunikace a krizovém vyjednavani pifi mimofadné situaci. Dotazniky
obsahovaly celkem 19 otazek. Otazky 1-3 se tykaly veku, zafazeni a délky sluzby
respondentli. Otazky ¢islo 4 az 6 se tykaly cCetnosti a provadeéni krizové
komunikace sagresivni osobou a s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy.
Otazky cislo 7-8 se tykaly krizového vyjednavani. Otazky cislo 9 a 10 se tykaly
znalosti vyjednavacich taktik a vztahu pfipadné neznalosti na vykon sluzby

respondentti. Otazky ¢islo 11,12,17 se tykaly ptipravy zakladnich slozek IZS na
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krizovou komunikaci. Otazky Cislo 13 a 14 se tykaly znalosti dokumentl
v krizové komunikaci. Otazky ¢islo 15 a 16 se tykaly vyvoje vyjednavacich taktik
a na vyclenéni respondenti pracujicich na opera¢nim stiedisku. Otazky 18 a 19 se
tykaly zakladnich chyb v krizovém vyjednavani.

Kvalitativni vyzkum probihal formou rozhovori za pomoci predem
sestavenych okruhti otazek. Z rozhovort byl ucinén zapis. Jeho témét doslovny
ptepis uvadim v kapitole Vysledky. Sbér dat probihal od 25. 1. 2012 do 17. 4.

2012. Vyzkumna metoda byla naprosto anonymni.

50



4. VYSLEDKY

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka ¢. 1 - VaSe pohlavi a vék?
a) muz ve véku .......... let

b) Zena ve véku .......... let

Graf 1: Prumérny vék respondentu
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) 26.5 let
MuZi [86%] primérny vék Zeny [14%] pramérny vék
celkem 33.9 let celkem 31,5 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu dotazovanych tvofili 86% muzi a 14% Zeny Pramérny

vek respondentii byl u muzi 33,9 let, u zen 31,5 let.
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Otazka €. 2 - Jste zaméstnan/a u?
a) Policie CR
b) Hasi¢ského zachranného sboru

¢) Zdravotnické zachranné sluzby

Graf 2: Pomér zastoupeni respondentu ve slozkiach IZS
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poétu dotazovanych 58 (100 %) bylo 20 (35 %) z PCR, 20
(35 %) zHZS a 18 (30 %) ze ZZS.
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Otazka €. 3 - Celkové mate u zaméstnavateli dle otazky 2 dohromady
odpracovano?

a) méng¢ jak Slet

b) 5-10 let

c) 11-15 let

d) 16-20 let

e) 21-30 let

Graf 3: Pomér respondentu podle odpracovanych let
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, mélo 8 (14 %) odpracovano
dohromady u zékladnich slozek méné jak 5 let, 17 (29%) ma odpracovano 5-10
let, 20 (34%) ma odpracovano 11-15 let, 9 (16%) odpracovalo 16-20 let a 4 (7%)
odpracovali 21-30 let. Pomérné zastoupeni jednotlivych slozek IZS znazornéno

barevné.
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Otazka ¢ 4 - Vedl/a jste nékdy béhem svého zaméstnani krizovou
komunikaci s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy?

a) Ne nikdy se mi to nestalo

b) Ano stalo se mi to 1-5x

¢) Ano stalo se mi to 6-10x

d) Ano stalo se mi to 10-20x

e) Ano stalo se mi to vice jak 20x

Graf 4: Pomér odpovédiv otazce ¢.4
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 46 (79%) nikdy nevedlo krizovou
komunikaci s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy, 11 (19%) vedlo tuto
komunikaci v 1-5 piipadech a 1 (2%) ved| tuto komunikaci v 6-10 piipadech.

Pomérné zastoupeni jednotlivych slozek IZS zndzornéno barevné.
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Otazka ¢ 5 - Vedl/a jste nékdy béhem svého zaméstnani krizovou
komunikaci s agresivni osobou?

a) Ne nikdy se mi to nestalo

b) Ano stalo se mi to 1-5x

¢) Ano stalo se mi to 6-10x

d) Ano stalo se mi to 10-20x

e) Ano stalo se mi to vice jak 20x

Graf 5: Pomér odpoveédiv otazce €.5
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 32 (55%) nikdy nevedlo krizovou
komunikaci s agresivni osobou, 17 (30%) vedlo tuto komunikaci v 1-5 piipadech,
6 (10%) vedlo tuto komunikaci v 6-10 ptipadech a 3 (5%) vedli tuto komunikaci
v 10-20 ptipadech. Pomérné zastoupeni jednotlivych slozek IZS znazornéno

barevné.
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Otazka €. 6 - Jak provadite krizovou komunikaci v Kkrizové situaci?
a) Podle toho co jsem se naucil na prodélaném Skoleni
b) Nejsem na tuto komunikaci proSkolen, feSeni téchto situaci jsem si
osvojil z praxe
¢) Podle toho co jsem se naucil na prodélaném Skoleni a dle zkusenosti z
praxe

d) Neprovadim - ato z divodu

Graf 6: Pomér odpovédiv otazce €.6
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 6 (14%) provadi krizovou
komunikaci podle toho, co se naucili na $koleni, 21 (36%) neni proskoleno, ale
feSeni situaci si osvojilo z praxe, 15 (26%) provadi krizovou komunikaci dle
znalosti ziskanych na Skoleni a z praxe, 14 (24%) neprovadi tuto komunikaci a to
z toho davodu, Ze nejsou proskoleni, nebo se do takové situace nedostali.

Pomérné zastoupeni jednotlivych slozek IZS zndzornéno barevné.
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Otazka ¢. 7 - Vite, kdo provadi krizové vyjednavani?
a) Clen zékladni slozky IZS, ktery je jako prvni na misté mimofadné
situace, ktera si vyzaduje krizové vyjednavani
b) Ten kdo mé ze zasahujicich slozek IZS nejvice zkuSenosti
¢) Zaméstnanec PCR, ktery je vyskolen v krizovém vyjednavani
d) Zaméstnanec HZS, ktery je vyskolen v krizovém vyjednavani

e) Zaméstnanec ZZS, ktery je vyskolen v krizovém vyjednavani

Graf 7: Pomér odpovédik otazcec. 7
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pocétu 58 dotazovanych, 13 (23%) odpovédélo, ze krizové
vyjednavani provadi ¢len IZS, ktery je na mist¢ MU jako prvni, 41 (70%)
odpovédélo krizové vyjednavani, provadi zaméstnanec PCR vyskoleny na krizové
vyjednavani, 4 (7%) odpovédélo, Ze krizové vyjednavani provadi zaméstnanec
HZS, ktery je vyskolen v krizovém vyjednavani. Pomérné zastoupeni jednotlivych

slozek 1ZS znazornéno barevné.

57



Otazka ¢. 8 - Mate zkuSenosti s krizovym vyjednavanim?
a) Ano jsem proskolen na vyjednavani
b) Ano mam, ale byl jsem pouze piitomen zasahu s policejnim
vyjednavacem

¢) Ne nemam

Graf 8: Pomér odpovédiv otazce €. 8
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 1 (2%) odpovédél, ze je proskolen
v krizovém vyjednavani, 9 (15%) odpovédélo, ze byli pfitomni zasahu
s policejnim vyjednavacem a 48 (83%) odpovédelo, Ze nema zadné zkuSenosti
s krizovym vyjednavanim Pomérmné zastoupeni jednotlivych slozek IZS

znazornéno barevné.
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Otazka €. 9 - Jaké znate vyjednavaci taktiky v krizové komunikaci?
a) Neznam zadné
b) Vim, ze n¢jaké jsou, ale v ptipad¢€ feSeni krizové situace vyuzivam své
zkuSenosti a improvizuji

¢) Znam jich nékolik a mohu uvést, které pouzivam, jsou to -

Graf 9: Pomér odpovédiv otazce €.9

100% A
90% -
80% -
70% -

60% - 42775

50% - W HZS

40% - H Policie
30% -
20% -
10% A

0% = 1 1 1
a) [97%] b) [3%] c) [0%]

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 56 (97%) odpovéd€lo, Ze nezna
zadné vyjednavaci taktiky, 2 (3%) vi, ze né&jaké jsou, ale pfi feseni krizové situace
improvizuje a vyuziva své zkuSenosti. Pomérné zastoupeni jednotlivych slozek

1ZS znazornéno barevné.
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Otazka ¢. 10 - Pokud jste v otazce ¢. 9 odpovédél/a NE, myslite, Ze tato
neznalost ma néjaky vliv na Vami provadénou Kkrizovou komunikaci
S agresivni osobou, nebo s osobou demonstrujici amysl sebevrazdy?
a) Ne, myslim, Ze moje komunikacni dovednosti tuto neznalost vyvazi
b) Ano, myslim, Ze bych po néjakém proskoleni v téchto taktikach ziskal/a
vice jistoty

¢) Jina odpoved’

Graf 10: Pomér odpovédiv otazce .10
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 11 (19%) odpovédélo, ze neznalost
vyjednavacich taktik nemd vliv na jejich provadéni krizové komunikace,
neznalost vyvazi svymi komunika¢nimi dovednostmi, 47 (81%) odpovédélo, ze
neznalost vyjedndvacich taktik ma vliv na jejich provadéni krizové komunikace a
mysli si, Ze po proskoleni by ziskali vice jistoty. Pomérné zastoupeni jednotlivych

slozek 1ZS znazornéno barevné.
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Otazka €. 11 - Stacilo vam prodélané Skoleni na krizovou komunikaci?
a)Zadné $koleni jsem neprodélal/a
b)Ano bylo dostacujici

c)Prod¢lal jsem Skoleni, ale ocenil/a bych napiiklad

Graf11: Pomér odpoveédiv otazce €. 11
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 35 (61%) odpovéd€lo, ze Zzadné
Skoleni neprodélalo, 17 (29%) odpovédélo, Ze prodélané Skoleni v krizové
komunikaci, bylo dostacujici, 6 (10%) odpovédélo, ze prodélali skoleni, ale
ocenili by podrobnéjsi $koleni, néjaky obnovovaci kurz, modelové situace.

Pomérné zastoupeni jednotlivych slozek IZS zndzornéno barevné.
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Otazka ¢. 12 - Chtél/a by jste byt proskolen/a na vyuZziti vyjednavacich taktik
Vv krizové komunikaci s agresivni osobou nebo s osobou demonstrujici amysl
sebevrazdy?

a) Ano, toto bych ve svém zaméstnani vyuzil

b) Ne, myslim, Ze bych toto ve svém zaméstnani nevyuzil

Graf12: Pomér odpovédiv otazce ¢.12
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 51 (88%) odpovédélo, ze by chtéli
byt proskoleni ve vyjednavacich taktikach a ve svém zaméstnani by to vyuzili, 7
(12%) odpovédélo, Ze by nechtéli byt proskoleni ve vyjednavacich taktikach
nebot’ by to ve svém zaméstnani nevyuzili. Pomémé zastoupeni jednotlivych

slozek IZS znazornéno barevné.

62



Otazka €. 13 - Znite Katalog typovych ¢innosti integrovaného zachranného
systému — Demonstrovani imyslu sebevrazdy

a)Ano znam i jeho obsah

b) Ano vim, ze néco takového existuje, ale ptesny obsah neznam

c¢) Ne neznam

Graf13: Pomér odpovédiv otazce ¢.13
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 9 (15%) odpovédelo, Ze zna Katalog
typovych ¢innosti IZS — demonstrovani umyslu sebevrazdy i jeho obsah, 26
(44%) odpovédélo, ze o Katalogu typovych ¢innosti — demonstrovani imyslu
sebevrazdy vi to, ze existuje, ale presny obsah neznd, 23 (41%) odpovédelo, Ze
Katalog typovych cinnosti IZS — demonstrovani tmyslu sebevrazdy nezna.

Pomérné zastoupeni jednotlivych slozek IZS zndzornéno barevné.
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Otazka €. 14 - Znite néjaky dokument, ktery by Fesil krizovou komunikaci
s agresivni osobou, nebo s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy
a) Ne neznam

b) Ano znam a to

Graf14: Pomér odpovédiv otiazce .14
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pocétu 58 dotazovanych, 54 (93%) odpovédélo, Ze nezna
zadny dokument, ktery by feSil krizovou komunikaci s agresivni osobou, nebo
s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy, 4 (7%) odpoveédéli, ze znaji a to
metodické listy. Pomérné zastoupeni jednotlivych slozek IZS znazornéno

barevné.
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Otazka €. 15 - Zaznamenal/a jste ve své praxi néjaky vyvoj ve vyjednavacich
taktikach
a) Ne nezaznamenal/a

b) Ano zaznamenal/a, naptiklad

Graf 15: Pomér odpovédiv otazce .15
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 58 (100%) odpovédélo, ze
nezaznamenalo zadny vyvoj ve vyjednavacich taktikach. Pomérné zastoupeni

jednotlivych slozek IZS znazornéno barevng.
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Otazka €. 16 - Pracujete na opera¢nim stiedisku
a) Ano
b) Ne

Graf16: Pomér odpovédiv otiazce €.16
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 11 (19%) odpovédélo, ze pracuje na
operacnim sttedisku, zbytek 47 (81%) pracuje mimo operacni stfedisko. Pomérné

zastoupeni jednotlivych sloZek IZS znazornéno barevné.
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Otazka ¢. 17 - Mél by podle vas kaZzdy c¢len zakladni slozky IZS projit
Skolenim na krizovou komunikaci s agresivni osobou, nebo s o0sobou
demonstrujici sebevrazdu?

a) Ano, myslim, Ze by bylo dobré mit alesponl n¢jaké zaklady

b) Ne, myslim, Ze to neni nutné, iroven znalosti ¢lenti IZS je v tomto

sméru dostacujici

Graf17: Pomér odpovédiv otazce €.17
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 54 (93%) odpovédélo, ze si mysli, ze
by kazdy mél clen IZS mél prodélat Skoleni na zéklady krizové komunikace
S agresivni osobou a s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy, 4 (7%) si mysli,
Ze to neni nutné, slozky IZS jsou na tuto komunikaci dobte pfipraveni. Pomérné

zastoupeni jednotlivych sloZek IZS znazornéno barevné.
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Otazka €. 18 - Vite o nékterych zakladnich chybach, kterych by jste se mél/a
vyvarovat p¥i krizové komunikaci s agresivni osobou, nebo sebevrahem?

a) Ne nevim

b) Ano nékteré zndm, myslim, Ze jsou to

¢) Ano né¢které zndm, vim, Ze jsou to

Graf18: Pomér odpovédiv otiazce ¢.18
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 47 (81%) odpovédélo, Ze nevi o
zadnych chybach, kterych by se meéli vyvarovat pii krizové komunikaci
s agresivni osobou, nebo s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy. 11 (19%)
uvedlo, Ze si mysli, Ze jsou to tyto chyby - VSe se da vyfresit, je pro¢ Zit,
agresivni osobé se nedivat do o¢i, banalizovani situace, monotonni
pritakavani, agresivni jednani, negace, poucovani, odsuzovani, rychlé
pohyby, snaha vyvolat vy¢itky, nenavazani komunikace. Pomérmné zastoupeni

jednotlivych slozek IZS zndzornéno barevné.
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Otazka ¢. 19 - Bylo by pro vas prinosem mit k dispozici dokument, ktery by
shrnoval zakladni chyby v krizové komunikaci s agresivni osobou nebo
sebevrahem?

a) Ano bylo by to dobré

b) Myslim, ze je to pro mé zbyte¢né, nevyuzil bych ho

¢) Myslim, ze jsem dostatecné ptipraven na tuto komunikaci

Graf19: Pomér odpovédiv otiazce .19
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 58 dotazovanych, 54 (93%) odpovédélo, Zze by bylo
pfinosem mit k dispozici dokument, ktery by shrnoval zakladni chyby v krizové
komunikaci s agresivni osobou a s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy, 4
(7%) uvedli, Ze by tento dokument nevyuzili a je to pro né zbyte¢né. Nikdo
neuvedl, Ze by byl dostatecné ptipraven na tuto komunikaci. Pomérné zastoupeni

jednotlivych slozek IZS znazorn€no barevngé.

69



4.2 Prepis rozhovori

4.2.1 Policejni vyjednavac 1

Muz 40 let, zafazen u SKPV PCR, ve sluzebnim poméru 15 let, 4 roky jako

vyjednavac.

Vyjednaval jste nékdy béhem svého zaméstnani s osobou demonstrujici umysl
sebevraZdy?
Ano vyjednaval, dle mych zaznamii to bylo za tu dobu, co jsem vyskolen
Jjako vyjednavac celkem v osmi pripadech.
Vyjednaval jste nékdy béhem svého zaméstndni s agresivni osobou?
Takovou situaci jsem zatim resil pouze jednou.
Jakou jste mél uspéSnost?
Reknu vam to ale nezverejiiovat, dékuji.
Podle ¢eho provadite krizové vyjedndvani?

Samozrejmé zdklad je byt na takové situace pripraven aspon teoreticky.
Prodélany kurz mi pomohl ziskat prehled o vSech moznych situacich, se kterymi
se miize vyjednavac setkat, ale praxe pomiize nejvic, teda hlavné mé pomohla. Pri
prvni akci, kdy jsem musel vyjedndvat se sebevrahem, jsem hodné spoléhal na
vyevik. Postupem casu jsem ziskal jistou sebediivéru. Musi se hodné improvizovat,
dobré je byt komunikativni typ, zbytek opravdu zalezi na situaci. DiileZité je taky
S dotycnou osobou mluvit normalné, né jako psycholog, na to byva spousta lidi
alergicka.

Jaké znate vyjednavaci taktiky v krizové komunikaci?

K tomu bych chtél Fict pouze to, zZe urcité néjaké znam, ucil jsem se je na
kurzu. Hodné se na kurzu délaly modelové situace a trénovalo se to. Nerad bych
se ale vyjadroval k tomu, kterou taktiku na koho pouzit a to z taktickych ditvodii.

Stacilo vam prodélané Skoleni na krizové vyjedndavani?
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Zakladni kurz byl hodné intenzivni, ale presto se neda vsechno naucit. Mée
hodné naucil a dodnes z toho tézim, takZe si myslim, Ze tento je dobre udélan a
stacil. Je to taky hodné o pristupu, ten kdo chce tak mu kurz hodné pomiize. Pak
mame kazdy rok soustredeni, kde se rozebiraji probehlé akce s vyjednavanim a
Z téchto se ziskavaji poznatky, napriklad i o vyuziti taktik v nékterych pripadech.
Zndte Katalog typovych Ccinnosti integrovaného zdachranného systému —
Demonstrovani umyslu sebevraZdy?

Néco jsem o nem slysel ale ten je myslim pro hasice. Ja jsem ho nikdy
nevidel.

Znate néjaky dokument, ktery by iesil krizovou komunikaci s agresivni osobou,
nebo s osobou demonstrujici umysl sebevraZdy?

Vim, Ze nékdo v minulosti vydal néjakou knihu, nebo prirucku, kde bylo
vyjednavani a vse okolo popsdno, ale ja jsem ji nikdy nevidel a hlavné chci vict, zZe
ani na kurzu vyjednavacii nejsou zadné ucebnice, z kterych bychom se ucili. Vse je
nam vysvétleno a mdame moznost si délat pouze pozndmky. Vse je pak o
modelovych situacich a o tom si to vyzkouset. Potom si vzpomindm, Ze néjaky
kolega zpracoval néco o vyjedndvani s narkomany. Vic nevim.

Zaznamenal jste ve své praxi néjaky vyvoj ve vyjednavacich taktikach?

Nevim, jestli zrovna vyvoj, ale urcité se prizpisobuji chovani lidi se
kterymi se vyjednava, takze tam asi néjaky vyvoj bude. Soustavné pribyva akci
S wjednavanim a lidé, se kterymi se vyjednava, se také lisi, je to prosteé dobou.
Kdyz je krize tak pribyva sebevrahii atd. Také je nase prace myslim ovilivnéna
napriklad tim, co si hodné lidi mysli diky americkym filmum o vyjednavacich, ale
jak vikam myslim, Ze je to dobou. Také se hodné zlepsili znalosti co se tyka
teroristii. Diky ,, jejich praci* se da trochu vic o nich dozvédet a prevzit poznatky.
Lisi se néjak vyuZiti taktik pri vyjedndvdani na misté mimordadné uddalosti nebo
DPres operacni stiredisko?

Jsou tam samoziejmé rozdily, protoZe na misté zdsahu to bude
samoziejmé lepsi, budu mit lepsi prehled o cloveku, se kterym budu vyjedndvat a

situace se miize vyvijet jinak, kdyz s nim budu v primém kontaktu, nez kdyz s nim

71



budu mluvit pres telefon. Ale je to samoziejme nekdy nevyhoda, takové situace
jsou. V primém kontaktu je taky Sance s 0sobou ukoncit vyjedndvani i jinym
zpusobem, to by vam rekli napriklad hasici. Taktiky se v tomto pripadeé voli jinym
zpiisobem, ale nekdy mohou fungovat a nekdy ne, obecny model je ale dany a lisi
se Vsituaci tvari v tvar a pres telefon. Ja jsem osobné vzdy vyjednaval primo
S danym clovekem, takze zkusenost s rozdilem v praxi nemam.
Mél by podle vas kaZdy clen zakladni sloZky IZS projit Skolenim na krizovou
komunikaci s agresivni osobou, nebo s osobou demonstrujici sebevrazdu?

Myslim, ze by to nikomu neuskodilo, myslim teda zdklady co délat nez
prijede vyjednavac. Spousta lidi by taky o to asi zajem neméla. Dobré by bylo asi
ostatnim slozkam osvétlit fungovani policejnich vyjednavacii a moznost jejich
vyuziti a jak pozadat o jejich pomoc.
Mohl by jste uvést nékteré zdakladni chyby, kterych by se mél vyvarovat pii
krizové komunikaci s agresivni osobou, nebo sebevrahem clen I1ZS ?

Kazdopadné to nebrat na lehkou vahu a nesnazit se to za kazdou cenu
vyresit sam. Néjaké chyby uvedu, ale ne asi vSechny, mam je zazité v jistych
situacich a ted’ si na vSechny nevzpomenu. Nedélat hrdinné skutky, jako lézt za
nekym bez jisteni. Nemluvit pred osobou, s kterou vyjednavate pre vysilacku, miize
zaslechnout pripadny chystany zdsah. Nevodit nikoho koho chce osoba videt,
maximalné umoznit hovor s touto osobou. Nerozkazovat, nepoucovat. Mluvit
S osobou normalné, ne jako psycholog.
Bylo by piinosem pro Cleny zdakladnich sloZek, kdyby méli dispozici dokument,
ktery by shrnoval zdkladni chyby v krizové komunikaci s agresivni osobou nebo
sebevrahem?

Asi by to bylo lepsi FeSeni nez to Skoleni. Kdo by chtél tak by se s tim

seznamil.

72



4.2.2 Policejni vyjednavac 2

Muz 43 let, zatazen u SKPV PCR, ve sluZebnim pomeéru 21 let, 6 let zafazen jako

vyjednavac.

Vyjednaval jste nékdy béhem svého zaméstnani s osobou demonstrujici umysl
sebevrazdy?

Ano vyjednaval, bylo to v péti pripadech, naposledy v cervnu 2011
Vyjednaval jste nékdy béhem svého zaméstndni s agresivni osobou?

To se mi nikdy nestalo.

Jakou jste mél uspéSnost?

Vzdy se to vyresilo dobre.

Podle ceho provadite krizové vyjedndvani?

Byl jsem na tuto cinnost prosSkolen a uz pred kurzem jsem mél néjaké
zkuSenosti s vyjedndavanim a to byl vlastné i duvod proc jsem se do kurzu
prihlasil. 'V kurzu jsem se naucil zaklady a zbytek zavisi vidy na situaci a
komunikacnich dovednostech. Samoziejmé se musim neustale zdokonalovat,
Kk tomu jsou dobré soustredeni, které mame jednou za rok.

Jaké znate vyjednavaci taktiky v krizové komunikaci?

Konkrétne se vyjmenovat nedaji. Vzdy je to na kazdou situaci jiné. Nerad
bych néjaké zminoval a to z taktickych diivodii.

Stacilo vam prodélané Skoleni na krizové vyjednavani?

Me osobne stacil, byl docela narocny a zdklad je praxe, proste si to
vyzkouset. V praxi teprve zjistite, jak se zachovdte a jak vam to jde. Je také dobré
Si S néjakym kolegou obcas pohovorit a predat si zkusenosti.

Zndate Katalog typovych Ccinnosti integrovaného zdchranného systému -
Demonstrovani umyslu sebevraZdy

Vim, Ze je i jsem ho nékdy cetl, myslim, Ze tam jsou jen takové obecné véci.

Zndte néjaky dokument, ktery by iesil krizovou komunikaci s agresivni osobou,

nebo s osobou demonstrujici umysl sebevraZdy
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Cetl jsem v minulosti prirucku pro policisty Komunikace v krizovych
situacich, tam byl néjaké obecné postupy ve vyjednavani.

Zaznamenal jste ve své praxi néjaky vyvoj ve vyjednavacich taktikdach

Nevim, jestli zrovna vyvoj, ale urcite se prizpusobuji chovani lidi, se
kterymi se vyjednava, takze tam asi néjaky vyvoj bude. Soustavné pribyva akci
S wjednavanim a lidé, se kterymi se vyjednava, se také lisi, je to proste dobou.
Kdyz je krize tak pribyva sebevrahii atd. Také je nase prace myslim ovlivnénd
napriklad tim, co si hodné lidi mysli diky americkym filmum o vyjednavacich, ale
jak vikam myslim, Ze je to dobou. Také se hodné zlepsili znalosti co se tyka
teroristii. Diky ,, jejich praci* se da trochu vic o nich dozvédet a prevzit poznatky.
Lisi se néjak vyuZiti taktik pFi vyjedndvdani na misté mimordadné udalosti nebo
Dpies operacni stiredisko?

V soucasné dobé pracuji na operacnim stredisku, ale jesté jsem
nevyjednaval s nikym na dalku, moje zkusenost je vzdy tvari v tvar. Vyjednavac
jede vidy na misto, kde probiha zdsah. Na kurzu jsme trénovali ale i takovou
moznost, nebylo to tedy pres operacni stredisko, ale po telefonu to bylo. Taktiky se
lisily, ale to vyplyvd ze situace, je vV tom hodné proménnych faktori proste jind
situace. V praxi to miize byt jiné a co fungovalo predtim nemusi pristé fungovat.
Meél by podle vas kaZdy Clen zdakladni sloZky IZS projit Skolenim na krizovou
komunikaci s agresivni osobou, nebo s osobou demonstrujici sebevraZdu?

Kazdy clen asi ne. U policie si myslim, Ze je to taky zbytecné. Chtélo by ale
u hasicii a zdchranky, proskolit néjaké zaklady, seznamit s fungovanim
vyjednavacu a taky zjistit jestli by o to byl zajem.

Mohl by jste uvést nékteré zdkladni chyby, kterych by se mél vyvarovat pii
krizové komunikaci s agresivni osobou, nebo sebevrahem clen I1ZS ?

Hodné chyb se déla hlavné v taktice, napriklad pri zajisténi mista zasahu
atd. V komunikaci by hlavné mél mit na paméti, ze by mél byt slusny za kazdé
situace. Ddle jsou to obecné znamé chyby jako nepoucovat, nespechat, rikat Ze

Jjste vyjednavac-na to moc lidi dobre nereaguje. Dale nepristupovat na zZadnd
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ultimata, neslibovat nesplnitelné a nelhat, protoZe v dalsi komunikaci si to
neuvédomite a ztratite diveru.

Bylo by piinosem pro Cleny zdakladnich sloZek, kdyby méli dispozici dokument,
ktery by shrnoval zdkladni chyby v krizové komunikaci s agresivni osobou nebo
sebevrahem?

Prinosem by to asi bylo, zalezelo by to na zpracovani toho dokumentu.
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5. DISKUZE

Integrovany zachranny systém zajiStuje mnoho Cinnosti ve vztahu k
ochran¢ zivotli, zdravi a majetku obcanti a v souCasné dobé jsou zasahy
zakladnich slozek bézné. V ramci tohoto systému jsou pracovnici, kteti plnénim
svych kol vstupuji do vztahli s osobami v krizi. Jejich pfipravenost a schopnost
komunikovat v krizovych situacich mize rozhodovat v krajnim piipadé i o Zivote.
To plati obzvlast tehdy, pokud jde o zdravi a zZivot nezi¢astnéné osoby.

Pfed samotnym vyzkumem jsem si byl védom, ze profesiondlné
pripravenych odbornikti, ktefi znaji problematiku vyuziti vyjednavacich taktik,
neni v ramci slozek IZS mnoho. K t&mto specialistim, pasobici u PCR, ktefi jsou
pfipravovani a Skoleni v ovladani krizového vyjednédvani, patii na druhé strané
ostatni Clenové slozek IZS, ktefi jsou méné zkuSeni, Casto nemaji Zadnou
pripravu, ale museji vést krizovou komunikaci ve stejné situaci jako Skoleny
specialista.

Jednim z cili mé bakalaiské prace bylo ovéfit aktudlni stav trovné
vyjednavacich taktik, zejména povédomi pracovniku zékladnich slozek IZS o
téchto vyjednavacich taktikach v krizové komunikaci s agresivnimi osobami a
osobami demonstrujici umysl sebevrazdy. Opravdu neocekavana informace
vyplynula z grafu €. 9, Ze neznalost jakychkoliv vyjednavacich taktik ¢leny vSech
zakladnich slozek 1ZS je 97%. Pouze mala Cast a to 3% vi, ze né&jaké jsou, ale
neznd je a vpraxi vyuziva své zkuSenosti a improvizuje. Dle ndzoru 81%
respondentti znalost vyjednavacich taktik by ovlivnilo pfiznivé jejich sebejistotu
pfi provadéni krizové komunikace. Toto zjisténi spolecné s nedostupnosti
dokumentt fesici tuto problematiku, vypovida o nepfipravenosti ¢lent zédkladnich
slozek po teoretické strance. V praxi 79% dotazovanych nikdy b&éhem svého
zam&stnani nevedla krizovou komunikaci s osobou, ktera chtéla spachat
sebevrazdu, a 55% dotazovanych nikdy nevedly krizovou komunikaci s agresivni
osobou. Ti, ktefi takovou krizovou komunikaci béhem svého zaméstnani vedli,

spoléhaji pii feSeni takové situace na své pfirozené¢ komunikacni dovednosti a to
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36% dotazovanych. Toto zjisténi dle mé naznacuje to, ze vyuzivani vyjednévacich
taktik si clenové zakladnich slozek IZS, kromé vyjednavacl, osvojuji pievazné
Z praxe.

Proskoleni v krizové komunikaci V pfipadech kdy je tfeba vyjednévat
S agresivni osobou, nebo s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy, neni na dobré
trovni. Takovéto S$koleni absolvuji néktefi piislusnici HZS a PCR pouze
v zakladni odborné piipravé a v tomto sméru respondenti uvedli, ze 61% z nich
zadné skoleni neprodélalo. K moznym zlepSenim prodélaného Skoleni na krizovou
komunikaci se vyjadfilo 10% oslovenych, kteti navrhovali, zejména podrobnéjsi
rozbor tématiky a ocenili by zejména néjaky udrzovaci kurz. Uspokojujici zjisténi
vyplynulo z nazorti vétSiny respondentti, ktefi vyjadfili potiebu, aby kazdy ¢len
prosSel skolenim v krizové komunikaci a byl proSkolen ve vyuziti vyjednavacich
taktik. Shoduje se to s mym ndzorem, Ze jediné nacviovanim komunikace
v krizovych situacich se nase schopnosti takovou situaci zvladnout, jenom zlepsi.
Koresponduje to i s nazorem St&panika (17), ktery uvadi: ,,Pro vyjednavaci
dovednosti stejné¢ jako pro jednani s lidmi vibec vSak plati: Lze se to naucit!
Trénink se vyplati.

Naprosta vétSina dotazovanych a to 93% uvedlo, ze neznd zadné
dokumenty, které by feSili krizovou komunikaci s agresivni osobou, nebo
s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy, kromé Katalogu typovych ¢innosti 1ZS
— Demonstrovani umyslu sebevrazdy. Jeho obsah zna 15% dotazovanych.

Pti snaze naplnit dalsi dil¢i cil mé bakalatské prace jsem zjisStoval vyvoj
vyjednavacich taktik s ohledem na vyvoj spolecnosti a kultury. Studovanim
souvisejici literatury, jsem zaznamenal urcity vyvoj vyjednavacich taktik pro
potieby ¢lend slozek IZS, zejména v piejimani vyjednavacich taktik z oblasti
diplomacie obchodu a politiky. Uroven téchto taktik, se zlepsuje také spolupraci
se specialisty z jinych zemi. Nejvyrazn&j§im posun v oblasti vyjednavani je
zaznamenan piedev§im po roce 1989. V praktické casti této prace 100%

dotazovanych uvedlo, Ze nezaznamenalo zadny vyvoj ve vyjednédvacich taktikach,
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coz mé nepiekvapilo, jelikoz vétSina respondenti uz vyse uvedlo, ze zadné
vyjednavaci taktiky nezna.

Rozdil mezi vyuzivani vyjednavacich taktik pfi vyjednavani pracovnikem
operac¢niho stfediska jednotlivych slozek IZS a ¢lenem slozky IZS v pfimém
vykonu, naznacil v teoretické casti popis rozdilii ve verbdlni a neverbalni
komunikaci. V praktické casti byl pouze zaznamenan rozdil v odpovédich mezi
respondenty pracujici na operacnich stfediscich a respondenty v piimém vykonu
zejména v poctu situaci kdy vyjednavali v krizové komunikaci s agresivni osobou,
nebo sosobou demonstrujici umysl sebevrazdy. Toto zjisténi poukazuje na
teoreticky rozdil ve vyuziti vyjednavacich taktik, praktické srovnani se nepodatilo
ve vyzkumné ¢asti potvrdit.

V zékladni orientaci v oblasti krizového vyjednavani, které provadi pouze
PCR, prokézali zejména &lenové HZS znagnou neznalost. Ze viech $patnych
odpovédi byli respondenti z HZS nejvice zastoupeni. Jak uvadi Blazek (2)
,Krizovou komunikaci mtize provadét pouze vyjednavaé PCR. Dale je ziejmé, ze
vétSina dotazovanych nebyla nikdy pfitomna zasahu S policejnim vyjednavacem a
to 83% respondentt.

Posledni typ otazek se tykal znalosti moznych chyb v krizové komunikaci.
Prevéazna ¢ast dotazovanych ¢lenti IZS a to 81%, nevi o zadnych chybach, kterych
by se méli vyvarovat pii krizové komunikaci s agresivni osobou, nebo s 0sobou
demonstrujici imysl sebevrazdy, coz bylo zarazejici, zejména u ¢lent 1ZS, kteti
tuto komunikaci provadéji a jsou v ni piipadn€ proSkoleni. Dle mého nazoru
pfevazna Cast pfipravy a Skoleni na tyto situace se soustfed’uje na to co ma c¢len
IZS délat, ale uz ne na to co by délat nemél! 19% respondentl uvedlo zakladni
chyby, které popsali takto: ,, VSe se da vyftesit, je pro¢ zit, agresivni osob¢ se
nedivat do o¢i, banalizovani situace, monotonni pfitakavani, agresivni jedndni,
negace, poucovani, odsuzovani, rychlé pohyby, snaha vyvolat vy¢itky, nenavazani
komunikace®. Pfevazna ¢ast dotazovanych prokdzala snahu se vzdélavat a 93%

dotazovanych by uvitalo dokument, ktery by tyto chyby shrnoval.
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Samotna prace o uplatnéni vyjednavacich taktik v IZS vypovidd v
teoretické Casti. Ta praktickd néasledné poukazuje na uroven znalosti a hlavné
neznalosti vyjednavacich taktik pii komunikaci pracovnikii u zakladnich slozek
IZS, kter¢ jsem se snazil objasnit. Shrnuti by tedy bylo, ze pfevazna vétSina Clenil
zakladnich slozek, postrada teoretické znalosti o vyjednéavacich taktikach a jejich
uplatnéni v komunikaci s agresivni osobou, nebo s osobou demonstrujici
sebevrazdu, ale néktefi tuto komunikaci provadéji. Je to zejména po ziskani
zkusenosti z praxe a po prodélaném Skoleni v zakladech takovéto komunikace.

Béhem prace na mé bakalarské praci jsem se setkal se zasadnim
problémem a to s nedostatkem dostupné odborné literatury, kterd by byla piimo
zpracovana v problematice vyjednavacich taktik v krizové komunikaci pro ¢leny
zdkladnich slozek IZS a mohla by byt vyuzita jednotlivymi ¢leny ke svym
¢innostem. Tento problém jsem vyfeSil spolupraci se specialisty na krizové
vyjednavani z Utvaru rychlého nasazeni PCR v Praze a s vyjednavagi ptisobici na
Krajském feditelstvi policie JihoCeského kraje, kteti mi poskytli pouze néjaké
podklady ke zpracovani a to pouze ty, které jsou vhodné ke zvetejnéni. Samotné
vyjednavaci taktiky a hlavné jejich aplikovani do krizového vyjednévani
Vv konkrétnich pfipadech mi nebylo =z taktickych divodt sdéleno. Ziskané
podklady jsem pouzil jak v teoretické Casti prace, tak ve vyzkumné casti. Navic
jsem ze ziskanych materiala utvotil dokument, ktery popisuje v kratkém seznamu
zakladni chyby ve vyjednavani, které mohou dle mého nazoru pomoci ¢lenim I1ZS
v situacich kdy budou jako prvni vyjednavat. Je uréen k sezndmeni pro Cleny

zékladnich slozek 1ZS. Dokument je uveden v bakalaiské praci jako ptiloha €.3.
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6. ZAVER

V této bakalarské praci bylo stanoveno nékolik cilt, kterymi jsem zkoumal
polozenou hypotézu. K tomuto jsem vyuzil jak kvalitativniho vyzkumu
uskuteénénim rozhovoru s odborniky na krizové vyjednavani, tak kvantitativniho
vyzkumu. Ke kvantitativnimu vyzkumu byl vybran cilovy soubor, ktery se skladal
Z ¢lenti zakladnich slozek 1ZS pulsobici v Jihoceském kraji. Bylo osloveno celkem
60 clentt zékladnich slozek IZS, ktefi byli v cilovém souboru rovnomeérné
zastoupeni a to 20 respondentli z Krajského feditelstvi policie Jihoc¢eského kraje,
20 respondentt z ZZS JihoCeského kraje a 20 respondentit z HZS Jihoceského
kraje, jimz byl rozdan dotaznik.

Prvni cil této bakalafské prace byl zhodnotit aktuilni stav Urovné
vyjednavacich taktik, zejména povédomi pracovniku zékladnich slozek IZS o
téchto vyjednavacich taktikach pii komunikaci s agresivnimi osobami a osobami
demonstrujici umysl sebevrazdy, dale zhodnotit pfipravu ptislusnikl a specialistd
v jednotlivych slozkach IZS v oblasti uplatiiovani vyjednavacich taktik s
vymezenim nedostatkii. Cil byl splnén stim, Ze v prib¢hu zpracovani byly
zjistény nedostatky, tykajici se povédomosti jednotlivych slozek IZS o ¢innosti
policejnich vyjednavadti a neznalosti vyjednavacich taktik, mimo specialistii PCR.

Druhym cilem bylo porovnat taktiky pfi vyjednavani z operacnich
stiedisek a pfi pfimém vykonu sluzby na misté zdsahu s ohledem na jednotlivé
zakladni slozky IZS, pifi béZnych Cinnostech a pfi mimotradné udalosti. V tomto
ohledu se cil naplnit podafilo jen =z c¢asti, nebot rozdily v uplatiovani
vyjednavacich taktik z operacnich stiedisek a z pfimého vykonu sluzby jsou, byly
popsany V teoretické ¢asti, ale nepodatilo se je zcela objasnit vyzkumem.

Dal§im cilem, ktery se podatilo naplnit, bylo posoudit vyvoj taktik ve
vyjednavani a jejich pouzitelnost s ohledem na rozvoj spolecnosti a kultury. Tento
vyvoj byl zhodnocen na zdklad¢ prostudované literatury a dle sdéleného nazoru

policejnich vyjednavacu.
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Poslednim cilem, ktery vyplynul pfi zpracovani této prace, bylo uspotadat
v kratkém seznamu zékladni chyby, které se vyskytuji pii Spatn¢ vedené krizové
komunikaci a kterych by se méli pracovnici slozek 1ZS vyvarovat. Tento cil byl
naplnén zpracovanim dokumentu s nazvem ,,CHYBY V KOMUNIKACI*.

K potvrzeni stanovené hypotézy: ,,Uroven a vyuZiti vyjednavacich taktik
Vv jednotlivych slozkach IZS je v soucasné dobé dostatecné, vzhledem k vyvoji
spolecnosti, kultury a druhim krizovych situaci®, jsem dospé¢l 1 pies to, ze vyuziti
vyjednavacich taktik Clent zakladnich slozek IZS, kromé specialisti na
vyjednavani, neni zcela osvojeno, ale je jim vénovana velka pozornost v pfiprave
specialistll na vyjednavani u PCR a déle vytvofenim Katalogu typovych &innosti
integrovaného zachranného systému STC — 02 Demonstrovani Gmyslu
sebevrazdy, bylo reagovano na potieby slozek IZS v postupu pii vyjednavani

V nejcastéjsi MU ,,Demonstrovani umyslu sebevrazdy*.

Bakalatskd prace by mohla poslouzit jako studijni material pro c¢leny
slozek 1ZS k problematice vyjednavani. K dosazeni je$té lepSich znalosti o
problematice vyjednavani bych doporudil:

e vSem c¢lentim slozek IZS podrobné prostudovani Katalogu typovych cinnosti
integrovaného zachranného systému STC — 02 Demonstrovani Umyslu
sebevrazdy, ktery obsahuje zaklady postupu pfi vyjednavani.

e pro zlepseni znalosti zakladii vyjedndvani organizovat zdokonalovaci kurzy
s modelovymi situacemi, pro pracovniky IZS, kteti mohou vyuzit vyjednavani
pfi své ¢innosti.

e precteni dokumentu ,,CHYBY V KOMUNIKACI* (ptiloha €.3)
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7. KLICOVA SLOVA

DEMONSTROVANI UMYSLU SEBEVRAZDY
INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM
KRIZOVA KOMUNIKACE

KRIZOVA INTERVENCE

KRIZOVE VYJEDNAVANI

MIMORADNA UDALOST

VYJEDNAVACI TAKTIKY
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Pfiloha &.1:

Dotaznik k tématu vyjednavaci taktiky a jejich uplatnéni v IZS

VézZend pani, pane

jmenuji se Jaroslav Bares a jsem studentem 3. ro¢niku Zdravotné socidlni
fakulty, JihoGeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, obor Ochrana obyvatelstva
se zaméfenim na CBRNE, kombinovaného studia. Chtél bych Vas pozadat o
vyplnéni mého dotazniku, ktery je nezbytny pro vyzkumnou ¢ast mé bakalarskeé
prace na téma: Vyjednavaci taktiky a jejich uplatnéni v IZS. Predem nez se
dostanete Kk vyplnéni tohoto dotazniku, rad bych Vas obeznamil, s oblasti
uplatnéni vyjednavacich taktik pro ucel mé bakaldiské prace. Jde o uplatnéni
vyjednéavacich taktik v krizové komunikaci, se kterou se setkdva c¢len zakladni
slozky IZS, ktery je na misté zadsahu nebo na operacnim stfedisku a komunikuje
s agresivni osobou, nebo s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy do ukonceni
zasahu, nebo do piipadného piijezdu specialisty na krizové vyjedndvani —
policejniho vyjednavace.

Zaskrtnéte prosim spravné odpovédi a poptipadé doplitte oteviené otazky.
Chtél bych Vés poprosit o uplné vyplnéni, jinak je dotaznik nepouzitelny.
Dotaznik je zcela anonymni.

D¢kuji Vam za V4as €as a ochotu.

1) VasSe pohlavi a vék?
a)muz ve véku .......... let
b) Zzena ve véku .......... let
2) Jste zaméstnan/a u?
a) Policie CR
b) Hasi¢ského zadchranného sboru

c¢) Zdravotnické zachranné sluzby



3) Celkové mate u zaméstnavatelu dle otazky 2) dohromady odpracovano?

a) méng¢ jak Slet

b) 5-10 let

c) 11-15 let

d) 16-20 let

e) 21-30 let
4) Vedl/a jste nékdy béhem svého zaméstnani krizovou komunikaci s 0sobou
demonstrujici imysl sebevrazdy?

a) Ne nikdy se mi to nestalo

b) Ano stalo se mi to 1-5x

¢) Ano stalo se mi to 6-10x

d) Ano stalo se mi to 10-20x

e) Ano stalo se mi to vice jak 20x
5) Vedl/a jste nékdy béhem svého zaméstnani krizovou komunikaci
S agresivni osobou?

a) Ne nikdy se mi to nestalo

b) Ano stalo se mi to 1-5x

¢) Ano stalo se mi to 6-10x

d) Ano stalo se mi to 10-20x

e) Ano stalo se mi to vice jak 20x
6) Jak provadite krizovou komunikaci v krizové situaci?

a) Podle toho co jsem se naucil na prodélaném Skoleni

b) Nejsem na tuto komunikaci proskolen, feSeni téchto situaci jsem si
osvojil z praxe

c¢) Podle toho co jsem se naucil na prodélaném Skoleni a dle zkuSenosti z
praxe

d) Neprovaddim - at0 2 divodu .........oooiiiiiiii e



7) Vite, kdo provadi krizové vyjednavani?

a) Clen zékladni slozky IZS, ktery je jako prvni na misté mimoiadné
situace, ktera si vyzaduje krizové vyjednavani

b) Ten kdo ma ze zasahujicich slozek IZS nejvice zkuSenosti

¢) Zaméstnanec PCR, ktery je vyskolen v krizovém vyjednavani

d) Zaméstnanec HZS, ktery je vyskolen v krizovém vyjednavani

e) Zameéstnanec ZZS, ktery je vyskolen v krizovém vyjednavani
8) Mite zkuSenosti s krizovym vyjednavanim?

a)Ano jsem proskolen na vyjednéavani

b)Ano mam, ale byl jsem pouze piitomen zasahu s policejnim
vyjednavacem

¢)Ne nemam
9) Jaké znate vyjednavaci taktiky v krizové komunikaci?

a) Neznam zadné

b) Znam jich n¢kolik a mohu uvést, které pouzivam, jsouto ...............

c¢) Vim, ze néjaké jsou, ale v ptipad¢ feseni krizové situace vyuzivam své
zkuSenosti a improvizuji
10) Pokud jste v otazce ¢. 9) odpovédél/a NE, myslite, Ze tato neznalost ma
néjaky vliv na Vami provadénou krizovou komunikaci s agresivni osobou,
nebo s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy?

a) Ne, myslim, Ze moje komunika¢ni dovednosti tuto neznalost vyvazi

b) Ano, myslim, ze bych po n&jakém proskoleni v téchto taktikach ziskal/a
vice jistoty

C)JINA odpoved - ...
11) Stacilo vam prodélané Skoleni na krizovou komunikaci?

a)Zadné §koleni jsem neprodélal/a

b)Ano bylo dostacujici

c)Prodélal jsem Skoleni, ale ocenil/a bych naptiklad...........................



12) Chtél/a by jste byt proskolen/a na vyuziti vyjednavacich taktik v krizové
komunikaci s agresivni osobou nebo sosobou demonstrujici wmysl
sebevrazdy?

a) Ano, toto bych ve svém zaméstnani vyuzil

b) Ne, myslim, ze bych toto ve svém zaméstnani nevyuzil
13) Znate Katalog typovych Cinnosti integrovaného zachranného systému —
Demonstrovani umyslu sebevrazdy

a)Ano zndm i jeho obsah

b) Ano vim, ze néco takového existuje, ale pfesny obsah neznam

c¢) Ne neznam
14) Znate néjaky dokument, ktery by FeSil krizovou komunikaci s agresivni
osobou, nebo s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy

a) Ne neznam

D) ANO ZNAM @ 10. .. .. .ottt
15) Zaznamenal/a jste ve své praxi néjaky vyvoj ve vyjednavacich taktikach

a) Ne nezaznamenal/a

b) Ano zaznamenal/a, naptiklad..................cooii
16) Pracujete na operac¢nim stredisku

a) Ano

b) Ne
17) Mél by podle vas kazdy ¢len zakladni sloZky IZS projit Skolenim na
krizovou komunikaci s agresivni osobou, nebo s osobou demonstrujici
sebevrazdu?

a) Ano, myslim, Ze by bylo dobré mit alespon néjaké zaklady

b) Ne, myslim, Ze to neni nutné, uroven znalosti Clenii IZS je v tomto

sméru dostacujici



18) Vite o nékterych zakladnich chybach, kterych by jste se mél/a vyvarovat
pri krizové komunikaci s agresivni osobou, nebo sebevrahem?

a) Ne nevim

b) Ano nekteré zndm, myslim, Ze JSOUt0.........ooeiiviiiiiiiiiiiiiiiienaas

¢) Ano nekteré zndm, vim, Z€ JSOU 0. .....oovivriiiiiiiiiiiii i
19) Bylo by pro vas prinosem mit k dispozici dokument, ktery by shrnoval
zakladni chyby v krizové komunikaci s agresivni osobou nebo sebevrahem?

a) Ano bylo by to dobré

b) Myslim, Ze je to pro mé zbyte¢né, nevyuzil bych ho

c¢) Myslim, ze jsem dostate¢n¢ pfipraven na tuto komunikaci



Pfiloha ¢.2:

Otazky k rozhovoru na téma vyjednavaci taktiky a jejich uplatnéni v 1ZS

Vyjednaval jste nékdy béhem svého zaméstnani s osobou demonstrujici umysl

sebevrazdy?

Vyjednaval jste nékdy béhem svého zaméstnani s agresivni osobou?

Jakou jste m¢l uspésnost?

Podle ¢eho provadite krizové vyjednavani ?

Jaké znate vyjednavaci taktiky v krizové komunikaci?

Stacilo vam prodélané skoleni na krizové vyjednavani?

Znate Katalog typovych cinnosti integrovaného zachranného systému -—

Demonstrovani imyslu sebevrazdy?

Znate néjaky dokument, ktery by fesil krizovou komunikaci s agresivni osobou,

nebo s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy?

Zaznamenal jste ve sveé praxi n¢jaky vyvoj ve vyjednavacich taktikach?

Lisi se n¢jak vyuziti taktik pfi vyjednavani na mist€ mimotadné udalosti nebo pies

operacni stredisko?

Me¢l by podle vas kazdy clen zékladni sloZzky IZS projit Skolenim na krizovou

komunikaci s agresivni osobou, nebo s osobou demonstrujici sebevrazdu?



Mohl by jste uvést nckteré zakladni chyby, kterych by se mél vyvarovat pii

krizové komunikaci s agresivni osobou, nebo sebevrahem clen IZS ?

Bylo by pfinosem pro ¢Cleny zakladnich slozek, kdyby méli dispozici dokument,
ktery by shrnoval zékladni chyby v krizové komunikaci s agresivni osobou nebo

sebevrahem?



Ptiloha ¢. 3: Dokument ,,CHYBY V KOMUNIKACI*

CHYBY V KOMUNIKACI

Kazdému ¢lenu Integrovaného zachranného systému se muze béhem svého
zameéstnani stat, Zze se dostane do situace, ktera bude jednim slovem krizova. V
této budete muset vyuzit dovednosti tzv. krizové komunikace, nebo budete
pfitomen v takové situaci a muzete ji svému kolegovi pomoci vyiesit.
Nejpravdépodobnéjsi varianta této situace bude komunikace — vyjednavani se
sebevrahem, nebo s agresivni osobou. Je ziejmé, Ze tyto situace fesi Policie CR,

ale i ta nemiZze byt vSude vcas a tak bude na vas ucinit prvni krok.

Tento dokument nezastupuje jiné predpisy ani pokyny, kterymi se na
v takovychto situacich mate fidit, ale mize vam pomoci situaci nezhorsit.
Dokument je tak stru¢ny a nazorny jak to jen §lo a neni sestaven jen z
teoretickych zékladt, ale vychéazi predevS§im z praxe a poznatkd policejnich

vyjednavaci.
V tomto dokumentu se pocitd s tim, ze v situaci které jste se ocitli, je uz
pocatku vyhodnocena jako tukol pro specialistu na vyjednavani — policejniho

vyjednavace a neni mozné situaci zvladnout jinym bezpecnym zplisobem.

Zde jsou uvedeny chyby, kterych by jste se méli pfi vyjednavani vyvarovat:



AGRESIVNI OSOBA

1) CHTIT ABY OSOBA BYLA ZTICHA, nechte ji mluvit a poslouchejte co
fika - mizete se dozveédét dilezité informace pro¢ déla to co déla, mluvent ji
zameéstnava, nema Cas na nasili, snizuje to jeji uzkost, pokud mluvi, ziskavate

1%

cas

2) LHANI A NEUPRIMNOST nezapominat na nic, co jste jiz fekli a slibili — i

malé nedorozuméni totiz muze mit fatalni disledky

3) SLIBOVANI NESPLNITELNYCH POZADAVKU

4) RIKANI KATEGORICKEHO NE - to ale nemusi znamenat ANO,

nesouhlas se d4 vyjadfit i mirnéj§im zpiisobem

5) DAVANI OSOBE V KRIZI ULTIMATA - direktivni ton jen zvy3i napéti

6) VNUCOVAT SVOJE NAZORY

7) RIKANIi VET JAKO:

e Neblbni a uklidni se. Uz sem jede psycholog a ten t& uklidni.
e Zatohle piijdes urcite sedét.

e Nemysli si, Ze se t¢ bojim.

e Tak mé klidn¢ zastrel, kdyz ti to udéla dobfe.
8) PROVOKOVANI
9) ZESMESNOVANI ani nejnesmyslngjsiho pozadavku zajmové osoby

(vyhodnéjsi bude ,.fo ovsem nebude, jak jisté chapete, tak lehké a ja to nyni jen

obtizné odtud budu resit...«) — pokud to chce, povazujte to pro ni za dilezité






OSOBA DEMONSTRUJICI UMYSL SEBEVRAZDY

1) OPOMIJENI VLASTNi BEZPECNOSTI
e snaha osobu zachytit nad volnou hloubkou

e piiblizovat se k ozbrojené osob¢




2) SNAHA OBCHAZET SLOVO ,,SEBEVRAZDA, pouzivej ho, das tim
najevo,

ze chapes vaznost situace

3) PRESVEDCOVANI, POUCOVANI, MORALIZOVANI

4) RIKANI VET JAKO:

e Bud’ sko¢ nebo slez.
e To bude dobry, ja vas chépu.
e Neblbnéte ¢lovéce a uklidnéte se.

e Nemame Cas jen pro tebe!
5) BRANI PROKLAMOVANEHO UMYSLU NA LEHKOU VAHU

6) DAVANI NAJEVO NEVHODNEHO VCITENI  (, chdpu, co asi

zazivate... ‘) — pro tuto osobu to pochopit vétSinou nemuzete

7) PRISTUPOVANI NA POSLEDNI PRANi A VEREJNEHO
PROHLASENI —

nasleduje dokonéni ¢inu!
8) PREBIRANI ODKAZANYCH DARU nasleduje dokonéani &inu!

9) UMOZNENi PRIVEDENI POZADOVANE OSOBY poZadovanou osobu,
ktera iniciovala tento problém (matku, pfitelkyni, $éfa, ktery jej vyhodil,
apod.) na misto incidentu, i pfesto zZe to z4jmova osoba (i vehementn¢)
vyzaduje. Muze to byt vitané obecenstvo® pro jeji ¢in, nebo chce, aby si za to

trpél ,,ten, kdo to celé zpiisobil*



10) POUZIVANI VYRAZU ,,SKONCIT TO*

11) POUKAZOVANI NA TO ZE ,, NEKDO TiM BUDE TRPET“ —
napiiklad manzelka, rodice apod., je velmi redlné, ze to zrovna mozna proto

chce udélat

12) UKVAPENE PRILIS OPTIMISTICKE ZAVERY kdyz se zda, Ze situace
spéje ke zdarnému konci, viile k sebeposkozeni kolisa a zvlasté u pripada
sebevrazedného jednani se mize vyvoj vzdy necekané zvratit

13) TYKANI

Je diilezité zduraznit, Ze kazda situace je jina, hlavni prace

bude vZdy na vas a vaSich schopnostech.
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