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1 UVOD

Cilem prace je zmapovat kompetence pracovnika Odboru Skolstvi, mladeze a
télovychovy Krajského aradu Olomouckého kraje.

Ve své praci se zaméiim zejména na oddé€leni krajského vzdélavani. Toto
oddéleni v zabezpecCuje souladu dle § 181 zdkona ¢. 561/2004 Sb., v platném
znéni, ukoly pfi zfizovani a zruSovani stfednich Skol, vysSich odbornych $kol,
matetfskych, zakladnich, sttednich Skol a Skolskych zatizeni pro déti a zaky se
zdravotnim postizenim, zakladnich Skol specialnich, Skol pfi zdravotnickych
zafizenich, Skolskych vychovnych a ubytovacich zafizeni, zafizeni Skolniho
stravovani, pfedSkolnich zafizeni a S8kol sjinym vyucovacim jazykem
nez ¢eskym, jazykovych Skol s pravem statni jazykové zkouSky, zakladnich
uméleckych Skol, Skolskych zatizeni pro zajmové vzdélavani, détskych domovi,
Skolskych zafizeni; obdobné tUkoly plni i ve vztahu ke Skoldm a zafizenim
jinych zfizovatelt.

Pro rozhodovani organti kraje zabezpecuje ukoly pfi jmenovéani a odvoldvani
feditelt Skol a Skolskych zafizeni, kteréd ztizuje kraj, pfipravuje podklady pro
jmenovani a odvolavani feditelti Skolskych pravnickych osob, které zfizuje kraj,
pro rozhodovani orgdnii kraje zabezpecuje ukoly pro pfijimani opatfeni na
zékladé€ vysledku Skolni inspekce u Skol a Skolskych zatizeni, kterd zfizuje, plni
ukoly na useku dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii v navaznosti
na strategické dokumenty kraje.

Pro samospravu sleduje dodrzovani vyhlasek kraje v oblasti Skolstvi, pfipadné
podava navrhy na jejich upravy, pfipravuje zasadni strategické dokumenty
v oblasti rozvoje vychovné vzdéladvaci soustavy v kraji, podili se na ¢innostech
souvisejicich s hodnocenim préace feditelti Skol a Skolskych zatizeni zfizovanych
krajem, zajiStuje informacni kampan v oblasti evropskych vzdé¢lavacich
programt pro Skolské prispévkové organizace, spolupracuje na tvorbé
strategickych a koncepénich materidli v oblasti rozvoje zahrani¢nich kontaktl ve
vzdélavani, zodpovidd za oblast zahrani¢nich projekti v oblasti Skolstvi a
mléadeze, ptipravuje podklady pro poskytovani studijnich stipendii Olomouckého

kraje pro Skolské ptispévkové organizace, piipravuje podklady pro rozhodovani



organu kraje pro udélovani ptispévki na kofinancovani evropskych vzdélavacich
programu Skol a Skolskych zafizeni ztizovanych Olomouckym krajem, podili se
na pfipravé a propagaci mezinarodnich vymén mladeze, zpracovava udaje o
uplatnitelnosti absolventd stfednich Skol Olomouckého kraje a spolupracuje
s ptislusnymi ufady prace, podili se na pfipravé a realizaci prezentacni vystavy
uCebnich a studijnich obort stfednich Skol Olomouckého kraje, podili se na
pfipravé informacnich materidld Olomouckého kraje v oblasti zvefejfiovani
nabidky ucebnich a studijnich oborl a zajistuje agendu Zastupitelstva mladeze
Olomouckeého kraje.

V pfenesené pusobnosti se podili se na ptipravé podkladi pro smlouvy o
poskytovani dotaci soukromym Skoldm a Skolskym zafizenim, zajiStuje plnéni
povinné Skolni dochazky zakt v jiné Skole v pifipadé vymazu viceletého
gymnazia a osmilet¢ konzervatofe z rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni,
rozhoduje o odvolani proti rozhodnutim feditele Skoly a Skolského zafizen,
stanovuje zplsob vzdélavani zakl s hlubokym mentalnim postizenim, zajiSt'uje
odpovidajici pedagogickou a metodickou pomoc, v ptipadé¢ zmény zdravotniho
stavu zakl zplsob vzdélani upravuje, vyjadiuje k zadostem vSech ziizovatell o
zapis Skol a Skolskych zafizeni do rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni v okruhu
své pusobnosti a postupuje je MSMT CR,podili na zpracovani statistickych
vykazi v ramci své pusobnosti, udéluje souhlas ke zfizovani tfid s upravenymi
vzdélavacimi programy a ke zfizeni funkce asistenta pedagoga na zakladnich
Skolach, stfednich Skoldch a vys$Sich odbornych Skolach, jmenuje pfedsedy
zkuSebni komise pro vykonani zéavére¢né zkousky, jmenuje predsedy pro
vykonani maturitni zkousky, jmenuje pfedsedy zkuSebnich a maturitnich komisi,
jmenuje pfedsedy pro absolutoria, pfezkoumava pribéh a vysledky zavérecné a
maturitni zkousky, zvefejiiuje piehled SS s udaji o podtu volnych mist
v jednotlivych oborech a formach vzdélavani pro dalsi kola pfijimaciho fizeni,
vydava a eviduje zapisové listky pro uchazece o studium, ktefi nejsou zaky
zékladni Skoly, pfipravuje podklady souvisejici se zfizenim Skolské rady,
zajiStuje piipravu pedagogickych pracovnikl, ktefi budou uskutecnovat
vzdélavani cizincl, podili na zpracovani, vyhodnoceni, doplnéni a zvefejnéni

dlouhodobého zaméru vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy v



uzemnim obvodu kraje, podili se na zpracovani a zvefejnéni vyrocni zpravy o
stavu koncepce a rozvoje sité a o stavu vychovné vzdélavaci soustavy v kraji,
rozhoduje o stanoveni nejvyssiho poctu zaki a studentli v jednotlivych oborech a
formach vzdélavani na skolach vSech ztfizovatell, podili se na ptipravé podklada
pro rozpis a prfidélovani finan¢nich prostfedkid hrazenych statem, za Ucelem
bezplatné piipravy zakt — obcanu Clenskych stati Evropské unie k zaclenéni
do vzdélavani vcetné vyuky matetského jazyka zajiStuje ptfipravu pedagogickych
pracovnikl, zajiStuje ukoly v oblasti ovéfovani a uznavani vysledk dalSiho
vzdélavani,

sleduje a vyhodnocuje zapojeni Skol a Skolskych =zafizeni zfizovanych
Olomouckym krajem do evropskych vzdéldvacich programii, poskytuje
metodickou pomoc pti zpracovani projektli, spolupracuje s narodnimi institucemi
pii tvorb& a implementaci celorepublikovych koncep¢nich materialtt pro oblast
skolstvi, zaji§tuje tikoly plynouci z administrace rozvojovych programtt MSMT
a programi financovanych z evropskych zdrojl, je spravnim organem druhého
stupné pfi rozhodovani o odvolani proti rozhodnuti feditele détského domova,

détského domova se Skolou a vychovného ustavu.

Odbor S$kolstvi se konstituoval v roce 2001, tedy v dobé, kdy Skolstvi
v Olomouckém kraji vykazovalo nasledujici tendence:

- v fadé Skol v jednotlivych méstech ¢i mikroregionech byly né&které obory
nabizeny duplicitng;

- byly otevirany obory, o které je dlouhodobé maly zajem na trhu préce;

- na stfednich Skoldch byly nabizeny obory, které neodpovidaly svym
charakterem celkovému zaméieni Skoly, disledkem této tendence bylo
snizeni kvality vyuky;

- pokles zdjmu o ucebni obory na  stfednich odbornych wucilistich
potvrzoval snahy rodicl najit pro své dité obor s maturitou za kazdou
cenu;

- trh prace dlouhodobé postradal absolventy ucebnich obori strojirenského

zaméfeni a maturanty technickych sméri;



- nizké vyuziti kapacit Skol vedlo k vysokym finan¢nim néarokim na jejich
provoz;
- soukromé a cirkevni Skoly se vyvijely bez vazby na celkovou koncepci
Skolstvi na izemi Olomouckého kraje.
Vzhledem k vySe uvedenym tendencim byly jesté v roce 2001 nastartovany Ctyfi
zédkladni sméry, kterymi by se ubirala prvni etapa racionalizace vzdé&lavaci
nabidky Skol v kraji:
1. smér — veSkeré zmény v siti §kol a ve struktufe oteviranych obord se zacaly
disledn¢ projedndvat v orgdnech krajské samospravy (rada, zastupitelstvo) a
v poradnich organech (Vybor pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost
Zastupitelstva Olomouckého kraje, Rada pro hospodéiskou a socialni dohodu);
2. smér - omezeni neopodstatnéné duplicity obori v jednom mésté, popf.
mikroregionu;
3. smér - omezeni otevirani téch obort, o které je na trhu prace dlouhodoby
nezajem;
4. smér - zahdjeni racionalizace sité¢ Skol a Skolskych zafizeni, jejichz existence
se ukazala jako neopodstatnéna.
Tyto zakladni sméry byly nasledné promitnuty do nasledujicich opatieni:
- pokracovat v racionalizaci sité $kol a Skolskych zatizeni;
- zachovat nabidku regionalnich obort a jejich dostupnost;
- vytvafet efektivni sit Skol na uzemi kraje, ve které budou pusobit za
srovnatelnych podminek Skoly a Skolské zatizeni jinych ztizovateli;
- napomdhat obcim pfi racionalizaci sité predSkolnich zafizeni a zakladnich
Skol s pfihlédnutim k mistnim podminkdm mést a obci;
- v piipadé z4jmu obci a mést prevadeét Skolskd zatizeni volnocCasovych
aktivit a ZUS do ptisobnosti mést a obci;
- podporovat spolupraci organt kraje s Univerzitou Palackého v Olomouci,
ktera je ptirozenym centrem vzdélavani v Olomouckém kraji;
- nevytvaret vramci Olomouckého kraje konkurenci Skoldm s vyrazné

nadregionalni plisobnosti;



nepodporovat vznik lycei a rozvoj lycei upfesnit za dva roky na zakladé
zjisténi uplatnitelnosti prvnich absolventi na trhu prace a uspéSnosti pfi
pfijimacich zkousSkach na vysoké skoly;

podporovat dalsi rozvoj terciarniho vzdélavani;

optimalizovat dle mistnich podminek velikost $kol v Olomouckém kraji;
podporovat moznosti prohlubovdni a rozSifovani dalsi kvalifikace
pedagogickych pracovnikd;

v ramci rozvoje integrovaného diagnostického systému podporovat
zavedeni Skolnich psychologt;

podporovat vzdélavani uciteli predskolnich zafizeni formou bakalaiskych
vzdélavacich programd;

podporovat pilotni Skoly kraje, které jsou zarazeny do celostatniho
projektu ovéfovani tvorby ramcovych vzdélavacich programi;
neziizovat tematicky zaméfena gymndazia (napft. sportovni), ale podporovat
tematicky zamétfené ttidy;

iniciovat zménu nazvu integrovanych stiednich kol na standardni SOS a
SOU, vcetné jejich profilace a hledat cesty k vytvareni vétSich celkt;
zachovat v ramci celozivotniho vzdélavani mozZnosti nastavbového studia,
zaclenovat programy pro dospélé a poradenskou ¢innost;

podporovat vytvafeni chranénych dilen, ¢i workshopt (legislativné
podpofit moznost jejich vzniku) za spoluprace odbornych ucilist, které
k tomu maji vhodné podminky;

sjednotit ndzev na specialni Skoly;

¢innosti, které bezprosttedné nesouvisi s hlavnim poslanim Skolské
instituce, zajiStovat formou servisu zfizovatele;

podporovat vznik rad Skol na skoléach.



TEORETICKA CAST

Velky vliv na vhodny vybér pracovnikli oddéleni krajského vzdélavani ma
znalost pozadavki, které na n¢ budou kladeny. Je tfeba najit odpovidajici soulad
mezi kvalifikacnimi pozadavky, kterymi rozumime vycet znalosti, dovednosti,
navykll a dosazenych stupiii vzdélani, které jsou pro danou pozici, funkci
vyzadovany. a schopnostmi jednotlivych pracovnikl. Je tfeba zohlednit jejich
kvalifika¢ni predpoklady, tedy souhrn vSech znalosti, dovednosti, navykl a
dosazenych stupna vzdélani, kterymi kandidat na danou pozici, funkci disponuje.
Kvalitni vybér a vhodné rozmistovani lidskych zdroji patii k zdkladnim

¢innostem nejen persondlnich utvart vSech organizaci.

Vymezeni zakladnich pojmu

Kompetence

Naroky kladené na pracovni mista nazyvame kompetencemi. Kompetence je tedy
schopnost vykonavat a Gspésné zvladat urCitou profesi nebo funkci. Kompetence
mizeme rozdélit na:

zékladni kompetence — maji charakter postojl, vlastnosti nebo dovednosti
prufezové kompetence — znalosti nebo dovednosti, které jsou vyzadovany od
vétSiny pracovniki

specidlni kompetence — odborné znalosti nebo dovednosti

Dle J. Prichy: kompetence predstavuji souhrn zplsobilosti, kterymi by mél byt
vybaven pracovnik, aby mohl efektivné vyucovat a vychovavat i zdokonalovat
svoji odbornou ¢&innost. ' J. VaSutova pak definuje pojem profesionalni
kompetence (zpusobilost) jako soubor kvalifikacnich a osobnostnich pfedpoklada
nezbytnych pro tspé€Snych vykon profese. Profesni kompetence se podle jejiho
ndzoru vytvareji:

- celozivotnim vzdélavanim,

zkuSenostmi,

vlivem profesiondlniho prostiedi,

reflexi vychovné a vzdélavaci reality,

! tamtéZ, s. 138.



- sebereflexi. >
V souvislosti s vySe uvedenym J. Vasutova rozdéluje profesni kompetence do
dvou skupin:

- osobnostni (vlastnosti, schopnosti, dovednosti)

- odborné (kvalifika¢ni), které jsou dvojiho druhu — vztahujici se k oboru a

vztahujici se k samotné praci. *

Profese

Pevné stanoveny okruh vykondvani pracovnich ukolid, které byvaji shrnuty v
urcitém profesnim profilu - statutu (profese délnické, hospodaiskotechnické).
Profese pfedstavuje urcity specidlni Usek pracovni cinnosti, ktery vyzaduje
specifickou ptripravu a =zahrnuje konkrétni soubor nezbytnych védomosti,
dovednosti a specializovanych cCinnosti (ukolll). Jsou obvykle stanoveny
pozadavky na vzdélani, délku praxe, pracovni postupy, technologie, pouzivané
stroje, nastroje, zpusob kontroly atd. Kazdd profese vtiskuje svému nositeli
charakteristické znaky. V souvislosti s vykonavanou profesi se lidé specifickym
zpusobem zatazuji do spole¢nosti. SpoleCenské hodnoceni profesniho zatazeni
¢lovéka miva rtzna kritéria. Nékteré profese jsou pak pokladany za atraktivnéjsi,

vyznamnéj$i nez jiné.

Profesi miizeme v souladu s vySe uvedenym definovat jako:

soupis ukoll a pouzivanych prostfedkli nezbytnych pro vykon profese,

souhrn povinnosti pracovnika

- obsah pracovni ¢innosti a ji odpovidajicich ukoli a operaci,

- popis pracovnich podminek

- inventar pozadavki na pracovnika

- popis postaveni profese ve spole¢nosti a rozsah spolecenské odpovédnosti

pracovnika.

2VASUTOVA, J. Kapitoly z pedagogiky. Studijni text. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1998, s. 130.
* tamtéz, s. 131.

-10 -



Znaky profese

Kazda profese musi dle J. Prichy splnovat urc¢ité znaky:.

vymezené znalosti a dovednosti pfesahujici laické,

je angazovana ve sluzb¢ vetejnosti,

aplikuje poznatky teorie a vyzkumu v praxi,

ma dostatecné dlouhou dobu vycviku profesionald,

pozadavky pfipravy na ni jsou zietelné kontrolovany,

mé autonomii v rozhodovani a vyznacuje se odpoveédnosti za profesni
vykon,

je odpovédna a oddana vici své praci a klientim,

ma nezbytnou miru administrativy (spravy),

ma samostatna profesni sdruzeni a podléha akreditaénim orgdntim,
ma eticky kod (naptiklad pro feSeni spornych situaci),

vyznacuje se vysokou divérou v pracovni profese,

ma vysokou prestiz a ekonomicky status.

Charakteristika profese

VétSina sociologll se shoduje na definici, kterou prezentuje ve své praci J.

Vasutova. 4, kdyz za hlavni charakteristiku profese povazuje:

expertni teoretické a praktické znalosti nezbytné pro feSeni dulezitych
spolecenskych problémd,

z4ajem o vetsi prospéch spolecnosti,

autonomie v rozhodnutich tykajicich se profese,

eticky kod, podle kterého se musi piisluSnici profese chovat a mit
zodpovédnost,

existence ,profesni kultury“ projevujici se ve fungovani profesni

organizace.

Profesiografie

Jednim ze zakladnich ptfedpokladid sprdvného rozmisténi pracovnich sil je

zdivodnény zptisob vybéru piiméfenych, vhodnych, optimalnich pracovnich

*VASUTOVA, J. Vybrané otdzky vysokoskolské pedagogiky. Praha: Ustav vyzkumu a rozvoje 8kolstvi,
1999, s. 51-52.
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mist. K tomu napomahd odborny popis a rozbor povolani a z ného vychazejici
popis narokli profese, ktery muze byt vydatnou pomtckou pro pedagogické
pracovniky (zejména pro vychovné poradce ve Skoldch), pracovniky
pedagogicko-psychologickych poraden, pracovniky odboru pracovnich sil

obecnich Ufadt a magistrata, pracovniky zdravotnictvi a socidlni pracovniky v

vvvvv

Rozborem jednotlivych profesi se tradi¢né zabyva profesiografie, tj. metoda pro
ziskavani systematickych poznatkli o pracovnich a o jednotlivych profesich.
Tento rozbor neni pouze psychologicky, ale také pedagogicky, fyziologicky,
ekonomicky aj. Proto i zde je optimalni funk¢né integrovana tymova spoluprace.
Jde o popis Cinnosti a stanoveni pozadavkil urcitého povolani na osobnost
¢loveéka a popis podminek, za nichz mé byt vykonavano. Popis je provadén podle
pfedem piipravenych klasifika¢nich hledisek, kritérii, shrnovanych zpravidla pod
nazvem profesiografickd schémata.

Popis pracovnich ¢innosti

Popis pracovnich c¢innosti je jadrem profesiografie. Tvofi jej vycet ukold,
povinnosti a odpovédnosti, které jsou obsahem a néaplni pracovni cCinnosti.
Technika tohoto popisu byvd oznaovdna jako zdkladni profesiograficka
formule, jez spoc¢iva v zodpovézeni nasledujicich otazek : 5

co pracovnik dé¢la,

jak to d¢la,

proc (za jakym ucelem) to déla,

jaké dovednosti jsou v ¢innosti obsazeny.

Rozbor pracovnich Cinnosti ma sméfovat k odhaleni a zachyceni podstatnych
prvkll pracovni cinnosti a analyzovat pochody, které se odehravaji pfi
vykondvani téchto podstatnych momentl pracovniho procesu. Tento rozbor musi
byt diferencidlni charakteristikou, to znamend, ze musi jasn¢ diferencovat ty
pozadavky pracovni Cinnosti, které ji odliSuji v co nejjasnéjsi mife od jinych

pracovnich ¢innosti.

S RUZICKA, J., MATOUSEK, O, HLADKY, A. Clovék a price. 1. vyd. Praha: SVOBODA, 1972, s. 95.
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Profesiogramy urcené vétSinou pro profesiondlni informaci a profesionalni
orientaci se nékdy nazyvaji profesiogramy klasifika¢ni, kdezto profesiogramy
slouzici jako podklad k dalSimu podrobné¢jSimu studiu v rdmci jedné profese se

nazyvaji profesiogramy analytické.

Profesiogramy klasifika¢ni poskytuji vycet (fadu klasifika¢nich hledisek), podle
kterych je mozno jednotlivé profese sefadit: napf. podle kalorické spotieby,
podle intelektudlnich nérokt, podle narokt na pamét, pozornost, vyrovnanost
atd.. Téchto hledisek byva nékolik desitek a podle kazdého z nich mizeme
srovnavané profese tfidit urcitym zpisobem. Dosdahnout mizeme tolika utfidéni
profesi, kolik mdme ve schématu klasifika¢nich hledisek.

Profesiogramy analytické postradaji metodické uniformity profesiogrami
klasifika¢nich. Jejich schémata se v mnohem vét§i mife ptizpusobuji cili a
pfedmétu vyzkumu. Analytické profesiogramy pfitom musi rozliSovat popis
konkrétnich ¢innosti a vysledek vysuzovéni. Ten je vzdy hypotézou, kterou je

nutno teprve verifikovat.

Vyuziti profesiografie v praxi

Zpracovani profesiogramu je dulezité pro efektivni praci s lidmi: racionalizace
pracovnich cinnosti, jejich organizovani, vybér, rozmistovani a pfiprava
pracovnikl, zaklad pro hodnoceni pracovnikli a pro fizeni jejich spoluprace.
Ptiklady:

Razeni a klasifikace profesi podle potfebného hlediska.

Platové hodnoceni profese a jeho standardizace.

Stanoveni pozadavki na ptijimani pracovnikd.

Ujasnéni pracovnich povinnosti a odpovédnosti pracovnikli vici podniku.

Ziskani podkladt pro pfemistovani a povySovani pracovnikd.

Ziskani podkladi pro spravedlivé vytizovani stiznosti.

Vytvofeni objektivni zdkladny dorozuméni mezi riiznymi urovnémi pracovnikil a
vedeni.

Stanoveni perspektivniho postupu jednotlivych zaméstnanct v podniku.

Zkvalitnéni vySetfovani urazi a nehod.
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Zjistovani a odstraiiovani nespravnych pracovnich zpiisobi.

ZlepSeni udrzby, setfizovani a obsluhy strojt.

Dopliujici udaje k ¢asovym a pohybovym studiim.

Lepsi vymezeni pravomoci.

Ziskani podkladt slouzicich k pfesnéjSimu zjisténi zasluh jednotlivci

Zjistovani ptic¢in osobnich netspéchi.

Zptesnéni vzdélavacich a vycvikovych programii v podnicich.

Usnadnéni vybéru pracovniki a vhodného obsazovani volnych pracovnich mist.
Ziskani podkladi pro odstranovani unavy a monotonie.

ZlepSeni poradenské péce o jednotlivé pracovniky.

Vybér jednotlivych profesi, které jsou vhodné pro zameéstndvani osob se
zménénou pracovni schopnosti.

Podklady pro komplexni systém prace s lidmi v podniku, zvlasté pak pro

posuzovani pracovni a psychické zptisobilosti.

Profesiografické schéma

Profesiografické schéma, neboli popis priace je souborem udaji, které mohou
charakterizovat vybranou préaci po strdnce fyzické, psychické, neuropsychické,
motorické, vzdélanostni a odborné, a po strdnce vynaklddané namahy a
pfedpokladt, které jsou dtlezité pro posouzeni jakéhokoliv druhu pracovni
¢innosti. Pfi pouzivani profesiografického schématu jde o konfrontaci mezi
udaji uvedenymi v profesiografickém schématu, skutecnymi fakty a hodnotami
zjisténymi pii sledovani. Identifikacni udaje slouzi k pfesnému vymezeni prace

a odliSeni od ostatnich profesi.

PROFESIOGRAM

Profesiogramy slouzi jako zaklad uskutecfiovani racionalnich zmén v praci
(normovani, racionalizace, inovace, porovnani rizikovosti, specifické zatéze)
nebo jako zdroj kritérii pro hodnoceni pracovnikli, vychodisko pro pracovni

zacvik a zdokonalovani profesni pfipravy, pro optimalizaci pracovniho zatazeni
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lidi a pro u€innou praci s nimi. Spravné sestaveny profesiogram tak obsahuje
pozadavky na pracovni pozici a musi z n¢j byt ziejmé pozadované vzdélani,
praxe, jazykové znalosti, dovednosti atd. Spravné sestaveny profesiogram musi
odpovidat potifebam, byt flexibilni, aby reagovaly na zmény pozadavki a

neodrazoval uzivatele.

Profesiogramy rozdélujeme podle R. Kohoutka a J. Stepanika 6 na dvé zakladni
casti:

¢ast obecnéd (charakterizuje to, co ¢lovék v profesi ¢ini),

¢ast specialni (vymezuje pfesné a dominujici pozadavky na somatické a

psychické funkce ¢loveka).

Profesiogramy mohou byt podle V. Michala 7 zpracovavany pro néktery
z uvedenych ucelt:

ekonomicky a organizaéni,

personalisticky,

pedagogicky,

ergonomicky,

zdravotnicky,

spolecensky, sociologicky.

Dé€leni profesiogrami podle praktického vyuziti

Podle uziti (G€elu) k praktickému vyuziti se zpravidla setkdvame u vSech autort
s podobnym délenim do tfi skupin. Spoleéné¢ s V. Michalem 8 se ptiklanime
k rozdéleni na tfi zdkladni druhy profesiogrami, které se od sebe navzijem
odlisuji svym obsahem a rozsahem:

profesiogramy urcené pro profesionalni informaci,

profesiogramy urcené pro profesiondlni orientaci (poradenstvi a rozmistovani

pracovnikl do riznych profesi),

S KOHOUTEK, R., STEPANIK, J. Psychologie price a fizeni. 1. vyd. Praha: CERM, 2000, s. 96.
"MICHAL, V. Teoretické pristupy k zpracovani profesiogramu. Sbornik Psychologicka a pedagogické
diagnostika. 1. vyd. Bratislava: AVVP, 1972, s. 84.

$ MICHAL, V. c.d., s. 59.
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profesiogramy urcené k racionaliza¢nim zdsahiim v rdmci jedné profese (Uprava

pracovniho prosttedi, vycvik a vybér pracovnikl pro urcitou profesi).

Tti druhy profesiogramu:

Profesiogramy urcené pro profesionalni informaci

Uéelem profesiogramu pro profesionalni (profesni) informaci je podat z titulu
analyzy pracovni cCinnosti nezkreslené zékladni Udaje o pracovni Ccinnosti
(pracovni naplni) a tim ujasnit pfedstavy potencidlnich kandidati o obsazeni

urc¢itych funkci.

Profesiogramy urcené pro profesiondlni orientaci

Profesiogramy urcené pro profesiondlni orientaci slouzi pfedev§im k odborné,
vychovné-vzdélavaci ¢innosti. Vzhledem k poslani, ke kterému jsou predurceny,
je jejich vytvofeni a sestaveni vysoce ndro¢nym ukolem, ovlivnénym jak
obsahovou naplni, tak i pomérné velkym rozsahem. Tyto profesiogramy obsahuji
kvalifikacni udaje a informace o profesi spolecné s pozadavky a naroky na
schopnosti a vlastnosti pracovnikli, miru socialni ptitazlivosti, to vSe podlozené a
zdlvodnéné konkrétnimi fakty (pfiklady) a zkuSenostmi ziskanymi od fidicich
pracovnikli. Pro narocnost jejich zpracovani se zpravidla sestavuji pouze pro

vybrané profese.

Profesiogramy urcené k racionalizaénim zasahim v radmci jedné profese

Tento typ profesiogramu byva pofizovan za tucelem racionaliza¢nich,
organizac¢nich, nebo fidicich zasahii uvniti jedné profese. Cilem je zpravidla
racionaliza¢ni, organizacni nebo fidici zasah uvniti profese z hlediska Upravy a
korekce pracovniho prostfedi, délky a struktury pracovni doby, vycviku a
zdokonalovani pracovnikd s cilem na zakladé¢ zménénych vnéjSich podminek a
parametri adekvatné reagovat a ptrizptisobit ¢innost uvnitt profese. Tento druh
profesiogramu je v kone¢ném disledku jiz jen upfesnénim (korekturou),
ujasnénim a doplnénim jiz existujiciho a fungujiciho, praxi provéfené¢ho a

zauzivaného profesiogramu.
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Z uvedenych tii druht profesiogramt a jejich kratkych charakteristik se jevi
vzhledem ke svym parametrim pro aplikaci v podminkach odboru $kolstvi jako
nejvhodnéjsi profesiogram pro profesni orientaci, ktery v dostacujicim rozsahu
napliituje pozadavky pro naplnéni fidicich, organiza¢nich, kontrolnich a

vykonnych funkci pracovnika oddéleni krajského vzdélavani.

METODOLOGIE PROFESIOGRAFIE

Odborna literatura doporucuje, aby se zpracovatel profesiogramu omezil na
kratké a jasné deskriptivni popsani podstatnych prvkl a poZzadavkl povolani,
profese ¢i funkce, ¢imz charakteristika ziskd na pfehlednosti, jasnosti a vzroste
tak jeji vypovédni hodnota a praktickd vyuzitelnost. Pii analyze raznych
pracovnich ukoni musime také piihlédnout k vyznamu celkové osobnosti
pracovnika ve vsi sloZitosti a riznorodosti pracovnich ukoll a podukola, které
ma plnit.

V tomto sméru mohou byt pravidla, chceme-li doporuceni a jejich mozna
aplikace vyjadifovany podle nasledujicich aspekt: 9

vztah pracovnika k organizaci (projevuje se v podilu na plnéni cilti organizace),
vztah pracovnika ke skupinég, kterou tidi,

pracovni moralka skupiny, kterou pracovnik fidi,

absence, produktivita prace,

vztahy mezi jednotlivymi ¢leny pracovni skupiny,

osobnostni rysy a kvality vedouciho skupiny,

postaveni, kterého dosahl pracovnik dosavadni pracovni ¢innosti,

mira odpovédnosti a delegovanych pravomoci,

mira spole¢enského uznani pracovni ¢innosti,

vyse finan¢niho a dalSich slozek ohodnoceni apod.

Ptistupy k metodologii

’ MICHAL, V. c.d., s. 50.
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Konkrétni metodické postupy tvorby profesiografického schématu a pfistupy
k metodologii profesiografie, jejimz koneCnym cilem je ziskéni relevantnich

udaji pro zpracovani profesiogramu jsou riiznymi autory zpracovavany odliSné.

B. ChalupalO uvadi, ze profesiografické pozadavky je mozné stanovovat dvojim
zpusobem:

odhadem poZadovanych charakteristik za pouziti analyzy néaplné prace,
zjiStovanim a klasifikaci pracovnich ukonl a povinnosti, nebo zjiStovanim
kritickych incidentt, apod.,

pfimym meéienim pozadovanych charakteristik pomoci zjiStovani rozdili profilu

skore skupin a korelaci testovanych s vnéj$im kriteriem.

Z. Bures§ ve své praci 11 Chalupovo ¢lenéni z metodologického hlediska rozsifuje
na tfi hlavni sméry (stupné):

jako méné€ vhodnou a povrchni metodu uvadi subjektivni odhad narokti na funkci
v pojmech vlastnosti, bez predchézejiciho velmi podrobného popisu a
roz€lenéni profese, tento postup toleruje pouze u profesiogramii pro profesni
informaci,

druhym smérem v jeho pojeti chapani metodologie je orientacni profesiografie
vytvofena za pomoci Skalovani ridznych funkci, profesi, ukolti a Cinnosti za
pomoci znalcit daného oboru (odvétvi),

tftetim stupném je profesiografickd studie vytvoifend na zdkladé¢ méfeni
pracovniki a faktorové zpracovani takto =ziskanych tdaji, registrace
a statistické zpracovani tzv. uzlovych vykont a udalosti, které byly predtim

registrovany.

Ve obou uvedenych pfistupech je patrnd jasna snaha o ¢lenéni postupu tvorby

profesiogramu (profesiografického schématu) do vzdjemné hierarchicky sestupné

' CHALUPA, B. Uloha profesiografie pii v¥voji persondlniho testovaciho programu. 1. vyd. Bratislava:
SPN, 1970, s. 59-60.
"WBURES, Z. Psychologie prdce a jeji uziti. 1. vyd. Praha: Prace, 1981, s. 65.
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sefazenych, setfidénych zékladnich a navazujicich etap, které se pfi

praktickém vypracovavani profesiogramu casove i obsahové vzajemné prolinaji.

Posouzenim a rozborem pfistupti, které jsme shora uvedli mizeme konstatovat
a pfiymout zavér, ze 1 pres urcitou rozdilnost v metodickych pftistupech je
spoleécnym znakem vSech nastinénych metodologii snaha vychdzet pfi
zpracovavani profesiograml z disledné a védecké analyzy pracovni ¢innosti a

funkce.

Slozky profesiografickych vyzkumi

Jde o dv¢ relativné samostatné slozky:

prvni tvofi analyza a popis samotné profese (napf. vycet ¢innosti a povinnosti
zameéstnance),

druhou tvoii stanoveni pozadavki, které profese klade na uchazece, a to jak z

hlediska psychologického, tak fyziologického, ekonomického atd.

Profesiogram, ktery by byl vyjaddien pouze v pojmech pozadavkl na psychické
vlastnosti bez provedeni adekvatniho popisu c¢innosti, z né¢hoz se mohou
pozadavky jediné vysuzovat, si nemtlze CcCinit narok na objektivnost ani

védeckost.

Ugel profesiografickych studii

Hloubku poznéni pracovni profese a z toho vyplyvajici hloubku a Siiku
pfislusnych profesiografickych prizkumd a vyzkum urcuje cil, pro ktery
profesiogram sestavujeme (jiny bude profesiogram pro ucely profesiondlni
orientace, jiny pro ucely zlepSeni obsahové 1 formalni strdnky odborné ptipravy
pracovnikl). Jde vSak vzdy o systematické shromazdéni poznatki v daném

povoléani, coz vytvaii ptedpoklady pro uspésné feSeni dalSich ukoll persondlni
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psychologie 1 samotnych personadlnich c¢innosti. Velky vyznam maji

profesiografické studie pro profesionalni orientaci dorostu.

Profesiograficky rozbor

Profesiografické rozbory nam umoznuji ve srovnani se zjiSténymi vice mén¢
stalymi télesnymi a duSevnimi vlastnostmi osobnosti piedpovédét uUspéSnost
¢lovéka v povolani. Je v§ak nutno pfitom soucasné¢ odhadnout do jaké miry a
za jak dlouho se daji urcité navyky, védomosti a pracovni dovednosti vyvinout v
pribéhu vykonavani pracovni ¢innosti, tedy procesem uceni. Normdlni ¢lovék
sice mize nckteré jednodussi prace vykondvat po kratkém nékolikadennim
zéacviku, slozitéj$i pracovni ¢innosti vSak vyzaduji nékdy nadprimérnou troven
n€kterych vlastnosti osobnosti ¢lovéka (napf. inteligence, tvofivosti atd.) a
dlouhy odborny vycvik (i nékolikalety). Navic si v nckterych
pracovnich oborech musi pracovnici po zdkladnim vycviku pribézné svoje
védomosti dopliiovat a rozsifovat.

Pti porovnavani profesiografického schématu s profilem osobnosti pracovnika
(psychogramem) za ucelem profesiondlni porady musime brat zvlastni zietel na
motivaci, kterd je vyznamnou slozkou kazdé pracovni Cinnosti a vyznamnym
¢initelem uspéchu ¢i netspéchu v ufeni 1 v pracovnich ¢innostech. Ke zdrojim
motivace pocitdame zajmy, potieby, postoje, cile a idedly clovéka. Dale jeho
moralni kritéria, hodnotovy systém a celkovy typ modalni orientace osobnosti.

V soucasné dobé se stdle Castéji uvadi ndzor, Ze jednotlivd povoldni se sice
mohou lisit ve svém ndzvu a ¢aste¢né i ve svém popisu, ale pfitom si mohou byt
blizka povahou svych pozadavki, svou naroCnosti na osobnost pracujiciho.
Mohou si byt blizk4d také pracovnimi podminkami, za kterych se vykonévaji.
Takova povolani, z psychologického hlediska vzajemné podobna, jsou pak
sdruzovana do skupin ptibuznych povolani (,,rodin®“ - job families). 12 Tento
nazor je v souladu s teoriemi modalnich orientaci osobnosti. Podle téchto teorii
ma kazdy ¢lovék tendenci preferovat ur¢itou skupinu podobnych ¢innosti, a tim

vlastné inklinovat k odpovidajicimu seskupeni (trsim) piibuznych povoldni.

2 STIKAR, J. aj. Zdklady psychologie préce a organizace . 1. vyd. Praha: Karolinum, 1998, s. 56.
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Néekdy je ¢lovék k této preferenci pfinucen svym postizenim (smyslovym atd.).
VétSina lidi pfitom muze zastavat celou fadu raznych povoléani, nebot’ existuji
rozsahlé moZznosti kompenzace, vyrovnani nedostatkll jinymi piednostmi a

zejména moznosti vycviku specifickych profesionalnich dovednosti a navyku.

METODY SHROMAZDOVANI INFORMACI K SESTAVENI{
PROFESIOGRAMU

Kazd4a védni disciplina mé& vymezen predmét zkoumdni a vyjimkou neni ani
psychologie prace, z niz Cerpa profesiografie. Po metodické strance se opira o
soubor metod obecné psychologie a o metody studia lidské prace vytvorené i
jinymi védnimi obory. O volbé metod rozhoduje v prvni fadé ucel, kterému ma

profesiogram slouzit  a zdroje informaci, které mame k dispozici.

Psychologicky rozbor, ktery je vychodiskem tvorby profesiogramu piedstavuje
slozity proces, ktery O. Matousek a J. Razicka 13 déli na nékolik etap:

komplexni  psychologicky popis  ¢innosti (obsahuje charakteristiku
objektivnich a  subjektivnich, hmotnych 1 spoleCenskych  podminek,
za nichz je Cinnost uskutecfiovana), jehoz vyusténim je stanoveni stézejnich
a kritickych aspektl a urceni pfistupu k nim,

zachyceni jednotlivych znakl ¢innosti podle psychologického profesiografického
schématu (obsahuje vSeobecnou charakteristiku prace, technickou troven,
naroc¢nost prace, evidenci faktorii vnéjSiho prostiedi, kvalifika¢ni naroky, atd.),
vlastni psychologicky rozbor nékteré casti, ¢i slozky za pomoci nékteré z metod

(pozorovani, experiment, metoda hodnoceni vysledkl prace, exploracni metody —

rozhovor, beseda, dotaznik).

Profese, jak jsme jiz ve své praci uvedli, pfedstavuje urcity specialni usek prace
(pracovni ¢innosti), ktery vyzaduje specifickou pfipravu a nezbytné védomosti,
dovednosti a navyky. K vymezeni profese byvaji vyuzivany tzv. udaje o narocich

profese. K jejich ziskani slouzi obecné i specidlni metody:

B MATOUSEK, O, RUZICKA, J. Psychologie prdce. 2. vyd. Praha: NPL, 1966, s. 48-49.
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pozorovani,

rozhovory s pracovniky,
casové studie,

studium materiala,

postupové diagramy (diagramy, blokova schémata).

Snimek pracovniho dne

Pozadame tfi skupiny pracovnikl o to, aby procentudlné vyjadiily podil
jednotlivych ¢innosti ve svém typickém pracovnim dnu. Posuzuji opét osoby,
které profesi ptimo vykonavaji a ti, ktefi ji sice pfimo nevykonavaji, jsou s ni ale
velmi dobfe obeznameni. K tkolu je moZno zadat inventat ¢innosti, z nichz si
ten, ktery snimek pracovniho dne déla, mize vybirat, aniz by sdm aktivné musel

hledat pojmy.

Dotaznikova metoda

Dotaznikovou metodou a formou karty minimalnich narokd na povolani
(ptfipadné volného popisu vykondvané prace) miZeme zjistit nazory
kompetentnich osob na naroky profese. Dotaznik je urCen tém, ktefi profesi
vykondvaji, jejich nadfizenym, pfipadné odbornikiim, ktefi naroky profese dobfie
znaji. Vysledky vSech ziskanych skupin srovnavame a rozdily analyzujeme. Za
smérodatné povazujeme naro¢nost vyjadienou vice nez 50 % ucastniki

posuzovani.

pozorovani

Spociva podle F. Bélohlavka 14 ve sledovani a zaznamenéavani veSkeré ¢innosti,
kterou nositel profese vykonava. Zvlastni formou pozorovani tzv. zacastnéné
pozorovani. Spoc¢iva ve vlastni ucasti pozorovatele v samotném vyrobnim

(tvir¢im) procesu. Lze je pouzit tam, kde chyby nemaji zavazné nasledky.

Metoda rozhovoru

4 BELOHLAVEK, F. c.d., s. 30.
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Vysledky ze vSech aplikovanych metod konfrontujeme osobnimi rozhovory s
pfednimi vykonavateli profesi a zasvécenymi fidicimi pracovniky a spolecné se
snazime dobrat kvalitativni analyzou k pochopeni ptipadnych spornych udaji a k

sestaveni kone¢nych zavérh pro profesiogram.

Takto ziskané naroky shrneme do profesiografického schématu vytvoieného pro
dané ucely. MlzZe to byt i samotnd jiz zmiflovana karta minimalnich narokd.
Tentokrat v ni budou zavéreCnd zjiSténi, nikoliv pouze minéni nékterého
jednotlivce. Vyuziti vySe uvedenych metod nam miize dat hodnotny, adekvatni
popis sledovanych pracovnich mist s naroky, které na pracovniky kladou. Dalsi
zptresnéni zadoucich vlastnosti miize pifinést aplikace psychodiagnostickych
metod. U skupiny vybranych vykonavatelG dané profese by bylo moZzno
uskutecnit komplexni psychologické vySetieni, které by upfesnilo informace o

vykonavatelich profese a tim 1 o narocich na tuto profesi.

Vysledkem aplikace karty minimalnich narokt povolani (profesiografického
schématu) je pfedevSim informativni a orientacni profesiogram dané profese.
Naro¢nost profese na somatické a psychické funkce clovéka a vlastnosti jeho
osobnosti lze vyjadfit grafem, ktery je mozno srovnavat napi. s konkrétnimi
profily jednotlivych uchaze¢i o danou profesi nebo reprezentantii této profese.
Ziskany profesiogram lze vyuzit jako soucast metodiky vybéru a rozmistovani

pracovnikd.

STRUKTURA PROFESIOGRAMU

Struktura profesiogramu by méla podle J. Vijtécha 15 zahrnovat pét zdkladnich
oddila:

popis profese, jeji ¢lenéni, proces profesiografickych aktivit,

vymezeni kritérii uspéchu - celkovych i dil¢ich,

formulovdni narokd na tuspéch pii vykonu profese - piedpoklady uspéchu
(subjektivni 1 objektivni),

stanoveni profilu vhodného pro vykon profese,

S VUITECH, J. Profesiogram soudce a statniho zdstupce. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2001, s. 71-72.
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vytvofeni instrumentdria vhodnych nastroju.

Obsah profesiogramu :

podrobny popis povolani, profese a funkce, véetné soupisu vSech zakladnich
ukold, které jsou pro danou pracovni pozici charakteristické,

soupis pozadavkl na povolani, profesi a funkci, které jsou dany platnymi zdkony,
piedpisy, dale firemnimi, resortnimi, organizacnimi a sluzebnimi fady, statuty a
smérnicemi,

podrobna charakteristika v€domosti a dovednosti, které je nezbytné si osvojit
béhem pripravy na povolani, profesi a funkci béhem studia, ptipadné¢ vzdélavani
a Skoleni (tento pozadavek klade velmi vysoké naroky na zpracovani profilu
absolventl Skol vSech stupiili a odbornosti, véetné ucebnich programt pro jejich
ptipravu),

popis pracovnich podminek,

soupis znalosti, dovednosti a schopnosti, které povazuje psychologie prace pro
danou sféru pracovni Cinnosti za nezbytné, dale pozadavky na osobnostni,
fyzické a psychické predpoklady pracovnika,

charakteristika osobnich zkuSenosti a znalosti z pfedchozi profesni kariéry, které
mohou pozitivné ovlivnit vykon nové profese,

jasné¢ formulované cile organizace, k nimz musi pracovnik v pribéhu vykonu
pracovni ¢innosti sméfovat a napliovat je,

spolecensky vyznam a status povolani, profese a funkce spolecné s definovanim
osobni odpovédnosti a zainteresovanosti, kterou ma pracovnik vici organizaci
a svému bezprostfednimu pracovnimu okoli,

aplikace poznatkli a zkuSenosti z ptibuznych pracovnich oborii a cinnosti
(v naSem ptfipadé¢ naptf. pedagog, manazer, apod.), které miZze bez vétSich
problémt implementovat a uplatiiovat v novém povolani, profesi, ¢i funkei,

jasné definovani vztahu k jinym povolanim, profesim a funkcim, zejména
k takovym, které vyzaduji spolecné, nebo podobné zakladni vlastnosti a
schopnosti s jasnym vymezenim pravidel pro zastupitelnost,

podrobny soupis hlavnich osobnostnich charakteristik a navyku, které by byly na

r

zavadu uspésného vykonu povolani a profese (kontraindikace),
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resumé zakladnich pozadavki na uspésny vykon povolani, profese, funkce.

Profesiogram, ktery muZeme povazovat za objektivni a v&decky hodnovérny
nemiize obsahovat jen vycet pozadavkl na psychické, fyzické, odborné a
teoretické znalosti, schopnosti a vlastnosti, ale musi pfedev§im bezpodminecné
obsahovat takovy vycet a popis ¢innosti, z nichZ se mohou pozadavky na jejich
realizaci velmi snadno, ptehledné, na zdklad¢ zakladniho srovnéani odvodit. Tento
pozadavek klade vysoké naroky na stylistickou upravu, dostateéné¢ bohatou a
rozvinutou aktivni slovni zdsobu a pfesné, jednoznacné formulovani mySlenek
a postfehll pisemnou formou. Jen tak bude mozné vytvoreny profesiogram pouzit
jako zaklad k dalSi odborné praci. Slovni zasoba takového projevu musi byt co
nejvSeobecnéjsi, strukturovand tak, aby bylo mozné bez potizi vyhledavat a

dekodovat jednotlivé obsahové prvky.

METODY SESTAVOVANI PROFESIOGRAMU

Z celé Skaly metod testovani profesiogramu uvadime pouze ty, které povazujeme
za nejnosnéjsi.

Volny popis povolani

M4 pouze orientacni vyznam, muze vSak piinést nékteré zajimavé postiehy
kvalitativni povahy.

Zadejte zainteresovanym osobam - tém, které profesi vykondvaji a tém, které ji
pfimo nevykonavaji (jsou s ni ale dobfe obezndmeni) ukol napsat co
nejpodrobnéji, piitom vSak vécné a bez zbytecného rozepisovani a verbalizovani
vlastnosti, které jsou pro danou profesi v danych podminkach nezbytné!
Vysledky shriite a porovnejte ptipadné rozdily a analyzujte pficiny téchto rozdilt

v néhledu na profesi!
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Snimek pracovniho dne

Pozadejte opét ob¢ skupiny pracovnikli o to, aby vam procentudlné vyjadrily
podil jednotlivych ¢innosti ve svém typickém pracovnim dnu. Posuzuji opét
osoby, které profesi pfimo vykonavaji a ti, kteti ji sice pfimo nevykonavaji, jsou
s ni ale velmi dobfe obeznameni.

K ukolu je mozno zadat inventai ¢innosti, z nichz si te, ktery snimek pracovniho
dne déla, mize vybirat, aniz by sdm aktivné musel hledat pojmy.

Analyza kritickych udélosti

Na zaklad€¢ rozhovoru (event. 1 pisemnou formou) s témi, ktefi profesi
dlouhodobé vykonavaji a s témi, které pracovniky fidi a maji proto o sledované
profesi znac¢ny prehled, sestavit informaci o nejc¢astéjSich kritickych udélostech v
dané profesi, o nejfrekventovanéjSich ptri¢inach selhani ¢i nutnosti dané pracovni

misto opustit.

Zjistujeme z jakych davodu lidé profesi vykonavajici museli misto opustit, co
zapticinilo jejich selhani, o jaké nedostatky z jejich strany Slo. Ptame se, kdy
pracovnik uvazoval o tom, Ze pracovni misto opusti a z jakych divodii. Ptame se
pracovnikli, ktefi pracuji v blizkosti, kterd vlastnost ¢i nedostatek, resp. které
vlastnosti vedou nejcastéji ke kritickym udéalostem na daném pracovnim misté ¢i

piimo k selhdni nebo nekompetentnosti, neschopnosti dané¢ misto vykonavat.

Dotaznikova metoda Dotaznikovou metodou a formou karty minimalnich narokt
na povolani zjistit v procentech ndzory kompetentnich osob na naroky profese.
Dotaznik je urcen tém, ktefi profesi vykonavaji, jejich nadfizenym, piipadné
odborniktim, ktefi naroky profese dobfe znaji. Vysledky vSech ziskanych skupin
srovnavame a rozdily analyzujeme. Za smérodatné povazujeme narocnost

vyjadienou vice nez 50 % tucastnikii posuzovani.

Metoda rozhovoru Vysledky ze vSech aplikovanych metod konfrontujeme

osobnimi rozhovory s pfednimi vykonavateli profesi a zasvécenymi fidicimi
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pracovniky a spoleéné¢ se snazime dobrat kvalitativni analyzou k pochopeni

ptipadnych spornych tdaji a k sestaveni kone¢nych zavéri pro profesiogram.

Takto ziskané naroky shrneme do profesiografického schématu vytvofeného pro
dané ucely. Mlze to byt 1 samotna jiz pouzitd karta minimalnich narokd.
Tentokrat v ni budou zavéreCna zjiSténi, nikoliv pouze minéni nékterého

jednotlivce.

Vyuziti vysSe uvedenych metod ndm muze dat hodnotny, adekvatni popis
sledovanych pracovnich mist s naroky, které na pracovniky kladou. Dalsi
zpresnéni zadoucich vlastnosti miize pfinést aplikace psychodiagnostickych
metod. U skupiny vybranych vykonavateli dané profese by bylo mozno
uskute¢nit komplexni psychologické vySetieni, které by upfesnilo informace o

vykonavatelich profese a tim i o narocich na tuto profesi.

Pro ucely vybéru a rozmistovani pracovnikli vybranych profesi KPS
doporucujeme vyuzit predevsim dotaznikové metody ve formé karty minimélnich
naroklt povolani. Povazujeme za vhodné, aby kartu vyplilovali piimi
vykonavatelé profese a experti. Naroky tykajici se somatickych funkci by mély

byt stanoveny zdravotniky.

Karty minimalnich  ndrokdi  povolani vychdzeji z jiz  existujicich
profesiografickych schémat, které vSak modifikuji a pfidavaji dalsi relevantni
aspekty nutné ke zkoumani narokii dané profese. Karta minimélnich naroki
povolani slouzi jednak pro konecné zachyceni vysledkli ze zkoumani naroki
prace prostiednictvim metod popsanych v metodické ¢asti, jednak je urena také

jako dotaznikova metoda zadavana pfimym posuzovateliim profese a expertiim.
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Vysledkem aplikace karty minimalnich narokti povolani je predevSim
informativni a orientacni profesiogram dané profese. Naro¢nost profese na
somatické a psychické funkce clovéka a vlastnosti jeho osobnosti lze vyjadfit
grafem, ktery je mozno srovnavat napi. s konkrétnimi profily jednotlivych
uchazecil o danou profesi nebo reprezentantl této profese. Ziskany profesiogram

lze vyuzit jako soucast metodiky vybéru a rozmistovani pracovnikd.

Kartu minimalnich narokd je mozno vyuzit rovnéz pro hodnoceni stavajicich
pracovnikl rtznych profesi. Srovnani stanovenych narokt profese a vysledki
hodnoceni jednotlivych pracovniki ddvd podnéty pro profesni a osobnostni
rozvoj téchto pracovnikl, protoze zviditelnuje jejich prednosti a nedostatky.
Doporucujeme naroky profesi na zdravotni stav, fyzickou kondici a zdatnost a na
smyslové vnimani stanovit na zakladé odborné expertizy zdravotnika. Ostatni
naroky mohou byt stanoveny na zikladé¢ posouzeni vykonavateli profese (za
smérodatné se povazuji hodnoty uvadéné vice nez 50 % posuzovatell). Za

optimalni pocet povazujeme Ctyficet posuzovateli.
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EXPERIMENTALNI CAST

PR OTOIKOTL

Pfevod

pof. » ) frekvence casu  za vyjadfeni
druh ¢innosti, .
provadéni jednotku v

(@13

ukon
ukonu a den %

4  Pocet emailt za den 6 60 12,14

pfezkumy 2/rok
Smlouvy o dotacich,
8 piispévcich 17/rok 8,13 1,65
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9 zkuSebnich komisi

30
Sprava webu
min./mési 1,43 0,29
c
10
2
Rozpocty
» zadosti/ro 0,48 0,1
k
Periodické hodnoceni prace
11/rok 5,26 1,06
12 feditelu
13 Navrh odmén feditelim 26/rok 6,22 1,26

Zpracovani  podkladi  pro
14 17/rok 4,06 0,82
piiplatky za vedeni

Porady
15 30/rok 6,00 1,21
Vzdélavani
6 dni 11,47 2,32
16
Ostatni
17 (dovolena, socialni 2/mésic 122 24,69

prestavky..)

Tabulka - stanoveni poradi dulezitosti respondenty:

poradi popis ¢innosti




1 Odvolani se proti rozhod. feditele,
2 .
Rejstiik Skol — rozhodnuti vydané krajskym ufadem
3 Rejstiik kol — zadosti postoupené na MSMT
A Osobni komunikace s fediteli
5 Jmenovani ptfedsedi zkuSebnich komisi
6 Periodické hodnoceni prace teditel
7
Telefonicka komunikace
8
Elektronicka komunikace
9 Porady
prezkumy
10
" Navrh odmén feditelim
12 Vzdélavani
13
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Sprava webu

Rozpocty

14

15 Smlouvy o dotacich, ptispévcich

16 Zpracovani podkladi pro priplatky za vedeni
Ostatni

17 (dovolend, socialni prestavky..)

PR OTOIKOTL

pofr.

[@]3

2 3 4 5
prevod
frekvence casu za vyjadieni

druh ¢innosti, )
provadéni jednotku v

ukon
ukonu a den %

Analyza projekta

yea Prol 80 95,62 18,93
Zpracovani strategickych
materiali 1 9,56 1,89
Stipendia Olomouckého kraje

3,82 0,76

— zpracovani zadosti
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Uspotadané konference,

seminaie, dalsi akce 10 57,37 11,36

U¢ast na jednanich s MSMT,

7  ptipominkovani materiali 27 25,82 5,11

Telefonickd komunikace za
300 14,29 2,83
9 mésic

Porady, vzdélavani
28,69 5,81

Tabulka - stanoveni potradi dulezitosti respondenty:
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¢innost ¢.

popis ¢innosti

c¢innost 1 | Stipendia Olomouckého kraje — zpracovani zadosti
c¢innost 2 | Stipendia Olomouckého kraje — uzavirani smluv
c¢innost 3 | Zpracovani strategickych materiali

cinnost 4 | e-mailovd komunikace

cinnost 5 | Uspotfadané konference, seminare, dalsi akce

¢innost 6 | Ulast na jednanich s MSMT, pfipominkovani materialt
c¢innost 7 | Telefonickd komunikace

cinnost 8 | konzultace za mésic

cinnost 9 | Analyza projektt

¢innost
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Prezentace

Porady, vzdélavani

Ostatni

P ROTOIKOTL

pof. ) ) frekvence casu za vyjadreni
druh ¢innosti, .
¢. provadéni jednotku a v
ukon
ukonu den %

Stanoviska k zadosti o

souhlas se zfizenim funkce

356 85,10 17,77
2 as. pedagoga - pocet za rok
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Osobni komunikace s fediteli
4 Skol /za mésic 200 9,52 1,99

Jmenovani predsedu

zkuSebnich komisi - pocet za
rok

Rozpolty - pocet zadosti za
rok 9 2,15 0,45

Navrh odmén feditelim 51 12,19 2,54

2,15 0,45

Zpracovani  podkladi  pro
12 36 8,61 1,8
ptiplatky za vedeni

13

Porady - min za mésic
120 5,71 1,19
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emailova komunikace
15 - 9 90 18,79
s fediteli

Ostatni 4 92 19,21

Tabulka - stanoveni poradi dulezitosti respondenty:

popis ¢innosti

¢innost ¢.

Stanoviska k Zadosti o souhlas se zfizenim funkce  as.
1 pedagoga - pocCet za rok
5 Rozhodnuti o jiném zptisobu plnéni PSD
: Odvolani proti rozhod. feditele
A Jmenovani predseda zkuSebnich komisi
5 Osobni komunikace s fediteli §kol
6 Telefonicka komunikace s fediteli a vefejnosti
. Rejstiik Skol - poCet Zadosti za rok
8
Emailova komunikace s fediteli a vefejnosti
9 Vzdélavani
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10 porady

11 Navrh odmén feditelim Skol

12 Zpracovani podkladi pro pfiplatky za vedeni

13 Sprava webu

14 Hodnoceni prace feditelti — periodické hodnoceni
15 Spoluprace pti tvorbé rozpoctu
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PRILOHA ¢&. 1

Schéma postupu pfi analyze profese (Z.Bures, 1981)

L. Popis

Celkova charakteristika profese

Clenéni profese

a) na ukoly a podukoly,

b) na profesionalni ¢innosti a jejich Casti

Proud profesiondlnich aktivit

navaznosti a interakce profesiondlnich ¢innosti a jejich ¢asti

popis prubéhu smeény nebo jejiho uceleného opakovaného cyklu

II. Kiritéria uspéchu v profesi, profesiondlnich ¢innostech a jejich castech,
ukolech

a podukolech a jejich vzajemné vztahy

III. Vyhodnocovani profese a jejich ¢innostnich elementt

Inventar ¢innostnich elementd, které jsou z hlediska kritéria uspéchu uzlové.
Stanoveni optimalni metody feSeni uzlovych elementi.

Psychologickd analyza atypického pribchu cinnosti a mimotfadnych udalosti
v pracovni ¢innosti.

Mikroanalyza normélniho prib&hu cinnostnich elementti z hlediska zvolené
metody napravy:

na ukony a pohyby,

na komponenty ¢innosti,

na individualné odli§né pracovni zpiisoby.

IV. Ptedpoklady uspéchti, vysuzovani a ovéfovani hypotéz
Technickofyzikalni
Organizacné ekonomické

Kvalifikaéni (dovednosti a znalosti)
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Fyziologickoanatomické

Socialni a socialné psychologické
Psychologické:

vztahové: k praci, ke kolektivu atd. — motivace
prozitkové

procesy a funkce

stavy a jejich variabilita

vlastnosti, schopnosti, temperament, charakter
V. Navrhy na feSeni

Uprava pracovniho prostiedi

Organizace vyroby

Organizace fizeni

Uprava Fidicich ¢innosti

Vycvik a vyuka

Vybér a rozmist'ovani pracovnikl

Poradenska péce o pracovniky

Predlozené schéma a postup rozboru povolani vznikl z kritického rozboru

literarnich pramenti a pokusl o analyzu profese ve vyrob¢ a v dopravé.

Ptiloha ¢. 2 graf
Ptiloha ¢. 3 graf
Ptiloha ¢. 4 graf
Ptiloha ¢. 5 graf
Ptiloha ¢. 6 graf
Ptiloha ¢. 7 graf

Povolani

= ma psychologicky znak — vyzva, pfedurceni; vyznam individudlnich
pfedpokladt (urcité schopnosti, dovednosti, osobnostni rysy) pro uspésny vykon
v urcitém druhu prace. Zakladni pracovni odbornost ¢lovéka.

Zameéstnani
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= obecné celospolecenské pracovni zarazeni, které se tyka velkych socidlnich
skupin. Vyrobni a nevyrobni sféra. Soucasné nebo posledni pracovni zatazeni
clovéka.

Pracovni funkce

= konkrétni zatfazeni pracovnika v organizacni struktufe podniku.

Profesiografie souhrnné oznaceni rozmanitych metod a metodickych ptistupl
zaméfenych na zkouméani a rozbor wurcité profese, na poznani jejich
psychologicky vyznamnych charakteristik. Je to ziskdavadni a zpracovani
psychologickych, fyziologickych a jinych poznatkli o pracovnich ¢innostech;

metoda slouzici ke sbirdni tidaji o pracovnikovi a jeho praci.

Profesiogram =

vysledek profesiografie.

Profesiograficky rozbor — uskute¢iovan u profesi se snadno pozorovatelnym
prib&hem.
Modelové charakteristiky profese — tam, kde se jednd o profese s obtizné

definovatelnym pribéhem (narocné tviircéi a fidici profese).

Vyuziti profesiografie v praxi :

Popisuje se, co a jak pracovnik d¢l4, jaké jsou zakladni dovednosti, znalosti,
povinnosti pracovnika, co je predpokladem uspéchu v profesi, jak dlouho trva
odborna priprava, jakd je socialni ptitazlivost profese, charakterizuje se
pracovisté, fyzikdlni podminky, tempo prace, pracovni doba, moznost irazu nebo
chorob z povolani, monotonie prace, v ¢em tkvi naro¢nost profese, jaké odborné,
fyzické a zdravotni, psychické a osobnostni charakteristiky se pfedpokladaji u
pracovnika, atd. Charakterizuji se socialni vztahy v profesi, popis postaveni
profese ve spolecnosti a rozsah spolecenské odpovédnosti pracovnika.

Celkovéa charakteristika profese mize byt spolecnd zkoumani psychologickému,
fyziologickému, sociologickému, ale nejblize svou povahou méa k profesi

psychologa - proto by mu méla byt svéfovana.
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Zékladni druhy profesiogrami:

profesiogramy urcené pro profesionalni informaci

profesiogramy urcené pro profesiondlni poradenstvi a pro rozmistovani
pracovnikl do riznych profesi

profesiografické rozbory urcené hlavné pro racionaliza¢ni zdsahy uvniti profese

(tiprava pracovniho prostiedi, vycvik a vybér pracovnikl pro urcitou profesi)

ad 1. a 2.

Pozadavek: stru€nost, pfehlednost, maximélni vyc€et profesi - jde o urcity
racionalni systém profesi.

Profesionalni informace = souhrn udaji o profesich, které maji znat poradenska
stiediska, rodice, déti, ucitelé atd. ... vyuziti napi. ptfi volbé povolani.
Psychologické charakteristiky jednotlivych profesi vypracoval u nas Ustav lidské
prace. Na jejich zaklad¢ pak byly vydany populérni brozury informujici rodice o
jednotlivych profesich. V dneSni dob¢ je praci tohoto typu malo.

V soucasné dobé¢ neexistuje normované celostatné platné nazvoslovi.

Blize viz Stikar,J., Ryme§,M., Riegel,K., Hoskovec,J. : Metody psychologie

prace a organizace. Praha, Karolinum 2002.

Nejrozsitené€jSi je Zenevska klasifikace profesi z r.1968. Pouzivd desetinné

tfidéni. Kazda profese mé svou charakteristiku.

USA: Seznam profesi (Dictionary of Occupational Titles):

jednotlivé profese jsou sefazeny na zdklad€ pracovnich ¢innosti, které tvoii napln
profese.

Clenéni:

hlavni skupina profesi (kvalifikovany délnik, pomocny délnik, technik, ufednik
atd.)

pracovni obor (napt. dopravni povolani, tiskaiské povolani)
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profese = skupina praci, které se podileji na zhotoveni urcitého vyrobku nebo
plnéni urcitych stejnorodych ukoll (napt. kominik, pilot)

pracovni kategorie = soubor praci, které maji spole¢né i odliSné znaky, ale jako
celek se vyrazné odlisuji od jinych skupin praci (piloti riznych typi letadel)
pracovni misto = soubor redlné¢ vykondvanych cCinnosti, které vykondva urcity
¢lovek na urcitém pracovisti

napli prace = vycet jednotlivych pracovnich tkold, z nichZ se prace sklada

ad 3.

Tento typ profesiogramu se pofizuje za ucCelem racionaliza¢nich zdsahl uvnitf
jedné profese. K tomu se obvykle provadéji dil¢i pracovni studie. Postupuje se od
komplexniho rozboru profese ke kritickym bodim. Tento pozadavek vyplyva z
mnohostranné podminénosti lidské psychiky. Ve vétSiné ptipadia nelze pfedem
postihnout, které podminky psychiku ovliviiuji zadoucim zptisobem.

Kazdy prvek cinnosti vykonava konkrétni pracovnik v ramci profese = vykon
vétSiny prvkul je zavisly jak na celkovych znacich profesiondlni ¢innosti, tak na
vztahu pracovnika k profesi.

Pro ucely vychovy k volbé povolani a profesionalni orientace je dulezZita profese
jako celek vii¢i ostatnim profesim, z hlediska vnitropodnikového jde jenom o
nekteré profesiondlni cinnosti a jejich ¢€asti, u kterych je planovany zasah

nezbytny.

Popis profese

.....

r

Pouzité metody: pozorovani, studium materiali, rozhovor s pracovniky, kteii
danou ¢innost vykonavaji nebo ktefi ji fidi, dale ¢asové studie, pohybové studie,
postupové diagramy.

Popisuje se, co a jak pracovnik déla, jaké jsou zdkladni dovednosti, znalosti,
povinnosti pracovnika, co je predpokladem uspéchu v profesi, jak dlouho trva
odborna priprava, jakad je socialni pfitazlivost profese, charakterizuje se

pracovisté, fyzikalni podminky, tempo prace, pracovni doba, moznost irazu nebo
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chorob z povolani, monotonie prace, v ¢em tkvi naro¢nost profese, jaké odborné,
fyzické a zdravotni, psychické a osobnostni charakteristiky se pfedpokladaji u
pracovnika, atd. Charakterizuji se socidlni vztahy v profesi, popis postaveni
profese ve spole¢nosti a rozsah spolecenské odpovédnosti pracovnika.

Celkova charakteristika profese mize byt spolecnd zkoumani psychologickému,
fyziologickému, sociologickému, ale nejblize svou povahou mé& k profesi

psychologa - proto by mu méla byt svéfovana.

Profesiograficky rozbor zahrnuje néasledujici informace:
1. vSeobecna charakteristika profese
= soupis ukoll a prosttedkd nezbytnych pro vykon profese.
2. souhrn povinnosti pracovnika
= podle organizacnich fadl a technologickych predpisi
. popis obsahu pracovni ¢innosti a ji odpovidajicich ukonti a operaci

3
4. popis pracovnich podminek

technickych, ekonomickych i spolecenskych

9]

. inventaf pozadavki na pracovnika
= odbornych, fyzickych, zdravotnich, psychickych a osobnostnich
6. popis postaveni profese ve spolecnosti a rozsah spoleCenské odpovédnosti

pracovnika

Sociélni interakce = pfevladaji u fidicich profesi.
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Ttidéni ¢innosti v profesi do urcitych zobecnénych kategorii:
planovani a piiprava vlastni prace

vlastni pracovni vykon

kontrola pracovni ¢innosti, dil¢ich a kone¢nych vysledki ¢innosti
péce o stroj a nastroj

nepracovni ¢innosti

Clenéni profese na ukoly a podukoly, na profesionalni &innosti a jeji soudasti
dava pouze obraz o struktufe ¢innosti, nikoliv o jeji dynamice. Jednotlivé Casti
¢innosti se v prubéhu smény skladaji riznym zplsobem a v riiznych vzajemnych
vztazich. I tato dynamika pribcéhu profesionalni ¢innosti je pro hlubsi poznéni

profese nezbytna.

Cinnost tviréich a fidicich pracovniki neni mozné vymezit pouhym vyétem
pozadavku a uplatiiovanych postupti formou profesiografického rozboru. V jejich
pracovni c¢innosti mnohé zdlezi na situanich okolnostech, na podminkach
konkrétniho pracovisté, na lidech, na osobnostnich charakteristikdch pracovnika.
Obvykle se zpracovavaji modelové charakteristiky profese (kompetencni
modely).

Model tidici ¢innosti:

vymezeni funkéni trovné fidiciho pracovnika a ji odpovidajici soubor prav a
povinnosti

charakteristika organizacniho uspofddani, odborné naro¢nosti a clenitosti
¢innosti, které vykonavaji vedouci pracovnici

specifikace struktury fidici Cinnosti vedouciho s pfihlédnutim k podilu ¢innosti
koncepénich a operativnich, planovacich a realiza¢nich, technicko-organizacnich,
ekonomickych a persondlnich, usmériujicich a kontrolnich, stimulujicich a

administrativnich

Stanoveni kriteri uspéchu v profesi
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Pro ucely vycviku, vychovy, vybéru a hodnoceni pracovnikl je nutné védét, co
lze povazovat za uspéch ve vykondvani profese nebo pracovni ¢innosti.

Ve vyrobé napt. dulezité, kolik, jak rychle a jak kvalitné pracovnik vyrobi.
Nékdy je stanoveni uUspéSnosti problematické (napf. pfi servisnich opravach,
zvladani mimotadnych situaci apod.). Urceni kriterii GspéSnosti a neuspéSnosti
by mélo byt zalezitosti provozni a ekonomickou. Z metodologického hlediska je
stanoveni jednoho kritéria, hodnotictho Uspé$nost pracovnika, velmi
problematické.

Z psychologického hlediska nema jedno kritérium pro hodnoceni Uspéchu v
profesi vyznam. Ruzné c¢innosti kladou na schopnosti ¢lovéka rtizné naroky.
Mizeme zkoumat, které vykony nebo vlastnosti pfispivaji k thrnnému uspéchu
nejvice.

Nejsou-li ve firmé stanovena a zndma kritéria pracovniho uspéchu, pak ma
psychologickd pomoc pro praci velmi problematicky vyznam - nemuze pfispét k
vychové, Skoleni, spravedlivé odméné za praci ani k fizeni prace. Roli zde hraje

organizace fizeni.

Vyhodnocovani profesi z hlediska kritérii uspe€chu a netispéchu

Kritéria spésnosti pracovniho vykonu jsou dvoji:

subjektivni — jsou zalozena na usudku pozorovatele, ktery sleduje a hodnoti
pracovni vysledky Cinnosti jednotlivych pracovnikti (hodnoceni zaméstnance);
muze dojit ke zkresleni

objektivni — vysledek prace jednotlivce:

kvalita prace, tj. dodrZzovani stanovenych parametri vyrobki, pocet zmetkd,
oprav, reklamaci, pochval od zdkaznikid, plnéni norem spotieby materidlu,
dodrZovani provoznich ptedpist aj.

kvantita prace, tj. objektivni Udaje o mnoZstvi produkce, o mife plnéni
vykonovych norem

stabilita vykonu, tj. rovnomérnost pribéhu a vysledkli prace po dostatecné
dlouho dobu

spolehlivost vykonu, tj. mnozstvi nehod, pracovnich trazl, posSkozeni stroju,

nastrojii, naradi apod.
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trvani zacviku ¢i adaptace, tj. doba, za kterou pracovnik zvladne pozadavky prace
a pracovniho zafrazeni, ziskd potfebné dovednosti a pro vykon prace nezbytnou
miru zkuSenosti

vertikdlni mobilita, tj. mozZnost ziskdni vys$$iho mista, postupu do naro¢néjsiho
pracovniho zafazeni

stabilita v zaméstnani, tj. délka setrvani v konkrétnim podniku (tzv. délka

pracovni staze)

Obecné¢ a specialni metody, metodické postupy:

pozorovani a rozhovory s pracovniky, ktefi praci vykonavaji nebo s témi, kteti ji
ridi

c¢asové studie (snimky pracovniho dne, snimky pracovni operace, momentova
pozorovani atd.)

pohybové studie (napf. studie mikropohybové, cyklogram, nitova schémata a
rtizné grafické zdznamy)

postupové diagramy (riizné algoritmy a blokova schémata)

Metoda kritickych udalosti

(vypracoval ji J.C.Flanagan) - ucelend metodika pro psychologické
vyhodnocovani pracovnich ¢innosti ¢lovéka. Jednd se o soubor postupll pro
sbirani pfimych pozorovani lidského chovéni, které maji zvlastni vyznam z
hlediska pfedem systematicky definovanych kritérii.

Kritické udalosti jsou definovany jako extrémni tseky chovani bud’ mimofadné
vykonné, nebo nevykonné z hlediska dosazeni obecného cile Ccinnosti.
Pozorované situace musi byt dobfe vymezeny (misto, ¢as, osoby, podminky a
¢innosti).

Jako uzite¢nd se jevi pfedevsim technika kolektivniho rozhovoru. Dulezita je i
technika pfimého pozorovani.

Napf. pro stanoveni psychologickych pozadavkii na povolani pilota bylo
shromazdéno 3029 kritickych udalosti od 640 piloti na zakladé zaznamu
pozorovani, rozhovoril, zaznamu o prib¢hu let, komentai kontrolnich piloti aj.

Z tohoto materialu bylo vybrano 24 kritickych pozadavki pro sluzbu pilota.
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Podobné vyzkumy i v primyslu. Piiklady otazek pro rozhovory:

Vzpomente si na néco, co udélal predak dobie. Co vyznaCuje vytecného a
mimotadného pteddka? Co zrovna nebylo to nejlepsi, co se za danych podminek
dalo udélat? Ktera udalost, kdyby se opakovala, by ukazovala na neschopnost?
Od pozorovatelll vyzaduje jen jednoduché typy tsudki, objektivita se zajiStuje
veétsSim mnozstvim nezavislych pozorovateli. DalSim krokem je klasifikace
kritickych udalosti. Kone¢nou fazi je pak interpretace ziskanych dat a podani
zpravy o vysledcich. Ziskané ndlezy jsou znacné =zavislé na pfesnosti
pozorovatele a jeho reprodukéni schopnosti. Kromé toho pfitomnost pozorovatele
zpravidla méni pozorované chovani.

Metoda kritickych udéalosti ma kromé pifinosu i1 urcité nedostatky. Poskytuje

piedevsim podnéty a hypotézy, které je nutné ovéefit experimentem.

Profesiogramy, vybér a rozmist’ovani pracovniku
b

4. ledna 2009 v 9:58 | Prof.PhDr.Rudolf Kohoutek,Csc.

Profesiogramy se déli na dvé casti. Je to Cast:
- obecnd - charakterizuje to, co ¢lovek v profesi Cini
- specialni - vymezuje presné a dominujici pozadavky na somatické a psychické

funkce ¢lovéka.

Zabyva se také zpétnymi ucinky prace na clovéka, a to jak pozitivnimi tak
negativnimi - napf. vzhledem k utvafeni rysti jeho osobnosti, vzhledem k jeho

télesné 1 dusevni vykonnosti apod.
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Psychologicky rozbor ¢lovéka v pracovnim procesu je zaméien na poznani jeho
vlastni pracovni Cinnosti v souvislosti s vnitinimi procesy, vlastnostmi a stavy,

které na tuto Cinnost pusobi.

Pt1 zkoumdni pracovnich ¢innosti se vychdzi od pracovniho ukolu a jemu pak
odpovidaji pfisluSné komponenty pracovni cinnosti a dalsi faktory jako
védomosti, dovednosti, navyky, které zajistuji plnéni tkola ptisluSnou pracovni

¢innosti.

Pti psychologickém rozboru pracovni Cinnosti se opirame pifedevSim o vykon
¢lov€ka. Pozornosti pfitom soustiedujeme na determinanty, které vykon
ovliviiuji. Je to soubor vlastnosti a predpokladi, které musi ¢lovék spliovat, mé-
11 ispésné plnit své pracovni ukoly.

Razni pracovnici dosahuji v pracovni ¢innosti nestejnych vysledkl, podavaji
nestejny vykon, a i u téhoz pracovnika se vykon riznym zpisobem méni. Plati to
zejména pro osoby se zménénou pracovni schopnosti.

Vykonnost tedy neni veli¢ina stala. Ovliviiuje ji mnoho faktori. MzZeme ji tiidit
takto:

Technické a ekonomické podminky vykonnosti

Produktivita prace a vykonnost pracovnika jsou objektivné spoluurCovany
ekonomickym stavem spolecnosti a dosaZzenym stupném technického rozvoje.
Technické a ekonomické podminky se promitaji:

- v systému fizeni a organizace prace;

- v systému odménovani a hmotné zainteresovanosti pracovniki;
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- v technologii vyroby;

- v uspofadani pracovniho mista a pracovniho prostfedi.

Socialné psychologické podminky vykonnosti

- spole€enské prostiedi pracovnika (skupina, typ mezilidskych vztahl);

- prestiz pracoviste;

- konkrétni socidlni situace na pracovisti, narocnost pracovisté na psychosocialni

adaptabilitu;

- psychosocialni atmosféra.

Osobni pfedpoklady vykonnosti pracujiciho

Pti rozboru osobnich pfedpokladlii se miizeme opirat napf. o toto tiidéni:

- télesné a dusevni schopnosti pro praci;

odborna pripravenost (kvalifika¢ni aroven);

moralné charakterovy profil;

z4jmové zaméfeni a pracovni motivace;

zdravotni stav;
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- vék a pohlavi.

Vykon z hlediska psychologie prace:

- je vychozim bodem pfi vyzkumném zjistovani specifického podilu psychickych
procesti a vlastnosti;

- stava se prostifedkem psychologického hodnoceni jedince 1 celé vyrobni praxe.

M¢titek pro posuzovani vykonu je celd fada. MiZzeme pouzit ptimych ukazateli,
jako je mnozstvi vykonané prace nebo kvalita prace, nebo ukazateld nepiimych,
jako je napf. bezpeCnost pii praci, absentismus, stabilita vykonu v pribéhu
pracovni smény a jiné, jako napf. metody casového a kvalitativniho rozboru chyb
a chybného jednani v pribéhu pracovni ¢innosti. V prub&hu pracovni ¢innosti
nebo pfi stupiiovani pracovniho zatizeni roste vyskyt chyb (i kdyz se soucasné

nemusi projevovat snizeni v kvantitativnich ukazatelich) a chybného jednani.

Rozdily ve vykonu pracovnikii je nutno hledat ptedevsim v jejich individualnich
odliSnostech. Praktickd z4vaznost individualnich odliSnosti vystupuje vyrazné v
pfipadech, ze vykon v pracovnim oboru, resp. zdkladni pracovni operace klade
velmi vyhranéné pozadavky na nékterou vlastnost pracovnika. Toto plati zejména
pro osoby se zménénou pracovni schopnosti, at’ jiz s mentadlnim, smyslovym c¢i
fyzickym defektem, resp. poruchami v chovani. V téchto pfipadech je nutno
provadét vybér a rozmistovani pracovnikl na zékladé specialniho, pokud mozZno
klinického posuzovani téch individudlnich odlisnosti, které maji pro vykon v

povolani rozhodujici vyznam.
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S otazkou chyb a chybného jednani byva nékdy spojovano rozlozeni trazl a
nehod podle ¢asového priubéhu prace. Ukazalo se, Ze asi k 45 % vSech Urazi a

nehod dochézi v posledni tfetin¢ sledovaného casového useku pracovni doby.

Jednotlivé ¢innosti v profesi si mizeme utfidit do nékolika kategorii, které se

obvykle vyskytuji u vétsiny druhti ¢innosti, napft.:

- planovani a ptiprava vlastni prace;

- vlastni pracovni vykon;

- kontrola pracovni ¢innosti, dil¢ich a kone¢nych vysledkl ¢innosti, péce o stroj,

resp. pracovni nastroj;

- nepracovni ¢innosti.

Zobecnénymi a piehlednymi vysledky popisu a profesiografické analyzy
(povolani) a =ziskanim pedagogickych, psychologickych, fyziologickych,
ekonomickych, socidlnich 1 jinych poznatkidi o naro¢nosti a pozadavcich raznych
profesi na jednotlivé slozky c¢lovéka jsou profesiogramy. Jsou syntézou

zékladnich poznatkl o praci a souhrnem vSech jejich dalezitych charakteristik.

Urovné, na kterych se profesiografické analyzy provadéji, jsou tedy velmi
rozmanité. Zalezi na ucelu, pro ktery je profesiogram vypracovan. V kazdém
pripadé vSak patii popis a analyza prace k zdkladnim metoddm pouzivanym v

psychologii prace.

Druhy profesiogramut
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Miizeme rozeznavat napft. tyto zakladni druhy profesiogrami:

- komplexni (z hlediska vSech zucastnénych disciplin);

- parcialni (napf. psychologické nebo fyziologické);

- k ryze teoreticko-vyzkumnému ucelu;

-urcené pouze pro profesiondlni orientaci;

-uréené pro profesiondlni poradenstvi a pro vybér a rozmistovani pracovnikl do
riznych profesi (v€etné osob se zménénou pracovni schopnosti)

(zde je nutno vénovat vétsi pozornost a podrobnéjsi rozbor tém pozadavkim,
které né&jakym zplisobem prekracuji obvykly pramér, nebo které jsou pro
zkoumané povolani zvlast charakteristické. Zeyména je tieba vSimnout si

kontraindikaci, které ptichazeji v avahu);.

- urcené pro racionalizaéni zasahy uvnitt profese, napft. pro:
-- podklady pro platové hodnoceni profese a jeho standardizace (revize systému

odménovani),

-ujasnéni pracovnich povinnosti a odpovédnosti pracovnikt vii¢i pracovisti,

-stanoveni perspektivniho postupu jednotlivych zaméstnanci na pracovisti,

- ziskani objektivnich podkladi pro pfemistovani a povySovani pracovniki;

- ziskavani podkladl pro spravedlivé vyfizovani stiznosti;

vytvofeni objektivnich zakladen pro dorozuméni mezi riznymi urovnémi

pracovnikl a vedenim pracoviste;

- zkvalitnéni vySetfovani urazt a nehod;
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zjiStovani a odstraiiovani nespravnych pracovnich postupii;

zlepSeni udrzby, setizovani a obsluhy stroji;

ror

dopliujici udaje k ¢asovym a pohybovym studiim;

lepsi vymezeni pravomoci;

ziskani podkladu, slouzicich k pfesnéjSimu zjisténi zasluh jednotlivet;

vrwe

zjiStovani pticin osobnich netspéchi;

zptesnéni vzdélavacich a vycvikovych programt v podnicich;

sestaveni programu dal$iho vzdélavani pracovnikd;

ziskavani podkladl pro odstraiovani inavy a monotonie;

zlepSeni poradenské péce o jednotlivé pracovniky;

- podklady pro komplexni systém prace s lidmi v podniku, zv1asté pro posuzovani

pracovni a psychické zptsobilosti.

Slozky profesiografickych vyzkumu

Jde o dv¢ relativné samostatné slozky:
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- prvni tvofi analyza a popis samotné profese (napt. vycet ¢innosti a povinnosti

zaméstnance)

- druhou tvofi stanoveni pozadavki, které profese klade na uchazece, a to jak z

hlediska psychologického, tak fyziologického, ekonomického atd.

Profesiogram, ktery by byl vyjadfen pouze v pojmech pozadavkii na psychické
vlastnosti bez provedeni adekvatniho popisu ¢innosti, z néhoz se mohou
pozadavky jediné¢ vysuzovat, nemiize si Cinit narok na objektivnost ani

védeckost.

Utel profesiografickych studif

Hloubku poznani pracovni profese a z toho vyplyvajici hloubku a Sitku
ptisluSnych profesiografickych prizkumi a vyzkum wurcuje cil, pro ktery
profesiogram sestavujeme (jiny bude profesiogram pro ucely profesiondlni
orientace, jiny pro ucely zlepSeni obsahové i formélni stranky odborné ptipravy

pracovniki).

Jde vSak vzdy o systematické shromazdéni poznatki v daném povolani, coz
vytvaii predpoklady pro uspésné tfesSeni dalSich ukoli personalni psychologie 1

samotnych personalnich Cinnosti.

Velky vyznam maji profesiografické studie pro profesiondlni orientaci dorostu.

-55-



Profesiografické rozbory nam umoznuji ve srovnani se zjiSténymi vice méné
stalymi télesnymi a duSevnimi vlastnostmi osobnosti pfedpovédét Uspésnost
¢lov€ka v povolani. Je vSak nutno pfitom soucasné odhadnout do jaké miry a za
jak dlouho se daji urcité navyky, védomosti a pracovni dovednosti vyvinout v

prubéhu vykonavani pracovni ¢innosti, tedy procesem uceni.

Normalni ¢loveék sice muze nékteré jednodussi prace vykonavat po kratkém
n€kolikadennim zacviku, slozitéjsi pracovni cCinnosti vSak vyzaduji nékdy
nadprimérnou uroven nékterych vlastnosti osobnosti ¢lovéka (napf. inteligence,
tvorivosti atd.) a dlouhy odborny vycvik (i n€kolikalety). Navic si v nékterych
pracovnich oborech musi pracovnici po zakladnim vycviku pribézné svoje

védomosti dopliiovat a rozSifovat.

Pfi srovnani profesiografickych rozbori a profilem osobnosti pracovnika
(psychogramem) za ucelem profesiondlni porady musime brat zvlastni zietel na
motivaci, ktera je vyznamnou slozkou kazdé pracovni ¢innosti a vyznamnym

¢initelem Gspéchu ¢i netispéchu v uceni i v pracovnich ¢innostech.

V soucasné dobé se stdle Castéji uvadi ndzor, Ze jednotlivd povoldni se sice
mohou li§it ve svém ndzvu a ¢aste¢né i ve svém popisu, ale pfitom si mohou byt
blizkd povahou svych pozadavkii, svou naroCnosti na osobnost pracujiciho.

Mohou si byt blizké také pracovnimi podminkami, za kterych se vykonavaji.
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Takova povolani, z psychologického hlediska vzajemné podobna, jsou pak

sdruzovéana do skupin piibuznych povolani ("rodin" - job families).

Napt. v obchodnich povolanich se o toto sdruzovani pokusili pomoci metody

jednoduché trsové analyzy Dunnette a Kirchner.

Tento nazor je v souladu s teoriemi modalnich orientaci osobnosti. Podle téchto
teorii ma kazdy Clovek tendenci preferovat urcitou skupinu podobnych ¢innosti, a
tim vlastné inklinovat k odpovidajicimu seskupeni (trsiim) ptibuznych povoléni.

Nekdy je cloveék k této preferenci pfinucen svym postizenim (smyslovym atd.).

Vétsina lidi pfitom muize zastdvat celou fadu riznych povolani, nebot existuji
rozsahlé moznosti kompenzace, vyrovnani nedostatkll jinymi pfednostmi a

zejména moznosti vycviku specifickych profesionalnich dovednosti a navyk.
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