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Uvod

Pro diplomovou praci je zvoleno téma Individudlni plinovani socidlni sluzby
V pobytovém zarizeni pro seniory, nebot si uvédomuji duleZitost, kterou individualni
planovani Vv socialnich sluzbach ptedstavuje. Individudlni pfistup béhem poskytovani
socialnich sluzeb vnimam jako zcela zakladni a nezbytny. Pro naprosto kazdou socialni
sluzbu je podstatné, aby byla schopna poskytovat individualné zamétené sluzby, které
reaguji na konkrétni omezeni klientii. Osobné spatfuji jako velmi dulezité, aby se
myslenka individualné zamétenych socialnich sluzeb vice rozsitila mezi vetejnosti a byla
vice diskutovana. Konkrétni zaméteni na Individudlni planovani socialni sluzby
V pobytovém zarizeni pro seniory bylo zvoleno na zéklad¢ osobni orientace a osobniho
zajmu o tuto cilovou skupinu, se kterou jiz néjaky cas pracuji.

Individualné poskytovana socialni sluzba predstavuje prioritu také pro kazdého
socialniho pracovnika. Doba, kdy se klienti socialnich sluzeb museli ptizptisobovat chodu
socialniho zafizeni, je davno pry€. S platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéach, ve znéni pozdéjsich piedpisti a se zavedenim standardd kvality socidlnich
sluzeb ziskaly socialni sluzby ramec, ktery piedstavuje povinnost poskytovani co nejvice
individudlni socidlni sluzby. Nutnost individualniho plénovani s klientem se mize
nékterym pracovnikim jevit jako zbytecnost, ale uvédomme si, ze tento nazor bude
pravdépodobné zastdvat pouze takovy pracovnik, ktery nepochopil vyznam a ucel
individualniho planovani. Individualni planovani pfedstavuje moznost, jak se blize
seznamit s klientem a pomoci mu s jeho nepfiznivou socialni situaci, s ohledem na jeho
individualni potieby, ptani, cile a o¢ekavani. Zaroven piedstavuje moznost poskytovat
kvalitni socialni sluzbu.

Cil diplomové prace se orientuje na identifikaci role socialniho pracovnika a eticky
problematickych oblasti pri planovani socialni sluzby v pobytovém zarizeni pro seniory.
Cil prace je naplnén primarné na zékladé analyzy odbornych poznatkt. Zcela zésadni
odbornou oporu shledavam v publikacich kombinujicich poznatky z teorie a praxe,
zaméfenych na socialni sluzby v Ceské republice, vydanych Asociaci poskytovateld
socialnich sluZzeb, na jejichZ vzniku se podileli odbornici pohybujici se V teoretické
I praktické roviné socialnich sluzeb. Velmi obohacujici odborné poznatky jsou vyuzity
také z knih od Malikové a Hauke, které se vénuji péci o seniory v socidlnich sluzbach.
Opomenout nesmim ani Sobka a jeho vynikajicim zpisobem zpracované odborné
publikace, které se velmi dikladné vénuji problematice individudlniho planovani
Vv socidlnich sluzbach.

Diplomova prace je roz€lenéna do tii ¢asti. Prvni kapitola prace se zamétuje na
samotny proces individudlniho planovani, ktery, jak jiz bylo zminéno vyse, pfedstavuje
nezbytnou soucast poskytovani kvalitni socialni sluzby. Pocatkem kapitoly si
predstavime legislativni ukotveni individualniho planovani a pozadavky, které jsou na
proces individualniho planovani kladeny ze strany standardd kvality socialnich sluZeb.
Nasledujici ¢ast kapitoly se vénuje bliz§imu predstaveni pobytového zatizeni pro seniory,
které je pro tuto praci klicové, coz je domov pro seniory. Zavér kapitoly predstavuje
jednotlivé faze individualniho planovani.

Druha kapitola prace pojima o tématu, které predstavuje identifikaci roli socialniho
pracovnika, které muze zastavat béhem procesu individualniho planovani. Uvedeni do
kapitoly je zastoupeno otazkou, co vlastné predstavuje profese socidlniho pracovnika,
jaké jsou jeho kompetence a osobnostni piedpoklady. Po tomto uvedeni jiz mizeme
navazat na téma, které se zabyva identifikaci jednotlivych roli socialniho pracovnika



béhem procesu individualniho planovani. Abychom tuto problematiku byli schopni
objasnit opravdu kvalitngé, je zvoleno nékolik typologii roli socidlnich pracovniku.
V praci jsou konkrétné predstaveny typologie roli socidlnich pracovniki dle Banks,
Ulehly, Musila a Rezni¢ka. Zavér kapitoly je vénovan etickym aspektim v pobytovém
zatizeni pro seniory. Konkrétné hovoiime o lidské dustojnosti, autonomii
a hodnoté lidského Zivota. V druhé kapitole prace nejsou opomenuty ani etické aspekty
komunikace se seniorem v pobytovém zafizeni.

Tteti a zaroven zavérecna kapitola piedstavuje stézejni téma diplomové prace, které
se vénuje eticky problematickym situacim, se kterymi se socialni pracovnik mize béhem
procesu individualniho planovani v pobytovém zafizeni pro seniory setkat. Abychom se
mohli na jednotlivé problematické situace zaméfit konkrétnéji, je tieti kapitola diplomové
prace doplnéna o vyzkumnou sondu, jejimz cilem bude ziskani praktického pohledu
socialnich pracovnic na jednotlivé problematické situace béhem procesu individualniho
planovani v pobytovém zafizeni pro seniory.

Na vyzkumnou sondu nahlizime jako na techniku, kterd je vyuzivana
v kvantitativnich vyzkumech, jejichz znatelnou vyhodou je pomérné rychly sbér dat,
srozumitelnd analyza dat a jistota, Ze vysledek je nezavisly na vyzkumnikovi.! Vyzkumna
sonda Vv této praci je provedena za techniky polostrukturovanych rozhovord v Domové
pro seniory Pohoda v Netolicich, vedenym Mgr. Bc. Andreou Tajanovskou, DiS., se tfemi
socialnimi pracovnicemi. Se souhlasem komunikacnich aktérek je pribéh jednotlivych
rozhovorti zaznamendn na audiozdznamu, slouzici k naslednému co nejpfesnéjSimu
zaznamenani formulace odpovédi a k nasledné analyze ziskanych dat. S komunikaénimi
aktérkami je domluveno, Zze v ramci analyzy vyzkumné sondy nebudou uvedena jejich
jména.

Andrea Tajanovska ptisobi v socialnich sluzbach od roku 2000 na riiznych pozicich.
Vedla jednu z nejvétsich socialnich neziskovych organizaci Jiho¢eska rozvojova o. p. S.,
ktera v roce 2007 registrovala jako prvni odborné socialni poradenstvi prostfednictvim
ob¢anské poradny v Ceskych Bud&jovicich. V roce 2004 spoluzalozila STROOM DUB
0. p. S., centrum, které poskytuje dvé socidlni sluzby: socidlni rehabilitaci a socidlné
terapeutické dilny. V soucasné dobé v zafizeni plisobi jako metodik standardi kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb a je predsedkyni dozor¢i rady. Od roku 2010 plsobi
v Asociaci poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, kde ve stejny rok zalozila
Institut vzdélavani APSS CR, ktery je nejvétsi vzdélavaci organizaci v oblasti
celozivotniho vzdélavani v socidlni praci a socidlnich sluzbach. Je autorkou témét stovky
akreditovanych kurzil u Ministerstva prace a socialnich véci CR a do konce minulého
roku odvedla kazdoroéné vice nez 200 celodennich seminaft po celé Ceské republice.
V roce 2020 ziskala Cenu Asociace poskytovatelll socidlnich sluZeb za pfinos pro socidlni
sluzby.? V asociaci také piisobi jako predsedkyné Profesniho svazu socidlnich pracovnikl
v socialnich sluzbach, coZ je nejvétsi profesni organizace pro socialni pracovniky.® Od
dubna minulého roku je feditelkou Domova pro seniory Pohoda v Netolicich. Zatizeni
poskytuje pobytovou formu socidlni sluzby s kapacitou 84 osob a terénni pecovatelskou

1 Srov. MERTOVA, P. Mezioborovd prakticka studia, s. 129.

2 Srov. REDAKCNI RADA. In Odborny ¢asopis socidlni sluzby. [on-line]. [cit. 2022-03-21]. Dostupné
na: WWW: <https://www.socialnisluzby.eu/cz/lide/redakcni-rada>.

3 Srov. VEDENI SVAZU. In Profesni svaz socidlnich pracovnikii v socidlnich sluzbdach. [on-line].

[cit. 2022-03-21]. Dostupné na WWW: <https://www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-
pracovniku/cz/vedeni-svazu>.



sluzbu s kapacitou 80 klientdi.* Byla &i stale je ¢lenkou nékolika pracovnich skupin
Ministerstva prace a socialnich véci CR pro oblast kvality poskytovanych socialnich
sluzeb, celozivotniho vzdélavani v socidlnich sluzbach a legislativni oblast, respektive
piipravu profesniho zédkona o socialni praci. Po celou dobu svého piisobeni v socialnich
sluzbach se vénuje i projektové Cinnosti, a to nejen jako autorka desitek predev§im
vzdélavacich projektt, ale je také hodnotitelkou. Aktivni je také v publikacni Cinnosti, je
&lenkou autorského tymu APSS CR a spoleéné s ostatnimi autory vydala 5 publikaci
zamétenych na kvalitu socidlnich sluzeb. Je ¢lenkou redakéni rady Casopisit Socidlni
sluzby a Listy socidlni prace. Je propagatorkou etickych komisi jako poradnich organti
vedoucich pracovniki socidlnich sluzeb. S timto modelem zvy$ovani kvality poskytovani
socialnich sluzeb se seznamila pfi Cetnych stazich v zahranici. Tématu etiky v socialnich
sluzbach se tedy vénuje nejen na urovni celozivotniho vzdélavani, ale i v managementu
poskytovani socialni sluzby.’

Diilezitost etického rozméru v poskytovani socidlnich sluzeb si je védoma také ve
své roli feditelky Domova pro seniory Pohoda v Netolicich, ktery poskytuje ,, socidlni
sluzbu tem osobam, které maji omezené moznosti nebo snizené schopnosti zajistit si
kazdodenni zZivotni potieby, protoze jim v tom brani aktualni nebo dlouhodoba neprizniva
socialni situace a nemohou trvale Zit ve svém prirozeném socidalnim prostredi. (...)
Socialni sluzbu vcetné osetrovatelské a zdravotni péce jim poskytujeme proto, aby mohli
co nejvice Zit plnohodnotny a diistojny Zivot v pobytovém zarizeni, ktery se bude
priblizovat béznému zpusobu Zivota jejich vrstevnikii. Pritom respektujeme osobnost
ajedinecnost kazdého cloveka, 0 kterého pecujeme, jeho potreby, ocekavani a Zivotni
pribéh. Klienty domova pro seniory povazujeme za partnery, podle toho s nimi také
spolupracujeme, jedname a uplatiiujeme individualni pristup. Chranime jejich prdva,
diistojnost a autonomii.*® Eticky rdmec Domova pro seniory Pohoda v Netolicich je
ohrani¢en Etickym kodexem zaméstnancii Domova pro seniory Pohoda, Etickym
kodexem nelékatského zdravotnického personalti Domova pro seniory Pohoda, Etickym
kodexem socialnich pracovnikti a ¢lenti Profesniho svazu socidlnich pracovniki
v socialnich sluzbach APSS CR, Chartou prav a svobod starich ob¢anti a Evropskou
chartou prav pacientll postizenych demenci a téch, ktefi o né pecuji — Deklarace
Alzheimer Europe.

4 Srov. DOMOV PRO SENIORY POHODA NETOLICE [on-line]. NETOLICE: Domov pro seniory
POHODA. [cit. 2022-03-15]. Dostupné na WWW: <https://www.pohodanetolice.cz/domov-pro-seniory-
pohoda-netolice/>.

5 Srov. REDAKCNI RADA. In Odborny ¢asopis socidlni sluzby. [on-line]. [cit. 2022-03-21]. Dostupné
na: WWW: <https://www.socialnisluzby.eu/cz/lide/redakcni-rada>.

¢ DOMOV PRO SENIORY POHODA NETOLICE [on-line]. NETOLICE: Domov pro seniory
POHODA. [cit. 2022-03-15]. Dostupné na WWW: <https://www.pohodanetolice.cz/domov-pro-seniory-
pohoda-netolice/>.



1 Individualni planovani v pobytovém zarizeni pro
seniory

Prvni kapitola diplomové prace je vénovana procesu individualniho planovani, které
pfedstavuje nezbytnou soucast poskytovani kvalitni socidlni sluzby. Uvedeni do kapitoly
je zastoupeno legislativni ukotvenim individualniho planovani a pozadavky, které jsou
kladeny ze strany standardi kvality socialnich sluzeb. Nasleduje ptedstaveni socialni
sluzby — domov pro seniory, jakozto klicového pobytové zatizeni pro tuto praci reagujici
na starnuti populace. Zavér kapitoly je vénovan samotnému procesu individudlniho
planovani.

1.1 Legislativni ukotveni individualniho planovani

Individuélni planovéni socidlni sluzby spatfujeme jako nedilnou soucast vykonu socialni
prace. V roce 2002 vstoupil do oboru socidlni prace termin ,, planovani sluzby “, ktery byl
vytvofen v ramci zpracovani ,, Narodnich standardii kvality socidlnich sluzeb“. Tyto
standardy se staly vysledkem prace ¢esko-britského projektu v letech 2000-2003, jehoz
klicovym cilem byla podpora zmény kvality v socidlnich sluzbach. V Ceské republice
vznikly zdkon o socidlnich sluzbach z roku 2006 termin ,,planovani sluzby “ nasledné
pfijal.” Zakladni legislativni ramec pro planovani socialni sluzby je v Ceské republice
upraven zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.
V névaznosti na tento zdkon vzniké také vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.®

Pted vstupem zakona o socialnich sluzbach bohuzel nedochazelo v mnoha zatizenich
k poskytovani socialnich sluzeb zaméfenych na individualni charakter. Jednalo se spise
o zpusob provadény skupinovym systémem, kdy klient nebyl respektovan jako
individudlni a jedine¢nd osoba, kterd ma vlastni socidlni status a autonomii. Po pfijeti
zakona byl tento pfistup odstranén a socialni sluzby se zacaly zamétovat na individudlni
potieby klientd, na respektovani lidské dastojnosti kazdého klienta a na duraz aktivniho
zapojeni klienta na dohod¢ mezi nim a socidlni sluzbou. Zakladni sloZkou socialnich
sluZzeb se stalo individudlni planovani, jakozto nutny a zavazny prvek v socialnich
sluzbach.’

1.1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Jak jiz bylo zminéno, dilezity pravni ptedpis zaznamendvajici individudlni planovani
predstavuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Konkrétné je povinnosti individualniho planovani zaznamendna v § 88, pism.
f) ., ...planovat pribeh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potieb
a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznam
o prubehu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit priitbéh poskytovani socialni sluzby za
ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcii nebo opatrovnikii a zapisovat

7 Srov. HAICL, M., HAICLOVA, V. Individuadlni planovani v socidlnich sluzbach CR. In KOLEKTIV
AUTORU. Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socidlnich sluzeb, s. 23.

8 Srov. FORMANEK, L., JINDRA, P. Individudlni planovani v praxi a spravné. In KOLEKTIV
AUTORU. Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socidlnich sluzeb, s. 101-102.

9 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, s. 155-157.
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hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zaznamii. “*° Patrna je tedy nutnost
s kazdym klientem socidlni sluzby planovat socidlni sluzbu dle jeho individuélnich
potteb, schopnosti, a sohledem na zachovani lidské dustojnosti kazdého klienta.
Individuélni pldnovani je nutné uskutecnovat s kazdym klientem sociélni sluzby, tudiz
I s klientem, ktery neni schopen se verbalné vyjadfit k planovani ¢i k vyjadfeni svych
potieb. Individualni planovani s uzivateli s t€émito specifiky nemtze byt upozadéno ¢i
dokonce neuskutectiovano ba naopak, jejich potfeby jsou mnohem hlubsi, nez by se
mohlo zdat. Ke zjistovani potieb u téchto klientih nam mohou poslouzit rizné techniky
alternativnich zptisobt. 1!

V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpisi,
nalezneme i dal3i pozadavky, které se poji k individualnimu planovani. Radime mezi né
dulezitost vedeni pisemnych individualnich zaznamii o prubéhu socialni sluzby, které
zaznamenavaji mimotadné, ale také bézné udalosti, které se béhem poskytovan socialni
sluzby udaly. Hovofime 0 dulezitosti zaznamenani konkrétnich sd€leni klienta ¢i o jeho
prani. Dulezity pozadavek shledavame také v hodnoceni pritbéhu poskytovani socialni
sluzby, za ucasti klienta, jestlize to jeho zdravotni stav dovoluje. V praxi je tento
pozadavek uplatiiovan v ramci pravidelnych setkani zastupce zatizeni a klienta, béhem
kterého dochézi k rozhovoru, zda je uzivatel s poskytovanou socidlni sluzbou spokojen.
Posledni pozadavek je spatfovan v zapojeni zakonného zastupce do hodnoceni pritbehu
sociadlni sluzby, jestlize zdravotni stav klienta neumozinuje zucastnit se planovani socialni
sluzby. V tomto ptipad¢ se jednd o problematiku klientl, ktefi nejsou schopni se
samostatné ucastnit vyhodnoceni socialni sluzby, a tudiz dochazi K pfizvani tieti osoby
do vzajemné intervence.?

1.1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

V ramci vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, jsou definovany
Standardy kvality socialnich sluzeb ptilohou ¢. 2. Standardy kvality socidlnich sluzeb
kladou diraz na zaruceni urcité trovné kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Klicovym faktorem standardii kvality socidlnich sluzeb je ptedat poskytovatelim
socialnich sluzeb ptredstavu, jakym zptisobem by méla byt poskytovana kvalitni socialni
sluzba. Pro standardy kvality socidlnich sluZzeb se stava typickym specifikem jejich
obecnost, nebot’ byly vytvofeny v radmci riznorodosti socialnich sluzeb. Pro sociélni
sluzby predstavuji dilezity pfedpoklad, na jehoZ zaklad€ poté vznikaji v konkrétnich
socialnich sluzbach standardy kvality socialnich sluzeb, s vlastnimi kritérii, S ohledem na
cilovou skupinu a na vlastni podminky. Jedna se o unikatni ptilezitost dohodnout se
v socialni sluzbé, co je vnimano jako kvalitni a jednotlivé nazory sjednotit.*3

Standardy kvality socialnich sluzeb se rozd€luji na ti okruhy. Konkrétni hovotime
0 oblastech procesnich, persondlnich a provoznich. Pro tuto praci se jevi jako klicova
oblast procesni, jejiz jadro je spatifovano ve vztahu mezi klientem a poskytovatelem
socialni sluzby. V ramci procesni oblasti standardi kvality socidlnich sluzeb se jedna

10 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zné&ni pozd&jsich piedpisa.

1 Srov. HAICL, M. Legislativai ramec planovani sluzby a zpiisoby jeho naplnéni. In KOLEKTIV
AUTORU. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 38.

12 Srov. Tamtéz, s. 38-39.

13 Srov. MALiK-HOLISOVA, V. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch, s. 72—13.
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0 nasledné rozdéleni na osm okruhi. Za zcela kli¢ovy okruh pro tuto préaci spatiujeme
standard &. 5, ktery se vénuje individualnimu planovani v priibéhu socialni sluzby.*

Aby mohlo dochdzet k vyhodnoceni ze strany socidlni sluzby i klientti, zda socidlni
sluzba spliiuje pozadavek standardu ¢. 5, vzniklo pro tyto ucely nékolik kritérii, které
k tomuto vyhodnoceni dopomahaji. V pfipadé¢ prvniho kritéria hovofime o vytvoreni
pisemnych vnitinich pravidel neboli metodiky, ktera poskytuje pokyny K fizeni
a pfehodnocovani individudlniho planovani. VSichni zaméstnanci by si méli byt védomi
existence metodiky a s byt s ni obeznameni. Druhé a tfeti kritérium je zaméfuje na
zapojeni klienta do planovani a hodnoceni napliovani individualniho planu klienta.
Z tohoto tedy vyplyva, ze neni mozné tato kritéria splnit bez piitomnosti klienta. Ctvrté
kritérium upozornuje na dulezitost urceni konkrétni osoby, ktera bude s uzZivatelem
spolupracovat v prabéhu individualniho planovani. Zpravidla hovofime o tzv. kli¢ovém
pracovnikovi, ktery je v ptimém kontaktu s klientem socialni sluzby. Posledni kritérium
se veénuje povinnosti zajisteni adekvdtniho zpusobu ziskavani a prenosu informact

0 poskytovani socidlni sluzby mezi zaméstnanci.*®

Z ptedchozich odstavcu by se mohlo zdat, Ze dileZitost individudlniho planovani je
zaznamenana pouze ve standardu ¢. 5. Nicméné touto myslenkou bychom se neméli
nechat unést. Je nutné si uvédomit, ze individudlni planovéni neni izolované pouze
Vv ramci jednoho standardu, ba naopak, jednd se o téma, na které je vhodné pohlizet
v kontextu vsech jednotlivych standardd, jak z oblasti procesni, tak z oblasti personalni
i provozni.’® Neni tedy vhodné zaméfit se pouze na jeden okruh standardd ¢i na jeden
konkrétni standard. VSechny jednotlivé okruhy 1 konkrétni standardy se prolinaji a mély
by byt vnimany jako celek.!’

1.2 Socialni sluzby poskytované seniortiim

Ve vét§ing pramyslové vyspélych zemi svéta, véetné Ceské republiky se zvysuje podil
lidi v seniorském veéku a zaroveil se snizuje podil déti a mladeZe. V soucasné dob¢ Zije
v Ceské republice 2.4 milionu seniorti nad 65 let. Dle strategie piipravy na starnuti
spole¢nosti v letech 20192025, vydané ministerstvem prace a socidlnich véci CR, se
bude v roce 2050 jednat o témét 3 miliony osob v seniorském véku, coz je témér tietina
ze viech osob, které ziji v Ceské republice. Zaroveii se piedpoklada, Zze do roku 2050
dojde az k ztrojndsobeni poctu osob nad 85 let na témét 0,6 milionu, coz bude
predstavovat téméi 6 % populace v Ceské republice.*® V navaznosti na tuto skute¢nost je
nutné vénovat dostate¢nou pozornost starnouci spolecnosti. Ostatné, cilem kazdé vyspélé

spolec¢nosti by mélo byt zajisténi dostatecné pozornost a péce o starnouci ¢ast populace.

Socidlni sluzbou se rozumi €innost, kterd je vykonavédna pracovniky v takovém
smyslu, aby pomohla nebo podpofila ¢lovéka, ktery se nachazi v situaci, kterd neni
optimalni pro jeho Ziti. Jedna se o osoby, které jsou omezeny v ¢innostech, které diive

14 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem o sluzbu socialni péce od A do Z, s. 13-26.

15 Srov. FORMANEK, L., JINDRA, P. Individudlni planovani v praxi a spravné. In KOLEKTIV
AUTORU. Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socidlnich sluzeb, s. 103104,

16 Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Standardy kvality a jejich provizanost s individudinim
planovanim. In KOLEKTIV AUTORU. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 67—68.

17 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 13-26.

18 MPSV. Strategie piipravy na starnuti spolecnosti 2019-2025 [on-line]. [cit. 2021-10-18]. Dostupné na:
WWW: <http://famsp.cz/wp-content/uploads/2019/08/Strategie-p%C5%99%C3%ADpravy-na-
st9%C3%AL1rnut%C3%AD-spole%C4%8Dnosti-2019-2025-ma_ALBSBADJYUA2.pdf>.
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zvladaly, av§ak nyni béhem nich dochazi k problémim, které vedou k omezeni v bézném
zivoté. V pfipad¢ seniori nejCastéji hovoiime o takovych omezenich, ktera jsou
zpusobena zhor§enym zdravotnim stavem z divodu véku, coz vede k omezeni ¢i ke ztraté
samostatnosti a sob&stac¢nosti. Disledek takto nepfiznivého zdravotniho stavu, ktery je ve
vétSing piipadli dlouhodoby, miizeme spatfovat v socidlnim vylouceni. Na zmirnéni této
problematiky poté reaguji socialni sluzby, které se zameétuji na zachovani stavajici
samostatnosti a sobéstaénosti.'®

Socialni sluzby jsou vymezeny jiz nékolikrat zminénym zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Konkrétné socialni sluzby zahrnuji
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socialni sluzby jsou
poskytovany prostiednictvim terénnich socialnich sluzeb v pfirozeném prostiedi seniord,
V pobytovych socialnich sluzbach, které maji institucionalni charakter, a formu
ambulantnich socialnich sluzeb, kdy senior za sluzbou dochazi.?°

1.2.1 Pobytova zarizeni reagujici na starnuti populace

Jak jiZ bylo nastinéno, pocet starnoucich osob, které budou v nésledujicich letech
pottebovat pomoc druhé osoby se bude vyrazné zvySovat. Paklize dojde u seniora ke
snizeni sobé&stacnosti natolik, ze jiz neni mozné, aby fungoval podobné jako doposud,
samostatné ve svém pfirozeném prostfedi a pomoc ze strany jeho nejblizSich jiz neni
dostacujici ¢i zcela chybi, je na misté zacit uvazovat o mozné variant¢ v podobé
pobytového zafizeni. Pro pobytova zafizeni pro seniory je charakteristické, Ze se jedna
o pé¢i institucionalni, kde senior po uréitou dobu ¢&i celoro¢né pobyva. 2

Ztrata sobéstacnosti spolecné se ztratou samostatnosti se jevi jako nejcastéjsi divody,
které smétuji k umisténi seniora do pobytového zatizeni. V téchto situacich senior jiz neni
schopen samostatné ¢i za casti blizkych osob uspokojit své potieby. Pobytové zatfizeni
pro seniory je v tomto piipadé shledavano jako vhodna volba, kde pomoci personalu je
mozné zajistit seniorovi dostateénou pééi s ohledem na jeho individualni potieby.??

V piipadé pobytovych sluzeb pro seniory hovoifime o sluzbach socialni péce, které
dle zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisil,
,,napomahaji osobdam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit
Zivot V jejich prirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire
zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,
zajistit jim diistojné prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socidlni péce v nejméné omezujicim prostied.*®

Ceska republika poskytuje seniorim nékolik typii pobytovych zafizenich, p¥i¢emz
pro tuto praci jsou zasadni domovy pro seniory dle §49 v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi. Domovy pro seniory poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost predevsim z divodu véku.
Takto vznikla situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby.?* Hovoiime tedy
0 celoro¢ni pobytové sluzbé, ktera je doprovazena zajisténou péci zdravotnickou,

19 Srov. HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B. MULLEROVA, D. a kol. Priivodce vyssim
vekem — manudl pro seniory a jejich pecovatele, S. 180.

20 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B. a kol. Gerontologie pro socidlni praci, s. 62.
21 Srov. HOLMEROVA, ., JURASKOVA, B., MULLEROVA, D. a kol. Privodce vyssim
vekem — manudl pro seniory a jejich pecovatele, S. 186.

22 Srov. ZACHAROVA, E. Ziklady vyvojové psychologie, s. 88-90.

23 74kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdg&jsich predpisa.

24 Srov. Tamtéz.
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oetfovatelskou, socidlni, ale také duchovni.?® Ucelen&jsi pohled na specifika péce
V pobytovém zafizeni pro seniory nabizi Pfiloha I.

1.3 Individualni planovani jako zaklad socialni sluzby

Na individudlni planovani nahlizime jako na nepostradatelnou soucast poskytovani
kvalitni socialni sluzby. Také dokument vydany MPSV snéazvem , Bila kniha
V socialnich sluzbach* charakterizuje socidlni sluzby jako takové sluzby, které jsou
zamé&feny na lidi a jejich individualni potieby. Tento dokument podava nahled na aspekty
socidlnich sluzeb béhem procesu individualniho planovani, které jsou blize pfedstaveny
v Piloze I1.%

Na proces individualniho planovani nahlizime jako na spolupraci s klientem, ktery
se nachazi v neptiznivé socidlni situaci, kazdé situace je vyjimecna, ma sva specifika,
a prave prostiednictvim procesu individualniho planovani se socialni sluzby ptizplsobuji
kazdému klientovi individualng, naziraji na jeho problémy, potieby, piani a odekavani.?’
Z tohoto nasledné dochdzi k dojednani zakéazky, ktera si klade za cil konkrétni potieby,
prani a o¢ekavani klienta naplnit. Dojednanou zakazku poté spatfujeme jako zptisob, jak
napomoci ke zmirnéni ¢i k feSeni nepfiznivé socidlni situace, ve které se klient
momentalné nachazi.?®

Proces individualniho planovani napomaha k hlubsimu poznani klienta, k pochopeni
jeho strasti, jeho ptani a klade dtiraz na dilezitost véci ¢i ¢innosti, které ma rad a naopak,
které rad nema. Jak jiz napovida samotny nazev, individualni piistup je v procesu
individuédlniho planovani klicovy, nebot’ potvrzuje klienta v tom, Ze neni vniméan jen jako
objekt péce, ale jako partner, ktery ma pravo na svobodné rozhodovani o svém Zivoté.?®

v

Nez se konkrétné zaméiime na otdzku individualniho planovani v pobytovém
zafizeni pro seniory, je nutné si objasnit dva zékladni pojmy, které byvaji velmi Casto
chybné vnimany. Jedna se o pojmy individualni planovani a individualni plan. V ptipadé
individualniho planovani hovoiime o procesu, jehoz soucasti se stavaji vSechny kroky,
které vedou k poznani klienta a nasledovné poskytuje informace K sestaveni jeho
individuélniho planu. Individualni plan se tedy stava vyslednym produktem procesu
individualniho planovani, konkrétné¢ hovofime o jednotlivych krocich, které je nutné
splnit, aby doslo k naplnéné osobniho cile klienta (cile spoluprace).*

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze nikde neni konkrétné¢ upraveno, jak maji jednotlivé
vychozi individudlni plany vypadat, pfedstavuji formy rlznorodych charakterd,
s ohledem na jednotlivé formy socialnich sluzeb. Nicméné s jistotou muzeme tvrdit, Ze
vzdy z nich musi byt patrné, Ze samotné individuélni planovani a vysledny individudlni
plan se uskute¢iuji ve spolupraci s klientem, na zakladé jeho individualnich potieb

25 Srov. HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., MULLEROVA, D. a kol. Privodce vyssim

vekem — manudl pro seniory a jejich pecovatele, s. 188—189.

% Srov. MPSV. Bild kniha v socialnich sluzbach. [on-line]. [cit. 2021-10-19]. Dostupné na: WWW:
<https://restrikce.cz/dwnl/bila_kniha.pdf>.

27 Srov. SOBEK, J. Individudini planovani jednoduse a srozumitelné, s. 3.

28 Srov. FORMANEK, L., JINDRA, P. Individudlni planovani v praxi a spravné. In APSSCR. Role
socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socidlnich sluzeb, s. 104,

2 Srov. SOBEK, J. Individudini planovani jednoduse a srozumitelné, s. 3.

30 Srov. HOLUB, M., STASTKA, V. Modul 3: Individudlni planovéni. In MPSV. Metodika pro ticastniky
vzdélavaciho programu pro pracovniky v primé péci o uzivatele. [on-line]. [cit. 2021-10-18]. Dostupné
na: WWW: <www.trass.cz/archive_2015/files/3-vzdelavanil-2_MetodikaPPP_FinalVerze.pdf.>.
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a prani. Z vysledného individualniho planu by vzdy mélo vyplyvat, o jakou neptiznivou
situaci se Vv pripadé klienta jedna, a jakym zpisobem mu v této situaci bude
zprostfedkovana pomoc.>!

1.3.1 Cile individualniho planovani

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze existuji rizné formy socialni sluzeb a ruzni klienti
s individudlnimi potfebami, jevi se jako patrné, ze v kazdé socialni sluzbé budou
vstupovat do poptedi jiné cile klientli. AvSak pokud se zaméfime na formulaci cilti béhem
procesu individualniho planovani v obecnéjSim hledisku, v prvni fadé vzdy hovotime
0 podpofte socidlniho zaClenovani, coz je také jeden z hlavnich cilti socialnich sluzeb.
V kontextu socialniho zaclefiovani existuje celkem pét zakladnich principti, podle nichz
musi mit klient socidlni sluzby nasledujici moznosti:

*  Moznost pohybu v bézném prostredi a moznost byt zaclenén v komunite
S ostatnimi lidmi si miZzeme piedstavit jako prostfedi, které je naSim domovem.
Pro seniora se stava novym domovem pobytové zatizeni. Pracovnici v pobytovém
zafizeni, ale také samotnd rodina seniora by méli brat v zietel, aby se v novém
prostifedi senior citil spokojené, aby se stdle stykal se svymi rodinnymi
ptislusniky, aby mél moznost navstivit mista, kterd diive rad navstévoval. VSichni
zucastnéni by se méli snazit o zaclenéni seniora do nového prostredi, kde miize
i nadale rozvijet smysluplné socialni vztahy. Hlavnim smyslem socialniho
zaClenéni tedy spatiujeme v ,, dosazeni stavu, kdy clovek s postizenim na zaklade
své volby bydli tam, kde bydli ostatni lidi, pracuje tam, kde pracuji ostatni lidé,
a travi sviij volny cas tam, kde ho obvykle travi i ostatni lidé.

»  Moznost volby a kontroly nad viastnim Zivotem vnimame jako moznost, kdy
muzeme kontrolovat sviyj vlastni zivot. Skutec¢nost, ze se senior ocitl v pobytovém
zafizeni neméni nic na zachovani jeho svobodné vile. Seniorovi musi byt
umoznéno, aby o svém zivoté rozhodoval ve vS§ech moznych zalezitostech, od
oblasti kazdodennich zaleZitosti, kdy si mize svobodné zvolit denni program,
zpisob stravovani, styl oblékani, az po zdvazna rozhodnuti, ktera musi v rdmci
gerpani socialni sluzby uginit.>

»  Moznost ucit se a ziskavat nové dovednosti ptedstavuje zvIasté pro seniora
moznost rozvijeni novych ¢i udrzeni stavajicich kompetenci, pomoci kterych je
schopen vykondvat funkcni a smysluplné ¢innosti, které predstavuji moznost Ziti
podobnym zptisobem Zivota jako doposud.®*

»  Moznost byt respektovan spatfujeme jako dualezity prvek v poskytovani socialni
sluZzby senioriim. Seniora musime respektovat ve vSech ohledech jeho zivota.
Kazdy ¢lovek zastava béhem svého Zivota nékolik socialnich roli, které zastupuje
v ramci svého socidlniho prostiedi a v ramci svych kompetenci. Ani u seniorti
V pobytovych zatizenich nesmime zapominat, ze ve svém Zivoté zastavali rizné
role, které si zaslouZzi respekt i nadale.®®

»  Moznost navazovani a rozvijeni smysluplnych vztahu shleddvame jako velmi
dilezity prvek. Senior cely zivot navazoval socialni vztahy, ostatné Cloveék je

31 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi,
s. 146-145.

32 SOBEK., J. Jak dobre individualné planovat — prakticka piirucka pro kazdého, kdo se uicastni
individualniho planovani, S. 12.

% Srov. Tamtéz, s.10-19.

% Srov. Tamtéz, s.10-19.

% Srov. Tamtéz s. 10-19.
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bytost spolecenska, a proto je nutné, aby u néj dochazelo k navazovani a rozvijeni
smysluplnych vztaht i nadale.®

Vsechny vySe zminéné principy jsou dilezitou soucésti celého zivota cloveka,
apraveé proto by na né nemélo byt zapominano ani V pfipad¢ seniorit v pobytovych
zatizenich. Zvlasté poté béhem procesu individudlniho planovani se seniorem je nutné na
tyto principy brat ohled, nebot’ pifedstavuji pro seniora v pobytovém zafizeni moznost,
jak byt stale soucasti spolecenstvi.

1.4 Proces individualniho planovani v pobytovém zarizeni pro
seniory

Seniofi odchéazeji do pobytovych zatizenich v takovych momentech, kdy uz nedokézou
zit samostatné ¢i za pomoci blizkych osob ve svém pfirozeném socidlni prostredi.
Haskovcova uvadi, ze ,, kazdy clovek je rad doma. Senior neni vyjimkou — i on by chtel
a meél by co nejdéle ziistat ve svéem domé ci byte. Tam, kde proZil své lasky i sva zklamani,
své zivotni uspéchy i prohry. Tam, Kde zapustil koreny a kde ho tési pohled na kazdou
obycejnou vec, tam, kde vzpominky Ziji proto, Ze jsou tam predméty, které je evokuji. Tam,
kde miize, sam nebo se svym partnerem, zit bezné a krdasné dny bez stradani se svymi
prostymi nadéjemi a malymi radostmi i pri jistych obtizich, které s sebou stari prindsi.
Problém nastava, kdy? senior ztraci sobéstacnost a potiebuje pomoc. ‘>’ Pfichod do
pobytového zafizeni pro seniory pro klienty znamena rozloucit se se svym dosavadnim
domovem a stylem zivota. Jedna se o zcela zasadni a naro¢nou udalost v Zivot¢ seniora,
zvlasteé pokud na ni neni dostatecné piipraven. AvSak v mnoha piipadech se jedna
0 jedinou optimalni moznost, jak vyfesit naro¢nou zivotni situaci v podob¢ zhorsujiciho
se zdravotniho stavu, spojeného s potiebou pomoci druhé osoby.

V piipad€ procesu individualni planovani hovofime o jednom z nejvyznamnéjsSich
instrumentd, jehoZ zdsadni myslenka je spatfovana v poskytovani socidlni sluzby v co
nejvyssim zajmu klienta, s ohledem na jeho pozadavky, potfeby a jeho spoluti¢asti na
samotném procesu. Béhem procesu individudlniho planovani si musime uvédomit, Ze se
jedna o proces, ktery si klade za cil podporu béZzného ¢i co nejbéznéjsiho zpuisobu zivota
klienta, tudiz musi vychazet ze skute¢nych potieb, schopnosti a moznosti klienta, nikoliv
pouze z popisu problému.*® O individualnim planovani tedy hovoifime jako o procesu,
ktery se sklada zné&kolika neustdle se opakujicich ¢asti. Konkrétné hovoiime o fazi
zkoumani, pldnovani, realizace a zhodnoceni, na které se v nésledujici ¢asti kapitoly
zaméfime.*

% Srov. SOBEK., J. Jak dobre individudiné planovat — prakticka prirucka pro kazdého, kdo se uicastni
individualniho planovani, $.10-19.

3" HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii, s. 285.

38 Srov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prdca so starsimi lud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska,
s. 83.

% Srov. CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J. a kol. Manudl pro tvorbu a zavadéni
standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 35. [on-line]. [cit. 2021-10-22]. Dostupné na:
WWW: <https://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-kvality.pdf>.

40 Srov. APSSCR. Socidlni pracovnik a individudlni planovani. [on-line]. [cit. 2021-10-22]. Dostupné na:
WWW: <https://www.apsscr.cz/files/files/Karty FINAL.pdf>.
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1.4.1 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Béhem jednani se zajemcem o socialni sluzbu hovofime o procesu vyjednavani mezi
poskytovatelem socidlni sluzby a zijemcem o sluzbu. Ugelem je zhodnotit situaci
a rozhodnout, zda je socialni sluzba schopna naplnit pozadavky z4jemce. Pokud je mozné
pozadavky zajemce o sluzbu naplnit, dochazi ke sjednani rozsahu a zpiisobu poskytovani
socialni sluzby. Pro poskytovatele socidlni sluzby je v tomto momenté¢ zasadni, aby mél
vytvoiena pisemna pravidla, dle kterych se pfi jednani se zajemcem o sluzbu postupuje,
coz znamena, ze musi byt pfedem stanoveno, jaké informace, jakou formou, kdy a kdo
predava zajemctim o sluzbu.*

V obecném hledisku je pocatek jednani se zajemcem o sluzbu spatfovan v poskytnuti
prvotnich nebo zakladnich informaci o konkrétni socialni sluzb€. VétSina potencialnich
klientii se prvotni informace o socialni sluzbé dozvid z vetejné dostupnych zdroji.*? Co
se tyCe pobytovych zafizenich pro seniory, ve vétSiné ptipadli jsou zajemci zadajici
o informace o socidlni sluzbu rodinni pfislusnici seniora. Zcela nejadekvatnéjsi formu
poskytovani informaci o socialni sluzbé spatiujeme v osobni schiizce s Zadatelem, ktera
v mnoha ptipadech byva doplnéna prohlidkou pobytového zafizeni. Béhem osobni
schlizky se seniorem ¢i s jeho rodinou zpravidla zprostfedkovava pienos informaci
socialni pracovnik. Hovofime primarné o informacich tykajicich se obsahu a rozsahu
zakladnich ¢innosti, prav a povinnosti seniora a poskytovatele, thrady za sluzbu, podpory
zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti, vybavenosti pokoju, zdravotni, 1ékatské,
oSetfovatelské a duchovni péce, zplisobu stravovani ¢i moznosti opusténi zatizeni.
Vsechny zminéné informace by mél socialni pracovnik pfedavat srozumitelng, s ohledem
na aktudlni stav seniora. Zaroven se ptedpokladd, Zze vSechny poskytované informace
a jisté i mnoho dalsich ma poskytovatel pisemné zpracovany.*

Pokud se senior po ziskani potfebnych informacich rozhodne zazddat o umisténi do
pobytového zatfizeni pro seniory, nasleduje zpravidla podani zadosti na predepsaném
tiskopisu konkrétniho zatizeni. K samotné zadosti je nutné také pfilozit posudek
0 zdravotnim stavu zadatele, dle § 91 odstav. 4 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist, ktery uvadi, Ze ,, osoba je povinna pied uzavirenim
smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby predlozit poskytovateli socialnich sluzeb posudek
registrujicitho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické lékarstvi

0 zdravotnim stavu, nejde-li o poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickém zarizeni
podle § 52, «“44

1.4.1.1 Socialni Setieni

Na socialni Setfeni je nahlizeno jako na jednu ze zasadnich a nezastupitelnych metod
socialni prace a ¢innosti socialniho pracovnika. V ramci socialniho Setfeni je socialnimu
pracovnikovi umoznéno vstoupit do ptirozeného socialniho prostredi seniora, ptipadné
do nahradniho prostfedni ve formé zdravotnického ¢i socialniho zatizeni lazkového typu.
Socialni pracovnik se v pritbéhu socidlniho Setfeni seznamuje S pfirozenym prostfedim

41 Srov. MPSV. Doporuceny postup ¢. 5/2019 — Jednadni se zdjemcem o socialni sluzbu, s. 8-9. [on-line].
[cit. 2021-10-22]. Dostupné na: WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+5+-
+Jedn%C3%A1n%C3%AD+se+z%C3%Aljemcem+0+s0ci%C3%A1IN%C3%AD+slu%C5%BEbu.pdf/2
d9d871b-61b5-c2f1-7369-12b8545ec3c6>.

42 Srov. Tamtéz, s. 6-7.

3 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zajemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 27-42.

4 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.
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seniora a zaroven ziskava informace o jeho Zivotni situaci za t¢elem jejiho posouzeni.
Vychodisko socidlniho Setfeni je poté spatfovano v urceni a vyjednavani cilti nasledné
poskytované pomoci ve vztahu k vhodnému feseni nepiiznivé socidlni situace.*®

Samotné socialni Setfeni je provadéno prostiednictvim #+ fazi, jejichz legislativni
ukotveni nikde nenalezneme, avSak socidlni pracovnici by se Snimi méli sezndmit
v ramci kvalifika¢niho vzdélavani. Hovofime o nésledujicich fazich:

» V prvni fazi dochazi k prvnimu kontaktu socialniho pracovnika se seniorem
a poskytuje ziskavani informaci prostiednictvim samotného seniora ¢i jeho
rodiny. Zavérem prvni faze dochazi k dojednavani vhodného terminu, ve
kterém by doslo k realizaci druhé faze socialniho Setieni.*®

* Druha faze socidlniho Setfeni je charakteristickd navstévou socialniho
pracovnika v pfirozeném prostiedi seniora, a jeho tikolem je ziskat co nejvétsi
mnozZstvi informaci o seniorovi.*’

= Treti faze sociadlniho Setfeni je spatfovana ve vyhodnoceni zjisténych
informaci, zmapovani nepfiznivé socialni situace seniora a nasledném navrhu
planu pomoci.*®

V kontextu socialniho Setfeni v ramci pobytového zafizeni pro seniory je zjist'ovana
nepiizniva socidlni situace seniora se zaméfenim primarné na miru samostatnosti
a sobéstacnosti, tedy konkrétn¢ na potiebu pomoci pfi béznych tikonech o vlastni osobu,
potiebu pomoci s hygienou, oblékanim &i orientaci v ase, v misté a v prostoru.*

1.4.1.2 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Zavére¢nym krokem jednani se seniorem o socialni sluzbu spatfujeme v rozhodnuti, zda
bude socialni sluzba poskytovana ¢i nikoliv. Pokud dochézi k uzavieni smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby, je nutné mit vytvoifené podminky, které garantuji, Ze
socialni sluzba bude poskytovana seniorovi bezpe¢né. Povinnosti poskytovatele socialni
sluzby je informovat seniora o veskerych povinnostech, které pro ného ze smlouvy
vyplyvaji, o zplisobu poskytovani socidlni sluzby a o tthrad¢ za socialni sluzbu. V ptipadé
pobytovych zafizeni je smlouva uzavirdna v pisemné podob¢, kterd musi byt pro seniora
srozumitelna a individualizovana dle jeho potieb. Smlouva musi obsahovat druh socialni
sluzby, vysi thrady za socidlni sluzbu, zpisob jejiho placeni a vyactovani, ujednani
0 dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem, vypovédni diavody,
vypovédni lhiity a dobu platnosti smlouvy.>°

5 Srov. FALTYSOVA, A. Socidlni Setieni a legislativa. [on-ling]. [cit. 2021-10-26]. Dostupné na: WWW:
<https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.mpsv.cz%2Fdocuments%?2
F20142%2F225517%2FSocialni_setreni_a_legislativa.pptx%2F75633f21-e427-f912-d65e-
be27432f9b5f>.

% Srov. FALTYSOVA, A. Socidlni Setieni v legislativé. \n Zpravodaj socidlni préce ¢ 3/2018, s. 9-10.
47 Srov. Tamtéz, s. 9-10.

48 Srov. Tamtéz, s. 9-10.

49 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jednani se zajemcem o sluzbu socidlni péce od A do 7, s. 73-87.

5 Srov. DEVEROVA, L., PETROVA, P., VESKRNOVA, B. a kol. Jedndni se zdjemcem o socidlni
sluzbu a smlouva o poskytovani socialni sluzby. I\n Standardy kvality socialnich sluzeb — vykladovy
sbornik pro poskytovatele, s. 66-75. [on-line]. [cit. 2021-11-11]. Dostupné na: WWW:
<https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467>.
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1.4.2 Faze zkoumani neboli definovani nepiiznivé socidlni situace

Pii procesu individudlniho planovani se obecné doporucuje zacinat identifikaci
nepfiznivé socialni situace klienta, nebot’ jde o kliCovy prvek, ktery poskytuje
zdtivodnéni, pro¢ vlastné klient socialni sluzbu potiebuje. Individualni pldnovani samo
0 sob¢ je nastroj, pomoci kterého socialni sluzby reaguji na nepiiznivou socialni situaci
klienta.>*

Rovnéz v pobytovém zafizeni pro seniory spatiujeme fazi zkoumani jako klicovou,
nebot’ dochazi k porozuméni situace z pohledu seniora a vSech zacastnénych osob. Senior
Vv této fazi hovoii o situaci, ve které se nachazi a vyslovuje své potieby a ptani, kterych
by chté v ramci socialni sluzby docilit. Pomoci rozhovord, pozorovani ¢i riznych dalsich
metod socialni pracovnik shromazd’uje informace, které poskytuji porozuméni seniorové
situaci.>® Socidlni pracovnik by si mé&l zaznamenavat zvl4sté informace tykajici se toho,
co senior od socialni sluzby ofekava a s ¢im mu muize pracovnik pomoci. Zaméfit by se
m¢l také na pochopeni seniora jako komplexni osoby s vlastni historii a ¢innostmi, které
ho napliiuji a se kterymi potiebuje dopomoc. Na zaklad¢ takto vedeného rozhovoru muze
socialni pracovnik vyvodit seniorovy potieby, které bude mozné prostiednictvim
personalu a ¢innosti poskytovanych v ramci socialni sluzby uspokojit.>

Prvni fazi procesu individudlniho planovani tedy povaZujeme za zasadni
k porozuméni seniora a jeho situace. Pracovnik odpovédny za individualni planovani,
nejéastéji nazyvany jako klicovy pracovnik, by se mél pii prvnim kontaktu se seniorem
pfedstavit, uvést svoji pracovni pozici a objasnit roli, kterou bude béhem procesu
individualniho planovani zastavat. Prvni rozhovor se seniorem a klicovym pracovnikem
slouzi primarné k navdzani vztahu mezi témito dvéma partnery. Béhem prvniho
rozhovoru dochazi k jejich vzajemnému poznavani. Pracovnik by si m¢l byt jisty svou
profesionalitou, putsobit na seniora empaticky, vstiicné, citlivé, s pochopenim
a respektem.>

Z prvni faze procesu individualniho planovani tedy vyplyva, Ze dochdzi k mapovani
potfeb seniora. Zjistovani potieb seniora je spatfovano jako ustfedni kol v oblasti
individualniho planovani. Dostate¢na znalost potifeb Seniora se jevi jako dulezity
informaéni zdroj, ktery umoznuje vytvofit smysluplny individualni plan, ktery bude
odpovidat konkrétnim potiebam seniora.>® V pomahajicich profesich je uplatiiovan
psychologicky pohled na potteby. Potieby v psychologickém pohledu jsou nejcastéji
spatfovany v hierarchickém méfitku, kdy na dolnim ptickéach se nachazi potieby zékladni,
a naopak na hornich ptic¢kach jsou umistény potieby duchovni ¢i spolecenského uznani.
V ptipadé socialnich sluzeb je potieba pojimana jako nedostatek ¢i nevyhoda, kterou se
klient 1181 od jinych lidi, ¢i upozornéni na nedostatecné ¢i chybégjici zdroje slouZici
K napliovani potieb, coz vede k uréittmu znevyhodnéni v oblasti spolecenského
uplatnéni.®® Ucelengjsi pohled na mapovani potieb poskytuje P¥iloha III., ktera se vénuje

51 Srov. HERZOG, A. Chyby a slepé ulicky individudlniho planovani. [on-line]. [cit. 2021-11-11].
Dostupné na: WWW: <http://www.socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/535-chyby-a-slepe-
ulicky-individualniho-planovani>.

52 Srov. HAIFO, M., JOHNOVA, M., KLIMA, P. a kol. Individudlni planovani. In Standardy kvality
socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 87-88. [on-line]. [cit. 2021-11-11]. Dostupné
na: WWW: <https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467>.

58 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jednani se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 87-89.

5 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, s. 181-182.

% Srov. PILAT, M. Komunitni planovdni socidlnich sluzeb jako makrometoda socidalni prace — 7. ¢dst:
Potreby uzivatelii socialnich sluzeb. Zjistovani potreb uzivatelii socialnich sluzeb, s. 4-5.

5 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 221-222.
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Maslowové hierarchii potieb a Priloha IV., ktera pfedstavuje mapovani potieb dle
konceptu Smyslové aktivizace.

1.4.2.1 Osobni profil klienta

Vystupem prvni faze procesu individualniho planovani se stava osobni profil Klienta.
Jedna se o dokument, ve kterém je zaznamenano, jak vypada klientiv svét, co je pro néj
dualezité, co potiebuje ke spokojenosti ¢i co ma rad, a naopak co rad nema. V osobnim
profilu klienta jsou zaznamenany naprosto vSechny oblasti, které jsou pro néj dilezité,
a které slouzi K poskytovani kvalitni socialni sluzby, postavené na individualnich
zajmech, potfebach a preferencich klienta. Pokud je pro pobytové zatfizeni pro seniory
primarni, aby byly jejich sluzby poskytovany opravdu kvalitng, s ohledem na individualni
potieby klienta, musi stavét na predpokladu, Ze je nutné klientovu individualitu skute¢né
poznat. Sobek sam ve své publikaci uvadi, ze ,, pii praci na osobnim profilu se snazime
poznat klientitv svét. Mapujeme, jak vypada realita, kterou klient prozZiva. Klientitv svet
Jje jisté jiny nez vas svet. Kazdy se divd na svét jinyma ocima. Méli bychom se snazit byt
V roli zaujatého pozorovatele, vzbudit v sobé zajem a zvédavost. Co tento clovek prozZiva?
Jak se na véci diva? Co je pro néj doopravdy diilezité? Nékteré véci nas mohou prekvapit,
nebo i vzbudit nas nesouhlas. Jakozto zaujati pozorovatelé bychom vsak méli ke klientovu
svétu pristupovat s respektem, bez posuzovani a bez hodnoceni.“>" Dobie zpracovany
osobni profil, obsahujici informace, které umoziiuji lepsi poznani klienta, nasledovné
poskytuje podporu K vytvoteni takového individualniho planu, ktery skute¢né odpovida
tomu, co je pro klienta dilezité.>® Dobie zpracovany osobni profil klienta se zaméiuje na
nasledujici oblasti, které pracovnikiim poméhaji pfiblizit se klientové ,,svétu‘:

= Jaka jsou klientova pfani, touhy a sny.

* (o je pro klienta dulezité.

= Jakeé jsou klientovy silné stranky.

* Co marad, co mu déla dobte, co potiebuje, aby se citil spokojeny.

= Co nema rad, co ho trapi, z ceho ma obavy, co zplisobuje, Ze se citi nespokojeny.
» Jeho aktualni Zivot (oblast bydleni, prace, volného ¢asu, vztahd, zdravi).

= Jeho osobni historie (zivotni cesta, biografické tidaje).

= Oblibené aktivity.>®

Prvni faze procesu individudlniho planovani tedy spociva ve zkoumani aktudlni
situace klienta, ktery se ocitl v pobytovém zafizeni pro seniory. Dochazi ke zmapovani
individudalnich potieb klienta, coz shledavame jako zasadni ukol v této fazi, z né¢hoz poté
vyvstava osobni profil klienta.

1.4.3 Faze planovani neboli faze rozsahu zpiisobu pomoci

V momenté, kdy jsou zpracovany vSechny ziskané informace o klientovi, je moZné
pfistoupit k tvorbé individualniho planu, ktery je dikazem individualniho pfistupu.
Jelikoz kazdy individualni plan vychazi z individualnich potteb, cilt, ale také miry
samostatnosti a sob&stacnosti klienta, je nutné ptizpisobit jednotlivé cile v individualnim
planu do takové miry, ve které jiz neni klient pln¢€ sobéstacny. V ptipadé pobytovych

5 SOBEK, J. Jak dobre individudlné planovat — praktickad prirucka pro kazdého, kdo se ucastni
individualniho planovani, s. 100.

% Srov. Tamtéz, s. 100.

5 Srov. Tamtéz, s. 101.
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zatizeni pro seniory tedy povazujeme za nutné, aby podpora a pomoc nebyla klientovi
poskytovana plo$né, nybrz s ohledem na miru jeho samostatnosti a sob&staénosti.®

V ramci druhé faze individuédlniho planovani spatfujeme primarni ukol ve stanoveni
osobniho cile (cile spoluprace), ktery zohlediuje partnerské postaveni mezi klientem
a poskytovatelem socidlni sluzby. Ke zvolenému cili je nutné mit vytvorené jednotlivé
kroky, které budou klienta a pracovniky pfi jejich vzdjemné spolupraci sméfovat
Kk naplnéni tohoto cile.%! Pfi formulaci cile musime vzdy zohlediiovat pfani, potieby
a schopnosti klienta, ale také samotnou socidlni sluzbu a jeji moznosti. K néasledné
formulaci a dojednavani osobniho cile je mozné poté vyuzivat riizné metody, pficemz
jednou z nejvice vyuzivanych v oblasti stanoveni osobniho cile je metoda SMART.
Metoda SMART obsahuje souhrn nékolika pravidel, ktera urcuji, jakym zptisobem maji
byt jednotlivé cile vyjadfeny, aby bylo mozné je na samotném konci procesu
individudlniho planovani vyhodnotit. Metoda SMART se vyznacuje nasledujicimi
principy:

= SPECIFICKY — cil je smysluplny, specificky a konkrétni.

=  MERITELNY — cil mé stanovena kritéria na zakladg, kterych zjistime, zda je
cil napliiovan ¢i nikoliv.

*  AKCEPTOVATELNY — cil musi byt splnitelny v ramci poskytované socialni
sluzby, s ohledem na moznosti klienta.

= REALNY — cil musi byt splnitelny v ramci socialni sluzby, s ohledem na
moznosti klienta.

= TERMINOVANY — je stanoveno Casové ohrani¢eni na dosaZeni
pozadovaného cile.®?

Podobné na stanovovani osobniho cile nahlizi také metoda SMARTER, ktera je
doplnéna o dva nasledujici principy:

* EVALUABLE — HODNOTITELNY —cil je nutné pfedem zvolenym zpiisobem
vyhodnocovat, abychom védéli, zda bylo cile dosazeno.

= REEVALUABLE — OPAKOVANE HODNOTITELNY — je mozné cil
vyhodnocovat vice nez jednou? Prfipadné, jak casto budeme cil
vyhodnocovat.®

Nicméné metoda SMARTER miize znamenat také nasledujici principy:

= EXCITABLE — FASCINUJICI; ENGAGING — STRHUJICI; ENJOYABLE —
ZABAVNY — viechny tyto vyznamy souviseji s motivaci klienta. Klient musi
chtit zvoleného cile dosahnout, nemélo by se ze strany klienta jednat
0 pouhou povinnost. Cil pfedstavuje pro klienta néco, co mé pro néj hodnotu.

» ETHICAL — ETICKY —nacil je nahlizeno také z etické stranky, s ohledem na
klienta, na zatizeni, ale také na pracovniky.

= REWARDED —~ ODMENENY; REWARDING — HODNOTNY — coZ znamend,
ze na konci splnéni cile by mélo nasledovat ocenéni klienta. Nejcastéjsi formu
spatiujeme v pochvale.

8 Srov. MERHAUTOVA, J. Jak individudiné planovat. \n APSSCR Individudlni planovani a role
klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 135.

61 Srov. HAIFO, M.; JOHNOVA, M.; KLIMA, P. a kol. Individudlni planovéni. In Standardy kvality
socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 79-80. [on-line]. [cit. 2021-11-11]. Dostupné
na: WWW: <https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467>.

82 Srov. HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani — prakticky priivodce, s. 94-97.

8 Srov. SMART/SMARTER metoda. [on-line]. [cit. 2022-02-10]. Dostupné na: WWW:
<https://www.krcmic.cz/smart/>.
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= REACHING - DOSAZITELNY — nemélo by dochizet ke zvoleni
nedosazitelnych cildi, ale zéaroven ani cilt, které jsou velmi snadno
dosazitelné, nebot’ v téchto ptipadech klient ztraci motivaci na cesté ke
splnéni cile.®

Obecné cile zaznamenané v individudlnim pldnu rozdélujeme na dlouhodobé
a kratkodobé. V piipadé dlouhodobych cili hovofime o obecnéjSich cilech, Casto
I 0 takovych cilech, které jsou ¢asové naro¢néjsi a je nutné na nich pracovat postupné.
V piipadé pobytovych zafizenich pro seniory hovotime o dlouhodobych cilech naptiklad
Vv souvislosti se zajiSténim stravy, zajisténim volnocasovych aktivit ¢i setkavani se se
¢leny rodiny. Co se tyce kratkodobych cilti, hovotfime o takovych cilech, u kterych je
doba plnénéskra&i. Tyto cile vétSinou vyplyvaji z poskytovanych sluzeb ¢i z rozhovori
s klientem.

Druha faze procesu individudlniho planovani se zaobira také otazkou ptimefeného
rizika, na které ma klient pravo. Obecné je riziko vnimano jako néco, co je negativni
a nezadouci, ¢emu je potieba se vyvarovat. Nicméné rizika jsou soucasti zivota kazdého
Znés. V piipadé€ jejich prekonani mizeme ziskat nové zkuSenosti, dosahnout tspéchu,
sebevédomi ¢i uspokojeni. Pro poskytovatele socidlnich sluzeb znamené otdzka spojena
S pfirozenym rizikem naro¢ny ukol, ktery balancuje mezi zajiSt€énim co nejvétsiho
bezpeci klienta a moznosti prozivat bézné situace kazdodenniho zivota i s uréitym
rizikem, které Kk témto situacim patii.®® Pokud pracovnik zaiizeni vyhodnoti riziko
spojené s osobnim cilem klienta jako nepfiméfené, je na misté tvorba rizikového planu,
Vv ramci kterého jsou popsdna vSechna mozna rizika, kterd mohou béhem plnéni osobniho
cile nastat, a stanoveni takovych opatfeni, ktera mohou rizika uéinit pfiméfenymi.®’

1.4.4 Faze realizace individualniho plianu klienta

Tteti fazi procesu individualniho plénovani nazyvame fazi realizace, nebot' dochazi
Kk uskute¢néni ptfedem naplanovanych krokl, které vedou k naplnéni osobniho cile
klienta. Klient je podporovan pracovniky a s pfedem domluvenou pomoci se pokousi
naplanovany cil naplnit. Spoluprace mezi klientem sociélni sluzby a pracovniky by méla
byt vyvazena. V idedlnim piipadé by se méla svoboda ponechat spise klientovi.®®

V priibéhu realizace individualniho planu kliCovy pracovnik ve spolupréci s dalSimi
pracovniky pozoruje klienta, zajima se o jeho chovani, o jeho projevy spokojenosti ¢i
nespokojenosti a 0 miru zapojeni do priibéhu predem napldnovanych kroku, které vedou
K naplnéni osobniho cile. Pribézné s klientem komunikuje a zjistuje, zda jsou predem
stanovené kroky k naplnéni cile pro néj vyhovujici. Pokud dojde k jakékoliv zméné
okolnosti, které jsou kli¢ové pro naplnéni cile, pracovnik flexibilné na tyto zmény reaguje
a jednotlivé kroky poupravuje takovym zplsobem, aby odpovidaly aktudlnim
moznostem, schopnostem a dané situaci klienta. Jelikoz se pfedpoklada, Ze se na tomto
procesu podili vice pracovnikil, je nutné, aby se vSemi provedenymi zménami byli tito
pracovnici seznameni. Veskeré zmény jsou zaroven zaznamenany V dokumentaci klienta.

64 Srov. SMARTER — chytré cile. [on-line]. [cit. 2022-03-21]. Dostupné na: WWW:
<http://www.management.cz/cile-jeste-chytrejsi-smarter/>.

% Srov. HAUKE, M. Pecovatelskad sluzba a individudlni planovani — prakticky priivodce, s. 97-98.

% Srov. SOBEK, J. Jak dobie individudlné planovat — prakticka prirucka pro kazdého, kdo se uicastni
individualniho planovani, s. 120.

87 Srov. HAUKE, M. Zvlddani problémovych situaci se seniory — nejen v pecovatelskych sluzbach, s. 91.
88 Srov. HAIFO, M., JOHNOVA, M., KLIMA, P. a kol. IndividudlIni planovani. In Standardy kvality
socialnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 90. [on-line]. [cit. 2021-11-11]. Dostupné na:
WWW: <https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467>.
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V prubé¢hu realizace individualniho planu je v kontaktu s klientem klicovy pracovnik, ale
1 ostatnim pracovnici v zafizeni, ktefi ho podporuji a dédvaji mu najevo sviij zdjem na
dosazeni jeho pfedem zvoleného cile.®®

1.45 Faze zhodnoceni individualniho planu klienta

Vykladovy sbornik pro poskytovatele uvadi, ze zavérecnym krokem individudlniho
planovani je vzdy zhodnoceni a revidovani naplnénych cilli stanovenych v individualnim
planu, tedy moment, kdy jsou cile porovnavany s realitou, respektive se soucasnou situaci
klienta. V ptipad¢, ze ze zaveéreéného hodnoceni vyplyva, ze bylo dosazeno vsech cili
a klient jiz nepottebuje dalsi podporu ze strany socialni sluzby, je spoluprace ukoncena.
Nicméné v pripadé pobytovych zatizeni pro seniory se ocekava ze se objevi dalsi oblast,
kde bude nutna podpora od socialni sluzby, pti¢emz vystupy z aktualniho individualniho
planu jsou vyuzity v novém kole procesu individudlniho planovani, které opét zacina
zkoumanim aktualni situaci klienta.™

8 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, s. 183-184.

70 Srov. HAIFO, M.; JOHNOVA, M.; KLIMA, P. a kol. Individudlni planovani. In Standardy kvality
socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 90-91. [on-line]. [cit. 2021-11-11]. Dostupné
na: WWW: <https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467>.
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2 Role socialniho pracovnika béhem procesu
individualniho planovani v pobytovém zarizeni pro
seniory

Ve druhé kapitole je objasnéno téma, které se vénuje rolim socialniho pracovnika. Avsak,
nez se zamétime konkrétné na toto téma, predstavime si, co vlastné predstavuje profese
socialniho pracovnika, jeho kompetence a osobnostni pfedpoklady. Poté se jiz budeme
vénovat predstaveni jednotlivych roli, které mize socidlni pracovnika zastupovat béhem
procesu individualniho planovani. Na objasnéni této problematiky jsou zvoleny typologie
roli dle Banks, Ulehly, Musila a Rezni¢ka. Druha ¢ast kapitoly je vénovana etickym
aspektim V pobytovém zatizeni pro seniory.

2.1 Profese socialniho pracovnika

Nez se tedy budeme plné vénovat jednomu ze stéZejnich témat této kapitoly, je nutnosti
si odpovédét na otdzku: ,, Kdo je socidalni pracovnik?“ V navaznosti na tuto otazku
pravdépodobné vétSinu napadne nahlédnout do zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist, jehoz osma Cast je vénovana predpokladim pro
vykon profese socidlniho pracovnika. Jiz v samotném uvodu jsou piedstaveny zakladni
¢innosti socidlniho pracovnika, ktery ,,vyvkondva socidlni Setieni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné reSeni socialné pravmich probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby
socidlni péce, socialné prdavni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnosti
V socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. “™

JelikoZ se jedna o vycet mnoha Cinnosti, kterymi se socidlni pracovnik zabyva, je
patrné, Ze na n& musi byt kladeny kvalifikacni poZadavky, které nasledovné umoziuji
vykon této profese. Jednu z moznosti, jak se stat socialnim pracovnikem, spatiujeme
Vv absolvovani vys$iho odborného vzdélani, akreditovaného vzdélavaciho programu.
Druhd moznost je spatfovana v ziskani kvalifikace absolvovanim vysokoskolského
vzdélavani v ramci bakalaiského, magisterského ¢i doktorského studijniho programu.’
Ackoliv ptfedpoklddame, ze takto vystudovany socidlni pracovnik je profesional,
nesmime se domnivat, ze timto je jeho vzdélavani ukonceno. Pro kazdého socialniho
pracovnika je dulezité, aby pribézné absolvoval dalsi vzdélavani, a to v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendaini rok. Vyhody pribézného vzdélavani spatiujeme v upevnéni,
obnoveni, ale také doplnéni kvalifikace. Mlze se jednat o rizné formy pribézného
vzdélavani, nejCastéji jde o Ucast v akreditovanych kurzech, odbornych stdzich ¢i na
konferencich.”® Zaroven pribézné vzdélavani piedstavuje pro socialni pracovniky
moznost, jak se setkat s novymi zkuSenostmi a poznatky, které mohou byt dilezitym
piedpokladem pro zlepseni kvality poskytované socialni sluzby.” Kazdy socialni
pracovnik, ktery se vénuje poskytovanim socialnich sluzeb vramci pobytovych

1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisa.

72 Srov. Tamtéz.

8 Srov. PKSP. Priibézné vzdélavani socidiniho pracovnika. [on-line]. [cit. 2021-11-22]. Dostupné na:
WWW: <http://www.pksp.cz/prubezne-vzdelavani-socialniho-pracovnika>.

7 Srov. KRHUTOVA, L. a kol. Privatizace v socidlnich sluzbéch pro seniory, s. 90.
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zafizenich pro seniory, si jist¢ uvédomuje, o jak ndrocnou praci se jedna. Socidlni
pracovnik musi byt obeznamen, ze v piistupu k seniorovi musi brat v potaz jeho
bio-psycho-socio-spiritualni jednotu, ktera predstavuje souhrn vsech dilezitych momentd
V Zivot¢ seniora, se vSemi zivotnimi milniky, radostmi, ale také tézkostmi, coz se nékdy
jevi jako prace velmi vycerpavajici. Pokud bude profesni oblast socialniho pracovnika
doplnéna pribéznymi vzdélavacimi kurzy, mize socidlnimi pracovnikovi ukazat nové
cesty, jak se seniory pracovat.”

2.1.1 Socialni pracovnik jako kompetentni jedinec

Pokud hovotime o socialnim pracovnikovi jako o kompetentnim jedinci, znamena to, ze
si predstavujeme takového socialniho pracovnika, ktery je vybaven urcitymi
pravomocemi, znalostmi, postoji, na jejichz zaklad¢ je schopen jednat. V praxi pojimame
kompetence socidlniho pracovnika jako ,, funkcionalni projev dobre zviadané a uznavané
profesionalni role socidalniho pracovnika, jejiz soucdasti jsou odborné znalosti, schopnost
reflektovat adekvatni kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. ™

Na socidlniho pracovnika nahlizime jako na kompetentniho jedince disponujiciho
pottebnymi schopnostmi, dovednostmi a znalostmi, které jsou nezbytné pro jeho
odbornou ¢innost. O kompetentnim socidlnim pracovnikovi mizeme uvazovat jako
0 renesan¢nim ¢loveku, pro kterého je charakteristicka vSestrannost z4jmd, Siroky okruh
znalosti a dovednosti v riznych oborech, které jsou podstatné pro lidskou ¢innost. Pokud
tedy hovotfime o kompetentnim sociadlnim pracovnikovi jako o vSestranném, jist¢ by se
meélo jednat 0 takového socialniho pracovnika, ktery je odpovédny a oplyva mnoha
dobrymi vlastnostmi — slus$nosti, empatii, inteligenci, schopnosti naslouchat, trpélivosti
¢1 vstiicnosti. Jeho vSestrannost také spociva ve vysSe zminéném rozsifovani odborného
vzdélani, které souvisi s osvojovanim si novych dovednosti a znalosti. VSestranny
socialni pracovnik nezapomind ani na odpovédnost, kterd se kjeho profesi poji.
Uvédomuje si hodnotu zivota klienta, ale také svoji vlastni hodnotu, dokéze pfemyslet
nad vlastnim Zivotem, osobnimi potfebami, zkuSenostmi a dokéaze véfit sam sobg.”’
Pokud socidlni pracovnik mé vyse uvedené kompetence, miizeme na n¢j nahlizet jako na
pracovnika, ktery zastupuje socidlni pozici V socidlnich sluzbach a ma pravomoc Cinit
zvazena rozhodnuti v ramci své profese.’®

2.1.2 Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika

Na profesi socidlniho pracovnika je kladeno mnoho nérokd, a to jak ze strany
zaméstnavatele, klientt, ale také ze strany vetejnosti. Pro Gspésné zvladnuti vSech narokd,
pfedstavuje dominantni roli osobnostni stranka socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik
vstupuje do své profese s celou svou osobnosti, ktera stejn¢ jako jeho ziskané dovednosti,
schopnosti a znalosti predstavuje nezastupitelnou roli v nasledujicich intervencich.”
Osobnost si muzeme piedstavit jako soubor ,,viastnosti charakterizujicich celistvost

75 Srov. VOSECKOVA, A. Kapitoly z psychologie stdii pro studenty socidlni prdce, S. 9.

s HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prdce, S. 42.

7 Srov. ELICH, M. Kompetentni socialni pracovnik/pracovnice. [on-line]. [cit. 2021-11-22]. Dostupné
na: WWW: <http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/570-kompetentni-socialni-pracovnik-
pracovnice>.

78 Srov. DORICAKOVA, S., PASTRNAK, R. Ocekdvané profesni kompetence socidlnich pracovnikii.
In MENTAL ¢. 20/2017, vol. 5, s. 9.

7 Srov. PUNOVA, M. Osobnostni dispozice a odolnost socidlnich pracovnikii. In Socidlni

prace/Socialna praca 5/2020, s. 89.
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clovéka zakotveného ve spolecnosti a sledujiciho svoje cile.?®. Socialni pracovnik

disponuje vrozenymi osobnostnimi rysy, mezi které jist€¢ mizeme zatadit odpovédnost,
porozuméni, empatii, prosocidlni jednani, emocionalni rovnovéahu, ale také schopnost
vyrovnat se spracovnim stresem.8’ Podobné osobnosti dispozice piedstavuje také
Gullova, podle které¢ by mél socialni pracovnik byt ,, ditvéryhodny, mél by byt schopen
zucastneného naslouchani a hluboké empatie. Mezi dalsi viastnosti jsou uvadeny
cilevedomost, iniciativa, samostatnost, smysl pro poznani souvislosti, samostatné
rozhodovani, abstrakce a predvidavost, napaditost, sebekriticnost, smysl pro humor,
vysoka motivace, odolnost k neuspechu, schopnost nést riziko, schopnost projevit
neditvéru vuci autoritam, odmitani stereotypu, zdajem o informace, odmitani rychlych
zaveru, potieba participace na vizeni, potreba komunikace se spolupracovniky a zdajem
0 dalsi odbornost. “

Pravé vySe zminénd osobnost socialniho pracovnika S jeho osobnostnimi
a kvalifikatnimi pfedpoklady sehrava zcela zéasadni roli v nasledném poskytovani
kvalitni socialni sluzby.®® Nicmén& nesmime se nechat unést myslenkou, ze odborné
védomosti a znalosti (tzv. tvrdé dovednosti) jsou zdkladem vykonu profese socidlniho
pracovnika. Samoziejmé, kazdy socidlni pracovnik musi vychazet ze svych odbornych
kompetenci, avSak ve své profesi je v neustalém kontaktu s druhymi lidmi, a tudiz stejny
diraz musi byt kladen i na tzv. mékké dovednosti, které jsou pro sociadlniho pracovnika
nenahraditelné.

M¢ekké dovednosti v podobé schopnosti ,, prijimat klienta takového, jaky je, aktivné
naslouchat, videt problémy v souvislostech, brat klienta jako partnera, nabizet klientovi
reseni, resit situaci klienta, piisobit ditveryhodne, mit osobni zdajem na pomoci klientovi,
mit praci jako zabavu, “® spatfujeme jako projevy opravdové profesionality socialniho
pracovnika. Ostatn¢ jsou to pravé meékké dovednosti, které jsou predpokladem pro lidsky,
na davéte postaveny vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Pravé lidsky vztah
spatfujeme pfi spolupraci se seniorem jako primarni predpoklad, ktery piredstavuje
prostor pro poskytovani socialni podpory a pomoci. Jisté si uvédomujeme, Ze budovani
vztahu mezi socialni pracovnikem a seniorem jakoZto klientem pobytového zatizeni neni
jednoduché zélezitost. Jedna se o proces, ktery bude pravdépodobné trvat delsi dobu.
Avsak pokud pii vytvaieni vztahu budeme zapojovat jiz vyse zminéné mekké dovednosti,
postupné si bude senior uvédomovat, Ze se o n€j opravdu zajimame, jsme si védomi jeho
osobni diilezitost a jeho osobni identity. &

2.2 Jednotlivé role socialniho pracovnika

V piedchozich specificich jsme si predstavili zakladni ptedpoklady, které navazuji na
jedno ze stézejnich témat prace predstavujici mozné role socidlniho pracovnika béhem
procesu individualniho planovani v pobytovém zafizeni pro seniory. Pro role je
charakteristické, Ze je lze pojimat pouze v souvislosti se vztahy, nebot pouze
prostiednictvim vztahi mohou byt identifikovany. Kazdé role predstavuje tzv. oCekavané
jednani, které se poji k jeho drziteli. V obecném hledisku je mozné rozlisit tfi typy roli,

8 HONZAK, R. Psychosomatickd prvouka, s. 329.

81 Srov. QUISOVA, S. Komunikace se seniory I., s. 12.

8 GULLOVA, L. Socidlni prace — pro pedagogické obory, s. 36.
8 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace — aktudlni otdzky, s. 97.
8 Srov. Tamtéz, s. 103.

8 Tamtéz, s. 101.

8 Srov. PROCHAZKOVA, E. Biografie v péci o seniory, s. 142.
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mezi které fadime role pripsané, které jsou vysledkem urcitych okolnosti. Hovofime
naptiklad o ve€ku, rase ¢i pohlavi. Dale rozliSujeme role ziskané, které odkazuji na
vysledek lidské ¢innosti a jsou spojeny naptiklad se vzdélanim ¢i prestizi. Poslednim
typem jsou role vaucené, které mtizeme charakterizovat jako takové role, které jsou
vysledkem ¢innosti nékoho jiného.” Z tohoto je patrné, ze roli socidlniho pracovnika
muzeme identifikovat jako roli ziskanou, nebot’ jeho role poukazuje na ziskané vzdélani
a profesni zkuSenosti v socidlni oblasti. Od socialniho pracovnika se tedy ocekava, ze se
bude podrobovat tzv. rolovym pravidlim, kterd se k nému v ramci jeho profesni role
vztahuji a ktera se od jeho profese odekava;ji.®

Podobné jako v kazdé jiné pomahajici profesi, i v ramci socialni prace sehravaji
socialni pracovnici ve své profesi specifické role, které maji profesiondlni charakter.
Jednotlivé role socialniho pracovnika jsou svou naplni prace jedine¢né, avSak v praxi jsou
velmi uzce propojené, nebot nelze jednoho socialniho pracovnika ptirovnat jednoznacné
pouze k jedné konkrétni roli. Na tuto skute¢nost reaguje také Levicka, ktera potvrzuje, Ze
., ve vztahu ke klientovi plni socialni pracovnik v procesu socidlni intervence nékolik
navzajem se doplijicich roli. JelikoZz socidlni intervence je multidimenzionadlni
konstrukt, vyuziva socialni pracovnik nékolik zpiisobii poskytovani pomoci. “®

V minulosti pfedstavovala napln prace socidlniho pracovnika v pobytovém zatizeni
pro seniory predevSim otazku financnich zélezitosti klientli. Postupné se vSak role
socialnich pracovnikii proménovala a rozSifovala se do oblasti individualni prace
s klienty. Obzvlasté se zadal klast diiraz pravé na proces individualniho planovani.*
Béhem samotného procesu individualniho pladnovani zastupuje socidlni pracovnik
nékolik roli, které se k jeho praci vztahuji. Pro dostatecné objasnéni roli bylo zvoleno
nckolik autori, ktefi se tomuto tématu vénovali. Konkrétné€ si ptedstavime typologii roli

socialnich pracovniki dle Banks, Ulehly, Rezni¢ka a Musila.

2.2.1 Typologie roli socialnich pracovniki dle Banks

Banks ptedstavuje ¢tyfi konkrétni typy socialnich pracovnikd, které definovala z hlediska
piistupt k praxi. Jiz na samotném pocatku Banks upozoriiuje na skute¢nost, ze jednotlivé
typy socidlnich pracovniki, se vzajemné prolinaji. V prvnim piipadé hovoiime
0 angazovaném socidlnim pracovnikovi, Ktery vnima svoji praci jako moznost, jak
uplatnit své moralni hodnoty. Socidlni pracovnik tohoto typu pojima svoji osobu primarné
jako lidskou bytost a az poté jako socialniho pracovnika. Klient ptedstavuje pro
socialniho pracovnika rovnocenného partnera, o kterého pecuje a jednd s nim jako
s pritelem. Socialni pracovnik Svoji praci stavi na empatii a opravdivosti.?* Angazovany
socialni pracovnik je zcela nepochybné vhodnym partnerem pro seniora V procesu
individualniho pldnovéani. Jejich vzijemny vztah bude postaven na lidskosti
arovnocenném partnerstvi, z ¢ehoz mize vzniknout divérny vztah. Od angaZovaného
socialniho pracovnika mizeme ocekavat, ze ve vzajemném vztahu se seniorem bude brat
ohled na jeho dustojnost a hodnotu. AvSak nesmi zapominat na sviij profesionalni
charakter. Pokud ho upozadi mohou se zaéit vyskytovat problematické situace. V prvnim

87 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, S. 87-88.

8 Srov. SUBRT, J. Homo sociologicus: Co se skryvd za tématem socidlnich roli, s. 206. [on-line].
[cit. 2021-11-24]. Dostupné na: WWW: <https://www.sav.sk/journals/uploads/04201142Subrt%20-
zalomena%200K.pdf>.

8 LEVICKA, I. Identita slovenskej socidlnej prace, S. 62.

% Srov. BURYOVA, L. Odvrdcend tvdr socidlni prace. \n Socidlni prace/Socidlna praca ¢. 1/2010,
s. 38-39.

% Srov. BANKS. S. Ethics and values in social work, s. 146.
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pfipadé¢ miZzeme hovofit o problematice, kdy se socialni pracovnik miize zalit stranit
nekterym klientiim, nebot’ neni schopen vSem zajistit stejnou podporu a péci. Ve druhém
ptipad¢ hovoiime o vytvoteni osobniho vztahu se seniorem, coz miize vést ke zneuziti ze
strany seniora ¢i samotného socialniho pracovnika. V poslednim piipadé hrozi vyssi
pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhofeni u socidlniho pracovnika. Pro
angazované¢ho socialniho pracovnika by se mélo stat zcela zdsadnim, aby si uvédomoval
hranice ve vztahu mezi nim a seniorem. Pokud nebude ve vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a seniorem nastavena adekvatni hranice, mize se se objevit néktera z vyse
uvedenych problematickych situaci.%?

Ve druhém piipad¢ hovotime o byrokratickem socialnim pracovnikovi, pro kterého
je charakteristické rozdéleni osobnich hodnot, profesnich hodnot a hodnot
zaméstnavatele. Jeho cilem je manipulace sklienty, aby se u nich projevil zajem
0 zménu.%® Byrokraticky socilni pracovnik se pravdépodobné v priibéhu individualniho
planovani v pobytovém zafizeni pro seniory bude odkazovat na pfedem stanovené
metody, postupy a kompetence, které jsou stanoveny pobytovym zafizenim. Senior bude
takto zaméfenym socidlnim pracovnikem vniman pouze jako konzument, ktery ma
moznost vybrat Si pouze zptedlozenych moznosti zarucujicich, ze sluzba bude
poskytovana spravedlivé viem senioriim V zafizeni.®*

Tteti typ spatfujeme v profesionalnim socialnim pracovnikovi, ktery je vniman jako
autonomni profesional, vzdélany v oboru a fidici se etickym kodexem. Profesionalni
socialni pracovnik bude klast diraz na individudlni vztah s klientem, na kterého
nahlizime jako aktivniho spolupracovnika. Prioritou socidlniho pracovnika jsou préva
azajmy klient. Profesiondlné¢ orientovany socidlni pracovnik bude proces
individudlniho planovani se seniorem vidét ve vzéjemné spolupraci, kterd bude postavena
na zachovani seniorovych prav na sebeurceni, jeho pfijeti a na vzajemné divére. Socidlni
pracovnik se bude také soustiedit na vyuziti v§ech schopnosti seniora a bude podporovat
jeho autonomii.®

Ctvrty a zaroven posledni typ je shledavam v radikdlnim socialnim pracovnikovi,
ktery vklada své osobni hodnoty do praxe. OvSem nejedna se o princip, ktery by mély byt
pojiman z oblasti poskytovani bezpodmineéné péce, jde spise o princip, kdy se socialni
pracovnik pokousi o zménu konkrétnich zakont, praxe a socialni politiky, které povazuje
za nespravedlivé. Takto orientovany pracovnik vnima svoji praci spiSe jako moZnost, jak
docilit socialni zmény.%

2.2.2 Typologie roli socialniho pracovnika dle Ulehly

Zajimavou, obohacujici a prehlednou typologii roli socidlniho pracovnika ziskdvame od
Ulehly, ktery role socialniho pracovnika rozdéluje do tii jednotlivych typi. V prvnim
ptipad& hovotime o roli, kdy se socialni pracovnik stava prostiednikem klienta. Ulehla se
domniva, Zze poslanim socialni prace je vedeni dialogu o tom, co Zzada spole¢nost
V navaznosti na své normy, a co zada klient. Takto pojimany socialni pracovnik zaujima
pozici odbornika, ktery se dokaze postavit do pozice prostiednika mezi normami
spole¢nosti a zadosti klienta. Ukolem socilniho pracovnika je umét adekvatné reagovat
na ob¢ strany, které se neustale meéni. Socialni pracovnik béhem procesu individudlniho

92 Srov. MATOUSEK. O., a kol. Metody a fizeni socidlni prdce, s. 46.
9 Srov. TamtéZ, s. 46.

% Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 144-148.

% Srov. TamtéZ, s. 145.

% Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socialni prace, s. 46.
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planovani se seniorem musi klast zietel na normy, kterymi je vazan, zarovenn musi umét
poskytovat adekvatni pomoc a podporu seniorovi a ptizpisobit se jeho moznym zménam.
Socialni pracovnik jakoZzto prostfednik klienta by mél v zcela idedlnim ptipad¢ zastavat
stejnou vzdalenost mezi kladenymi normami a klientem. Pokud se pfiblizuje k jedné ¢i
k druhé stran¢, dochazi poté ke ztraté smyslu role prostfednika a socialni pracovnik zac¢ina
zaujimat jednu z nasledujicich roli.%

Pokud se socialni pracovnik zaciné ptiblizovat blize ke klientovi, hovofime o ném
jako 0 obhdjci klienta. V tomto piipadé socialni pracovnik spatfuje jako velmi dulezité
nabizet seniorovi dostateCnou pomoc, ktera muze vést az k prepeCovavani seniora.
V nékterych situacich méa dokonce tendence stavét se na misto samotného seniora.%®

Naopak, pokud se socialni pracovnik pfiblizuje spiSe k normam, hovofime o ném
jako agentovi spolecnosti. V takto vzniklé situaci se pozice socialniho pracovnika nachazi
spiSe v rovin¢ loajalniho experta, ktery klade silny diraz na dovednosti, souvisejici
s prebiranim kontroly. Je tedy patrné, Ze v tomto piipadé zachdzime do opacného
extrému, kdy se podpora ze strany socialniho pracovnika proménuje na kontrolu.
V navaznosti na tuto situaci dochédzi k poskytovani mnohem mensi miry podpory
seniorovi, k omezeni vzajemné spoluprace, kdy se ve stfedu spoluprace nenachazi
samotny senior, ale spise socialni pracovnik.*®

2.2.3 Typologie roli socialniho pracovnika dle Musila

Také Musil predstavuje pohled na jednotlivé role socialniho pracovnika. V piipadé
typologie dle Musila hovofime pivodné o tfislozkovém modelu, ktery vychazi
Z administrativniho, profesiondlnino a filantropického pojeti socialniho pracovnika.
Jelikoz si Musil uvédomuje nemoZnost jednoznacného rozdéleni piedstav o roli
socialniho pracovnika, nazira na svoji typologii spiSe jako na ,, t7i , myslenkové orientacni
body, o nez se s riiznou intenzitou a riiznymi zpiisoby ,opiraji ‘ predstavy riznych jedincii
a skupin. Ti z nich ,vybiraji * dilci mysilenky, propojuji je a timto zpiisobem vytvareji riizné
kombinace. Kdyz porozumime tomu, jak se lze na socidlni praci divat z perspektivy onéch
,orientacnich bodu ‘, miizeme porozumeét jak predstavam zastancum jejich , Cistokrevnych *
variant (typii), tak také predstavam téch, kdo je v praxi riznymi zpiisoby propojuji. %
Plvodni tfislozkovy model byl pozdéji doplnén o ctvrtou slozku, kdy hovotime
0 aktivistickém socialnim pracovnikovi.

Nejprve se tedy zaméfime na plvodni tfislozkovy model. V prvnim ptipadé
hovofime o administrativnim socidalnim pracovnikovi, na kterého je nahliZzeno jako na
ufednika, ktery postupuje podle pfedem danych postupi, vyfizuje soubor zadosti
a vyhodnocuje rozhodnuti sohledem na socialni zakony a pfidruzené legislativni
predpisy. ! Pokud si tuto roli socialniho pracovnika pfevedeme na socidlniho pracovnika
béhem procesu individualniho planovani se seniorem, zajisté se jedna o ¢ast jeho pracovni
naplné, kdy vyhodnocuje zadosti zadateld o umisténi do zafizeni. Zaroveil mizeme tuto
roli socialniho pracovnika spatfovat v pfipravé a uzavirani smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby ¢i vedeni pisemnych zdznama o procesu individualniho plénovani.
Zjednodusené miizeme tvrdit, Ze od administrativniho socidlniho pracovnika ocekévame,

9 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat — ucebnice metod socidlni praxe, . 25.

% Srov. Tamtéz, s. 25-26.
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100 MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prdace . In Socidlni
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ze je dostate¢né seznamen s administrativou, ktera se poji k jeho vykonu profese, a kterou
dokaze zaznamendvat a vyiizovat.

Profesionalni socialni pracovnik ptedstavuje specialistu, ktery se orientuje
v komplexnim posouzeni individuélnich specifickych okolnosti, které¢ klientovi zabraiiuji
ve zvladani optimalni interakce se spoleCenskym prostfedim. Pro profesiondlniho
socialniho pracovnika je charakteristické, ze je schopen predem zadané tukoly plnit
samostatng, ale zaroveni dokdze spolupracovat s ostatnimi pracovniky.%? Profesionalni
pracovnik v pojeti procesu individualniho planovani se bude zajimat o individualni
potieby, piani a schopnosti seniora, bude se snazit o co nejveétsi zapojeni seniora do
procesu individualniho planovani a bude vyzdvihovat jeho autonomii. Béhem celého
procesu individualniho planovéani bude socialni pracovnik seniora podporovat a snazit se
spolecné naleznout takové osobni cile, které budou pro seniora smysluplné. Sociadlni
pracovnik si zaroven uvédomuje diilezitost tymové spoluprace pti procesu individudlniho
planovani, a tudiz je schopen vesker¢ dilezité poznatky ziskané od seniora predavat svym
kolegtim.

Filantropicky socidlni pracovnik nemé byt pojiman ani jako socialni pracovnik, ani
jako ufednik, dokonce ani jako specialista. Filantropicky orientovany socialni pracovnik
je primarn¢ ¢lovek, ktery je ochoten klientovi poskytnout v dany okamzik to, co podle
n¢ho potiebuje. Pro tento typ socialniho pracovnika je specifickd empatie a vnimavost,
reagujici na konkrétni potieby &loveka.l% Z tohoto je patrné, Ze pro filantropického
socialniho pracovnika bude velmi dtlezitou sloZzkou osobni vztah mezi nim a seniorem,
ktery bude postaven na duvéte. Pro seniora tato skute¢nost piedstavuje moznost, jak Si
byt jisty, ze se v kterékoliv situaci mize na socialniho pracovnika obratit a on mu jako
rovnocenny partner pomize.

Jiz jsme zminovali, Ze pozdé€ji byl vySe zminény tfislozkovy model doplnén o ¢tvrtou
slozku, ktera nazira na socialniho pracovnika jako na aktivistického. Aktivisticky socialni
pracovnik se stava tzv. ,,partdkem* klientdl, kterym pomaha stejné jako sob& rovnym se
socialnimi nerovnostmi. Jménem klientd se =zapojuje do obhajoby zijmu
diskriminovanych lidi, ale také do podpory jejich schopnosti prosazovat jejich zajmy
vlastnimi silami.’®* Aktivisticky socialni pracovnik bude b&hem procesu individualniho
planovani se seniorem dbat zvySeny ztetel pti uplatiiovani zajmi seniora, piipadné bude
schopen vyjednavat s témi, kteti budou jeho zajmy zneuzivat ¢i je znehodnocovat.

2.2.4 Typologie roli socialniho pracovnika dle Reznitka

Poslednim autorem, kterého poklddame za vhodného pro identifikaci moZnych roli
socialniho pracovnika se stiva Reznicek. I v tomto pfipadé autor poukazuje na nékolik
odlisnych typt roli socidlniho pracovnika, které se vSak i v tomto pfipadé vzajemné
prolinaji. Je zcela patrné, Ze v praxi dochédzi k momentiim, kdy jeden typ bude prevladat
nad druhym. Samoziejmé, vSe se odviji od konkrétni pracovni naplné socidlniho
pracovnika a od konkrétnich zafizenich, pro ktera jsou charakteristické rizné styly
vedent, cilii a poslani.1®

102 Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace*. \n Socidlni
prace/Socidlna prdaca ¢ 2/2008, s. 66-68.

198 Srov. MUSIL, L. Typologie pojeti socialni prace. [on-line]. [cit. 2021-11-27]. Dostupné na: WWW:
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Pecovatelem neboli poskytovatelem sluzeb rozumime takového socialniho
pracovnika, ktery dopomahd klientim pfi jejich kazdodennich aktivitdch, zvIasté
takovych, kde je z divodu ztraty samostatnosti a sobéstacnosti nutna dopomoc od druhé
osoby. Pravé s timto typem se nejéastéji setkdvame v pobytovych zatizenich.}%® V praxi
si pod pojmem pecovatel mizeme predstavit vSechny osoby, které se podileji na
poskytovani péfe a emocialni podpoie druhym lidem. Hovoifime o vSech lidech, od
socialniho pracovnika pfes pracovniky V socialnich sluzbach az po nezdravotnicky
personal v zafizeni ¢i samotnou rodinu seniora.’

Socialni pracovnik jakozto zprostredkovatel sluzeb vyhodnocuje vhodnost konkrétni
socidlni sluzby a nésledné zprostiedkovava klientim kontakt na potiebnd socialni
zatizeni, pfipadné odkazuje klienta na jiny zdroj pomoci, ktery by se pro n¢j jevil jako
vhodngjsi alternativa.1%®

Cvicitel neboli ucitel je vniman jako socidlni pracovnik, ktery zastupuje roli
povzbuzovatele zmén v projevu chovani klienta. Socidlni pracovnik v této roli
predstavuje ¢loveéka, ktery pomaha klientiim se zménou jejich chovani, ktera nasledovné
vede k vhodnégjsimu a Gi¢inné&j§imu feseni problematické situace.'%

Poradce neboli terapeut disponuje dostatecnymi kompetencemi, které
zprostiedkovavaji ndhled na klienta a jeho postoje, pocity a zpisoby, jakymi se projevuje,
s cilem naleznout zptsob, jak napomoci k jeho osobnimu ristu, ptipadné ke zméné
chovani.!® Zakladni & odborné poradenstvi je zakladem kazdé socialni sluzby, a tudiz se
muzeme domnivat, ze kazdy socidlni pracovnik je v urcité mife poradcem. Tuto
skute¢nost potvrzuje také Pospisil, pro kterého je socialni poradenstvi ,, zdkladni sluzbou
V pomdhajicim profesich vsude tam, kde se snazime podporit cloveka V aktivnim
zachdzeni s jeho nepriznivou zivotni situaci a v reSeni nastalych nebo hrozicich nesndzi
a rizik. Jde také o proces, jenz vytvari podminky pro osobni rist klientii, a ktery predevsim
odstrasiuje zabrany jejich osobnostniho rozvoje, pomdha jim resit jejich problémy
a zmiriiovat stav Zivotni nepohody. “*'!

Socialni pracovnik v roli administratora se realizuje v planovani, rozvijeni
a zavadéni zpisobi prace, sluzeb a programt, které odpovidaji konkrétni klientele
Vv zafizeni socialnich sluzeb. Hovofime primarné o manazerské funkci, tedy o funkci
vnitiniho a vnéjsiho koordinatora, ktery zajistuje a nasledné¢ vyhodnocuje dlouhodoby
plan rozvoje.!!2

Socialni pracovnik jakozto cinitel socidlnich sluzeb se soustfedi na identifikaci
ateSeni SirSich spolecenskych problémi. V této roli socialniho pracovnika muizeme
spatfovat naptiklad komunitniho socialniho pracovnika, ktery se angazuje ve spravnich
a legislativnich organech ¢i Vv politickych oblastech, které se zaméfuji na pomahajici
profese. !

Reznicek spatfuje socidlniho pracovnika také v moznych manaZerskych urovnich,
které ptedstavuji nedilnou soucast socidlnich sluzeb. Hovofit miZzeme o socidlnim

106 Sroy, REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce, s. 63.

107 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni préce I — socidlni prace jako profese, akademickd disciplina a védni
obor, s. 32.
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pracovnikovi jakoZto manazerovi pracovni naplné v zarizeni, jehoZ role predstavuje
organizaci objemu prace, ¢asové planovani a planovani Cetnosti intervenci s klienty.
Socialni pracovnik v této roli se soustfedi také na kvalitu poskytované socialni sluzby
a pribézné zajistuje jeji nutnou dokumentaci.*4

Mezi manazerské pozice socidlniho pracovnika fadime také roli personalniho
manazera, jehoz cilem je zajisténi vycviku, supervize, konzultace a fizeni pracovniki
vV zatizeni.!®®

Posledni manazerskou pozici socialniho pracovnika spatfujeme také v roli
pripadového manazera, jenz spociva v zajistovani, koordinaci, vhodném vybéru
anasledném poskytovani adekvatnich socialnich sluzeb, které odpovidaji na potieby
Klienti. Zcela zasadni ukoly piipadového manazera spatiujeme v provadéni piipadové
diagnostice, planovani sluzeb, propojeni s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb ¢i
V hajeni zajmi klientl. Socidlni pracovnik jakozto ptipadovy manazer usiluje 0 vzajemné
propojeni jednotlivych socialnich sluzeb.!®

2.2.5 Riznorodost pojeti role socialniho pracovnika

Po predchozim ptedstaveni moznych roli, které miize socidlni pracovnik zastavat, si jiz
dokazeme predstavit, jak Siroka a riznorodd je pracovni napli profese sociilniho
pracovnika. Jiz na po¢atku problematiky roli socialniho pracovnika jsme upozoriiovali na
skute¢nost, Ze jednotlivé typologie se zamé&iuji na identifikaci role socidlniho pracovnika,
avsak neni mozné vytvorfit pevn¢ dané typologie a podle nich se fidit, nebot’ socidlni
pracovnik v zddném prostiedi socialnich sluZzeb nezastupuje pouze jednu konkrétni roli.
Jednotlivé role se mezi sebou prolinaji a vzajemné dopliiuji.

Zcela s jistotou mizeme potvrdit, ze jednotlivé role socialniho pracovnika se budou
odvijet od konkrétniho zaméfeni socialni sluzby, avSak mtizeme predpokladat, ze témet
v kazdém pifipadé bude jedna role socialniho pracovnika dominovat nad ostatnimi.
| v pfipadé pobytovych zafizeni pro seniory muzeme piedpokladat, ze se jednotlivé
mozné role socidlniho pracovnika budou prolinat, nebot’ socidlni pracovnik se béhem
procesu individualniho planovani v pobytovém zafizeni pro seniory setkava s velmi
rozmanitou pracovni naplni, kterou vykonava.

2.3 Etické aspekty v pobytovém zarizeni pro seniory

Nyni se jiz zamétime na etické aspekty, které se jevi jako vychozi specifikum pro praci
socialniho pracovnika v pobytovém zafizeni pro seniory. Na socialni praci nahliZzime jako
na naro¢ny obor, v jehoZ zajmu jsou lidé a jejich socialni fungovani v nepiiznivé socialni
situaci.'’’ Etiku povazujeme za jednu z mnoha véd, konkrétné hovoiime o jedné
z filozofickych disciplin, kterd se zabyva ¢lovékem, zkouma lidské chovani, moralku

avede cloveéka ke spravnému jednani a nalezeni vSeobecnych zasad, které by mu

114 groy, REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, s. 63.

115 Srov. Tamtéz, s. 64.

116 Srov. Tamtéz, S. 63.

117 Srov. CIMRMANNOVA, T. Socidlni etika, s. 28. [on-line]. [cit. 2021-11-30]. Dostupné na: WWW:
<https://htf.cuni.cz/HTF-103-version1-cimrmannova_socialni_etika.pdf>.
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pomohly ukazat, o co ma v zivoté usilovat, co by mél dé€lat a jak by se mél chovat
k ostatnim lidem.!®

Socialni pracovnik v pobytovém =zafizeni pro seniory se nachazi v neustalém
kontaktu s druhymi lidmi, a tudiZz neni mozné, aby jeho chovani, jednani, vyjadfovani
a rozhodovani nebylo uskuteéiovano v souladu s etickymi pozadavky.!'® Pro socidlniho
pracovnika v pobytovém zafizeni je nutné uvédomeéni si, ze se jeho klienti nachazi v tzv.
zavislé pozici, kdy jsou odkazani na pomoc a podporu ze strany socialniho pracovnika
a ostatnich pracovniki v zafizeni. A pravé v tomto ohledu povazujeme za zcela zasadni,
aby si socialni pracovnik uvédomoval, Ze jeho profese neni postavena pouze na
samotnych kompetencich, ale také na zakladnich etickych pozadavcich, které jsou na n¢j
kladeny, které respektuje a zaroven piedstavuji predpoklad pro kvalitni poskytovani
socialni sluzby.?

2.3.1 Eticka dimenze socialni prace

V socialni praci uplatiiujeme tzv. zitou etiku, nebot’ K profesi socialniho pracovnika
nalezi také etickd reflexe a etické rozhodovani. Samoziejmé, zcela zadsadni pomoc pro
socialniho pracovnika pfedstavuji teorie socialni prace, které pomahaji k uchopeni
klientova problému a naplanovani mozného feSeni. AvSak vyuziti samotnych teorii
socialni prace neni dostaCujici, nebot’ nesmime opomenout eticky charakter kazdého
jednéni a rozhodovani. Pro socidlniho pracovnika je charakteristické, Ze béhem vzajemné
interakce mezi nim a klientem se setkava s mnoha situacemi, kdy musi eticky hodnotit,
vybirat vhodné moznosti a eticky rozhodovat.'?*

Etiku pokladame za podstatu socialni prace, coz potvrzuje také Elich, ktera uvadi, ze
,,etika neni v socialni praci jen aplikovana — kdyz se ji socialni pracovnik zrovna
rozhodne aplikovat nebo kdyz ji aplikovat musi —, (...) kazda socidalni prace je zcela
bezprostiednim procesem etického uvazovani a jednani, byt i nereflektovaného.*?? Pro
socialniho pracovnika je tedy velmi dulezité, aby si uvédomoval etickou podstatu socialni
prace, nebot’ pouze za tohoto predpokladu je schopen uvazovat 0 tom, co je dobré a co je
naopak Spatné, pro¢ tomu tak je. Pokud socialni pracovnik neni schopen tohoto
uvédomeéni, neni moZné, aby zastaval funkci profesionalniho socialniho pracovnika, ktery
chape hodnoty socilni prace.!?

Néktera rozhodnuti jsou pro socidlniho pracovnika velmi naro¢na, avSak nikoliv ze
strany samotného ucinéni rozhodnuti, ale spiSe ze strany nasledki, které mohou
Z rozhodnuti pramenit. A pravé v tomto momenté spatfujeme etiku v socialni praci za
zcela nenahraditelnou.*?* Zvl4ste diilezit4 je reflexivni praxe socialniho pracovnika, kdy
je schopen svoji praxi reflektovat, identifikovat eticka dilemata a jejich ptivod. Socialni

118 §rov. BAKOVA, D. Etika v prdci socidlneho pracovnika. In MATEL, A., SCHAVEL, M.,
MUHLPACHR, P., a kol. Aplikovand etika v socidlnej praci a d’alsich pomdhajicich

profesiach — Zbornik z medzindarodnej vedeckej konferencie, s. 8.

119 Srov. DAVIDOVA-VIDROVA, A., SLOVAK, P. Etika a mordlka v prdci socidlniho pracovnika.
In MATEL, A., GREY, E., JANECHOVA, L. a kol. Aplikovana etika v socidlnej prdci

2. — Zbornik z medzindrodnej vedeckej konference, s. 88.

120 Srov. DAVIDEKOVA, M. Zachovdnie ludskej dostojnosti a klucové hodnoty v profeii socidlniho
pracovnika. In MATEL, A., GREY, E., JANECHOVA, L. a kol. Aplikovanda etika v socidlenej praci
2. — zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie, S. 42—43.

121 Srov. ELICH, M. Socidlni prace — aktudlni otdzky, s. 58.

122 Tamtéz, s. 58.

123 Srov. Tamtéz, s. 59.

124 Srov. Tamtéz, s. 59.
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pracovnik reflektujici svoji praxi si je védem svych osobnich hodnot a hodnot profese,
kterou vykonava. Pokousi se o vzdjemné propojeni hodnot, znalosti a dovednosti.
Vsechny tyto prvky je poté schopen uplatit v praxi. Je si védom, ze béhem procesu
individualniho planovani v pobytovém zafizeni pro seniory muze dojit k situaci, kdy se
mohou profesni hodnoty, osobni hodnoty a hodnoty zaméstnavatele dostat do konfliktu,
avsak uveédomuje si, jak dilezité je pfizplsobit poskytovanou socidlni sluzbu
individudlnim potfebdm seniora, a proto je ochoten nést moralni odpovédnost za sva
rozhodnuti.'?®

Etika tedy pfedstavuje pro socidlniho pracovnika v ramci jeho profese zajisténi
tzv. lidské dimenze. V praxi to znamena, ze je V socialni praci duleZzita primarné profesni
etika, kterd reflektuje hodnoty a normy, jimiz se v socidlni praci fidime, a jsou
predkladany v ramci etického kodexu.'?8

2.3.2 Eticky kodex jako vychozi prostiedek socialniho pracovnika

V Ceské republice v obecné roving poskytuje socidlnim pracovnikéim oporu Eticky kodex
socialniho pracovnika Ceské republiky, ktery vychazi ze ,, vSeobecné deklarace lidskych
prav, z Listiny zdkladnich prav a svobod Ceské republiky, ze zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach a navazuje také na zdsady etiky socidalni prdce definované
Mezindrodni federaci socidlni prace.“'?” Kazdy, kdo si zvoli profesi socialniho
pracovnika, se zavazuje k respektovani etiky socilni prace a je obeznamen s etickym
kodexem jakozto zdkladnim pozadavkem k profesi socidlniho pracovnika.

V piipadé pobytovych zatizenich pro seniory hovofime o etickém kodexu jako
0 internim dokumentu, ktery je vytvofen zameéstnavatelem. U vSech zaméstnanct
pobytového zatizeni se predpoklada, ze budou s timto dokumentem obeznameni a budou
se drzet jeho zasad.!?® Ostatné samotny eticky kodex miZeme charakterizovat jako
., soubor pravidel ¢i zdsad, jimiz se maji socidlni pracovnici jako profesni skupina lidi
Fidit.“? Zpravidla se eticky kodex konkretizuje na oblasti, které souviseji s hodnotami
Vv socialni praci, ale také s etickou zodpovédnosti, ktera se vztahuje nejen ke klientlim, ale
také k zaméstnavateli, ke kolegim, k profesi ¢i k samotné spole¢nosti.’*® Eticky kodex
nezapomina ani na mozné etické problémy a dilemata, se kterymi se mohou pracovnici
Vv zafizeni setkat, a tudiz predstavuje také uziteCny a nepostradatelny nastroj, ktery miize

125 Srov. MATOUSEK. O., a kol. Metody a iizeni socidlni prace. [on-line]. [cit. 2021-11-23]. Dostupné
na: WWW: <https://nakladatelstvi.portal.cz/nakladatelstvi/aktuality/79661/role-socialniho-pracovnika-a-
zpusoby-pristupu-k-praxi>.

126 Srov. ELICH, M. Socidlni prace — aktudlni otdzky, s. 60.
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poskytovat pomoc pfi zvladani zminénych etickych problémi a dilemat, kterd nejsou
upravena zadnou jinou pravni normou.*3!

Skutecnost, Ze ma pobytové zafizeni pro seniory pisemné vytvoreny eticky kodex,
ve kterém jsou zaznamenany hranice zadouciho chovéani pracovnikil v zafizeni,
pfedstavuje pro samotné seniory jakozto klienty, jejich rodiny, ale také samotnou
spolecnost podstatny prvek, ktery vSem zuCastnénym stranam zarucuje jednani
respektujici etické principy.!3?

2.3.3 Zakladni etické principy v pobytovém zarizeni pro seniory

Pro socialniho pracovnika v pobytovém zatizeni pro seniory predstavuje jeho profese
neustaly kontakt se seniory. Aby jeho vykon dosahoval kvalitnich vysledk, je nutné, aby
mél vzdy na paméti, Ze senior musi byt pojiman ve své celistvosti. Holistické pojeti nazira
na ¢lovéka jako na bytost bio-psycho-socialni a nezapomina ani na potieby spiritualni. Je
dalezité, aby si byl socidlni pracovnik védom, Ze vSechny tyto zminéné potieby
predstavuji jednotu seniora.*®

Pii jakémkoliv kontaktu se seniorem si musi socialni pracovnik uvédomovat jeho
jednotu, aby nedochazelo k upozadéni n¢které z jeho potieb, a zaroven musi brat v zietel
zakladni etické principy, které spatiujeme jako nenahraditelnou soucést vSech socialnich
sluzeb. Naprosto nejzakladnéjsi etické principy v pobytovém zatizeni pro seniory vidime
Vv zachovani lidské dustojnosti seniora, udrzeni a podpoie autonomie seniora a v dtirazu
na hodnotu lidského zivota.!3

2.3.3.1 Pojeti lidské diistojnosti

Lidska duastojnost predstavuje v socialni praci nezastupitelny princip. V Charté
zakladnich prav Evropské unie je na lidskou dustojnost pohlizeno jako na
,, nedotknutelnou. Musi byt respektovina a ochranéna.“**® Dilezitost respektu k lidské
dustojnosti je zakotvena jiz v samotnych zakladech kiestanstvi (k ¢loveku, ktery je
stvofen k obrazu Bozimu), tak také v zdkladech humanismu, v jehoZ samotném nazvu
miizeme dileZitost lidské dfistojnosti zaznamenat.*® T piesto, Ze v dnesni spole¢nosti,
ktera se zamétuje prevazné na materialni hodnoty a v niz lidé jiz nespatiuji svoji existenci
Ve spojitosti s nabozenstvim a virou, se pojeti lidské diistojnosti stale odvozuje jiz od vyse
zminéného kiestanského, ale také filozoficko-teologického pojeti. Zidovsko-kiest'anska
tradice piedpoklada, ze kazdy €lovek v sobé predstavuje rozmér lidské diistojnosti praveé
proto, ze disponuje svobodou, kterd mu umoziiuje prekroceni vlastni existence.™’
Z tohoto je tedy patrné, Ze kazda lidska bytost je vlastnikem lidské dustojnosti, ktera

131 §rov. DUSKOVA, 1., DZBANKOVA. Z. Etickd dimenze instituciondlnich zmén (vybrané problémy),
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vyplyva ze samotné podstaty jeho cloveécenstvi. Lidské dastojnost je naprosto jedinecna,
neodcizitelna a neopakovatelna. %

Pro kazdého clovéka je dulezité, aby existovalo néco, co je v sobé dobré, co
nepodléha vnéjsimu hodnoceni, co je apriornim dobrem — toto vS§echno mtizeme spatiovat
prostfednictvim bezpodmineénosti lidské diistojnosti.®® Immanuel Kant piedstavuje
myslenku bezpodmine¢nosti lidské dustojnosti takto: ,, V 7isi ucelit ma vSe bud’ néjakou
cenu, nebo diistojnost. Namisto toho, co ma cenu, Ize klast i néco jiného jako ekvivalent,
ale co naproti tomu je povzneseno nad jakoukoli cenu, a co proto nepripousti zZadny
ekvivalent, ma diistojnost. Co se vztahuje k obecnym lidskych ndklonnostem a potrebam,
ma trzni cenu; to, co je, aniz bychom predpokladali néjakou potiebu, primérené jistému
vkusu, tzn. zalibé v pouhé neuvcelné hire nasich dusevnich sil, ma afektivni cenu, ale to, co
tvori podminku, za niz vyhradné miize néco byt ucelem samym o sobé, nema pouze
relativni hodnotu, tzn. Néjakou cenu, nybrs vnitini hodnotu, tzn. diistojnost. “*°

Pro socialniho pracovnika piedstavuje lidska dastojnost absolutni princip, ktery neni
mozné neakceptovat. Jednd se o hodnotu, ktera musi byt chranéna a respektovana za
vSech okolnosti. Zasah do lidské dustojnosti druhého ¢lovéka neni mozné ospravedInit
ni¢im. Ani v ptipadé¢ poskytovani podpory a pomaoci v pobytovych zatizenich pro seniory,
by ta nejlepsi poskytovana péce nemohla mit zddny smysluplny efekt, pokud by nebyla
respektovana klientova diistojnost.}*! Jak jsme jiz zminovali, je tedy nutné, aby socidlni
pracovnik v pobytovém zafizeni pro seniory chapal seniora v celé jeho jednoté, tudiz, aby
podporoval jeho fyzickou, psychickou, socialni a duchovni integritu. Timto zptisobem
dava socialni pracovnik seniorovi najevo, ze pro néj predstavuje bytost s lidskou
distojnosti, kterou je potfeba respektovat a v piipadé nutnosti ji ochrafiovat.!*? Pro
dikladnéjsi porozuméni Vv otdzce po lidské distojnosti si pfedstavime jednotlivé typy
dastojnosti, které jsou zaznamenany v Ptiloze V.

2.3.3.2 Zachovani autonomie u senioru

Clovék je osoba rozumna a svobodnd, s moznosti jednat dle vlastniho uvazeni.’*® Na
autonomii nahlizime jako na schopnost fidit, zvladat a ovliviiovat sviij kazdodenni Zivot
dle vlastnich ptedstav. To znamena, ze ma ¢lovék moznost fidit svij vlastni zivot dle
vlastnich pravidel, ¢init vlastni rozhodnuti ¢i porozumét situacim, ve kterych se nachazi
a Vv navaznosti na n¢€ vytvaret a realizovat své plany. ZjednoduSen¢ miizeme na autonomii
nahliZet jako na moZnost byt panem vlastniho chovéni, jednéni a zptisobu Zivota.'* Mira
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autonomie v zivoté ¢lovéka vyznamné ovliviuje jeho jednani, zplisob prozivani zivota,
nezavislost a pocity samostatnosti a sob&sta¢nosti. V kone¢ném hledisku tedy mizeme
o0 autonomii uvazovat jako nééem, co ovliviuje kvalitu Zivota.!*®

Abychom mohli na ¢lovéka nahlizet jako na autonomni bytost, je nutné spliovat tii
zékladni podminky. Schopnost volby, svobodného rozhodovani a jednani s ohledem na
vlastni potieby piedpokladaji u ¢lovéka schopnosti fyzické, rozumové a socialni. Zcela
zasadni faktor, ktery pfedpokldda uplatnéni autonomie, spatiujeme V prostiedi. Pravé
prostiedi clovéku umoziuje ¢i naopak neumoziuje byt autonomnim. Zasadni vliv na
autonomii spatfujeme také ve vili a v motivaci. Pokud dochazi k jejich nedostatku, ¢i
dokonce zcela chybi, setkdvame se s Clovékem, ktery se podiizuje druhym osobam

a stiva se zavislou osobou, ktera se nechava vést druhymi lidmi.'*®

U seniora nahlizime na problematiku narusSeni ¢i ztraty autonomie v ndvaznosti na
zmény, které piichazeji s ptibyvajicim vékem, kdy u nich dochazi k naruseni kontroly
nad vlastnim Zivotem. Primarné hovoiime o naruseni autonomie v souvislosti s jednou
z vyse zminénych podminek, v podobné fyzickych a psychickych zmén, s ptitomnosti
nemoci €1 dal§itho moZzného omezeni, jehoz dusledek spatifujeme ve ztraté samostatnosti
a sobéstacnosti. Nebylo by vSak vhodné predpokladat, Ze spolecné¢ se ztratou
samostatnosti a sob&sta¢nosti dochazi automaticky ke ztraté¢ autonomie. V piedchozim
odstavci jsme zminovali 1 dal$i zakladni podminky, které zarucuji, Ze je ¢loveék bytost
autonomni. DalS$i z nich spatfujeme v prostiedi. Pokud bude senior umistén do takového
prostiedi, kde mu bude umoznéno rozhodovat se podle sebe, kde ho budou druzi lidé
respektovat a motivovat, neméli bychom se u né&j setkat se ztratou autonomie.**’

Kazdé pobytové zafizeni pro seniory by mélo usilovat 0 to, aby vsichni jeho klienti
méli moznost rozhodovat o vlastnich zaleZitostech V jakychkoliv situacich.}*® Takto
jednajici pracovnici jsou schopni spole¢né vytvaret podminky, které umozni seniorovi
svou autonomii uplatnit. VSichni pracovnici by se méli snazit zabrafiovat situacim, kdy
by hrozilo omezeni, ¢i dokonce celkova ztrata autonomie u klientti. Naopak, vlastni
rozhodnuti klientli by méli respektovat a podporovat. Pokud by v zafizeni dochazelo
K nerespektovani autonomie senior, znamenalo by to, Ze pracovnici nerespektuji
hodnotu lidského Zivota.'4°

2.3.3.3 Hodnota lidského Zivota

Lidsky zivot ma nevy¢islitelnou hodnotu a je hodnotny bez ohledu na okolnosti, bez
ohledu na modalitu. Nelze, abychom rozmysleli nad otazkou vice ¢i méné hodnotného
zivota.!®® Lidska bytost byla stvofena jako ,,BoZi obraz“, ktery je obohacen rozumem

15 Srov. VESELA, M. Autonomie klienta socidlni sluzby. \n Odborny casopis socidlni sluzby ¢. 2/2021,
s. 17.

148 Srov. TRUHLAROVA, Z., VOSECKOVA, A. Autonomie z pohledu seniorii, s. 100. [on-line].

[cit. 2022-01-03]. Dostupné na: WWW:
<https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/54159/TruhlarovaZ_AutonomieZPohledu_2013.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y>.

147 Srov. BUZGOVA, R. Respektovini autonomie pii dlouhodobé péci o seniory, s. 68. [on-line].

[cit. 2022-01-03]. Dostupné na: WWW: <https://kont.zsf.jcu.cz/pdfs/knt/2007/01/08.pdf>.

148 Srov. PETROVA-KAFKOVA, M. Neviditelni seniofi a jejich kazdodennosti — ctvrty vék jako starnuti
s disabilitou, s. 95.

149 Srov. KUFFOVA, 1. Etické principy v praci socidlniho pracovnika so seniormi. In MATEL,

A., GREY. E., JANECHOVA, L. a kol. Aplikovand etika v socidlnej prdci 2. — zbornik z medzindrodnej
vedeckej konferencie, s. 273.

150 Syov. CERNY, D. Hodnota lidského Zivota. In Casopis zdravotnického préva a bioetiky, vol 3,

No 3 (2013), s. 26.
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a svobodnou viili. Clovék je chapan jako jediny tvor, ktery byl stvofen ,,pro sebe samého™.

Z tohoto vyplyva, ze lidsky zivot je naprosto nepodminény a absolutni jiz od samotného
% g 151

poceti.

Pokud se pokusime o posouzeni hodnoty lidského Zivota, nabizi se nam dva mozné
pohledy, které spocivaji ve vertikdlnim a horizontalnim pojeti hodnoty zivota.
Horizontélni pojeti hodnoty zivota se odviji od ¢asu. To znamend, Ze ¢im vice Casu se
pfed nami jesté nachézi, tim vEtsi ma nas zivot cenu. Hodnotu lidského Zivota v tomto
pojeti spatfujeme v jeho budoucich vynosech. Naopak vertikalni pojeti hodnoty Zivota
spociva v celkovém celozivotnim ptinosu ¢lovéka pro druhé lidi. V tomto piipade urcuje
hodnotu clovéka jeho usili, jeho aktivity, jeho dilo. Hodnota lidského Zivota je v tomto
pojeti spatfovdna V tom, co viechno v dosavadnim Zivoté dokézal.?>?

Na hodnotu lidského Zivota ve stafi bychom méli pohliZet vzdy s lidskym zajmem.*®3

Na jedné stran¢ se setkavame s pivodnim zivotem seniora, s jeho zasluhami, se v§im,
¢eho v minulosti dosahl. Nesmime se nechat unést mySlenkou, Ze s pfichodem do
pobytového zatizeni je jeho ¢innost ukoncena. Naopak, nachazi se pied nim jest¢ mnoho
radostnych chvil, které mohou byt pro seniora samotného, ale také pro jeho rodinu, pratelé
a pracovniky V zafizeni velmi obohacujici. Bylo by nemistné nahlizet na seniora pouze
z vertikalniho pojeti.

2.3.4 Etické aspekty pri komunikaci se seniory

Komunikace znamena zakladni pfedpoklad pro fungovani mezilidskych vztahl a ptimy
projev dorozumivaciho procesu. Komunikace se seniorem v mnoha ptipadech muze
predstavovat nelehky ukol, ktery vyzaduje trpélivost, profesionalni dovednosti, a hlavné
kvalitni pfipravu. Pouze za téchto pfedpokladi je mozné povazovat komunikaci mezi
pracovnikem a seniorem za kvalitni prostiedek, slouzici k pochopeni potieb seniora.'>*
Od socidlniho pracovnika se v pribéhu rozhovoru se seniorem ocekava pochopeni,
podpora, motivujici vyroky a primarn¢ aktivni naslouchani. Pokud socialni pracovnik
navaze se seniorem divérny vztah, zalozeny na kvalitni komunikaci, pfedstavuje socialni
pracovnik pro seniora bezpeény pfistav, ktery mu dokaze pomoci s jeho tézkostmi.*>®

Od socialniho pracovnika se ocekava také adekvatné zvolena forma komunikace,
s ohledem na konkrétni moznosti seniora. U seniort se predpokladaji zmény na strané
emociondlnich a kognitivnich funkci, které musi byt respektovany. Socialni pracovnik
musi umét zvolit takovy styl a zplisob komunikace, ktery bude na tyto zmény brat ohled.
Komunikace musi byt vzdy pfizptisobena schopnostem a moznostem seniora.'*® Samotné
zvoleni vhodnych forem a styli komunikace poskytuje socidlnimu pracovnikovi

151 Srov. LEHKY, O. Hodnota Zivota z pohledu katolické teologie. In Casopis zdravotnického prava

a bioetiky, vol 3, No 3 (2013), s.16.

152 Srov. HORECKY, J. Hodnota lidského Zivota. \n Odborny casopis socidlni sluzby ¢. 11/2020, s. 44.
153 Srov. SLADEK, M. Inspekce kvality v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb — etické aspekty,

s. 77.

154 Srov. ZACHAROVA, E. Komunikace s geriatrickym pacientem, s. 588-589. [on-line].

[cit. 2022-01-11]. Dostupné na: WWW: <https://www.solen.cz/pdfs/int/2008/12/12.pdf>.

155 Srov. HUDAKOVA, Z. Komunikacné trendy v oSetrovatel stve. In ZRUBAKOVA, K., HUDAKOVA,
Z., KADUCAKOVA, H. Zbornik z 2. medzindrodnej konferencie — etické aspekty osetiovatel 'skej
starostlivosti v teorii a praxi, s. 141-142.

15 Srov. POKORNA, A. Efektivni komunikacni techniky v osetiovatelstvi, s. 83.
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moznost, jak zjistit dulezité informace o predchozim zplsobu zivota seniora, jeho
zajmech, zvycich, oblibenych jidlech &i o jeho zaméstnani. ™’

Jak jsme jiz zminovali, komunikace se seniorem se mize socialnimu pracovnikovi
jevit jako naroc¢na. Avsak pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby je zcela zasadni. Pro
socialniho pracovnika je nezbytné, aby umél zvolit spravné komunikacni prostiedky
anavazat tak se seniorem vztah, ktery spatiujeme jako velmi dulezity pro dalsi
intervence.® Pfi samotné komunikaci se seniorem nesmime nezapominat na urdité
zasady, které by mély byt dodrzovany, a které odpovidaji etickym pozadavkiim. Zasady
vhodné pfi komunikaci se seniory jsou piedstaveny v Ptiloze VI.

157 Srov. TOKOVSKA, M. Etické aspekty instituciondlnej starostlivosti o seniorov. In MATEL, A.,
SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P. a kol. Aplikovand etika v socidlnej praci a d’alsich pomdhajiicich
profesiach — zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie, S. 355.

158 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 118.
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3  Problematické situace béhem procesu
individualniho planovani v pobytovém zarizeni pro
seniory

V zévérecné kapitole diplomové prace se zaméiime na stézejni téma prace, které
pojednava o moznych problematickych situacich, které mohou nastat v prub&hu
individualniho planovani v pobytovém zafizeni pro seniory. Jednotlivé problematické
situace jsou identifikovany na zakladé¢ odbornych zdroji a rozSifeny na zakladé
vyzkumné sondy, ktera byla provedena technikou polostrukturovanych rozhovort,
uskutec¢novanych v Domové pro seniory Pohoda se tfemi socidlnimi pracovnicemi — dale
jen komunikaénimi aktérkami.

Béhem samotného procesu individualniho planovéani je nemozné, aby se socialni
pracovnik, ale i1 ostatni pracovnici v zafizeni nesetkali S konfliktnimi situacemi. Ostatné
samotné komunikacni partnerky v ramci rozhovort potvrdili zkuSenosti S problémovymi
situacemi béhem procesu individualniho planovani. Ve vétsiné pripadid tyto
problematické situace nabyvaji podobu etickych problému a etickych dilemat.'®® Situace,
kdy je zcela evidentni, jak by se m¢l socidlni pracovnik rozhodnout, avSak proti
pozadovanému rozhodnuti se stavi zaporn¢ z divodu vnitinitho neztotoznéni se
s rozhodnutim, nazyvame etickym problémem. Naopak v situaci, kdy socialni pracovnik
stoji pfed dvéma a vice alternativnimi moznostmi rozhodnuti, kterd vyvolavaji konflikt
moralnich principil, nazyvame etickym dilematem.°

Na existenci etickych problémi a etickych dilemat poukazuje také Eticky kodex
socialniho pracovnika Ceské republiky, ktery tuto problematiku vymezuje nasledovné:
,,Socialni pracovnik se pri své praci setkava s riznymi etickymi problémy a dilematy
vyvstdvajicimi ze samotné podstaty socidlni prdce, ktera pro néj vytvdari situace. Musi
nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvazZuje pri socialnim
reSeni, sberu informaci, jednanich a pri své profesionalni cinnosti o pouZiti metod
socialni prace, o socidlné technickych opatienich a administrativné spravnych postupech
Z hlediska ucelu, ucinnosti a diisledku na klientiiv Zivot. “1%1

3.1 Individualni planovani jako pouha formalni zalezZitost

NezZ se zaméfime na konkrétni problematické situace, které mohou nastat béhem procesu
individuélniho planovani v pobytovém zatizeni pro seniory, musime si uvédomit, k cemu
je vlastné individualni planovani uzite¢né a pro¢ je nutné zabranit jeho formalizaci.

Pokud bychom vnimali proces individudlniho planovani pouze v kontextu formalni
zalezitosti, kterou je nutné splilovat, spatiovali bychom ho jako néco neosobniho, co
nereaguje na individualni potfeby klienta. V piipadé, kdy se snazime vyhoveét
poZadavkim, které uklada zakon, poZadavkiim ze strany standardii kvality socialnich

159 Srov. TRUHLAROVA, Z. Vybrané etické aspekty socidlni prace se seniory. In MATEL,

A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P. a kol. Aplikovana etika v socialnej prdci a d alsich pomdhajicich
profesiach — zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie, s. 368-369.

160 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 6.

161 ETICKY KODEX SOCIALNIHO PRACOVNIKA CESKE REPUBLIKY. [on-line].

[cit. 2022-02-01]. Dostupné na: WWW:

<https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick% C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_ve
ril.pdf>.
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sluzeb, pozadavkiim od zfizovatell ¢i od inspektorti, mizeme zapomenout na zakladni
princip individualniho pldnovani, ktery spatiujeme v poskytovani kvalitni socidlni sluzby
V co nejvétsi prospéch jednotlivych klientf.!®? Ostatné dtlleZitost tohoto principu si
uvédomuje i komunikaéni aktérka SP1, ktera v rozhovoru uvedla, Ze ,, ...individualni
planovani napomaha klientiom, aby jim byla sluzba poskytovana co mozna nejvice podle
jejich prani a potreb... .

Muzeme se domnivat, ze mezi pracovniky v socidlnich sluzbéch, ktefi se vénuji
procesu individualniho planovani se stale nachazeji taci, ktefi myslenku individuéalniho
planovani vnimaji pouze z pozice povinnosti, kterou je jednoduse nutné splnit. Tato
mySlenka je ale pieci naprosto nevyhovujici. Pokud budeme proces individudlniho
planovani uskutecnovat pouze na zaklad¢ povinnosti, znamenalo by to, ze nas vlastné
nezajima, jakym zpiisobem je s klientem pracovano. Jediny ukol by pak spocival ve
vytvorfeni individualniho planu. Coz by vlastné ptedstavovalo, ze bychom s klientem
jednali jako s pouhym prostiedkem, ktery nam umoziuje splnit nas ukol. Kam se ale
v takto vnimaném procesu individualniho planovani vytratila acta ke klientovi? Clovék
by pieci nikdy nemél byt vniman jako pouhy prostfedek k dosahovani cile.!®® Ostatné na
tuto myslenku reaguje také kategoricky imperativ, jehoz zakladni formulaci spatiujeme
v myslence:

,,Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své viastni osobé, tak i v osobach kazdého
druhého cloveka vidy zdaroveri jako ticel a nikdy jako prostiedek. %

Pokud tedy budeme na proces individualniho planovani nahlizet pouze jako na
formalni povinnost, setkavame se nasledovné se situacemi, kdy dochazi k vytvoieni
naprosto nepotfebnych individualnich plani, na které akorat plytvdme Casem
a finanénimi prostfedky.'®® Zaroven pro pracovniky, ktefi na proces individualniho
planovani nahlizeji pouze jako na povinnost, je mnohem slozit&jsi vytvareni ptislusné
dokumentace, ktera se poji k individualnimu planovani, nebot’ takto pojimané
individudlni planovani odpovida spiSe na potfeby pracovnika a zafizeni nez na potieby
Klienta. Pracovnik se zabyva myslenkou vhodnych slov, které¢ by mohl do dokumentace
zaznamenat a ma obavy, zda jsou vSechny dokumenty vyplnéné takovym zplisobem,
ktery bude idedlni pro inspekci. V tomto pifipadé se z procesu individualniho planovani,
které ma byt zamétené na ¢lovéka dostavame do roviny, ktera ztraci sviij individualni
charakter. Takto pojimany proces individualniho planovani musi byt pro pracovniky
vV zatizeni opravdu velmi komplikovany a bez zadouciho uzitku.®® Samotna komunikaéni
aktérka SP2 konstatuje, Ze ,,...V pripade, Ze se proces stane pouhou formalitou, neni
sluzba poskytovana individualné a nereaguje na kazdého klienta zvilast“.

Na proces individualniho pldnovani miZze byt nahlizeno jako na formalitu také
v momenté, kdy zafizeni nemé dostatecné personalni zajiSténi. Zde se nachazime na

162 Srov, JOHNOVA, M., HAIFO, M., KLIMA, P. a kol. In Standardy kvality socidlnich sluzeb.
Vykladovy sbornik pro poskytovatele, tematickd diskusni setkani a publikace, s. 96. [on-line].

[cit. 2022-02-01]. Dostupné na: WWW:
<https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467>.

183 Srgy. TVRDON, M. a kol. Etika socidlnej prace, s. 26217.

164 Srov. MACHULA, T. Zdkladni etické teorie. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni
praci, S. 54.

165 Srov. JOHNOVA, M., HAIFO, M., KLIMA, P. a kol. In Standardy kvality socidlnich sluzeb.
Vykladovy sbornik pro poskytovatele, tematicka diskusni setkani a publikace, s. 96. [on-line].

[cit. 2022-02-01]. Dostupné na: WWW:
<https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467>.

186 Srov. SOBEK, J. Slepé ulicky v individudlnim planovani. [on-line]. [cit. 2022-02-01]. Dostupné na:
WWW: <https://adpontes.cz/slepe-ulicky-v-individualnim-planovani/>.
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pomezi mezi mnozstvim klientd a kvalitn€ poskytovanou socialni sluzbou. Zatizeni, kde
neni vyrovnan pomér mezi po¢tem pracovniki a poétem klientl, je omezeno primarné
casovymi moznostmi, energii ¢i pozornosti, kterou mohou vénovat klientim a jejich
individualnim potfebam. To ma za nasledek vyuzivani rutinnich praktik, které ovSem
omezuji kvalitu poskytované sluzby a nerespektuji individudlni potieby, pfani a cile
jednotlivych klient.’®” V téchto situacich, pravdépodobné bude dochazet k vytvofeni
takovych individuélnich pland, které budou sméfovat spiSe k vytvareni zavislosti klienta
na pobytovém zafizeni ¢i k jeho celkové nesamostatnosti. Zaroven v tomto piipadé
muzeme hovofit o takovém procesu individudlniho planovani, ktery je neeticky, neni
postaven na respektu k seniorovi, nechrani jeho lidskou dustojnost, neuvédomuje si jeho
hodnotu a nepodporuje jeho autonomii.®®

Pro vsechny pracovniky V zafizeni by mél proces individualniho planovani
predstavovat smysluplnou soucast poskytovani socialnich sluzeb.’®® To povazuje za
dulezité také komunika¢ni aktérka SP3, ktera v rozhovoru uvedla: ,,Klicem k dobrému
planovani, klicem k tomu, aby nebylo pouze formalitou je, aby pracovnici sami vnimali
V procesu individualniho planovani jakéhosi pomocnika. Napomadha také k posileni
vztahu mezi klientem a klicovym pracovnikem. Pokud je individualni plan dobre vystaven
podle potieb klienta, spoluprace mezi obéma stranami by méla byt snazsi, ucelnéjsi tedy
prinosem pro obé dvé strany. Pracovnici by se tedy méli snazit planovat takovym
zpisobem, ktery bude ptfinosny jak pro klienty, tak pro zaméstnance. Zvlasté poté
V pobytovych zatizenich pro seniory je nutnosti nevnimat proces individudlniho
planovani pouze jako pouhou formalni zalezitost, nebot primarni cil je spatfovan ve
kvalitn€ poskytované socialni sluzb¢, ktera bude reagovat na individudlni potieby a ptani
jednotlivych klient. Neméli bychom chtit po klientovi, aby se pfizptsobil zavedené
rutiné v zafizeni. Na tuto problematiku upozorniuje také komunikacni aktérka SP1, kdyz
uvadi, Ze ,, pokud bude individuadlni planovani vnimdno pouze jako formalita, nemuze byt
sluzba prizpiisobovina potrebam klienta, ale organizace... . Naopak, méli bychom se
snazit docilit poskytovani kvalitni socialni sluzby, ktera se bude v co nejvyssi miie
prizptisobovat klientovi podle jeho ptani, ocekavani a potieb, coz povede k jeho celkove
spokojenosti.*’°

3.2 Tymova spoluprace béhem procesu individualniho planovani

Socialni pracovnik se muze snadno ocitnout v situaci, kdy je presvédcen, ze vSe musi
zvladnou sam. Veskerou dokumentaci, kontakt s klientem a dalSich mnoho ¢innosti, které
se poji k procesu individudlniho planovéani. Nicméné uvédomme si, Ze toto presvédceni
spatiujeme jako velmi vycerpavajici, dokonce béhem samotného procesu individualniho

planovani ani neni 7adouci.'"

Vyuziti celého pracovniho kolektivu v pobytovém zatfizeni pro seniory spatiujeme
jako cenny piedpoklad vedouci k dosahovani pozitivnich vysledkl pfi pomoci seniorim

167 Srov. MUSIL, L. ,,rdda bych Vam pomohla, ale“ — Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 61-64.
188 Srov. PRINCOVA, K. a kol. Dvoji riziko v humanitdrni pomoci, . 87.

169 Sroy. JOHNOVA, M., HAIFO, M., KLIMA, P. a kol. In Standardy kvality socidlnich sluzeb.
Vykladovy sbornik pro poskytovatele, tematicka diskusni setkani a publikace, s. 96. [on-line].

[cit. 2022-02-01]. Dostupné na: WWW:
<https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467>.

10 Srov. SOBEK, J. Individudlini pFistup: frdze nebo realita. [on-line]. [cit. 2022-02-01]. Dostupné na:
WWW: <https://adpontes.cz/individualni-pristup-fraze-nebo-realita/>.

171 Srov. SOBEK, J. 7 pokuseni v pomdhajicich profesich, s. 5-6.
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v mnoha situacich.}’? V kazdém kvalitnim pobytovém zafizeni pro seniory se setkavime
s personalnim zaji§ténim v podobé odbornikii z riiznych profesi.t® V p¥ipadé pobytovych
zatizenich pro seniory hovofime o zafizenich, kterd jsou na pomezi mezi zdravotni
a socialni sférou. Z pravidla se v téchto zafizenich setkdvame se socialnimi pracovniky,
zdravotnimi sestrami, pracovniky v pfimé obsluzné péci, nutricnimi terapeuty,
fyzioterapeuty ¢i l€kati. V kazdodennich zélezitostech chodu zafizeni by mély byt
vSechny sféry zafizeni provazané, coz také potvrzuje komunikacni aktérka SP2, pro
kterou je spoluprace ,,...kazdodenné podstatnd a individudalni pldinovini se bez ni
neobejde, a to jak na urovni pecovatelskych ¢i zdravotnickych tymu, tak na urovni
multidisciplinarnich tymi... . Jednotlivi pracovnici by méli umét mezi sebou
spolupracovat, nebot’ tymovou spolupraci spatiujeme jako zaklad prospéchu klientt, ktefi

cey

V zafizeni ziji.

Samotny Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky piedstavuje v jedné
své casti etickou zodpovédnost, kterd se vztahuje nejen ke klientovi socidlni sluzby,
k zaméstnavateli, k profesi a odbornosti socialniho pracovnika, k zodpovédnosti ke
spole¢nosti, ale také k zodpovédnosti ke koleglim v socidlni praci. Konkrétné je eticka
zodpovédnost socialniho pracovnika ke koleglim v socialni praci vyjadiena napiiklad
respektem ke znalostem a zkuSenostem kolegt, se kterymi spolupracuje; zapojenim se do
diskuzi a podpofe kolektivni diskuze a dialogu; dodrzovanim jednotného pfistupu ke
klientovi; nepoSkozenim kolegli, poskytovanim kolegiim zpétnou vazbu a ptipominek
K jejich praci ¢i praci vykonavanou multidisciplinarné ve spolupraci s jinymi odborniky
a organizacemi.'’

Zvlaste problematické se muze jevit poskytovani jednotného ptistupu ke klientovi
sjednanému v rdmeci organizace. S timto poZadavkem se velmi tzce poji kultura zatizeni,
ktera vstupuje do vsech situact, ke kterym v zatizeni dochazi. Kultura zafizeni je tvofena
normami, hodnotami a organizacnim prostfedim. Na jejim podkladé¢ poté dochazi
k utvoreni spole¢né, sjednocujici vize. Vize organizace by méla predstavovat pro vSechny
pracovniky prvek, ktery je vSemi respektovan a napliiovan. Nicméné mizeme se setkat
se situaci, kdy si pracovnici nejsou védomi existence vize organizace ¢i si jeji existenci
uvédomuji, aviak nepiikladaji ji vyznam.'’® V navaznosti na tuto problematiku poté
dochazi k poskytovani socialni sluzby, kterd neni sjednocena, pracovnici vykonavaji svou
praci bez ohledu na spole¢né prvky organizace. ZjednoduSené mizeme fict, Ze se jejich
pracovni vykon neodviji od stanovenych pfedpisi organizace.!’’ Nasledek této
skute¢nosti poté spatfujeme v nesjednoceném poskytovani socialni sluzby, kdy nejsou
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respektovany zasady, coz znamend, Ze socidlni sluzba neni poskytovdna vsemi
pracovniky obdobné, tj. stejnym zptsobem.!’®

Problematickou situaci mizeme také shledavat v momenté, kdy ncktery z ¢lent
pracovniho kolektivu nejedna ¢i se nechova dle etickych zasad. Také v tomto piipadé
vidime spolupraci v pracovnim kolektivu jako zasadni, nebot’ mame moznost kolegu na
tento problém upozornit vhodnym zptisobem, ktery mu pomiize uvédomit si neetické
jednani ¢i chovani a nalézt novy pohled na eticky rozmér jeho profesiondlniho jednani ¢i
chovani. Pokud by v zafizeni nefungovala vzajemna spoluprace, neeticky jednajici kolega
by nebyl upozornén, a tudiz by se jeho piistup nezménil.1®

Z vyse uvedeného etického kodexu je patrné, Ze pracovnici v pobytovém zafizeni pro
seniory maji vaci sobé navzajem zavazek. Muzeme vlastné hovofit o vzajemné
spoluodpovédnosti, ktera vyplyva ze skuteCnosti, ze je ¢lovék solidarni. Pokud je
solidarni, znamena to, Ze je spoluzodpoveédny, tudiz uskutecnuje s druhymi spole¢né véci,
pomaha jim. Pokud maji mezi sebou pracovnici v pobytovém zafizeni pro seniory
spolupracovat, znamena to, Ze mezi sebou musi zachovavat ur¢itou miru solidarity, ktera
poskytuje vzajemnou podporu.’®® Vzijemna podpora mezi pracovniky v pobytovém
zafizeni pro seniory znamend, ze mame starost nejen o blaho kolegt, ale primarné o blaho
klientt.'®! Upozadit nesmime ani na princip subsidiarity v zafizeni. Pracovnici Vv zafizeni
jsou ruznorodi, avSak na zaklad¢é uplatiovani spole¢nych postojii a hodnot je mozné
spolupracovat. A samoziejmé nemulzeme zapomenout, ze vSichni zamé&stnanci usiluji
0 spolec¢né dobro, které umoznuje vSem klientim prozivat diistojny zivot co mozna tim
nejlep§im moznym zplsobem. Naplnéni tohoto spole¢ného pozadavku tedy vyzaduje
spolupréaci mezi viemi pracovniky v zafizeni.'®?

Proces individudlniho planovani a vysledny individudlni plan zprostfedkovava
poskytovateli zafizeni poskytovat sluzby v co nejvyssi kvalité, zaméfené na individualni
potieby kazdého klienta. Pokud nebudeme schopni zapojit do procesu individualniho
planovani cely pracovni kolektiv ¢i v nejkrajnéjsim ptipad¢ bude tento proces postaven
jen na spolupréci socialniho pracovnika ¢i kli¢ového pracovnika a klienta, neni mozné,
aby byla socialni sluzba poskytovana opravdu v nalezité kvalité. Velmi tézko budeme
uskutec¢novat kvalitni proces individualniho planovani, pokud nebudeme schopni zapojit
vSechny pracovniky, véetné¢ zdravotnich sester, pracovnikii Vv pfimé obsluzné péci,
fyzioterapeuta ¢i rodinu seniora.’®® Ostatn& nutnost zapojeni celého pracovniho kolektivu
si uvédomuje také komunikaéni aktérka SP3, ktera uvadi: ,,Vzhledem K tomu, Ze péci
danému klientovi poskytuje vice pracovniku, nikoliv pouze jeho klicovy pracovnik, je
dialog a spoluprace v tymu nezbytna...

Tymova spoluprace béhem procesu individualniho planovani v pobytovém zatizeni
pro seniory se vlastné predpoklada. Klient, ¢lenové rodiny, ale i jednotlivi zaméstnanci
spatfuji spolupraci v tymu jako nezbytnou, nebot vice zaméstnancli s riznymi
specializacemi a profesnimi znalostmi je schopno poskytnout mnohem vice kvalitni
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aindividualni sluzbu nez jednotlivec.!®® Uvédomme si, ze pokud by na procesu
individualniho pldnovéani s klientem spolupracoval pouze socialni pracovnik, jednalo by
se o dlouhy a naro¢ny proces, ktery by pravdépodobné ani nebyl dostatecné efektivni.
Nicméné pokud se budeme vénovat tomuto procesu v ramci celého pracovniho tymu,
spatfujeme cely proces jako snadnéj$i a mnohem efektivnéjsi. V pracovnim tymu dochazi
k mnoha vyhodam a k vice moznostem, které jsou uzite¢né jak pro pracovniky, tak pro
jednotlivé klienty.!8> Samoziejmé& podobné jako komunikaéni aktérka SP1 spatiujeme pro
spravné funkéni tym piedpoklad, ze ,, ...kazdy zaméstnanec si je védom své role, t0 je
nezbytné pro funkcni tym .

Zapojeni tymové spoluprace do procesu individualniho planovani je vhodnou volbou
z mnoha divodid. Pokud jsme schopni zapojit do tohoto procesu vice lidi, k dispozici
mame nékolik pohledu na klienta, nebot’ kazdy ¢len tymu piedstavuje sviij osobni pohled
na klienta, z ¢ehoz nasledné prameni vice postieht, které miizeme zapojit béhem procesu
individualniho planovani. Zvlasté poté béhem pienosu informaci mezi jednotlivymi
pracovniky povazujeme schopnost spolupracovat v tymu jako zcela zasadni.'® Ovsem
k tomuto je potieba ,, mit dobre nastaveny procesy pro predavani relevantnich informaci
nejen o klientech, ale i o socialni sluzbé... “, jak uvadi komunika¢ni aktérka SP2. Pokud
si jsou pracovnici schopni mezi sebou pfedavat informace, hovotfime o zcela obohacujici
ptilezitosti, jak se vSichni pracovnici mohou sezndmit se v§im, co klient potiebuje, co si
preje.’¥” V tomto ohledu je nutné, aby zvIasté socialni pracovnik byl schopen spoluprace
VvV tymu, nebot’ se jedna 0 odbornika, ktery s klientem komunikuje, orientuje se v jeho
potfebach, je sezndmen s jeho rodinou, a jeho dosavadnim Zivotem. Za dilezité
pokladame, aby byl schopen vSechny diilezité informace o seniorovi predat ostatnim
pracovnikiim, vyslechnout jejich pohled na situaci a spoleéné zahdjit spolupraci.'®®
Prenos takto dilezitych informaci je poté vhodné uskute¢nit v ramci
,,multidisciplinarnich tymii, které zpravidla svolava a vede pravé socidlni pracovnik,“
jak uvadi komunikacéni aktérka SP2.

3.3 Vymezeni vzajemnych roli a hranic béhem procesu
individualniho planovani

Podobn¢ jako ptedpokladame béhem procesu individualniho planovani v pobytovém
zafizeni pro seniory tymovou spolupraci pracovnikll v zafizeni, kteti zastupuji jednotlivé
role, predpokladd se také aktivni spolutCast klienta. V tomto piipadé hovoiime
0 seniorovi, ktery stoji v centru individudlniho planovani, tudiz se stava soucasti tymové
spoluprace.'8® Avsak pokud si piejeme, aby se senior stal aktivnim ¢lenem v procesu
individuélniho planovani, stoji pred socidlnim pracovnikem dtlezity tikol, béhem kterého
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je nutné zaméfit se na vymezeni vzajemnych roli a hranic. Toto vymezeni pokladame za
zasadni predpoklad pro moznost vytvoreni vztahu mezi témito dvéma aktéry, coz
shledava za podstatné také komunikacni aktérka SP1, kterd vnima vzajemné vymezeni
roli jako ,, ...nezbytné, jinak by spoluprace presla v osobni rovinu, a to by nemélo dobry
dopad ani na jednu stranu“.

Pokud by jiz na samotném pocatku procesu individualniho planovani nedos$lo
vymezeni vzajemnych roli ve vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem, mohli
bychom se setkat s nékolika problematickymi situacemi. V prvnim ptipadé¢ hovoiime
0 situaci, kdy by klient viilbec nerozumél, co se vlastné od n¢ho oc¢ekava, co mize on
oc¢ekavat od socialniho pracovnika a k ¢emu je vlastné proces individualniho planovani
dobry. Tato situace by se pro klienta jevila jako velmi znepokojujici a nejista, vytvotena
na zaklad¢é nedostatku srozumiteln¢ predanych informaci od socialniho pracovnika.

V druhém pfipadé se mlizeme setkat se situaci, kdy klient spatfuje v socidlnim
pracovnikovi n¢koho, kdo dokaze ¢init zazraky. V navaznosti na tuto skute¢nost mize
mit poté klient tendence pozadovat od socialniho pracovnika vytvoreni takovych cild,
které nejsou dosazitelné na urovni jedné ani druhé spolupracujici strany. Abychom
zamezili pozdéjsimu zklaméni klienta, je velmi dilezité, aby socidlni pracovnik jiz pfi
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby budoucimu klientovi ujasnil, ze tkolem
socialniho pracovnika neni Cinit zazraky, ale pomoci klientovi v jeho neptiznivé socialni
situaci a podpofit jeho socialni fungovani.!® Zaroven je zasadni, aby byl budouci klient
jiz pfi podpisu smlouvy obeznamen S veSkerymi zavazky, pravy, povinnostmi
a podminkami, jejichZ pInéni se bude oéekavat od obou zucastnénych stran.!%!

Tteti situace miiZze nastat v moment¢, kdy socialni pracovnik predstavuje pro klienta
limitujici osobu, ktera za néj uskuteciiuje veskera jednani a rozhodovani. V tomto piipadé
se opét dostavame do situace, kdy bylo pravdépodobné jiz na samotném pocatku
opomenuto vzajemné vymezeni roli mezi socialnim pracovnikem a klientem. V praxi by
mél socidlni pracovnik seniora seznamit stim, Ze nezastupuje roli limitujiciho
pracovnika, ale naopak zastupuje pracovnika, ktery pfijima od seniora pravdivé
informace, a v ramci svych moznosti se pokousi o poskytnuti podporujiciho prostiedi,
které bude hledat a budovat nové mozZnosti pro seniora. Tuto skute¢nosti si uvédomuje
také komunikacni aktérka SP3, ktera klade ,, ditraz na individualitu klienta, kazdéemu
vyhovuje jinak nastaveny vztah. Je vsak diilezZité, aby ve mné klient spatioval, za kym si
vzdy miize dojit pro radu, pomoc nebo vyslechnuti*. Nicméné to neznamend, Ze by
rozhodoval za seniora. Senior musi sam nejlépe védét, co je pro néj nejlepsi, co by
potieboval, co by si pfal. Socidlni pracovnik zastupuje primarné roli zprostfedkovatele,
ktery hledd vhodné moznosti podpory ¢i pomoci, které budou postaveny na potiebach
a prani seniora.'®? Podobné jako uvadi komunika¢ni aktérka SP2, je tedy nezbytny ,, ...nds
respekt k autonomii klienta, podpora jeho samostatnosti, sobéstacnosti a rozhodovani
o svém Zivote“. Vztah mezi socidlnim pracovnikem a seniorem v pobytovém zafizeni
muzeme tedy charakterizovat jako vztah profesionalni, nebot’ je zaloZzen na podminénych
zavazcich, nebot’ socialni pracovnik zprostiedkovava seniorovi profesiondlni pomoc
a klient naopak poskytuje spolupraci pfi feseni jednotlivych problémi.!%
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V piedchozim odstavci komunikaéni aktérka SP2 upozoriiovala na moznost seniora
rozhodovat se o vlastnim zivoté. Hovofime o autonomii klienta, o jeho vlastnich volbach,
ale také o svobodé¢ vile. Ve velmi Sirokém pojeti mizeme na svobodu nahlizet jako na
volnost ¢i na moznost existovat a projevovat se podle svého uvazeni, coz piedstavuje
moznost sebeurceni. Hovofit mizeme o svobod¢é vnéjsi, kterd se projevuje prave
moznosti konat, co uznavame za vhodné, ¢i o svobodé¢ vnitini, ktera stavi na predpokladu,
7e k jednani uréuji sam sebe, coz znamen4, ze mame moznost volby.!® Velmi zajimavy
pohled na svobodu piedstavuje Sokol, ktery poukazuje na tfi nasledujici formy svobody:

= Svoboda jako absence piekazek, a tedy liboviile.

= Svoboda jako mozZnost volby.

= Hra jako setkéni a stfetnuti dvou svobod, které se navzajem tvoii a nabizeji
své moznosti.!%®

V prvnim pohledu na svobodu hovotfime o odstranovani piekazek, ve druhém
spatiujeme svobodu v rozSifovani moznosti vybéru, tfeti pohled na svobodu ndm
poukazuje na rozdil mezi piekazkami a pravidly, a to v takovém pojeti, ze kterého
vyplyvé, Zze bez pravidel se neda hrat.!®® Také takto predstaveny pohled na svobodu
poukazuje v praxi na dulezitost vzajemné vytycenych roli mezi socidlnim pracovnikem
a klientem, bez kterych neni mozné zapocit proces individualniho planovani.

Pokud si tedy pfejeme, aby prabéh individualniho planovani byl piijemny,
obohacujici a postaveny na potiebadch konkrétniho seniora, nesmime na samotném
zacatku opomenout vzajemné vymezeni roli ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a seniorem. Za zcela vhodnou moznost k vymezeni vzajemnych roli povazujeme novy
profesionalismus, ktery vychazi z ptesvédceni, Ze je nutna vyvazena moc mezi socialnim
pracovnikem a klientem, a to primarné takovym zplsobem, ktery by upevnil prava
klienta, a tim zptisobem umoznil klientovi podilet se na jednotlivych rozhodovanich. To
znamena, ze klient v rdmci vzéjemné interakce se socidlnim pracovnikem ziskava vetsi
moc pfi jednotlivych rozhodnutich. Tuto moc mu pfiznava socialni pracovnik. V praxi
toto pfedstavuje skutecnost, kdy je klientovi pfiznano vice moci, avsak stale se nachazi
pod kontrolou socialniho pracovnika.'%’

Béhem procesu individualniho planovani povaZzujeme za nesmirné dileZity prvek
vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem. Naprosto kazda interakce, ktera probiha
mezi lidmi, je ovlivnéna vzajemnym vztahem.!®® Aviak vzijemny vztah mezi klientem
a socialnim pracovnik ma také své hranice. O hranicich v tomto vzdjemném vztahu
muzeme hovofit jako o mezich, na které je nutné brat ohled. Spravné vytycené hranice
poskytuji bezpedi a jistotu pro socialniho pracovnika i klienta.!®® Hranice ve vztahu mezi
socialnim pracovnikem a klientem miZzeme charakterizovat jako oddéleni toho, co je
zaleZitosti socialniho pracovnika a co je zaleZitosti klienta. U socidlnich pracovnikl
muzeme hranice rozd€lit na propustné, nepropustné a polopropustné. Naprosto idealnim
ptikladem jsou hranice polopropustné, kdy socidlni pracovnik vstupuje do vztahu
s klientem s védomim zachovani svych hranic, o kterych je schopen s klientem hovofit.
Jako problematické jsou naopak spatfovany hranice propustné, které mohou vést az
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k samotnému obé&tovani se pro klienta, nebo naopak hranice nepropustné, pro které je
charakteristicka kontrola nad klientem.2%°

Pro socidlniho pracovnika by mélo byt zasadni, aby vnimal vztah mezi sebou
a klientem jako profesionalni, s jasné vymezenymi hranicemi. Pokud by nedoslo k jasné
vymezenym hranicim, dostdvdme se do roviny, kde hrozi vicendsobné vztahy, které
shledavame jako problematické. Jako piiklad si mtizeme uvést nasledujici kategorie, které
mohou vzniknou v disledku nejasné vymezenych hranic:

* intimni vztahy (nevazani hlubsiho vztahu s klientem);

= hledani osobniho prospéchu (ze vztahu s klientem);

» hledani odpovédi na vlastni emocionalni potteby (v pfipadé pociti osamélosti
pracovnika);

= altruistické projevy ze strany pracovnika (pfedani osobniho kontaktu,
obdarovavani klienta).20!

Pokud by jiz v samotném pocatku procesu individudlniho pldnovani nedoslo
Kk vyjasnéni si vzajemnych roli, hranic a kompetenci vSech zicastnénych stran, byla by

spoluprace velmi naroéna a pravdépodobné i neuc¢inna.?’?

3.4 Spoluprace s rodinou seniora jako podpora nebo problém?

Mnoho rodin se pokousi peCovat o seniora Vv jeho piirozeném socialni prostiedi, avsak
problém nastava v momenté, kdy jiz neni tato forma pomoci mozna. Péce o seniora, ktery
je omezen ve své samostatnosti a sobé&stacnosti, je velmi naro¢na, vyCerpavajici
a v mnoha pfipadech zméni zivot celé¢ rodiny. V nékterych pfipadech jiz neni jina
moznost nez prestéhovani seniora do pobytového zatizeni. Nicméné tim, Ze je senior
piedan do péce profesionalil v pobytovém zafizeni, zapojeni rodiny nekonéi.?®® Ostatné
komunika¢ni aktérka SP1 upozoriiuje na problematiku, kdy ,, ...rodina nemiize mit pocit,
Ze ji poskytovatel plné nahradi nebo Ze ji pripravi o povinnosti a prava vuci klientovi... “.
Rodina i nadale ptedstavuje pro seniora nenahraditelny vyznam v oblasti bezpecného

rodinného zazemi.?%

Dilezit¢ je tedy uvédomit Si, ze béhem prubéhu poskytovani socidlni sluzby
spolupracuje socialni pracovnik nejen se samotnym klientem, ale také s jeho rodinou
a dal$imi blizkymi osobami. Komunikaéni aktérka SP1 dokonce upozoriiuje na
skutecnosti, ze ,, rodinu povazujeme za sekunddarniho klienta . Na rodinu nahlizime jako
na nedilnou souc¢ast klientova Zivota, spatfujeme ji jako vyznamny zdroj socialni,
materialni, ale zejména emocialni podpory.?%®

Jednou z nejvyznamnéjsich funkci rodiny je tedy socialni opora a emocialni podpora.
Pokud bychom opomenuli tGcéast rodiny béhem procesu individualniho planovani,
setkavame se naopak se ztratou socialni opory ze strany rodiny. Nasledné bychom se
u seniora mohli setkat s pocity, které souviseji se ztratou davérného okruhu lidi, se
kterymi se citi v bezpeci a ke kterym naleZi. Také bychom mohli u seniora zpozorovat,

200 Srgy, CHRENKOVA, M. Komunikace s klientem, s. 10. [on-line]. [cit. 2022-02-05]. Dostupné na:
WWW: <https://projekty.osu.cz/svp/opory/FSS_Chrenkova_ Komunikace.pdf>.

201 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce, s. 110.

202 Srov. HAUKE, M. Zvilddani problémovych situact se seniory — nejen v pecovatelskych sluzbach, s. 44.
203 Srov. HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., MULLEROVA, D. a kol. Pritvodce vyssim

vekem — manudl pro seniory a jejich pecovatele, s. 190.

204 Srov. KLEVETOVA, D. Motivacni prvky pri prdci se seniory, s. 94.

205 Srov. HAUKE, M. Zviddani problémovych situact se seniory — Nejen v pecovatelskych sluzbach, s. 42.
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Ze se citi osamocen, nebot’ ztratil osoby, které mu vzdy byly na blizku a kdykoliv mu
pomohly. Z tohoto vyplyva, ze musime shledavat jako velmi dilezité, aby byl kontakt
s rodinou seniora podporovan, aby mohl senior se svou rodinou sdilet nejen starosti,
zklaméani a zarmutek, ale také vSechny radosti, nadgje a pot&seni.?®® Jedna se o jednu
Z povinnosti, kterou neni mozné ptenechat na samotném poskytovateli, coz potvrzuje také
komunikac¢ni aktérka SP1, kterd se mnohokrat setkala s tim, ,,Ze rodina vétsinu svych
povinnosti nebo své pomoci ,,prehodi* na poskytovatele, a to i ve vécech, ve kterych
mohou klienta i naddle podporovat sami“. Novy Zivot v prostfedi pobytového zafizeni
muze pro seniora piedstavovat velmi naro¢nou zivotni situaci, midzou se u néj projevit
velmi silné negativni emoce, které je nutné reflektovat s rodinou. Piestoze jiz senior
nezije v prostedi, kde prozil podstatnou ¢ast svého zivota, mél by mit stale pocit, ze je
soucasti rodiny, kterd mu poskytuje ptijeti, akceptaci, aktivni prozivani lasky a podili se
na zptisobu jeho nového zivota.?%’

Z tohoto vyplyva, ze uloha rodiny pii poskytovani socialni sluzby seniorovi je
opravdu podstatnd. Jeji zapojeni predstavuje také dualezitou ulohu v procesu
individudlniho planovéani. Socidlni pracovnik by mél rodinu seniora seznamit
s vyznamem individudlniho planovani a s pfinosem zapojeni ¢lent rodiny do tohoto
procesu. Pokud je to nutné zjist'uje od clenil rodiny seniora také chybéjici informace,
které jsou prospésné k presnéjSimu porozuméni seniora a poskytuji podminky ke
kvalitnimu procesu individudlniho planovéni, coz potvrzuje také komunikaéni aktérka
SP2, ktera uvadi, ze ,,povédomi rodiny o potiebach, zvyklostech, ritudlech a Zivotnim
pribéhu je pro pracovni tym diilezita “. Pokud socialni pracovnik povede rodinu seniora
k jejich zapojeni a poskytovani opory béhem procesu individualniho planovani, dochazi
k naplnéni podstaty standardu &. 5, jehoZ cilem je integrace klientli do spoleénosti.?%

Avsak nékteré spoluprace s rodinou seniora nejsou plné bezproblémové. V momenté
poskytovani socialni sluzby v pobytovém zafizeni pro seniory se dostadvame do kontaktu
také s ochrannou funkcei rodiny, kterda v mnoha ptipadech stoji na pomezi mezi podporou
a problémem. Ochranna funkce ze strany rodiny je poté pojimana zvlasté z oblasti
zabezpeceni, aby nedochézelo u seniora ke strddani zejména v disledku nedostatecného
mnozstvi péée, a poskytovani psychosocialni podpory ze strany pobytového zatizeni.?%°
V nékterych ptipadech se muze spoluprace srodinou seniora jevit jako velmi
problémova. Pti spolupraci s rodinou seniora se poté socialni pracovnik zpravidla setkava
s nékolika nasledujicimi problematickymi situacemi:

* Rozdilnd ocekavani rodiny a klienta — pii vyjednavani spoluprace mezi
poskytovanim socidlni sluzby a klientem se v ptipadé souhlasu zapojuje také
rodina klienta. Nicmén¢ zde se jevi jako zcela problematickd situace, kdy
klient ma v pribéhu poskytovani socialni sluzby sva ocekavani, avSak jsou
odli$na od oc¢ekavani, ktera ma jeho rodina. Pro socialniho pracovnika je tato
situace velmi naro¢na, avSak musi si uvédomit, ze spoluprdce mezi nim,
klientem a rodinou klienta je velmi dulezita. V tomto ptipadé komunikacni
aktérka SP3 mit na paméti, ze ,, ...dulezité je pro nas slovo klienta, kterého
nechame vse jesté promyslet...“. Re$eni by nemélo ignorovat rozdilna
oCekavani ze stran klienta a rodiny, socidlni pracovnik by se m¢l pokusit

206 Srov. TRUHLAROVA, Z., LEVICKA, J., VOSECKOVA, A. a kol. Mezi ldskou a povinnosti — péce
ocima pecovatelil, s. 19-20.

207 Sroy, Tamtéz, s. 13-16.

208 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, s. 164.

209 §rov. TRUHLAROVA, Z., LEVICKA, J., VOSECKOVA, A. a kol. Mezi ldskou a povinnosti — péce
ocima pecovatelii, s. 16-18.
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0 hledani vhodného feSeni, které by zajistovalo shodu mezi jednotlivymi
o¢ekavanimi.?1

Rodina rozhoduje za klienta — tato problematika navazuje na piechozi
problematickou situaci, avSak v tomto ohledu si je rodina zcela jista, co je
nejlepsi a co senior potiebuje. Tuto problematiku zminuje také komunikaéni
aktérka SP3, ktera spatfuje uskali v prosazovani osobnich z4jmu klienta, coz
., ...konkrétné v praxi znamend, kdyz nam rodina ¢i blizci sdéluji potreby
aprani klienta, jejich naplnéni si pro klienta preji oni sami...*. Socialni
pracovnik v tomto ptipad¢ vstupuje do situace, kdy je rodinou presvédcovan,
aby byla socialni sluzba poskytovana v zavislosti na jejich rozhodovéani.
V naprosto nejkrajnéj$i situaci se rodina pokousi pfesvédCit socidlniho
pracovnika, aby nedbal na piani seniora, ale spiSe na ptani rodiny, nebot’
seniorova prani nejsou adekvatni, nejsou pro néj vhodna. Rodina je
piesvéddena, Ze vi nejlépe, co senior potiebuje.?!!

Rodina si nevazi vykonané prdce pracovnikit v pobytovém zarizeni — v tomto
ohledu se socialni pracovnik, ale také ostatni pracovnici v pobytovém
zafizeni setkdvaji s nazory rodiny, které poukazuji na nedostateCnou péci ze
strany personalu, dochéazi k podéni stiznosti na pééi o seniora.?*?

Rozhovor s rodinou bez pritomnosti klienta — béhem pobytu seniora
V pobytovém zafizeni musime ptedpoklédat, Ze dojde k situacim, kdy se
mize zhorsit zdravotni stav seniora, muze dojit k jeho hospitalizaci. V téchto
ptipadech je nutné o vzniklé situaci informovat rodinu seniora. Nicmén¢ jiz
na samotném pocatku poskytovani socialni sluzby je nutné mit piredem
pisemné vyjasnéné, komu a které informace mtize socialni pracovnik sdélovat
a které¢ by nemély byt sdélovany ostatnim osobam, ani rodin¢. Pokud dojde
napiiklad k jiz zminéného ptipadu hospitalizace klienta, je zddouci ucinit
0 této skuteCnosti zapis a ve vhodné chvili sdélit seniorovi, ze doslo
k rozhovoru bez jeho ptitomnosti a seznamit ho se vSemi podrobnostmi.
Socialni pracovnik by si mél od seniora dodatecné¢ vyzadat souhlas.
V piipadé, Ze souhlas nebude poskytnut, musi brat na tuto skutecnost zietel
a pisté jiz informace neposkytovat.?t?

Rodina vyzaduje pravidelné podavani informaci o seniorovi — tato
problematicka situace navazuje na pfedchozi situaci. Samoziejmé, predavani
informaci mezi socidlnim pracovnikem a rodinou seniora spatiujeme jako
velmi dulezitou. Socialni pracovnici velmi ¢asto s rodinami hovofi 0 jejich
rodicich, prarodic¢ich. Vénuji se socialni praci se seniory, ktefi ve vétsiné
piipadl vyZaduji komplexni péci, kterd se bez spoluprace s rodinou a dal$imi
osobami neobejde. Jsou vsak okamziky, kdy si senior nepieje, aby rodina byla
0 konkrétnich informacich informovédna. V tomto pfipadé je nutné brat
klientovo ptani na védoma a roding vlidné vysvétlit, ze nékteré informace si
senior nepieje sdilet.?

Nespolupracujici rodina — S timto problémem se setkala také komunika¢ni
aktérka SP3, kterd uvedla, ze se setkala ,, ...také s rodinami, které odmitly
spolupraci... “. Socialni pracovnik si uvédomuje, ze pokud chce poskytovat

210 Srov. HAUKE, M. Zviddani problémovych situact se seniory — nejen v pecovatelskych sluzbach, s. 46.
211 Srov. Tamtéz, S. 42.

212 Srov. Tamtéz, S. 42.

213 Srov. Tamtéz, S. 46—47.

214 Srov. HAUKE, M. Zviddani problémovych situact se seniory — nejen v pecovatelskych sluzbach, s. 42.,

s. 50-51.
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kvalitni a bezpecnou socialni sluzbu takto omezenému seniorovi je
spoluprace s rodinou nezbytna. Nicméné V praxi dochazi k takovym
pfipadim, kdy rodina spoluprdci odmitd a vnimad jako povinnost
poskytovatele zajistit dostateCnou a kvalitni socialni sluzbu 1 bez jeji
pomoci.?®

Socialni pracovnik by se mél v co nevyssi mife pokusit o pfimefené zapojeni rodiny
seniora do procesu individualniho planovani. Poslouzit mu k tomuto mutze etika diskurzu,
ktera predpoklada, ze , Zivotni (Zity) svet se sklada z kulturné reprodukovanych
interpretacnich ramcu a spolecenskych instituci, ktera reguluji vzajemnou solidaritu
asoudrznost lidi, a z kompetentnich osob, které disponuji  komunikacnimi
schopnostmi. “?1® Etika diskurzu piedpoklada symetricky vztah vSech komunikaénich
partnert ve vzajemném rozhovoru. Kazdy z komunikacnich partneri ma moznost
predlozit své naroky ve vzajemné diskusi.?!” Pro socidlniho pracovnika tato skute¢nost
predstavuje nejen schopnost dorozumét se s rodinou klienta, ale spolecn¢ dosdhnout
adekvatni dohody, ktera bude pfijatelna pro viechny ziastnéné strany.?

V ptedchozich odstavcich jsme si tedy predstavili nejCastéjsi problematické situace,
které mohou nastav pii spolupraci s rodinou seniora. Abychom se pokusili v co nejvétsi
mife zamezit vzniku problematickych situaci pfi spolupraci s rodinou seniora, je nutné
mit vymezené vzajemné role, o kterych jsme v ramci treti kapitoly jiz hovofili, a to nejen
mezi socidlnim pracovnikem a seniorem, jakozto klientem pobytového zatizeni, ale také
s jeho rodinou.

3.5 Adaptace seniora na prostiedi pobytového zarizeni pro
seniory

Kazdy c¢lovek si po cely zivot zvykd na rizné zmény, které provazeji jeho zivot. AvSak
jednim ze zcela vyznamnych milnikl Zivota se stdva pfechod seniora do pobytového
zafizeni. Pravdépodobné si ani nejsme schopni predstavit, jak zasadni rozhodnuti musel
senior ucinit, kdyZ se rozhodl odstéhovat se ze svého piirozeného prostiedi, kde prozil
podstatnou ¢&ast svého Zivota, do nového a neznamého prostiedi.?® Ostatné také
komunikacni aktérka SP3 upozoriuje, Ze se jednd o situaci, ,,...kterou si jen tézko
dokazeme predstavit... . K ptechodu seniora do pobytového zatizeni dochazi z riznych
duvodu. Nejcastéji hovoiime o ztraté sobéstaénosti a samostatnosti.

O adaptaci hovoifime jako o pfizplisobeni se podminkam, ve kterych clovék
momentalné Zije. Jak jsme jiz zminovali v pfedchozim odstavci, ¢lovék se v pribe¢hu
svého Zivota neustale pfizpisobuje zmeénam, které v jeho zivoté probihaji. Také prechod
seniora do pobytového zafizeni pfedstavuje zménu, se kterou je potieba se pfimétené

215 Srov. HAUKE, M. Zviddani problémovych situact se seniory — nejen v pecovatelskych sluzbdach, s. 42
218 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 43.

217 Srov, Tamtéz, s. 43.

218 Sroy, KOVAL'OVA, D. Aplikované etiky II. — bioetika a medicinska etika, s. 47.

219 Srov. VANOVA, S. a kol. Kontext transformace pobytovych socidlnich sluzeb, s. 16. [on-line].

[cit. 2022-02-11]. Dostupné na: WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Kontext_transformace_pobytovych_socialnich_sluzeb.
pdf/c3e06db2-b4da-aaaa-d117-bd72e0cd5e7c>.
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vyrovnat. Nejedna se pouze o zménu prostiedi, ale také o zménu, ktera zasahne oblast
mezilidskych vztahi a ma podstatny vliv na fyzickou a psychickou pohodu seniora.??°

Adaptacni proces zpravidla zac¢ind hned prvnim dnem, kdy senior do zafizeni
vstupuje a jeho délka se ptiblizné pohybuje v fadu tfech mésict. V prubéhu adaptacniho
procesu je nutné vénovat seniorovi zvysenou pozornost.??! Pro socidlniho pracovnika
piedstavuje adaptacni proces obdobi, kdy je potiebné zjistit co nejvice informaci o Zivoté
seniora, tudiz dochazi kK potiebeé provedeni socialni, rodinné a osobni anamnézy. Aby bylo
mozné sestavit opravdu kvalitni anamnézy, je nutné zapojit do adaptacniho procesu
rodinu seniora, ptipadné dalsi blizké osoby, které jsou pro seniora dilezité. Zpracovani
jednotlivych anamnéz nasledné ptedstavuje vyznamny podklad pro proces individualniho
planovani, jehoz vysledkem se stane individualni plan.???

V dobé adaptac¢niho procesu samoziejmé neni vhodné zameéteni pracovnikit pouze
na provadéni anamnéz. Jedna se hlavné o obdobi, kdy dochazi k vytvareni diveérného
vzajemného vztahu mezi seniorem a pracovnikem, ale také primarn¢ o obdobi, kdy se
snazime seniorovi poskytnout podporu pii adaptaci na novy zivot v pobytovém zatizeni.
Pokud se ma senior v zafizeni citit dobfe, pokud ma pocitit, ze je na spravném misté, kde
je vSemi vitan a je V bezpeci, je nutné jej primarné seznamit se zafizenim. Socidlni
pracovnik by v tomto piipadé¢ mél byt seniorovi k dispozici, pozvat ho na spole¢nou
obchtizku po vnitinich i venkovnich prostorach zafizeni, seznamit jej S moznostmi traveni
volného ¢asu prostiednictvim aktivit, poucit ho o chodu zafizeni, ale také mu
zprostiedkovat kontakt s ostatnimi klienty a zaméstnanci. Od socialniho pracovnika, od
vSech zaméstnancl zafizeni, ale i od samotné rodiny seniora se ocekava, ze se béhem
adapta¢niho procesu stanou seniorovi podporou, ktera pro seniora piedstavuje jistotu, ze
se mize na vSechny osoby V jeho okoli spolehnout, Ze je pro né dilezity, ma svoji
hodnotu. Komunika¢ni aktérka SP3 toto potvrzuje, kdyz zminuje, ze je dulezita
., ...nabidnuta pomocna ruka, prakticky od vsech pracovnikii v zarizeni... . Podpora se
jevi v pribéhu adaptaéniho procesu jako zcela zasadni, nebot se pokouSime seniora
postupné vést k samostatnosti v zaiizeni, coz zvysuje jeho sebevédomi.???

Samoziejmé je zcela pochopitelné, Ze kazdy senior se s pfichodem do pobytoveho
zatizeni vyrovnava odliSnym zptisobem. Pro nékoho se jevi moznost pobytového zatizeni
jako nejlepsi alternativa, jak si zajistit proziti diistojného stafi. Seniofi, kteti do zatizeni
vstupuji dobrovolné, se vétsinou snaze vyrovnavaji s omezenimi, ktery jejich vék pfinasi.
Pokousi se zlstat co nejdéle aktivni, stanovovat si pro sebe vhodné cile a plany, které jsou
schopni splnit, buduji socidlni vazby, pokousi se o rozvoj novych zalib. Tito seniofi jsou
optimistiéti, raduji se ze Zivota. Staii vnimaji jako neodvratnou soucast zivota.??*

Naopak, na druhé strané se setkavame se seniory, ktefi s umisténim do pobytového
zatizeni nesouhlasi, avSak jejich situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Pobytové zatizeni
se poté jevi jako jedind alternativa. V tomto ptipadé se vétSinou setkdvame s n€kolika
fazemi, kterymi si senior prochazi. Jako prvni se u n¢j dostavuje faze soku. Pokud senior
neni pfipraven na odchod ze svého prostifedi do prostiedi nového, je tato faze naprosto
pochopitelna. Dalsi faze je spatfovana v protestu, ktery je spojen s neCekanym obratem

220 Sroy. KRATOCHVILOVA-KREMENOVA, R. Adaptacni proces klienta seniora v zaiizeni socidlnich
sluzeb — 1.dil. In Odborny casopis socialni sluzby ¢. 4/2018, s. 26.

221 Srov. ONDRUSOVA, J. Socidlni gerontologie a geriatrie, s. 67-68. [on-line]. [cit. 2022-02-11].
Dostupné na: WWW: <https://htf.cuni.cz/HTF-103-versionl-ondrusova_gerontologie_2017.pdf>.

222 §roy. KRATOCHVILOVA-KREMENOVA, R. Adaptacni proces klienta seniora v zaiizeni socidlnich
sluzeb — 2.dil. In Odborny casopis socialni sluzby ¢. 5/2018, s. 14.

223 Srov. Tamtéz, s. 14-15.

224 Srov. ZUMAROVA, M. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorii, s. 131.
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zivota. V této fazi se senior hnéva na vSechno a vSechny ve svém okoli. Nasleduji smutek
¢i samotna deprese, coz je stav, ktery je velmi Casty u novych klientd. Senior v této fazi
velmi emotivné vnima svoji situaci, velmi Casto se uzavird sim do sebe, v krajnich
ptipadech muze dochazet i ke ztraté smyslu zivota. Posledni faze je charakterizovana jako
prijeti a adaptace. Jelikoz senior projevil v pfedchozich fazich své emoce, projevil svij
smutek, zac¢inad se pomalu adaptovat na nové prostredi. V této fazi ztrata dosavadniho
zivota ustupuje, do popiedi se dostava ziti nového zivota, planovani novych zivotnich cilt
a vzpominani na okamziky z minulosti.??®

Ne vzdy u seniorti dochazi k pozitivnim reakcim na adaptaci prostiedi pobytového
zafizeni. V nékterych piipadech se muzeme dokonce setkat s nasledujicimi
problematickymi situacemi:

»  Reakce zavislosti — vV tomto pfipad¢€ si seniofi vynucuji pozornost ze strany
pracovnik a jejich pfiliSnou péci. Vyuzivaji manipulaci a natlak vici
pracovnikim a rodiné v souvislosti s jejich zhorSujicim se zdravotnim
stavem, ¢imz dosahuji svych cilt.

»  Reakce obranného postoje —tito seniofi si neptipousti a nerespektuji sviyj vek.
Odmitaji se ztotoznit s mySlenkou konce produktivniho a aktivniho stylu
Zivota.

»  Reakce nepratelstvi — tato reakce ve vétsin€ ptipadil vyplyva z nenaplnénych
zivotnich o¢ekavani seniora, ktery neni spokojen s aktualni situaci, se kterou
se nehodna smifit. Jedna se o zcela nejnarocnéjsi reakci seniora na adaptacni
obdobi, nebot’ je ze strany pracovnikli nutna identifikace duchovni bolesti
seniora, ktera je za jeho postojem ukryta.

»  Reakce sebenenavisti — tuto reakci fadime mezi velmi nebezpeéné, nebot’
u seniora dochazi k negativnimu prostoji vii¢i sob& samému.??5

Z ptedchozich odstavil je patrné, jak ndrony se muze jevit adaptacni proces seniora
na nov¢ prostiedi. Uvédomme si, o jak nelehké zivotni obdobi seniora se jedna. V jakém
kratkém Casovém méfitku se musi senior vyrovnat s mnoha zménami. Musime brat ohled
také na vékem sniZujici se adaptacni schopnosti, jak upozornuje komunikacni aktérka
SP2: ,, Vékem se kazdému snizuji adaptacni schopnosti, a to i s ohledem na jejich nemoci
a vyznamnou zivotni zménu v jejich Zivotnim pribéhu. Byli bychom velmi naivni,
kdybychom ocekavali, ze si stary clovek zcela zvykne na prostredi pobytové socialni
sluzby...“ Podobn€ na tuto problematiku nahlizi také komunikacni aktérka SP1, ktera
uvadi, ze ,, klient se v domové nikdy nemiize plné adaptovat, vzhledem k vysokému véku
klientit, jsme radi, pokud se mu u nds libi a je spokojen, jen nékteri se dokazou citit jako
doma... ". Pro cely pracovni kolektiv by mélo byt zasadni, aby dochazelo k respektovani
individuality kazdého seniora Vv zafizeni. Pokud k nému chceme pfiistupovat jako
k jedine¢né bytosti, ktera ma své potieby, jez se pokousime naplnit, m¢l by si personal
uvédomit, jak dualezité je v adaptaénim procesu vénovat seniorovi dostatecné mnozstvi
Casu, podpory, porozuméni, vzajemné komunikace. Dilezité je také zprostiedkovani
kontaktu s jeho rodinou a blizkymi osobami.??’

225 Srov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prdca so starsimi | 'udmi a jej teoreticko-praktické
vychodiskda, s. 84.

226 Sroy. MACKINOVA, M., ZAMKOVA, V. Problémy seniorii pii adaptaci na nové prostiedi v domové
pro seniory. [on-line]. [cit. 2022-03-12].

227 Srov. KRATOCHVILOVA-KREMENOVA, R. Adaptacni proces klienta seniora v zarizeni socidlnich
sluzeb — 2.dil. In Odborny casopis socialni sluzby ¢. 5/2018, s. 14-15.

52



Pracovnici V pobytovém zatfizeni by méli pfizptisobovat styl komunikace s novym
klientem, neméli by zapominat na zakladni socidlni ctnosti, jejichZ vyznam nabyva pravé
ve vzajemnych vztazich. Mezi zakladni socidlni ctnosti fadime pravdomluvnost,
zdvorilost a optimismus. V praxi z tohoto vyplyva, ze bychom méli se seniorem hovofit
pravdive, nebot’ pravdu spatiujeme jako néco ptirozen¢ho, co nelze zpochybnovat. Avsak
musime dbat zietel na ptijatelny zplsob, jakym pravdu seniorovi sdélujeme. Zdvorilost
velmi uzce souvisi s taktem, coz predstavuje ¢loveka, ktery je také empaticky, a tudiz se
dokaze vcitit do druhého. Pracovnici v zafizeni, ktefi nezapominaji na taktnost, se budou
k seniorovi chovat citlivé se snahou nahlédnout do jeho niterného stavu. V navaznosti na
odhadovanou situaci jsou poté schopni zvolit vhodna slova, gesta i téma rozhovoru.
Optimismus upozoriiuje na potiebu radosti. Jedna se o kladny postoj pracovnikd, ktery je
obohacujici nejen pro jednotlivé pracovniky, ale méa zna¢ny vliv i na samotné klienty.??8
Pouze za téchto vySe zminénych okolnosti je mozné vytvofit mezi pracovnikem
a seniorem vztah, ktery je davérny a usnadniuje adaptaéni proces. Adaptacni proces a jeho
pribéh je poté spatfovan jako vyznamny piedpoklad pro dal§i vyvoj seniora v zatizeni.??°

Zavérem si mizeme predstavit piechod seniora do nového prostfedi a jeho adaptaci
v souladu se starym potekadlem které zmiinuje Vojtova ve své knize, ,,Stary strom
nepresadis ‘. \ 1€Z knize dale stoji: ,, Pokud bychom presazovali stary strom a vytrhli ho
Sjeho holymi koreny, pak jich mnoho zpretrhame a nendvratné poskodime. Strom
nasledkem takového vytrzeni a presazeni uschne, a to i presto, Ze ho presazujeme zdanlivée
na lepsi misto, zahrneme ho tou nejlepsi piidou a budeme zalévat tou nejlepsi vodou.
Nebot' az stary strom vybere ziviny z toho mdla, co v korenech zbylo, uschne. Nic
nepomiize, protoze jsme na zacdtku zpretrhali koreny, ... stary strom nepresadis, ale
miuze$ se ho pokusit presunout. Presunout tak, Ze ho nebudeme vytrhdvat ze zemé, ale
jeho koreny ponechame obalené mnozstvim zemé, kterd je drzi pohromadé a strom je na
ni zvykly, cerpa zni silu pro svij rust. Tak strom presuneme se vsim, co ho
obklopuje... %

3.6 Otazka pomoci vs. kontroly

Pomoc a kontrolu pokladame za dva zakladni postoje, které zaujima socialni pracovnik
ke klientovi.®! Vhodnost jedné z metod zileZi na uvazeni socialniho pracovnika
a posouzeni vychozi situace seniora. Jestlize socialni pracovnik nediivétuje schopnostem
seniora nebo se zabyva ochranou prav druhych osob, jedna se o kontrolu, ktera pro seniora
znamend fidit se pokyny ¢i ptfipadné nechat rozhodnuti na socidlnim pracovnikovi.
Naopak, pokud se socialni pracovnik zdrzuje na strané pomoci, vyjadiuje tim duvéru
Vv seniorovy schopnosti a pomaha mu zvladat tézkosti takovym zptisobem, ktery si senior
sam zvolil. Profesionalni socialni prace vzdy vyzaduje rovnovéhu v ramci obou metod.?*?
Ob¢ metody tedy spatiujeme jako dulezité, socialni pracovnik mize vyuzivat jejich

228 Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zikladii etiky, 5. 99-102.

229 Srov. KRATOCHVILOVA-KREMENOVA, R. Adaptacni proces klienta seniora v zaiizeni socidlnich
sluzeb — 2.dil. In Odborny casopis socialni sluzby ¢. 5/2018, s. 14-15.

20 VOJTOVA, H. Jak nepiesadit stary strom — koncept Smyslové aktivizace v péci o seniory a osoby

S onemocnénim demenci, S. 48—49.

21 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdéhat, s. 20-23.

232 grov. HAUKE, M. Zviddani problémovych situact se seniory nejen v pecovatelskych sluzbdch,
S.75-76.
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kombinaci takovym zplsobem, aby vysledna podpora byla poskytovana co

nejefektivngii.?®

V praxi se setkdvame se skuteCnosti, ze socialni pracovnik disponuje urcitou moci
nad klientem, coz vyplyva také ze samotné podstaty prace socialniho pracovnika, jehoz
tikolem je poskytnuti ¢i zajisténi pfiméfené podpory, péce, ochrany a také kontroly.?%*
Otazkou se v tomto ptipadé stava, jaké mira poskytované kontroly je adekvatni. Socidlni
pracovnik si musi byt védom, Ze bez alesponi minimalni kontroly vzajemnd interakce
nebude mozna, avSak nesmi zapominat na klientovu moznost volby a kontroly nad
vlastnim zivotem. Pokud by klient nemé¢l moZznost svobodné se rozhodovat o svém zivote,
postupné by se u n¢j tato schopnost vytracela, coz by mohlo v nejkrajnéjSim piipad¢ vést
K pasivnimu postoji a zavislosti na okoli. Zaroven s omezenou moznosti vlastniho
rozhodovani miize u klienta dochazet k omezeni vlastniho rozvoje.?*® Sobek zminénou
problematiku ptedstavuje nasledovné: ,,Na jedné strané respektujeme pravo uzivatele
prijimat sva rozhodnuti. Na druhé strané vime, zZe nektera rozhodnuti mohou uzivatele
ohrozit, a citime potrebu zasahnout a uzivatele ochranit. Miizeme mit i pochybnosti,
nakolik si je uzivatel skutecné vedom zdvaznosti situace a mozného ohrozeni. V této
oblasti neplati zZadna cernobild reseni. Vzdy bychom méli hledat rovnovahu mezi
respektovanim viile uzivatele na strané jedné a mezi mirou rizika a pripadného ohrozeni
na strané druhé. “?*® Na tuto skute¢nost upozoriiuje také komunikaéni aktérka SP1, ktera
uvadi, ze ,, klient si své cile urcuje sam, nemizeme jej smérovat tam, kam chceme my.
Klientovi nemusime v jeho pranich vyhovét pouze z ditvodu, ze by zasahovaly do potreb
a prani ostatnich klientii nebo mozZnosti organizace, v takém pripade navrhujeme
alternativni FeSeni “.

Otazkou vsak stale zustava, do jaké miry bude kontrola poskytovana, aby nebyla
ohrozena klientova svobodna viile, a kdy naopak mame pravo, ¢i dokonce povinnost do
jeho pozadavkt zasahovat. Zamyslet se nad touto problematikou mizeme z pohledu
paternalistického ¢i naopak partnerského pfistupu. VSechny profese, vcetné socialni
prace, maji tendence projevovat se paternalisticky. Jedna se o takové situace, kdy se
profesional domniva, Ze vi nejlépe, co je pro klienta dobré, a to bez ohledu na klientiv
vlastni ndzor.?®" Jinymi slovy, paternalisticky zaméfeny socialni pracovnik se bude
pokouSet poskytovat seniorovi co nejvétsi moznou pomoc, véetné prebirani moznosti
rozhodovani, které by za normalnich okolnosti za sebe ucinil senior sam. 28 Pro
socialniho pracovnika Vv ramci paternalistického pfistupu je tedy charakteristickeé, Ze
slovo klienta pro n¢j nebude mit ziejmé velkou hodnotu. SpiSe se bude orientovat podle
svych vlastnich nazort na klientovu situaci. Ale nezdd se nam tento pfistup pfilis
nemoralni? Kam se podéla moznost vlastniho rozhodnuti? Neni snad sam klient nejvétsim
odbornikem na svilij Zivot? Neméli bychom v pfipad€ rozhodnuti, které uskuteciiuje
socialni pracovnik v zalezitostech klienta bez jeho vlastniho vyjadfeni hodnotit jako
vniting Spatny lidsky skutek? Samotny socidlni pracovnik pfeci musi vnitiné citit, Ze uz
jen samotna skutecnost, ze rozhoduje za klienta bez jeho védomi, je nemoralni. Mize

2383 Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese — tvorivé zachdzeni s odvrdacenou stranou, S. 79-80.

234 Srov. SEVCIKOVA, S. Pomoc a kontrola v terapeuticky pojaté socidlni praci. In JANEBOVA, R.,
KAPPL, M., SMUTEK, M. Socidlni prace mezi pomoci a kontrolou, s. 123.

2% Srov. SOBEK, J. a kol. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbdch, s. 13-14.

236 Tamtéz, s. 14.

237 Srov. MALANKIEVICOVA, S. Profesijnd etika (v siicasnych perspektivich aplikovaného diskurzu),
s. 187.

238 grov. MACHULA, T. Sebeurceni a autonomie jedince. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika

pro socialni praci, S. 142.
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viibec takovy skutek vést k pozitivnim vysledktim u klienta?*® Prikasky ve své knize
uvadi, ze ,, skutek je vsak opravdu dobry jen tehdy, kdyz nema zaporné dusledky pro mne
¢i pro druhého clovéeka.?*° V tomto ptipadé se mizeme obdvat, ze rozhodnuti, ktera
provadi pouze socialni pracovnik bez ucastni samotného klienta, nemtize mit kladné
disledky.

Naopak partnersky piistup spatfujeme v moznosti pienechdvat rozhodnuti na
samotném seniorovi.?** To znamena, Ze si uvédomujeme, jak dilezité je respektovat
autonomii starnoucich osob a jejich pravo na rozhodovani o svych osobnich zalezitostech
a o sobé& samych.?*? Partnersky piistup zastava také komunikaéni aktérka SP2, ktera
piipomina, ze ,, soucasti individudlniho planovani by neméla byt jakdakoliv manipulace
S klientovymi potrebami, ocekdavanimi nebo zmenou zvyklosti ¢i ritualu. Moderni socialni
sluzba je zamerena na kazdého konkrétniho klienta, a to bez jakychkoliv pokusu
bagatelizovat jeho potreby a prani. Je na socidlni sluzbé, respektive managementu, jak
dokaze nastavit logistiku sluzby, ale nedochdzelo k ovliviiovani, snizovani nebo zamené

«

potieby a prani klienta... “.

Pokud si ptejeme klientovi poskytovat spiSe pomoc nez kontrolu, musime si jiz od
samotného zacatku uvédomit vSechny aspekty, které¢ jsou typické spiSe pro kontrolu
a nahradit je vhodnéjsi alternativou, zvlasté poté v oblasti komunikace. V tomto piipadé
napiiklad Ulehla piedstavuje nékteré konkrétni podoby nevyzadané komunikace
z perspektivy klienta. Hovotfime naptiklad o vyjasiiovdni, kdy socialni pracovnik
predstavuje klientovi pravidla, za kterych je mozné spolupracovat. Presvédcovani nastava
v okamziku, kdy se socidlni pracovnik pokousi klienta ptfesvédcit, aby pftistoupil na
nékterou z nabizenych moznosti. V piipadé dozoru dochazi ke kontrole ze strany
socialniho pracovnika, ktery kontroluje, zda klient napliiuje to, na ¢em se spolecné
domluvili. V poslednim ptipadé hovotime o opatrovani, na které je nahlizeno jako na
nejtvrdsi formu kontroly. Dochazi k nému v momenté, kdy socialni pracovnik naprosto
nedtivéiuje schopnostem klienta a zcela za ng&j piebira zodpovédnost.?*

Podobné zplisoby identifikovaly Janebovéa a Truhlafova, které se zabyvaly timto
tématem v ramci anglické odborné literatury. V nejniz$im ptipadé€ predstavuji vSechny
¢innosti socialnich sluzeb, jejichZ obsahem je jakékoliv nevyzddané jedndni smérem ke
klientovi. Nasleduje vyssi stupen direktivity, se kterym je mozné se setkat v piipadé
omezovani sebeurceni klienta, kdy o podstatnych zaleZitostech rozhoduje socidlni
pracovnik. Nejvice direktivni se jevi donuceni k uzivéani socialni sluzby, o kterou klient
nema zajem.?*

V ramci individudlniho planovani se seniory v pobytovém zatfizeni si uvédomme, Ze
se knam dostal senior, ktery ma za sebou dlouhou cestu, plnou radostnych, ale
I neSt'astnych vzpominek. Seznamili jsme se s jeho Zivotnim pfibéhem, s jeho potiebami
a nyni se spolecné snazime dohodnout na idedlnim osobnim cili. A pravé v tuto chvili
muzeme mit tendence navrhnout klientovi takovy osobni cil, ktery pro néj spatiujeme

29 Srov. PRIKASKY, 1. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 27.

240 Tamtéz, s. 27.

241 Srov. MACHULA, T. Seubeurceni a autonomie jedince. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika
pro socidalni prdci, S. 142,

222 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GILDMAN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
s. 109.

283 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 33-35.

244 Srov. JANEBOVA, R., TRUHLAROVA, Z. Pojeti kontroly ve vybranych etickych kodexech socidlni
prdce. In Caritas et veritas — casopis pro reflexi kifestanskych souvislosti v socialnich a humanitarnich

oborech & 2/rocnik 8/2018., s. 197.
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jako adekvatni k jeho potfebam. Avsak jiz pouze toto doporuceni ¢i rada je zcela jasnou
znamkou kontroly. Jakékoliv doporuceni, rada, pokyn, ale i raznéjsi ptikaz ¢i dokonce
zékaz se stivaji znakem kontroly nad klientem.4

Samoziejm¢ jsme jiz zminovali, ze kontrola se v nckterych situacich stava
nevyhnutelnou, Gcelnou a potiebnou. V mnoha ptipadech se setkavame s kontrolou
v okamzicich, kdy =zastupujeme spiSe zajmy jinych lidi nez samotného klienta,
s vysvétlenim, Ze se jedna o rozhodnuti pro blaho klienta.?*® Zvlasté poté v prib&hu
individualniho pldnovani stoji socidlni pracovnik na pomezi mezi podporou a kontrolou
klienta. Uvédomujeme si, ze individudlni planovani je cestou ke kvalitnimu poskytovani
socialni sluzby v co nejvys§im zajmu klienta s ohledem na jeho jedine¢nost a specifické
potieby. Kontrole se vSak zcela nevyhneme. V nékterych ptipadech dokonce dochazi
k tomu, Ze zvoleny osobni cil klienta neni stanoven s ohledem na konkrétni potieby
a prani klienta, ale spiSe na potifeby a ptéani, které jsou spatfovany rodinou ¢i socidlnim
pracovnikem jako vhodné. Problematiku neadekvatnim zptasobem zvolené¢ho cile si
uvédomuje také komunikacéni aktérka SP3, ktera se ji snazi vyhnout tim, Ze se vzdy snazi
zaméfit ,, ...na konkrétni potieby, prani a ocekavani klienta, pouze za tohoto predpokladu
je mozné se dohodnout na takovém cili, ktery bude pro klienta nejlepsi “.

Pokud se chceme béhem procesu individudlniho pldnovani se seniory nachdzet spise
V pozici podporovatele nez kontrolujiciho, pokusme se primarné vymeénit klasické fraze,
které jsou specifické pro kontrolu (,,...vim, jak to idealné udélat...", ,, ...nyni mé
poslouchejte... “, ,, ...musite mé poslouchat... , ,,mél byste udélat... ), za fraze, které jsou
charakteristické pro podporu (,, ...jak by mohlo vypadat idealni reseni...? ", ,, ...jaky je
Vas nazor na mij navrh a co byste navrhoval vy...? ", ,, ...probrali jsme mozné navrhy,
ktery je podle Vis nejdiilezitejsi...?).24” Uvédomme si, Ze socialni pracovnik pracuje na
individualnim planovani spole¢né s klientem, jehoz se individualni planovani tyka. Klient
je v tomto piipad¢ klicovy. Piiloha VII. ptedstavuje tabulku, ktera poukazuje na rozliseni
otazek, které jsou charakteristické bud pro podporu klienta ¢i naopak pro kontrolu
klienta.

I ptesto, Ze jsem si védomi vzajemné dopliujiciho se a prolinajiciho se charakteru
podpory a kontroly, uvédomme si, co je celkové pii praci se seniory opravdu diilezité.?*8
Snazme se béhem individuadlniho planovani se seniory spiSe o podporujici ptistup, ktery
by mu vyjadioval uctu a respekt, tj. dal mu pocit, Ze je pro nas dilezity a Ze ho vnimame
jako jedinecnou distojnou bytost, ktera ma moznost se rozhodovat o svém Zzivoté
samostatng.

25 grov. STRETTI, S. Systémovda podpora profesiondlniho vykonu socidlni prdace — Moc a kontrola

vs. pomoc socidlnich pracovnikii. [on-line]. [cit. 2022-02-15]. Dostupné na: WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Stretti.pdf/be5b2abb-9799-3dad-5810-a8b94f3d35b5>.
246 Srov. HAUKE, M. Zvilddani problémovych situact se seniory nejen v pecovatelskych sluzbach, s. 77.
247 Srov. STRETTI, S. Systémovda podpora profesiondlniho vykonu socidlni prace — Moc a kontrola

vs. pomoc socidlnich pracovnikii. [on-line]. [cit. 2022-02-15]. Dostupné na: WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Stretti.pdf/be5b2abb-9799-3dad-5810-a8b94f3d35b5>.
248 Srov. KVETENSKA, D. Moc a pomoc vV pomdhajicich profesich. In JANEBOVA, R., KAPPL, M.,
SMUTEK, M. Socialni prace mezi pomoci a kontrolou, s. 114.
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3.7 Proces individualniho plinovani s ,nekomunikujicim
klientem

Uvodem této problematické situace si nejprve piiblizme nevhodnost pouZiti vyrazu
,,senior, ktery nekomunikuje “. Skutecnost, ze se klient nevyjadiuje mluvenym slovem,
neznamend, Ze s lidmi ve svém okoli nekomunikuje. Ostatné, ze samotnych zéasad
mezilidské komunikace vyplyvd, ze nelze nekomunikovat, na coz poukazuje také
komunikac¢ni aktérka SP1, ktera uvedla: ,, Kazdy klient komunikuje.“ Podobné se k této
problematice stavi komunikac¢ni aktérka SP1, kterd zastdvd nazor, ,,...Ze nelze
nekomunikovat. I kdyz s nami klient nemluvi z vilastni viile nebo ze zdravotniho divodu,
je to pro nas dulezita informace, se kterou musime pracovat... . Z tohoto vyplyva, ze
kazdy senior s nami komunikuje, av§ak odliSnym zptisobem, nez na jaky jsme zvykli. Pro
socialniho pracovnika toto znamena vyzvu, kdy je nutné, aby porozumél i klientlim, kteti
nekomunikuji slovng.?*°

Seniofi, ktefi maji problémy s komunikaci se stdvaji velmi zranitelnymi klienty
socialnich sluzeb. Neschopnost komunikovat takovym zplisobem, kterému ostatni rozumi
je velmi omezujici ve vSech oblastech zivota. Naptiklad nemoznost udrzovani kontaktu
s okolim, nemoznost vyjadfovani mluvenym slovem své pocity, potieby a pfani vede
K psychosocialnim disledkim, které jsou znatelné v kvalité¢ zivota kazdého jedince
s omezenou schopnosti verbalni komunikace.?>

Pro seniory omezené ve verbalni komunikaci se jevi jako problematické nedostateéné
mnozstvi moznosti, jak dat svému okoli najevo, co potiebuji. V bézném piipad¢ zjistuje
socialni pracovnik potfeby klienta na zakladé dialogu. Nicméné v piipade, kdy klient
verbalné¢ nekomunikuje, mize dojit k problematické situaci, kdy socidlni pracovnik
zapomind na skuteCnost, Ze se pfed nim nachazi lidska osoba, kterd ma pravo na vlastni
volbu. Socialni pracovnik v tomto ptipadé miize zastupovat nadiazenou pozici, kdy se
mize povazovat za experta na klientovu situaci. V tomto ptipad¢ hrozi, ze je s klientem
jednano pouze jako s objektem, ktery je socialnim pracovnikem ovladan. Z tohoto
vyplyva, Ze socidlni pracovnik bude jednat na zéklad¢ toho, co on sdm uzna za vhodné,
bez ohledu na to, co je vhodné pro klienta.?®

Prave v tomto piipad€ je na misté, aby byl socidlni pracovnik schopen etické reflexe
svého jednani. Je nutné, aby své jednani reflektoval, nebot’ pouze za tohoto pfedpokladu
muze dojit k uvédomeéni, ze vyse zminéné jednani neni etické, a tudiz veskera rozhodnuti,
kterd socialni pracovnik uskuteciiuje za klienta bez ohledu na jeho skute¢né potieby,

nejsou eticky ospravedlnitelna.?>?

Abychom vyse zminéné problematické situaci zabranili, je nutné si uvédomit, ze
i vzhledem k omezenym moznostem verbalni komunikace ze strany klienta je mozna
identifikace jeho potieb, ovSem pouze za piedpokladu spravné zvolenych postupt
a technik. Nezapominejme, ze 1 kdyZ S nami senior nekomunikuje takovym zptisobem,
ktery by byl pro nds srozumitelny, stale se pfed nami nachazi ¢lovék se skutecnymi
individualnimi potfebami, se kterymi se potiebujeme sezndmit. Ukol socialniho
pracovnika v pribéhu individualniho planovani se seniory, jejichz verbalni komunikace

249 Srov. SOBEK, J. Individualni planovani pro lidi, kteii verbalné nekomunikuji, s. 4.

250 Srov. CSEFALVAY, Z. Augmentativna a alternativia komunikdcia, s. 202. [on-line].

[cit. 2022-02-16]. Dostupné na: WWW: <https://www.rehabilitacia.sk/archiv/cisla/4AREH2000-m.pdf>.
21 Srov. PROKOP, J. Dilemata socidlnich pracovnikii s ohledem na prdci s romskym etnikem, s. 63.
[on-line]. [cit. 2022-03-21]. Dostupné na: WWW: <https://www.ejournals.eu/pliki/art/18958/>.

252 Srov. ELICH, M. Socidlni prdace — aktudlni otdzky, s. 58.
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je velmi omezena, tedy spatfujeme v nalezeni nejvhodnéjsi alternativy, ktera predstavuje
komunika¢ni prostiedek mezi socialnim pracovnikem a seniorem. Vhodné zvolené
metody alternativni komunikace zprostfedkovéavaji oboustrannou vyménu informaci,
slouzici k vzdjemnému porozumeéni, pochopeni a naslednému uspokojeni individualnich
potieb klienta.?®® Ostatné samotné komunikaéni aktérky se shodly na vyuzivani
alternativnich metod, a to predevSim prostfednictvim neverbalni komunikace,
pozorovani, projektovani, porad v tymu, intuice ¢i spoluprace s rodinnymi piislusniky.
Jednotlivé metody, které nam mohou pomoci pii zjiStovani potieb verbalné
nekomunikujicich klientd jsou soucasti Ptilohy VIIIL.

Patrné tedy je, ze v otazce individudlniho planovani s verbalné nekomunikujicim
klientem se jedna o opravdu naro¢ny tkol. Obtiznosti si je védoma také komunikacni
aktérka SP1, kterd ale zaroven uvadi, ze ,,...mdme na individualni planovani dostatek
casu, planujeme pomalu (...). Postupem casu, pozorovanim, vhodnou komunikacti zjistime
potreby a prani klienta*. DileZitost tedy spatfujeme v oblasti mapovani potieb téchto
klientd. U jednotlivych metod, které zajistuji moznou komunikaci s verbalné se
nevyjadiujicim klientem a k naslednému mapovani jeho potieb je opét zcela podstatna
spoluprace celého pracovniho tymu, ve kterém dochézi k propojeni poznatkt o klientovi.
V praci jsme jiz zminovali dilezitost osobniho profilu klienta, v némz jsou vSechny
dilezité informace o klientovi zaznamenany a jehoz vytvofeni je velmi vyznamnou ¢asti

procesu individualniho planovani.?>*

Nicméné¢, aby byl socidlni pracovnik schopen uplatiiovat mozné alternativni metody,
musi rozumét tomu, co délad a pro¢ to vlastné¢ déld. Odpovéd je vtomto piipadé
jednoduchd — pokousi se zmapovat potieby ,,nekomunikujiciho klienta“ a na tomto
zaklad¢ vytvofit konkrétni cile pro klienta. OvSem tato skutecnost predpoklédda
u socialniho pracovnika stabilni, trvaly postoj, ktery poskytuje moznost k uskute¢novani
dobra. Hovoifime tedy o vhodnosti ctnostného socialniho pracovnika, tedy o takovém
socialnim pracovnikovi, jehoz postoj se projevuje v jeho jednéni, ¢imz se uskuteciuje
dobro. % Na ctnost nahlizime jako na lidskou vlastnost, kterou ziskavame b&hem svého
Zivota a kterd nam umoziiuje dosdhnout dober v Cinnostech, kde je nutnd spoluprace
s druhymi lidmi. Ctnostny ¢lovek si je védom, jak ma jednat, jedna na zaklad¢ ctnosti. Je
schopen uvazovat a rozhodovat se, jak bude jednat. Zaroven nespatiuje ctnostné jednani
pouze na podkladé spravnych diivodi, ale také na takovém jednani, které je provazeno
také spravnymi pocity, coZ znamena, ze ctnostné jednani neni v rozporu s vnitinimi
pocity. Stat se ctnostnym piedstavuje urcity vyvoj ¢lovéka, jehoz soucasti je vychova
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pracovnik oplyvat, je moudrost, nebot’ pracovnik je schopen zdivodnit situaci a na tomto

podkladé provadét takova rozhodnuti, které se jevi pro danou situaci jako optimalni.?®’

Samoziejmé, tato jedina ctnost neni dostacujici. Ctnosti mame zakotveny v celkové
osobnosti, tudiz je potieba realizovat mnoho ctnosti. Aristoteles spatfoval
dilezitost souladu mezi Ctyfmi ctnostmi, které nazyvame jako kardindlni ctnosti.

253 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, s. 172—173.

24 Srov. SOBEK, J. Cile u lidi, kteri nekomunikuji. [on-line]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné na: WWW:
<https://adpontes.cz/cile-u-lidi-kteri-nekomunikuji/>.

2% grov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J., Blizké a vzdalené — etické teorie a principy prace

s lidmi, s. 158.

26 Srov. JIRSA, J. ,, Jednej tak, jak by jednal ctnostny clovek: etika ctnosti a jeji problémy, s. 11-18.
[on-line]. [cit. 2022-03-12]. Dostupné na: WWW:
<http://old2021.ufar.ff.cuni.cz/sites/default/files/imce/Jakub/07_-_jirsa_etika_ctnosti.pdf>.

257 Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J., Blizké a vzdalené — etické teorie a principy prdce

s lidmi, s. 158.
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Hovotime o moudrosti, spravedInosti, state¢nosti a uméefenosti. Jiz jsme nastinili, Ze pro
tato ctnost ohrozena vadou, vedlo by to bud’ k nerozumnosti, nebo naopak k ptehnanému
opatrovnictvi. Zaroven je dilezitd ctnost spravedlnosti, ovSem i ta se miize ocitnout
V nerovnovaze, ktera je poté projevena jako trpéni bezpravi ¢i naopak jednani bezpravi.
Podobné je to také u stateCnosti. I v jejim pfipad¢€ se miizeme setkat s extrémy, na jedné
stran¢ v podob¢ zbabélosti a na strané druhé v podobé opovazlivosti. Vyjimkou neni ani
umeétenost. Také v jejim piipadé¢ se mizeme setkat s opacnymi stranami, které se
projevuji bud’ v bezcitnosti nebo v nevazanosti.?>®

Také u socialniho pracovnika by méli byt jednotlivé ctnosti v souladu, zvlasté poté,
pokud se zaméfuje na vytvofeni konkrétniho cile pro klienta, ktery verbalné
nekomunikuje. V navaznosti na vytvoieni konkrétniho cile pro klienta by se poté m¢l
socialni pracovnik zamé&fit spiSe na otazky, které mohou poslouzit k uskute¢inovani dobra
pro klienta. Hovotfime o otazkéach nasledujiciho charakteru:

= Co muzeme v nasledujicich tydnech ¢i mésicich udélat, aby se klient citil
spokojenéjsi?

= Co muzeme v nasledujicich tydnech ¢i mésicich udé€lat, aby se klientovi
dafilo dobie?

= Co by pomohlo klientovi zlepsit jeho zivot?

» Co uzite¢ného bychom mohli pro klienta udélat??%°

s

Pokud se spole¢né s ostatnimi pracovniky v pobytovém zafizeni zaméfime na vyse
zminéné otazky, jisté nas pomalu zaénou napadat rizné moznosti, jak klientovi zptijemnit
jeho zivot. Nesnazme se u téchto klientd o naleznuti slozitych cild, které by
pravdépodobné mély pouze formalni charakter. Snazme se zaméfit na jednoduché cile,
které budou smysluplné a budou sméfovat k zptijemnéni zZivota klienta. Zamyslet se
muzeme napiiklad nad vhodnosti napada, které jsou spojeny s jidlem. Zkusme u klienta
vypozorovat, jaké jidlo ma rad, a poté se zaméfme nato, aby tyto pokrmy dostaval k jidlu.
Pokud u klienta pfi navstéve jeho rodinnych piislusniki viditelné zaznamenavame radost
Z jejich ptitomnosti, zaméime se naptiklad na moznost fotografii v jeho pokoji. U klienta,
ktery se velmi ¢asto diva na televizi ¢i posloucha radio, se zaméfme na Zanr, ktery ho
uspokojuje. Vhodné by se poté jevilo rovnou poustét takové filmy a hudbu, jez klientovi
opravdu vyhovuji. U klientky, ktera je upoutana na lizko, by mozna bylo vhodné, aby
jeji pokoj byl vymalovan piijemnou barvou.?®°

Na zavér snad miizeme jen podotknout, Ze rGznorodost nipadli je neomezena
,,a kazdy z nich je vlastné smysluplnym cilem, na ktery se miize persondl zamérit. DulezZité
Jje, ze kazdy takovy ndapad miize klientovi prinést opravdové zlepsSeni a zprijemnéni jeho
Zivota. Miuize se Vam zdat, Ze to jsou malickosti nebo samoziejmé veci. Ale o to pravé jde.
V kazdodennim shonu pri praci s klientem miizeme takovéto malickosti nebo samozrejmé
veci snadno prehlédnout. Proto je individualni planovani vyborna prilezitost, jak se na
chvili zastavit a podivat se na klienta a jeho Zivot cerstvyma ocima. A nakonec i maly
napad miize mit na Zivot klienta velky pozitivai viiv“?%*,

2% Srov. MACHULA, T. Zdkladni etické teorie. In FISCHER, O., MILFAIT, R., a kol. Etika pro socialni
prdci, S. 56.

29 Srov. SOBEK, J. Cile u lidi, kteri nekomunikuji. [on-line]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné na: WWW:
<https://adpontes.cz/cile-u-lidi-kteri-nekomunikuji/>.

260 Srov. Tamtéz.

%1 SOBEK, J. Cile u lidi, kteii nekomunikuji. [on-line]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné na: WWW:
<https://adpontes.cz/cile-u-lidi-kteri-nekomunikuji/>.
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3.8 Individualni planovani se seniorem se syndromem demence

Problematika syndromu demence se Vsoucasné dobé stava aktualnim tématem
k diskusim. Pravdépodobnost onemocnéni syndromem demence se zvySuje Se
stoupajicim vékem. Soucasné poznatky poukazuji na skutecnost, Ze do roku 2050 se bude
na svété nachazet zhruba 131,5 milionii osob, u kterych bude diagnostikovan syndrom
demence.?*

Demenci identifikujeme jako skupinu dusevnich poruch, jejichz zékladni specifika
zahrnuji podstatnou ztrdtu kognitivnich funkci, a to z divodu urcit¢ého onemocnéni
mozku. Hovofime predev§im o Ubytku paméti a intelektu. Vysledek je poté spatfovan
Vv celkové degradaci dusevnich Cinnosti ¢i ubyvajicich schopnosti pii béznych dennich
aktivitich. V koneéném diisledku dochazi ke ztraté schopnosti samostatné existence.?®3
Jinymi slovy, na syndrom demence je nahlizeno jako na disledek zavazného a ve vétSiné
ptipadi chronického onemocnéni mozku. Nicméné¢ demence neptedstavuje pouhou
poruchu kognitivnich funkei. Samoziejmé, primarné hovoiime o poruSe kognitivnich
funkei (poruchy paméti, mysleni, orientace), nicméné ty jsou doplnény také poruchou
sobéstacnosti a socidlnimi dopady (postizeni oblasti v ramci aktivit béZzného Zivota,
socialni izolace) ¢i behavioralnimi a psychologickymi ptiznaky (nevhodné a neptiméiené
chovani, uzkost, neklid, bludy, poruchy spanku).?%4

Rozvoj syndromu demence u ¢lovéka je dlouhodoby proces, kdy urcité onemocnéni
(naptiklad Alzheimerova choroba) probihalo bez pfiznakli, avSak vzhledem
K postupnému poskozeni vyrazné ¢asti mozku se zacinaji projevovat prvotni piiznaky,
nejcastéji pravé v podobé kognitivnich poruch. Syndrom demence se poté postupné
rozviji a prochazi jednotlivymi fAzemi.?®®

Abychom byli schopni individualné planovat se seniorem se Syndromem demence,
je nutné si uvédomit, v jaké fazi onemocnéni se senior momentalné nachézi. Ostatné na
toto upozornuje také komunikaéni aktérka SP3, kterd uvadi: ,, Co se tykd zakazky nebo
cile, to je velmi individualni podle stadia demence... " Znalosti jednotlivych fazi a jejich
projevil spatiujeme jako dulezity prostiedek slouzici k vybéru vhodné komunikace
a piistupti k seniorovi s demenci.?®® Zpravidla hovofime o tiech stadiich syndromu
demence, které jsou blize charakterizovany v Ptiloze IX. Popis jednotlivych stadii neni
pln€ zavazny, spiSe doprovazejici a predavajici podstatné poznatky pro lepsi porozuméni
prib&hu syndromu demence u seniorti. Nezapominejme, Ze kazdy senior se syndromem
demence prozil sviyj zivot, zazil odlisné zivotni zazitky, m¢l rizné zéliby atd. Je tedy
zcela jasné, ze syndrom demence bude kazdého seniora ovliviiovat jinym zptisobem.?®’

262 Srov. KRYBUSOVA, K. Specifika individudlniho planovani socidlnich sluzeb s osobami se
syndromem demence, s. 73. [on-line]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné na: WWW:
<https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/96921/1416991 klara_krybusova 73-
83.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

263 Srov. HOLMEROVA, 1., JAROLIMOVA, E., SUCHA, J. a kol. Péce o pacienty s kognitivni
poruchou, s. 9.

264 Srov. HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly

z gerontologie, s. 83-84. [on-line]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné na: WWW: <https://cello-
ilc.fhs.cuni.cz/CEL-19-versionl-demence_z_pohledu_geriatra.pdf>.

265 Srov. HOLMEROVA, 1. Demence z pohledu geriatra, s. 24. [on-ling]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné na:
WWW: <https://cello-ilc.fhs.cuni.cz/CEL-19-version1l-demence_z_pohledu_geriatra.pdf>.

266 Srov. HAUKE, M. a kol. Kdyz do Zivota vstoupi demence aneb prakticky priivodce péci o osoby
S demencit nejen v domdcim prostiedi, S. 54.

267 Srov. HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly

z gerontologie, s. 86. [on-line]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné na: WWW:
<http://www.geriatrie.cz/dokumenty/VybrKapZGerontologie.pdf>.
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Z praktického hlediska tedy spatifujeme proces individudlniho planovéani se seniory se
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klienta <258,

A pravé sotazkou po zjisStovani a uplathovani vlastni vile klienta se
syndromem demence se muzeme setkat s mnoha problematickymi situacemi. Lukasova
K tomu uvadi: ,, U 0s0b s demenci nevystacime s principem autonomie viile, a to pravé
kviili poruse kognitivnich funkci, mysleni, pameéti, orientace v prostoru a case, ztraté
schopnosti planovat a Organizovat sviyj zivot. Je tieba ho doplnit a ,,vyvazit* principem
ochrany lidskeé diistojnosti c¢ili vhodnymi kroky ,,managementem *, predchdzet tomu, Ze
by dochdzelo k zasahiim do lidské diistojnosti klienti. “?®® Zasahem do lidské diistojnosti
u seniord se syndromem demence si miizeme predstavit takové neetické situace, které
souviseji napfiklad se soukromim seniora, které neni chrdnéno. Velmi problematicka se
jevi také otazka aktivizace, kdy senior ztistava cely den na pokoji, nebot’ se neni schopen
vyjadiit, zda by stal o néjaky druh aktivizace. Podobny problém spatfujeme také
v momenté, kdy senior se syndromem demence travi cely den na lizku, nebot’ neni
schopen pozadat o vysazeni do kiesla. Obdobné je to také s problematikou podavani
stravy na luzku klienta, kdy si sam nefekne, Ze by chtél byt vysazen, aby se mohl najist
s ostatnimi klienty u jidelniho stolu, &i s brzkym ukladanim klienta ke spanku.?’

K mnoha problematickym situacim béhem procesu individudlniho pldnovani se
seniorem se syndromem demence dochdzi z nasledujicich diivodu:

= Nedostate¢né povédomi personalii o syndromu demence, coz vyplyva ze
$patného vedeni pobytového zatfizeni.

= Spatné zaznamenany &i zcela chybéjici management potieb klienta trpicim
syndromem demence.

= Neznalost jednotlivych fazi syndromu demence, ale také neznalost zasady, Ze
Vv urcité fazi demence jiz rozhoduje za klienta cely odborny tym pobytového
zafizeni.

= Zasahy ze strany pracovnikt do sféry klienta jsou uskutecniovany pouze na
zakladé intuice, bez obeznamenosti s dokumentaci klienta, coz vede
k chaotickému poskytovani socialni sluzby.?’!

U seniorti, ktefi trpi syndromem demence, se béhem procesu individudlniho
planovani mizeme setkat i S mnoha dal§imi problematickymi situacemi. Pravdépodobné
S tou nejproblemati¢téjsi, kterd ovliviiuje pribeh individuédlniho planovani, se setkdvame
v ramci poruchy chovani seniora. Av§ak uvédomme si, Ze za poruchami chovani seniora
se muze skryvat néktera jeho z neuspokojenych potieb. Nejcastéji se u seniortt s demenci
setkdvame s nasledujicimi poruchami chovani:

= Agresivita a agitovanost — tyto poruchy chovani se u seniori s demenci
objevuji obzvlasté v situacich, které souviseji s nevhodnym pfistupem ze
strany pracovniku. Zvlasté u seniori v prostiedi pobytového zafizeni se
setkavame s témito typy poruch chovani, a to az u 50 % z nich. Seniofi

28 HAUKE, M., a kol. Kdyz do Zivota vstoupi demence aneb prakticky pritvodce péci o osoby s demenci
nejen v domdcim prostiedi, s. 211.

269 LUKASOVA, M. Autonomie viile u klientii s demenci. In LUKASOVA, M., HRADILOVA, A. a kol.
Ochrana prav seniorii v instituci s diirazem na osoby s demenci, s. 85.

270 Srov. Tamtéz, s. 86-87.

271 Srov. Tamtéz, s. 89.
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s demenci timto zpiisobem reaguji na situace, kterym nerozumi, které jsou
pro né& nepfijemné, matouci &i neodekavané.?’?

Podeziravost — pro tuto poruchu chovani je typické, ze senior s demenci
stale néco hleda. Ma tendenci si své osobni véci ukladat na mista, ktera si
ovSem nepamatuje, avSak je presvédcen, ze presné vi, kam si danou véc
ulozil. Pro seniora s demenci je jedinym vysvétlenim této vzniklé situace,
ze véc odcizili pracovnici pobytového zatizeni, nebot” jsou jedini, kdo za
nim neustadle dochazi. Senior tedy velmi casto pracovniky podezira
a obvinuje z kradezi, nebot’ si nedokéze vysvétlit, jakym jinym zpGsobem
by doslo ke ztrats.?"

Bloudeéni — senior sdemenci ma velmi casto tendence odchazet
Z pobytového zafizeni s odivodnénim, ze jde domu. Senior zkratka
zapomnél, Ze jeho sou¢asnym domovem je pobytové zafizeni. Castym
diuvodem odchodu ze zafizeni také je, Ze se senior aktualné neciti dobie tam,
kde je a pokousi se svoji situaci zménit. S odchodem seniora ze zafizeni je
také velmi uzce spojen pocit osamoceni, kdy senior hledd nékoho, s kym by
se citil dobfe. Tyto necekané odchody seniora ze zafizeni jsou pro
pracovniky velmi stresujici, coZ je zpiisobeno potencidlnimi hrozbami, které
seniora za zdmi zafizeni ekaji.?’*

Hromadeni véci — senior s demenci, ktery si hromadi véci, pravdépodobné
byva frustrovan, pocit'uje uzkost, nejistotu ¢i trpi nedostatkem projevu lasky
od ostatnich osob.?”

Bludy a halucinace — tyto poruchy chovani Vv nejkrajnéjsim piipadé
spatfujeme V piesvédCeni seniora, ze je okradan ¢i sledovan. Tato forma
presvédceni pfinasi seniorovi, pracovnikiim ale i jeho okoli mnoho tézkosti,
coz v kone¢ném hledisku znamena, Ze je povolana odborné I¢katska pomoc.
Na druhou stranu se setkavame také s bludy a halucinacemi, které nejsou
nijak zvlast zavazné a dokazeme s nimi pracovat. Napiiklad Hauke uvadi
piiklad, kdy seniorka zada svou vnucku, aby vyhnala slepice, které ji litaji
po svétnici. Vnucka neexistujici slepice vyZene a situace je vyfesena.?’

Pravé v navaznosti na vyse zminéné poruchy chovani u seniorti se syndromem
demence mohou navazovat dalsi problematické situace. Hovofime naptiklad o situaci,
kdy mtize mit socialni pracovnik tendenci vytvaret si pravidla normality, ktera predstavuji
ocekavané chovani klienta, plynouci z pfedstavy vypovidajici o ,,normalnim* chovani
klienta.?’” Pokud klient neodpovida témto piedstavdam, zpravidla poté dochazi na
rozdéleni na ,,oblibené* klienty a ty ,,ostatni. V praxi tato znamena, ze socialni pracovnik
nezaujima stejny postoj ke vSem klientlim v zafizeni, ale n€které uptednostituje. Zaroven
problematika neutrality ¢i favoritismu také velmi uzce souvisi s pfedsudky, které

K seniorim s demenci socialni pracovnik miva.
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[on-line]. [cit. 2022-03-21]. Dostupné na: WWW: <https://www.ejournals.eu/pliki/art/18958/>.

62



Individudlni planovani pfedstavuje podstatny nastroj, ktery poméha socidlnimu
pracovnikovi a ostatnim zaméstnanctim k naplnéni osobnich potieb klientd. AvSak
samotné navazani kontaktu se seniorem s demenci a nasledné zjistovani potfeb a ptani se
muze zdat slozité. Pro socialniho pracovnika je nutné pii zjiStovani potieb seniora
s demenci vyuzivat rGznorodé zdroje informaci. Bezpochyby, pokud je to mozné, zcela
nejvhodnéjsi metodou je rozhovor se samotnym klientem. U seniora se syndromem
demence musime zvolit takové zplsoby a formy komunikace, které budou seniorovi
vzhledem K jeho situaci odpovidat, coz povede k naplnéni potieby vlastni hodnoty
a diistojnost, aby se stale citil byt soucasti svého okoli, aby se citil spokojen&.?’® Na
vhodnost komunikace upozoriiuje také komunika¢ni aktérka SP1: ,, Komunikujeme s nimi
S ohledem na syndrom demence...” Zaroven komunikacni aktérka SP3 dopliuje:
,,VSichni pracovnici jsou proskoleni v komunikaci s lidmi s demenci... * AvSak v praxi se
mizeme setkat také s pracovniky, jejichz komunikace se seniorem se syndromem
demence je velmi problematicka, resp. je ponizujici a chybna. Pokud pracovnik pfi
komunikaci se seniorem se syndromem demence vyuziva prvky ponizujiciho ¢i
znevazujictho slovnikii, prvky vycitani, odsuzovéani, podeziivani z podavani
nepravdivych informaci, hektické jednani, ptilisSné pouzivani odbornych vyrazii ¢i
direktivni pfistup jednd se o projev neticty a naruseni zakladniho respektu k seniorovi.?®

Naopak spravné zvolené styly komunikace mohou docilit navazani vzajemného
a divérného vztahu se seniorem, ktery spatiujeme jako podstatny pro zlepSeni kvality
zivota seniora se syndromem demence.?®! Mnoho socilnich pracovnik@i se dostava do
problematickych situacich se seniory se syndromem demence pravé z diivodu, Ze nejsou
dostate¢né obeznameni s aspekty komunikace s témito lidmi. V ptipad¢ spravné zvolené
komunikace existuje mnoho zasad, kterymi bychom se m¢li tidit. Nékteré z nich jsou
nasledujici:
= Dbejme na spravné osloveni seniora.
= Hovotfme v jednoduchych a srozumitelnych vétach.
= Pfi kontaktu seniora vzdy informujte o tom, co délate, nezapominejte ani se
informaci ohledné ¢asu a prostoru.
= NeponiZujte seniora, nenaléhejte na né;.
= Uvédomte si prozivané pocity seniora, nevyvracejte je, 1 za predpokladu, Ze
se zdaji byt neredlné a nemozné.
= Vyvarujme se vlastni potiebé usmérnovat, napominat, odmitat ¢i ptehlizet;
= Naucme se poskytovat seniorovi podporu.
= Vyuzijte ke kontaktu se seniorem vyznamné situace, osoby a cinnosti
z minulosti seniora.

» Chvalte seniora, ocefiujte ho.?8?

Jist¢ zcela nezbytnym prvkem pii individualnim pldnovani se seniorem se
syndromem demence se jevi spoluprdce s rodinou a blizkymi osobami seniora. Tento typ

219 Srov. HAJKOVA, L., HRADCOVA, D., JANECKOVA, H. Komplexni péce o lidi s demenci, s. 11.
[on-line]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné na: WWW:
<https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000438.pdf?seek=1475760394>.

280 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce, s. 112-114.

281 Sroy. HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly

z gerontologie, s. 86. [on-line]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné na: WWW:
<http://www.geriatrie.cz/dokumenty/VybrKapZGerontologie.pdf>.

282 Srov. KLEVETOVA, D. Motivacni prvky pFi prdci se seniory, s. 136-137.
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spoluprace probih4 ve vétsing pobytovych zafizenich.?® DileZitosti spoluprace s rodinou
si je védoma také komunikacéni aktérka SP2, podle které ,, ...i vV tomto pripadé jsou pro
nas dulezité informace od rodinnych prislusnikit nebo blizkych osob, paklize je maji
k dispozici“. Na dulezitost spoluprace s rodinou jsme se zamé&fili jiz v jedné z piedeslych
podkapitol. Zasadni se také jevi znalost minulosti klienta, kterd by se méla zaznamenavat
Vv podobé biografie i zivotniho pribéhu. V Kontextu biografie ¢lovéka je dulezité si
uvédomit, ze ,,jedinecnost ¢loveka si zaslouzi jednotny pristup, a to na zdklade tymove
spoluprdce, se stejnym postupem pri zpracovani biografie seniora. Poskytujeme péci
reflektujici cloveka jako bytost s vilastnim duSevnim, vnitrnim svetem a Zivotnim
pribéhem. Pecujici vyuzivaji koncepci biografické péce a tim se stavaji archeology
vSedniho dne, kdyz odkryvaji malé pribéhy ze Zivota klienta. Na zaklade sberu téchto
ulomku vzpominek seniora skladaji celkovy obraz jeho Zivota. Profesional poskytujici
primou péci, ktery objevil vyjimecnost daného obrazu starého cloveka, pristupuje
k seniorovi s uctou, respektem a dokadze kvalitné zmeénit dosavadni pldny péce formdlniho
charakteru na plany naprosto individuadlni, odkryvajici opravdové potreby a prani
klienta“®*. Zivotni piibéh klienta spatiuje jako za zcela zasadni opét komunikacni
aktérka SP2, ktera dodava, ze ,, ...jsou pro nds dulezité predevsim predesilé zkusenosti
a informace o klientovi z doby pred demenci, pracujeme s jeho Zivotnim pribéhem... "
| vtomto pfipadé je vhodné zapojit rodinu seniora, kterd dokaze poskytnout mnoho
dulezitych informaci z jeho Zivota. Vyznamnym zdrojem pro zjistovani potieb seniora se
syndromem demence se jevi také prirozend znalost 0 klientovi ze strany pracovnikii
V zarizeni.*®

V ramci socidlni prace se setkdvame také s nékolika metodami, které poskytuji
pomoc pii navazani komunikaci s klienty se syndromem demence. Hovoifime napiiklad
o reminiscenci, validaci ¢i o smyslové aktivizaci. Zminéné metody jsou piedstaveny
v ramci Ptilohy X.

Zpusob individualniho planovani a vysledny individualni plan vychazi z toho, na
jakou oblast bude cileno. Vysledné individualni plany mizeme rozdélit na plany péce
ana plany osobnich cilii. V prvnim ptipad€ hovotime o planech, které se zamétuji na
pfizpisobeni kaZdodennimu reZzimu a poskytovani zakladnich c¢innosti, které jsou
klientovi poskytovany opakované a stejnym zptisobem. V druhém piipadé¢ hovoiime
0 planu osobniho cile, ktery se vénuje pfedev§sim konkrétni Cinnosti s klientem c¢i
jednorazové akci, ktera se jevi pro klienta dtleZitou.2®

Zavérem snad jen miZeme vyzdvihnout dulezitost vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a seniorem se syndromem demence, kdy socialni pracovnik sméfuje
k zabezpeceni, zdokonaleni, ptipadné uchovani takovych schopnosti seniora, které
umoziuji uspokojit zakladni lidské potfeby. Uvédomme si, Ze senior postizeny
syndromem demence potiebuje citit bezpeci, potiebuje mit kontrolu nad svou situaci,
potiebuje védet, Ze je tu dalsi osoba, kterd ho vnima jako hodnotného, potiebuje citit, ze
je stale soucasti kolektivu. Pokusme se tyto principy zapojovat béhem kazdém kontaktu

283 Srov. KRYBUSOVA, K. Specifika individudlniho planovani socidlnich sluzeb s 0sobami se
syndromem demence, s. 77. [on-line]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné na: WWW:
<https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/96921/1416991_klara_krybusova_73-
83.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

284 PROCHAZKOVA, E. Biografie v péci o seniory, s. 8.

285 Srov. KRYBUSOVA, K. Specifika individudlniho planovani socidlnich sluzeb s osobami se
syndromem demence, s. 77. [on-line]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné na: WWW:
<https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/96921/1416991 klara_krybusova_73-83.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y>.
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demence senior stdle vnima city, které mu jsou projevovany a vyvolavaji v ném
odezvu.?®’

3.9 Individualni planovani se seniorem v zavéru Zivota

V pobytovych zatfizenich pro seniory se nevyhneme ani situacim, kdy pfichdzime do
kontaktu s umirajicimi klienty. Tuto situaci spatiujeme jako velmi naro¢nou nejen pro
samotného umirajiciho klienta a jeho blizké osoby, ale také pro vSechny pracovniky
V pobytovém zafizeni. To, jakym zpisobem bude v pobytovém zafizeni zajisténa péce
0 umirajiciho klienta, jeho doprovéazeni v pribéhu umirdni, podpora blizkym osobam
umirajiciho a mnoho dalSich oblasti spojenych s umiranim klienta hodnotime jako
diilezity ukazatel profesionality a etiky v zatizeni.?®

V¢étSina seniord by se shodla na tom, ze nemaji strach ze smrti samotné. Mnohem
vice je trapi obavy spojené s bolesti, ztratou distojnosti a osamélosti. Pravé proto je pro
vSechny pracovniky pobytového =zafizeni dilezité, aby pfistupovali k umirajicim
klientim s uctou, uvédomovali si jejich individualitu a jedine¢nost a dbali na zachovani
jejich diistojnosti.?® Ostatné pro vSechny, kteif pracujici s umirajicimi osobami, plati, ze
,,povinnost respektovat a chranit diistojnost vSech nevylécitelné nemocnych a umirajicich
0sob je odvozena z nedotknutelnosti /idské duistojnosti ve vsech obdobich Zivota. Respekt
a ochrana nachazeji svij vyraz v poskytnuti priméreného prostiedi, umoznujiciho clovéku
diistojné umirat.**°

Mnoho pobytovych zatfizenich pro seniory se zabyva otazkou kvalitné poskytované
socialni sluzby v zavéru lidského Zivota, s dirazem na dlstojné a kvalitni uspokojovani
potieb umirajiciho. Pokud vSak myslime tuto otazku vazné, musime se zaméfit na to, co
muzeme a co mame udélat pro to, abychom umirajicim klientdm nabidli kvalitu az do
samotného konce. A pravé proto se cela skala pobytovych zatfizeni pro seniory zajima
0 prvky paliativni filozofie a o celkové zlepSeni kompetenci v oblasti paliativni péce
a doprovézeni umirajicich klientd.?®! Pobytova zafizeni zaéinaji pracovat s konceptem
paliativni péce, kterd se zamétuje primarné na odstranéni nebo tiSeni bolesti u umirajicich
a dalsich moznych projevi utrpeni spojenych s umiranim.?%

Paliativni péCe v pobytovych zafizenich pro seniory oproti zdravotnickému pojeti
vychézi spiSe z bliz§iho vztahu personalu a klienta, vnimd umirani jako pfirozenou
soucast lidského Zivota a stavi na predpokladech, Ze kazdy ¢lovek proziva umirani zcela

287 Srov. ZGOLA, J. Uspésnd péce o cloveka s demenci, S. 15-16.

288 Srov. MALIKOVA, E. Péce o staré obéany v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb, s. 285.

289 Srov. JAROSOVA, L. Paliativni péce o seniory. In JAROS, V., JELINKOVA, P., HERMANOVA,
M. a kol. Sbornik vystupu projektu — Dobra praxe v Fizeni kvality individudlniho planovani péce, s. 22.
[on-line]. [cit. 2022-03-09]. Dostupné na: WWW: <https://www.kr-
vysocina.cz/assets/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4092258>.
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291 Srov. SOUREK, D. Doprovdzeni umirajicich v pobytovych zarizenich. In NIEDERMANN, E.,
PFLUGSHAUPT, C. a kol. Paliativni péce — Uvod do tématu pro pracovniky v zarizenich pecujicich
0 seniory, s. 51. [on-line]. [cit. 2022-03-09]. Dostupné na: WWW:
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individualng se vSemi t&lesnymi, duSevnimi, socidlnimi a duchovnimi aspekty.?%3

Komunika¢ni aktérka SP1 upozoriiuje na skuteCnost, ze ,, Kazdy klient, i ten v zaveru
Zivota ma své potreby, prani a zvyklosti, které jsou stejné individualni jako u ostatnich
klientii. Pro kazdého miize byt dulezité néco jiného a tim se ridime.“ Nejde tedy pouze
0 zajisténi péce po fyzické strance, ale 1 po té psychické, jez je Casto zatizena obavami
Z prichazejici smrti. Klient vyzaduje pfitomnost druhé osoby, aby se necitil v této naro¢né
situaci osamocen. Dilezitost pfitomnosti druhé osoby si uvédomuje také komunikaéni
aktérka SP2, ktera uvadi, Ze ,, ...ddle pak jsme v komunikaci s rodinami, vedeme je k vyssi
mife ndavstevnosti, aby byly zajistény také jejich psychické a socidlni potieby ... . Oblast
duchovnich potfeb umirajiciho seniora nemusi byt vzdy zjevna, avSak je hluboce
zakofenéna uvnitf jeho samotného. Na samém konci zivota senior bilancuje, hodnoti sviij
zivot, uvazuje o smysluplnosti svého Zivota.?®* I na toto reaguje komunikaéni aktérka
SP2, kterd dodava, ze ,, ..V pripade spiritualnich potreb umozZiiujeme navsteévu
duchovniho a respektujeme predem vyjasnéna prani majici souvislost s jejich zZivotnim
odchodem . Abychom seniorovi umoznili diistojné umirani, je nutné nachazet s v jeho
blizkosti. Neméli bychom se omezit pouze na formalni projevy ochoty k umirajicimu.
Me¢li bychom byt schopni umirajiciho seniora moralné uznavat, nenechavat ho samotného
a zistavat v jeho pfitomnosti az do posledni chvile.?%

Kdyz jiz hovofime o moralnim respektu K umirajicimu seniorovi, musime na tuto
skuteCnosti reagovat také v ndvaznosti na dualezity prvek, ktery shledavame ve
spravedlivé a pravdivé komunikaci S umirajicim klientem. Pracovnici v pobytovém
zatizeni pro seniory by se méli vyhnout témto nejcastéj$im chybam v komunikaci
S umirajicim klientem:

= Litovani — pokud budeme seniora neustale litovat, velmi snizujeme jeho
sebevédomi a pocit vlastni hodnoty na sklonku jeho zivota.

=  UtéSovani a vyuzivani otiepanych fdazi — V tomto piipadé hovoiime o stylu
komunikace, ktery u seniora vyvoldva mize vyvoléavat pocity nepochopent;

»  Milosrdna lez — senior na sklonku Zivota si zaslouzi, abychom s nim hovotili
piimo a podévali mu pravdivé informace.?%

Senior, ktery se stava klientem pobytového zatizeni, v tomto zatizeni pravdépodobné
také dozije. Proto je pravdépodobné, Ze v prubéhu individualniho planovani, které je
postavené na zjisténi a zhodnoceni v§ech potieb a ptani seniora, a nasledného vytvoreni
osobniho cile klienta se budou jednotlivé cile postupné ménit, s ohledem na postupné
rozvijejici se kiehkost seniora.?®” Komunikacni aktérka SP2 k tomuto dodivé, Ze
,,soucasti mapovani potreb zjistujeme v oblasti spiritualnich potieb také jejich ocekdavani
majici souvislost s jejich umrtim. Zdalipak nam tyto informace klient poskytne,
ponechame zcela na ném. Respektujeme, Ze je to citliva otdazka nebo citliva udalost nejen
pro klienta, ale i pro jeho blizké. (...) Zajimame se o prakticka témata, napriklad v jakém

293 Srov. SKALA, B., SLAMA, O., VORLICEK, J. Paliativni péce o pacienty v termindlnim stadiu
nemoci, s. 1. [on-line]. [cit. 2022-03-09]. Dostupné na: WWW:
<https://www.svl.cz/files/files/Doporucene-postupy-2003-2007/P aliativni-pece.pdf>.

2% Srov. DRAZILOVA, L. Paliativni péce v podminkdch pobytového zafizeni socidlni péce, S. 26.
[on-line]. [cit. 2022-03-09]. Dostupné na: WWW:
<https://www.socialnisluzby.eu/ckfinder/userfiles/files/SS%205-2014%20final%20s24-29.pdf>.
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297 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Pldnovani péce v zavéru Zivota v pobytovych socidlnich
sluzbach. In Socialni prace/Socialna praca 9/2019, s. 115.
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obleceni chce byt klient vypraven, jakou preferuje pohrebni sluzbu, koho mame o umrti
informovat. U nekterych klientii mame zmapovan i scénar pohibu “.

Bylo by naprosto nemoralni pozadovat po umirajicim klientovi, aby se snazil
premyslet nad svymi osobnimi cili v podob¢ dennich aktivit ¢i dalSich moznych ¢innosti.
Mnohem vhodngjsi alternativu spatiujeme ve vytvoreni optimalniho planu péce, ktery
bude smétovat k adekvatnéjSim cilim. Ostatné toto potvrzuje také Drazilova, ktera uvadi,
ze ,,v pripadeé termindlniho stadia choroby, resp. jeji termindlni fazi, je vétsinou
upousteéno od snahy o aktivizaci uzivatele (uzivatel je obvykle velmi unaveny a spavy), od
motivace K prijimani dostatecného mnozstvi stravy (ktera jiz nedostatecné fungujici
organismus zbytecné zatéZuje) a od vSech cinnosti, které byly drive u uzivatele oblibené
nebo zadané, ale nyni pro néj mohou byt zatézujici (napr. koupel ve vane, sledovani
televize, navstévy souseda z vedlejsiho pokoje apod.).?®

Z predchoziho textu tedy vyplyvd, Ze v pfipad¢ individudlniho planovani
U umirajicich klientti bychom se neméli primarné zamétovat na osobni cile klienti, ale
spiSe na vySe zminény plén péce v zavéru zivota, ktery je pojiman jako rozsifena oblast
individudlniho planovani. ,, Plan péce v zaveru Zivota je nastrojem, ktery dale podporuje
autonomii obyvatel pobytovych zarizenich. Klade diiraz na tazani se po predstavach
a pranich klienta, pokud jde o zdravotni, ale i dalsi péci o sebe v zavéru Zivota. Planovani
se taze po viili klienta, po tom, co je pro nej v zivote dilezité. Planovani budouct péce
pracuje s perspektivou toho, Ze nastane doba, kdy o sobé clovek nebude moci rozhodnout.
Coz je perspektiva, kterou ma pred sebou vétsina klientit pobytovych zarizenich pro
seniory. Pldan péce poskytuje vsem pracovnikiim srozumitelny ramec péce, ktery dava bud’
konkrétni ukoly, nebo alespon explicitné formuluje cile péce, ze kterych pracovnik vyvodi,
Jjak ma v dané chvili postupovat. Pokud pracovnici vedi, co maji délat, na koho se mohou
obracet, Zggk zvldadaji i velmi narocné situace a poskytovani péce se dari na vysoké
urovni.

r~r

Na proces planovani péce v zavéru zivota nahlizime tedy jako na nastroj, ktery je
urcen pro vSechny osoby v jakémkoliv v€ku, jehoZ podstatou je rozhodovani o tom, jak
by méla v budoucnu vypadat péce o jejich osobu. Klient je podporovan ve vyjadieni
svych hodnot, Zivotnich cili atd. Vystup takto planované péce v zavéru Zivota mizeme
spatfovat ve vysloveném piéani klienta, které zahrnuje domluvu na cilech péce.3%° Jako
vhodné se jevi pistupovat k procesu planovani péce v zavéru zivota z pozice etiky péce.
Jedna se o teorii, kterd predstavuje vice zenskych ryst, mezi kterymi spatiujeme péci
a osetfovani. Samotna podstata etiky péce je postavena na oblastech zajmu, které se tykaji
vztahu, odpovédnosti, emocionality, komunikace atd. Socialni pracovnik, ktery bude
uplatiovat prvky etiky péce se bude projevovat empaticky a bude brat zietel na seniorovy
potieby.3! Pozornost etiky péce se soustied’uje na zasadni moralni vyznam vychazeni
vsttic individualnim potfebam druhé osoby, za kterou neseme odpovédnost. Etika péce si
uvédomuje, Ze nemohouci seniofi jsou zavisli na péc¢i druhych osob, pfi¢emz etika péce

298 DRAZILOVA, L. Paliativni péce v podminkdch pobytového zarizeni socidlni péce, s. 27. [on-line].
[cit. 2022-03-09]. Dostupné na: WWW: <https://www.socialnisluzby.eu/ckfinder/userfiles/files/SS%205-
2014%20final%20s24-29.pdf>.

29 HRDA, K., TOLLAROVA, B. a kol. Priivodce poskytovani paliativni péce v pobytovych socidlnich
sluzbdch pro seniory, s. 74. [on-line]. [cit. 2022-03-09]. Dostupné na: WWW: <https://www.sue-
ryder.cz/wwwi/files/ckfiles/file/PPPP_A4.pdf>.

30 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Pldnovdni péce v zavéru Zivota v pobytovych socidlnich
sluzbach. In Socialni prace/Socidlna praca 9/2019, s. 115.

301 Srov. NECASOVA, M., KRISTAN, A. Institucionalizace podoby vyuky etiky v socidlni préci —
problém vyuziti etickych teorii (shrnuti diskuse), s. 5. [on-line]. [cit. 2022-03-09]. Dostupné na: WWW:
<http://www.asvsp.org/soubory/27_8 13 final%281%29.pdf>.
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poukazuje na moralni vyznam odpovédnosti za to, zda vychazime vstfic potfebam zavislé
osoby. Zaroven klade diraz pfedev§sim na moralni emoce, které shledavame v empatii,
souciténi a vnimavosti vii¢i druhym osobam. Téchto emoci si ceni, nebot’ takto moralné
smyslejici pecujici osoby dokazi ve skutecném mezilidském vztahu se zavislou osobou
snaze pochopit, co je vlastné pro ni nejlepsi.3%2

Nicméné muzeme se setkat s problematickou situaci, kdy socialni pracovnik nebere
V potaz skutecné potieby umirajiciho klienta. S touto situaci se mizeme setkat zvlaste
u socialniho pracovnika, ktery se domniva, Ze si je jist, co je pro umirajiciho klienta
nejlepsi. Avsak pokud by byl socialni pracovnik schopen své jednani a sva rozhodnuti
reflektovat, uvédomil by si, Zze se nejedna o rozhodnuti, kterd jsou postavena na
konkrétnich potfebach umirajiciho klienta, ale na jeho vlastni domnénce, co je pro klienta
nejlepsi. Socialni pracovnik se muzZe nechat unést a predpokladat u klienta uréité potieby,
ktera ve skute¢nosti nema. Mize se domnivat, ze tito klienti nejsou schopni plné vyjadrit
své potieby, a proto v sobé mize zacit spatiovat odbornika na jejich potieby. V praxi se
muzeme setkat stim, Ze socidlni pracovnik zkontaktuje mistniho farafe, nebot’ se
domniva, Ze se umirajici klient potiebuje vyzpovidat, aby se 1épe ptipravil na bliZici se
konec zivota. Nicmén¢ klient tuto potiebu vitbec mit nemusi. V tomto piipad¢ se socidlni
pracovnik dostava do role, kdy se u umirajiciho klienta pokousi o uspokojeni potteb, které
shledava jako vhodné, avSak zapomina, Ze timto zptisobem se klient piestava v zafizeni
citit komfortné a ani nedochazi ke skute¢nému uspokojeni klientovych potieb.3%

Béhem procesu planovani péce umirajiciho klienta nesmime opomenout spolupraci
se samotnym klientem, rodinou klienta, pecujicim persondlem, ale i dal§imi profesionaly
v ramci multidisciplinarniho tymu v pobytovém zatizeni. Samotny socidlni pracovnik
stoji v ¢ele spoluprace s klientem jiz od prvniho kontaktu s Klientem, spoleéné s klientem,
s jeho rodinou, blizkymi osobami, ale i ostatnimi pracovniky v pobytovém zafizeni se
podili na procesu individudlniho planovani, jehoz vysledek je spatfovan v osobnim cili
klienta. Ostatné je to socialni pracovnik, kdo zahajuje prvni kontakt s klientem a jeho
rodinou, spole¢né se domlouvaji na pribéhu poskytovani socialni sluzby s co nejvétsim
ohledem na individudlni potfeby a cile klienta. V prib&hu poskytovani socialni sluzby
klientovi ma socialni pracovnik mnoho pfilezitosti k zahajeni rozhovoru o mapovani
potieb ¢i o nasledné poskytované socidlni sluzbé v ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu
klienta ¢i pfi zajisténi socidlni sluzby v zavéru Zivota klienta. V ndvaznosti na takto
vedené rozhovory dochézi k zaznamenani ptani klienta a vytvofeni planu péce v zavéru
Zivota, ktery bude s nejvétsi pravdépodobnosti podobné jako individudlni planovani,
socialni pracovnik koordinovat. V piipadé€ zhorSujiciho se zdravotniho stavu seniora je
tedy nutné, aby aktéfi spoluprace brali v potaz diive vyslovena ptani seniora, respektovali
jeho hodnoty a postoje, které jiz diive deklaroval 3%

302 Srov. HELD, V. Etika péce — osobni, politickd a globalni, s. 23-24.

303 Srov. OPATRNY, M. Etickd dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socidlnich pracovnikii k sobé samym
a dilemata v nastaveni hranic vici klientim. In Sesit socidlni prace ¢. 4/2015, s. 42—43.

304 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Pldnovani péce v zavéru Zivota v pobytovych socidlnich
sluzbach. In Socialni prace/Socialna praca 9/2019, s. 115-122.
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Z.aveér

Diplomova prace se zaobira tématem Individudlniho planovani socidlni sluzby
V pobytovém zarizeni pro seniory, nebot’ populace starne, coz pro prostiedi ceskych
socidlnich sluzeb znamend, ze na tuto skutecnost musi reagovat. Od pfijeti zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, jsou na socidlni
sluzby kladeny mnohem vysSi pozadavky, které zajiStuji poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb v Ceské republice. Vyjimkou nejsou ani pobytova zafizeni pro seniory.
Samotni pracovnici v pobytovych zafizeni pro seniory si uvédomuji, Ze jejich tkolem je
vytvorit a zajistit seniorim takové podminky, které nebudou snizovat jejich kvalitu Zivota
spiSe naopak, budou se snazit v ramci poskytovani kvalitni socialni sluzby jejich Zivot
udrzovat v €0 nejvyssi kvalité. Pro kazdou kvalitni socialni sluzbu je charakteristické, ze
je pripravena poskytovat seniortm takové sluzby, které jsou postaveny na jejich
individualni potiebach, ptanich, cilech a ocekavani. A pravée k takto poskytované socialni
sluzb&é napomaha proces individualniho planovani s klientem.

Cil diplomové prace se vénuje identifikaci role socidlniho pracovnika a eticky
problematickych oblasti pri planovani socialni sluzby v pobytovém zarizeni pro seniory.
Cil prace je naplnén primarné¢ diky odbornym poznatktim od autord z oblasti socialni
prace, ktefi se timto oborem zabyvaji na irovni teoretické i praktické. Zaroven je cil prace
naplnén také na zdklad¢ poznatkii ziskanych v rdmci vyzkumné sondy v Domové pro
seniory Pohoda v Netolicich. Vyzkumu se tGcastnily tfi socialni pracovnice, jejichz osobni
zkusenosti poskytuji nahled na praktické otazky spojené s problematikou individualniho
planovani v pobytovém zafizeni pro seniory.

Text prace vypovida o soudasné situaci socialni prace v Ceské republice, se
zaméfenim na individualni planovani, které je v Ceské republice zakotveno v zakong
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist ¢i ve standardech
kvality socialnich sluzeb. Jelikoz jsou v praci vyuzivany zejména ¢eské zdroje odbornych
poznatkd, je patrné, Ze Ceska spolecnost si je védoma dileZitosti individualniho ptistupu
Vv socidlni praci, na coz tedy reaguje povinnym kritériem, které spatfujeme
Vv individualnim planovani. Teoretické poznatky v praci poukazuji na skutecnost, ze
pouze za predpokladu individudlné zaméfené a eticky reflektované socialni prace je
mozné poskytovat kvalitni socidlni sluzbu, kterd v redlné situaci dokaze reagovat na
konkrétni potieby, ptani, schopnosti a cile jednotlivych klienti. Teoretické vystupy
V praci jsou potvrzeny vypovéd'mi socidlnich pracovnic, na zakladé provedené vyzkumné
sondy. Samotné socialni pracovnice spatiuji proces individualniho planovani
V pobytovém zafizeni pro seniory za podstatny ndstroj, ktery poskytuje socidlnimu
zafizeni moznost individualné zaméfené socidlni sluzby, kterd je nastavena kazdému
klientovi pfesné¢ na miru, podle jeho individualnich potieb, pfani, ocekavani a cild,
V navaznosti na jeho konkrétni neptiznivou socidlni situaci. Spojuji ho ovSem takeé, stejné
jako odbornici na dané téma, s profesiondlnim vykonem socidlni prace, tedy
profesiondlnim socidlnim pracovnikem.

Na zéklad¢ ceskych i zahrani¢nich autord je v praci pfedstavena otazka Spojena
srolemi socialniho pracovnika, které muze zastavat béhem procesu individualniho
planovani. V praci je pojednavano o nekolika typologiich, které nam podéavaji presnéjsi
pohled na tuto problematiku. V kontextu vsech ptedstavenych typologii vyplyva, ze
V praxi neni mozné pfifadit socialniho pracovnika k jedné konkrétni roli, nebot’ béhem
planovani socialni sluzby v pobytovém zafizeni pro seniory zastupuje socialni pracovnik
hned nékolik vzajemné se prolinajicich roli. Samoziejmé, témét ve vSech piipadech se
setkame u socialniho pracovnika s jednou konkrétni roli, kterd predstavuje dominantné;jsi
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ulohu nez role ostatni, avsak stale se jedna pouze o jednu z mnoha roli, které zastupuje.
Ostatné¢ tato skutecnost vyplyva ze samotné napln¢ socialniho pracovnika, ktera je velmi
Sirokd a riznoroda, coz také potvrdily socidlni pracovnice v ramci vyzkumné sondy, kdyz
uvadély, ze jejich napln prace je zaméfena na mnoho oblasti (socialni Setieni, mapovani
potteb, vypliovani formulaft, vedeni procesu individudlniho pldnovani, udrzovani
kontaktu s rodinou atd.).

Stézejni téma diplomové prace se zaméfuje na eticky problematické situace, které
mohou nastat béhem procesu individualniho planovani v pobytovém zatizeni pro seniory.
Na zaklad¢ odbornych zdroju je identifikovano nékolik problematickych situaci, které
jsou doplnény poznatky z praxe, uvedenymi socialnimi pracovnicemi v ramci vyzkumné
sondy. Jednotlivé problematické situace, které jsou v praci rozpracovany, mizeme
rozdélit na tfi konkrétni oblasti. Prvni oblast se zaméfuje na problematické situace, které
souvisi s teoretickymi vychodisky individudlniho planovéani. V tomto piipadé v praci
hovoiime o problematickych situacich, které pojednavaji 0 individudlnim planovani jako
0 pouhé formalni zalezitosti, 0 tymové spolupraci béhem procesu individualniho
planovani, o problematice vymezeni vzajemnych roli a hranic b&hem procesu
individudlniho pladnovani, ale také 0 situaci, kterd se vénuje problematice spoluprace
srodinou bé&hem procesu individudlniho planovani. Druha oblast pojednéva
0 problematickych situacich, které se poji k samotnému procesu individualniho
planovani. Do této oblasti fadime pfedstavené problematické situace, které se vénuji
adaptaci seniora na prostiedi pobytového zafizeni a situaci, kterd pojednava o otazce
pomoci vs. kontroly. Tieti oblast je zaméfena na problematické situace se specifickymi
klienty, pficemz v praci hovoiime o procesu individudlniho pldnovani
s ,,nekomunikujicim klientem®, 0 individudlnim planovani se seniorem se syndromem
demence a o individualnim pldnovani se seniorem v zavéru zivota.

Vyse uvedené problematické situace, které maji podobu etického problému ¢i
dilematu a mohou nastat béhem procesu individualniho planovani v pobytovém zafizeni
pro seniory, jsou Vvramci tieti kapitoly prace dikladné prozkoumany, podloZzeny
teoretickymi i praktickymi poznatky, doplnény o etické aspekty a dalsi mozné
problematické dil¢i situace, které se k jednotlivym situacim vztahuji. Na kazdy text
vztahujici se k jednotlivym problematickym situacim je zaroven nahliZzeno z perspektivy
vhodného piistupu, ktery by mél byt v prostiedi socialnich sluzeb uplatfiovan a je vniman
Ceskou spole¢nosti a Ceskou socialni praci jako spravny a vede k poskytovani kvalitni
socialni sluzby. Jednoduseji fe¢eno — kazda problematicka situace je eticky reflektovana.

Domnivam se, ze diplomova prace predklada velmi obohacujici poznatky v oblasti
individualniho planovani, na které je nahlizeno jako na nezbytny a nenahraditelny prvek
socialnich sluZeb. Jednotlivé kapitoly jsou vypracovany zplsobem, ktery spatifuji jako
srozumitelny nejen pro profesionaly, ktefi si pohybuji v oblasti socialnich sluzeb, ¢i pro
vSechny budouci pracovniky v socidlnich sluZzbach, ale také pro neformalni pecujici
0 seniora V jeho pfirozeném socialnim prostfedi. Tato prace mize predstavovat ujisténi
pro neformalni pecujici, Ze socidlni sluzby kladou daraz na potiebu individualné
poskytované socialni sluzby, kterd bude odpovidat na konkrétni potteby, prani, cile
a schopnosti klientd, a i pfesto, ze béhem samotného poskytovani socidlnich sluzeb se
nevyhneme problematickym situacim, vzdy je kladen dlraz na etickou rovinu socialnich
sluzeb, které apeluji primarné na respektovani a zachovani lidské diistojnosti, na
autonomii u klienta a na uvédomeéni si hodnoty lidského Zivota v jakékoliv situaci. Tyto
prvky zabezpeduji, Ze si socialni sluzby v Ceské republice uvédomuji nutnost provadét
takové kroky, které nebudou vést u klienta k dlouhodobému prohlubovéni jeho neptiznivé
socialni situace nebo setrvani v ni.
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Jsem si védoma, Ze téma individudlniho planovani v pobytovém zatizeni pro seniory
by si zaslouzilo mnohem rozsahlejsi studii. Zvlasté poté v oblasti identifikace eticky
problematickych situaci, které mohou nastat béhem procesu individualniho planovéni se
prace vénuje omezenému vzorku téchto situaci. Pravé v této oblasti vnimam potiebu
vytvoreni rozsadhlejsi studie, ktera by identifikovala mnohem vice problematickych
situaci, se kterymi se mohou pracovnici béhem procesu individudlniho planovani
V pobytovém zafizeni pro seniory setkat. Domnivam se, Ze $ir§i rozpracovani této otazky
a predstaveni vétsiho mnozstvi problematickych situaci, a to zejména s jejich etickou
reflexi, by se jevilo jako velmi obohacujici nejen pro samotné pracovniky v pobytovych
zafizenich pro seniory, vcetné¢ socialnich pracovniki, ale také pro rodiny seniorti ¢i
Sirokou vetejnost.
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P¥ilohy

Priloha 1. Specifika pécCe v pobytovém zarizeni pro
seniory

O pobytovych zafizenich pro seniory hovoifime jako o socidlni sluzbé poskytujici
celoro¢ni pobytovou sluzbu, z ¢ehoz vyplyva, Ze je zapotiebi, aby seniorim poskytovala
dostate¢nou péci. Zpravidla péci v pobytovych zafizenich rozdélujeme na zdravotnickou,
osetiovatelskou, socialni, ale také duchovni.®® Pége o seniory v pobytovych zafizenich
reaguje na proces starnuti, ktery je vniman jako ,, specificky biologicky proces, ktery je
charakterizovan tim, Ze je nakodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riizna
a zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhove specifickym zakonem. Podléha
formativnim viiviim prostiedi“3®. Jednd se tedy o vSeobecné znamy, nezvratny
biologicky proces, ktery nas provazi pribéhem celé¢ho zivota. Pisobi na néj rizné faktory,
coz znamena, ze u kazdého ¢loveéka probiha rozdilng. I piesto, Ze pisobeni casu postihuje
kazdého c¢lovéka individualn€ s ohledem na mnoho faktord, vzdy hovoifime o postizeni
tfi zakladnich rovin, mezi které fadime rovinu biologickou, psychickou a socidlni.>"’
Pobytova zafizeni pro seniory se zamétuji na vSechny zminéné roviny ¢lovéka, které se
prostfednictvim svych sluzeb pokousi naplnit. Zaroven se mnoho pobytovych zafizenich
vénuje duchovni roving, jejiz potieba stoupa pravé s piibyvajicim vékem.3%

Zdravotnicka péce je Vv pobytovych zafizenich pro seniory poskytovana lékafem, se
kterym ma ve vétSing ptipadi pobytové zatizeni uzavienou smlouvu a v ptedem urcené
dny l¢kai pobytové zafizeni navstévuje. Nelékaisti zdravotnicti pracovnici, mezi které
fadime vSeobecné sestry a fyzioterapeuty, vykonavaji ¢innosti pouze na zaklad¢ indikace
1ékate. VSeobecné sestry se ve veétsing pripadli zaméiuji na oblast podavani 1€ka klientim,
fyzioterapeuti svoji praci naopak podporuji zachovéani stdvajici sob&stacnosti seniorti
a pokousi se predejit vzniku imobilizaéniho syndromu.3®

V ramci oSetFovatelské péce hovoifime o oblasti, jejiZz poskytovanim se vénuji
predevsim pracovnici v socialnich sluzbach, konkrétné pracovnici ptimé obsluzné péce.
Poskytovani oSetfovatelské péfe se zaméfuje pievazn€ na péci o oblast zakladnich
biologickych potieb seniora. V konkrétnéjSim hledisku se zamétuji primarné na
oblast poskytovani stravy, nebot’ hovofime o zcela zasadni lidské potiebé. Pobytova
zafizeni pro seniory by méla vZdy zohlednit aktudlni stav seniora a v navaznosti na tuto
skute€nost stravu podavat v dostatecné Upravé a s moznosti dopomoci od pracovnik.
Dalsi zcela velmi podstatnou oblasti je pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. V tomto piipad¢ by senior nemél zastavat roli pasivniho
aktéra. Pracovnici v pobytovém zafizeni by se naopak méli zamétit na mozné vytvareni
podminek pro seniora, které by mu umoznili provést tento Ukon alesponn Caste¢né
samostatng, samoziejm¢e v ndvaznosti na jeho moznosti. Na pifedchozi zminénou oblast
navazuje oblast pomoci pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu, kdy je klientim

305 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 60-61.

36 pACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie, s. 57.

307 Srov. BALOGOVA, B. Seniori, s. 18.

308 Srov. BUZGOVA, R. Paliativni péce ve zdravotnickych zarizenich — potieby, hodnoceni, kvalita
Zivota, S. 85—-86.

309 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, s. 121-126.



V pobytovém zafizeni poskytnuta asistence v pozadujicim rozsahu, opét by se mé¢l brat
ohled na aktudlni stav seniora.31

Socialni péce poskytovana seniorim v ramci pobytovych zafizenich je zpravidla
zprostfedkovana socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach se zamétenim
na zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost (v naSem prostiedim se uplatiiuje forma
tzv. aktivizacniho pracovnika) ¢i ergoterapeuti. Socidlni péce v pobytovych zafizenich
pro seniory se primarné vénuje oblasti poskytnuti ubytovaini seniortim, coz piedstavuje
moznost poskytnuti takového prostoru pro seniora, kde se bude citit pfijemné a bezpecné
S moznosti premisténi vlastnich pfedmétl, které mu budou pfipominat jeho dosavadni
domov. Zcela zasadni ukol socialniho pracovnika je spatiovan v pomoci pri uplatiiovani
prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich zdleZitosti seniora a samoziejmé ve
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim. V ramci socidlni péCe o seniory
jsou zprosttedkovany také socidlné terapeutické cinnosti & aktivizacni cinnosti.3'

Duchovni péce piedstavuje v zivoté seniora dualezitou roli, kterd mize mit zcela
zasadni vliv na kvalitu jeho zivota a celkovou pohodu. Zvlasté poté v navaznosti na
existencialni uzkost dochazi u seniorti k balancovani nad otazkami spojenymi se smrti, se
smyslem zivota, se samotou, se svobodou ¢i s pocity vlastni hodnoty. Duchovni oblast
seniora mizeme vnimat jako stranku lidského zivota, ktera se néjakym urcitym zplisobem
vztahuje k zazitkim, které piesahuji smyslovy fenomén. Kazdé pobytové zatizeni pro
seniory by mélo tuto oblast potieb seniora respektovat a snazit se ji naplnit, nebot’ pokud
by dochazelo k nenaplnéni duchovni oblasti seniora, hrozi vyvolani pociti strachu,
frustrace ¢i zoufalstvi. Seniora mohou suZovat mySlenky o tom, jaky mél jeho Zivot
smysl, zda neni zbyte¢ny. Naopak pokud bude ze strany pobytového zafizeni dochazet
Kk uspokojeni duchovnich potieb, nastava u seniora vnitini klid, pocit nadéje, zvySuje se
sebeticta a dochdzi k uvédoméni si vlastni hodnoty.®'? Kazdé pobytové zafizeni pro
seniory by mélo mit zatizenou spolupraci s duchovnim, ktery bude zafizeni pravidelné
navs§tévovat, vykondvat bohosluzby ¢i navstévovat seniora na pokoji. Nicméné na
samotném poskytovani duchovni péce se nemusi podilet pouze duchovni, ale také socialni
pracovnik a dal§i pracovnici v pobytovém zatizeni.3!®

310 Sroy. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, s. 113-124.
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Priloha 1. Aspekty socialnich sluzeb béhem procesu
individualniho planovani

V prvni kapitole prace je zminéno, ze dokument vydany MPSV s nazvem ,, Bila kniha
V socialnich sluzbach* charakterizuje socidlni sluzby jako takové sluzby, které jsou
zaméfeny na lidi a jejich individudlni potieby. Z tohoto vyplyva, ze by méla byt
k dispozici takova nabidka socialnich sluzeb, ktera zvladne tyto pozadavky uspokojit.
Tento dokument zaznamenava celkem sedm konkrétnich vud¢ich principt, které
predstavuji zéklad vSech socialnich sluzeb. Jedna se o nasledujici principy:

Nezavislost a autonomie — zakladni myslenka vychazi z predstavy, ze ,, lidée
jsou odpovedni za svuj viastni Zivot. Prijimaji (a musi byt povzbuzovani
k tomu, aby prijimali) vlastni rozhodnuti o svém Zivotnim stylu v ramci mezi,
které plati pro vsechny cleny spolecnosti. Mohou tvorit a museji byt
povzbuzovani, aby tvorili a vyjadiovali, své viastni preference o tom, jak jim
mohou socialni sluzby udrZet nebo obnovit nezavislost“***. Ptedpoklada se
tedy, Ze socialni sluzby by mély podporovat nezavislost, respektovat rozdily
a respektovat lidi jako jednotlivce, ktefi maji svoji dustojnost, prava
a odpovédnost. Z této skutecnosti je zcela jisté, ze ve stejné situaci si budou
lidé volit odliSna feSeni na zaklad¢ svych zkuSenosti a potieb.

Zaclenéni a integrace — existence socialnich sluzeb je spatfovana v pomaoci
lidem, aby si udrzeli své misto ve spolecnosti, aby bylo ptfedchézeno
socialnimu vylouéeni. Ukolem socilnich sluzeb je v co nejvyssi mozné mite
pomdhat lidem zit béZnym zivotem (mit moznost pracovat, nakupovat,
aktivné vyuzivat volny cas, starat se sam o sebe a o svoji domécnost,
navS§tévovat mista viry). Jednad se o vSechny mozZné alternativy, které jsou
lidmi brany jako samoziejmé az do doby, kdy je jim v n¢jaké mife zabranéno.
V néavaznosti na tuto problematiku poskytuje socidlni sféra mnoho socialnich
sluzeb, které jsou zaméfeny na poskytovani svych sluzeb v pfirozeném
socidlnim prostfedi. Takto zaméfené socialni sluzby ptedstavuji moznost Zit
Vv prostiedi, které je pro ¢lovéka zndmé, piijemné a ke kterému ma vytvoreny
vztah 3t

Respektovani potieb — jedna se o zcela zasadni princip, ktery je spatfovan
v myslence, Ze vSechny socialni sluzby jsou nabizeny osobam v navaznosti
na jejich individualni potieby, nikoliv na potfeby systému.3!®

Partnerstvi — pokud si piejeme, aby socialni sluzby byly poskytovany
efektivné, je zcela zasadni, aby existovala spoluprdce mezi vSemi sektory
spolec¢nosti. Presnéji feSeno, hovofime o spolupraci mezi jednotlivcei,
komunitami v¢etné mistni samospravy, ob¢anskou spolec¢nosti, kraji a statem.
Spoluprace je spatfovdna jako podstatny prvek socidlnich sluzeb, ktery
poskytuje moznost k dosazeni pozitivnich vysledk.3!’

Kvalita — naprosto viechny socialni sluzby, které jsou poskytovany lidem, by
mély byt poskytovany kvalitné a bezpe¢né. Pro klienty hraje zasadni roli
divéra v poskytovanou socidlni sluzbu, pro poskytovatele je zdsadni
schopnost posoudit, zda se poskytovana sluzba shoduje s piijatymi standardy

814 MPSV. Bila kniha v socidlnich sluzbdch. [on-line]. [cit. 2021-10-19]. Dostupné na: WWW:
<https://restrikce.cz/dwnl/bila_kniha.pdf>.

315 Srov. Tamtéz.
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317 Srov. Tamtéz.



kvality socialnich sluzeb. Zasadni roli v otdzce kvality pfedstavuje také
odborna stranka personalu, kdy musi byt splnény kvalifika¢ni pfedpoklady
pro vykon jejich profese.3!8

» Rovnost bez diskriminace — jedna se o princip, ktery je spatfovan ve stejné
dostupnosti socidlnich sluzeb pro kazdého Clovéka, v navaznosti na jeho
potieby, bez ohledu na jeho zptisob Zivota, pohlavi ¢i postizeni. Také ptistup
poskytovatell socialnich sluzeb k vefejnym zdrojim financovani by mél byt
pro viechny rovny.3®

»  Rozhodovani v misté — pro socidlni sluzby by mélo byt jednim ze zasadnich
principti, aby zpisob poskytovani socidlnich sluzeb vyplyval z potieb
jednotlived a komunity. Mélo by byt rozhodnuto, co je poskytovano, komu
ajakym zpusobem. Bezpochyby dulezitou roli v rozhodovani hraji obce,
nebot’ v tomto rdmci je mozné reagovat na mistni potfeby. Naopak klicova
role vlady v tomto hledisku spociva ve vytvareni celkového ramce, na jehoz
zaklad¢ je mozné piijimat kvalitni rozhodnuti, kterd reaguji na potieby
V mist&. 3%

Vsechny vySe zminéné potieby spatiujeme jako zdsadni pro poskytovani socialnich
sluZzeb. Obdobné principy méme moznost vyhledat také v zakladnich zésadach, které jsou
zaznamenany v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpist: ,,Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho
poradenstvi o mozZnostech Feseni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
he j takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy
diisledné zajisténo dodrzovani lidskych prava zakladnich svobod osob. 32
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Priloha Il1. Maslowova hierarchie potieb

Jednou z nejznaméjSich teorii hierarchické Kklasifikace potieb je teorie navrZzena
humanistickym psychologem A. H. Maslowem, jehoz rozdéleni lidskych potieb je
vnimano v ramcei pétitiroviiového modelu z roku 1943. Pozdé¢ji byl model rozsifen na
souCasny osmiuroviiovy model, ktery predpoklada vertikalni fetézeni potieb, kdy jsou

nejprve uspokojeny potieby nizsi a nasledovné se mohou rozvijet potieby vyssi.3??

V ptipadé nizsich potteb hovotime primarné o fyziologickych potrebdch, které jsou
specifické vyjadienim potieb v oblasti organismu, nebot’ slouzi k pieziti. V konkrétnim
méfitku hovofime o dodrzovani denniho rytmu v oblasti stravy, pohybu, spanku ¢i
dychani. Nedostatecné uspokojeni fyziologickych potieb vede k celkové zméné chovani
¢loveéka. Dalsi zasadni oblast je spatfovana v potrebdch jistoty a bezpeci, coz znamena
vyhybat se ohrozeni. V tomto piipad¢ je zadouci diivéra, spolehlivost, stabilita ¢i potieba
ekonomického zajisténi. Tato potieba se nejcastéji ozyva v situaci, kdy dochazi k pocitu
ztraty Zivotni jistoty, napfiklad v pfipadé nemoci. Ddle hovotfime o potrebé lasky
a soundlezitosti neboli o potiebé afiliacni, coz mizeme vnimat jako potfebu milovat
a byt milovan. Potfeba lasky a soundlezitosti vstupuje do popfeni v situacich osamoceni.
V dals$im ptipadé se jedna o potrreby uznani, ocenéni a sebeucty, coz jsou potieby, které
vedou k sebehodnoceni ¢i k touze po respektu od druhych lidi. Tyto potieby se projevuji
snahou o navraceni ztracenych socialnich hodnot ¢i navraceni respektu a duvéry.
V poslednim  pfipadé¢ nizSich potieb hovofime o potiebach seberealizace
a sebeaktualizace, kdy je zcela zasadni realizace schopnosti a nasledné uspokojeni
z odvedené prace.3®

A4

V ramci vysSich potieb hovofime o potiebach kognitivnich, tedy o potrebdach
pozndvat, dozvidat se a porozumét, dale o potiebach estetickych, coz jsou napiiklad
potieby krasy a o potrebdch realizace. Na potiebu realizace nahlizime jako na velmi
dilezitou, nebot’ kli¢ovym faktorem je realizace vlastniho potencialu. Pro osoby, které se
seberealizuji, je charakteristické vyborné vnimani, spravny nazor na lidi, vyrovnanost,
nezéavislost a pfijimani svéta takového, jaky je. Napliovani vysSSich potieb vede
K pozitivnim vysledkim, které vyvolavaji u Clovéka pocity S$tésti, vnitiniho klidu
a zaroven je jejich prosttednictvim dosahovano vétsi individuality ¢lovéka. 3%

Z tohoto tedy miizeme vyvodit, Ze lidské potieby jsou obsahlé a prace s nimi neni
vzdy jednoduchd, nicméné bez pochopeni potieb klienta socialni sluzby nemlZeme
pokraCovat ve spolupraci s nim. AvSak pokud zvolime vhodny zplsob zjiStovani potieb
jednotlivych klientl, mizeme jim adekvatnim zpisobem pomoci s jejich neptiznivou
socialni situaci. Pro vSechny pracovniky, ktefi se podileji na procesu individualniho
planovani a zaroven na procesu zjiStovani a pochopeni potieb klienta, je nutné si
uvédomit, Ze je tfeba poskytnout klientovi dostate¢ny &asovy prostor.3?°
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Priloha IV. Mapovani potieb dle konceptu Smyslové
aktivizace

V ptipadé poskytovani socidlnich sluzeb v pobytovych zatizenich pro seniory se mizeme
zamyslet také nad formatem mapovani potieb, Ktery vyuziva Hana Vojtova v konceptu
Smyslové aktivizace.

Jedna se o teorii mapovani potieb, ktera poskytuje utvofeni obrazu slouziciho
k odhaleni dostupnych zdroji seniora. Zdroje poukazuji na vSechno, co ma senior
k dispozici. Postup mapovani dle konceptu Smyslové aktivizace probiha takovym stylem,
kdy si doprostied prazdné stranky papiru zapiSeme jméno seniora. Nasledovné za¢indme
s mapovanim jeho zdroji v oblasti télesné, dusevni a duchovni, piicemz jednotlivé
segmenty oznacujeme jako t&lo, duse a duchovno.3%

V prvnim kroku je dulezité se zaméfit na oblast téla s jednotlivymi télesnymi
potiebami. Oblasti téla zaCiname zamérné, nebot’ se jedna o potieby, které jsou nejlépe
viditelné. Vhodné je konkrétné uvést, v jakém rozsahu je senior schopen vykonat
konkrétni ¢innosti. Pokud si v ptipad¢ téla zaméfime na oblast hygieny, je nutné zjistit
V jakém rozsahu je zachovana hybnost rukou a tim paddem, zda je senior schopen si
obstarat hygienu samostatn¢ ¢i zda potfebuje v této oblasti pomoci. Mizeme zaznamenat
také stravu, tj. zda je senior schopen se samostatné najist, zda je mozné podavat stravu
celou ¢i je nutné styl podavané stravy pozménit. Zaméfit se mizeme také na oblast
oblékani, tj. v jakém rozsahu je schopen senior tento tkon vykondvat samostatné.
Dulezité je také vénovat pozornost strance pohybu, zda se senior pohybuje samostatné,
s doprovodem ¢&i je nutné zajistit né&jaké kompenzaéni pomiicky.>?’

V ramci druhého kroku dochazi k mapovani dusevni oblasti cloveka. Tuto oblast
znazoriiujeme jako oblast duse. Pracovnik si uvédomuje, co vSechno jiz o seniorovi vi
a co vSechno jesté nevi. Jedna se o oblast, kterd je velmi dilezita, nebot’ je cilend na
prozitek a pocity, tudiZ na celou emocni stranku seniora. Zaznamenat mizeme napiiklad
ritudl stravy, do kterého zahrnujeme informace o jeho oblibenych jidlech, zda si doptaval
odpoledni kavu ¢i s kym nejradéji obédval. Zamétit se mizeme také na ritudl spanku,
tedy na takové informace, které se poji ke vstavani ¢i k uléhani. Velmi dulezita je oblast
zajml seniora. Do duSevni oblasti seniora je vhodné zapojit také oblast Zivotnich
ideald. 3%

Posledni oblast se zabyva duchovni strankou clovéka. Nicméné nezamétfujeme se
pouze na vyznani ¢i viru, ale hleddme odpovédi také na obecnéjsi otazky, napt. co
seniorovi pomahalo v pfekonani téZkych Zivotnich situacich ¢i jak pojima Zivot, jak
piirodu.3%

Je zcela patrné, Ze mapa kazdého seniora bude zcela jedine¢na, vytvorend ze zdroju
potieb konkrétniho seniora. Nutnosti vytvareni zminéné mapy potieb je byt vécny, zdroje
a potfeby zaznamenavat spiSe strucné a jednoduse, nebot’ poté madme moznost se v mapé
1épe zorientovat a jednotlivé zdroje snadnéji propojit S potiebami. Pfi vytvareni mapy
potieb seniora je vhodné zapojit také rodinu seniora, avSak s ohledem na povinnost ctit
jeho soukromi a tajemstvi. Mapa vytvofena timto zplisobem miize pomoci vSem

326 Srov. VOITOVA, H. Jak nepresadit stary strom — koncept smyslové aktivizace v péci o seniory
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pracovnikiim pobytového zafizeni v orientaci v potebach seniora, v nalezeni zpisobu,
jak podpotfit jeho zdroje a poskytovat skutecné¢ individualni pfistup v ndvaznosti na jeho
potieby.3%

330 Srov. VOITOVA, H. Jak nepiesadit stary strom — koncept smyslové aktivizace v péci o seniory
a osoby s onemocnénim demence, s. 170-171.



Priloha V. Jednotlivé typy lidské distojnosti

V socialni praci se setkdvame s otazkou, jakym zplsobem jako socialni pracovnici
vnimame lidskou dastojnosti. Nabizi se ndm zde dva druhy pojeti. V pfipad€ inherentni
dastojnosti hovofime o distojnosti, ktera vyplyva ze samotné podstaty clovéka a nalezi
mu jiz pfedem od narozeni. Na druhé stran¢ spatfujeme dustojnost kontingentni, ktera je
spojovana a pozadavkem respektu a ucty k ¢lovéku v navaznosti na jeho vlastnosti.®*

Také samotni seniofi v ramci projektu ,, Diistojnost a stari Evropané* vyjadfili
dulezitost lidské dustojnosti. Z vysledkii projektu bylo mozné zpracovat model, ktery
rozliSuje Ctyfi typy distojnosti. V prvnim piipadé hovotime o tzv. diistojnosti zdasluh,
u které¢ se predpoklada, Ze distojnost spolecné se spoleCenskym statusem cloveka je
pfipisovana v navaznosti na jejich role ve spolecnosti. V uzs§im smyslu mizeme o tomto
typu hovofit jako o diistojnosti, ktera souvisi s funkci, coz také potvrzuje skutenost
odvijeni spolecenského statusu od ekonomického a socidlniho postaveni. V piipadé
tohoto typu diistojnosti u seniort nastava problém souvisejici s odchodem do diichodu ¢i
pozd¢ji do pobytového zarizeni, kdy dochézi k jejich vyfazeni z ekonomického, ¢i
dokonce spolegenského Zivota.33? Seniofi si mohou zaéit klast otazku typu: ,, Kym pro Vis
Jjsem? ““ Pro socialniho pracovnika se senior stava klientem, uzivatelem socialni sluzby,
ale zapomindme na to, ze tento ¢lovék mohl byt také doktorem, profesorem. Senior
prestava byt tim, kym diive byl. Tato ztrata samoziejmé velmi uzce souvisi s pocity ztraty
diistojnosti.33 Je nezbytné, abychom i nadale respektovali seniorovy Zivotni zasluhy,
které mu nalezi. Respektovat bychom méli dokonce i ty nejvice obycéejné zasluhy (zena,
ktera vychovala déti atd.).33

Druhy typ distojnosti spatifujeme v diistojnosti mravni sily. Tento typ distojnosti je
postaven na moralni integrité s diirazem na schopnosti jedince Zit v souladu s mravnimi
principy.®*® Pro tento typ diistojnosti je specifické, Ze je zavisla na hodnoceni socialniho
prostiedi, ve kterém se &lovék nachazi.*® U seniori se miiZze tento typ diistojnosti
projevovat ve formé zavislosti na pomoci od druhych osob, u seniora tak mize dochazet
K pocitim ménécennosti, zbab&losti, coz opét velmi uzce souvisi s pocitem ztraty
distojnosti.>3
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Diistojnost osobni identity predstavuje nejvyznamnéj$i oblast v souvislosti se
seniory. Velmi uzce je propojena se sebeuctou, ktera mtize byt velmi jednoduse narusena
¢i ohrozena, a to zvlast¢ v takovych ptipadech, kdy je se seniorem zachézeno jako
s predmétem, a nikoliv jako s lidskou bytosti.>®¥® Nevhodnym zpisobem zachazeni
(proniknuti do soukromi seniora, omezovani autonomie, zabranéni uCastni na
spolecenském Zivot€) poté vyvolava u seniora pochyby o vlastni hodnoté€, pocity ztraty
diistojnosti, ale také snizeni vlastni sebedtivéry i diivéry viéi okolnimu prostredi.33®
Nesmime tedy zapominat na zcela nezbytné prvky, které jsou v tomto pojeti dilezité.
Hovotfime o dulezitosti prvki, jako je ,, integrita, pevné védomi viastniho ja, fyzicka
identita, zacleneni do pospolitosti a schopnost nalézat smysl ve svém Zivote, svych cinech
a déni, na némz je clovek icasten 3%,

Posledni typ dustojnosti je pfedstavovan jako Menschenwurde, ktery upozoriiuje na
nezcizitelnou hodnotu lidské bytosti, ktera prameni ze samotného principu, ze se jedna
o lidskou bytost. Suchomelova podotyka, ze tento typ ,,se nejvice bliZi teologicko-
antropologickému pojeti diistojnosti clovéeka, ktery je za kazdych okolnosti nedotknutelny
pravé proto, zZe byl stvoren Bohem k Bozimu obrazu a jeho diistojnost je nezavisld na
jakychkoli vnéjsich ¢i vnitrnich, priznivych ¢i nepiiznivych okolnostech “**!. Jevi se tedy
jako nutné projevovat uctu vSem lidskym bytostem, bez ohledu na jejich télesny, duSevni,
socialni ¢i duchovni stav. Timto pfiznavame c¢loveéku distojnost, kterd sama o sob¢
vychazi z obecného pojeti lidstvi, které je pravem povazovano za néco, o co neni mozné
&lovéka pripravit.34?
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Priloha VI. Zasady vhodné pri komunikaci se seniory

Jiz na samotném pocatku komunikace se seniorem povazujeme za klicové, aby si socidlni
pracovnik uvédomoval a respektoval identitu seniora a nezapominal na diisledné osloveni
jménem ¢i odpovidajicim titulem. Naprosto nejvhodnéjsi zpiisob spatiujeme v predem
domluveném osloveni, které bude socidlni pracovnik vyuzivat. Jist€ nemusime
upozoriovat na osloveni, ktera jsou neetickd a osobnostn¢ devalvujici. Hovotime zvlasté
o oslovenich, kterd nabyvaji podob ve formé¢ zdétin§tovani seniora. Zpravidla se
V pobytovych zatizenich setkavame s oslovovanim seniorti pomoci ptijmeni, samoziejmée
s ohledem na konkrétni piani seniora.®*

V priabehu samotné komunikace bychom neméli zapominat na cilevédomou ochranu
dastojnosti seniora. Na vzajemny rozhovor si vzdy snazme vyhradit vice ¢asu, abychom
piipadné ochranili seniora pied casovym stresem. Veskeré informace, které se zdaji byt
slozité ¢i zvlaste dulezité vzdy radéji nekolikrat zopakujme. Béhem komunikace nesmime
zapominat ani na mozné komunikacni bariéry (nedoslychavost), které aktivné a taktné
ovétujeme. Nasledovné se pokousime o ptizptisobeni komunikace, ktera se bude jevit pro
seniora jako srozumitelnd. Pokud pied zahajenim rozhovoru vyhodnotime, Ze je potieba
seniorovi dopomoc pii pohybu, odklddani odévu ¢i pii posazeni, vzdy dopomoc
nabidnéme, avsak nikdy ji nevnucujme. Vedena komunikace by vzdy méla cilevédomé
smétovat k podpofe udrzeni sobéstacnosti seniora, nikoli pfedcasné piedpokladat jeji

postupnou ztratu & dokonce imobilizaci.>**

Jeden z nejdulezitéjSich prvki vyuzivanych v pribéhu komunikace se seniorem
pfedstavuje aktivni naslouchéni. Pro aktivni naslouchéni je specifické, Ze socilni
pracovnik pfijima obsah, ktery senior sd¢luje, nasledné ho analyzuje a pokousi se mu
porozumét. V piipad€ opomenuti tohoto prvku mtze dochazet u seniora k pocitu, ze ho
neposlouchame nebo zdjem pouze predstirame. Zaroven tento prvek pokladame za
zasadni pro vytvofeni vztahu laskavosti a davéry.3*

Princip aktivniho naslouchéni nespatiujeme pouze v pochopeni verbéalniho projevu,
ale primarné v projevu neverbalniho. A¢ by se mohlo zdat, Ze ve svéte kolem nés
dominuje slovni komunikace, vétSinu informaci pfijimame mimoslovné. Neverbalni
komunikace mezi dvéma komunika¢nimi partnery vypovida o pravdivosti sdéleni, které
identifikujeme ve vyrazu tvéare, v mimice ¢i v gestech. Pfedpokladem pro navozeni
divérného a laskavého vztahu, S dlirazem na aktivni naslouchani, tudiz zaroven
piedpoklada shodu mezi verbalnimi a neverbalnimi sdélenimi.®*® Socialni pracovnik by
mél byt velmi citlivy na neverbalni projevy seniora. V mnoha pfipadech to jsou pravé
neverbalni projevy, které ndm poskytnou informaci, zda mame v hovoru pokracovat ¢i
radgji mlcet.34

33 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obc¢any — ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 57.

344 Srov. DESATERO komunikace se seniory (geriatrickymi pacienty) se zdravotnim postiZenim.
[on-line]. [cit. 2022-01-16]. Dostupné na: WWW: <https://nrzp.cz/2010/09/27/desatero-komunikace-se-
seniory-geriatrickymi-pacienty-se-zdravotnim-postizenim/>.

35 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany — ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 54.

346 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory — piirucka pro zdravotnické

a socialni pracovniky, s. 74.

347 Srov. Tamtéz, s. 74.



Piiloha VII. Tabulka ¢. 1 — pomoc vs. kontrola — rozliSeni
otazek

PODPORA KLIENTA KONTROLA KLIENTA
Co si preje klient? Co si preje socialni pracovnik pro klienta?
V éem klient vidi problém? V €em vidi problém pracovnik?
Co vnima klient jako dulezité? Co vnima pracovnik jako duleZité?
S &im chce klient pomoci? Co by mél klient délat?

Zdroj: SOBEK, J. Hranice ve vztahu ke klientovi socidlni sluzby.



Priloha VIII. Metody zjiStovani potieb u verbalné
nekomunikujicich klienti

Metodu pozorovani uzivatele v redlné situaci uskute¢nujeme zptisobem, kdy se fyzicky
piiblizujeme do blizkosti klienta. V tuto chvili nehrajeme aktivni roli v c¢innosti
S klientem, spiSe neruSené¢ pozorujeme, vnimame a uvédomujeme si jeho osobu.
Zaznamenavame také své vlastni pocity, myslenky, potfeby atd. Ze =zacilen¢ho
uvédomovani si klienta, z toho, co d¢l4, jak se chova, jaké cinnosti vyhledava, a naopak
¢emu se vyhyba, mame moznost si vytvofit piedstavu o jeho potiebach.3#

Metoda empatické fantazie spociva v piedstavé, Ze se nachazime v roli klienta
socialni sluzby. Jakozto socialni pracovnici se pokouSime predstavit si realnou situaci, ve
které se klient momentalné nachazi, predstavujeme si, co bychom sami potiebovali v této
situaci. V tomto moment¢ si ,,proptj¢ujeme* t€lo klienta, pfedstavujeme si jeho moznosti,
jinymi slovy, sami sebe umistime do realné situace, ve které se klient nachazi.3*

Pouziti metody imaginativniho rozhovoru vychéazi od socialniho pracovnika, ktery si
predstavuje, Ze s klientem hovofi. V predstavach je mozné klast klientovi otazky,
ptredstavovat si jeho reakce a mozna vyjadieni k danym otazkam. Samoziejmé, intenzita,
kvalita a rozsah této metody se odviji pfevazné od schopnosti socialniho pracovnika. Tuto
metodu spatiujeme jako velmi pfinosnou, avsak velmi podceniovanou.*°

Dalsi z moznych metod navdzani komunikace s verbalné nekomunikujicim klientem
je modelovy rozhovor pracovnik-pracovnik empatik. Hovofime o rozhovoru dvou
pracovnikl, pficemz jeden znich predstavuje pracovnika v zatizeni a druhy klienta
Vv zatizeni. Pracovnik empatik se co nejvice pokousi vzit do zivotni situace klienta, avSak
oproti skutecnému klientovi v zafizeni je schopen hovofit o svych pocitech, myslenkach,
potfebach a pranich. Opét hovoifime o velmi pifinosné pftilezitosti, jak se dozvédét
0 klientovych potebach, pocitech, ptanich atd.>*

Metoda analyzy uspokojeni potieb je oproti prechazejicim metodam postavena na
rozumovém uvédoméeni. Tato metoda vychazi z ptredpokladu, Ze lidské potieby se
u jednotlivych lidi pfili§ nelisi. Socidlni pracovnik si zvoli néktery model lidskych potieb
(jiz jsme hovofili o Maslowové pyramidé €1 zjiStovani lidskych potieb dle konceptu
Smyslové aktivizace), z kterého vychazi, prochazi jednotlivé potieby a zamysli se nad
jejich vyuzitim u klienta.>*2

Jednu  z nejvyznamnéjSich a pravdépodobné nejvice uplatiovanych metod
spatfujeme vV rozhovoru s referujicimi osobami a studiu dokumentace. Nejvice uziteCnych
informaci miZeme ziskat od pfibuznych, ptatel, ale 1 dalSich osob, které klienta dobie
znaji. VSechny tyto osoby znaji klientliv zivotni ptib&h, jeho navyky a osobnost. Z tohoto
je poté mozné vytvorit osobni profil klienta, ktery bude obsahovat co nejvice informaci

38 Srov. HAICL, M., HAICLOVA, V. Metody individudlniho planovéni sluzby s uzivateli. In APSSCR.
Individualni planovani a role klicoveho pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 154.

349 Srov. Tamtéz, s. 154.

350 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb, s. 176.

351 Srov. HAICL, M., a kol. Osobni asistence jako alternativa klecovych a sitovych lizek I. — alternativni
pristupy v péci o osoby, viici nimz jsou uplatiiovani restriktivni opatieni formou klecovych a sitovych
lizek, s. 24-25. [on-line]. [cit. 2022-02-25]. Dostupné na: WWW:
<http://restrikce.cz/dwnl/Metodika_1%202%20.Alternativni_pristupy_v_peci_o_osoby _vuci_nimz_jsou
_pouzivana_restriktivni_opatreni_formou_klecovych_a_sitovych_luzek.pdf>.

%2 Srov. CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 102. [on-line]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné na: WWW:
<https://fliphtml5.com/rxmh/ctlh/basic/101-150>.



0 samotném klientovi. Ziskané informace od blizkych osob klienta jsou pro nés velmi
cenné, nebot’ predstavuji cestu k pochopeni zplsobu chovani klienta, jeho aktivity,
postoje a potieby.3?

33 Srov. MALIKOVA, E. Péce o staré obcany v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb, s. 178.



Ptiloha IX. Jednotliva stadia syndromu demence

I.  Pocinajici a mirnd demence;
Il.  stfedn€ pokrocila neboli rozvinutd demence;
Il.  tézka demence.®*

Pro prvni stddium demence je specifickd seniorova sobéstacnost a samostatnost,
avSak kazdodenni skuteCnosti se stavd seniorova zapomnétlivost, nebot’ dochazi
K porucham kratkodobé paméti. Senior velmi Casto zapomina situace, ke kterym doslo
pied kratkou dobou. Samotni seniofi si v tomto stadiu uvédomuji, ze jim pamét jiz
nefunguje takovym zplsobem, jakym doposud fungovala, coz vede k rtiznorodym
reakcim z jejich strany. Muzeme vyzdvihnout napiiklad tzkostné stavy, ke kterym
dochdzi v ramci vyrovnani se s touto skute¢nosti. Téméf ve vétsiné piipadl je senior
schopen vyjadfit, co si pteje, €i nepieje, co se mu libi, ¢1 nelibi, co mu schazi. Samoziejmé
vse se odviji od priibéhu nemoci. Pro prvni stddium syndromu demence je specificka také
porucha orientace, kdy se pro seniora stdva velmi obtizné orientovat se v neznamém
prostiedi ¢i v situacich, se kterymi nepocital. U seniorti v prvnim stadiu syndromu
demence muze dochdzet také k problémlim s feci, zvlaste¢ poté, kdy jsou nemoci
ovlivnény i ¢asti mozku, které tidi fe¢. Pokud tato situace nastane, projevuje se prevazné
v situacich, kdy by senior chtél néco objasnit, aviak nemiize naleznout spravna slova.>*®

Co se tyCe druhého stadia syndromu demence, tak tu miZzeme oznacit také jako
sttedni ¢i rozvinutou demenci. V tomto stadiu dochazi k naruseni dlouhodobé paméti
seniora, coz ma za nasledek $patnou orientaci v ¢ase 1 prostoru. Senior jiz nedokaze urcit,
co je dnes za den, jaké je datum ¢i ro¢ni obdobi. Pfestava poznavat diive znama mista.
Druhé stadium syndromu demence jiz pozaduje témét nepretrzity dohled a dopomoc,
nebot’ dochézi k vyraznému omezeni pii aktivitach bézného zivota (nakupovani, uklizeni,
zachdzeni spenézi atd.), ale také pii sebeobsluznych cinnostech (hygiena, strava,
oblékani atd.). Velmi omezena zacina byt seniorova verbalni komunikace. Nachdzeni
vhodnych slov se jevi jako velmi ndro¢né. Podobné je tomu i u schopnosti porozumét
slovlim, ktera vyjadiuji druzi lidé. Charakteristické jsou také vyrazné poruchy chovani,
nebot’ dochazi ke ztraté schopnosti kontrolovat emoce.>*

V pribéhu tietiho stadia, tzv. tézké demence, senior jiz neni schopen zadné
sebeobsluzné péce. V tomto stadiu je jiz zcela odkdzdn na péci druhych osob. Také
verbalni komunikace je velmi omezend, v nékterych ptipadech dokonce témér
nemozna.®’ Senior s demenci ve tietim stadiu, ktery pobyva v pobytovém zafizeni, je
tedy ve vétsiné piipadid odkazan na lizko s nepfetrzitou péci druhych osob, coz ale
neznamena, ze se jiz jedna pouze o lidskou bytost bez lidské diistojnosti. Stale se jedna
0 ¢loveka, ke kterému musime pfistupovat lidsky a respektovat jeho lidskou diistojnost.
Zarovenn si nikdy nemysleme, Ze senior vtomto stddiu jiz nic nepotiebuje.
Nezapominejme, Ze seniofi v této f4zi nemoci jsou stale schopni vnimat laskavy pfistup

354 Srov. HAUKE, M. a kol. Kdyz do Zivota vstoupi demence aneb prakticky priivodce péci o osoby
S demenci nejen v domacim prostredi, s. 54-56.

35 Srov. HOLMEROVA, 1., JAROLIMOVA, E., SUCHA, J. a kol. Péce o pacienty s kognitivni
poruchou, s. 35-36.

36 Srov. HAUKE, M., a kol. Kdyz do Zivota vstoupi demence aneb prakticky pritvodce péci o osoby
S demenci nejen v domacim prostredi, S. 55-56.

%7 Srov. Tamtéz, S. 56.



druhych osob, stile prozivaji pocity spokojenosti a Stésti, avSak jsou odlisné od téch
nasich.>*

Z predchozich odstavci vyplyva, ze spoluprace béhem procesu individualniho
planovani se seniorem trpicim syndromem demence bude naro¢na a dlouhodoba. Pokud
vSak budeme srozumitelné seznameni s jednotlivymi fazemi syndromu demence, budeme
schopni alespont minimaln¢ porozumét tomu, ¢im si senior momentalné prochazi a proc¢
se vV ramci jednotlivych situacich chova urcitym zptisobem. AvSak nevnimejme popis
jednotlivych stadii demence jako zdvazny, ale spiSe jako doprovazejici a predavajici
podstatné poznatky pro lepsi porozuméni priib&hu syndromu demence u seniort. 3°

38 Srov. HOLMEROVA, 1., JAROLIMOVA, E., SUCHA, J. a kol. Péce o pacienty s kognitivni
poruchou, s. 38.

39 Srov. HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly

z gerontologie, s. 86. [on-line]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné na: WWW:
<http://www.geriatrie.cz/dokumenty/VybrKapZGerontologie.pdf>.



Priloha X. Metody k navazani komunikace s klienty se
syndromem demence

Primarné hovotime o reminiscenci, nebot’ ,,vzpominky vyznamnou mérou oviliviuji kvalitu
lidského Zivota. Jsou ndstrojem kontaktu, ktery mame se sebou samym i se svym okolim,
potvrzuji kontinuitu naseho Zivota. Ve vzpominkdch se ¢lovek vyrovnava s tim, co prozil,
S nejriznéjsimi krivdami a konflikty. Skrz své vzpominky bilancuje sviij Zivotni pribéh,
aby jej nakonec mohl prijmout, smirit se a dosahnout Zivotni zralosti a naplnéni ‘3.
Reminiscence vyuzivana u seniorti s demenci ma velmi pozitivni vysledky. U seniora
trpicim syndromem demence dochazi k zachovani dlouhodobé paméti. Prostfednictvim

jiz davnych vzpominek se poté mize senior sam projevit.3!

Své misto v této problematice zaujima také validace, ktera vychazi z akceptace
klienta takového, jaky je. Cilem validace neni zména chovani klientii, ale pomoc pii
uspokojeni jejich individualnich potieb. Pro socialni i dal$i pracovniky je zcela zasadni,
aby akceptovali, Ze se senior nachazi ve své vlastni realité, ze slysi a vidi véci, které druzi
lidé nevnimaji. Dulezita je otevienost vici klientovym pocitim, empatické sdileni pocitt
a povzbuzovani k jejich vyjadieni.>®?

Pozornost je také vhodné vénovat smyslové aktivizaci, ktera ptedstavuje ,, moznost,
jak poznat vyuzitelné zdroje mozné obnovy, jak je podchytit a pouzit. Pritom se posili
| schopnosti jeste pritomné, ale ladem leZici, trénuje se schopnost vyrovnat se s béznymi
kazdodennimi ukony (C¢innostmi), umozni se znova vyvolat slova, prihody, predstavy
a emociondlni dojmy, a tak se zase povzbudi moznost najit pozapomenutd slova. Clovék
S demenci tak (zase) dostava moznost komunikace — a to komunikace komplexni, viemi
smysly a systemy. Tréninkem komunikacnich schopnosti tak zustavaji uchovany socialni
kontakty “*®3, P¥i navazani komunikace se seniorem s demenci je vhodné také zapojeni
stimulac¢nich technik. Jedna z nejvyznamnéjSich stimulacnich technik je zcela jisté
bazalni stimulace, jejimz cilem je doprovod a podpora lidi, ktefi potiebuji druhé
k pfiblizeni svéta v té nejjednodussi roving, tedy bez pouziti slov porozumét a poskytnout
profesiondlni a co nejvice individualni podporu a péci.*®* Mezi dalsi metody mizeme
zaradit naptiklad muzikoterapii, arteterapii ¢i felinoterapii.

30 Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence — vyuziti vzpominek pii praci se seniory,
s. 12.

31 Srov. Tamtéz, s. 100.

362 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V. Validdcia — cesta, ako porozumiet dezorientovanym starym
l'ud’om, s. 13-22.

363 WEHNER, L., SCHWINGHAMMER, Y. Smyslova aktivizace v péci o seniory a klienty s demenci,
s. 11-12.

34 Srov. FRIEDLOVA, K. Bazdlni stimulace pro pecujici, terapeuty, logopedy a specidlni

pedagogy — prakticka prirucka pro pracujici v socidlnich sluzbdach, dlouhodobé péci a ve specidlnich

Skolach, s. 15.



Priloha XI. Prepis vyzkumnych otazek
Vyzkumna otazka prvni:

Co si predstavite pod terminem proces individualniho planovani?
Vyzkumna otazka druha:

Jakym zpusobem vnimate proces individualniho planovani v pobytovém zarizeni pro
seniory?

Vyzkumna otazka treti:

Jaké spatiujete prinosy, a naopak limity individualniho planovani v pobytovém zarizeni
pro seniory?

Vyzkumna otazka ctvrta:

Setkavdte se behem procesu individualniho planovani se situacemi, které vnimate jako
problematické?

Vyzkumna otazka pata:

Od individuadlniho planovani se ocekava, ze dojde k vytvoreni osobniho cile, respektive
cile spoluprace. Co to pro Vas znamena?

Vyzkumna otazka Sesta:
Jakou roli jako socialni pracovnice zastupujete v prubéhu individudlniho planovani?
Vyzkumna otazka sedma:

Jaké kompetence socidalniho pracovnika vnimate jako zasadni pri procesu individualniho
planovani a jak se odrazi ve Vasi roli béhem procesu individudlniho planovani?

Vyzkumna otazka osma:

Jakym zpusobem zjistujete potreby klientii? Orientujete se také na spiritudlni potreby
klienta?



Vyzkumna otazka devata:

Jakou duleZitost ma vyjasnéni roli mezi Vami jakozto socialni pracovnici a klientem pri
procesu individualniho planovani?

Vyzkumna otazka desata:
Jak hodnotite diilezitost spoluprdce v tymu behem procesu individudlniho planovani?
Vyzkumna otazka jedenacta:

Jak nahlizite na spolupraci s rodinou behem procesu individudlniho planovani
V pobytovém zarizeni pro seniory?

Vyzkumni otazka dvanacta:

Jakym zpiisobem vnimate adaptacni obdobi, kdy se klientem pokousi adaptovat na novy
zpiisob zZivota v pobytovém zarizeni pro seniory?

Vyzkumna otazka tFinacta:

Predstavuji pro Vas zdsadni princip klientovy potieby a prani, na kterych je mozné se
spolecné dohodnout na konkrétnim cili nebo se snazite klienta spise nasmeérovat
kK takovym cilu, které vnimate jako socialni pracovnice za nejvhodnéjsi?

Vyzkumna otazka ¢trnacta:

Jak vnimate proces individuadlniho planovani s tzv. nekomunikujicim klientem?
Vyzkumna otazka patnacta:

Jak vnimate proces individudlniho planovani s klientem se syndromem demence?
Vyzkumna otazka Sestnacta:

Jak vnimate proces individuadlniho planovani s klientem, ktery se nachdzi v zaveru svého
Zivota?



Priloha XII.  Prepis rozhovoru sprvni komunikacni
aktérkou — SP1

Vyzkumna otazka prvni:

Co si predstavite pod terminem proces individualniho planovani?

Individuélni planovani je planovani poskytované socialni sluzby podle ptéani, ocekavani
a potieb klienta. V individualnim planovani jsou kromé klientovych potfeb uvedeny jeho
zvyklosti, oblibené ¢i neoblibené véci, rodinné vazby apod. Individualni planovani by
mélo obsahovat co mozna nejvice informaci pro poskytovani kvalitni socialni sluzby, a to
kazdému klientovi individudlné.

Vyzkumna otazka druha:

Jakym zpusobem vnimate proces individualniho planovani v pobytovém zarizeni pro
seniory?

Pokud bude individualni planovani vnimano pouze jako formalita, nemiize byt sluzba
pfizplisobovdna potfebam klienta, ale organizace. Individudlni planovani napomdha
klientim, aby jim byla sluzba poskytovana co mozna nejvice podle jejich ptani a potieb.
Zaméstnanciim individualni planovani napomahé v porozumeéni klientovi, usnadiiuje jim
komunikaci s klientem a napomaha jim v pfistupu ke klientovi napf. pfi zhorSeni
zdravotniho stavu.

Vyzkumna otazka treti:

Jaké spatrujete prinosy, a naopak limity individudlniho planovani v pobytovém zarizeni
pro seniory?

Individuélni planovani usnadiiuje komunikaci s klienty, udadva zptisob pomoci klientovi
ze strany poskytovatele, udavd smér aktivizace, napomdha pii udrZzovani kontaktu
s rodinou klienta. Limity musi byt nastaveny podle klienta, zleZi na tom, co chce on sdm
sdélit, a neni vhodné je jakkoliv ptekracovat.

Vyzkumna otazka ctvrta:

Setkavate se behem procesu individualniho planovani se situacemi, které vnimdate jako
problematické?

Problematické muize byt vysoké ocekavani ze strany klienta. Naptiklad pokud si pieje
péci 1 v situacich, které zvladne sam a Casto argumentuje tim, ze si za sluzbu plati. To
poté muze vyustit v situaci, kdy hrozi misto podpory klienta, spiSe jeho kontrola. Ovsem
to lze dobfe vytesit vhodnou motivaci, vSe musi byt dobfe zpracovano v individualnim
planu.



Vyzkumna otazka pata:

Od individudlniho planovani se ocekava, ze dojde k vytvoreni osobniho cile, respektive
cile spoluprace. Co to pro Vas znamena?

Osobni cil pomahd urcit ocekavani klienta od poskytované sluzby. Je dulezité znat
ocekavani klienta, ale také aby klient znal moznosti a zpiisoby poskytovani pomoci ze
strany organizace. Poté je nutné najit spoleCny zplsob jeho realizace ze strany
poskytovatele, klienta a také rodinnych ptislusniki.

Vyzkumna otazka Sesta:

Jakou roli jako socialni pracovnice zastupujete v pribéhu individualniho planovani?

Socialni pracovnice byva prvnim ¢lovékem z organizace, ktery zjistuje o¢ekavani klienta
od sluzby. Mapuje jeho potfeby a prani, rodinné vazby. Vse uvede do pfisluSnych
formulara a pfedd klicovému pracovnikovi. Ten déale vede proces individualniho
planovani. Do procesu zasahuje socialni pracovnice pii uréitych zménach nebo pfi ziskani
novych informaci. Klient o sob&é nemusi sdélit v§e hned, ale az postupem casu. Socidlni
pracovnik by mél spole¢né s klicovym pracovnikem také kontrolovat napliovani
individualniho planu. Prace socialniho pracovnika kon¢i az s odchodem klienta.

Vyzkumna otazka sedma:

Jaké kompetence socidalniho pracovnika vnimate jako zasadni pri procesu individualniho
planovani a jak se odrazi ve Vasi roli behem procesu individualniho planovani?

Socialni pracovnik nabizi klientovi mozné feSeni jeho situace, nasloucha a podporuje
klienta. To vSe je nezbytn€ nutné pifi individudlnim planovani i1 pfi praci socidlnich
pracovnikl obecné.

Vyzkumna otazka osma:

Jakym zpiisobem zjistujete potreby klientii? Orientujete se také na spiritudlni potieby
klienta?

Potfeby klientli primarné zjiStuje socidlni pracovnice pii socidlnim Setfeni, poté jsou
doplilovany a ménény vétSinou klicovym pracovnikem za pomoci celého tymu pobytové
sluzby.

Spiritualita klienta je velmi podstatna. Nekteii klienti kladou diraz na spiritualitu po
cely Zivot, mnoho klientli za¢ne diileZitost spirituality vnimat aZ ke konci zivota. Je velmi
dulezité je podporovat za pomoci riiznych dostupnych pomtcek, naptiklad ve spolupraci
S riznymi duchovnimi.



Vyzkumna otazka devata:

Jakou diilezitost ma vyjasnénych roli mezi Vami jakozZto socialni pracovnici a klientem
pri procesu individualniho planovani?

Ano, vymezeni roli je nezbytné, jinak by spoluprace piesla v osobni rovinu, a to by
nemélo dobry dopad ani na jednu stranu.

Vyzkumna otazka desata:

Jak hodnotite diilezZitost spoluprdace v tymu behem procesu individualniho planovani?

V pobytové sluzbé poskytuji péci a podporu vSichni zaméstnanci, je tedy dilezité, aby
méli k dispozici co moznd nejvice informaci dilezitych pro svou oblast. Kli¢ovy
pracovnik by mél byt také ten, ktery do individualniho planu zpracovava poznatky od
ostatnich zaméstnanct a ktery zajistuje plnéni potteb klienta dle jeho pfani. Kazdy
zaméstnanec si je védom své role, to je nezbytné pro funkéni tym.

Vyzkumna otazka jedenacta:

Jak nahlizite na spolupraci s rodinou béhem procesu individudlniho planovani
V pobytovem zarizeni pro seniory?

Spoluprace s rodinou je velmi dilezita. Rodina nemiZze mit pocit, Ze ji poskytovatel plné
nahradi nebo Ze ji pfipravi o povinnosti a prava vici klientovi. Pokud spoluprace funguje
tak jak ma, nemize byt vnimana jako problém. Asi nejCastéji jsem se setkala s tim, ze
rodina vétSinu svych povinnosti nebo své pomoci ,,pfehodi na poskytovatele, a to 1 ve
vécech, ve kterych mohou klienta 1 nadale podporovat sami.

Vyzkumna otazka dvanacta:

Jakym zpiisobem vnimate adaptacni obdobi, kdy se klientem pokousi adaptovat na novy
zpiisob Zivota v pobytovém zarizeni pro seniory?

Klient se v domové nikdy nemize plné adaptovat, vzhledem k vysokému véku klient
jsme radi, pokud se mu u nas libi a je spokojen, jen nekteti se dokazou citit ,,jako doma*.
Individualni planovani je nesmirné dulezité po celou dobu poskytovani sluzby, véetné
adaptac¢niho obdobi.

Vyzkumna otazka tFinacta:

Predstavuji pro Vas zdsadni princip klientovy potreby a prani, na kterych je mozné se
spolecné dohodnout na konkrétnim cili nebo se snazite klienta spisSe nasmérovat
k takovym cilii, které vnimate jako socialni pracovnice za nejvhodnéjsi?

Klient si své cile urCuje sam, nemizeme jej smefovat tam, kam chceme my. Klientovi
nemusime v jeho pténich vyhovét pouze z divodu, Zze by zasahovaly do potieb a ptani
osobnich klientli nebo moznosti organizace, v takovém piipadé navrhujeme alternativni
feSeni.



Vyzkumna otazka ¢trnacta:

Jak vnimate proces individualniho planovani s tzv. nekomunikujicim klientem?

vvvvvv

planovani dostatek casu, planujeme pomalu a postupné a také za pomoci rodiny nebo
pratel klienta. V tomto pfipad¢ také vyuzivame hodné pozorovani. VSe postupné
zpracovavam do individudlni planu. Muze se stat, ze rodina ma predstavy o nasi pomoci
ve vétsim rozsahu nez klient, a pokud je t€zké ihned rozpoznat piani klienta v tomto
ohledu, nastava pro nas dilema, co je pro klienta nejlepsi. Postupem ¢asu, pozorovanim,
vhodnou komunikaci zjistime potieby a ptani klienta.

Vyzkumna otazka patnacta:

Jak vnimate proces individudlniho planovani s Klientem se syndromem demence?

Komunikujeme s nimi s ohledem na syndrom demence, spolupracujeme s rodinami,
pozorujeme klienta, co mu je a neni prijemné.

Vyzkumna otazka Sestnacta:

Jak vnimate proces individudlniho planovani s klientem, ktery se nachazi v zavéru svého
Zivota?
Kazdy klient, i ten v zavéru zivota ma své potieby, ptani a zvyklosti, které jsou stejné
individualni jako u ostatnich klientd. Pro kazdého mtze byt dilezité néco jiného a tim se
fidime.



Piiloha XIIl. Piepis rozhovoru s druhou komunikaéni
aktérkou — SP2

Vyzkumna otazka prvni:
Co si predstavite pod terminem proces individualniho planovani?

Mapovani, realizace a hodnoceni procesu poskytovani sjednané socialni sluzby podle
individudlnich prani a ocekavani kazdého klienta. Jde o proces individudlni intervence
klientovi, ktery se nachazi v néjaké konkrétni neptiznivé socialni situaci.

Osobn¢ znam proces individudlniho planovani ze stovek zatizeni poskytujicich
socialni sluzbu domov pro seniory. VSeobecné byvd ndro¢na motivace kliCovych
pracovnikil k samotnému procesu individualniho planovani, pfilis je to nebavi, nemaji to
radi, leckdy na samotny proces nadavaji. Je tedy nezbytné, aby organizace nasla tu
spravnou cestu, jak ziskat pro proces individualniho planovéni cely tym a vysvétlit jim,
Ze je to proces, ktery piedstavuje cestu ke klientovi, ze je to tahak, jak na to, a Ze nam
pfindsi fadu zajimavych informaci o klientovi, které nejen ze potiebujeme k poskytovani
sluzby, ale ze nas Casto obohacuje jak profesné, tak i osobné¢. Napiiklad prostiednictvim
svétenych zivotnich piib&ht.

Vyzkumna otazka druha:

Jakym zpusobem vnimate proces individualniho planovani v pobytovém zarizeni pro
seniory?

Rozhodné by se mélo jednat o aktivni a stale Zivouci proces, prosttednictvim kterého je
realizovan zplisob a rozsah sjednané socidlni sluzby. V ptipadé, ze se proces stane pouhou
formalitou, neni sluZzba poskytovana individualné a nereaguje na kazdého klienta zv1ast’.

Vyzkumna otazka treti:

Jaké spatiujete prinosy, a naopak limity procesu individudlniho planova v pobytovém
zarizeni pro seniory?

Jednozna¢nym piinosem je znalost potfeb, ocekavani, zivotniho pifib&hu a hodnot
kazdého cClovéka, kterému je poskytovana socialni sluzba. Poskytovatel ptesné vi, jaky
ukon a v jakém rozsahu poskytuje. Prostfednictvim toho umi rozliSovat mezi podporou,
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pomoci a péci.



Vyzkumna otazka ¢tvrta:

Setkavate se behem procesu individualniho planovani se situacemi, které vnimate jako
problematické?

Samoziejmé, nejcasteji jsou to komunikacni potize u novych klientli, kterym nemusime
zkraje rozumét. U novych klientli musime postupovat opatrné, snazit se s nimi vytvofit si
davérny vztah, zaméftit se na jejich zivotni piibéh. Nekdy mtize byt slozita také spoluprace
s rodinou seniora, zvlasté poté v situacich, kdy rodina vi nejlépe, co by bylo pro seniora
nejlepsi.

Vyzkumna otazka pata:

Od individudlniho planovani se ocekava, Ze dojde k vytvoreni osobniho cile, respektive
cile spoluprace. Co to pro Vas znamena?

Osobné povazuji osobni cil klienta za vagni. DileZity je pro nas spole€ny cil, tedy priinik
toho, co klient ocekava a potfebuje versus to, co je nase organizace schopna zajistit
Vv rozsahu zadkona o socidlnich sluzbach. Navic pecujeme o velmi staré lidi, kterym do
zivota vstoupila demence. U téchto lidi neni mozné zjisStovat osobni cil. Jde tedy o
spole¢né dilo tymu, rodiny a prace s Zivotnim ptibéhem klienta a pozorovani jeho chovani
a reakci na rizné podnéty.

Vyzkumna otazka Sesta:

Jakou roli jako socialni pracovnice zastupujete v priibéhu individualniho planovani?

Socialni pracovnice zjiStuje ocekavani klienta od socidlni sluzby jiz pii Setfeni. To
znamena, Ze je jakousi prikopnici v individudlnim planovani, v ptipadé, Ze se z4jemce
stane klientem. Jeji pocatecni informace slouzi k mapovani klienta. Dale socidlni

pracovnice koordinuje proces individudlniho planovani, podili se na metodickém vedenti,
proskolovani a podpote kli¢ovych pracovnic.

Vyzkumna otazka sedma:

Jaké kompetence socialniho pracovnika vnimate jako zdasadni pri procesu individudlniho
planovani a jak se odrazi ve Vasi roli béhem procesu individudlniho planovani?

Komunikaéni schopnosti a dovednosti, tim jsou mySlenky vSechny formy jako verbalni,
neverbalni, ¢inem. Déle pak musi mit vztah k praci se seniory, méla by byt trpéliva,
respektovat osobnost a o¢ekavani klienta, podporovat ho v jeho potiebach. Také by méla
byt schopnad prace na pocitaci v rtiznych programech. Dillezitou kompetenci je také
pfenaseni informaci do tymu, vedeni porad a kontrolni ¢innost.



Vyzkumna otazka osma:

Jakym zpusobem zjistujete potreby klientii? Orientujete se také na spiritualni potreby
klienta?

Znalost potieb je nezbytna predevsim pro individudlni planovani samotné socialni sluzby.
Potieby zjistujeme jiz pii Setfeni sjednavani sluzby, abychom dokazali potencialnimu
klientovi relevantné sdélit, zda dokazeme jeho potieby a ocekavani naplnit v dostatecné
kvalité. Biologické, psychické, socialni i spiritudlni potfeby mapujeme ve své podstate
kazdy den, reagujeme na né a sledujeme jejich zmény. Potieby klienta plné respektujeme.
Na jejich zjistovani se podili socialni pracovnice, pecovatelky, zdravotni sestry
a aktivizacni pracovnice. ZjiSténé informace jsou pak dilezité napiiklad i pro
technickohospodaisky usek, napiiklad pro kuchyni, uklid nebo pradelnu.

Takze odpovéd na druhou otdzku je ano. Zjistujeme, sledujeme a napliujeme
1 spiritualni potfeby klienta, pfitom vime, Ze se nemusi jednat jen o viru v Boha. Duchovni
akce jsou u nds realizovany, v soucasné dobé se pripravujeme na pravidelné navstévy
katechetky a pastoracni pracovnice. Pravidelné jsou u nas realizovany mse a klientiim je
umoznén individuélni rozhovor s duchovnim.

Vyzkumna otazka devata:

Jakou duleZitost ma vyjasnéni roli mezi Vami jakoZto socialni pracovnici a klientem pri
procesu individualniho planovani?

Samoziejmé, dulezity je nas respekt k autonomii klienta, podpora jeho samostatnosti,
sobéstacnosti a rozhodovani o svém zivoté.

Vyzkumna otazka desata:

Jak hodnotite duilezitost spoluprdce v tymu béhem procesu individualniho planovani?

Ano, spolupréce je kazdodenné podstatna a individudlni planovani se bez ni neobejde,
a to jak na tUrovni pecovatelskych ¢i zdravotnickych tymi, tak na drovni
multidisciplinarnich tymi, které zpravidla svoldva a vede pravé socialni pracovnik.
Dtlezité je mit dobfe nastaveny procesy pro predavani relevantnich informaci nejen
o klientech, ale i o socialni sluzbé.

Vyzkumna otazka jedenacta:

Jak nahlizite na spolupraci s rodinou béhem procesu individudlniho planovani
V pobytovém zarizeni pro seniory?

Ano, rodinu povazujeme za sekundarniho klienta. Ve sttedu zajmu vSak musi byt vzdy
potieby, ocekavani a z4jmy klienta, kterému je poskytovana socidlni sluzba. Povédomi
rodiny o potfebach, zvyklostech, ritudlech a Zivotnim piibéhu je pro pracovni tym
dilezita.



Vyzkumna otazka dvanacta:

Jakym zpiisobem vnimate adaptacni obdobi, kdy se klientem pokousi adaptovat na novy
zpusob Zivota v pobytovém zarizeni pro seniory?

Adaptacni proces u seniort stejn¢ jako osobni cil seniora povazuji za scestny v klasickém
ocekavani a pojeti. Vékem se kazdému clovéku snizuji adaptacni schopnosti, a to
I S ohledem na jejich nemoci a vyznamnou zivotni zménu v jejich zivotnim piibéhu. Byli
bychom velmi naivni, kdybychom ocekavali, ze si stary ¢lovék zcela zvykne na prostredi
pobytové socidlni sluzby. Osobné se domnivam, ze dobtfe zvladnuti adaptacni proces
nastava ve chvili, kdy je tym schopen zpétné vazby v tom, zda se klientovi dafi, dostava
se mu vseho, k cemu jsme se zavazali, napliiujeme jeho potieby a ¢ekdvani ve vsech
ohledech. Za duleZitou povazuji také osobni spokojenost klienta, Ze se k nému personal
chova mile, slusné a vstficné a Ze se nikoho a ni¢eho neboji.

Vyzkumna otazka tfinacta:

Predstavuji pro Vas zdsadni princip klientovy potreby a prani, na kterych je mozné se
spolecné dohodnout na konkrétnim cili nebo se snazite klienta spiSe nasmérovat
k takovym cilii, které vnimate jako socidalni pracovnice za nejvhodnéjsi?

Soucésti individualniho planovani by neméla byt jakakoliv manipulace s klientovymi
potfebami, ocekdvanimi nebo zménou zvyklosti ¢i ritudlli. Moderni socidlni sluzba je
zameétena na kazdého konkrétniho klienta, a to bez jakychkoliv pokust bagatelizovat jeho
potfeby a pfani. Je na socidlni sluzbé, respektive managementu, jak dokéze nastavit
logistiku sluzby, aby nedochéazelo k ovliviiovani, snizovani nebo zdméné potieby a prani
klienta naptiklad z divodu nedostatku personalu nebo jeho nizkou erudovanosti. Socialni
pracovnik je v tomto momentu strazcem klientovych potieb, ocekavani i hodnot, avSak
v mezich zdkona 108/2006 SB., o socialnich sluzbéach. To v principu znamend, Ze mu
poskytuje to, co nam zakon fika. Ostatni potieby a prani ponechavame na rodiné
a blizkych osobach.

Vyzkumna otazka ¢trnacta:

Jak vnimate proces individudlniho planovani s tzv. nekomunikujicim klientem?

Zastavam nazor, Ze nelze nekomunikovat. I kdyZ s ndmi klient nemluvi z vlastni vile
nebo ze zdravotniho diivodu, je to pro nas dulezitd informace, se kterou musime pracovat.
U klientt, ktefi s ndmi odmitaji hovofit existuje fada predevS§im motivacnich nastroju, jak
si ziskat davéru k rozhovoru ho postupné piivést. U klientl, ktefi nemohou verbalné
komunikovat ptredev§im ze zdravotnich diivodl vyuzivame predev§im neverbalni
komunikaci a dale pak rizné alternativni metody jako empatické pozorovani,
projektovani, porady v tymu a mnoho dal$ich. U klientli v terminalni fazi zivota sdilime
a pIné respektujeme piedevsim jejich biologické potieby, dale pak jsme v komunikaci
s jejich rodinami, vedeme je k vyssi mife navstévnosti, aby byly zajistény také jejich
psychické a socidlni potieby. V ptipad¢ spiritudlnich potfeb umoziiujeme navstévu
duchovniho a respektujeme piedem vyjasnénd piani majici souvislost s jejich zivotnim
odchodem.



Vyzkumni otazka patnacta:

Jak vnimate proces individudlniho planovani s klientem se syndromem demence?

Zde jsou pro nas dulezité predevsim piedeslé zkuSenosti a informace o klientovi z doby
pfed demenci, pracujeme s jeho Zivotnim piibéhem. Vedle toho, Ze se snazime sluzbu
poskytovat tak, jak mu to vyhovovalo pfed nastupem demence, tak vice sledujeme jeho
osobni spokojenost, komunikaci ¢inem a neverbalni komunikaci. To znamena, Ze pfi
individualnim planovani vychdzime ze znamych a dostupnych informaci, kter¢ flexibilné
upravujeme dle aktualniho rozpolozeni klienta s demenci. I v tomto ptipadé jsou po nas
dalezit¢ informace od rodinnych pfislusniki nebo blizkych osob, paklize je maji
k dispozici.

Vyzkumna otazka Sestnacta:

Jak vnimate proces individualniho planovani s klientem, ktery se nachdzi v zaveru svého
Zivota?

Soucasti mapovani potieby zjiSt'ujeme v oblasti spiritualnich potieb také jejich ocekavani
majici souvislost s jejich umrtim. Zdalipak nam tyto informace klient poskytne,
ponechame zcela na ném. Respektujeme, Ze je to citliva otazka nebo citliva udalost nejen
pro klienta, ale i pro jeho blizké. To v praxi znamena, ze do spiritualnich poteb v dobé
umrti vstupujeme pouze tedy, kdyZ si to klient zada. U klientd, ktefi nemaji rodiny, nebo
u nds ziji dlouhodob¢ se zpravidla stava, ze tyto informace mame k dispozici a zname
klientova oc¢ekavani. Zajimame se o praktickéd témata, naptiklad v jakém obleceni chce
byt klient vypraven, jakou preferuje pohfebni sluzbu, koho mame o umrti informovat. U
nékterych klienti mame zmapovan i scénai pohibu.



Priloha XIV. Prepis rozhovoru setrfeti komunikacni
aktérkou— SP3

Vyzkumna otazka prvni:

Co si predstavite pod terminem proces individualniho planovani?

Pod timto terminem si piedstavuji nastroj, ktery slouzi socidlni sluzbé k tomu, aby péce
byla kazdému klientovi vystavena na miru, podle jeho individualnich potieb. Individualni
planovani by mélo zohlednovat vzdy zdroje klienta, a pocitat s jeho pranimi. Vnimam ho
také jako zdroj, ze kterého (nebo diky nému) se pracovnik dozvida potfebné informace
o klientovi.

Sama zatim jeSté nemam mnoho zkuSenosti, ale néco jsem jiz vypozorovala, a to, Ze
zakladnim kamenem dobrého individudlniho planovani, je motivace kli¢ovych
pracovniki. KdyzZ kli€¢ovy pracovnik pochopi dulezitost planovani, pochopi, Ze to neni
jen papirovani, ale je to moznost, kdy ma zafizeni Sanci na to, ze bude individualni
planovani opravdu individudlni — na miru klienta, podle jeho skute¢nych potieb a pfani.

Vyzkumna otazka druha:

Jakym zpusobem vnimate proces individualniho planovani v pobytovém zarizeni pro
seniory?

Pokud by individualni planovani bylo pouze formalitou, mélo by prazdny obsah a dost
pravdépodobné by nebyla individualni. V praxi takové plany jisté¢ mizeme vidét. Klicem
k dobrému planovani, klicek k tomu, aby nebylo pouze formalitou je, aby pracovnici sami
vnimali v individudlnim planovéani jakéhosi pomocnika. Napoméha také k posileni
vztahu mezi klientem a klicovym pracovnikem. Pokud je individudlni plan dobie
vystaven podle potfeb klienta, spoluprdce mezi obéma stranami by méla byt snazsi,
ucelnéjsi, tedy piinosem pro ob¢ dve strany.

Vyzkumna otazka treti:

Jaké spatiujete prinosy, a naopak limity individualniho planovani v pobytovém zarizeni
pro seniory?

Piinosem je rozhodné mnozstvi Gcelné ziskanych informaci o klientovi. Pomoci téchto
informaci Ize snadnéji klientovi vyhovét, tak aby byl s péci a celkové s pobytem
Vv zafizeni spokojeny. Jak jsem jiZ zminila, individualni planovani usnadiiuje spolupraci.
Limitem individualni planovani by mohla byt moZna ¢asova naro¢nost na zacatku celého
procesu.



Vyzkumna otazka ¢tvrta:

Setkavate se behem procesu individualniho planovani se situacemi, které vnimate jako
problematické?

Urcité. Nekdy je pomérn€ obtizné zjistovat potieby u klientl, jejichz komunikace je
n¢jakym specifickym zplisobem omezena. V tomto ptipad¢ byva slozit¢é vhodnym
zpisobem vykomunikovat s klientem vhodny cil. Téch problematickych situaci byva
mnoho.

Vyzkumna otazka pata:

Od individudlniho planovani se ocekava, ze dojde k vytvoreni osobniho cile, respektive
cile spoluprace. Co to pro Vas znamena?

J& osobni cil vidim jako metu, které se pokusime s klientem dosédhnout. Také jako cestu
K cili povede ke klientové spokojenosti, fesenim dil¢ich cild. Obavam se neredlnych cilu,
respektive prani. Takze dilezitym specifikem pro mé je rozhodn¢ dosazitelnost.

Vyzkumna otazka Sesta:

Jakou roli jako socialni pracovnice zastupujete v priitbéhu individualniho planovani?

Jako socialni pracovnice se seznamuji s klientem pfi rozhodovani o jeho nastupu, jiz tam
zohlediuji jeho potfeby. Pfed ndstupem klienta mu vybirdm klicového pracovnika,
a pomoci informaci zjisténych ze Setfeni za¢inam vypliovat formulaf k mapovani potieb.
Mnou vyplnéné informace si klicovy pracovnik posléze ovétuje. Klienta by mél nejlépe
znat jeho klicovy pracovnika, abychom ale mohla proces individualniho planovani
kontrolovat, je jasné, Ze klienta musim dobie znat i ja. Kli¢ovym pracovnikiim poskytuji
rady pfi individualnim planovani a provadim néslednou kontrolu jeho napliovani.

Vyzkumna otazka sedma:

Jaké kompetence socialniho pracovnika vnimate jako zdasadni pri procesu individudlniho
planovani a jak se odrazi ve Vasi roli béhem procesu individudlniho planovani?

Vybeér klicového pracovnika je to, ¢im zacindm, moji kompetenci je pak sledovat jejich
vztah a pribéh individualniho planovani. Jde o formu kontroly, zda vSe funguje. To, zda
mezi nimi funguje interakce, zda klient klicovému pracovnikovi divéfuje a rozumi si
s nim. Nastaveni jejich vztahu je dulezité proto, aby individualni planovani fungovalo, to
sleduji ja jakoZto socidlni pracovnik. Jsem k dispozici jak klicovym pracovnikiim, tak
klientim a nasloucham jim.



Vyzkumna otazka osma:

Jakym zpusobem zjistujete potreby klientii? Orientujete se také na spiritualni potreby
klienta?

Potieby klienta zjistujeme uz pfi primarnim kontaktu, to znamena pti podani zadosti, dale
pak pii socialnim Setfeni. Po nastupu klienta zaciname potieby vice konkretizovat
a zjistujeme je podrobnéji pomoci formulaie ,,Mapovani potieb klienta®. Samoziejmé
behem pobytu se potteby klienta dale mapuyji, dopliuji, poptipadé se eviduji jejich zmény.
Potieby klienta jsou pro nas samoziejme stézejni pii poskytovani péce v nasem zatizeni.

Pravé ve formuléii ,,Mapovani potfeby klienta* se vénujeme velkému spektru oblasti
potieb. Jednou z nich je i spiritudlni oblast. Pfi zjiStovani informaci ohledn€ spirituality
klienta jsme trp€livi, neni to sféra, které bychom se vénovali na za¢atku mapovani, pokud
by si to klient vyhradné nepial. Vnimame i spiritudlni poteby jako dulezité, z pohledu
nékterych klient mohou byt i stézejni, respektujeme to a snazime se jim v této oblasti
vyhovét. Podle potieb klienta se snazime najit cestu, k jejich uspokojovani. V domové
probihaji mSe, dochazi k ndm duchovni, klienti maji vzdy moZnost si s aktivizaéni
pracovnici nebo s jinym pracovnikem pohovofit na toto téma, svéfit se jim. Do budoucna
budou domov navstévovat i odbornici, kteti se tématu spirituality vénuji a budou klientim
k dispozici.

Vyzkumni otazka devata:

Jakou diileZitost ma vyjasnéni roli mezi Vami jakoZto socidlni pracovnici a klientem pri
procesu individualniho planovani?

Samoziejmé, i v tomhle ale kladu diraz na individualitu klienta, kazdému vyhovuje jinak
nastaveny vztah. Je vSak dulezité, aby ve mné klient spatfoval n€koho, za kym si vzdy
muze dojit pro radu, pomoc nebo vyslechnuti.

Vyzkumna otazka desata:

Jak hodnotite diileZitost spoluprace v tymu béhem procesu individudlniho planovani?

Vzhledem k tomu, ze pé¢i danému klientovi poskytuje vice pracovnikd, nikoliv pouze
socialni pracovnik nebo jeho klicovy pracovnik, je dialog a spoluprace v tymu nezbytna.
Klicovy pracovnik svou roli chape, a madm dojem, Ze ostatni pracovnici u nas v zatizeni
ji respektuji, zarovenn jsou ochotni mu pomoci v ptipadé, Ze to bude potfeba. Pii
individualnim planovani spolupracujeme napiiklad i s rodinou nebo blizkymi klienta.

Vyzkumna otazka jedenacta:

Jak nahlizite na spolupraci s rodinou behem procesu individudlniho planovani
V pobytovém zarizeni pro seniory?

Vétsinou praci s nimi vnimdm jako podporu, jedinym uskalim je prosazovani jejich
osobnich zajmi. U nich spatfuji, Ze ne vzdy je jim jejich role jasna, proto je dulezité jim
vymezeni role pfipominat. Konkrétné to v praxi znamend, kdyZ ndm rodina ¢i blizci
sdéluji potieby a prani klienta, jejichz naplnéni si pro klienta pfeji oni sami. Setkala jsem



se také s rodinami, které odmitli spolupraci. Nékdy spatiujeme z jejich strany i snahu
0 manipulaci s klientem, v téchto piipadech mame neustale na paméti, ze dulezité je pro
nas slovo klienta, kterého nechame vse jest¢ promyslet.

Vyzkumna otazka dvanacta:

Jakym zpusobem vnimate adaptacni obdobi, kdy se klientem pokousi adaptovat na novy
zpuisob zZivota v pobytovém zarizeni pro seniory?

Jako prvni mé napadaji slova jako empatie a tolerance. Nabidnutd pomocné ruka,
prakticky od vSech pracovnikil v zafizeni. Je to situace, kterou si jen t€zko dokazeme
piedstavit a potiebuje Cas a naSi pomoc. Nékdy miize klientovi vice vyhovovat, kdyz jeho
adaptaci budeme ,,sledovat zpovzdali“, casto vidim i klienty, kterym je nase snaha
nesympatickd. Vyhodou tohoto obdobi konkrétné pro meé, je moznost ziskani si davery,
z pravidla v tomto obdobi s klienty feSim velké mnozstvi zalezitosti a klient ze mé
ziskavé néjaky dojem. Pokud jsem mu v adapta¢nim obdobi ndpomocna a klient je s moji
pomoci spokojen, vétSinou to znamena, ze nas vztah bude dobie fungovat. Sledovat vyvoj
adaptacniho obdobi ndm miiZe, ale samoziejmé i nemusi pozd¢ji poslouzit k tomu, ze
muzeme oCekavat, jak klient bude reagovat na zmény.

Vyzkumna otazka trinacta:

Predstavuji pro Vas zdsadni princip klientovy potreby a prani, na kterych je mozné se
spolecné dohodnout na konkrétnim cili nebo se snaZzite klienta spise nasmérovat
k takovym cilii, které vnimate jako socialni pracovnice za nejvhodnéjsi?

Vzdy se snazim zaméfit se na konkrétni potieby, pfani a o¢ekavani klienta, pouze za
tohoto ptredpokladu je mozné se dohodnout na takovém cili, ktery bude pro klienta
nejlepsi.

Vyzkumna otazka ¢trnacta:

Jak vnimate proces individuadlniho planovani s tzv. nekomunikujicim klientem?

Pokud se bavime o nekomunikujicim klientovi, ve smyslu klienta, ktery nechce
spolupracovat vétim, Ze spolecna cesta se da vZdy naleznout. Dost pravdépodobné nam
pomuze, kdyz zjistime, pro¢ klient nechce spolupracovat. V ptipadé klienta, ktery
nekomunikuje verbaln€ vyuZivame metod pozorovani, intuice a spolupracujeme
s rodinnymi pfisluSniky, osobou blizkou, opatrovnikem a pracovnim tymem. Klicové
informace zjiStujeme také z mapovani potieb klienta.

Vyzkumna otazka patnacta:

Jak vnimate proces individudlniho planovani s klientem se syndromem demence?

V tomto piipadé je pro nés dilezité mit vicezdrojové informace, abychom mohli
porovnavat. VSichni pracovnici jsou proskoleni v komunikaci s lidmi s demenci,
pouzivame ke komunikaci také rlizné metody a pomiicky. Co se tyka zakazky nebo cile,
to je velice individualni podle stadia demence.



Vyzkumna otazka Sestnacta:

Jak vnimate proces individualniho planovani s klientem, ktery se nachadzi v zaveru svého
Zivota?

Zacatek procesu individudlniho plénovani je stejny, zmapuji se potieby klienta, ze
kterych pozname, co je pro klienta v této fazi zivota dulezité. Cile by mohlo byt néco, co
klientovi tuto fazi zivota zpfijemni, co mu naptiklad pomuize vytesit nevytesené. Chapu
Vasi otazku, ale nemyslim si, Ze by individudlni planovani v tomhle ptipad¢ bylo néjak
jiné. Adekvatnost cile zjistime opét metodou SMART.
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Diplomova prace pojednava o problematice procesu individualniho planovani socidlni
sluzby v pobytovém zatizeni pro seniory, s cilem identifikovat role socidlniho pracovnika
a eticky problematické oblasti pii planovani socidlni sluzby v pobytovém zafizeni pro
seniory. Text prace je rozd¢len na tfi tematické okruhy. Prvni tematicky okruh je vénovan
obecnému pohledu na proces individualniho planovani v pobytovém zatizeni pro seniory.
Druha kapitola se vénuje piedstavenim roli socialniho pracovnika, které mize zastavat
béhem procesu individualniho planovani. Zaroven pojednava o etickych aspektech
V pobytovém zatizeni pro seniory. Zaveére¢na kapitola piedstavuje mozné problematické
situace, které mohou nastat béhem procesu individudlniho pldnovani v pobytovém
zafizeni pro seniory, které jsou podlozeny praktickymi poznatky, vychazejicimi
Z vyzkumné sondy.
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The diploma thesis deals with the issue of the process of individual planning of social
services in a residential facility for the elderly with the aim of identify the roles of a social
worker and ethically problematic areas in the planning social services in a residential
facility for the elderly. The text of the thesis is divided into three thematic headings. The
first thematic heading is devoted to a general view of the process of individual planning
in a residential facility for the elderly. The second thematic heading deals with presenting
the roles of a social worker that he or she can perform during the individual planning
proces. It also discusses ethical aspects in residential facility for the elderly. The final
thematic heading presents possible problematic situations that may occur during the
process of individual planning in a residential facility for the elderly, which are supported
by practical knowledge based on a research probe.



