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Analyza socialni sité Facebook bankovnich spolecnosti
v Ceské republice

Abstrakt

Socialni sit Facebook je v Ceské republice druhou nejpouzivangjsi socialni sluzbou, kterou
vyuziva 89 % Ceské populace starSich 15 let. Jedna se o dilezity komunikac¢ni kanal nejen
pro komunikaci s fanousky a potencionalnimi novymi klienty. Cilem této diplomové prace
bylo analyzovat socialni sit Facebook z hlediska aktivity vybranych bankovnich subjekti,
ale také reakcni aktivitu uzivatell na zvefejnéné prispévky bank. K analyze byl pouzit
program spolecnosti Fanpagekarma a byly ziskany udaje na mési¢ni bazi za rok 2020. Pro
hodnoceni byla sledovana aktivita bank a reak¢ni Cinnost uzivateli: absolutni a procentualni
zména poCtu fanouska, pocet a typ prispévka, celkovy pocet reakci a jejich druh.

Vystupy monitorovanych tdaji mohou poslouzit marketingovym manazerim a
osobam, které jsou odpovédné za komunikaci mezi bankou a vefejnosti k hodnoceni

uspesnosti vlastni odpovédnosti za spravu socialni sité, ale také k mezibankovnimu srovnani.

Kli¢ova slova: Facebook, socialni sit€¢, Fanpagekarma, bankovni prostifedi, banka,

komunikace, marketing,



Facebook analysis of banking companies in the Czech

Republic

Abstract

Facebook, used by 89 % of the Czech population over the age of 15, is the second most used
social network in the Czech Republic. It is is an important medium of communication for its
users, including the fans and potential new clients. The aim of this thesis was to analyze
Facebook in terms of the activity of selected banking entities as well as the reaction activity
of users to the posts published by the banks. The Fanpagekarma program was used to analyse
the data, which were obtained on a monthly basis for 2020. For the evaluation, the activity
of banks and the reaction activity of users were monitored: the absolute and percentage
change in the number of fans, the number and type of posts and the overall number of
reactions and their type.

The outputs of the monitored data can be used by marketing managers and persons
responsible for communication between the bank and the public to evaluate the success of
their own responsibility for the management of the social network, but also for interbank

comparison.

Keywords: Facebook, social network, Fanpagekarma, banking environment, bank,

communication, marketing
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Uvod

Socialni sit Facebook a bankovni instituce jsou pro mnoho lidi v Ceské republice
nedilnou soucasti kazdodenniho zivota. Facebook v dneSni dob& nahrazuje osobni
komunikaci a umoziuje sdileni multimedialniho obsahu, nazora ¢i stavu s uzivateli, které
muzeme rozdé€lit na pratele a fanousky. V dnesni dobé je prechod mezi jednotlivymi
bankami na par kliknuti, jelikoZz si ucet a veskeré produkty muze klient pievést ze soucasné
banky do nové. Z toho divodu je pro bankovni spoleCnosti stale dalezit€jsi udrzeni dobré
povésti a navozeni dlouhodobého vztahu. K obojimu muze ve velké mife piispivat socialni
sit Facebook, ktera slouzi ke komunikaci s fanousky, sebeprezentaci banky a formovani

nazoru na banku ve spolecnosti.
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1.1

1.2

Cil priace a metodika
Cil prace

Cilem této diplomové prace jeanalyzovat socidlni sit Facebook vybranych
bankovnich spolegnosti v Ceské republice za rok 2020. Definovat, jaké bankovni
subjekty si vedou na socialni siti nejlépe z pohledu aktivity, struktury pfispévku a

uzivatelu socialni sité.

Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélana do dvou Casti. Prvni ¢ast se zamétuje na
historii i sou¢asnost bankovnich subjekti v Ceské republice, zaroveii se zaobira jejich
matefskymi a dcefinymi spole¢nostmi. Tato cast bude zpracovand na zakladé
informaci zinternetovych stranek, historickych dokumenti a vyro¢nich zprav
bankovnich subjektli. Druha teoreticka Cast se bude zaméfovat na socialni sit

Facebook.

K analyze monitoringu kvantitativnich parametrii oficialnich profild bankovnich
spole¢nosti v Ceské republice na socialni siti Facebook bude slouzit webova stranka
www.fanpagekarma.com. Vybér této webova stranky byl na mém uvazeni a byl
vybran na zakladé vlastni zkuSenosti v marketingové agentute.

V analytické €asti vlastni prace budou hodnoceny nasledujici parametry:

e Celkovy pocet fanousku: celkovy pocet profila sledujicich vybrané bankovni
spoleCnosti na socialni siti Facebook, parametr bude sledovan k poslednimu
dni daného mésice.

e Absolutni zména poctu fanouski: celkova zmeéna poctu profild uzivatelt
socialni sit¢ Facebook, parametr je porovnavan s predchozim mésicem.

e Procentualni zmeéna poctu fanouskil: procentualni vyjadreni rozdilu fanousku
prvni a posledni dne ve sledovaném obdobi.

e Celkovy pocet prispévku: absolutni pocet piispévki ve sledovaném obdobi
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o Obrazkovy prispévek: absolutni pocet obrazkovych prispévka ve
sledovaném obdobi

o Video prispévek: absolutni poCet video pfispévka ve sledovaném
obdobi

o Link pfispévek: absolutni pocet link prispévka ve sledovaném obdobi

Celkovy pocet reakci: absolutni pocet reakci (like, love, haha, thankful, wow,
sad, angry), komentait a sdileni u pfispévka publikovanych ve sledovaném
obdobi.

o Pocet reakci: Pocet reakci uzivateld Facebooku na publikovany
prispévek ve sledovaném obdobi, parametry sledovani (like, love,
haha, thankful, wow, sad, angry).

o Pocet komentait: celkovy pocet komentaii na publikovanych
ptispeévcich bankovni spolecnosti

o Pocet sdileni: celkovy pocet sdileni prispévki sledovanych subjektt

uzivateli facebookovych stranek
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Charakteristika bankovnich spole¢nosti v Ceské republice a

socialni sité Facebook

1.3 Charakteristika bankovnich spolecnosti v Ceské republice

1.3.1 Air Bank

Spolecnost Air Bank patii do skupiny PPF Group Petra Kellnera. PPF Group je
mezinarodni investi¢ni skupina, ktera podnika ve Ctyfiadvaceti zemich na tfech
kontinentech. Udaje platné k 30.6.2020 fikaji, Ze skupina vlastni aktiva ve vysi vice nez 47
miliard eur (Airbank.cz 2020).

Spole¢nosti, které patii do skupiny PPF, podnikaji v riznych oborech:
telekomunikace, media (Central European Media Enterprises), biotechnologie (SOTIO,
Cytune Pharma SAS, Accord Research a Autolus Therapeutics), reality (PPF Real Estate
Holdiing), strojirenstvi (Skoda Transportation a TEMSA), pojistovnictvi (PPF Life
Insurance), zemédélstvi (RAV Agro) a ostatni oblasti ekonomiky, pfikladem jsou
spolenosti: Mall Group, Heureka, CD — Telematika, Culture Trip, Bestsport a mnoho
dalSich. PPF Telecom Group B.V. je skupina zaméfena na telekomunikaci, do které patfi
spolec¢nost O2 Czech Republic, CETIN a Telenor CEE. V oblasti finan¢nich sluzeb PPF
Group vystupuje pod nazvem PPF Financial Holdings B.V., které jsou soucasti: Home
Credit, PPF Banka, Mobi banka a jiz zminéna Air Bank (Ppf.eu 2020).

Air Bank byla v Ceské republice zalozena 26. tnora 2010 se sidlem spole¢nosti
Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6 (justice.cz 2021), pficemz ostry provoz zahajila
22. listopadu 2011 (Hospodarské noviny 2011). Air Bank méla pfi vstupu na tuzemsky trh
hlavni za cil stat se bankou, kterou budou mit lidé radi. Tento cil je obsazen i v jejich hesle:
,,] banku miizete mit radi“, které je mozné slySet v masmedialni kampani Air Bank, v ni hraji
Tomas Jefabek a Tomas Méchacek. Od té doby banka ziskala téméf 800 tisic klientt
(Vyrocni zprava Air Bank 2019), pficemz v roce 2014 banka obsluhovala 300 tisic klientu.
Jedinym akcionafem banky je spoleCnost Home Credit N.V. se sidlem spoleCnosti
Strawenskylaan 933, 1077XX Amsterdan, Nizozemské kralovstvi. Zakladni kapital 500 021
000 K¢ ve formé& kmenovych akcii na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 1
000 K¢. Statutarnim organem je piedstavenstvo spolecnosti, kde hlavni predseda je Ing.

Michal Strcula a clenové predstavenstva jsou Lubos Berkovec a Ing. Pavel Pfauser. V
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dozor¢i radé spolecnosti jsou tfi Clenové a jejim piedsedou je Mgr. Pavel Rozehnal a ostatni

&lenové Ing. Radek Pluhaf a Ing. Robert Stefl (justice.cz 2021).

1.3.2 Banka CREDITAS

Banka CREDITAS patifi do investicni skupiny CREDITAS a jejim zakladatelem a
majoritnim akcionafem je Pavel Hubacek. Skupina CREDITAS se zabyva nékolika obory:
finan¢ni sluzby, reality, energetika a zdravotnictvi.

V oblasti realit dlouhodobé investuje do administrativnich, skladovych budov,
prumyslovych arealti a obchodnich center. V roce 2020 byla zalozena spolecnost Creditas
Real Estate B.V., ktera realizuje developerské projekty najemnich bytd. Na zacatku roku
2021 méa aktualné jeden projekt ve vystavbé, v némz se bude nachazet 95 jednotek s celkovou
plochou 6 021 m2. Do skupiny patfi také spolecnost V INVEST a.s., ktera se pohybuje na
¢eském trhu od roku 1996 a v soucasnosti zrealizovala vice jak 800 jednotek a v roce 2021
je pripraveno dalSich 14 projekti. Skupina CREDITAS vlastni n€kolik administrativnich
budov, a to budovu Javor v Praze v Karling, administrativni budovu S9 v prazské Florenci a
nemovitosti v Olomouci.

Skupina CREDITAS je distributorem alternativni energie prostfednictvim skupiny
UCED, ktera byla zalozena finan¢nikem Pavlem Hubackem v roce 2013 pod nazvem
investi¢ni skupiny UNICAPITAL. Energii dodava ve 120 odbérnych soustavach az pro 6000
odbérateld. UCED je licencovany distributor a soucasné patii mezi Ctyfi nejvétsi distributory
v Ceské republice. V ramci portfolia energetiky skupina vlastni jednu fotovoltaickou
elektrarnu na tizemi CR s vykonem 5,79 MW. Mezi dalsi Ginnosti banky patii jiz zminéna
oblast zdravotnictvi, ve kterém prostfednictvim Alzheimercentrum pp s.r.o. provozuje
skupina CREDITAS jednu z nejstarS§ich specializovanych zafizeni pro klienty s
Alzheimerovou chorobou. Vlastni celkem 14 center s 1500 lazky, které poskytuji socialni
sluzby a komplexni o$etfovatelskou péci v Ceské republice i na Slovensku. Skupina vlastni
rovnéz zemédelskou farmu MORAVAN mlécna farma a.s. na produkci mléka s 900 kusy
holstynského skotu s prumérnou denni dodavkou 25000 litrti (creditasgroup.cz 2020).

Banka CREDITAS byla v Ceské republice zalozena 26. unora 1996 se sidlem
spolecnosti Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8. Diive na ceském trhu pisobila jako
druzstevni zalozna a v roce 2017 se oficialné stala bankou (justice.cz 2021). Banka se

dlouhodobé soustiedi na poskytovani platebnich stykt, zhodnoceni uspor s vyssi urokovou
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sazbou oproti klasickym bankam, poskytovani investic a rovnéz hypotecnich uvéra pro své
klienty. Banka ve svém portfoliu sluzeb nabizi specializované firemni bankovnictvi pro
financovani spole¢nosti z Ceské republiky. V roce 2018 jako prvni banka spustila tzv.
multibanking, tedy obsluhovani bankovnich u¢ti od konkurence v internetovém
bankovnictvi. Aktualné je s internetovym bankovnictvim propojena vice nez 20 Ceskych a
slovenskych bank (creditas.cz 2020).

Zakladni kapital spolecnosti je ve vysi 3 202 753 203 K¢ a je vydano 55 560 426 ks
akcii na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 57,64 K¢. Statutarnim organem
— predstavenstvo, ve kterém figuruji Ctyfi ¢lenové a jejim predsedou je Ing. Vladimir Hotejsi
a mistopfedsedou Kamil Rataj. Ostatnimi ¢leny jsou Miroslav Morhac s Ing. Josef Holubem.
Predseda dozor¢i rady Banky CREDITAS je JUDr. Alena Sikorova a Cleny jsou Ing. Kamila
Valstynova a Ing. Jitka Plastilova (justice.cz 2021).

1.3.3 Ceska spofitelna

Banka Ceska spofitelna patii do rakouské skupiny Erste Group, kter4 byla zaloZena v
roce 1819. V roce 1997 vstoupila na burzu s cilem zahajit expanzi do okolnich statt.
Mad’arsko a Chorvatsko se staly v roce 1997 prvnimi staty, kam sméfovala jeji expanze. V
roce 2001 se Erste bank stala majoritnim akcionafem (87, 18 %) Slovenské spofitelny.
Aktualné banka pracuje na sedmi kli¢ovych trzich ve stfedni a vychodni Evropy (Rakousko,
Chorvatsko, Mad’arsko, Ceska republika, Slovensko, Rumunsko, Srbsko), nepfimou
ptitomnost skupiny 1ze najit ve statech Moldavie a Cerné hory (erstegroup.com 2020). Na
za&atku nového stoleti ziskala skupina vétsinovy podil (52,07 %) v Ceské spofitelng, které
patiilo prvni misto v oblasti retailového bankovnictvi v Ceské republice (erstegroup.com
2020). O dva roky pozdéji Erste bank vykoupila minoritni akcie a stala se 98 % vlastnikem
Ceské spofitelny. Stoprocentnim akcionafem Ceské spofitelny se Erste bank stala 6.
listopadu 2018 (csas.cz 2020).

Do celkové skupiny finanéni skupiny Ceské spofitelny patii dcefiné spoleénosti:
CEE Property Development Portfolio 2 a.s. (csas.cz 2020), jedna se o holdingovou realitni
spole¢nost a spoletnost pro spravu aktiv a hlavni investiéni manaZer realitniho fondu Ceska
a Slovensky fond majetku B.V. (cpdp2.eu 2020). Mezi dalsi soudasti patii spolecnost CS
Seed Starter, a.s., ktera se zamétuje na tzv. long-game startupy se silnymi podnikatelskymi

zaméry, vizi a hodnotou. Zatim jedinym projektem, ktery firma zvefejiiuje na svych
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webovych strankach je projekt investown.cz tzv. mikroinvestice do nemovitosti (csas.cz
2020 & seedstarter.cz 2020), ackoliv neni v soucasné dob€ opravnén poskytovat sluzby v
Ceské republice (investown.cz 2020). Pro klienty Ceské spofitelny nabizi pres dcefinou
spole¢nost Energie CS produkty zaméfené na dodavky plynu a elektiiny. Dcefina spolednost
na trhu pusobi jiz od roku 2012 a pro své klienty zprostiedkovava 99 % elektfiny, ktera
pochazi z obnovitelnych zdroji (energie-cs.cz 2020). Faktoring Ceské spofitelny je finanéni
spolecnost pusobici v oblasti Supply Chain Finance (SCF). Pro své klienty vyuZzivajici
sluzby nabizi financovani, spravu a inkaso pohledavek, ruceni za nezaplaceni vici smluvné
dohodnutym odbératelim a financovani zavazkd z obchodniho styku. Faktoring Ceské
sporitelny je Clenem nejvétsi sit€ faktoringovych spolecnosti Factors Chain International s
vice jak 200 ¢leny z vice nez 60 zemi svéta. Soucasné je zakladajicim ¢lenem Asociace
faktoringovych spole¢nosti v Ceské republice (factoringcs.cz 2020). Dcefina spole¢nost
Erste Grantika Advisory, a.s. je Ceskou konzulta¢ni a poradenskou spolecnosti, které se v
této oblasti pohybuje od roku 2000. Klienty provazi fazemi Cerpani evropskych dotaci.
Soucasti sluzeb jsou 1 oblasti financniho fizeni, optimalizace a strategického fizeni
organizaci (grantika.cz 2020). DalSim ¢lenem finan¢ni skupiny je spole¢nost MOPET CZ
a.s., ktera vznikla na podzim roku 2010 a jeji zalozeni iniciovali Tomas Salomon a Viktor
Peska. MOPET CZ as. se zabyvajici se implementaci inovaci, digitalizaci do tradi¢niho
finan¢niho svéta (mopetcz.cz 2020). Firma pracovala na aplikaci Poketka, George, Blesk
penézenka a mnoho jinych projektech (mopetcz.cz 2020).

Ceska spofitelna byla v Ceské republice zalozena dne 30. prosince 1991 se sidlem
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4. Jediny akcionat Ceské spofitelny je Erste Group Bank
AG se sidlem spolecnosti 1100 Videri, Am belvadere 1, Rakouska republika. Zakladni
kapital 15 200 000 000 K¢ ve formé& kmenovych akcii na jméno v zaknihované podobé ve
jmenovité hodnoté 100 K¢. Statutarnim organem je predstavenstvo se Sesti ¢leny. Pfedsedou
predstavenstva je Ing. Tomas Salomon, ktery je ve funkci od 2. ledna 2019, mistopfedsedou
predstavenstva je od 1. srpna 2017 Wolfgang Schopf. Dal§imi Cleny pfedstavenstva jsou Ing.
Karel Mourek, Ing. Daniela Peskova, Ing. Pavel Kraémar a Ing. Petr Bravek. V dozor¢i radé
Ceské spofitelny sedi devét lent a jejim piedsedou od 26. Gervna 2017 je Ameri¢an John
James Stack. Dozor¢i rada se rovnéz sklada ze dvou mistopredsedi, kteti byli shodné do

funkce jmenovani 11. prosince 2019 a to Mag. Bernhard Spalt a Ing. Stefan M4j. Ostatnimi
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Cleny dozor¢i rady jsou Alese Veverka, Ing. Petr Brazda, Dipl.-Ing. Stefan Dorfler, Dipl.
Ing. Maximilian Hardegg a ¢lenky Ing. Zlata Groningerovéa a Helena Cerna (justice.cz 2021).

1.3.4 Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB)

Belgicka KBC Bank NV skupiny KBC Group je stoprocentnim vlastnikem
Ceskoslovenské obchodni banky. Jedna se o bankopoji§tovaci skupinu, ktera se zaméfuje
predevsim na klienty v oblasti fyzickych osob, privatniho bankovnictvi, malych a stfednich
podnikt a stfedné velkych korporaci (csob.cz 2021). V roce 1998 se spojily dvé belgické
banky (Kredietbank a CARA Bank) a pojistovaci spolecnosti (ABB) a spole¢né vytvorily
KBC Bank and Insurence Holding Company. O rok pozdé&ji spolecnost zahgjila expanzi na
trhy stiedni a vychodni Evropy akvizici CSOB v Ceské republice a na Slovensku. Mezi lety
2000 a 2005 ziskala skupina své pozice na bankovnich a pojistovacich trzich ve stfedni a
vychodni Evropé. Diky akvizicim v Polsku, Mad’arsku, Ceské republice a na Slovensku se
stava jednim ze tfi nejvétSich spolecnosti ve finan¢nim sektoru v daném regionu. Soucasné
zavadi domaci bankopojistovaci model v danych regionech. Banka KBC Bank and
Insurence Holding Company se v roce 2005 spojila s matefskou spole¢nosti (Almanij) a
vytvorila spole¢nosti KBC Group NV. Béhem nésledujicich dvou let spole¢nost posiluje
postaveni akvizicemi v Bulharsku, Rumunsku a Srbsku a soucasné zaklada ptitomnost na
ruském trhu. V roce 2009 byl zahajena strategie odprodeje, ktera se zaméfuje pouze na
domaci trhy Belgie, Ceské republiky, Slovenska, Mad'arska, Polska a Bulharska. O rok
pozdé&ji pfisla zména strategického planu spolecnosti, béhem kterého byla prodana akvizice
v Polsku (kbc.com 2021). V roce 2017 ziskala KBC Group akvizici UBB a Interlease v
Bulharsku. United Bugarian bank byla zalozena v roce 1992 slouc¢enim 22 bulharskych
regionalnich komeré&nich bank a od roku 2000 byla soudasti Recké narodni banky (NBG).
Interlease v dobé akvizice pusobila na trhu jiz 21 let a souCasné byla tfeti nejveétsi
poskytovatel leasingovych sluzeb v Bulharsku.

KBC jiz pusobila v bulharském bankovnim sektoru od roku 2007 prostfednictvim
své dcefiné spolecnosti CIBANK. Spojenim United Bulgarian Bank a CIBANK ziskala
spoleCnost tieti nejvétsi bankovni skupinu v této oblasti s celkovym trznim podilem 11 %.
KBC Group je pfitomna v pojistovnictvi sféfe v Bulharsku prostfednictvim své dcefiné

spolecnosti DZI Insurance, ktera plisobi v oblasti zivotniho a nezivotniho pojisténi. Spolecné
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se United Bulgarian Bank, CIBANK a DZI Insurence stali nejvétsi pojistovaci skupinou v
Bulharsku. Soucasti fize v Bulharsku je aktivizace jiz zminéné Interlease, které v té dobé
byla tfeti nejvétsi poskytoval leasingovych sluzeb s 13% podilem na trhu. Johan Thijs,
generalni feditel KBC Group, uvedl: ,,...Stanovenou strategii KBC je byt lidrem na hlavnich
trzich, tj. obsadit prvni i pozice v bankovnictvi a prvni ¢tyri v pojistovnictvi. Kombinace
UBB a CIBANK vytvori tireti nejvétsi bankovni spolecnost v zemi, coz umozni posilit jeji
pozici v zemi ze soucasné pozice devitky...“ (newsroom.kbc.com 2016).

V roce 2019 doslo k akvizici zbyvajici &asti v CMSS (kbc.com 2021).
Ceskomoravska stavebni spofitelna je nejvétsi stavebni spofitelnou v Ceské republice v roce
2018 s trznim podilem 42 % z Gvéru ze stavebniho spofeni a 40 % u vkladu ze stavebniho
spofeni. Ceskomoravska stavebni spofitelna byla zalozena v roce 1993 jako spoleény podnik
mezi CSOB a Bouchsparkasse Schwibisch Hall (newsroom.kbc.com 2019). Ceskomoravska
stavebni spofitelna aktualné ptisobi pod ndzvem CSOB Stavebni spofitelna, ktera je &lenem
CSOB skupiny a je jejim stoprocentnim akcionafem od dubna 2019 (csobstavebni.cz 2021).
Akvizice slovenské banky OTB Banka Slovensko probéhla v roce 2020. Zacatkem dubna
2021 se mezi KBC Group a Bank of Ireland dohodly na memorandu o dohodé¢, kdy se Bank
of Ireland zavazala ziskat vSechna aktiva a pasiva KBC Bank Ireland. Provedeni této
transakce mélo za nasledek odstoupeni KBC Group z Irského trhu (kbc.com 2021).

CSOB Pojistovna vznikla 17. dubna 1992, pod sou¢asnym nazvem pisobi od 6.
ledna 2003 a patii do skupiny CSOB v Ceské republice. C SOB Pojistovna nabizi komplexni
pojistovaci sluzby obCaniim, zivnostnikiim, ale i rovnéz malym podnikim az po velké
korporace. Hlavni akcionaf je z nadnarodni skupiny KBC, jimz je belgicka poji§tovna KBC
Verzekeringen NV. V Ceské republice patii mezi nejvétsi pojistovny, v roce 2019
predepsala pojistné o objemu 13,4 mld. K&. Trzni podil podle Ceské asociace pojistoven je
na urovni 8,1 % (csobpoj.cz 2021). Mezi dal§i spole¢nosti skupiny CSOB patii CSOB
Leasing, Hypote¢ni banka, Postovni spofitelna, CSOB Penzijni spole&nost, Patria Finance,
Top-Pojisténi.cz s.r.o. a Usetieno.cz, s.r.o. CSOB Leasing ptisobi na trhu jiz od roku 2001,
od té doby se pravidelné umistuje na prvnich prickach mezi leasingovymi spole¢nostmi
(csobstavebni.cz 2021). Pro klienty poskytuje uplnou nabidku produkti (asset finance) pro
pofizeni dopravni techniky, stroji a zafizeni (csobleasing.cz 2021) mj. je drzitelem
certifikatu jakosti dle normy ISO 9001:2000 (csobstavebni.cz 2021). Hypotecni banka pod

soucasnym nazvem funguje od roku 2006 a byla zalozena v roce 1991 v Hradci Kralové.
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Hypotec¢ni banka byla prvni tuzemska banka, kterd v roce 2005 ziskala licenci na vydani
hypotecnich zastavnich listd (Vyro¢ni zprava Hypote¢ni banka 2019). Banka je uzce
specializovanou bankou, ktera se zaméfuje na oblast poskytovani hypote¢nich produktd v
oblasti financovani nemovitosti uréenym k bydleni. Banka nabizi své sluzby prostfednictvim
strategickych partnert — CSOB, Postovni spofitelna a CSOB Stavebni spofitelna, ktera diive
fungovala pod nazvem CMSS (hypotecnibanka.cz 2021). CSOB Penzijni spole¢nost
fungovala do konce roku 2012 pod obchodnim nazvem CSOB Penzijni fond Stabilita, a.s.
Na trhu penzijniho pfipojisténi funguje jiz od roku 1994, pfi¢emz ptivodni nazev spole¢nosti
byl Ceskomoravsky penzijni fond. K fazi s &lenem skupiny CSOB doslo v roce 2011 s CSOB
Penzijnim fondem Progres, a.s. (csob-penze.cz 2021).

Skupina Patria zahrnuje celkové tfi spolecnosti. Patria Finance, a.s. byla zaloZzena v
roce 1994 jako prvni investi¢ni banka v Ceské republice (patria.cz 2021). Aktualnd
zprostiedkovava pro individualni investory obchody s cennymi papiry na vSech hlavnich
trzich a patii mezi nejvétsi obchodniky s akciemi v Ceské republice a stfedni Evropg. Druha
ze tii spoleCnosti je Patria Online, kterd poskytuje zpravodajstvi na ekonomickém a
finan¢nim portalu www.patria.cz. Patria Corporate Finance je posledni spoleCnosti, ktera
zajistuje poradenstvi v oblasti akvizic a divestic spole¢nosti a mj. se podili na primarnich
emisich cennych papir. Do skupiny CSOB patii i dva internetové srovnavade finanénich,
energetickych a telekomunika¢nich produkti. Top-pojisténi.cz, ktera je soucasti bankovni
skupiny CSOB od roku 2016 je nejvétsi prodejcem cestovniho pojisténi na Eeském online
trhu a dale rovnéz nabizi srovnani nabidek ostatnich produkti z oblasti pojisténi. USetfeno.cz
je internetovy portal k porovnavani nabidek sluzeb pro domécnosti. Nabizi bezplatné
porovnani produktd vice nez 100 spolecnosti v oblasti energetiky, financi, pojisténi a
telekomunikaci (csobstavebni.cz 2021).

Obchodni firma Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. piisobi v Ceské republice od 21.
prosince 1964 se sidlem spolecnosti Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5. Jedinym akcionafem
je KBC Bank N.V. se sidlem Belgické kralovstvi, Havenlaan 2, 1080 Brusel. Zakladni
kapital spolecnosti 5 855 000 040 K¢ je ve forme kmenovych akcii na majitele v zaknihované
podobé ve jmenovité hodnoté 20 K¢. Statutarnim organem je predstavenstvo se sedmi Cleny
a v Cele predstavenstva je pfedseda John Arthur Hollows. Dals§imi Cleny jsou Marcela
Suchankova, Jan Sadil, Petr Hutla, Héléne Goessaert, Ing. Petr Knapp a Jifi Vévoda. V

dozor¢i radé Ceskoslovenské obchodni banky je est &lent a jejim predsedou je Zden&k
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Tama. Ostatnimi Cleny jsou Franky Depickere, Christine Van Rijsseghem, Willy Kiekense,
Ladislava Spielbergerova a Stépan Stransky (justice.cz 2021).

1.3.5 Equa bank

Banka pod nazvem Equa bank vstoupila na Cesky trh v Cervenci 2011 (Vyrocni
zprava Equa bank 2020) a to diky bance, ktera na Ceském trhu ptsobila od 6. ledna 1993,
kdy tehdy vznikla International Commercial Bank Group, neboli IC Banka. VétSinovy podil
(92,4 %) patfil akcionafi z Kuala Lumpur v Malajsii Tan Sri Dato Robertu Tan Hua Choon
a zbytek patiil byvalému &eskoslovenskému premiérovi Marianu Calfovi. Oproti nyng&jsi
Equa bank, ktera se soustfedi pfedevsim na klienty z retailového bankovnictvi, IC Banka
uprednostiovala firemni klientelu. Pivodni zamér IC Banky bylo zaméfovat se na podporu
obchodovani s asijskymi a africkymi zemémi, nakonec se toto neuskutecnilo a ztistala pouze
na Ceském trhu. V zati 2007 banku koupila italska bankovni skupina Banco Popolare Societa
Cooperativa a stava se jejim jedinym akcionarem. Avsak po dvou letech se italska bankovni
skupina rozhodla, ze banku v Ceské republice proda (Chvatal 2011).

Londynsky AnaCap Financial Partners LLP je jeden z nejvétSich evropskych
specializovanych soukromych kapitalovych investort v oboru finanénich sluzeb. Fondy
AnaCap spravuji kapital ve vysi 5,1 mld. EUR po celém svété (anacapfp.com 2021). V
prosinci 2009 oznamil zminény britsky fond AnaCap, ze provadi akvizici v Ceské republice,
agkoliv licenci od Ceské narodni banky dostala az v Gervnu 2011. Banco Popolare se tedy v
cervenci méni na Equa bank, u které je stoprocentnim vlastnikem Equa Group Limited
(Chvatal 2011).

Jedinym akcionafem Equa bank, a.s. je skupina Equa Group Limited sidlici
CBD5030 Qormi, B2, Industry Street, Zone 5, Central Business District, Maltska republika.
Equa Group Limited je ve vlastnictvi fonda britské spolecnosti AnaCap Financial Partners
LLP. Zakladni kapital ve vysi 2 260 000 000 K¢ ve formé kmenovych akcii na jméno v
zaknihované podobé¢ ve jmenovité hodnoté 1 000 000 K¢ s celkovym poctem 2 259 ks. A
soucasné 10 ks kmenovych akcii ve ymenovité hodnoté 100 000 K¢&. Statutarnim organem —
predstavenstvo a v jejim &ele predseda piedstavenstva Petr Rehdk s ostatnimi &leny Brett
Matthew Belcher, Monika Kristkova, Pavel Sedlacek, Tomas Dvorak. Pfedseda dozor¢i rady

je brit Peter Bramwell Cartwrigt a ¢leny dozor¢i rady jsou Eric Verret a Ondiej Hak
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(justice.cz 2021). RBI Group do které patii banka Raiffeisenbank podepsala v inoru 2021
dohodu o koupi 100 % akcii Equa bank (Equa bank a.s. a Equa Sales and Distribution s.r.0.)
od AnaCap Financial Partners LLP. Timto krokem ¢eska Raiffeisenbank ziska kolem 488
000 zakaznikd soucasné Equa bank s celkovymi aktivy ke konci roku 2020 ve vysi 2,8 mld.
EUR. Pro srovnani za stejné obdobi vykazala Raiffeisenbank celkova aktivita za 15,7 mld.
EUR (rb.cz 2021). Souhlas ke koupi vydala Ceska narodni banka 14. kvétna 2021 a spoleénd
se souhlasem UOHS jsou splnény veskeré zakladni podminky pro uskute&néni transakce

(Tiskova zpréava Raiffeisenbank 2021).

1.3.6 Fio banka

V roce 1993 se rozhodla skupina studentti a absolventti Matematicko-fyzikalni fakulty
Univerzity Karlovy zalozit firmu zaméfenou na obchodovani s cennymi papiry pod ndzvem
Fio. V pocatku spustili a vyvijeli software pro snadnéjsi a rychlejsi realizaci obchodt na
burzach. Tento systém zacali nabizet klientim a diky rozumnému fizeni nakladu a rizik a
soucasné na durazu dlouhodobé stability se po nékolika letech stala Fio nejvétsi on-line
broker v Ceské republice. Snahou absolventti Univerzity Karlovy bylo rozsifeni poskytovani
finan¢nich sluzeb, to vedlo k zalozeni druzstevni zalozny. Dynamika a vyvoj Fio banky ved]
k tomu, Ze v roce 1998 spustila jako prvni z dneS$nich financnich instituci internetbanking.
Velkou investici bylo pro Fio banku koupé 100 % podilu akcii organizatora
mimoburzovniho trhu RM-SYSTEM, které se povedlo &eské bance o 2 roky pozdgji
transformovat na Ceskou burzu cennych papird. Fio burzovni spole¢nost, a.s. v roce 1998
poprvé v Ceské republice zpiistupnilo on-line obchodovani v USA a b&hem nasledujicich
péti let rozsitila svoji pusobnost na trzich v Némecku, Slovensku, Mad’arsku a Polsku.
Aktualné je Fio banka nejvétsim ceskym obchodnikem s cennymi papiry zamérenymi pro
drobnou retailovou klientelu a v obchodovani s akciemi pres internet ma dominantni
postaveni v Ceské republice.

Dulezitym milnikem pro Fio, burzovni spolecnost, a.s. byl rok 2008, kdy pozadala
Ceskou narodni banku o bankovni licenci. O dva roky pozdé&ji, v roce 2010, ziskala bankovni
licenci a stala se Fio bankou a od 1. zafi zac¢ala mj. nabizet i tradi¢ni bankovni produkty pro
klienty.

Ceska Fio banka své sluzby a produkty poskytuje na vice nez osmdesati pobo¢kach po

celé Ceskeé republice, ve kterych nabizi sluzby a feSeni pro osobni a firemni finance. Banka
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se zaméfuje na dvé hlavni oblasti, kterymi jsou: poskytovani tradi¢nich bankovnich produktd
a zprostiedkovani obchodi s cennymi papiry. Sou¢asné je Fio banka ¢lenem Ceské bankovni
asociace a signatafem Kodexu mobility klientt, které usnadfiuje prechod klientd mezi
bankami (fiobanka.cz 2021). Fio banka se fadi mezi nejvétsi banky v Ceské republice, na
jafe 2020 dosahla 1 000 000 klienth (Sochor 2021).

Datum vzniku a zapis do obchodni rejstiiku v Ceské republice je datovany na 31. srpna
1994 se sidlem spole¢nosti V Celnici 1028/10, Praha 1 117 21 Ceské republika. Jedinym
akcionafem je Fio holding, a.s. se sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1 117 21 Ceska republika.
Zakladni kapital spolecnosti 760 000 000 K¢ ve formé& kmenovych akcii na jméno v
zaknihované podobné jmenovité hodnot€ 1 000 K¢&. Statutarni organ — predstavenstvo a jejim
predsedou je Mgr. Jan Sochor a dalsi ¢tyfi ¢lenové jsou Mgr. Filip Novotny, Ing. Jan Blaha,
Ing. Marek Polka a Mgr. Josef Valter. V dozorci radé spolecnosti jsou 3 ¢lenové, pficemz
jejim predsedou je Mgr. Romuald Kopun a jejim mistopredsedou RNDr. Petr Marsa, MBA,
LL.M a poslednim ¢lenem je Ing. Jan Franek (justice.cz 2021).

1.3.7 mBank

Banka zahgjila svoji ¢innosti v roce 1986 v Polsku jako Bank Rowoju Eksportu (BRE
Bank) a v prubéhu let systematicky budovala kompetence v poskytovani sluzeb pro klienty.
V listopadu 2013 banka sjednotila znacky pod jednotny nazev mBank. mBank poskytuje
komplexni sluzby v oblasti retailového, sluzby pro firmy, korporatniho a privatniho
bankovnictvi. Bank Rowoju Eksportu debutovala na varSavské burze v roce 1992 a béhem
roku 1998 probéhla akvizice a fuze s Polski Bank Rozwoju SA. Toto pievzeti bylo historicky
prvnim pievzetim na polském kapitalovém trhu prostfednictvim vefejné soutéze. Ze zacatku
dcefina spolecnost byla v Polsku spusténa v roce 2000 a jednalo se o prvni internetovou
banku v zemi. O rok pozdéji Bank Rowoju Eksportu zalozila druhou maloobchodni banka
pod nazvem MultiBank. Svoji ¢innost na ¢eském trhu banka rozsifila v listopadu 2007, v
tentyz roce zahajila aktivitu i na Slovensku. Dulezitym milnikem pro banku byl rok 2013,
kdy vSechny znacky Bank Rowoju Eksportu Group se sjednotili pod jediny ndzev mBank.
Béhem nasledujicich let zahgjila banka dlouhodobou spolupraci s pojistovaci skupinou
AXA (mbank.pl 2021), ktera nabizi komplexni sluzby v oblasti pojisténi osob a majetku
(axa.cz 2021). Skupina AXA byla v roce 2020 pievzata pojiStovaci spolecnosti UNIQA a s
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kupni cenou 1 mld. EUR se jednalo viibec o nejvétsi akvizici v historii skupiny UNIQA
Insurance Group AG (Tiskova zprava UNIQA 2020).

O rok pozdé¢ji tj. v roce 2016 dcefiné spolecnosti mBank — Dom Maklersku mBanku
a mWealth Management byly zaclenény do organizacni struktury banky (mbank.pl 2021).
Prvni zminéna spolecnost se zaméfuje na makléisky obchod v oblasti investic a pro své
klienty poskytuje Siroké poradenstvi v oblasti kapitalovych trhii (mdm.pl 2021). Druha
zminovana spoleCnost mWealth Management pusobi na trhu od roku 2000, nejprve pod
nazvém BRE Asset Management SA a pozdé&ji jako Skarbiec Investment Management SA.
Spolecnost poskytuje komplexni spravu investic, ve kterych nabizi investi¢ni poradenstvi,
spravu aktiv, optimalni pravni a danova feSeni. Soucasné v roce 2016 dochazi ke spojeni
spoleCnosti, kterd poskytuje finan¢ni poradenstvi Aspiro se skupinou mBank a aktualné
plisobi pod nazvem mFinanse (mbank.pl 2021).

Datum vzniku a zapis do obchodniho rejstifku v Ceské republice prob&hl dne 14.
srpna 2007 se sidlem spolecnosti Pernerova 691/42 Karlin, 186 00 Praha 8. Jedna se o
odstépeny zavod zahrani¢ni pravnické osoby mBank S.A. se sidlem spolecnosti 00-850
Varsava, Prosta 18, Polska republika a vedoucim odstépeného zavodu je Pawel Kucharski.
Statutarnim organem zfizovatele jsou zahrani¢ni osoby a pifedsedou predstavenstva je
Cezary Styputkowski, dal§imi Cleny jsou mistopfedsedové predstavenstva a témi jsou
Cezary Kocik, Krzysztof Dabrowski, Andreas Boger, Adam Pers a Marek Lusztyn
(Justice.cz 2021).

1.3.8 Hello bank!

Hello bank! je obchodni znackou francouzské banky BNP Paribas Personal Finance
SA. V Ceské republice od roku 1996 az do roku 2015 fungovala pod nazvem Cetelem jako
poskytovatel nebankovnich uvéra. PiiCcemz znacka Cetelem se v roce 2015 transformovala
na banku a o dva roky pozd¢ji doslo k pfeméné na Hello bank! s kompletnim portfoliem
bankovnich sluzeb (Hellobank.cz 2021). Banka BNP Paribas v Ceské republice ptisobi od
roku 1992 a dnes je zastoupena plné licencovanou bankou BNP Paribas SA — pobocka Praha.
Banka se zaméfuje predevs§im na korporatni a institucionalni bankovnictvi.

Banque Nationale de Paris (BNP) neboli francouzska narodni banka byla vytvorena
v roce 1966 a to spojenim bank Comptoir National d’Escompte de Paris a Banque Nationale

pour le Commerce el I’Indistrie, které byly v roce 1945 znarodnény a vytvotily prvni
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francouzskou narodni banku. Vibec prvni predchiidei skupiny byly comptoirs d’escompte
neboli diskontni banky, zalozené v roce 1848 za ucelem feSeni hospodaiské a bankovni
krize. A to jiz zminéna Comptoir National d’Escompte de Paris (CNEP) specializovana na
mezinarodni financovani obchodu jiz v roce 1860 zalozila mezinarodni bankovni sit’. V té
dobé byla CNEP klicovou spole¢nosti v oblasti podnikovych financi a finanénich trha nejen
ve Francii. Mezi dals§i diskontni banku, ktera stala ve zrodu banky BNP Paribas byla
spole¢nost Comptior d’Escompte de Mulhouse (CEM). CEM byla zalozena z iniciativy
textilnich a manufakturnich spole¢nosti a v roce 1930 ji pfevzala jeji dcefind spolecnost
Banque Nationale de Crédit, ktera béhem krize 1932 zkrachovala a nasledné byla uvedena
na trh pod nazvem Banque Nationale pour le Coomerce et I’Industrie (BNCI). Po znarodnéni
CNEP a BNCI byla banka Banque Nationale de Paris dulezitym milnikem v historii
bankovnictvi ve Francii, kdy doSlo k rozsifeni pfistupu k bankovnimu systému ve
francouzské populaci. V roce 1993 byla BNP privatizovana pod vedenim Michela
Pébereaua, ktery spole¢nost transformoval.

V roce 1999 prevzala BNP kontrolu nad Paribasem. Spolecnost Paribas, diive
pusobila pod nazvem , Banque de Paris et des Pays-Bats®, byla zalozena v roce 1872 a stala
se ptedni francouzskou investi¢ni bankou. Paribas drzela podily ve velkém poctu spolecnosti
specializovanych na finan¢ni trhy a financovani infrastruktury. V roce 1998 ptevzala Paribas
spole¢nost Comagnie Bancaire, kterd se zamérovala na poskytovani finan¢nich sluzeb. O
rok pozdé&ji po prevzeti spole¢nosti Paribas Banque Nationale de Paris zalozila skupinu BNP
Paribas po integraci nékolika bank, které patfily mezi bankovni spoleCnosti bohaté na
historii. Timto krokem se stala silnym lidrem na evropském bankovnim trhu. Do skupiny
BNP Paribas patfily banky od roku 2001 Bank of the West, ktera byla zalozena ve Spojenych
statech americkych v roce 1874. Od roku 2005 spole¢nost Tiirk Ekonomi Bankasi z Turecka,
ktera byla vytvorena od roku 1927 a o rok pozd¢ji se do skupiny BNP Paribas ptidala italska
banka Banca Nazionale del Lavoro, jejiz pocatky sahaji do roku 1913. V roce 2009 se do
skupiny integrovaly dvé banky, pficemz prvni banka byla vytvofena po fuzi mezi Generale
Bank (dfive Société Générale de Belgique, zalozena v roce 1822) a Caisse Générale
d’Epergne et Retratite/Algemene Spaar en Lijfrenrekas, zalozena v roce 1865. Tyto banky
vystupovaly pod nazvem Fortis bank. BNP Paribas Fortis. Banque Générale du Luxembourg

zalozena v roce 1919, byla druhou bankou, kterd se pfidala do skupiny téhoz roku
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(bnpparibas.cz 2021). Dal§imi akvizice probéhly v roce 2014, kdy skupiny posilala své silné
postaveni na evropském trhu, a to bankami v Polsku a dvéma bankami v Némecku.

Zacatek 21. stoleti pfedznamenal digitalni vyzvu pro bankovnictvi, ackoliv skupina
BNP Paribas byla prukopniky pfechodu na vicekanalové bankovnictvi, rostouci tempo
digitalizace na celém svété, rostouci mobilita, fluktuace klientd a vznik novych bankovnich
spolecnosti vyzadovala stale aktivn€jsi snahu banky. Tyto divody vedly k zaloZzeno Hello
bank! a byla viibec prvni bankou, ktera byla zalozena pro mobilni vyuziti v celoevropském
méfitku (group.bnpparibas 2021).

Datum vzniku a zapisu v obchodnim rejstiiku probéhl dne 20. unora 2015, kdy byla
zalozena Hello bank! v Ceské republice. Se sidlem spole¢nosti Karla Englise 3208/5,
Smichov, 150 00 Praha 5. Zfizovatelem je zahrani¢ni osoba BNP Paribas Personal Finance
se sidlem spolecnosti 75009 Patiz, 1 boulevard Haussmann, Francouzska republika a
vedoucim odstépeného zavodu je Bruno Leroux. Statutarnim organem zfizovatele jsou
zahrani¢ni osoby a predsedou spravni rady je Thierry Laborde. Povéreni generalni feditelé
jsou Janny Gerometta a Benoit Cavelier. Naméstkem generalniho feditele a soucasné clenem
spravni rady jsou Charlotte Pascale Dufourcq Dennery a Jean-Marie Bellafiore. Ostatnimi
Cleny spravni rady jsou: Caroline Soetaert Tchekhoff, Gildas Guyot, Alain Van
Groenendael, Sylvie David-Chino, Virginie Zisswiller Korniloff (or.justice.cz 2021).

1.3.9 Komeréni banka

Komer¢ni banka patii do skupiny francouzské spolecnosti Société Générale.
Matefska spole¢nost byla zalozena dne 4. kvétna 1864, kdy Napoleon III. podepsal
zakladajici dekret. Banka roz§ifovala pobocCkovou sit a do roku 1940 jich méla na
francouzském tizemi az 1 500. Prvni mezinarodni pobocku oteviela v Londyné v roce 1871
a soucasné zaCala budovat globalni dosah financovani, ktery byl zésadni pro rozvoj v radé
zemi Latinské Ameriky, Evropy a Afriky. Do prvni svétové valky méla banka zastoupeni ve
14 zemich, a to bud pfimo, nebo pies své dcefiné spoleCnosti. Nasledovalo otevirani
pobocek v New Yorku, Buenos Aires, Abidjanu, Dakaru a ziskani podili v bankovnich
domech ve stfedni Evropé.

Société Générale byla znarodnéna francouzskym zakonem 2. prosince 1945 a hrala dalezitou
roli pfi financovani obnovy Uzemi po svétové valce. Banka zastavala pozici lidra na trhu a

pfispivala v prosperujici povalecné dob€, a to pomoci inovativnich produkti pro podniky,
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slevy na uvér a financovani pomoci leasingu. V Cervnu 1987 byla Société Générale
privatizovana zahajenim akciového trhu a jeji akcie byly nabidnuty zaméstnanciim bankovni
spoleCnosti.

Skupina vyvinula univerzalni financni a bankovni strategii pro korporatni a investicni
bankovnictvi na podporu celosvétové rozvoje. Ve Francii banka rozsifila sit’ retailového
bankovnictvi zalozenim v roce 1995 spoleCnosti Fimatex, které se pozdéji stala Boursorama
a soucasné akvizici Crédit du Nord v roce 1997. Postupné se banka rozsitovala do stiedni a
vychodni Evropy prostiednictvim Komeré&ni banky v Ceské republice, BRD v Rumunsku a
v Rusku Rosbank. Rust probihal rovnéz v Africe, a to konkrétné v Maroku, Pobfezi
slonoviny a Kamerunu (societegenerale.com 2021).

Komeréni banka v Ceské republice vznikla v roce 1990 vy&lenénim obchodni
¢innosti byvalé Statni banky ceskoslovenské. V roce 1992 byly akcie Komeréni banky
zatfazeny do kuponové privatizace, kdy doslo ke schvaleni privatizacniho projektu vladou
CSFR se Statni penézni ustav a Komer&ni banka se stala akciovou spole¢nosti. Majitelem
akcii KB jsou Fondy narodniho majetku Ceské republiky a Slovenské republiky. Francouzka
Société Générale se v roce 2001 ujima manazerské kontroly v Komeréni bance a Ceska
republika inkasovala od francouzské spolec¢nosti 40 miliard K¢. Vlada schvalila prode;j
vyzyvala potencionalni investory o koupi statniho podilu. V fijnu 2006 Komer¢ni banka
zvySila svij podil ve spole¢nosti Modra pyramida stavebni spofitelna ze 40 na 100 %. Podil
ziskala koupi od spole¢nosti BHW a Ceské pojistovny a cena akvizice byla 144 miliond eur,
coz odpovida pfiblizné 4,2 miliardam K¢&. Tato transakce pro Komercni banku poskytla
moznost oslovit vice nez 610 tisic klientd, které dosud nebylo klienty Komer¢ni banky (kb.cz
2021). Modra pyramida stavebni spofitelna je akciova spole¢nost zalozena 16. prosince
1993 v Praze pod nazvem VSeobecnd stavebni spofitelna. Modra pyramida byla zalozena
ttemi spolecnostmi, a to Komercni bankou, némeckou spolecnosti BHW holding AG a
Ceskou pojitovnou. Za dobu piisobeni na &eském trhu pajéila bezmala 200 miliard koroun
a pomohla vice nez 400 tisicam klientt a jejich rodinam. Komercni banka a Modra pyramida
stavebni spofitelna vyuzivaji synergie kiizového prodeje pramenicich z klientské zaklady
MPSS a sité vyskolenych poradca pracujicich vyhradné pro Modrou pyramidu. Komer¢ni
banka jako prvni banka v Ceské republice se zavazala udrzet garantovanou trovei sluzeb

pomoci dodrzovani jasné definovanych postupli a principi a soucasné€ s tim umoznila
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klientim nezavislé fesSeni sporu ustanovenim funkce ombudsmana. Soucasn€ jako prvni
banka v roce 2008 podepsala smlouvu o odbéru ,,Zelené energie”. Piipojila se k projektu,
ktery umoziuje vyjadrit zodpovédnost k zivotnimu prostiedi a podporuje rozvoj vyuziti
obnovitelnych zdroji pod zastitou Skupiny CEZ. O rok pozdgji se piidala k nékterym
bankam na Geském trhu ke ,, Standardu Ceské bankovni asociace o mobilité klientd a postupu
pfi zmeéné banky®, ktery ma za cil zjednodusit pfechod klientli mezi bankami.

V kvétnu 2011 podstoupila Komeréni banka vyznamny krok diky akvizici 50,1 %
podilu ve spolecnosti SGEF, ktera je pfednim poskytovatelem financovani zajisténého
aktivy v Ceské republice (kb.cz 2021). Société Générale Equipment Finance je finan&ni
spole¢nost v Ceské republice a na Slovensku, ktera byla zaloZena v roce 1996 pod nazvem
DB Leasing. Zabyva se investicemi v oblasti stavebnictvi, zemé&délstvi, high-tech
technologii, nemovitosti, specialnich projekti a strukturovaného financovani. Klientim
nabizi podnikatelské uvéry, v€etn€ vyuziti podpory, které mohou byt zalozené na dotacich a
operac¢nich programech provozovanymi Evropskou investiéni bankou a vladnimi
institucemi. Soucasti nabidky je financni a operativni leasing a k tomu potiebné pojisténi. V
Ceské republice je sit esti pobocek, které dopliiuji dvé pobotky na Slovensku. Société
Générale Equipment Finance je soucasti mezinarodni skupiny Société Générale a majitelé
jsou Komeréni banka a Société Générale Equipment SA. Rovné je spolecnost lenem Ceské
leasingové a finanéni asociace (CLFA) a Asociace leasingovych spolednosti Slovenské
republiky (ALSSR). V roce 2020 spole&nost vykazala historicky nejvétsi trzni podil v Ceské
republice a to 21,3 % (equipmentfinance.societegenerale.cz 2021).

Do skupiny Komer¢ni banky patii také Komercni pojiStovna, a.s. (dale také
Komercni pojistovna nebo KP). KP je univerzalni pojistovaci spolecnosti, kterd umoziuje
poskytovat sluzby v Zivotnim i neZivotnim pojisténi, a to nejen na uzemi Ceské republiky.
Spolecnost mj. poskytuje sluzby mimo Skupinu KB, a to na trzich v Bulharsku, Rumunsku
a v Némecku, av§ak Komercni pojistovna spolupracuje predevsim se spoleCnostmi patfici
do Skupiny KB, a to nejen z pohledu nejrozsahlejsi sité Komer¢ni banky, ale 1 spoleCnosti
ESSOX, s.r.o., Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. a Penzijni spole¢nosti Komercni
banky, a.s. Komer¢ni pojistovna vyuziva vyznamny externi distribucni kanal z fad partnerd,
kteti zprostredkovavaji pojistovaci ¢innost (Vyrocni zprava Komercni pojistovna 2020). KP
byla zalozena 1. zafi 1995 a majoritnim vlastnikem Komercni poji§tovny je francouzska

pojistovna SOCECAP S.A. s podilem 51 %, ktera je 100% dcefinou spolecnosti Société
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Générale. Komeréni banka s celkovym podilem 49 % je minoritnim akcionafem (kb-
pojistovna.cz 2021). Jiz zminéna spole¢nost ESSOX s.r.0. vstoupila do skupiny Komerc¢ni
banky a Société Générale deset let po jejim vzniku, tj. v roce 2003. Je vlastnéna z 50,9 %
Komerc¢ni bankou a 49,1 % Société Générale Consumer Finance. ESSOX s.r.0. od roku 1993
vznikla jako poskytovatel leasingu a spotiebitelského financovani a o tfi roky pozdéji se
spolecnost podilela na vzniku sdruzeni SOLUS, ktery ma za cil pfispivat k prevenci a
ochrané klientt proti predluzovani tzv. odpovédného avérovani. Od 1. Cervence 2016 ziskala
ze 100 % do svého portfolia spoletnost PSA Finance Cesk4 republika, s.r.o. a PSA Finance
Slovakia, s.r.0. a timto krokem pfidala spolecnost ESSOX produkty v oblasti financovani
automobilu. PSA Cesk4 republika se stala soucasti své mateiské spole¢nosti, &im? zanikla.
Avsak klicové produkty Citroén financial services a Peugeot finance ziistaly mezi klicové
produkty. ESSOX je ¢lenem Ceské leasingové a finanéni asociace a soucasn& patii mezi
uzivatele Nebankovniho (NRKI) i Bankovniho (BRKI) registru klientskych informaci
(essox.cz 2021).

Mezi dalsi jiz zminéné dcefiné spolenosti Komercni banky patfi spoleCnost Modra
pyramida stavebni spofitelna (dale jen Modra pyramida). Modra pyramida byla zalozena 16.
prosince 1993 v Praze a spoleCnost zacinala pouze s poskytovanim avért pro bydleni a
soucasné pomahala lidem s privatizaci bytd, rekonstrukcemi bytového fondu a koupi nebo
vystavbou nemovitosti. Od svého plsobeni na ceském trhu pijcila spolecnosti takika 200
miliard korun vice nez 400 000 klientim a jejich rodinam. Aktualné Modra pyramida se
nachazi na 200 poradenskych centrech po celé Ceské republice a zaméstnava vice nez 1000
poradci v oblasti finan¢niho poradenstvi (modrapyramida.cz 2021). Pfedsedou
predstavenstva a generalnim feditelem je Michael Pupala, ktery zacatkem srpna 2021
nahradil dosavadniho pfedsedu a generalniho feditele Pavla Jiraka, které¢ v Modré pyramida
zustava jako clen predstavenstva (Tiskova zprava Modré pyramidy 2021).

Datum vzniku a zapis do obchodniho rejstiiku Komer&ni banky v Ceské republice
probé&hl 5. bfezna 1992 se sidlem spolecnosti na Prikopé 33, €.p. 969, 114 07 Praha 1 — Staré
mesto. Zakladni kapital ve vysi 19 004 926 000 K¢ ve formé zaknihovanych akcii na majitele
v jmenovité hodnoté 100 K¢. Statutarnim organem je predstavenstvo se Sesti Cleny a jejim
predsedou je Jan Juchelka, ktery je ve funkci od 4. srpna 2021. Ostatnimi ¢leny jsou Jitka
Haubova, David Formanek, Miroslav Hirsl, Margus Simson, Didier Luc Marie Colin. V

dozorc¢i radé Komercni banky sedi devét Clent a jejim predsedou je od 3. kvétna 2021
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Giovanni Luca Soma a mistoptedsedou Petra Wendelova. Ostatnimi ¢leny dozor¢i rady jsou
Jarmila Spirova, Cécilie Camilli, Vojtéch Smajer, Ondfej Kudrna, Sylva Kynychova.

Odsteépeny zavod Komercni banky, jako spole¢nosti nastupnické byla diky preshraniéni fuzi
slouCenim sloucena s obchodni firmou Komer¢ni banka Bratislava, a.s., pobocka zahranicnej
banky, se sidlem spole¢nosti Hodzovo namésti 1A, 811 06 Bratislava. A vedoucim

odstépného zavodu je Katarina Kurucova (justice.cz 2021).

1.3.10 MONETA Money Bank

V roce 1990 po rozhodnuti Statni banky Ceskoslovenské byla zaloZena jedna z prvnich
komerc¢nich bank Agrobanka. Agrobanka se od svého zalozeni potykala s problémy, které
pramenily pfedev§im z financovani rizikovych odvétvi. Krach neodvratila ani financ¢ni
skupina Motoinvest, tehdy pod vedenim Pavla Tykace. A proto také Ceska Narodni Banka
v zari 1996 uvalila na Agrobanku nucenou spravu (archiv.hn.cz 2000). Americka korporace
General Electric (GE) vstoupila se svou divizi v roce 1998 na Cesky trh a zalozila GE Capital
Bank. Za deset let prosla GE Capital Bank kompletni zménou vizualizace znacky a z banky
se stala GE Money Bank.

V roce 2016 se po rozhodnuti spolecnosti GE prodat své financ¢ni divize a soucasné
vstup ¢eské GE Money Bank na burzu se z ni stava opét Cisté ryzi ¢eska banka MONETA
Money Bank. Dalsim dalezitym milnikem pro MONETA Money Bank je rok 2020, kdy
banka vstoupila na trh stavebniho spofeni a zdvojnasobila svijj podil na hypotecnim trhu
akvizici spolecnosti Wiistnerot — staveni spofitelna a Wiistenrot hypotecni banka. V Cervenci
téhoz roku doslo k prejmenovani stavebni spotitelny na MONETA Stavebni spofitelna a 1.
ledna 2021 byla dokoncena flze hypotecni banky a stala se soucasti MONETA Money Bank
(moneta.cz2021). MONETA Money Bank financovala tuto akvizici z prebytecného kapitalu
a likvida¢nich zdroju. Celkova kupni cena za 100% podil ve spoleCnosti Wiistenrot
dosahovala 175 mil. EUR neboli téméf 4,5 mld. korun. Akvizice vylepsila trzni podil
spoleCnosti v segmentu retailového bankovnictvi o klientskou zakladnu pftiblizné o 344,5
tisice klientd a své hypotecni portfolio navysila o 37,8 miliardy K¢&. (Vyrocni zprava
MONETA Money Bank 2020).

Jako vétina ostatnich bank pisobici v Ceské republice, tak MONETA Money Bank
ma své dcefiné a pifidruzené spolecnosti. Prvni z nich jsou MONETA Leasing, s.r.o. a

MONETA Auto, s.r.o., které se zaméfuji na financovani vozidel v oblasti tivért a leasingt.
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Spolecnost MONETA Leasing byla zalozena jiz v roce 1995 a to pod ndzvem VB Leasing
CZ, spol. s.r.o. MONETA Money Bank resp. v 31. fijna 2014 GE Money Bank ziskala 100%
obchodni podil VB Leasing CZ, spol. s.r.o. od spole¢nosti VB Leasing International Holding
GmbH (monetaleasing.cz 2021). Dal$i jiz zminénou spolecnosti v koncernu MONETA je
spoleCnosti MONETA Auto, s.r.o. V roce 1994 vstoupila spolecnosti na ¢esky trh pod
znaCkou IMP Leas a zabyvala se financovanim vozidel. A tfi roky pozd¢ji se IMP Leas stava
soucasti skupiny GE Consumer Finance tj. pfedchidce MONETY (monetaauto.cz 2021).

Datum vzniku a zapisu do obchodniho rejstiiku akciové spolecnosti MONETA
Money Bank se uvadi 9. Cervna 1998 se sidlem spoleCnosti Vyskocilova 1442/1b, Michle,
140 00 Praha 4. Zéakladni kapital je ve vysi 10 220 000 000 K¢ ve formé& kmenovych akcii
na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 20 K¢. Celkem je vydano 511 000
000 ks kmenovych akcii. Statutarnim organem je predstavenstvo a v jeji ¢ele sedi predseda
predstavenstva Tomas Spurny a mistopiedsedou je Carl Normann Vokt. Ostatnimi Cleny
predstavenstva jsou Jan Novotny, Jan Fri¢ek a Klara Starkova. Dozor¢i rada ma devét Clent
a predsedou dozor¢i rady je Gabriel Eichler a mistopfedsedou Ing. Miroslav Singer, PhD.
Ostatnimi ¢leny dozor¢i rady jsou Jana Vybostokova, Zuzana Filipova, Klara Escobar,
Denis Arthur Hall, Clare Ronald Clarke, Ing. Tomas Pardubicky a Ing. Michal Petrman
(Justice.cz 2021).

1.3.11 Raiffeisenbank

Friedrich Wilhelm Raiffeisen byl némecky socialni reformator, ktery se zabyval
ekonomickymi a sociadlnimi problémy. Pracoval jako starosta obce v regionu Westewald,
kde byl konfrontovan s problémy zemédélcu, délnikd, obchodnikli a femeslniku. Je
povazovan za zakladatele uvé€rovych druzstev na podporu rolnikd a v souladu s jeho
modelem farmafi zakladali druzstva pro udrzeni svého podnikani.

Prvni Raiffeisen banka byla zalozena v roce 1886 v Rakouském mésté Mithldorf. Neni divu,
ze mezi puvodni Cleny patfili zemédeélci, femeslnici, délnici a obchodnici, a to z divodu, ze
v roce 1848 byl v Rakousku piijat zakon o agrarni reformé. To mélo za nasledek prudky
pokles cen obili az o 80 procent. Jelikoz spole¢nosti dovazeli levné€jsi zbozi ze sousednich
Cech a Mad’arska. Timto kazdoro&né konéilo pét az deset tisic farem vlastnénych zemé&délci

postizenymi zavazky.
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Samotné zalozeni banky mélo podporu i mezi regionalnimi zemskymi parlamenty,
které chtéli s Cleny vyftesit agrarni krizi, kterou Rakousko postihlo. V roce 1898 bylo podle
systému Raiffeisen zalozeni ustfedni sdruzeni druzstev, které puasobilo pod nazvem
,Allgemeiner Varband landwirtschafrlicher Genossenchaften in Osterreich. Raiffeisen
Zentralbank Osterreich byla zaloZzena v roce 1927, avSak pivodni nazev banky byl
Genossenschaftliche Zentralbank. V ramci Raiffeisen Banking Group byla v roce 1961
zalozena Raiffeisen Bausparkasse (stavebni spofitelna), ktera byla prvni ze specializovanych
instituci v rdmci celé skupiny. Mezi lety 1970 — 1986 bankovni skupina Raiffeisen zahajila
vSeobecnou modernizaci a zavedla nové pristupy ke sponzoringu a marketingu. Stratégové
spolecnosti Raiffeisen dusledné uzavirali smlouvy o sponzorstvi. Viibec prvnim fotbalovym
klubem, ktery byl v Rakousku sponzorovan se stal klub Rapid Wien, ale rovnéz s prednimi
sportovci v zemi napt. Niki Lauda, Gerhard Berger, Thomas Muster, Hermann Maier a
Marcel Hirscher. Béhem tohoto obdobi probéhla fada fuzi v mlékarenském a vinafském
prumyslu.

Skupina v roce 1986 zalozila v Mad’arsku svou prvni dcefinou banku a po padu
Berlinské zdi Raiffeisen iniciovala roz§ifeni své pfitomnosti v zemich stfedni a vychodni
Evropy. Na zacatku 21. stoleti skupina byla pfitomna v patnacti zemi v Evropé a patii mezi
vyznamné finan¢ni instituce na kontinentu. V roce 2013 zahgjila skupina optimalizaci
struktur a procesu, aby posilila pozici jednicky na rakouskem trhu. Tento projekt mél za cil
optimalizovat strukuru a pracovni toky mezi kompletni skupinu Raiffeisen Banking Group,
kam patii: Raiffeisen Wohnboubank, Raiffeisen Factor Bank, Raiffeisen Versicherung,
Valida Holding, Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft a Raiffeisen Bausparkasse a témér
po dvou letech byl projekt uspésné ukoncen (rbinternational.com 2021).

Zakladatelska smlouva o pusobnosti Raiffeisenbank na ¢eském trhu byla podepsana dne 5.
kvétna 1993 ve Vidni a v Linzu. Podle celkovych aktiv se jedna aktualné o patou nejveétsi
banku v Ceské republice a soutasné vizi Raifeisenbank je byt nejrychlejsi rostouci banka na
trhu a prvni alternativa pro klienty tradi€nich bank (rb.cz 2021). Banka se zaméfuje na
poskytovani sluzeb retailového bankovnictvi a firemni klientele, pfi¢emz si zakladaji na
vysokém standardu poskytovani servisu, aktivnimu managementu sluzeb a aktivni spraveé
financi. V roce 2020 Raiffeisenbank obsluhovala celkem 680 000 klientt v siti 119 pobocek

a klientskych centrech a zaméstnava témetr 2700 zameéstnanci. Mezi dcefiné spoleCnosti
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skupiny Raiffeisen v Ceské republice patii Raiffeisen Leasing, s.r.o0., Raiffeisen stavebni
sporitelna, Raiffeisen investi¢ni spolecnost.

Raiffeisen — Leasing, s.r.o. pusobi na ¢eském trhu od roku 1994 a soucasné je clenem
Ceské leasingové a finanéni asociace (CLFA). Spolegnost poskytuje financovani
investiCnich potfeb v oblasti zafizeni, technologii, stroji, dopravnich prostiedki a
nemovitosti. Pro oblast nemovitosti v roce 2001 vznika v ramci skupiny nova spole¢nost
Raiffeisen — Leasing Real Estate zaméfena na financovani nemovitosti. Financovani vozidel
v portfoliu spolecnost datuje od roku 2006, kdy v ramci svého rozvoje Raiffeisen — Leasing
Real Estate koupila spoleCnost MB Leasing. O Sest let pozdé€ji doslo k propojeni
managementd a tyma obou skupin. Fuze probéhla v roce 2015 a slouceni Raiffeisen Leasing
Real Estate a Raiffeisen Leasing, ktera je spole¢nosti nastupnickou.

Aktualné se jedna o Ctvrtou nejvetsi leasingovou spoleCnost na ¢eském trhu podle
celkového objemu portfolia a soucCasné prvni misto v oblasti nebankovnich uveért
financovani nemovitostnich projektt, kde spolecnost dosahuje az 70% trzni podil (rl.cz
2021).

V roce 1993 byla zaloZena viibec prvni stavebni spofitelna v Ceské republice, a to
Raiffeisen Stavebni spofitelna, které se o pét let pozdéji stala soucasti financni skupiny
Raiffeisen. Dulezitym milnikem je rok 2008, kdy se spolecnost sloucila s HYPO stavebni
sportitelna (rsts.cz 2021). V roce 2020 se 100% vlastnikem spofitelny stala Raiffeisenbank
a.s. (rb.cz 2021).

Vyznamné partnerstvi poji tradiéni a dlouhodoba spoluprace mezi UNIQA
pojistovna, a.s. a skupinou Raiffeisen. Spoluprace je ve vztahu preferovaného partnerstvi a
vyviji se v fadé dalSich evropskych zemich. Spole¢nost UNIQA pfipravuje a vyviji
exkluzivni produkty pravé pro ucel financnich sluzeb skupiny. Podobné jako Raiffeisen se
jedna o rakousky mezinarodni koncern UNIQA Insurance Group se sidlem ve Vidni. A na
Ceském pojistném trhu zahajila pojistovaci a zajistovaci ¢innost v roce 1993 (rb.cz 2021)
do roku 2001 pod nazvem Cesko-rakouska pojitovna. Jedn4 o univerzalni pojistovnu, ktera
se zabyva potieby ob¢anu i firem v oblasti zivotniho a nezivotniho pojisténi. Aktualné se
nachazi na osmnacti trzich celého Evropského kontinentu a pod znackou UNIQA obsluhuje
témeéf deset milion klientd (uniqa.cz 2021). V unoru 2020 byla oznamena akvizice
spoleénosti AXA v Ceské republice, Slovensku a v Polsku, ktera byla potvrzena a

odsouhlasena closingem v fijnu 2020. Timto spojeni se UNIQA dostala do prvni pétky
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pojistovacich znacek ve stfedni a vychodni Evropé€. Diky integraci spolecnosti AXA ziskala
UNIQA témeér 800 tisic klienta a celkovy trzni podil diky spojeni dosahuje 8 % na Ceském
trhu. UNIQA pojistovna mimo jiné pievzala penzijni a investi¢ni spolecnosti AXA, kterymi
UNIQA nedisponovala (rb.cz 2021).

Dalsim déleZitym milnikem Raiffeisenbank v Ceské republice je koup& Equa bank
ze strany Raiffeisenbank. Ceska narodni banka 14. kvétna 2021 odsouhlasila spole¢né s
Utvarem pro ochranu hospodaiské soutéze transakci mezi ob&ma spolenostmi. Timto
krokem ziskala Raiffeisenbank kolem 488 000 klientd s celkovymi aktivy Equa bank ke
konci roku 2020 ve vysi 2,8 mld. EUR. Za stejné obdobi byla celkova aktiva Raiffeisenbank
ve vy$i 15,7 mld. EUR (Tiskova zprava Raiffeisenbank 2021).

Raiffeisenbank a.s. byla v Ceské republice zapsana v obchodnim rejstiiku 25. Gervna
1993 se sidlem spolecnosti Hvézdova 1716/2B, 140 78 Praha 4. Zakladni kapital ve vysi 15
460 800 00 K¢ ve formé zaknihovanych akcii na jméno ve jmenovité hodnoté 10 000 K¢.
Statutarnim organem je predstavenstvo a jejim piedsedou je Ing. Igor Vida a Cleny
predstavenstva jsou PhDr. Vladimir Kreidl, Ing. Milo§ Matula, Tomas Jelinek, Ing. FrantiSek
Jezek, Mag. Dr. Martin Stotter a Ing Vladimir Matous. V dozor¢i radé sedi dvanact ¢lent a
jeji predsedou je Lukasz Janusz Januszewski a mistopifedsedou je Mag. Peter Lennkh.
Ostatnimi ¢leny dozor¢i rady jsou Mag. Dr. Hannes Mosenvacher, Andrii Stepanenko,
Reinhard Schwendtbauer, Mgr. Pavel Hruska, Ing. Helena Horsk4, Ing. Michal Pradka, Ing.
Kamila Stastn4, Dr. Johann Strobl a Tatana Le Moigne (justice.cz 2021).

1.3.12 Sberbank

Sberbank je historickym nastupcem spofitelen, zalozenych 12. listopadu 1841
cisatem Mikulasem 1., ktery soucasné nafidil vytvofeni pobocek spofitelny ve dvou
nejveétSich méstech v Rusku — Petrohradu a v Moskvée. Obdobi rozkvétu ruského bankovniho
sektoru bylo oznaovano obdobi od roku 1862, kdy Alexandr II. nafidil, aby pobocky
sporitelen byly vytvofeny ve vSech méstech, vesnicich a osadach. Z toho dusledku se
sporitelna ze dvou pobocek rozsifila na celostatni sit' a do roku 1895 bylo otevieno az 3 875
pobocek. V roce 1919 byla spoftitelna sloucena s People’s Bank of the RSFSR. S heslem
,,VSe pro frontu, vSechno pro vitézstvi“ pomahala spofitelna financovat vojenské pujcky
druhé svétové valky, které pokryly az 15 % vojenskych vydaji zemé. Béhem povaleCnych

let se rozsifil pocet pobocek na 40 tisic, avSak bankovni sektor v SSSR musel pocet pobocek
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zdvojnasobit. BEéhem let 1953—1986 se zvysil pocet vkladi az 12x, hodnota 100x a soucasné
banka zacala pfijimat platby za bydleni, dan€ a ostatnich finan¢nich sluzeb. To vedlo k tomu,
ze témer kazdy obcCan se stal zakaznikem spofitelny. Koncem 20. stoleti se banka méni na
akciovou spolecnost a akcionafi schvalili novou koncepci rozvoje banky. Timto krokem se
snazi banku transformovat na univerzalni komer¢ni banku a soucasné s tim, je zalozen
nestatni penzijni fond SberBank.

Prvnim krokem Sberbank na mezinarodni scéné je akvizice Kaza§ské banky v roce
2006. Dilezitym jménem pro SberBank byl predseda vykonné rady Herman Gref se
schvalenim dozor¢i rady pfijal novou strategii banky. Cilem bylo, ze do roku 2014 se z
konzervativni banky v Rusku se stane hi-tech finan¢ni instituce. Mimo jiné timto krokem se
banka béhem let 2009 — 2016 stava jednou z dvaceti nejvétsich financnich skupin na svéte.
Sberbank plsobi na trhu v nékolika zemich stfedni a vychodni Evropy. Aktualné banka
pusobi v Kazachstanu, Bélorusku, Ukrajin€, Rakousku, §V§/carsku, Némecku, Bosné a
Hercegoving, Madarsku, Srbsku, Slovinsku, Chorvatsku, Cing&, Indii, ale také v Ceské
republice (sberbank.com 2021).

V Ceské republice Sberbank ptisobi od roku 1993, pii¢emz pod znakou Sberbank
plsobi od 28. tnora 2013, kdy doslo ke zméné nazvu z ptivodni Volksbank CZ, a.s. na jiz
soucasnou Sberbank CZ, a.s. Nova znacka je jiz formalnim zakon€eni procesu prodeje mezi
Volksbank International AG a predstaviteli mezinarodni skupiny Sberbank (sberbank.cz
2013). V ramci této akvizice Sberbank pfevzala od Volksbank International AG banky
skupiny DZ BANK, ktera je soucasti némecké financni sité, které zahrnuje vice nez 1 100
mistnich druzstevnich bank a jednou z nejvétSich némeckych organizaci ve financnim
sektoru ve soukromé sfére. Do skupiny DZ BANK patii banky Bausparkasse Schwibish
Hall, DH HYP, DZ PRIVATBANK Group, R+V Versicherung, TeamBank, Uninon
Investment Group, VR Leasing aj. V ramci akvizice Sberbank pfevzala nejen banky skupiny
DZ BANK, ale i WGZ Bank, ktera byla od toku 1884 ustfedni instituci Volksbanken a
Raiffeisenbanken v Diisseldorfu. Soucasti akvizice bylo 1 prevzeti 2. nejvétsi financni
skupiny ve Francii skupiny BPCE s vice nez 36 miliony zakaznik( ze sit€ 19 bank Banque
Populaire, Caisses d’Epargne a Crédit Foncier (sberbank.at 2012).

Od 1. ledna 1997 pusobi na Ceském trhu jako samostatna akciova spolecnost s
majoritnim vlastnikem Sberbank Europe AG se sidlem ve Vidni. A Sberbank Group je vice

nez z 50 % vlastnéna Ministerstvim financi Ruské federace (sberbank.cz 2021). Zapis do
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obchodniho rejstitku v Ceské republice prob&hl 31. fijna 1996 se sidlem spolenosti U
Trezorky 921/2 Jinonice, 158 00 Praha 5. Zakladni kapital Sberbank CZ, a.s. je ve vysi 2
805 990 000 K¢ ve forme akcii na jméno v zaknihované podobné ve jmenovité hodnoté 5
000 K¢ s celkovym poctem 561 198 ks akcii. Statutarnim organem je predstavenstvo
spolecCnosti a jejim predsedou je Marijana Vasilescu, MBA a mistopiedsedou piedstavenstva
je Mgr. Dusan Baran, MBA. Ostatnimi Cleny predstavenstva jsou Andras Kaliszky, Daniel
Krumpolc, Ing. Jindfich Hornicek. Dozor¢i rada spoleCnosti ma devét Clent a jejim
predsedou je Arndt Rochling. Ostatnimi cleny dozorci rady jsou Petr Podany, Branko Susi¢,
Sonja Sarkozi, Aleksei Mikhailov, Alexander Witte, Martin Vako¢ a Dirk Hinze (justice.cz
2021).
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1.4 Charakteristika socialni sité Facebook

Facebook byl z pocatku znamy jako The Facebook a jedna se o socialni sit’, kterou v
roce 2004 zalozil Mark Zuckerberk (Lodha et. Al. 2019) se spoluzakladateli Dustinem
Moskovitzem, Eduardem Severinem, Andrewem McCollumem a Chrisem Hughesem (Dans
2019). V pocatku se jednalo pouze o socialni sit pro studenty Hardwardské University, ale
od roku 2006 je k dispozici pro vSechny osoby, jedinou podminkou bylo, ze dana osoba
musela dosahovat tfinacti let a stabilni pfipojeni k internetu (Lodha et al. 2019). Facebook
se stal univerzalni komunikaéni aplikaci, které je vyuzivana celou fadou firem, institucemi,
politickymi stranami nebo i neziskovymi organizacemi pro komunikaci se svym publikem a
zakazniky. V neposledni fadé je ¢im dal vice pouzivana jako velmi u¢innéa forma propagace
(Bednat, 2011). Facebook mize slouzit k nékolika acelim, ovSem jedna z nejvyznamnéjSich
funkci je posilani zprav. Na tuto funkci existuje samostatna aplikace Messenger, ktera je
dostupna pro vSechny chytré mobilni telefony. Zpravy se mohou posilat soukromé pouze
doty¢nému uzivateli ¢i mohou byt vytvoreny skupiny pro vice lidi. Dalsi zakladni vlastnosti
je sdileni textové zpravy, tzv. stavy nebo , statusy®, ostatnich uzivatel. Na stejném principu
funguje i1 sdileni odkaza ¢i multimedialnich obsahti (Bednar, 2011). Tato zprava je vetejné
dostupna pro takovy okruh uzivatelt, ktery je zvolen v nastaveni uzivatele (napf.: pouze
pratelé, pratelé pratel, vefejny). Kazda socialni sit’ je zalozena na vztahy mezi uzivateli, coz
se na Facebooku oznacuje jako ,pratelstvi“. Tento vztah slouzi k tomu, ze dva uzivatelé
chtéji mezi sebou komunikovat a sdilet své informace. Je samoziejmé umoznéno posilat
zpravy 1 lidem, které nejsou ve vaSem okruhu pratel, ovS§em spise probiha komunikace mezi
prateli (Bednat, 2011). Tak jako kazda socialni sit’ i Facebook ma tlacitko, kterym uzivatelé
mohou ohodnotit snazeni jiného uzivateli/firmy u n&akého konkrétniho ptispévku. Tento
nastroj se nazyva ,likes“ neboli ,,to se mi libi“. Pivodné se jednalo pouze o zdvizeny palec,

ale dnes mizeme reagovat pomoci Siroké skaly emotikont (Sterne, 2011).

1.4.1 Marketing na socialnich médiich

Zijeme v dobg, kdy je jedno co se prodava a jakym zptsobem. NejdaleZit&jsim faktorem,
ktery mize byt stézejni pro tvorbu zisku, je to, co si o tom mysli ostatni uzivatelé socialnich
médii. Da se fict, ze je to dalezit€jsi jak reklama, jelikoz socialni média se staly nedilnou

soucasti marketingu kazdé spolecnosti (Sterne, 2011). Tento fakt prokazuje i1 rozkveét
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Facebooku apod., jelikoz mnoho lidi ma potfebu néco neustale sdilet. Mezi piispévky
daného uzivatele muaze byt pravé zkuSenost s n€jakym konkrétnim podnikem, at uz
negativni ¢i pozitivni, coz mize alespon z malé Casti dany podnikem ovlivnit. Socialni sité
berou v potaz tuto zalibu, a tak vylepsuji a zjednodusuji piidavani prispévki, aby kazdy
uzivatel se mohl podé¢lit o sviij nazor béhem nékolika vtefin. A také béhem chvile se muze
dany piispévek zacit nekontrolované sifit, coz oslovi nespocetné velké mnozstvi lidi. Kazdy
podnik by si mél dat pozor, co na socialnich sitich zvefejniuje, ale také starat se o své

zakazniky v podobé komunikace s nimi (Treadaway, Smithova, 2011).

1.4.2 Spolecnosti a facebookové reklamy

Firmy si zakladaji vlastni facebookové stranky, kde maji umoznéno tvorit sviyj vlastni obsah,
samoziejmé za dodrzeni podminek stanovenych Facebookem. Uzivatelé sité a pfipadné
potencionalni zakaznici mohou firmu sledovat na jejim profilu, nejedna se tedy o klasickou
formu ,pratelstvi“ jako mezi dvéma uzivateli, ale moznost posilani zprav, komentovani ci
sdileni ptispévka je zachovana. SpoleCnosti si tvofi na siti vlastni obsah a zalezi pouze na
nich, zda vyuziji i formu placené reklamy, kterou socialni sit’ nabizi (Linc 2014).

Facebook spustil moznost reklam v roce 2012 a od zacatku se to ukazuje jako veliky uspéch
a dnes jiz patii k nejvétsim reklamnim systémim. K oblibenosti vede spousta faktort, ale
nejzasadnéjsi 2 jsou relativné nizka cena a presné cileni (Semeradova, Weinlich, 2019).
Vyhoda facebookovych reklam je skutecnost, ze se mohou zobrazovat kdekoliv na této
socialni siti (od prihlaSovaci stranky az po tu odhlasovaci). Je uvadéno, ze newsfeed (hlavni
vypis prispévka) patii k nejdialezitéjSimu mistu, kam by méla byt sméfovana reklama, jelikoz
zde travi uzivatelé az 90 % svého Casu. Nicméné sem zde umistit pouze reklamu v podobé
ptispévku z firemni facebookové stranky (Linc 2014). Ovsem proniknuti do newsfeed je
nejnizs§im (nejsnazsim) cilem, kterym by spole¢nosti méli zacinat, pokud chtéji proniknout
do svéta facebooku (Treadaway, Smithova, 2011). S pfipadnou reklamou na Facebooku
souvisi fakt, Ze jsou zde pfitomni vSechny vzdélanostni i pfijmové skupiny. Z tohoto davodu
by si firma méla analyzovat ptipadné publikum hlavné co se tyCe pohlavi a véku (Bednaf,
2011). Reklamy tvoti hlavni finan¢ni pfijem Facebooku, a tak neni divu, ze maji mnoho
vychytavek, které umoziuji spolecnostem lépe reklamu cilit. Jedno z moznych zacileni je

regionalné (s presnosti az na konkrétni misto) ¢i demograficky, kde je to soustfedéno na vek,
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pohlavi ale je mozno cilit i dle vztahu. Cilit se da i podle zajmua (Pavlicek, 2010).
Samoziejmosti je zacileni na fanousky stranky jejich pratele. Pomoci retargetingu se reklama
muze taktéz zobrazovat lidem, ktefi si prohlizeli firemni stranky a tim se lidem pfipominat.
Moznosti je uzivatelim zobrazovat praveé ty produkty, které na webové anebo facebookové
strance vyhledavali (Semeradova, Weinlich, 2019). Dalsi usnadnéni pro inzerce je, ze
Facebook nabizi odhad velikosti cilové skupiny. Reklama funguje na principu ,,pay per
click®, kdy si uzivatel sdm nastavuje maximalni cenu za proklik (Pavlicek, 2010). Cileni na
potencionalni zdkazniky neprobiha tak, ze Facebook ,proda“ data o svych uzivatelich.
Spolecnost Facebook nesdili s ostatnimi firmami osobni udaje jako je: jméno, email anebo
jiné kontaktni udaje, ale da inzerentim k dispozici informace o zajmech a aktivitach. Pro
ujasnéni, pozadavek pfi cileni poté mize vypadat napiiklad takto: , lidé ve véku 18-35 let se
zajmem o cyklistiku“. Reklama by se pak méla zobrazovat pouze lidem v této vékové
kategorii, kteti uvedli, ze maji zajem o cyklistiku, pfipadné zjejich uctu probiha urcita
integrace se strankami zabyvajici se timto tématem. Po skonCeni propagace jsou
spoleCnostem poskytovany reporty, kde je vyobrazeno, jak lidé na jejich reklamy reaguyji,
coz pomaha k lepS§imu pochopeni potencionalnich zakaznika. (Facebook, 2020).

Mnoho znacek vycitilo ptilezitost zviditelnit se skrz Facebook pomérné jesté v zacatcich této
socialni sité. Zatimco dfive tuto moznost propagace vyuzivali spise velké spolecnosti jako
napt.: Coca Cola, Starbucks anebo Ikea, tak v dnesni dobé patii Facebook neodmyslitelné
skoro ke kazdé znacce ¢i firmé, jelikoZ i malym podnikiim se aktivni ucast na Facebooku
muze vyplatit. NezZ se ovS§em spolecnost pfida na socialni sit, méla by si uvédomit pro¢ se
chce pfipojit, co od aktivni ucasti ofekava a pro koho chce obsah tvofit. Facebookova
propagace muze byt velmi G¢inna, ale je potieba zvazit a brat v potaz vSechny aspekty, které
ovliviiuji finalni uspésnost. Kazdy piispévek by mel byt uzivatelsky privétivy a dobie
rozpoznatelny od ostatnich. V zasadé by se mélo dodrzovat , kratky, strucny, vystizny®,
jelikoz zijeme v rychle ménicim se svéte, coz se odrazi i na socialnich sitich, které k tomu

pfispivaji (Zarrella, D, Zarrella A, 2010)
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1.4.3 Business Suite

Hned na zacatku je dobré zminit, Ze existuji 2 zpusoby, jak je mozné spustit reklamu.
Nejjednodussim zpusobem, ktery se doporucuje pro uplné novacky, je zadani reklamy ptimo
ze stranky. Pro pokrocilej§i uzivatele, coz mohou praveé vétsi korporatni podniky jako
naptiklad banky, existuje nastroj ,,Spravce reklam*. Jednim z téchto spravct je Business
Suite (dfive Business Manager), ktery nabizi pfesnéj§i funkce reklam (Semeradova,
Weinlich, 2019). Tento spravce reklam umoziiuje navic spravovat nejen Facebook, ale
zaroven i Instagram, coz je velké usnadnéni (Facebook). Pivodni Business Manager byl
vyvinut pro firmy, které se snazi vytézit zfacebookové propagace maximum, jelikoz
zahrnuje nékolik vylepsenych funkci jako je naptiklad: vétsi moznosti cileni, vice druht
reklam a lepsi sprava vydaja, osob, udalosti a celkové reklam. Principem je, ze vSe se da
pohodIné fidit z jednoho mista (Semeradova, Weinlich, 2019).
Business Suite dava k dispozici fadu nastroju, které usnadriuji celkové fungovani spolecnosti
na Facebooku. Mezi tyto vyhody fadime tieba:

1. Prfehledné zobrazeni stavu firmy — Na hlavni obrazovce jsou vidét aktualizace,

prehledy ¢i nedavné reklamy. D4 se zde také vytvorit pfispévek ¢i propagace
2. Zobrazeni aktivity — Nova upozornéni nejen z Facebooku, ale také z Instagramu
3. Dorucené zpravy — Zde najdeme vSechny zpravy a komentafe z Facebooku a
Instagramu.

4. Vytvareni reklam

5. Zobrazeni piehleda

6. Pfistup k dalSim nastrojam (Facebook)
Nov¢jsi funkci je moznost planovani piispévkl, pripadné piibéhd, na Facebooku a
Instagramu. Uzivatel vytvori prispévek a nasledné zvoli jaky den a v kolik probé&hne
zvefejnéni. Vychytavkou je taktéz ukladani pfispévki jako koncepty, coz napomaha

k flexibilits (Adgully, 2021),

1.4.4 Méreni vykonnosti reklam

Nez se jakakoliv firma pusti do svéta online marketingu, musi mit spravné definované cile,
kterych chce dosahnout. Nasledné je poté dilezité vybrat vhodné ukazatele, coz nemusi byt
vzdy jednoduché. Spatng uréené cile a k tomu nemistné zvolené indikatory jsou nejveétsi

zradnosti internetového meéfeni, a proto by si firma méla dat velky pozor, nez se do svéta
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online marketingu pusti (Sterne, 2011). V online svéte se nabizi nékolik moznych metrik,
ale kazda muze byt uziteCna v kontextu rozdilnych marketingovych cilti (Treadaway,
Smithové, 2011).

Konec¢ny uspéch neni to, zda ma facebookova stranka nejvice sledujicich, likes, sdileni
apod., ale jsou to postupné kroky, které mohou vést k dosazeni vyssich cila. Tyto prvotni
mety by mély byt sledovany a mél by na n€ byt bran ohled, ale jejich efektivita se ukazuje
na zaklade toho, jestli vedou tfeba k dosazeni obchodnim zamérim. Existuji 3 cile, ke
kterym je sméfovana veskera Cinnost firmy a to: zvySovat vynosy, snizovat naklady a

zvySovat spokojenost zakazniku (Sterne, 2011).
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Vlastni prace

1.5 Hodnoceni facebookovych stranek jednotlivych bankovnich

spole¢nosti v Ceské republice za rok 2020

1.5.1 Air bank

Na grafu ¢. 1 miZeme sledovat meési¢ni vyvoj rastu pocCtu fanouski bankovni
spolecnosti. Za celkovy rok 2020 si Air bank piipsala 2 873 (6,91 %) novych sledujicich na
celkovy pocet 44 536. Mésicni maximum bylo dosazeno hned prvni mésic v roce 2020, kdy
banka ziskala celkem 550 novych fanousku (1,32 %). Druhym nejisp€snéjsim meésicem byl
bfezen. V této dobé si Air bank pfipsala v absolutnim vyjadfeni 465 novych fanouski (1,09
%). Naopak nejmén¢ uspéSnym mesicem bylo zafi, kdy si Air bank pfipsala pouze 100

novych sledujicich.

Graf ¢. 1 — Celkovy pocet fanouskd a mezimési¢ni zména v absolutnich Cislech — Air bank
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Na grafu ¢. 2 mulzeme pozorovat, ze nejaktivnéj§im mésicem v ramci zvefejiiovani
prispévka na socialni siti byl pro Air bank prosinec. V prosinci banka zvefejnila v celkovém
souCtu 20 prispévka. Z hlediska struktury jednotlivych pfispévka se banka zaméfovala

predevsim na obrazkovy typ, ktery banka zvetejnila ve 107 pfispévcich z celkovych 1609.
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Graf ¢. 2 — Mésicni srovnani poctu zvefejnénych prispévkil na socialni siti a jejich typ za rok
2020- Air Bank
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Nejvice aktivni mésic ze strany uzivatelt byl u prispévki Air bank tnor, kdy v absolutnim
vyjadieni banka ziskala celkem 13 060 reakci. Druhym nejuspé$néj§im mésicem se stal
fijen, kdy uzivatelé reagovali v 10 265 piipadech. Naopak nejméné celkovych reakci ziskala
banka v zafi v celkovém souctu 2 137.

Graf ¢. 3 — Mésicni vyvoj struktury reakci na zvetejnéné piispevky za rok 2020 — Air bank
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1.5.2 Banka CREDITAS

Na nasledujicim grafu mazeme pozorovat vyvoj fanouskt v jednotlivych mésicich
Banky CREDITAS. Nejuspeésnéj§im mesicem Banky CREDITAS bylo zafi, ve kterém
banka ziskala 556 novych fanouska (8,85 %). V prosinci ziskala stranka na socialni siti
Facebook 449 novych fanousku, coz bylo pro banku druhé nejuspésnéjsi obdobi v ziskavani
poctu fanouskl. Naopak nejméné uspéSnym mesicem byl pro banku Cervenec, kde ziskala

v absolutnim vyjadieni pouze 27 novych fanouska (0,44 %).

Graf ¢. 4 — Celkovy pocet fanouskii a mezimé€si¢ni zména v absolutnich Cislech — Banka

CREDITAS

8000 600
o3
7000 )‘xn
= 500 3
>
> 6000 c
o £
c 400 © SO
o 5000 c C
4+ >Q '5‘
3 4000 300 € =
o N 2
o c QO
=z 3000 200 2 &
(%]
g 2000 >g
(] 100 =
O 1000 P
=
0 0
N & Q N N N & TR > &
NS S 2NN ) R & & PV &
N N Q’@ o P\e ‘(}’5 ‘(,?5\\@ o« A &”o Q\oc}

B Pocetfanouskl  —@—RUst fanouskd (absolutné)

Graf ¢. 5 znazornuje aktivitu Banky CREDITAS v oblasti zvefejiiovani jednotlivych typu
piispévkd na socialni siti Facebook. Nejaktivné€jSim mésicem v poltu zvefejnénych
prispévka byl prosinec, ve kterém banka zvetejnila v celkovém poctu 25 piispévku (24
obrazkového typu a 1 video piispévek). Za rok 2020 Banka CREDITAS zvetejnila celkoveé
139 ptispévka z toho jich bylo 111 obrazkového typu. Nejméné vyuzivany video piispévek
banka vyuzila za rok 2020 v 10 ptipadech.
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Graf ¢. 5 — Mésicni srovnani poctu zvefejnénych prispévki na socialni siti a jejich typ za rok
2020- Banka CREDITAS
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Celkovy pocet a jednotlivou strukturu reakci muizeme pozorovat na grafu ¢. 6. Banka
CREDITAS za rok 2020 ziskala 27 373 celkovych reakci zvefejnénych ptispévki na socialni
siti Facebook. Uzivatelé byli nejvice aktivni u piispévki Banky CREDITAS v poslednim
meésici roku 2020 s celkovym poctem 9 535 reakci. Nejvyssi pocet komentait (860) a sdileni
(3806) ziskaly ptispévky v zafi.

Graf ¢. 6 — Mé&sicni vyvoj struktury reakci na zvetejnéné prispévky za rok 2020 —
Banka CREDITAS
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1.5.3 Equa Bank

Na nasledujicim grafu mazeme pozorovat mezimeési¢ni vyvoj fanouskt na socialni
siti Facebook bankovni spole¢nosti Equa Bank. Banka za rok 2020 ziskala v celkovém
souctu 5530 novych fanouskt na celkovy pocet 35 655 piiznivcd. Nejaspesnejsim mésicem
z hlediska absolutniho vyjadifeni byl tnor, kdy banka ziskala 1 939 novych sledujicich (6,42
%). Nasleduji meésice bfezen a kvéten, kde byl rast 1 114 resp. 833 novych fanousku.
Cervenec 2020 byl naopak pro banku nejméné usp&$nym mésicem, banka v tomto obdobi

ziskala pouze 12 novych fanouski.

Graf ¢. 7 — Celkovy pocet fanouskt a mezimési¢ni zména v absolutnich islech — Equa Bank
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Equa bank za rok 2020 zvefejnila 151 piispévka na socialni siti Facebook ztoho, 106
obrazkového typu piispévkl, 34 video prispévki a 10 link prispévki. Nejaktivnéj§im
mésicem byl prosinec. V tomto mésici banka zvertejnila celkove 26 piispévka (9 prispévku

obrazkového typu, 13 video pfispévku a 4 link piispévky).
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Graf ¢. 8 — Mésicni srovnani poctu zvefejnénych prispévkil na socialni siti a jejich typ za rok

2020 — Equa Bank

30
25 I
20

15

oIIIIIIIIIII

leden  Unor brezen duben kvéten Ccerven Cervenec srpen zaf fijen listopad prosinec

Celkovy pocet prispévki
)

vl

m Obrazkovy ptispévek  mVideo pfispévek  m Link pfispévek

Graf ¢. 9 znazorfiuje aktivitu fanousku a strukturu reakci na zvetejnénych piispévka na
socialni siti Facebook banky Equa bank. Nejvice aktivni mésice s 2 751 a 2 621 reakcemi
byly leden a prosinec 2020. Na pomyslném tfetim misté v poctu celkovych reakci za jeden
meésic se umistil Cerven s poctem 2 331. Za cely rok 2020 banka ziskala 22 508 celkovych

reakci a z toho 5 181 komentaiu a 864 sdileni.

Graf €. 9 — Mé&si¢ni vyvoj struktury reakci na zvetejnéné prispévky za rok 2020 — Equa
bank
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1.5.4 Fio banka

Nejuspésnéjsim mesicem v roce 2020 z hlediska po¢tu novych fanousku byl pro Fio
banku duben. V dubnu banka ziskala 122 novych fanouskl v procentualnim vyjadfeni
0,89 %. Biezen byl ve znameni druhého nejvyssiho naristu v po¢tu novych fanouska stranky
Fio bank na socialni siti Facebook. V absolutnim vyjadfeni banka ziskala v bfeznu 76
novych fanouskt. Nasleduje mésic leden s naristem 59 fanouskd. V Cervnu ziskala socialni
stranka banky 17 novych fanouskll a jedna se o nejméné Uspé€Sny meésic za rok 2020.
V celkovém souctu banka ziskala 527 novych fanouskd a na konci roku 2020 citala jeji

fanouskovska zakladna 14 059 celkovych fanouskd.

Graf ¢. 10 — Celkovy pocet fanouski a mezimési¢ni zména v absolutnich ¢islech — Fio banka

14100 140
03
14000 s
2 120’3
"5 13900 c
o 100 (©
& 13800 © U
G C C
- 80 o 45
8 13700 E =
O ~ [e)
8 60 = &
= 13600 z§ =
(%]
g 13500 40 >g
(] =
O 13400 20 N
=
13300 0
s & N N Y T UK S SR ¢
¥ L W o & & A ¢ S
& EIECAEPN & (& ¢ R > éoQ S

B Pocet fanousklli  —@—R{Ust fanouskd (absolutné)

Na grafu ¢. 11 muzeme pozorovat, ze Fio banka na socialni siti Facebook komunikuje
s fanousky predevsim pomoci link pfispévkd. Link pfispévek byl bankou vyuzit v 63
piispévcich z celkového poctu 86 prispévki. Nejaktivn€j§i mésic z hlediska poctu
zverejnénych prispevkl byl v roce 2020 duben s celkovymi 12 pfispévky, nasleduje mesic

bfezen, ve kterém banka zvefejnila o jeden piispévek méng.
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Graf ¢. 11 — Mésicni srovnani poctu zvefejnénych piispévki na socialni siti a jejich typ za

rok 2020 — Fio banka
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Fio banka u svych pfispévku ziskala za rok 2020 celkem 7 757 reakci, ztoho 2 278

7w O

komentait a 365 sdileni. Na grafu ¢. 12 mizeme pozorovat, ze nejaktivnéjsSim mésicem
z hlediska fanouska byl mésic duben, kdy prispévky banky ziskaly 1 532 celkovych reakci.
Tento mésic byl rovnéz nejuspeésnéjsi v poctu celkovych komentaiti (438), avSak nejvice

sdileni ziskaly od uzivatelt listopadové piispévky (87).

Graf ¢. 12 — Mésicni vyvoj struktury reakci na zvefejnéné piispévky za rok 2020 — Fio
banka
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1.5.5 Hello bank!

Na grafu ¢. 13 mizeme pozorovat mezimésicni vyvoj fanousku za rok 2020 bankovni
spoleCnosti Hello bank!. Nejuspésnéj§im mésicem za rok 2020 byl leden, kdy v absolutnim
vyjadreni ziskala banka 341 novych fanouska (4,47 %). Nasleduje mésic duben s narastem
1,7 % se ziskem 137 novych fanouskt na facebookové strance banky. Naopak mésicem, ve
kterém banka ziskala nejméné fanouskd, byl meésic kvéten. V kvétnu banka ziskala 11
novych fanouskid. Celkovy pocet fanouskt se v roce 2020 zvysil o 802 na celkovy pocet
8 434,

Graf ¢. 13 — Celkovy pocet fanouski a mezimeési¢ni zména v absolutnich Cislech — Hello
bank!
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Graf ¢. 14 znazorfiuje strukturu jednotlivych zvefejnénych prispévkii na socialni siti
Facebook spolecnosti Hello bank!. Obrazkovy typ pfispévku byl bankou za rok 2020 nejvice
vyuzivany (79) predevsim béhem nejaktivnéjSich mésica zafi a listopad, ve kterych bylo
shodné zverejnéno 9 prispévki. Béhem sledovaného obdobi banka zvefejnila celkem 25

prispévka obsahujici video a 12 link ptispeévka.
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Graf €. 14 - M¢sicni srovnani poCtu zvefejnénych piispévka na socialni siti a jejich typ za

rok 2020 — Hello bank!
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V roce 2020 banka ziskala od pfiznivet 21 200 celkovych reakci, z toho 2 869 komentait a
ptispévky Hello bank! byly sdileny celkem 794x. Na grafu ¢. 15 mlizeme pozorovat, ze
z hlediska aktivity uzivatelt byl za rok 2020 nejuspésnéjsi leden (4 042 celkovych reakci),
ve kterém byly pfispévky nejvice komentované a sdilené. Na pomyslném druhém miste se
umistilo zafi, avSak mésicni maximum v poctu reakci (3 332) ziskaly prispévky v tomto

mésici.
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Graf ¢. 15 — Mésicni vyvoj struktury reakci na zverejnéné piispévky za rok 2020 — Hello

bank!
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1.5.6 Komeréni banka

Graf ¢. 16 znazortiuje celkovy pocet fanouskt Facebookové stranky Komercni banky
a jeji mezimési¢ni zménu v poctu fanouskl v absolutnich ¢Cislech. Komer¢ni banka za rok
2020 ziskala 1 972 novych fanouskl, pficemz nejvetsi narist mizeme pozorovat v bieznu.
V tomto mésici banka ziskala 398 novych fanouskt, v procentualni vyjadieni 1,06 %. Pouze
dva mésice v roce ziskala banka vice nez 200 novych fanouskd. Po nejvysSim nartstu
v bieznu nasleduje mésic duben s naristem 219 novych fanouska. Naopak nejmensi nartst
banka zaznamenala v fijnu scelkovym mesicnim narastem 85 novych fanouski

facebookové stranky na socialni siti banky.
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Graf ¢. 16 — Celkovy pocet fanouskt a mezimési¢ni zména v absolutnich ¢islech — Komercni

banka
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Na grafu ¢. 17 mazeme pozorovat, ze nejaktivnéj§im meésicem z hlediska zvetejiiovani
prispévku na socialni siti Facebook byl pro Komer¢ni banku ¢erven. V tomto mésici banka
zvefejnila v celkovém souctu 24 prispévki. Naopak nejméné aktivnim meésicem se stal s 5
zvefejnénymi prispévky nasledujici mésic — Cervenec. Komer¢ni banka v roce 2020
zvefejnila v celkovém souctu 165 prispévku, ztoho 94 obrazkového typu a 46 obsahujici

video.

Graf ¢. 17 — Mésicni srovnani poctu zvefejnénych piispévki na socialni siti a jejich typ za

rok 2020 — Komer¢ni banka
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Nejvice aktivni mésic ze strany sledujicich byl u zvefejnénych prispévkia Komeréni bankou
bfezen, kdy v absolutnim vyjadfeni banka ziskala celkem 4 608 reakci. Ve tfetim meésici
roku 2020 byli fanousci nejvice aktivni z hlediska komentovani (1 209) 1 v poctu sdileni
(953). Na grafu ¢. 18 muzeme sledovat, ze druhé nejuspésnéjsi obdobi byl duben s

celkovymi 2 652 reakcemi. Naopak méné uspé$né bylo zaii s 633 reakcemi.

Graf ¢. 18 — Mésicni vyvoj struktury reakci na zvefejnéné piispévky za rok 2020 —

Komer¢ni banka
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1.5.7 mBank

Nejveétsi mezimésicni narast mizeme sledovat u spolecnosti mBank na grafu ¢. 19
ve druhém mésici roku 2020. V absolutnim vyjadieni si banka pfipsala 203 novych
fanouskd. Druhym nejuspésnéjsim mésicem s narastem 114 novych fanouska byl srpen,
nasleduje bfezen se 103 novymi fanousky. V zafi a v prosinci naopak mBank ztratila na
atraktivité a poCet fanousku se snizil o 1 resp. o 31 fanouskd. Za rok 2020 mBank ziskala

v celkovém souctu 662 fanouskul na celkovy pocet 43 596.
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Graf ¢. 19 — Celkovy pocet fanouskli a mezimeési¢ni zména v absolutnich Cislech — mBank
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Graf ¢. 20 znazortiuje aktivitu mBank v oblasti zverfejinovani jednotlivych typu prispévka na
socialni siti Facebook. Banka za rok 2020 zvefejnila celkem 141 prispévka z toho jich bylo
68 obrazkového typu, 28 prispévka obsahujici video a link piispévek byl zvefejnén ve 45
ptipadech. Nejaktivnéjsim mésicem ze strany mBank byl kvéten, ve kterém banka na své

strance sdilela 15 prispévkd. Naopak nejméné aktivni byl fijen.

Graf ¢. 20 — Mésicni srovnani poctu zvefejnénych piispévki na socialni siti a jejich typ za

rok 2020 — mBank
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Celkovy pocet a strukturu reakci muzeme pozorovat na grafu ¢. 21. Sledovana banka ziskala
za rok 2020 34 604 celkovych reakci u zvefejnénych piispévki na socialni siti Facebook.
Nejvice aktivni byli uzivatelé v unoru s celkovym poctem 6 815 reakci a nasleduje kvéten
s 5248 reakcemi. Soucasné s tim byly pfispévky v téchto meésicich nejvice komentované

s celkovym poctem komentait 2 793 resp. 2 744.

Graf ¢. 21 — Mésicni vyvoj struktury reakci na zvefejnéné piispévky za rok 2020 — mBank
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1.5.8 MONETA Money Bank

Nasledujici graf €. 22 byl poznamenan chybou softwaru spolecnosti Fanpagekarma,
kde muzeme pozorovat chybéjici data za srpen 2020. Pokud pomineme zvySeni fanousku
v zafi o 11 771, tak miizeme pozorovat, ze v ostatnich mésicich vzdy fanouskovska zakladna
klesala. Za tento rok bance klesl pocet fanouski o 311 a pouze jeden mésic (duben) byla

spolecnost v kladnych ¢islech.
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Graf ¢. 22 — Celkovy pocCet fanouskii a mezimé€si¢ni zména v absolutnich ¢islech —

MONETA Money Bank

70000 10 _

0 4

°3 60000 3
5 10 ©
c

i

Celkovy pocet fanou

8 8 8 8 8

8 8 8 8 8

|

|
88 338 &8
Mezimési¢ni zména
(absolutné)

o

o > QO
& '\5(\6\ 2 &
v >

B Pocetfanouskl  —@—RUst fanouskd (absolutné)

MONETA Money Bank za rok 2020 zvertejnila 124 prispévka na socialni siti Facebook,
ztoho 54 obrazkového typu, 36 video prispévka a 35 link prispévki. Nejaktivnéjsim
mésicem byl prosinec, ve kterém banka sdilela 17 ptispévkt. Nasleduji bfezen a zafi s 12

zvetfejnénymi piispévky.

Graf ¢. 23 — Mésicni srovnani poctu zvefejnénych piispévki na socialni siti a jejich typ za

rok 2020 - MONETA Money Bank
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Vyvoj aktivity a strukturu jednotlivych reakci mizeme sledovat na grafu ¢. 24. Fanousci
facebookové stranky MONETA Money Bank byli nejvice aktivni v zafi s celkovym poctem
4 887 reakci. V Cervenci ziskaly pfispévky 1 907 komentaii, coz je nejvice za sledované
obdobi. Za cely rok 2020 byly obrazky, videa nebo link ptispévky sdilené 2 110krat, avSak

nejuspésnejSim meésicem se stal biezen se 716 sdilenimi.

Graf ¢. 24 — Mé&sicni vyvoj struktury reakci na zvefejnéné piispévky za rok 2020 —
MONETA Money Bank
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1.5.9 Raiffeisenbank

Na grafu ¢. 25 mizeme pozorovat vyvoj poctu fanouski a mezimeési¢ni srovnani
Raiffeisenbank. Za rok 2020 Facebookova stranka banky ziskala 681 novych fanouskd na

celkovy pocet 44 745 a nejuspesnéj§i meésic v absolutnim vyjadreni byl bfezen se ziskem

185 fanouskd. Naopak nejméné uspéSnym mésicem se ziskem 4 fanouskl byl Cervenec.
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Graf ¢. 25 — Celkovy pocCet fanouskii a mezimési¢ni zména v absolutnich Cislech —

Raiffeisenbank
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Z hlediska struktury jednotlivych pfispévku se banka zamétovala predev§im na piispévky
obrazkového typu, které Raiffeisenbank zvetejnila v 62 ptispeévcich z celkovych 92. Video
prispévek byl bankou za rok 2020 publikovan v 18 pfipadech a link pfispévek 13. Na grafu
¢. 26 miizeme pozorovat, ze nejaktivnéjsim mesicem v ramci sdileni piispévki byl pro banku

duben. V tomto obdobi banka zvefejnila v celkovém souctu 12 piispévka.

Graf ¢. 26 — Mésicni srovnani poctu zvefejnénych piispévki na socialni siti a jejich typ za
rok 2020 — Raiffeisenbank
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Nejvice aktivni mésic ze strany fanouskt byl u Raiffeisenbank duben, v tomto obdobi, jak
muzeme pozorovat na grafu ¢. 26, zvefejnila banka nejvice piispévkt. Graf ¢. 27 znazoriiuje
meésic¢ni vyvoj a strukturu jednotlivych reakci na zvetejnéné piispévky. Za rok 2020 ptiznivcei
reagovali na aktivitu banky 47 448krat. Nejaktivnéji v dubnu, kdy banka ziskala 9 181
celkovych reakci. Naopak nejmensi aktivita byla monitorovana v srpnu s celkovymi 1 375

reakcemi.

Graf ¢. 27 — Mésicni vyvoj struktury reakci na zvefejnéné piispévky za rok 2020 —

Raiffeisenbank
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1.5.10 Sberbank

Celkovy pocCet a mezimésicni vyvoj po¢tu fanouskl banky Sberbank miZzeme
sledovat na grafu €. 28. Fanouskovska zakladna na sociélni siti Facebook Sberbank, jako
jediné sledované bankovniho subjektu za rok 2020, klesl. Spole¢nosti v tomto sledovaném
obdobi klesl pocet fanouskti o 114, avSak nejasp€snéj§im mésicem bylo se ziskem 138
fanousku zafi. Nejveétsi ubytek fanouska banku zastihl v prosinci, kdy facebookovou stranku

prestalo sledovat 49 uzivateli.
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Graf ¢. 28 — Celkovy pocet fanouski a mezimeési¢ni zména v absolutnich ¢islech — Sberbank
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Na nasledujicim grafu ¢. 29 mizeme pozorovat, ze Sberbank v unoru a kvétnu nezverejnila
na socialni siti Facebook zadny prispévek. Naopak nejvice aktivni byla banka v zafi a

v tomto obdobi banka sdilela celkem 13 ptispévkt (10 obrazkového typu a 3 link pfispévky).

Graf ¢. 29 — Mésicni srovnani poctu zverejnénych prispévkl na socialni siti a jejich typ za

rok 2020 — Sberbank
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Nejvyssi aktivita ze strany fanouskd byla u zvefejnénych piispévka Sberbank v zafi, kdy
v absolutnim vyjadfeni ziskala banka 2 686 reakci. Od pfiznivet za rok 2020 ziskala
v celkovém souctu 6 167 reakci (1 849 komentaiti a 498 sdileni). Na grafu ¢. 30 mizeme
pozorovat, ze v unoru a kvétnu neprobéhla na socialni siti Facebook ze strany sledujicich

zadna reakéni aktivita.

Graf ¢. 30 — Mésicni vyvoj struktury reakci na zvefejnéné piispévky za rok 2020 —

Sberbank
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1.5.11 Ceska spoFitelna

Na grafu ¢. 31 mulzeme pozorovat celkovy pocet fanouski a mezimésicni
zménu podtu fanouskd Ceské spofitelny. Za rok 2020 banka ziskala v absolutnim vyjadieni
6 220 novych fanousku (7,99 %). Nejuspésn€jsim meésicem se stal mésic biezen s celkovym
narastem 1 862 novych fanouskd (2,38 %), nasleduje mésic duben (936) a prosinec (465).
Naopak nejméné uspéSnym meésicem se ziskem 154 sledujicich byl mésic leden, coz je

v procentualnim vyjadieni navyseni 0,20 %.
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Graf ¢. 31 — Celkovy pocet fanouskli a mezimési¢ni zména v absolutnich Cislech — Ceska

sporitelna
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Na grafu ¢. 32 mizeme sledovat srovnani poctu zvefejnénych piispévkl a jejich typ na
socialni siti Facebook Ceské spofitelny za rok 2020. Banka za cely rok zvefejnila 313
piispévka (137 obrazkového typu, 101 video pfispévka a 75 piispévka obsahujici link).
Vibec nejaktivngjsim mésicem v podtu sdileni piispévka byl pro Ceskou spofitelnu duben,
v tomto obdobi banka zvefejnila 46 piispévku. Naopak nejméné aktivnim meésicem

z pohledu banky byl fijen (14).

Graf ¢. 32 — Mésicni srovnani poctu zvefejnénych piispévka na socialni siti a jejich typ za

rok 2020 — Ceska spofitelna
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Celkovy poget a jednotlivou strukturu reakci mdzeme pozorovat na grafu & 33. Ceska
spofitelna za rok 2020 ziskala v celkovém vyjadieni 126 070 reakci u bankou zvetfejnénych
piispévki na socialni siti Facebook. Z hlediska aktivity byl nejaktivnéjsi listopad, ve kterém
pfiznivci reagovali na piispévky ve 48 250 pripadech (39 357 reakci, 1 754 komentaid a
prispévek v poctu celkovych reakci napii¢ sledovanymi subjekty za rok 2020. Druhym
nejuspesnéjSim meésicem byl pro banku biezen s celkovym poctem 21 420 reakci, v tomto

obdobi rovnéz prispévky ziskaly nejvice komentart (3 983).

Graf &. 33 — Mé&si¢ni vyvoj struktury reakci na zvefejnéné piispévky za rok 2020 — Ceska

sporitelna
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1.5.12 CSOB

CSOB za rok 2020 ziskala na socialni siti Facebook 2 543 novych fanouskd, coz

vvvvvv

meésicem v po¢tu naristu novych fanouskd byl biezen s narustem 1 172 (4,54 %). Naopak
nejméné fanouskd banka ziskala v kvétnu, ptiCemz se jeji fanouskovska zakladna rozrostla

0 72 novych fanousku (0,26 %).
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Graf ¢&. 34 — Celkovy pocet fanouskd a mezimésini zména v absolutnich &islech — CSOB
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CSOB za rok 2020 zveiejnila 218 piispévka na socialni siti Facebook, z toho 157 piispévki
obsahujici obrazek. Nejaktivnéj§im mésicem byl pro banku biezen. V tomto mésici banka
zvefejnila v celkovém souctu 37 piispévki a souCasné sdilela nejvice piispévku
obrazkového typu (29). Naopak nejméné aktivnim mésicem byl pro CSOB &ervenec, ve

kterém byly zvetejnény pouze obrazky v 8 pripadech.

Graf ¢. 35 — Mésicni srovnani poctu zvefejnénych piispévka na socialni siti a jejich typ za

rok 2020 — CSOB
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V roce 2020 ziskala CSOB od piiznivci 18 207 celkovych reakci, z toho 3 583 komentatd a
3377 sdileni. Na grafu ¢. 36 muzeme sledovat strukturu a celkovy pocet reakci
v jednotlivych mésicich v roce 2020. Nejaktivn€j§im meésicem ze strany fanouskd u
piispévku CSOB se stal biezen. V tomto obdobi ziskala banka v celkovém vyjadieni 5 204
reakci. Oproti tomu se stal leden nejméné aktivnim mésicem ze strany fanousku, jelikoz

reagovali pouze ve 400 piipadech.

Graf ¢. 36 — Mé&si¢ni vyvoj struktury reakci na zvefejnéné piispévky za rok 2020 — CSOB
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1.6 Meésicni srovnani socialni sité Facebook bankovnich spolecnosti

v Ceské republice za rok 2020

1.6.1 Leden

Na grafu ¢. 37 mlizeme pozorovat, ze banka Air bank si pfipsala nejvyssi pocet
novych fanouska za meésic leden 2020 s celkovym poctem 550. Na pomyslném druhém misté
se umistila banka Hello bank! CR s 341 novymi fanousky, ktera soutasné zaznamenala
druhy nejvyssi procentualni narust za mésic leden (4,47 %). Na tietim misté v absolutnich
Cislech a soub&zn€ na prvnim v procentualnim nartstu se stala Banka CREDITAS s 239
novymi fanousky s mési¢nim nartstem 4,71 %. Naopak pokles za mésic leden mizeme

pozorovat u bank MONETA Money Bank a Sberbank se ztratou 43 resp. 49 fanousku.

Graf ¢. 37 — Absolutni a procentualni vyjadfeni nartstu poctu novych fanouski — leden
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Graf ¢. 38 nam ukazuje, ze nejaktivnéjsi bankou v poctu zvetejnénych prispévka se v lednu
stala banka CSOB s celkovymi 16 piispévky. Ceska spofitelna a Banka CREDITAS byly
rovnéz v lednu velice aktivni na socialni siti, totozn€ zvetejnily 15 piispévki. Naopak
Raiffaisenbank a Sberbank zvetejnili vilbec nejméne prispévki za sledované obdobi (4 resp.
3 prispévky). Nejaktivngjsi bankou v poctu zvefejniovani video prispévkil se v tomto obdobi
stala MONETA Money Bank se zvefejnénymi 4 videi, nejvic link piispévkid sdilela na
socialni siti Fio banka. CSOB, Ceska spofitelna a Equa bank byly nejaktivn&jsi v poétu

zvefejnénych prispévki obsahujici obrazek.
Graf ¢. 38 — Struktura zvefejnénych piispévka bankovnim subjektem — leden

Sberbank CZ

N

Raiffeisen bank (CZ)

=

MONETA Money Bank

=

mBank.cz

N

Komercni banka

Hello bank CR IS 4
Fio banka N 2
Equa bank I
CsoB NN 5

Ceska spofitelna

w

Banka Creditas

Air Bank

=

o

2 4 6

[e]

10 12 14 16

m Obrazkovy ptispévek  m Video prispévek Link prispévek

Ve sledovaném obdobi za mésic leden, byli nejvice aktivni uzivatelé socialni sit€¢ Facebook
u prispévkt bankovni spoleCnosti Air bank s celkovym poctem 9 865 reakci. Soucasné
muzeme pozorovat na grafu ¢. 39, Ze zvefejnéné piispévky Air bank byly nejvice
komentované, souc¢asné banka dosahla i nejpocetnéji reakci (like, love, haha, thankful, wow,
sad, angry) s poCtem 6 265. Na pomysiném druhém misté se umistila banka Hello bank!
s celkovymi 4 042 reakcemi, byly piispévky v lednu nejvice komentované (1 103) a nejvice
ze vSech sledovanych subjektt sdilené uzivateli socialni sité Facebook (221). MONETA

Money Bank se umistila na tfetim misté v poctu celkovych reakei (3 817) a na druhém misté
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v poctu komentait. Naopak bankou, u které byla zaznamenana nejmensi aktivita, je banka
Sberbank, dosahla za sledované obdobi v souétu 54 celkovych reakci a z toho 4 komentare,

15 sdileni a 35 reakci.

Graf &. 39 — Reak¢ni aktivita a struktura reakci piiznivet u prispévki bank — leden

12000
c
[}
o
Q9
= 10000
c
2
o
)
< 8000
e
@
=
c
£
s 6000
5]
[
Q
=
3 4000
=
'S
=
i
- 2000
.
Q
Q0
S |
> o . ]
> MONETA x
g Air Bank Banka Equabank | Fio banka Hello bank = Komeréni mBank.cz Mone Raiffeisen  Sberbank Ceska Es0B
[ Creditas q CR banka ’ v bank (Z) cz spofitelna
o Bank
m Pocet sdileni 189 41 52 42 221 84 169 106 201 15 275 77
m Potet komentari 3411 135 674 198 1103 441 943 477 286 4 380 45
m Pocet reakei 6265 1249 2025 577 2718 632 2456 3234 2628 35 1494 278

m Poletreakci mPocetkomentdii  m Pocetsdileni

69


http://mBank.cz

1.6.2 Unor

Graf ¢. 40 znazomuje procentualni a absolutni vyjadfeni v narastu po¢tu novych
sledujicich na socialni siti Facebook. Equa bank si v unoru 2020 piipsala nejvyssi narust
v poctu fanouskd, jak z absolutniho hlediska (1 939), tak i z procentualniho vyjadreni (6,42
%). Na druhé pozici se umistila s nardstem 310 novych sledujicich Banka CREDITAS, ktera
souCasné zaznamenala druhy nejvyssi procentualni narist (5,93 %). Fio banka, Hello bank!,
Komerc¢ni banka a Raiffeisenbank v tinoru neziskaly vice nez 100 novych fanousku. Pokles
muzeme sledovat u bank Sberbank a MONETA Money Bank s celkovym snizenim o 40

resp. 35 sledujicich.

Graf ¢. 40 — Absolutni a procentualni vyjadfeni nartstu poctu novych fanouskt — anor
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Nejaktivngjsi bankou v unoru 2020 v poétu zvetejnénych piispévki se stala Ceska spofitelna
s celkovymi 21 prispévkd, ktera soucasné sdilela nejvice obrazkovy typ. Na grafu ¢. 41
muzeme pozorovat, ze mezi nejaktivnéjsi banky v tinoru patii Komeréni banka (15) a Equa
bank (14). Sberbank vtomto obdobi nezvefejnila na své facebookové strance jediny
prispévek. Komer¢ni banka obsadila pomyslné prvni misto v poctu sdilenych video

prispévka.

Graf ¢. 41 — Struktura zvefejnénych piispévka bankovnim subjektem — tnor
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Graf ¢. 42 nam znazoriuje, ze nejvyssi aktivita ze strany uzivateli socialni sité€ ziskal za
unor bankovni subjekt Air bank s celkovym poctem 13 060 reakci. I piesto, ze Air bank
ziskala nejvyssi pocet reakci (like, love, haha, thnakful, wow, sad, angry) s poCtem 11 284,
tak nejvice komentované a sdilené byly pifispévky mBank. V tomto obdobi se mBank
umistila na pomyslném druhém misté v celkovém souctu vSech reakci 6 815 s2 793
komentafi a 313 sdilenimi. Nulova aktivita byla zaznamenana u Sberbank, kterd soucasné

v tnoru nezvetejnila jediny piispévek.

Graf ¢. 42 — Reakeni aktivita a struktura reakci ptiznivel u prispévkl bank — tnor
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1.6.3 Brezen

Na nasledujicim grafu ¢ 43 mozeme sledovat, e Ceska spofitelna si piipsala
nejvyssi pocet fanouskt v absolutnim vyjadieni za biezen 2020 s celkovym poctem 1 862.
Nejvyssi procentualni narast byl v tomto obdobi zaznamenan u Banky CREDITAS (5,42 %)
se ziskem 307 novych fanouskt. Na druhé pozici v absolutnim i procentualnim vyjadieni se
umistila banka CSOB s 1 176 novymi piiznivci (4,54 %). Tieti v pofadi v obou sledovanych
parametrech se stala spoleCnost Equa bank, ktera ziskala 1114 novych sledujicich
s procentualnim narustem 3,46 %. Nejmensi nartust mizeme pozorovat na facebookovych
strankach spolecnosti Sberbank (31), Fio banka (76) a Hello bank! s celkovym nartistem o
82. Pokles v bieznu zaznamenala MONETA Money Bank, ktera v tomto obdobi ztratila 14

fanousku.

Graf ¢. 43 — Absolutni a procentualni vyjadfeni nartstu poctu novych fanouskt — biezen
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Z graf & 44 je patrmné, e nejvyssi publikadni aktivitu v bieznu 2020 zaznamenala Ceska
spofitelna s celkovymi 39 piispévky. Soudasné se Ceska spofitelna stala bankou, ktera
zvefejnila nejvice piispévkd obsahujici video (9). Ceskoslovenska obchodni banka byla
v tomto obdobi druhou nejaktivnéjsi bankou v poctu zvetejnénych celkovych prispévkt na
socialni siti s poctem 37. Nejméné piispévku za sledované obdobi zvefejnily banky
Sberbank (5) a Raiffeisenbank (7). Fio banka v bfeznu sdilela, ze vSech monitorovanych

spoleCnosti nejvyssi pocet prispévku obsahujici link (7).
Graf ¢. 44 — Struktura zvefejnénych piispévki bankovnim subjektem — biezen
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Ve sledovaném obdobi za mésic biezen miizeme pozorovat, ze nejvice aktivni byli uzivatelé
socialni sité Facebook byli u piispévka Ceské spofitelny s celkovym podtem 21 420 reakci.
Soucasn€, jak mizeme sledovat na grafu ¢. 45, byly pfispévky banky nejvice komentované,
sdilené a ziskala vice nez trojnasobny pocet reakci (like, love, haha, thankful, wow, sad,
angry) oproti ostatnim spole¢nostem. Na pomyslném druhém misté se umistila CSOB
s celkovym poctem 5 204 reakci. Dalsi bankou, ktera v bieznu ziskala od fanouskt nejvice
reakci, se stala Air bank (4 711). Bankou, jenz ve sledovaném obdobi ziskala nejnizsi pocet

reakci, se potfeti v fadé stala Sberbank.

Graf ¢. 45 — Reakeni aktivita a struktura reakci ptiznivel u prispévki bank — brezen

25000
20000
15000
10000

5000

. - N = . - -

MONETA

Celkovy pocet reakci (reakce, komentare, sdileni) - biezen

Banka Ceskd v Hello bank = Komeréni Raiffeisen = Sherbank
Air Bank N .. CsoB [= bank = Fio bank x Bank. M
rBan Creditas = spofitelna quaban 10 banka CR banka mbani.cz B(;:iy bank () cz
Pocet sdileni 130 33 4089 1596 62 47 28 953 59 716 527 10
M Potet komentafd 774 92 3983 358 321 374 32 1209 241 1315 397 45
M Pocet reakei 3807 885 13348 3250 1212 530 348 2446 890 1798 2887 64
mPocetreakci  mPocetkomentdrd Pocet sdileni

75


http://mBank.cz

1.6.4 Duben

Na grafu ¢. 46 mizeme pozorovat, ze Ceska spofitelna si v absolutnim vyjadfeni

Vw7 4

pfipsala nejvys$si nardst novych fanouskd za duben 2020 s celkovym poctem 936.

Vw7 4

V procentualnim vyjadieni vytézila Ceska spofitelna tieti nejvyssi narast za toto obdobi
(1,17 %). Nasleduji banky Air bank (227), CSOB (226) a Komeréni banka s
absolutnim nartstem 219 novych piiznivct. Nejvyssi procentualni narist na socialni siti
Facebook zaznamenala v dubnu Hello bank! s narustem 1,69 %, v tomto obdobi ziskala 137
novych pfiznivcd. Na pomyslném druhém misté s naristem 1,41 % se umistila Banka
CREDITAS. Fanouskovska zakladna MONETA Money Bank se v dubnu rozrostla o

jednoho sledujiciho a Sberbank za toto obdobi ztratila 12 fanousku.

Graf ¢. 46 — Absolutni a procentualni vyjadfeni nartstu poctu novych fanouskt — duben
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Béhem dubna byla nejaktivngjsi Ceska spofitelna, ktera zvefejnila skoro trojnasobné vice
piispévki (46) oproti bance CSOB (17), jez se umistila na druhém mist&. Z grafu &. 47 je
patrné, ze nejméné aktivni byl bankovni subjekt Sberbank (5). Tato spolecnost alespon
zvefejnila 2 razné typy prispévkia (obrazkovy i video), coz se neda fict u druhé, nejméne
aktivni bance CREDITAS (6) - pouze obrazkové typy. Na pomysiné tfeti misto v aktivité

vystoupala Air Bank, ktera zvetejnila o 2 pfispévky vice oproti minulému meésici.

Graf ¢. 47 — Struktura zvefejnénych piispévkt bankovnim subjektem — duben
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Jelikoz Ceska spofitelna zvefejnila nejvice piispévki za mésic duben, tak neni prekvapenti,
ze jeji fanousci byli nejaktivnéjsi (celkem 10 341 reakci). Oproti bieznu to je ale propad o
polovinu. Pfiznivci Raiffeisenbank stanuli na druhé pficce s celkovym poctem reakci 9 181,
ovSem ziskali prvenstvi v poctu reakci typu: like, love, haha, thankful, wow, sad, angry
(7 743). Druha nejaktivngj§i banka CSOB v dubnu neziskala az takovou odezvu od svych
sledujicich, a proto se svymi celkovym poctem reakci (1 315) nachazi ¢tvrtd od konce.
Z grafu €. 48 je patrné, Ze fanousci Sberbank nadale pokracuji ve velké pasivité (celkem 165

reakct).

Graf ¢. 48 — Reak¢ni aktivita a struktura reakci pfiznived u prispévka bank — duben
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1.6.5 Kvéten

Graf. ¢. 49 znazorfiuje absolutnim a procentudlni vyjadieni v poctu novych
sledujicich na socialni siti Facebook. Equa bank si v kvétnu 2020 pfipsala nejvyssi narust
v po¢tu novych fanouskt z absolutniho hlediska (833), i v procentualnim vyjadieni 2,5 %.
Ceska spotitelna v tomto obdobi ziskala 419 novych sledujicich. Na fiktivni tieti pozici se
umistila Air bank s naristem 250. Druhy nejvyssi procentualni narast (1,48 %) zaznamenala
Banka CREDITAS s nartstem 89 priznivci. Pokles fanouskt byl v kvétnu 2020 sledovan u
MONETA Money Bank a Sberbank.

Graf ¢. 49 — Absolutni a procentualni vyjadfeni nartstu poctu novych fanouskt — kvéten
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Kvéten pomérné kopiroval prfedchozi mésic duben, jelikoz z grafu €.50 je patrné, ze své
prvenstvi obhéjila opét Ceska spofitelna s 33 piispévky. Zména nenastala ani na druhé
pozici, kde miizeme znovu vidét banku CSOB s 19 piispévky, z nichZ 13 je obrazkového
typu — nejvice ze vSech pozorovanych subjekti. Pomyslnou bronzovou medaili bere mBank
(15). Z4adna aktivita nenastala u Sberbank, coz se rozhodn& odrazi i v nasledujicim grafu.
Kazda banka, kromé Sberbank a Raiffeisen bank, zvetejnila alesponi 2 druhy pfispévk,

proto neni divu, ze tyto 2 banky jsou na poslednich 2 pozicich.

Graf ¢. 50 — Struktura zvefejnénych piispévki bankovnim subjektem — kvéten
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Z grafu €. 51 vyplyva, ze pasivita banky Sberbank mé vliv i na své sledujici, jelikoz za kvéten
neziskala ani jednu reakci. Na prvnim mist& se neobjevuje Ceska spofitelna (celkem reakci
5451), nybrz Air bank s celkovym poctem reakci 7 433, z nichz velka vétsina je v podobé
reakce: like, love, haha, thankful, wow, sad, angry. V t&sném zavésu za druhou Ceskou
sporitelnou mizeme vidét mBank, ktera ziskala 5 248 celkovych reakci, a zaroveri nejvice

7w O

komentait (2 744) ze vSech sledovanych subjektd za dany mésic.

Graf ¢. 51 — Reak¢ni aktivita a struktura reakci pfiznived u prispévkia bank — kvéten
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1.6.6 Cerven

nejvy
Nejvyssi procentualni narist byl zaznamenan u Banky CREDITAS (1,28 %) se ziskem 78
novych pfiznivel. Na druhém misté v absolutnim i procentualnim vyjadfeni se umistila Air
bank s 284 novymi sledujicimi (0,65 %). Nejnizsi narust fanouskovské zakladny v tomto

obdobi mizeme pozorovat u Fio banka a mBank. Pokles sledujicich byl zaznamenan, jako

Na nasledujicim grafu & 52 mizeme sledovat, ze Ceska spofitelna si piipsala

vwr

SS1 na

4

v piedeslém mésici, u MONETA Money Bank (10) a Sberbank (49).

rast fanouskd v absolutnim vyjadfeni za Cerven 2020 s celkovym poctem 319.

Graf ¢. 52 — Absolutni a procentualni vyjadfeni nartstu poctu novych fanouskt — Cerven
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I v &ervnu pokraduji spravei facebookové stranky Ceské spofitelny ve velké aktivitg, jeliko
s 33 prispévky se stavaji opét vitézi. Z grafu ¢. 53 miZeme pozorovat zménu na stiibrné
pozici, kde se ve sledovaném mésici objevila Komercni banka (24 pfispévka). Ostatni
sledované subjekty nemaji mezi sebou velké rozestupy, ale na treti misto dosahly hned 2
banky — mBank a Airbank (shodné 13 prispévkil). Jednozna¢né neni ani posledni misto, kde
se nachazi celkem 3 subjekty. Mezi né patii Sberbank, Raiffeisen bank a Fio banka. Nutno

podotknout, ze kromeé Fio banky se ostatni penézni ustavy snazily o riznorodost piispévka.
Graf ¢. 53 — Struktura zvefejnénych piispévki bankovnim subjektem — Cerven
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Megsic cCerven nezaznamenal zménu na prvnich dvou prickach oproti kvétnu. Air bank
dominuje s celkovym podtem reakci 8209 a Ceska spofitelna obhajila druhou piitku
s celkovym poctem reakci 6 856. Z grafu €. 54 je vidét velky rozestup téchto dvou bank od
ostatnich subjektd. Sberbank ziskala celkem 134 reakci, coz ji ovSem stale neposouva
z posledni pozice. U vSech subjektt byla nejrozsifenéjsi reakce v podobé: like, love, haha,

thankful, wow, sad, angry — vitézem se stava Air bank s ¢islem 6 083.

Graf ¢. 54 — Reak¢ni aktivita a struktura reakci pfiznived u prispévkia bank — Cerven
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1.6.7 Cervenec

Na grafu &. 55 mizeme pozorovat, ze Ceska spofitelna si v absolutnim vyjadieni
pfipsala nejvyssi narast fanouskt v Cervenci 2020 s celkovym poc¢tem 351. Nasleduji banky
Air bank (219) a Komer¢ni banka s nartstem 164 novych pfiznivcd. V procentualnim
vyjadreni byla nejuspé$néjsi Air bank, které vyrostla fanouskovska zakladna o 0,5 %. Banka
CREDITAS v tomto obdobi byla druhou nejuspésnéjsi bankou v procentualnim vyjadreni
s 0,44 %, coz odpovida 27 novych pfiznivca. Podobné jako predchozi mésice klesl celkovy

pocet fanouskt na facebookové strance spolecnosti Sberbank.

Graf ¢. 55 — Absolutni a procentualni vyjadfeni nartstu poctu novych fanouski — Cervenec
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I vsedmém kalendainim mésici ukazuje Ceska spofitelna svou prevladajici aktivitu na
socialni siti Facebook, i presto, ze zvefejnila méné prispévka (28) oproti predchozim
obdobim. O 15 méné prispévka pridali spolecnosti mBank a Airbank, proto se déli o
pomyslnou druhou pficku. Graf ¢. 56 nam ukazuje, ze Sberbank zvysila svou aktivitu na
socialni siti, jelikoz publikovala celkem 9 prispévka — v§echny obrazkového typu. Nejvetsi
pasivitu muzeme pozorovat v ¢ervenci u Fio banky (4), ale nutno podotknout, ze se
neprojevovala pouze jednim typem piispévkd. Jednim typem se prezentovala i CSOB, ktera

skoncila v poradi treti od konce spolecné s MONETA Money Bank.

Graf ¢. 56 — Struktura zvefejnénych piispévka bankovnim subjektem — Cervenec
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Aktivita fanouskt byla v ¢ervenci pomérn€ rozmanita. I presto, Ze aktivita fanouskt Airbank
poklesla skoro o 3 000, tak bankovni subjekt nadale ziistava na prvni piicce (celkem 5 398
reakci). Ceska spofitelna se posunula na tieti misto, jelikoZ na druhém misté ji vystiidala
Raiffeisen banka s celkovym poctem reakci 4 224. Z grafu ¢. 57 se da vypozorovat, ze
nejvice lidé komentovali prispévky od spole¢nosti MONETA Money Banky, coz celkem
¢ita 1 906 komentaiti. Sberbank zistava na posledni pozici s celkovym poctem reakci 93.

Pomérné zajimava je statistika Komercni banky, protoze v Cervenci obdrzela vice komentatt

nez reakci typu: like, love, haha, thankful, wow, sad, angry, coz nebyva tak Casté.

Graf ¢. 57 — Reak¢ni aktivita a struktura reakci pfiznivea u prispévkia bank — Cervenec
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1.6.8 Srpen

Na grafu ¢. 58 muzeme pozorovat absolutni a procentualni vyjadieni nartstu Ci
poklesu poctu novych fanouskti za obdobi 1. 8. 2020 — 31. 8. 2020. V srpnu byl nejvyssi
absolutni nardst zaznamenan u Ceské spofitelny (309). Komer&ni banka s narGistem 163
novych pfiznivcd obsadila pomysiné druhé misto v absolutnim, ale i v procentualnim
vyjadieni (0,42 %). Nasleduji banky Air bank (121) a mBank s naristem o 114. Banka
CREDITAS si zvysila fanouskovskou zakladnu o 1,05 % a v tomto sledovaném parametru
byla nejuspésnéjsi bankou. Pokles pfiznivca byl opét zaznamenan u Sberbank. MONETA
Money Bank nebyla v tomto obdobi sledovana z davodu chyby softwarového programu

spole¢nosti Fanpagekarma.

Graf ¢. 58 — Absolutni a procentualni vyjadfeni nartstu poctu novych fanouski — srpen
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Z grafu ¢. 59 mizeme vypozorovat, ze kazdy penézni Ustav zvefejnil alesponi 2 typy
piispévkd. V srpnu byla opét nejaktivngjsi Ceska spofitelna s 26 piispévky, z nichz bylo 11
obrazkového typu, ktery je nejroz§ifen€jsi. Pomérné neobvykly jev nastal u Raiffeisen bank,
protoze z celkovych 6 prispévkl nebyl ani jeden obrazkovy. Tato banka se spolecné se
Sberbank déli o posledni misto v po&tu pispévkil. Na druhém misté se umistila CSOB (19),
ktera ze vSech sledovanych spoleCnosti zvefejnila v srpnu nejvice obrazka (15), ale
nevyuzila zadny link pfispévek. O 2 pfispévky méné zaznamenala Komercni banka, jez

ovSem publikovala alesponl jeden link pfispévek, ¢imz pokryla vSechny mozné typy.

Graf ¢. 59 — Struktura zvefejnénych piispévka bankovnim subjektem — srpen
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Reakeni aktivita v druhém prazdninovém meésici byla nejvyssi u MONETA Money Bank
(4 378). Stribrna piicka patii spoleCnosti mBank, ktera ziskala nejvice sdileni (432). Nejvice
komentati od uzivateli Facebooku ziskala Air Bank, coz nemalo pomohlo k jejimu tfetimu
mistu v celkovém poctu reakci (3 328). V srpnu se celkova aktivita pfiznived Sberbank
vylepsila, ale ani celkovym pocet reakci 141 neznamena posun na vyssi piicku. Z grafu €.
50 muzeme pozorovat, ze mezi prvni Ctyfi nejlepsi banky v poétu celkovych obdrzenych
reakci se fadi jesté Ceska spofitelna (3 272), kterych ziskala presné o 56 mén& oproti Air

Bank.

Graf ¢. 60 — Reak¢ni aktivita a struktura reakci pfiznivea u prispévka bank — srpen
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1.6.9 Zari

Graf ¢. 61 znazomuje absolutni a procentualni narust poctu novych fanouska na
socialni siti Facebook za zafi 2020. V tomto obdobi si pfipsala Banka CREDITAS nejvyssi
narast novych pfiznivet, jak z absolutniho hlediska (556), tak i z procentualniho vyjadreni
(8,85 %). Na druhé pozici snaristem 512 se umistila Equa bank, ktera soucasné
zaznamenala druhy nejvyssi procentualni narast ve sledovaném mésici (1,49 %). Nejnizsi
narust byl zaznamenan u Fio banka (24), Hello bank! (35) a Raiffeisenbank (85). Jedinou
bankou, ktera v tomto obdobi ztratila své pfiznivce se stala spole¢nost mBank. MONETA
Money Bank nebyla v tomto obdobi sledovana z davodu chyby softwarového programu

spole¢nosti Fanpagekarma.

Graf ¢. 61 — Absolutni a procentualni vyjadfeni narustu poctu novych fanouskt — zati
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Béhem zaii skonéila nadvlada Ceské spofitelny v po&tu publikovanych piispévkad, jelikoz
s 20 prispévky se stava vitézem CSOB, ktera zarovei nepouzila ani jeden link piispévek.
Ceska spotitelna zvefejnila ndkolik piispdvkd od kazdého druhu, ale jejich celkovy soudet
(19) ji fadi na stfibrnou pozici. Na tietim misté se umistila Air Bank (14). Na grafu €. 62 se
ukazuje pomérné vysoka aktivita spolecnosti Sberbank (13), coz ji fadi na Ctvrtou pozici a
zatim se jedna o jeji nejlepsi umisténi. Nejméné Cinna v oblasti zvefejiiovani prispévkl byla

v tomto obdobi Fio banka.
Graf ¢. 62 — Struktura zvefejnénych piispévka bankovnim subjektem — zari
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S pomérné velkym rozdilem ziskala Ceska spofitelna nejvétsi pocet celkovych reakci
(7 893). Co se tyce struktury prispeévkl, tak i zde se jiz zminé€na bankovni spolecnost stala
vitézem, jelikoz ziskala nejen nejvice sdileni, ale i komentaitu a reakci (like, love, haha,
thankful, wow, sad, angry). Z grafu &. 63 je patrné, ze CSOB nefiguruje mezi nejlepsimi
penéznimi ustavy v poctu celkovych ziskanych reakci, piestoze publikovala nejvice
prispévka. Druhé misto patii MONETA Money Bank, ktera obdrzela 4 887 celkovych
reakci. Zarijova aktivita se Sberbank vyplatila, jelikoz zaznamenala druhy nejvyssi pocet

komentati (1282) oproti ostatnim sledovanym subjektiim za dané obdobi a umistila se na

ctvrté piicee s celkovym poctem reakci (2 686).

Graf ¢. 63 — Reakeni aktivita a struktura reakci ptiznivel u prispévkl bank — zafi
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1.6.10 Rijen

Na nasledujicim grafu ¢ 64 mbzeme sledovat, e Ceska spofitelna si piipsala
nejvyssi pocet fanouskt v absolutnim vyjadieni za fijen 2020 s celkovym poctem 378.
Nejvyssi procentualni narast byl v tomto obdobi zaznamenan u Banky CREDITAS (0,95 %)
se ziskem 65 novych pfiznivct. Na druhé pozici v absolutnim i procentualnim vyjadreni se
umistila facebookova stranka bankovniho subjektu CSOB. Pokles o 85 piiznivca byl v fijnu

zaznamenan u MONETA Money Bank.

Graf ¢. 64 — Absolutni a procentualni vyjadieni nartstu poctu novych fanouska — fijen
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Z grafu ¢. 65 je patrné, ze za fijen se o prvenstvi v nejvyssim poctu vSech sdilenych
piispévkd déli dva bankovni subjekty — Komeréni banka a CSOB, shodn& 17. Obg
spole¢nosti vyuzily alespoii jednou kazdy typ piispévku, oviem CSOB zvefejnila 14
obrazkového typu, coz je nejvice ze viech pozorovanych bank. Ceska spofitelna si pripsala
14 ptispévki, coz je druhy nejvyssi pocet. Fio banka publikovala celkem 6 prispévkd, ale i

tak to bylo nejméné ze vSech.

Graf ¢. 65 — Struktura zvefejnénych piispévki bankovnim subjektem — fijen
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Rijnova aktivita z pohledu fanouskd byla nejvyssi u Air Bank, kdy celkovy pocet reakci
prekrocil hranici 10 000 (pfesnéji 10 265), znichz naprosta vétSina (9 245) byla jedna
zreakei like, love, haha, thankful, wow, sad, angry. Druha piicka se piipisuje Ceské
sporiteln€, ktera zaroven ziskala nejvice sdileni (1 251). Raiffeisen bank obdrzela treti
nejvyssi pocet vSech reakci (4 365). Ptes hranici 2 000 v celkovém poctu reakci se dostala
jest¢ MONETA Money Bank, ale ostatni subjekty se nachazi pod touto urovni — i1 Komer¢ni
banka a CSOB s nejvice publikovanymi piispévky. Nejvétsi pasivitu piiznived zaznamenala

Fio banka (290).

Graf €. 66 — Reak¢ni aktivita a struktura reakci ptiznivel u prispévki bank — fijen
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1.6.11 Listopad

Na grafu & 67 mazeme pozorovat, e Ceska spofitelna si v absolutnim vyjadieni
pfipsala nejvyss$i narast novych pfiznivca za listopad 2020 s celkovym poctem 354.
V procentualnim vyjadieni Ceska spofitelna obsadila za toto sledované obdobi pomyslnou
treti pozici. V tomto obdobi ziskaly ptes 100 novych fanouska banky Equa bank (129), Air
bank (128), CSOB (117) a Komer&ni banka s navysenim poétu sledujicich o 115. Banka
CREDITAS byla v tomto obdobi bankou, ktera ziskala nejvyssi procentualni nartst (1,39
%), coz odpovida v absolutnim vyjadfeni 96 ptiznived. MONETA Money Bank v listopadu
zaznamenala pokles o 43 fanouskd v ramci jeji fanouskovské zaklady na socialni siti

Facebook.

Graf ¢. 67 — Absolutni a procentualni vyjadieni nartstu poctu novych fanouska — listopad
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Z grafu & 68 vyplyva, ze nejvice aktivni byla béhem listopadu Ceské spofitelna, ktera
publikovala 22 pfispévki, pficemz na svou facebookovou stranku umistila 10 videi, coz je
o dost vice oproti ostatnim sledovanym subjektim. Piesné 20 ptispévka mohli uzivatelé
Facebooku spatfit béhem tohoto obdobi u CSOB. Sberbank i Fio banka publikovali shodn&
7x a je zajimavé, ze ob€ spolecnosti vyuZili pouze jeden typ ptispévka — Sberbank obrazek
a Fio banka link pfispévek. Velmi aktivni byla 1 Airbank, jez zvefejnila na své strance 16

prispévka.
Graf ¢. 68 — Struktura zvefejnénych piispévki bankovnim subjektem — listopad
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V listopadu v reakéni aktivité fanouskd vyhréla s enormnim naskokem Ceska spofitelna, coz
je zfetelné vidét na grafu €. 69. Celkovy pocet reakci této spolecnosti Cini neuvétitelnych
48 250, z ¢ehoz reakci typu like, love, haha, thankful, wow, sad, angry bylo 39 357, coz je
bezpochyby nejlepsi vysledek za cely sledovany rok. Na druhém misté se umistila Air bank
(4 258), ktera by mohla Ceské spofitelné konkurovat pouze v poétu komentait — Air bank
1 724, Ceska spofitelna 1754. Treti piicku obdrZela Raiffeisen bank s celkovym po&tem
reakci 3 659. Pfiznivcei Fio banky projevili nejmensi aktivitu, a proto s celkovym poctem

reakci 523 se nachazi na posledni pficce.

Graf ¢. 69 — Reak¢ni aktivita a struktura reakci ptiznivea u prispévka bank — listopad
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1.6.12 Prosinec

Graf ¢. 70 znazorfiuje absolutni a procentualni vyjadreni poctu novych fanouska za
sledované obdobi od 1. 12. 2020 do 31. 12. 2020. V tomto obdobi ziskala nejvyssi pocet
fanouskd Equa bank s narGstem 530. Nasleduji banky Ceska spofitelna (465) a Banka
CREDITAS (449). Banka CREDITAS zarovenl obsadila prvni pozici v procentudlnim
vyjadfeni v tomto sledovaném obdobi, kdy se fanouskovska zakladna rozrostla o 6,42 %.
V poslednim mésici roku 2020 klesl pocet pfiznivci na socialni siti Facebook tifem
spolecnostem — MONETA Money Bank ztratila 58 pfiznivct, Sberbank 49 a facebookova

stranka mBank 31.

Graf ¢. 70 — Absolutni a procentualni vyjadfeni nartstu poctu novych fanouski — prosinec
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V poslednim meésici v roce byly velmi aktivni spole¢nosti Equa bank a Creditas, které se
jinak v prubéhu celého sledovaného obdobi 2020 drzely spiSe okolo priméru v poctu
publikovanych piispévki. Equa bank zvefejnila 26 prispévkl, z nichz polovina byla ve
formé videa, coz je nejvice ze vSech subjektt za prosinec. Presné 25 prispévki publikovala
banka Creditas, ktera vyuzila obrazkovy typ v 24 ptipadech, coz je nejvice v porovnani
s ostatnimi bankovnimi subjekty. Pfes 20 prispévku se objevilo na facebookové strance
CSOB, coz ji pomohlo k dosazeni tieti piicky. Kazdy penézni stav zvefejnil alespoii 2 typy

prispévkd, ale nejméné jich v celkovém souctu bylo u Fio banky (6).
Graf ¢. 71 — Struktura zvefejnénych piispévki bankovnim subjektem — prosinec
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Z grafu €. 72 jde vidét, ze hranici 10 000 celkového poctu reakci atakovala banka Creditas,
ktera nakonec ziskala nejvice ze vSech reakci v souctu 9 535. Na druhém misté se umistila
Airbank. Spole¢nost Equabank neziskala 1 pfes svou aktivitu zas tolik celkovych reakci
(2 621) a nachazi se az na $esté pozici. Fanousci Ceské spofitelny svou aktivitou piispéli
k tfeti pozici v celkovém poctu reakci (6 160). Tato banka dosahla pomyslného prvenstvi
alesponl v poctu sdileni (2 644). V prosinci zaznamenala Fio banka 579 vSech reakci, coz ma

za nasledek pomyslné posledni misto v této statistice.

Graf ¢. 72 — Reak¢ni aktivita a struktura reakci pfiznived u prispévkia bank — prosinec

12000

S

2

] 10000

[

e

Nl

=

b 8000

£

[¢]

>
~ O

] 6000 i

2

o 2

= g

) 4000

©

()

=

-

3 2000

]

%

\g . i

8 , = - —

(]

(o] Air Bank Banka Ceska &soB Equabank | Fio banka Hello bank = Komeréni mBank.cz Mw?iim Raiffeisen = Sberbank

Creditas = spofitelna 9 CR banka Banky bank (Z) cz
H Pocet sdileni 205 672 347 130 137 23 45 91 11 120 164 12
M Pocet komentaFl 855 762 2644 142 426 288 289 364 276 1177 390 278
W Pocet reakei 6621 8101 3169 701 2058 268 1108 922 322 1813 5374 369
m Poletreakci mPocetkomentafi 1 Pocet sdileni

102


http://mBank.cz

Vysledky a diskuse

Pii hodnoceni analyzy socialni sité Facebook bankovnich spoleénosti v Ceské republice za
rok 2020 se musime zaméfit na jednotlivé ukazatele. Vibec nejaspé€snéjsi bankou za rok
2020 v poctu novych sledujicich v procentualnim hodnoceni se stala Banka CREDITAS
s celkovym narastem 46,71 %, v absolutnim vyjadfeni se jedna o zvySeni o0 2 371 na celkovy
pocet 7 447 fanouskt. Na druhém misté se umistila Equa bank s procentualnim nartstem
18,38 % a s celkovym poctem 5 536 novych fanouskd. Hello bank! se stala bankou, ktera
zvysila svou fanouskovskou zakladnu o 10,51 %. Ackoliv MONETA Money Bank ziskala
ve sledovaném obdobi procentualni nartst 21,77 % fanouskt, nebyla banka hodnocena
z divodu, ze v obdobi srpen 2020 — zafi 2020 nebylo mozné ziskat data a banka ziskala
beéhem téchto mésicu pres 12 tisic novych fanouski. V absolutnim vyjadieni v poctu novych
sledujicich byla nejusp&sngjsi Ceska spofitelna s celkovym podtem 6 230 novych fanouskd
(7,99 %) a druha nejuspésnéjsi banka jiz vySe zminéna Equa bank.

Viibec nejaktivngjsi bankou za rok 2020 v po&tu piispé&vkd se stala Ceské spofitelna
s celkovym poltem 322 zvefejnénych prispévkid. Ceska spofitelna pomyslné zvitézila i
v poctu zvefejnénych video prispévku a link ptispévka. Na druhém misté se umistila banka
CSOB, ktera zvefejnila v celkovém souétu o 91 piispévkd méng, agkoliv CSOB byla
nejaktivnéjsi ve sdileni obrazkovych typu prispévku v celkovém ro¢nim souctu 157. Ostatni
banky se jiz nedostali pres zvefejnénych 200 piispévka za rok 2020. Nejblize k tomu byly
banky Air bank a Komercni banka s poctem 169 resp. 167 zvefejnénych piispévki. Nejméne
aktivni bankou se stala Sberbank, ktera zvefejnila 76 prispévki, nasleduje Fio banka
s celkovym souCtem 86 prispévku, avSak 73,25 % bylo bankou zvefejnéno piispévki
obsahujici link a v celkovém srovnani se jedna o druhou nejaktivnéjsi banku s celkovym
souctem 63 link prispévka.

Celkovy pocet reakci (reakci, komentaii a sdileni) sledovanych bankovnich
spole¢nosti bylo 452 340. Z absolutniho souétu nejusp&ingjsi bankou se stala Ceska
spofitelna s celkovym podtem 126 070 reakci, souéasné Ceska spofitelna byla nejusp&sngjsi
v po¢tu komentart (22 727), sdileni (16 660) a poctu reakci — like, love, haha, thankful,
wow, sad, angry, scelkovym pocltem 86 683. SpoleCnost Air bank se stala druhou
nejuspesnéjsi bankou v poctu celkovych reakci (82 221) z toho bylo 15 953 komentai,
1 798 sdileni a 64 470 reakci. Nasleduje Raiffaisenbank, které obsadila pomyslnou tfeti

pricku s celkovym poctem reakci 47 448. PocCet komentaii Raiffeisenbank dosahl v roce
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2020 poctu 5 815, pocet sdileni 2 310 a pocet reakci 39 323. Naopak nejméne Gspesnou
bankou byla Sberbank (6 167) s nejniz$im poCtem reakci 3820 a komentaiti 1 849. Avsak
v poctu sdileni obsadila Sberbank pfedposledni misto, pouze Fio banka dosahla nizsiho
poctu sdileni. Pfi hodnoceni celkového poctu reakci byla zamérena pozornost 1 na pocet
reakci na jeden prispévek a pocet reakci na jednoho fanouska Facebookové stranky
bankovniho subjektu. Raiffeisenbank a Air bank patii mezi banky, které maji nejvyssi poCet
reakci na jeden prispévek. Fanousci Raiffeisenbank primérné reagovali 515x na jeden
piispévek a spolednosti Air bank 486x. Ackoliv se Ceska spofitelna umistila na prvnim misté
v poctu zvefejnénych prispévku i v poctu celkovych reakci za rok 2020. V poctu reakci na
jeden piispévek obsadila 3. misto s primérnym poctem 391.

Nejvyssi pocet reakci na jednoho fanouska za rok 2020 ziskala Banka CREDITAS,
kdy jeden fanousek reagoval na piispévek banky pramérné 3,69x. Nasleduje Hello bank! a

Air bank s primérnou reakci 2,51x resp. 1,85x.

V této diplomové praci nebyla hodnocena socialni sit’ Facebook bankovniho subjektu
UniCredit Bank. Banka ukoncila 31. kvétna 2019 svou piitomnost na Facebooku a
Messengeru, ale i na socialni siti Instagram. Timto rozhodnutim se stala jedinou tuzemskou
bankou, které neni na této socialni siti. UniCredit Bank uvedla, ze bezpeci dat a osobnich
udaju je pro skupinu jednou z hlavni priorit pfi zaji§tovani sluzeb a komunikaci s klienty.
Podle mluvc¢iho tuzemské UniCredit Bank Petra Plocka ,, Poskytovani sluzeb a komunikaci
budeme poskytovat v rdmci naSich komunikacnich kandli s cilem umoznit bezpecnou
komunikaci s klienty na vysoké urovni. A naddle ziistavame aktivni na socialnich sitich

LinkedIn a Twitter.* (Kucera 2019).

Podle studie agentury AMI Digital Index z roku 2021 je Facebook v Ceské republice
druhou nejpouzivangjsi socialni siti, kterou vyuziva 89 % ceské internetové populace starsi
15 let. Prizkum taktéz odhalil, ze 76 % Ceské populace pouziva socialni sit€¢ denné, a
z pohledu aktivity jsou na socialnich sitich nejaktivnéj$i mladi uzivatelé ve véku 15 az 29
let. Tato studie rovnéz odkazovala na primérnou dobu stravenou na socialnich sitich. V roce
2020 a 2021 byla primérma doba cCeského uzivatele 159 minut, avSak v pfedchozim roce
2019 byla tato doba 143 minut. Dle vyjadfeni agentury AMI Digital index miize mit tento
narust vypuknuti celosvétové pandemie (AMI Digital Index & mediaguru.cz 2021). Podle
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agentury eVisions Adverising s.r.o., ktera poskytuje sluzby v oblasti internetového
marketingu je nejvhodnéjsi doba zvefejiiovani pfispévka na socialni siti Facebook mezi
13:00 az 15:00 a nejoptimalnéj§im dnem stfeda. Agentura rovnéz uvadi, ze nejvice aktivni
uzivatelé jsou v dobé obédové pauzy a brzy odpoledne, kdy je index zapojeni o 18 % vySssi
(Cigrinova 2017). Coz &aste¢n& odpovida zvefejiiovani piispévkd bankovnich spole&nosti
v Ceské republice. V piiloze ¢. 13 mazeme sledovat, ze nejvice prispévkd banky zvefejiiuji
v odpolednich hodinach a v patek dopoledne. Znazorriuji to barevné kruhy riznych velikosti,
¢im veétsi kruh, tim bylo zvefejnéno vice prispévka a soucasné s tim, pokud je kruh vice

zeleny, prispévky dostali od ptiznivel vice reakci (fanpagekarma.com 2021).
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Zavér
V této diplomové praci jsem se zabyval monitorovanim aktivity tuzemskych bankovnich
spoleCnosti a jejich pfiznivcd na socialni siti Facebook. V prvni Casti literarni reSerSe byla
prace zamétena predevsim na bankovni subjekty a nasledné prace pokraCovala ve stru¢né
charakteristice socialni sité.

Bankovnictvi, ale 1 socialni sit' prochazeji neustdlym vyvojem, protoze musi
reagovat na soucasné trendy a potieby svych i potencionalnich klientd. Je dulezité si
uvédomit, ze hlavnim cilem bankovnich spolecnosti, stejné¢ tak jako u jinych forem
podnikani, je dosahovani zisku. A chce-li byt banka UspéSna, musi si udrzet davéru
stavajicich klientd a prilakat nové zakazniky. Jedna z forem komunikace se zakazniky je
prave aktivita banky na socialni siti Facebook.

Zvolené téma diplomové prace povazuji za velice aktualni z divodu, Ze Facebook
je stale druhou nejrozsifen&jsi socialni siti v Ceské republice a klienti, potazmo fanousci
bankovnich instituci, potfebuji neustalé spojeni. Z toho divodu je tieba si uvédomit, Ze
socialni sit’ neni jednostrannym kanalem pro komunikaci, kde by uzivatelé a klienti banky
pouze slepé konzumovali bankou piidany obsah. Facebook ve své podstaté¢ vyuziva
ptiznivce k dialogu. Tato prace byla vypracovana za ucelem poznani tuzemskych
bankovnich instituci a souCasn€, aby poskytla marketingovym manazerim, spravcim
socialni sité i jinym osobam podilejici se na spravé sociadlni sité prehledné udaje o
konkurenci. Kazdy spravce své stranky muze ziskat podrobnéjsi informace o aktivité, které
nejsou pomoci metody monitoringu, v této diplomové praci, zjistitelné. AvSak tento prehled

sledovanych parametrii prezentuje, jak si vede konkurence v jednotlivych analyzovanych
obdobich.

Zavérem bylo vyhodnoceni jednotlivych sledovanych parametri v ramci kapitoly
., Vysledky a diskuse“, avSak je dulezité si uvédomit, ze diky rozdilnym charakteristikam
banku za rok 2020 ve sledovanych parametrech v této diplomové praci. Nejlepsi tuzemskou
bankou na socialni siti Facebook se stala Ceska spofitelna, ktera v celkovém souétu obsadila
pomyslnou prvni pozici ve sledovanych parametrech.

Vychozim bodem doporuceni je zvoleni marketingové strategie banky, ktera bude

reflektovat zacileni segmentu na zakladé pfedchozi provedené segmentace trhu. Soucasti
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doporuceni je navrh na ustaleni a pravidelnost zvefejiiovani piispévka bankou v Casovém
rozmezi, kdy jsou na socialni siti nejvice aktivni uzivatelé. Pro ziskani vyssi reak¢ni aktivity

je napomocné zvoleni pravidelnych soutézi ¢i poloZeni otazky.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — sledované obdobi: 01. 01. 2020 -31. 12. 2020

Spolecnost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  [RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentarl | Pocet sdileni
Air Bank 44536 2878 6,91% 107 22 33 82221 64470 15953 1798
Banka Creditas 7447 2371 46,71% 112 10 17 27459 23252 2699 1508
Equa bank 35655 5536 18,38% 106 34 10 22508 16463 5181 864
Fio banka 14059 529 3,91% 20 2 63 7757 5114 2278 365
Hello bank CR 8434 802 10,51% 79 25 12 21200 17537 2869 794
Komer¢ni banka 39421 1974 5,27% 94 46 25 20675 11956 6446 2273
mBank.cz 43596 659 1,53% 68 28 45 34604 19057 13802 1745
MONETA Money Bank |64045 11450 21,77% 53 36 36 38024 24495 11405 2124
Raiffeisen bank (CZ) 44745 683 1,55% 61 18 13 47448 39323 5815 2310
Sberbank CZ 21720 -115 - 0,53% 63 4 7 6167 3820 1849 498
Ceska spofitelna 84166 6230 7,99% 137 101 75 126070 86683 22727 16660
CsoB 28155 2547 9,95% 157 37 24 18207 11247 3583 3377
Ptiloha €. 2 — sledované obdobi: leden 2020

Spole¢nost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  |RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentdrl | Pocet sdileni
Air Bank 42208 550 1,32% 7 1 1 9865 6265 3411 189
Banka Creditas 5315 239 4,71% 10 2 3 1425 1249 135 41
Equa bank 30221 102 0,34% 11 3 0 2751 2025 674 52

Fio banka 13589 59 0,44% 1 1 5 817 577 198 42
Hello bank CR 7973 341 4,47% 6 2 1 4042 2718 1103 221
Komer¢ni banka 37625 178 0,48% 7 1 2 1157 632 441 84
mBank.cz 42946 9 0,02% 5 1 4 3568 2456 943 169
MONETA Money Bank |52552 -43 - 0,08% 4 4 2 3817 3234 477 106
Raiffeisen bank (CZ) 44083 21 0,05% 3 1 0 3115 2628 286 201
Sberbank CZ 21786 -49 - 0,22% 2 0 1 54 35 4 15
Ceska spofitelna 78090 154 0,2% 11 3 1 2149 1494 380 275
CsoB 25698 90 0,35% 11 2 2 400 278 45 77
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Priloha ¢. 3 — sledované obdobi: unor 2020

Spolecnost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  [RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentarl | Pocet sdileni
Air Bank 42518 310 0,73% 8 1 3 13060 11284 1612 164
Banka Creditas 5630 315 5,93% 8 0 1 2579 2401 106 72
Equa bank 32160 1939 6,42% 9 5 0 2505 1906 530 69
Fio banka 13619 30 0,22% 2 1 2 406 273 116 17
Hello bank CR 7997 24 0,3% 7 2 0 2868 2706 138 24
Komer¢ni banka 37718 93 0,25% 8 6 1 1352 1057 249 46
mBank.cz 43149 203 0,47% 8 1 1 6815 3709 2793 313
MONETA Money Bank |52517 -35 - 0,07% 2 1 4 1959 1560 326 73
Raiffeisen bank (CZ) 44103 20 0,05% 6 0 0 3287 2904 277 106
Sberbank CZ 21746 -40 - 0,18% 0 0 0 0 0 0 0
Ceska spofitelna 78316 226 0,29% 10 5 6 3064 1984 794 286
CsoB 25910 212 0,82% 4 3 3 1887 587 1170 130

Priloha €. 4 — sledované obdobi: biezen 2020

Spole¢nost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  |RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentdrl | Pocet sdileni
Air Bank 42983 465 1,09% 9 0 4 4711 3807 774 130
Banka Creditas 5937 307 5,45% 12 1 1 1010 885 92 33
Equa bank 33274 1114 3,46% 8 1 0 1595 1212 321 62
Fio banka 13695 76 0,56% 4 0 7 951 530 374 47
Hello bank CR 8079 82 1,03% 6 4 0 408 348 32 28
Komer¢ni banka 38116 398 1,06% 12 3 0 4608 2446 1209 953
mBank.cz 43259 110 0,25% 8 2 3 1190 890 241 59
MONETA Money Bank |52503 -14 - 0,03% 5 3 4 3829 1798 1315 716
Raiffeisen bank (CZ) 44288 185 0,42% 4 0 3 3811 2887 397 527
Sberbank CZ 21777 31 0,14% 5 0 0 119 64 45 10
Ceska spofitelna 80178 1862 2,38% 25 9 5 21420 13348 3983 4089
CsoB 27086 1176 4,54% 29 3 5 5204 3250 358 1596
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Ptiloha ¢. 5 — sledované obdobi: duben 2020

Spolecnost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  [RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentarl | Pocet sdileni
Air Bank 43210 227 0,53% 11 0 4 5876 4494 1305 77
Banka Creditas 6021 84 1,41% 6 0 0 636 528 93 15
Equa bank 33364 90 0,27% 10 2 1 1595 1252 284 59
Fio banka 13817 122 0,89% 5 0 7 1532 1038 438 56
Hello bank CR 8216 137 1,7% 6 3 1 1297 801 399 97
Komer¢ni banka 38335 219 0,57% 10 3 0 2652 1721 696 235
mBank.cz 43304 45 0,1% 10 0 3 2720 1725 864 131
MONETA Money Bank |52504 1 0,0% 1 3 5 2634 1042 1378 214
Raiffeisen bank (CZ) 44342 54 0,12% 6 4 2 9181 7743 913 525
Sberbank CZ 21765 -12 - 0,06% 4 1 0 165 75 52 38
Ceska spofitelna 81114 936 1,17% 15 18 13 10341 5739 3513 1089
CsoB 27312 226 0,83% 9 5 3 1315 737 408 170
Ptiloha €. 6 — sledované obdobi: kvéten 2020

Spole¢nost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  |RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentdrl | Pocet sdileni
Air Bank 43460 250 0,58% 10 1 2 7433 6419 794 220
Banka Creditas 6110 89 1,48% 12 0 2 1638 1459 133 46
Equa bank 34197 833 2,5% 13 0 1 1702 1225 414 63
Fio banka 13856 39 0,28% 2 0 4 890 636 240 14
Hello bank CR 8227 11 0,13% 7 2 0 682 615 53 14
Komer¢ni banka 38454 119 0,31% 8 2 1 1100 780 243 77
mBank.cz 43385 81 0,19% 7 4 4 5248 2249 2744 255
MONETA Money Bank |52480 -24 - 0,05% 2 3 1 1343 866 422 55
Raiffeisen bank (CZ) 44385 43 0,1% 5 0 0 3403 2932 353 118
Sberbank CZ 21725 -40 - 0,18% 0 0 0 0 0 0 0
Ceska spofitelna 81533 419 0,52% 9 14 10 5451 3842 1134 475
CsoB 27384 72 0,26% 13 4 2 1173 896 77 200
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Priloha ¢. 7 — sledované obdobi: ¢erven 2020

Spolecnost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  [RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentarl | Pocet sdileni
Air Bank 43744 284 0,65% 8 0 5 8209 6083 1740 386
Banka Creditas 6188 78 1,28% 6 2 3 2566 2367 123 76
Equa bank 34284 87 0,25% 9 1 1 2331 1683 603 45
Fio banka 13873 17 0,12% 0 0 8 815 558 235 22
Hello bank CR 8260 33 0,4% 4 3 1 658 609 20 29
Komer¢ni banka 38603 149 0,39% 14 7 3 1915 1049 759 107
mBank.cz 43405 20 0,05% 8 1 4 2931 2391 489 51
MONETA Money Bank |52470 -10 - 0,02% 6 2 2 3551 2785 670 96
Raiffeisen bank (CZ) 44473 88 0,2% 5 0 3 2972 2300 504 168
Sberbank CZ 21676 -49 - 0,23% 7 1 0 134 86 26 22
Ceska spofitelna 81852 319 0,39% 11 14 8 6856 3397 2888 571
CsoB 27491 107 0,39% 11 3 1 1992 1135 638 219
Priloha ¢€.7 — sledované obdobi: ¢ervenec 2020
Spole¢nost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  |RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentdrl | Pocet sdileni
Air Bank 43963 219 0,5% 10 0 3 5398 4493 838 67
Banka Creditas 6215 27 0,44% 4 0 2 1886 1760 72 54
Equa bank 34296 12 0,04% 8 2 1 1667 1245 390 32
Fio banka 13916 43 0,31% 1 0 3 422 314 90 18
Hello bank CR 8285 25 0,3% 7 1 1 1906 1524 332 50
Komer¢ni banka 38767 164 0,42% 3 2 1 1331 620 679 32
mBank.cz 43453 48 0,11% 5 3 5 3139 1679 1303 157
MONETA Money Bank |52462 0 - 4 2 2 3386 1317 1906 163
Raiffeisen bank (CZ) 44477 4 0,01% 6 2 1 4224 3434 662 128
Sberbank CZ 21644 -32 - 0,15% 9 0 0 93 77 5 11
Ceska spofitelna 82203 351 0,43% 12 7 9 4009 3047 697 265
CsoB 27588 97 0,35% 8 0 0 405 274 54 77
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Ptiloha ¢.8 — sledované obdobi: srpen 2020

Spolecnost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  [RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentarl | Pocet sdileni
Air Bank 44084 121 0,28% 6 4 2 3328 1863 1321 144
Banka Creditas 6280 65 1,05% 4 1 2 459 305 148 6
Equa bank 34355 59 0,17% 7 2 0 1944 1323 457 164
Fio banka 13952 36 0,26% 1 0 6 288 198 62 28
Hello bank CR 8313 28 0,34% 4 2 2 2156 2013 82 61
Komer¢ni banka 38930 163 0,42% 7 9 1 1697 1041 510 146
mBank.cz 43567 114 0,26% 6 1 4 3956 2352 1172 432
MONETA Money Bank |- - - 6 2 3 4378 3779 473 126
Raiffeisen bank (CZ) 44508 31 0,07% 0 4 2 1375 988 326 61
Sberbank CZ 21610 -34 - 0,16% 3 1 2 141 101 15 25
Ceska spofitelna 82512 309 0,38% 11 6 9 3272 2056 873 343
CsoB 27681 93 0,34% 15 4 0 1199 822 216 161
Priloha ¢€.9 — sledované obdobi: zati 2020
Spole¢nost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  |RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentdrl | Pocet sdileni
Air Bank 44184 100 0,23% 7 5 2 2137 1404 693 40
Banka Creditas 6836 556 8,85% 6 1 0 2476 1230 860 386
Equa bank 34867 512 1,49% 10 1 0 1636 1236 339 61
Fio banka 13976 24 0,17% 2 0 4 244 148 91 5
Hello bank CR 8348 35 0,42% 9 1 1 3712 3332 238 142
Komer¢ni banka 39069 139 0,36% 7 2 0 633 314 305 14
mBank.cz 43566 -1 0,0% 2 4 5 539 274 208 57
MONETA Money Bank |64233 0 - 6 3 3 4887 3389 1270 228
Raiffeisen bank (CZ) 44593 85 0,19% 3 3 1 2128 1340 699 89
Sberbank CZ 21748 138 0,64% 10 0 3 2686 1099 1282 305
Ceska spofitelna 82959 447 0,54% 7 7 5 7893 4156 3207 530
CsoB 27803 122 0,44% 14 6 0 1232 901 111 220
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Priloha €. 10 — sledované obdobi: fijen 2020

Spolecnost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  [RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentarl | Pocet sdileni
Air Bank 44289 105 0,24% 9 2 1 10265 9245 886 134
Banka Creditas 6901 65 0,95% 8 2 0 1112 1001 74 37
Equa bank 34990 123 0,35% 8 0 2 1051 748 241 62
Fio banka 14001 25 0,18% 1 0 5 290 206 78 6
Hello bank CR 8363 15 0,18% 7 3 3 900 733 123 44
Komer¢ni banka 39154 85 0,22% 7 5 5 1789 919 429 441
mBank.cz 43591 25 0,06% 1 2 5 1265 396 817 52
MONETA Money Bank |64148 -85 - 0,13% 6 4 1 2487 1852 556 79
Raiffeisen bank (CZ) 44652 59 0,13% 7 1 0 4365 3632 601 132
Sberbank CZ 21755 7 0,03% 9 0 1 1043 956 52 35
Ceska spofitelna 83337 378 0,46% 6 4 4 7205 5094 860 1251
CsoB 27946 143 0,51% 14 2 1 1426 963 210 253
Ptiloha €. 11 — sledované obdobi: listopad 2020

Spole¢nost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  |RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentdrl | Pocet sdileni
Air Bank 44422 128 0,29% 14 1 1 4258 2492 1724 42
Banka Creditas 6998 96 1,39% 11 0 3 2051 1882 99 70
Equa bank 35125 129 0,37% 4 4 0 1110 550 502 58
Fio banka 14032 29 0,21% 0 0 7 523 368 68 87
Hello bank CR 8404 41 0,49% 9 1 0 1129 1030 60 39
Komer¢ni banka 39271 115 0,29% 5 2 7 1064 455 562 47
mBank.cz 43627 39 0,09% 1 3 6 2624 614 1952 58
MONETA Money Bank 64103 -43 - 0,07% 4 4 3 2537 993 1410 134
Raiffeisen bank (CZ) 44689 35 0,08% 8 0 1 3659 3161 407 91
Sberbank CZ 21769 15 0,07% 7 0 0 1073 958 90 25
Ceska spofitelna 83701 354 0,42% 9 10 3 48250 39357 1754 7139
CsoB 28067 117 0,42% 16 2 2 1001 703 154 144
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Priloha €. 12 — sledované obdobi: prosinec 2020

Spolecnost Pocet fanouskd |Rust fanouskd (absolutné)  [RUst fanouskd v % Obrazkovy prispévek |Video prispévek |Link prispévek |Celkovy pocet reakci |Pocet reakci |Pocet komentarl | Pocet sdileni
Air Bank 44536 114 0,26% 8 7 5 7681 6621 855 205
Banka Creditas 7447 449 6,42% 24 1 0 9535 8101 762 672
Equa bank 35655 530 1,51% 9 13 4 2621 2058 426 137
Fio banka 14059 27 0,19% 1 0 5 579 268 288 23
Hello bank CR 8434 30 0,36% 7 1 2 1442 1108 289 45
Komer¢ni banka 39421 150 0,38% 6 4 4 1377 922 364 91
mBank.cz 43596 -31 - 0,07% 7 6 1 609 322 276 11
MONETA Money Bank |64045 -58 - 0,09% 7 5 5 3110 1813 1177 120
Raiffeisen bank (CZ) 44745 56 0,13% 8 3 0 5928 5374 390 164
Sberbank CZ 21720 -49 - 0,23% 7 1 0 659 369 278 12
Ceska spofitelna 84166 465 0,56% 11 4 2 6160 3169 2644 347
CsoB 28155 88 0,31% 13 3 5 973 701 142 130
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Ptiloha ¢. 13 — doba zvetejnovani piispévkl a reakcni aktivita uzivateld (zdroj: Fanpagekarma.com)
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