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Elektronicka komunikace mezi statni spravou a
podnikatelskymi subjekty

Souhrn

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace zasadnich piekazek v efektivnéjsi
elektronické komunikaci podnikateld se statni spravou. Dil¢im cilem je rozbor
soucasného stavu e-Governmentu a analyza jeho silnych a slabych stranek, pfilezitosti a
ohroZeni.

Provedend SWOT analyza ukazala, z¢ v Ceské republice, v oblasti rozvoje e-
Governmentu je mnoho koncep¢nich i technickych nedostatkll. Zatim neni zcela hotova
reforma vefejné spravy a s tim souvisejici infrastruktura e-Governmentu. Tento stav ma
neptiznivy dopad na efektivitu statni spravy, na sdileni dat mezi jednotlivymi tfady a
také na kvalitu vykonavanych sluzeb a ¢innosti, které jsou poskytovany klientim statni
spravy — obcanim a podnikatelskym subjektim. Analyza poskytla navrhy na
doporuceni dalsiho vyvoje e-komunikace.

Kvalitativni vyzkum ptipadovych studii dvou podnikatelskych subjekti ukazal
neodbornost a také neochotu ufednikli statni spravy komunikovat se svymi klienty
elektronicky. Klienty ani pracovniky statni spravy k vyuzivani e-komunikace zadny z
resortll vefejné spravy nemotivuje. Cetnost vyuziti efektivni e-komunikace a uplnych e-
podani je nizka.

Platnd legislativa, kterd je implementovana v ramci Evropské unie a také standardy
kybernetické bezpecnosti jsou v Ceské republice na dobré trovni. Velkou piekazkou
pro podnikatele je soucasnd situace, kdy podnikatelskou svobodu nahrazuje stale se

rozrustajici tfadovani.

Kli¢ova slova: e-Government, datové schranky, Czech POINT, zakladni registry,

oteviena data, elektronicky podpis, Casové razitko, portal verejné spravy



Electronic communication between the state
administration and business entities

Summary

The aim of this thesis is to identify the basic obstacles leading to more effective
electronic communication between business people and state administration. Patrial goal
of the thesis is the analysis of the current state of the e-Government and the analysis of
its strong and weak points, possibilities and dangers.

The accomplished SWAT analysis in the Czech Republic, concerning the development
of the e-Government, has shown both conceptual and technical imperfection. The
reform of the public administration has not been finished yet and the e-Government
infrastructure goes hand in hand with it. This state has negative impact on the efectivity
of the state administration, on sharing information between individual offices and also
on the quality of service and activities which are being offered to the clients of the state
administration - to citizens and business people. The analysis has offered suggestions
and recommendations of further development of the e-communication.

The research of the quality of the case study of two business entities has shown the
unprofessionalism and unwillingness of the clerks of the state administration to
communicate electronically with their clients. Both the clients and the clerks of the state
administration are not motivated by any resort of the public administration to use the e-
communication. The amount of using the e-communication effectively and the number
of complete e-submissions is very low.

Valid legislative, which is being implemented within the European Union, and also the
standards of the cyber security are on a good level in the Czech Republic. The big
obstacle for the business people is being represented by current state of paperwork

which is growing and therefore limiting the business freedom.

Keywords: e-Government, data box, Czech POINT, basic registers, open data,
electronic signature, time stamp,gateway of the public administration
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1 Uvod

Predkladand diplomova prace se zabyva elektronickou komunikaci mezi statni
spravou a podnikatelskymi subjekty. Elektronickda komunikace je proces pienosu a
sdileni informaci na dalku a v souc¢asné dob¢ se stala nepostradatelnou. Naprosta vétSina
dokumentii a udaji je vytvaiena elektronickou cestou na pocitaci a teprve nasledné
vytiSténa a pfedavana dale. Elektronickd komunikace a dokumentace zdaleka neni jen
otazkou technickou, ale také organizacni. Vyzaduje vytvoreni celé tady pravidel a
legislativnich norem a to je také pfedmétem systému e-Governmentu - elektronizace
vetejné spravy.

Cilem e-Governmentu je rychlejsi a spolehlivéjsi, ale také levnéjsi poskytovani
sluzeb statni spravy a samospravy Siroké veiejnosti. Jde o zajisténi vEétsi otevienosti ve
vztahu k uzivatelim - a to jak obCaniim, tak také podnikatelskym subjektim. E-
Government 1ze také definovat jako sérii procesi, které¢ vedou k vykonu vetejné spravy
realizovanych elektronickymi prostredky.

V prvni kapitole diplomové prace je klasifikace sluzeb e-Governmentu a jeho
jednotlivych soucasti. Jsou to predev§im nejviditelngjsi aktualni projekty ustfedni
spravy a to: datové schranky, Czech POINT a zakladni registry. Tyto projekty jsou
skute¢nou pateti e-komunikace se statem. Kapitola piedstavuje historicky vyvoj a
trendy dalSiho rozvoje s ohledem na bezpecnost informacnich systému vefejné spravy.

Druha kapitola je vénovéna analyze a ucelenému piehledu elektronické
komunikace vefejné spravy. Rozebira praktické vyuzivani e-Governmentu a to zejména
podnikatelskymi subjekty. Je pouZita metoda kvalitativniho vyzkumu dvou ptipadovych
studii.

Ve tieti kapitole je hodnoceni projekti elektronizujicich vefejnou spravu z
hlediska firem a zivnostnikti. Naznacuje sice dosud jisty existujici nizsi stupen
nesystémovosti fizeni e-Governmentu v Ceské republice, ale zaroveii naznaduje
predpoklady pro jeho dalsi uspé€sny rozvoj.

Elektronizace agend vykonavanych organy vetfejné moci je neodvratitelnym
trendem poslednich let. Moderni stat vyuzivd informacni systémy a zvysuje svou

informacni gramotnost sebe samého elektronizaci svych ¢innosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace se zabyva efektivnosti e-Governmentu ve vztahu Kk podnikatelim
v Ceské republice. Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace hlavnich piekazek

v efektivnéjsi elektronické komunikaci podnikatelli se statni spravou.

Dil¢imi cili prace jsou:

- vytvofeni popisu soucasné¢ho stavu vyuziti elektronické komunikace mezi statni
spravou a podnikatelskymi subjekty v CR z pohledu legislativy, technologii a praxe,
- identifikace hlavnich pfekazek v efektivnéjsi elektronické komunikaci podnikatelti se
staitni sprdvou se zaméfenim na rozdilné pozadavky jednotlivych resortl,
- analyza silnych a slabych stranek, pftileZitosti a ohroZeni elektronické komunikace

mezi statni spravou a podnikateli a navrh doporuceni.

2.2 Metodika

Podklady pro teoretickou ¢ast diplomové prace tykajici se vyvoje elektronické
komunikace az po vyhodnoceni soucasného stavu budou ziskavany prevazné z dostupné

odborné literatury a budou zpracovany piedevsim analyticky.

Aktualni udaje budou Cerpany z legislativy upravujici tuto problematiku a predevsim

Z online zdrojt organd statni spravy z divodu rychlého vyvoje a zmén.
Ziskana data budou analyzovéna v kontextu se vSemi zpracovanymi informacemi

asmymi praktickymi zkuSenostmi. Syntézou téchto poznatkli budou formulovany

zavéry diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pocéatky e-komunikace

Pocatky elektronické komunikace byly polozeny davno pfed vznikem webu. Jiz od
pocatku vzniku siti. Zpocatku se pienaSely pouze zpravy, pienaseni zvuku a obrazu
ptislo pozdéji, s rozvojem TCP/IP.

E-posta vznikla v roce 1965, byla zatim pouze vnitropocitatovd. Vyména zprav mezi
riiznymi po&itati byla zahajena pravdépodobné v r. 1966.

V USA byla od roku 1969 spusténa prvni pocitacova sit’ Advanced Research Projects
Agency NETwork (ARPANET), ktera byla zarodkem toho, co dnes chapeme jako
Internet. V roce 1973 pronikla pocitacova sit’ do Evropy, kdyz se ptipojilo Norsko a
pozdéji 1 Velka Britanie. Tehdy se jiz ukazovaly nové moZnosti vyuziti v ramci

elektronické poStovni komunikace a dal$iho vyuziti IT technologii.2

3.2 Vyvoj e-Governmentu v EU

E-Government je z podstaty svého fungovani zavisly na rozvoji informacnich
technologii, pfedevSim internetové sit€¢. Bez tohoto informacniho a komunikaéniho
pokroku by nemohlo dojit ani k elektronizaci vetejné spravy a vse by zistalo pouze
teorii.

Pocatky elektronizace statni spravy se datuji do devadesatych let minulého stoleti.
Dulezitost elektronické komunikace byla v Evropské unii zminéna poprvé v Bilé knize
v roce 1993. Organy Evropské unie se zaméfili nejdiive na posileni tlohy ICT v
souvislosti s podporou ekonomickych a hospodarskych aktivit. S odstupem Casu se

podporovali i aktivity politické - komunikace statu s ob&anem. Slo piedeviim o

'HOSZOWSKI R. Elektronicka komunikace, 2015. Dostupny z: http://www.sslch.cz/files/163/3-
elektronicka-komunikace-u.pdf [online]. [cit. 2016-04-07].

2 PETERKA J. Na po&atku byl ARPANET, 2014. Dostupny z: http://www.earchiv.cz/a95/a504¢502.php3
[online]. [cit. 2016-04-07].
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komunikaci jednosmérnou, tedy od stitu smérem k obcanovi, ale uz neSlo o smér

opacny, tedy od ob&ana smérem ke statu.>

3.2.1 e-Europe

Tato situace se zménila v roce 1997, kdy Evropska unie ve své zavérecné zprave
potvrdila potiebu e-Governmentu. Proto doslo k zalozeni iniciativy e-Europe:
"Informacni spolecnost pro vSechny", ktera byla schvélena v bieznu 2000 na summitu
Evropské rady v Lisabonu. Celni predstavitelé vlad zemi Evropské unie se dohodli na
novém strategickém cili:  Evropska unie se md stat do roku 2010
nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou sveta schopnou trvale
udrzZitelného rustu, nabizejici pracovni prileZitosti ve vetsim poctu, ve vyssi kvalité a s
wSsi socidlni soudrinosti.*
Mezi hlavni cile lisabonské strategie, které se tykaji e-Governmentu patfi:
e vytvorit Evropskou unii s podporou podnikatelské kultury oteviené pro moderni
informacni technologie a s digitalni gramotnosti;
e pfivést kazdého obcana, kazdou domdacnost, Skolu, podnik a Gfad do digitalniho
veéku;
e zajistit informacni spole¢nost, ktera bude socialné inkluzivni, tj. participace

viech slozek ob&anské a ekonomické spolecnosti.”

3.2.2 e-Europe2002

Pro realizaci téchto cilti byla vytvoiena iniciativa e-Europe2002. Tato iniciativa byla
schvalena v roce 2000 pro roky 2000 az 2003.
Jejimi klicovymi cily bylo:

o levngjsi, rychlejsi a bezpecnéjsi internet;

% Access to European Union law 1999. Dostupny z:

http://eur/lex.europa.eu/legal/content/EN/T XT/?uri=URISERV%3AI24221. [online]. [cit. 2016-04-07].
* CzechTrade, Businessinfo.cz. Lisabonska strategie 2003. Dostupny z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/lisabonska-strategie-5134.html. [online]. [cit. 2016-04-7].

® CzechTrade, Businessinfo.cz. Lisabonska strategie 2004. Dostupny z:
http://www.europarl.europa.eu/highlights/cs/1001.html. [online]. [cit. 2016-04-7].
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e investice do lidi a dovednosti;

o stimulovat vyuzivani internetu.

Ak¢ni plan e-Europe2002 podpotil také ptfipojeni Skol k internetu a multimedialnim
zdrojim, podpofil e-learningové platformy pro ucitele, zaky a jejich rodice, podpofil
praci v ekonomice zalozenou na znalostech — tedy zvysil pocet IT kurzii a umoznil
zvysit pocitacovou gramotnost prostiednictvim celozivotniho vzdélavani. Podpoiil
zavedeni internetu ve vefejnych prostorech a podpofil piijeti pokynli pro vefejné
internetové stranky. Podpofil vyvoj vnitiniho trhu pro elektronické obchodovéani a
podpofil zadavani podstatné ¢asti vefejnych zakazek zaddvanych online. Iniciativa také

v r . 7 r . v o v 6
zahrnovala vytvofeni "eu" domény - jako jména domény nejvyssi Grovné.

3.2.3 e-Europe+

Akéni plan e-Europe+ mél velmi podobné cile a zaméfeni, jako iniciativa e-
Europe2002. Iniciativa e-Europe+ byla planem pro kandidatské zemé, které se
ptipravovali na vstup do Evropské unie v roce 2004. Kromé cild popsanych u iniciativy
e-Europe2002, se zamétfoval i na urychleni realizace stavebnich prvkt informaéni
spolecnosti — tedy urychlené dokonceni liberalizace telekomunika¢niho trhu.

Iniciativa e-Europe+ byla konvergovana — zabyvala se jak otazkami tzv. informacni
spole¢nosti, tak také problematikou telekomunikaci. V Ceské republice byly oviem v té
dobé prakticky vibec neprovazané koncepce: stitni informacni politika a narodni
telekomunikacni politika. Tato odliSnost nedovolovala jednoduché zaclenéni cili

L y , . NEPBRTICI
iniciativy do naseho ramce informacni politiky.

3.2.4 e-Europe2005

Ak¢Eni plan e-Europe2005 navazuje na akéni plan e-Europe2002 a jeho hlavnim cilem

bylo zavadéni bezpecného Sirokopasmového piistupu k internetu za konkurencni ceny.

® Access to European Union lawe. Europe 2002. Dostupny z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ GA/T XT/?uri=URISERV:124226a. [online]. [cit. 2016-04-07].
" Euractiv.cz. Evropa+, 2004. Dostupny z: http://euractiv.cz/znacka/eeurope/. [online]. [cit. 2016-04-07].
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Mezi dalsi dulezité cile, kterych mélo byt dosazeno do roku 2005 patii:

o moderni vetejné sluzby on-line;

o e-Government (e-learning, e-health, e-business);

e dynamické prostiedi pro elektronické podnikani;

e bezpetna informacni infrastruktura.®
V roce 2004 doslo k piezkouméni Lisabonské strategie. Vysledkem bylo zjiSténi, Ze rust
hospodaiské produktivity je disledkem vyuzivani informacnich technologii. Zavér
zjisténi byl tedy jednoznatné¢ pro rozsdhlou podporu efektivniho vyuzivani

informa&nich technologii.”

3.2.5 2010

V roce 2005 ptedstavila Evropska unie novy ak¢ni plan strategii 12010 jako pokraCovani
e-Europe2005. Nova iniciativa 12010 - evropskd informacéni spoleCnost pro rdst a
zameéstnanost, ktera méla naplnovat hlavni cile Lisabonské strategie, tj. ekonomicky rast
a zvySovani zaméstnanosti a to pfedevSim prostiednictvim efektivniho vyuzivani

informacnich technologii.

Strategie 12010 stala na 3 zakladnich pilifich:
e jednotny evropsky informacni prostor, ktery nabizi dostupné a bezpecné
komunikace a digitalni sluzby;
e podpora evropského vyzkumu a inovaci v oblasti ICT,;
e Siroce pfistupna informacni spoleCnost, kterd zabezpecuje lepsi vefejné sluzby a
podporuje vyssi kvalitu Zivota.
Iniciativa 12010 méla slouzit k wvytvafeni integrovaného pfistupu, k informacni

spolecnosti a politikam audiovizualnich médii v Evropské unii.’?

8 Access to European Union lawe. Europe 2005. Dostupny z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=URISERV%3AI24221. [online]. [cit. 2016-04-07].
% Access to European Union lawe. Europe 2005. Dostupny z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A52005DC0192. [online]. [cit. 2016-04-
07].

A ccess to European Union lawe. iEurope 2010. Dostupny z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52009DC0390. [online]. [cit. 2016-04-
07].
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e-Government akéni pldn 2011 - 2015

Iniciativa byla zaméfenda na podporu piechodu e-Governmentu do nové generace
oteviené, pruzné a bezproblémové elektronické vefejné spravy a to na mistni,
regiondlni, narodni i evropské turovni. Akéni plan vedl k vyvoji technologickych

. ’ s I~ 7 R N S R P v 11
aktivaci, kter¢ jsou klicové pro usnadnéni pfistupu a pouzivani verejnych sluzeb.

3.2.6 Europe2020

Akeéni plan Europa2020 je desetiletou strategii Evropské unie, ktera se zamétuje na
vytvatreni pracovnich mist a hospodaisky rust. Byla zahajena v roce 2010 a jejim cilem
je vytvofeni podminek pro inteligentni a udrzitelny rGst podporujici socidlni
zaClefovani.
V ramci akéniho planu bylo stanoveno pét hlavnich cild, které by mély Clenské staty
Evropské unie dosahnout do konce tohoto tisicileti.
Hlavnimi cily jsou:

e zaméstnanost;

e vyzkum a vyvoj;

o zména klimatu a udrzitelné zdroje energie;

e vzdélavani;

. . W 7 14 4 r 12
e boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni.

e-Government akéni pldn 2016 - 2020

Ak¢ni plan podporuje koordinaci a spolupraci na urovni Evropské unie. Prosttednictvim
spolecného Usili mezi ¢lenskymi staty a Evropskou komisi by se méla zvysit dostupnost
a vyuziti sluzeb elektronické vetejné spravy, coZ by mélo mit za nasledek rychlejsi,
levnéjsi a vice uzivatelsky orientovanych digitalnich vetejnych sluzeb.

Digitélni transformace vlady je klicovym prvkem pro uspéch jednotného trhu; méla by
pfispét k odstranéni stadvajicich digitdlnich bariér a zabranit dalSimu tfiSténi, které

vznikd v souvislosti s modernizaci vetejné spravy.

1 European eGovernment Action Plan 2011-2015. Dostupny z: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015. [online]. [cit. 2016-04-07].

2Evropska komise. Strategie Evropa 2020. Dostupny z: http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-
a-nutshell/index_cs.htm. [online]. [cit. 2016-04-07].
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Novy akéni plan e-Government 2016 - 2020 ma tfi hlavi priority:

e modernizaci veiejné spravy;

e dosazeni digitalniho vnitiniho trhu;

e VEtSi propojeni obcant s podniky - poskytovani vysoce kvalitni sluiby.13
Pro vSechny akéni plany mély Clenské staty Evropské unie zajisténo financovani.
Budovéni jednotlivych piliifd e-Governtmentu probihalo s vyuzitim prostfedkll ze
strukturalnich fondd.
Strategie ,,Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby (Smart Administration)*,
kterd byla nastavena pro obdobi 2007 — 2015 se zabyvala koncepénim feSenim

ror A r 14
fungovani vefejné spravy.

3.3 e-Government

Vyraz e-Government zdomdacnél nejen v cesStiné natolik, ze jiz neni prekladan,
respektive pokusy o pteklad nejsou zcela vystizné. Volné pielozeno je to elektronicka
sprava véci vetejnych, nebo vladnuti ¢i vlada. Pieklad je ale nadbyte¢ny, protoze bude
vzdy nepfesny.

Podstatnéjsi je definovani obsahu tohoto vyrazu, kde je e-Government vymezen jako:
vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi s obcany, soukromymi
organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvysovani efektivity vnitrniho
fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.™

V SirSim  pojeti znamena e-Government ,elektronizaci vefejné spravy”, tedy
modernizaci vefejné spravy za pomoci novych moznosti informac¢nich a komunikacnich
technologii. Technika vefejné spravy s vyuZitim novych ICT néstroji ma vést ke
snadnéjSimu, rychlejsimu, spolehlivéj§imu a v neposledni fad¢ levnéjsimu poskytovani

v v o 7 , v o . o . . , . , 1
sluzeb vetejné spravy obcanim, podnikateliim, institucim a organizacim. ®

BEuropean eGovernment Action Plan 2016-2020. Dostupny z: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020. [online]. [cit. 2016-04-07].

% Ministerstvo vnitra CR. Co je eGovernment? Dostupny z: http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-
egovernment.aspx. [online]. [cit. 2016-04-07].

> LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 5.7, ISBN 978-80-247-2462-1.
1% Ministerstvo vnitra CR. Co je eGovernment? Dostupny z: http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-
egovernment.aspx. [online]. [cit. 2016-04-07].
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3.3.1 Vyvoj e-Governmentu v CR

Prvni sluzba, kterou mohli ob¢ané v Ceské republice vyfizovat elektronicky
prostiednictvim elektronické posty, bylo v roce 1999 podéavani zadosti o informace
podle zékona o svobodném pftistupu k informacim.*’

K této sluzbé se vaze vznik institutu elektronického podpisu, ktery byl implementovan
do ceského pravniho fadu v roce 2000. Elektronicky podpis mél umoznit obCanim
komunikovat s organy vefejné moci (OVM) elektronickou cestou. Zavedenim institutu
elektronického podpisu bylo umoznéno pouzivat elektronickou komunikaci v mnoha
spravnich agendach. Mnoho tfadi ale na tuto ¢innost nebyla pfipravena a tyto ufady ani
neprovozovaly elektronické podatelny, pies které by bylo mozné ¢init elektronicka
podéni.18

V roce 2000 byl ziizen Ufad pro ochranu osobnich udajii (UOOU). Je to tustiedni
spravni ufad, ktery v Ceské republice dohlizi na ochranu soukromi a osobnich tdaj.
Kromé toho vyfizuje stiznosti na ifeni spamu prostiedky, které jsou v Cesku nelegalni.
Utad vznikl transformaci dosavadniho odboru ochrany osobnich udajit Utadu pro statni
informacni systém (USIS). Zbytek Ufadu pro statni informaéni systém byl pfejmenovan
na Utad pro vefejné informaéni systémy (UVIS) a pozdgji zaclenén do Ministerstva
informatiky.™

Ministerstvo informatiky bylo zfizeno s Uc¢innosti od 1. ledna 2003 zakonem ¢.
517/2002Sh. Tento kompeten¢ni zakon vymezoval zakladni plisobnost ministerstva.
Ministerstvo informatiky pfipravilo "Narodni strategii informaéni bezpecnosti”, ale
mélo vzdy relativné slabSi postaveni a tak bylo spiSe jakymsi marketingovym
propagatorem elektronické formy komunikace.?

Zaroven je také faktem, Ze si kazdé ministerstvo aplikuje své e-Government aplikace
samostatné a tedy s riznou intenzitou zavadéni. Z tohoto diivodu tedy zalezi na
politické vuli jednotlivych ministrii, do jejichz kompetence spravni agendy spadaji, zda

a v jaké mife budou investovat do jejich elektronizace.?

= LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. .20, ISBN 978-80-247-2462-1.
8 LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 5.20, ISBN 978-80-247-2462-1.
9 Utad pro ochranu osobnich udajii. Dostupny z: https://www.uoou.cz/. [online]. [cit. 2016-04-08].

2% Ministerstvo informatiky, 2015. Dostupny z: http://www.egov.cz/kdo-je-kdo/instituce/ministerstvo-
informatiky. [online]. [cit. 2016-04-08].

2l LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. .20, ISBN 978-80-247-2462-1.
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Ministerstvo informatiky:

— bylo Gstfednim orgdnem statni spravy pro informacni a komunikaéni technologie;

— bylo koordinatorem rozvoje elektronické veiejné spravy e-Governmentu;

— zabyvalo se rovnou soutézi na telekomunika¢nim trhu a rozvojem e-obchodu;

— meélo za ukol podporovat poc¢itacovou gramotnost.

Jiz pted vstupem CR do Evropské unie, tedy pied 1.5.2004, musela vlada sladit
vnitrostatni legislativu s legislativou EU. To se samoziejm¢ tykalo i oblasti e-
Governmentu.

Ministerstvo informatiky bylo zruseno k 1. ¢ervnu 2007 zakonem ¢. 110/2007 Sb. Jeho
ukoly pievzalo Ministerstvo vnitra, Ministerstvo pramyslu a obchodu a Ministerstvo pro

mistni rozvoj.?? Vedenim oblasti e-Governmentu bylo jmenovéano Ministerstvo vnitra.

3.3.2 e-Cesko

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se vlada rozhodla piedlozit
strategii, kterou pojmenovala Statni informaéni politika e-Cesko 2006. V programovém
prohlaseni se vlada zavazala pfipravit zakon o vyméné dat ve vefejné sprave a také
rozsifit vyuzitelnost informacnich systémi vefejné spravy, propojenim subsystémui a
registrli vefejné spravy tak, aby byly vyuZity pro potiebu vetejnosti a aby se doséhlo
nejen uspor, ale hlavné aby se zrychlily spravni procesy, odstranila duplicita a zuzil se

spravni aparat.

Koncepce e-Cesko je zkraceny nazev pro Statni informaéni a komunikaéni politiku. Jde

o prvni koncepci, kterd v sobé slucuje dvé oblasti, které byly do té doby feSeny
oddélené a to oblast elektronickych komunikaci a oblast tzv. informacni spolecnosti. Na
tento koncept navazala broadbandova (Sirokopasmovd) strategie a bezpecnostni

strategie.?

22 Ministerstvo informatiky. Dostupny z www: http://www.egov.cz/kdo-je-kdo/instituce/ministerstvo-
informatiky. [online]. [cit. 2016-04-08].

8 JEMELKA, Petr. E-government : Strategické dokumenty 1. dil [online]. 29.6.2007 [cit. 2016-12-02].
Dostupny z: <http://www.isvs.cz/e-government/e-government-strategicke-dokumenty-1-dil.html>. ISSN
1802-6575. [online]. [cit. 2016-04-08].
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3.3.3 Reforma verejné spravy

V letech 2006 - 2009 probéhla reforma vefejné spravy. Reforma pfinesla nejvétsi zmény
ve vefejné spraveé od dob Marie Terezie. Do t¢ doby mél kazdy ufad sva vlastni data.
Data, ktera si shromazd’oval, uchovaval a chranil, ale nesdilel je s ostatnimi ufady.

Tato reforma pfinesla zasadni zlom v nakladani s daty. Po reform¢ urad data poftizuje,
spravuje je a v celém promysleném systému elektronické vetejné spravy je také sdili s
24

ostatnimi.

V praxi se tak napliiuje heslo: "Obihat maji data, nikoliv ob¢an!"

Hexagon efektivni veiejné spravy
Strategie efektivni a ptatelské vefejné sluzby hledi na vefejnou spravu jako na hexagon
- Sestitthelnik. Jeho jednotlivé vrcholy symbolizuji prvky vetejné spravy, které jsou

klicové pro jeji efektivitu a jsou navzajem provazany.

1. Obcan

— je klientem vefejné spravy. Je nutné mu usnadnit styk s Gfady a co mozna nejméné
znepiijemnovat Zivot nadbytecnou regulaci. Zaroven je tfeba vefejnou spravu pro
obcana zpruhlednit, ucinit ji otevienou a umoznit tak obanim participovat na jejich

rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani.

2. Leqislativa

— je hlavni nastroj k ochrané spolecenskych hodnot a ovliviiovani chovani obéani. Méla
by byt co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi, piijimana jen v nezbytné¢ nutnych

ptipadech, aby nezplsobovala zbyte¢nou byrokratickou zatez.

3. Organizace
— vykonu vefejné spravy vzdy hleda rovnovahu mezi pfiblizenim vefené spravy

obcanovi a efektivnim vynakladanim vefejnych prostfedkli. Zahrnuje v sobé& Uroven

2 Czech POINT: historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. 1. vydani. Praha: CEVRO Institut [vysoka
skola], 2015. 5.7, ISBN 978-80-87125-30-4.
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fizeni, metody fizeni kvality, sledovani vykonnosti a efektivnosti vynakladanych

prosttedku a sledovani spokojenosti ob¢anti jako zdkaznikl VS.

4. 1CT
— jako prostiedek, ktery usnadni styk ob¢ana s vefejnou spravou, ale také komunikaci

uvnitf vefejné spravy. ICT jako nastroj zmén, nikoliv cil sdm o sobé.

5. Utednik

— je zakladnim stavebnim kamenem vetejné spravy. At je to ufednik ministerstva nebo
ufednik vykonavajici statni spravu v prenesené ptisobnosti na kraji ¢i obci. Na ufedniky
by mélo byt nahliZeno vSude stejné, musi byt vyZzadovéana vysoka kvalita jejich vykonu

a jejich pritbézné vzdélavani. Diiraz je tieba klast na kvalitu fizeni na vSech trovnich.

6. Financovéni

— vefejné spravy, tedy rozpoctovani, zpiisob alokace zdroji na jednotlivé aktivity v
rdmci vefejné spravy a provazani rozpoCtl se strategickymi prioritami vlady
/ministerstev/ zastupitelstev je tieba vénovat pozornost. Veskeré agendy v ramci vetejné

spravy je tieba pfezkoumavat z hlediska nadkladové efektivnosti. 2

Obrazek 1: Hexagon verejné spravy

Efektivni
sprava

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR - Hexagon verejné spravy (2015)

% Ministerstvo vnitra CR. Hexagon efektivni vefejné spravy, 2016. Dostupny z:
http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx. [online]. [cit. 2016-04-
09].
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3.34 eGON

Vytvotili se projekty, které svoji strukturou mohou ptipominat kostru, kterd drzi celek
pohromadé a na ni systematicky rostou poznatky tak, aby to celé dohromady spravné
fungovalo. Tento anatomicky pfimér neni samoucelny - projekty z elektronické vetejné
spravy vytvareji zivy organismus. A tento celek se jmenuje eGON.

Nejvétsi rozkveét e-Governmentu se odehral v letech 2007 az 2010, kdy doslo
k znovuzrozeni myslenky ,,nema obihat ob¢an, ale dokument* a vznikla koncepce tzv.
eGONa coby elektronizace vefejné spravy v Ceské republice.26

Symbolem e-Governmentu se stal panaéek eGON, ktery se stal symbolem moderniho,
pratelského a efektivniho ufadu, ve kterém vse souvisi se v§im a fungovani jednotlivych
¢asti se navzdjem podminuje.

S eGONem pfichazi zména - konci zbytecné obchéazeni po Gfadech a misto toho dochézi
k zrovnopravnéni elektornickych dokumenti s papirovymi a vytvofeni husté sité
univerzalnich kontaktnich mist, ze kterych kazdy muze jednoduSe -elektronicky

. . e . . . 27
komunikovat se vS§emi Ufady a institucemi.

Obrazek 2: Panacek eGON

eGON

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR - eGON (2015)

% MATES, Pavel, Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. 2. podstatné prepracované a roz§ifené vydani. Praha: Leges, 2012. 464 s. ISBN 978-80-87576-
36-6.

2" eGON. Dostupny z www: http://www.mvecr.cz/clanek/egon-66.aspx. [online]. [cit. 2016-04-09].
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eGON = moderni, pratelsky a efektivni ufad. Existenci a zivotni funkce eGONa

zajistuje:

MOZEK - 4 zikladni registry vetfejné spravy
1. Registr osob - ROS
2. Registr obyvatel - ROB

3. Registr prav a povinnosti - RPP

4. Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti - RUIAN

SRDCE - zakon o e-Governmentu, 3 pilife

1. Datové schranky
2. Zrovnopravnéni elektronickych a papirovych dokumentii

3. Povinnost instituci komunikovat elektronicky

PRSTY - CzechPOINT

CzechPOINT (= Cesky Podavaci Ovéfovaci Informadni Narodni Terminal) je
nejpohodInéjsi zpusob, jak z jednoho mista komunikovat s tfady a institucemi. Je
asistovanym mistem, kde kazdy clovék muze ziskat ovéfené vypisy z centralnich

registrll a jednotné pfistupovat k vybranym sluzbam stétu.

OBEHOVA SOUSTAVA - KIVS

KIVS je komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy, ktera zabezpeCuje propojeni siti a
systéml dil¢ich instituci do spole¢ného prostfedi. Znamena efektivnéjsi pfistup k

informacim a zajistuje bezpecny pienos dat.®

3.4 Koncepce ceského e-Governtmentu

Veiejna sprava Ceské republiky v soudasné dobé nema koncepéni dokument, ktery by
ukazoval smér jejiho rozvoje na dalsi obdobi. Tento stav je aktudlni po konci realizace

Strategie Smart Administration v roce 2015.

8 Czech POINT: historicky vyvoj a souc¢asnd podoba 2014. 1. vydani. Praha: CEVRO Institut [vysoka
skola], 2015. 5.8, ISBN 978-80-87125-30-4.
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Proto vznikl, jako reakce na nyn¢jsi stav:

Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020

Tento dokument m4 tfi hlavni cile:
e zajisténi kontinuity a realizaci dalSich potiebnych kroki v oblasti vefejné
spravy;
e nastaveni dalStho sméfovani rozvoje a investic do vybranych oblasti veiejné
spravy v programovém obdobi 2014 - 2020;
e zajisténi plnéni predbéznych podminek stanovenych Evropskou komisi jako
podminky pro umoznéni cerpani Evropskych strukturalnich a investi¢nich

fond.?®

Nejveétsi piinos realizace strategického ramce by mél byt pro ob¢any, podnikatele ale
také pro zaméstnance pracujici ve vetejné sprave. Piinos realizace strategickych cili by
mel byt také ve sniZovani nédkladii na vykon vefejné spravy a hlavné racionalizace

subjektl vetejné spravy.

Pti realizaci strategickych cili budou zohlednovana specifika postaveni jednotlivych
agend a také jednotlivych tradu tak, aby nedoslo k dotéeni vetejného zajmu.

Globalni cil strategického ramce bude naplnén prostfednictvim realizace 4 strategickych
cil, které jsou rozloZzeny do celkem 14 specifickych cild. Principy globalniho cile -
tedy dekoncentrace, decentralizace a subsidiarita - budou uplatiovany vybérove, a to v

zévislosti na charakteru jednotlivych cili celého strategického ramce.*°

Schéma soustavy Strategického rdamce rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro

obdobi 2014 - 2020 je nazorn¢ zobrazeno na obrazku ¢. 3.

2 Ministerstvo vnitra CR. Strategicky ramec rozvoje, 2014. Dostupny z:
www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-vs-v-cr-pdf.aspx. [online]. [cit. 2016-11-15].
% Ministerstvo vnitra CR. Strategicky ramec rozvoje, 2014. Dostupny z:
www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-vs-v-cr-pdf.aspx. [online]. [cit. 2016-11-17].
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Obrazek 3: Schéma soustavy Strategického ramce rozvoje veiejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 - 2020

Globalni cil
2vyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to
cilenou intervenci zamérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 4:
Profesionalizace a
rozvoj lidskych zdrojl
ve verejné sprave

Strategicky cil 1: Strategicky cil 2:
Modernizace verejné [ Revize a optimalizace vykonu
verejné spravy v uzemi

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR (2016)

Realizace jednotlivych opatieni a aktivit vedoucich k naplnéni ptislusnych specifickych
a strategickych cili je do zna¢né miry provazéna. Vzijemnd provazanost cilli
Strategického ramce je spojena do specifickych cili a tyto cile spojeny do cili

strategickych. >

3.4.1 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020

Strategicky ramec ma navaznost ke stavajicim klicovym dokumentim a akénim

plantim. Jeho jednotlivé 4 strategické a s nimi spojené specifické cile jsou:

s Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020. Dostupny z:
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx.
[online]. [cit. 2017-01-21].
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1. modernizace verejné spravy

(specifické cile: vyuzivani prvkd procesniho fizeni a zavedeni standarda
vybranych agend, snizovani regulatorni zatéze, rozsiteni fizeni kvality a zlepSeni
strategického fizeni ve vefejné sprave, zavedeni systému hodnoceni vefejné

spravy)

2. revize a optimalizace vvkonu verfejné spravy v uzemi

(specifické cile: harmonizace administrativniho ¢lenéni statu, revize a Uprava
funkce tzemné Clenénych mést, optimalizace systému vefejnopravnich smluv,
uprava a optimalizace systému financovani pfenesen¢ho vykonu statni spravy,

sniZeni rizika platebni neschopnosti uzemni samospravy)

3. zvvSeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostiednictvim

nastroju e-Governmentu

(specifické cile: dobudovani funk¢éniho ramce e-Governmentu)

4. profesionalizace a rozvoj lidskvych zdroju ve vefejné spravé

(specifické cile: implementace zdkona o statni sluzbé, fizeni a rozvoj lidskych
zdroju ve spravnich uradech, rozvoj lidskych zdroji izemnich samospravnych

celkil, rozvoj Fizeni lidskych zdroji Policie Ceské republiky)®

Globalnim cilem tohoto dokumentu je zvySeni kvality, efektivity a transparentnosti
vefejné spravy prostiednictvim intervence zaméiené na potiebnd slaba mista vetejné
spravy a to pfedevSim pii napliiovani principti dekoncentrace, decentralizace a
subsidiarity.

Realizace jednotlivych nastaveni a aktivit, které vedou k naplnéni pftislusnych

specifickych a strategickych cilti je do znacné miry na sob€ navzajem zavisla.

%2 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020. Dostupny z:
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx
[online]. [cit. 2017-01-21].
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Predevsim dobudovani funkéniho ramce e-Governmentu, ktery je obsahem 3.
strategického cile a rozvoj lidskych zdroja, ktery je obsahem 4. strategického cile - tyto
jsou nezbytnymi nastroji pro rozvoj a optimalizaci fungovani vetejné spréwy.33
Obsahem strategického cile €. 3 je zvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy
prostiednictvim nastrojii e-Governmentu. V Ceské republice se v oblasti rozvoje e-
Governmentu stale potykame s mnoha koncepcnimi i technickymi nedostatky. Neni zde
zatim infrastruktura e-Governmentu zcela hotova. Tento stav ma neptiznivy dopad na
efektivitu vefejné spravy a na jeji transparentnost a také na kvalitu vykonavanych sluzeb
a ¢innosti, které jsou poskytovany ob¢aniim, podnikatelim a ostatnim klientiim vetejné
spravy.
Strategicky ramec neni zcela kompletnim analytickym a strategickym dokumentem a to
z toho divodu, ze v mnoha smérech navazuje na jiz existujici dokumenty, které
rozpracovava v dil¢ich oblastech. Strategicky ramec z téchto divodi neobsahuje
pfedevsim analytickou samostatnou ¢ast. Ministerstvo vnitra pii tvorbé Strategického
rdmce vyhodnotilo stdvajici aktualni vyvoj v oblasti rozvoje vefejné spravy a jeji
modernizaci a elektronizaci a tim stanovilo, které problémy je tieba nejaktualnéji fesit.
V dalSim obdobi implementace Strategického ramce bude nutno analyzu vykonu
vetejné spravy aktualizovat a to v ramci hodnoceni vystupti Smart Administration a
dal$ich implementac¢nich plan.
Ministerstvo vnitra pouzilo pifi tvorb& Strategického rdmce i1 jinych analytickych
dokumentil. Jedna se zejména o tyto dokumenty:
e Zprava o realizaci projektl s dopadem na sniZovani administrativni zatéze
obdanu;
e Analyza vykonu statni spravy u obci se zdkladnim rozsahem pfenesené
pusobnosti;,
e Zprava o prevodu spravnich agend vykondvanych obcemi v pfenesené
pusobnosti prostfednictvim vetejnopravnich smluv;
e Zprava o ucinnosti Obecnych zasad pro hodnoceni dopadi regulace;

o plus dali interni i vefejné zpravy a dokumenty.**

% Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020. Dostupny z:
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx
[online]. [cit. 2017-01-21].
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Ve strategickém ramci neni obsazen detailni pldn implementace, analyza nakladi a
pfinosii a analyza dopadu jednotlivych cilli, opatfeni a aktivit.

Ministerstvo vnitra v navaznosti na Strategicky rdmec zpracovalo detailni
implementacni plany, které obsahuji hierarchickou strukturu opatieni a aktivit, ktera
vedou k naplnéni jednotlivych cili. Jednd se o harmonogram postupti fizeni a
organizaéni strukturu implementace, véetné odpovédnosti, rozpoctu a také postupti
monitorovani a hodnoceni. Zarovenn byly u jednotlivych opatieni zpracovany mozné
varianty realizace, tedy zptusoby feSeni dané¢ho problému.

Po skonceni realizace Strategie Smart Administration Ministerstvo vnitra vyhodnotilo
jeji ptinosy a dopady, které se staly vstupem pro Strategicky ramec. Ziskané informace
a udaje slouzi ke zpracovani komplexni analyzy stavu vefejné spravy a také k navrhu
revize stavajicich specifickych a strategickych opatfeni. Dale slouzi k navrhu novych
oblasti, které jsou vhodné k podpore.

Revize Strategick¢ho ramce budou ptedkladany vlade jako zpravy s pribéznym
hodnocenim, u nichz se predpoklada dvoulety interval. V roce 2020 bude vladé
predloZzen navrh aktualizovaného Strategického ramce, nebo bude pro oblast verejné

spravy na dal$i obdobi vytvofen novy dokument.*

Ceska republika v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy vydala v listopadu 2015
prostfednictvim usneseni vlady metodiku pro posuzovani ICT projektd, kterd se tyka
vSech orgénid statni moci. Metodika spociva v zamezeni duplicity projektovani ICT.
Ministerstvo vnitra a Utvar hlavniho architekta e-Governmentu je povéfeno vladou
kontrolovat zpracovatele projektii ICT — jednotlivd ministerstva, Ufady statni spravy,
Kancelafe Poslanecké snémovny a Kanceladfe Senatu a to bez ohledu na zplsob
financovani jednotlivych projektl. Ministerstvo vnitra upravuje postup pii Cerpani
finan¢nich prostfedkt na vydaje souvisejici s projekty ICT s hodnotou vys$si nez 6

milionil rocné, respektive 30 milionti vynaloZenych za 5 let.%

3 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020. Dostupny z:
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx
[online]. [cit. 2017-01-30].

* tamtéz

% Usneseni vlady, piiloha &.2, ze dne 15.11.2015, ¢.889. Dostupny z: http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-
odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx[online]. [cit. 2017-01-30].
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Podle zpravy Utvaru hlavniho architekta e-Governmentu bylo za obdobi od ledna do
zati 2016 posuzovano celkem 73 zadosti ICT projektii, v celkové hodnoté 7,2 miliardy
K¢&. Piijato bylo 71 zadosti, pouze 2 zadosti byly odmitnuty. Tento velmi dobry pomér
neni dan bezchybnosti a preciznosti predkladanych projektii, ale dobfe zpracovanou
metodikou, kterou musi zadatelé¢ dodrzovat. Utvar hlavniho architekta e-Governmentu
vstupuje do pfimého jednani s zadateli a fe$i s nimi nejasnosti a rozpory, které pozd¢ji
kon¢i apravou projektu a podanim aktualizované zadosti. Vysledkem tohoto pfistupu je
efektivnéj$i vyuzivani finan¢nich zdroji a vede ke standardizaci postupt elektronizace

agend.”’

3.4.2 ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim

nastroji e-Governmentu

Programové obdobi 2007 — 2013 bylo pro oblast e-Governmentu vyznamné. Realizoval
se, a v nekterych ptipadech se stale realizuje, velky pocet projekt a to jak na urovni
organt statni spravy, tak i na rovni krajl a obci.

Ceska republika se, i pres dosazené Gispéchy v oblasti rozvoje e-Governmentu, stale
potykd s fadou nedostatkli. Proto je jednim ze Ctyt cilti Strategického rdmce rozvoje
vetejné spravy pro obdobi 2014 — 2020 oblast e-Governmentu.

Hlavnimi cili této strategie je zvySeni transparentnosti a dostupnosti vetejné spravy pro
jeji klienty a to pfedevSim prostiednictvim néstroji e-Governmentu a s nim spojené
vyssi efektivnosti. Takovy ptistup by mél ve svém dusledku zajistit vétsi miru vyuzivani
sluzeb e-Governmentu a soucasné zajistit vétsi miru spokojenosti uzivatelii sluzeb
vefejné spravy pii feSeni jejich Zivotnich a podnikatelskych situaci. Povede to ke
srozumitelnym vystuplim pro jeho uzivatele a ve svém disledku také k pratelské a
dostupné vetejné sprave.

Cely proces zajistuji dvé ministerstva. Kompetence jsou rozdéleny mezi Ministerstvo
financi a Ministerstvo vnitra. Toto rozdé€leni vyplyva ze stavajiciho stavu, kdy existuji

dva kli¢ové statni podniky, které poskytuji sluzby ICT veiejné sprave.

37 Zprava o posuzovani projekti Gtvaru hlavniho architekta e-Governmentu, 17.10.2016. Dostupny z:
http://lwww.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx[online]. [cit. 2017-
01-30].
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Prvnim statnim podnikem je Nérodni agentura pro komunika¢ni a informacni
technologie, s.p., jejimZ zfizovatelem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Podnik
vznikl na zakladé usneseni vlady a byl zapsan do Obchodniho rejstiiku v unoru 2016, v
ervenci 2016 se sloucil se statnim podnikem Ceska posta, s.p., Odstépny zavod ICT
sluzby. Mezi hlavni ukoly podniku patii dlouhodoby a koncepéni rozvoj informacni a
komunikac¢ni infrastruktury ve vlastnictvi statu tak, aby veskeré budouci investice v této
oblasti byly podiizeny jednotné strategii a dale provoz a rozvoj vybranych informacnich

systémt statni spravy a bezpecnostni dohled nad nimi.*

Druhym stadtnim podnikem je Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p., jejimz
ziizovatelem je Ministerstvo financi Ceské republiky. Podnik vznikl, po odsouhlaseni
vlady Ceské republiky, rozhodnutim svého zfizovatele o rozdéleni Statni tiskarny cenin,
S.p., odstépenim a naslednym vznikem nového podniku a to v lednu 2015. Hlavnim
ukolem podniku je plnit ICT strategii svého zfizovatele. Je to jediny statni podnik, ktery
disponuje vlastnim bezpeénym datovym centrem. Toto datové centrum vyuZiva
nejmodernéjsich technologii a pokrocilou architekturu pro zajisténi vysoké dostupnosti

poskytovanych sluzeb.*

Statni podnik Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p. se orientuje na potieby
svych zakaznikd. Tyto zédkaznické potieby fesi moznosti volby vhodného IT prostiedi,
které je navrzeno a poskytovano formou sdilené sluzby s mozZnosti dal§iho rozvoje.
Podnik ve spolupraci se spole¢nosti Microsoft fesi problematiku e-Government cloudu
Vv praxi. Pfedstavil zakladni princip tzv. hybridniho cloudu a jeho zakladni architekturu
véetné jiz realizovanych a nasazenych feSeni v oblasti Dlouhodobého ukladéani
dokumentil, Disaster recovery procedur a tvorbu testovacich prostiedi na miru.*

Oba resorty, tedy Ministerstvo vnitra Ceské republiky a Ministerstvo financi Ceské

republiky, preferuji zachovani dualniho modelu, kdy dvé instituce pro poskytuji sluzby

% Kligova feseni ICT systémii vefejné spravy. Projekty a sluzby, 2016. Dostupny z:
http://nakit.cz/projekty-a-sluzby [online]. [cit. 2017-02-01].

% Statni pokladna, centrum sdilenych sluzeb, 215. Dostupny z: https://www.spcss.cz/sluzby-spcss
[online]. [cit. 2017-02-02].

*0 Statni pokladna, nova koncepce poskytovanych sluzeb, 2015. Dostupny z: https://Www.spcss.cz/spcss-
odborny-partner-konference-e-government-2010 [online]. [cit. 2017-02-01].
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v oblasti ICT pro vefejnou spravu. Instituce zajistuji také komunikaci mezi OVM a
ostatnimi subjekty, véetné sdilenych sluzeb datového centra.

Ministerstvo financi zajistuje priority smérem ke statnim institucim v oblasti auditu a
finan¢niho fizeni.

Ministerstvo vnitra zajistuje komunikaci, registry a systémy slouzici pro vefejnou

spravu a pro Sirokou vefejnost.

V souladu s klicovou délbou kompetenci spada zpracovani, manipulace a archivace dat,
ktera jsou sdilena s organy a institucemi Evropské unie v rdmci provozovani

: ~_ 7 .7 o . P 41
informacnich technologii do pisobnosti obou ministerstev.

Obrazek 4: Sprava sdilenych sluzeb e-Governmentu

Viada
—
J Rada viady pro informaéni spolednost
A
Ministerstvo financi Ministerstvo vnitra
Stanoveni strategie a fizeni realizace v oblastech: Stanoveni strategie a fizeni realizace v oblastech:
Statni rozpotet a pokladna, hospodafeni s majetkem statu, Informaéni systém datowych schranek, zdkladni registry,
centralni nadkup, datova centra aj. CzechPoint, komunikadni infrastruktura, aj
Nastroje, informadni systémy MF Nastroje, informaéni systémy MV
iSSP CRAB JEKIS s 15DS 152R KIVS | Czechoint
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Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2015)

Specifické cile, které napliuji strategicky cil zvvSeni dostupnosti a

transparentnosti verejné spravy prostirednictvim nastrojua e-Governmentu

Hlavnim specifickym cilem této strategie je dobudovani funkéniho ramce e-

Governmentu a s tim souvisejici realizace nékolika aktivit a opatieni:

* Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020. Dostupny z:
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx
[online]. [cit. 2017-02-03].
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— dobudovani architektury e-Governmentu pii zajisténi standardii kybernetické
bezpecnosti a to v souladu s legislativni upravou a zaroven vyvazené aplikaci
principu open data;

— koncep¢ni zajisténi fungovani e-Governmentu a s tim spojena realizace projekti ICT,
vytvoreni koncepéniho materidlu — Strategie fizeni investic do ICT;

— prosazovani principu open data;

— konsolidace datového fondu veiejné spravy, jeho propojeni a rozSifeni a jeho
bezpecné a efektivni vyuzivani jednotlivych agend;

— dobudovani informacnich a komunikac¢nich systémi vefejné spravy a zaroven
realizace bezpecnostnich opatieni dle zakona o kybernetické bezpecnosti;

— ochrana infrastruktury ICT a novelizace relevantni pravni Upravy, kterd se vztahuje k
e-Governmentu a zaroven podpora vzniku a vybaveni organt vefejné moci pro

tuto ochranu.*?

Koordinace ICT projektl vefejné spravy probiha tak, aby byla nadresortni, flexibilné;si
a transparentnéj$i nez byla dosud a pod zastitou predsedy vlady se zdzemim v rdmci
Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Probiha realizace systému elektronické identifikace, autentizace a autorizace pro klicové
provozni a agendové informacéni systémy, které jsou jednotné, ploSné vyuzitelné a
statem garantované.

Realizuje se propojeni a rozsiteni datového fondu vefejné spravy a jeho bezpecné a
efektivni vyuzivani podle jednotlivych agend na principu open data, kterd jsou zaloZena
na sdileni jednou potizenych dat za ucelem jejich pfistupnosti dalsim subjektim vetejné
spravy a to zejména pro zajiSténi uplného elektronického podani. Provadi se
elektronizace agend (napf. e-Justice, e-Legislativa, e-Sbirka) v¢etné podpurnych
nastrojii jako je ulozist¢ nebo sit€ a modernizace informacnich a komunikacnich
technologii.

Je zajisténo vybaveni organli vefejné moci pro bezpecné sdileni dat vefejné spravy,
véetn¢ komunikaéni a radiokomunikacni infrastruktury statu, pro Kkybernetickou

bezpecnost specifickych potieb subjektli vetfejné spravy a slozek Integrovaného

*2 Ministerstvo vnitra CR. Strategicky ramec rozvoje, 2016.Dostupny z:
http://lwww.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx [online]. [cit. 2017-02-03].
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zachranného systému a bezpeCnostnich systémii v oblasti justice a vézenstvi,
dopravnich a varovnych systémd.

V koncepci fungovani e-Governmentu a realizaci projekti ICT je role Ministerstva
vnitra, respektive Utvaru hlavniho architekta upravena tak, Ze je zajisténa konzistence
provozovanych prvkd e-Governmentu formou vydavani vyjadieni Utvaru hlavniho

architekta u viech ICT projektd vefejné spravy.®

3.4.3 Vyuziti e-komunikace

Vyuziti e-Governmentu v podnikatelské sféfe je velmi aktualni. Podnikatelské subjekty
pouzivaji elektronickou komunikaci ve vétSin€ svého podnikdni a to predev$im se
svymi klienty a také navzajem mezi sebou. Ve form¢ business-to-business (B2B), coz
je oznaceni pro vzajemné obchodni vztahy mezi podnikatelskymi firmami a také
business-to-consumer (B2C), coz je oznaceni pro obchodni vztahy mezi podnikateli a
koncovymi zakazniky.

Vlastni webové stranky pouZziva vice nez 80 % firem. Vice nez tfetina firem ma své
webové stranky 1 v jiném nez Ceském jazyce. Nejvice jsou to velké podniky, které
podnikaji v oboru ubytovéani, tedy velké hotely. Naopak nejméné cizojazy¢nych
webovych mutaci maji malé firmy, které podnikaji ve stavebnictvi. Ttetina podnikd,
které¢ maji svoje webové stranky, je maji uzpiisobené i pro mobilni zatizeni a témét 20%
podnikid umistilo na své webové stranky odkaz na sviij profil, ktery maji na socidlnich
sitich.*

Nejcastéjsi sluzbou webovych stranek je prohlizeni cenikli a katalogti sluzeb a vyrobkd.
Tuto sluzbu nabizi vice nez 60 % firem. Objednat nebo rezervovat nabizeny produkt je
umoznéno na necelych 40 % firemnich webovych strankach a dokonce na 7 % z nich je
mozno produkt zaplatit. Na n€kterych podnikovych webovych strankdch je umozZnéno

elektronické podani stiznosti, a to webovym formuléfem.

“Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020. Dostupny z:
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx
[online]. [cit. 2017-02-06].

* Cesky statisticky ufad. Podniky vyuzivaji i cloudové sluzby, 2015. Dostupny z:
https://www.czso.cz/csu/czso/podniky-vyuzivaji-i-cloudove-sluzby-60kmep4u3s [online]. [cit. 2017-02-
10].
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V prubehu roku 2015 pouzilo internet ke komunikaci se statni spravou 96 % firem. Ve
veétSing piipadl se jednalo o komunikaci prostfednictvim elektronické posty. K velkému
nariistu doslo pfedev§im u vyuziti internetu k Uplnému elektronickému podani, kdy v
roce 2015 bylo o 20 % vyssi e-podani, v porovnani s rokem 2013. V roce 2015 bylo az

80 % podani elektronickou cestou.®

Obrazek 5: Podniky pouzivajici internet k elektronickému podani prihlasek do
veirejnych vybérovych Fizeni podle oboru podnikani - graf
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Zdroj: Cesky statisticky urad 2015, viastni zpracovani

Graf ¢. 1 vypovidd o soucasné realité elektronického podani piihlasek do vetejnych
vybérovych fizeni. Graf je zpracovany podle Gdaji z Ceského statistického tGfadu z roku
2015 a rozdé€len podle oborti podnikdni. Nejvétsi podil e-podani je ve firmach, které
podnikaji v oboru stavebnictvi a realitni ¢innosti — tedy prodejli a prondjmi nemovitosti.
Naopak nejméné e-podani maji podniky, které provozuji ubytovani, tedy hotely a

penziony.

*® Cesky statisticky Gfad. Podniky vyuzivaji i cloudové sluzby, 2015. Dostupny z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/podniky-vyuzivaji-i-cloudove-sluzby-60kmep4u3s [online]. [cit. 2017-02-
10].
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3.5 Projekty e-Governmentu v Ceské republice

Kli¢ové projekty, které jsou v Ceské republice v ramci vefejné spravy jiZ realizované a
pouzivaji je ob¢ané 1 podnikatelské subjekty. Tyto projekty jsou popsany a analyzovany

v nésledujicich podkapitolach.

3.5.1 Portal verejné spravy

Cinnost portalu byla zahajena v fijnu 2004. Portal veiejné spravy (PVS) poskytuje
garantované a bezpecné informace vetejné spravy. Na jednom misté je mozno nalézt
vetejn¢ pristupné informace a to vcetné formulait, zakont, elektronického podani,
navodu na feSeni vSech zivotnich situaci ve vztahu k orgdniim vetejné moci.

Soucasti portalu je také Narodni katalog otevienych dat, seznam datovych stranek,
Czech POINT a od 1.7.2016 nove spustény Registr smluv. Uzivatelsky portal datovych
stranek a informacni stranky Czech POINTu maji na PVS pfimy vstup. Portél je svym
uréenim zaméien na Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravu, statni a soukromé
firmy, podnikatele a Zivnostniky a také pro cizince.

Struktura portélu je pfehledné rozdé€lena na Ctyfi informacni sekce — pro obcany, pro

podnikatele, pro cizince a pro organy vefejné spravy.*®

3.5.2 Zakladni registry

DalSim z piliit elektronizace vefejné spravy jsou centralni registry vefejné spravy. Jsou
vytvofeny pro feSeni potizi, které pfinasela nejednotnost, multiplicita a neaktualnost
klicovych databazi.*’

Pro ucely fungovani celého Informacniho systému zékladnich registri byla zfizena
Sprava zakladnich registrii. Jejim tkolem je zajistovat provoz, bezpecnost a realizaci

vazeb mezi jednotlivymi ¢tyfmi zdkladnimi registry a informacnimi systémy:

*® Portal vefejné spravy. Informace pro podnikatele a Zivnostniky, 2017. Dostupny z:
http://portal.gov.cz/portal/podnikani/ [online]. [cit. 2017-02-10].

" MATES, Pavel, Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. 2. podstatné prepracované a roz§ifené vydani. Praha: Leges, 2012. 464 s. ISBN 978-80-87576-
36-6.

37



— ROB Reqistr obyvatel

V registru obyvatel jsou vedeny referenéni udaje o fyzickych osobach — obanech CR,
obcanech statd EU, ktefi planuji pobyvat v CR déle neZ tfi mésice, cizince s povolenim
pobytu v CR a cizince, kterym byla na uzemi CR udélena mezinarodni ochrana formou

azylu nebo doplitkové ochrany.*®

— ROS Registr osob

Slouzi k evidenci podnikajicich fyzickych osob, pravnickych osob a jejich
organizaCnich slozek a zahrani¢nich osob a jejich organiza¢nich slozek. Obsahuje
zakladni informaéni udaje o osobach, jejich statutarnich zastupcich a jejich
provozovnach. VSechny osoby zapsané do ROS jsou identifikovany jednozna¢nym
identifikaénim cCislem, které ptfidéli pfimo ROS. Hlavnimi zdroji dat jsou piedevsim

obchodni rejstiik a rejstiik Zivnostenského podnikani.*

— RPP Registr prav a povinnosti

Registr slouzi jako zdroj udajii pro informacni systémy zakladnich registrii pii fizeni
pristupu uzivateli k udajim v jednotlivych registrech a agendovych informac¢nich
systémech. V RPP jsou uchovavany zaznamy, tzv. digitalni stopy, které popisuji kdy,
kdo a za jakym Ucelem do databdze zakladnich registrii nahliZel, editoval data, nebo se
na né¢ dotazoval. Osoby a obcané, ktefi maji ziizenou datovou schranku dostavaji
automaticky jednou ro¢né vypis o zménach a nahliZeni. Ostatni, ktefi nemaji datovou

schranku si mohou tento vypis nechat udélat na Czech POINTu.*

— RUIAN Registr vizemni identifikace, adres a nemovitosti

Slouzi k evidenci udajii o izemné evidencnich jednotkach, udaje o uzemnich prvcich,
uzemni identifikaci, adresach a udaji o tcelovych uzemnich prvcich. Jednotlivé prvky
jsou zobrazovany na digitalnich mapéch vetejné spravy a na mapach statniho mapového

dila.

*® Sprava zékladnich registrii. Registr obyvatel, 2017. Dostupny z: http://www.szrcr.cz/registr-obyvatel
[online]. [cit. 2017-02-10].

* Sprava zakladnich registrii. Registr osob, 2017. Dostupny z: http://www.szrcr.cz/registr-osob [online].
[cit. 2017-02-10].

>0 Sprava zakladnich registrii. Registr prav a povinnosti, 2017. Dostupny z: http://www.szrcr.cz/registr-
prav-a-povinnosti [online]. [cit. 2017-02-10].
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RUIAN také zprostiedkovava udaje o vlastnictvi z informa¢niho systému katastru
nemovitosti. Je to jediny registr, ktery vede i nereferencni udaje budov (pocet podlazi,
vyméra, piipojeni na plyn, vodu, zpisob vytapéni, kanalizaci a pod.). Registr je
budovan v gesci Ceského tfadu zeméméti¢ského a katastralniho — CUZK. Soudasti
tohoto registru je vefejny dalkovy piistup k nahlizeni do dat v RUIAN pies internet.

e y 1 R o 51
Udaje jsou vzdy aktudlni a vefejnosti slouzi zdarma.

Obrazek 6: Vzajemné vazby mezi registry
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& nem ovitosti

Zdroj: Sprava zdkladnich registrii CR

Prvni spusténi provozu zakladnich registrii prob&hlo v ¢ervenci 2010. Zakladni registry
jsou slozité datové zakladny, které se stale vyvijeji a obsahuji spravna a bezpecna data,
ktera jsou statem garantovana.

Pro obcanskou vetejnost s zejména pro podnikatelské subjekty jsou zakladni registry
velmi pfinosné, zajistuji spolehliva data, ktera jsou pristupna elektronicky a tedy

okamzité k dispozici.

*! Sprava zakladnich registrii. Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti, 2017. Dostupny z:
http://www.szrcr.cz/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti [online]. [cit. 2017-02-10].
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3.5.3 Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal slouzi ke zlepSeni a pedeviim
ke zjednoduSeni komunikace mezi vetfejnou spravou a ob¢any a podnikateli. Slouzi k
poskytovani dat z vefejnych i1 nevefejnych informacnich systémi. Czech POINT
umoznil obfaniim a podnikatelskym subjektim ziskat potiebné dokumenty rychle a bez
zdlouhavych administrativnich krokti a tim eliminovat byrokratické bariéry. Systém se
stal sty¢nym bodem pod heslem — ,,nebudou obihat lid¢ ale data“.>

Systém byl spustén v bfeznu 2007 a od té doby ziskava stale vétsi vyuziti. Postupné se
stal neodmyslitelnou soucasti zivota obc¢anii a v soucasné¢ dob¢ je sluzba dostupna na
vice nez 7800 mistech po celé Ceské republice a také na mnoha zastupitelskych ufadech
v zahrani¢i. Nejvice kontaktnich mist je na Obecnich Gfadech mést a obci, na postach, u
notait, v sidlech Hospodaiskych komor a také na pobockach Ceskoslovenské obchodni
banky, a.s., z toho je témét 80% kontaktnich mist na Obecnich ufadech a 15% je na
pobockach Ceské posty, a.s.

Czech POINT slouzi nejen ob¢anim a podnikatelim, ale také ufedniktim, jeho sluzby
vyuzivaji témet vSechny ufady. Za dobu své existence provedli Ufednici z moci Giedni
témet 50 miliond autorizovanych konverzi.>®

Systétm Czech POINT je urCen dvéma rozhranimi — CzechPOINT@office a
CzechPOINT@home.

CzechPOINT @office

Mnoho sluzeb systému neni uréeno pro vetejnost, ale je zaméfeno na ufedniky

jednotlivych organii vefejné moci, ktefti je potiebuji k vykonu svéfenych agend. Pro toto
vnitini vyuziti sluzeb je uréeno rozhrani CzechPOINT@office. Je vytvofeno pro
potfeby samotného Gfadu a jsou v ném obsazeny agendy pro vykon vetejné spravy.
Zékladnimi sluzbami jsou:

—agendy matrik;

— agendy ohlasoven;

32 Czech POINT: historicky vyvoj a souc¢asnd podoba 2014. 1. vydani. Praha: CEVRO Institut, 2015. s.8,
ISBN 978-80-87125-30-4.

>3 Czech POINT. Autorizovana konverze z listinné do elektronické podoby podporuje novy zdrojovy
format, 2016. Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/public/novinky/ [online]. [cit. 2017-02-17].
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—agendy soud;
— vypisy ze zakladnich registra,
— autorizovana konverze z moci ufedni;

— vypisy a opisy z Rejstiiku trestli z moci ufedni.

CzechPOINT@home

Pro potieby obCanti a podnikajicich fyzickych i pravnickych osob, které upiednostiiuji
elektronickou formu komunikace s organy vefejné moci je uréeno rozhrani
CzechPOINT@home. Slouzi k zasilani elektronickych vypisi vefejnych a zakladnich
registrii. Zakladnimi sluzbami jsou:

— vypisy a zmény udaji ze zakladnich registri ROB, ROS, RPP a RUIAN

— vypisy z Obchodniho rejstiiku

— vypisy z Insolvenéniho rejstiiku

— vypisy z Rejstiiku trestd pravnickych osob

— vypisy z Zivnostenského rejsttiku>*

Sluzby systému se dale rozsifuji, v zavislosti na zménach legislativy EU a CR. Mél by
byt zaveden i obraceny smér e-komunikace s vefejnou spravou a to podani obcani.
Autentizace CzechPOINT@home v souc€asnosti zajiSténa pomoci informacniho systému
datovych stranek. VSichni uzivatelé datovych schranek maji pfistup k vypisim z
informacnich systéml vefejné spravy. Pristup ke sluzbé je zajistén, stejné jako u

zékladnich registrii, prostfednictvim Portalu vefejné spravy.>

3.5.4 Datové schranky

Datové schranky piedstavuji jeden ze zdkladnich stavebnich bloki ceského e-
Governmentu. V grafickém znazornéni pomoci panacka eGONa jsou zobrazeny jako
ob¢hova soustava, protoze pifes né proudi zpravy, které obsahuji podani a dalsi
pisemnosti. Srdcem eGONa je Informacni systém datovych zprav (ISDS), ktery

zajistuje obeh datovych zprav. Systém ISDS byl spustén v Cervenci 2009. Datova

> Czech POINT. Vyznam Czech POINTu pro eGov, 2016. Dostupny z:
http://www.czechpoint.cz/public/novinky/. [online]. [cit. 2017-02-17].

> Czech POINT. Kontaktni mista Czech POINT, 2016. Dostupny z: http://www.mvcr.cz/clanek/czech-
point-czech-point.aspx. [online]. [cit. 2017-02-18].
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schranka je definovdna jako datové ulozisté. Je ureno zejména k dorucovani
dokumentl organt vetejné moci fyzickym osobam, podnikajicim fyzickym osobam,
pravnickym osobam a dal$im orgdniim vefejné spravy. Systém ISDS také umoznuje
komunikaci mezi fyzickymi osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami navzajem. Ztizeni a sprava datovych schranek je v gesci Ministerstva vnitra,
provozovatelem datovych schranek je Ceska posta, a.s.

ISDS ma dva typy datovych schranek — datové schranky, které jsou ziizeny ze zékona,

tedy automaticky a datové schranky, které jsou zfizeny na 7adost.*®

Uzivatelé, ktefi maji datové schranky zfizenou ze zdkona:

— organy vefejné moci (stitni organy, Uzemni samospravné celky, statni fondy,
zdravotni pojistovny, Cesky rozhlas, Ceska televize, samospravné komory ziizené
zakonem);

— organy vetejné moci — notafi;

— organy vefejné moci — exekutofi;

— pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku (obchodni spole¢nosti a druzstva);

— pravnické osoby zfizené zdkonem (vysoké skoly, regionéalni rady soudrznosti);

— podnikajici fyzické osoby — advokati;

— podnikajici fyzické osoby — danovy poradci;

— podnikajici fyzické osoby — insolvenéni spréavci.

Uzivatelé, ktefi maji datovou schranku zfizenou na Zadost:

— fyzické osoby (ob&ané CR i cizinci);

— podnikajici fyzické osoby (subjekty registrované v CR a zahrani¢ni podnikajici
fyzické osoby);

— pravnické osoby nezapsané v obchodnim rejstiiku (spolky, nadace, ustavy,
spolecenstvi vlastnikli jednotek, obecné prospeésné spole¢nosti, piispévkové organizace,

cirkve a zahraniGni pravnické osoby neregistrované v CR).”’

% Datové schranky. Datové schranky jako sougast eGovernmentu. Dostupny z:
https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/datove-schranky-jako-soucast-egovernmentu.
[online]. [cit. 2017-02-18].

> Datové schranky: historicky vivoj a soucasnd podoba 2014. 1. vydani. Praha: CEVRO Institut, 2015.
30-48 s. ISBN:978-80-87125-29-8.
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Orgény vefejné moci jsou povinny odesilat dokumenty a zpravy do datové schranky,
pokud ji ma adresat ziizenou, ptednostné¢ pied klasickou posStou dopisem. Pii
dorucovani je uplatnéna fikce doruCeni. Lhiita, ve které je zprava povazovana za
prectenou je stanovena na 10 dni. Pfi komunikaci mezi soukromymi subjekty je za
okamzik doru¢eni povazovano ptihlasSeni do datové schranky.

Kazda datova zprava se sklada ze tii Casti — Casové razitko, e-razitko (elektronicka

znacka) a pfiloha, ktera tvofi vlastni obsah zpravy.

Tabulka 1: Statistika datovych schranek k 31.1.2017, MV CR

Pocet ziizenych datovych schranek 790 520
Pocet odeslanych zprav 425 238 579
Uspé&snost doruéeni piihlasenim za rok 99,39%

Zdroj: viastni zpracovani

Architektura ¢eského e-Governmentu je zalozena na Ctyfvrstvém principu, ktery lze
charakterizovat nasledujicim zpiisobem:

1. vrstva zajist'uje poskytovani sluzeb obcanliim;

2. vrstva tvoti programové vybaveni k aplika¢nimu zajiSténi sluzeb vetejné spravy;

3. vrstva tvoii datova tlozisté a technologické centra;

4. vrstva je komunikac¢ni infrastruktura, zejména datové sité vetejné spravy.

DalS§i rozvoj navazuje na koncepéni definovani v rdmci Strategie Smart

Administration.>®

3.5.5 Elektronicka evidence trzeb (EET)

Systém elektronické evidence trzeb je soucasti elektronické komunikace
podnikatelskych subjektti se statni spravou, od n¢hoz si stat slibuje predevSim lepsi
vybér dani, co nejvétsi omezeni Sedé ekonomiky a také narovnani podnikatelského
prostiedi. Cilem je také zajistit siln€j$i financni spravu jako soucdst vetejné spravy.

Divodem pro zavedeni EET je také fakt, ze proces vybéru dani v Ceské republice je

%8 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020. Dostupny z:
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx.
[online]. [cit. 2017-02-18].
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zastaraly, nckolik desitek let probihd na stejném principu a nevyuzivd nejnovejsi
elektronické néstroje.

Ve vétsineé zemi zdpadni Evropy si podnikatelské subjekty vymeétuji daiilovou povinnost
samy a stat pouze na zéklad¢ elektronickych auditi monitoruje a kontroluje spravnost
vyméienych dani. V Ceské republice probiha kontrola dafiovych subjekti bez pouZiti
elektroniky, manualné. Takovy proces je zdlouhavy, slozity a vyzaduje nasazeni

velkych lidskych zdrojt.

E-trzby znamenaji dal$i mnozstvi dat, které bude mit stat o podnikatelich k dispozici.
Spolu s informacemi z kontrolnich hlaseni tak bude mit finan¢ni sprava v podstaté
dokonaly obrdzek o vétSiné danovych subjektl i bez toho, Ze by musela byt zahajena
danova kontrola, jako je tomu doposud. Tyto informace pak bude moci finan¢ni sprava
porovnavat s udaji od podobnych korporaci a podnikatel a velmi snadno odhalovat
mozné zatajovani trzeb nebo jiné nesrovnalosti.”

Dalsi obstrukci je soucasny zastaraly datiovy systém v Ceské republice, ktery je
zbytecné slozity, s moznosti riznych vykladi zékona. Neexistuje jednoznacna
metodika, kde by bylo mozno urcit jednozna¢ny vyklad danovych zdkont. Sladéni
vybéru dani s nejnovéjSimi elektronickymi technologiemi by mélo vést k veétsi
transparentnosti vybéru dani a lepSimu fungovani celé finan¢ni spravy.

Elektronicka evidence trzeb je prelomovou zménou. Nejvice se dotkne drobnych
podnikatelti a také samotné financni spravy, kterd se bude muset naucit pracovat s

ohromnymi objemy dat a zajistit jejich 100% zabezpe&eni i ucelné vyuziti.*

Zavadéni EET ve étyfech etapach

Zakonem 112/2016 Sb. o elektronické evidenci trzeb Ceské republika zavedla jednu z
nejvétSich zmén v soukromém podnikani za nékolik poslednich let. AZ na vyjimky se
dotkne vSech podnikatel. Zavadéni rezimu elektronické evidence trZzeb neni ploSné pro
vSechny podnikatelské subjekty v jednom terminu. Ministerstvo financi se rozhodlo

rozdélit skupiny podnikatelti, ktefi realizuji hotovostni prodeje, platby kartou, Seky,

> Penize.cz. E-trzby pohledem odbornika, 2016. Dostupny z: http://www.penize.cz/dan-z-prijmu/315658-
e-trzby-pohledem-odbornika. [online]. [cit. 2017-02-20].

% Finanéni sprava. Podnikatel/firma, 2016. Dostupny z: http://www.etrzby.cz/cs/podnikatel-firma.
[online]. [cit. 2017-02-20].
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sménky a obdobnymi platidly podle druhu jejich podnikatelské ¢innosti. Zavadi rezim
EET postupné, ve &tyfech vinach.™

Tabulka 2: Harmonogram zapojeni do EET

1. etapa 1. prosince 2016 Poskytovatelé pohostinskych, stravovacich a

ubytovacich sluzeb

2. etapa 1. bfezna 2017 Maloobchody a velkoobchody
(3 mésice od spusténi)

3. etapa 1. bfezna 2018 Ostatni podnikatelské ¢innosti — doprava,
(15 meésicti od spusténi) zemedelstvi, svobodna povolani (1ékaii,

pravnici, ucetni)

4. etapa 1. Cervna 2018 Vybrana femesla a vyrobni ¢innosti

(18 mesicti od spusténi)

Zdroj: viastni zpracovani

Kazdd hotovostni finan¢ni transakce je prostiednictvim datové zpravy =zaslana
centralnimu ulozi$ti finan¢ni spravy, ktera ji béhem né¢kolika vtefin potvrdi a odesle
zpét s unikatnim fiskalnim identifika¢nim ¢iselnym kddem, ktery se vytiskne na tictenku
zakaznika. Podstatou fungovani e-trZeb je on-line pfipojeni pokladniho systému. Zalezi
na velikosti firmy a rozhodnuti podnikatele, ktery pokladni systém si zvoli.

Technické zajisténi e-trzeb vyzaduje:

— elektronické zafizeni — pokladna, pfipadné pocita¢, chytry mobilniho telefon, tablet;

— tiskarnu uétenek;

— pokladni software;

— ptipojeni k internetu.®

Podnikatelé, kteti jsou povinni evidovat trzby, se musi pfipravit na pocatecni naklady na
pofizeni potfebného technického vybaveni. Podnikatelské subjekty si mohou tyto

naklady samoziejmé zahrnout do odpoctu ze zakladu dané a podnikatelé také mohou

%1 Ministerstvo financi CR. Konference EET, 2016. Dostupny z: http://www.mfcr.cz/cs/o-
ministerstvu/vzdelavani/konference-a-seminare/2016/pozvanka-na-konferenci-eet-v-praze-26216
[online]. [cit. 2017-02-20].

®2 Finanéni sprava. Jak na e-trzby, 2016. Dostupny z: http://www.jaknaetrzby.cz/eet/zakladni-informace.
[online]. [cit. 2017-02-20].
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vyuzit jednordzovou dodatecnou slevu na dani ve vysi 5 000 K¢ v roce, ve kterém

r . AN 63
poprvé zaeviduji trzbu.

3.6 Projekty e-Governmentu na Slovensku

Vlada Slovenské republiky schvalila v roce 2008 Strategii informatizace vetejné spravy,
kde definovala strategické cile a sméry e-Governmentu do roku 2013, vcetné

implementa¢niho planu a zdrojt financovani pro realizaci.

DalSim navazujicim krokem Ministerstva financi SR v oblasti elektronizace vetejné
spravy je Narodni koncepce informatizace vefejné spravy. Tento Kkoncepéni a
systematicky pfistup umozni vytvofit podminky pro zvyseni urovné poskytovani sluzeb
vetfejnou spravou obaniim i podnikatelskym subjektiim. Koncepce vyrovnava rozdily v
oblasti zavadéni ICT mezi statni spravou a Gzemni samospravou a tim zlepsi Groven
elektronizace Slovenska.

Realizace této koncepce umozni v praxi vytvofit podminky pro vyfizovani ufednich
zaleZitosti vetejnosti a podnikateli elektronickymi prostfedky, snizi tim Cas straveny
administrativnim vyfizovanim, vytvoii ptedpoklady pro sniZeni spravnich poplatki a
eliminuje vicenasobné realizace identickych spravnich ukonii. Vefejna sprava se stava

digitalizaci efektivnéj$i, dostupnéjsi a transparentnéjsi.

Elektronickd komunikace probiha v souladu s bezpecnostnimi prvky a standardy EU.
Pravni rdmec, ktery podporuje aplikaci ICT ve vetejné spravé, vyhovujici infrastruktura
a digitalizace usekt statni spravy jsou nevyhnutelnymi podminkami pro aplikaci ICT ve
vefejné sprave. Jejich soubézné formovani je nevyhnutelné s politickou, institucionalni
a realizacni podporou a zabezpeci naplnéni digitalizace vefejné spravy pro vSechny

subjekty spole¢enského Zivota.®*

% Penize.cz. E-trzby pohledem odbornika, 2016. Dostupny z: http://www.penize.cz/dan-z-prijmu/315658-
e-trzby-pohledem-odbornika [online]. [cit. 2017-02-20].

% Ministerstvo financi Slovenské republiky. Koncepce rozvoje IS VS, 2009. Dostupny z:
http://www.informatizacia.sk/koncepcie-rozvoja-is-vs/8683s [online]. [cit. 2017-02-21].
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Architektura integrovaného informac¢niho systému vefeiné spravy

Koncepce integrovaného informacniho systému (ISVS) predstavuje koncepcni navrh
systému, jeho Casti, komponentli a vztahli mezi nimi. Zabezpecuje strategické cile
elektronizace vefejné spravy. Navrhuje vhodné metody, postupy a technologie pro
zabezpeceni digitalizace usekl statni spravy a elektronické komunikace, kterd probiha
mezi subjekty vefejné spravy s vefejnosti a podnikateli a také mezi subjekty vetejné

spravy navzajem.

Zaroven legislativni upravy zabezpecuji, ze tato elektronickd forma komunikace a
elektronické dokumenty jsou rovnopravné s listinnou formou dokument.

Cilova architektura integrovaného informacniho systému vetejné spravy se sklada ze
vzdjemn¢ propojenych autonomnich informacnich systému jednotlivych tsekl statni
spravy, které vyuzivaji zakladni komponenty architektury. Vzajemna interakce
informacnich systémi jednotlivych tisekti spravné prislusnych organ verejné spravy je
realizovand v souladu s definovanymi a schvalenymi pravidly komunikaéni a
technologické infrastruktury. Komunikacni infrastruktura je nevefejnd a vyhrazena
pfedevS§im pro bezpecnou komunikaci téchto informacnich systémii a na
zprostiedkovani jejich vzdjemné komunikace. S vefejnosti je komunikace zabezpecena

prostiednictvim riznych komunikagnich kanalt — internet, telefon apod.®

Mezi zakladni komponenty architektury integrovaného informacniho systému patfi:
— elektronicka identifikacni karta;

— zakladni identifikatory;

— zakladni ¢iselniky;

— zékladni registry;

— zékladni ptistupové komponenty;

— spoleéné moduly Ustiedniho portalu vefejné spravy (UPVS);

— ostatni komponenty.

% Narodni agentura pro sitové a elektronické sluzby. Vyhledavani prosttednictvim eGov, 2016. Dostupny
z: https://www.slovensko.sk/sk/vyhladavanie?mod=search&q=e-government. [online]. [cit. 2017-02-21].
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Tyto zékladni komponenty jsou pouzivané pfii elektronické formé vykonu vetejné
spravy. Vybudovani téchto komponentli se dosahlo realizaci kli¢ovych projekta
elektronizace vefejné spravy, bez kterych by v procesu digitalizace nebylo mozno

efektivné pokrogit.*®

3.6.1 Elektronicka identifikaéni karta

Reseni pro elektronickou identifikaci je ob&ansky prikaz formatu Evropské unie s
elektronickym c¢ipem, ktery obsahuje elektronické identifikaéni udaje s moznosti
uchovat zajistény elektronicky podpis. Tento prostiedek je funkéni pro potieby
zabezpecCeni jednoznacné identifikace a autentizace fyzickych osob. Prostfedek
elektronické identifikace je pouzivany u e-sluzeb, které poskytuje vefejna sprava a také
u e-sluzeb, které poskytuji 1 jiné instituce na ndrodni a nadnarodni Grovni.

Slovensko se problematikou zavedeni elektronické evidencni karty v systémech vefejné
spravy zabyvalo od roku 2006 ve Strategii konkurenceschopnosti SR do roku 2010 —
Akeni plény. Tato strategie piinesla technické a organizaéni moznosti vydavani
elektronickych obcanskych pritkazii s ¢ipem a nasla nejschidnéjsi, rychly a ekonomicky
méné naro¢ny zpusob realizace. Dulezitym kritériem pro realizaci je jeho certifikace
Nérodnim bezpecnostnim ufadem. Hlavnim cilem je podpora zavedeni elektronického
podpisu a to formou vydavani bezpe¢ného prostiedku pro elektronicky podpis v
obcanském prikazu formatu EU ve form& polykarbonatové karty. Toto feSeni vzalo v

uvahu 1 moznost ptipadného dal$iho vyuziti ¢ipu pro uloZeni biometrickych ﬁdajﬁ.67

Projekt elD Kkarty je prilomovym projektem elektronizace vefejné spravy a celého
slovenského e-Governmentu. Karta umoZni elektronicky styk s organy vefejné spravy,
slouzi i jako fyzicky prikaz v neelektronickém styku pro obcany. Zavedeni eID karty

umoznilo identifikaci obfanii ve vSech informacnich systémech veiejné spravy. Je

% Narodni agentura pro sitové a elektronické sluzby. Uzivatelska piirucka eSchrénka, 2016. Dostupny z:
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/eSchranka_Pouzivatelska_prirucka_v1%205_final.pdf. [online].
[cit. 2017-02-21].

®” Ministerstvo financi Slovenské republiky. Narodni koncepce informatizace vefejné spravy, 2016.
Dostupny z: http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-
122662s. [online]. [cit. 2017-02-21].
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zabezpecend vzajemna vyména udaji, ktera pfinese zjednoduSeni vyfizovani kazdé
agendy u vSech Zivotnich situaci obCanl. Zavedenim elD karty je umoznén pfistup
uzivatell k elektronickym formuldiim sluzeb e-Governmentu. Zaroven karta slouzi i
pro ulozeni certifikatu se zaru¢enym elektronickym podpisem. Karta eID jednoznacné
ptinesla pro obcany lepsi moznosti ucasti na spravovani véci vefejnych prostiednictvim

elektronickych sluzeb vefejné spravy.®

Elektronicka identifikaéni karta (eID)

Elektronicka identifika¢ni karta eID je obcansky prukaz s elektronickym kontaktnim
¢ipem. Jeji vydavani zacalo 1.7.2008. Karta je opatiena bezpecnostnim osobnim kodem,
ktery chrani tdaje na Cipu, tj. na Cipu jsou uloZené identifikac¢ni udaje obc¢ana. Diky
elektronickému Cipu, slouzi i jako prostfedek pro vytvareni elektronického podpisu.
Zavedeni

eID karty souvisi s postupnym procesem
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zmén, podavani zéadosti, stiznosti, zaloby, aukce, sluzby

katastru nemovitosti, sluzby danového uradu, elektronické

zdravotnictvi, elektronické volby a referenda a pod.

On-line eID kartu a jeji funkce miize drzitel pouzit k divéryhodnému prokazani své
totoznosti (autentizaci) pro pfistup k elektronickym sluzbam. Tyto sluzby zpocatku
zahrnuji jen e-Government sluzby vefejné spravy. Pozdéji by méli zahrnovat i on-line
sluzby, které¢ nabizeji soukromé spolecnosti, jako jsou online obchody, nebo postovni ¢i
bankovni sluzby. Ptredpokladem je, Zze pro stile vice poskytovatelii internetovych

sluzeb, ktefi nabizeji individualni sluzby, bude pouzivani on-line elD funkce mnohem

% Ministerstvo vnitra Slovenské republiky. Charakteristika projektu eID, 2017. Dostupny z:
http://www.minv.sk/?zakladna-charakteristika-projektu-2. [online]. [cit. 2017-02-21].
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v

jednodussi, bezpecngjsi a pohodIngjsi, nez alternativni metoda identifikace a

autentizace.®®

3.6.2 Zakladni identifikatory

Zakladni identifikator fyzickych a pravnickych osob je zakladnim identifikatorem, ktery
jednoznaéné definuje fyzickou 1 pravnickou osobu. Podle Narodni koncepce
elektronizace vetfejné spravy je nevyhnutelné stanovit zédkladni narodni identifikatory
pro jednoznacnou a bezpecnou identifikaci fyzickych a pravnickych osob se kterymi
bude vefejna sprava komunikovat. Témito identifikatory jsou:

¢ identifikator fyzickych osob (IFO)

e identifikator pravnickych osob a podnikatelt (IPO)

Identifikator fyzickvch osob

V soucasnosti se na Slovensku pro oznaceni fyzické osoby pouZziva jako vSeobecny
identifika¢ni 0daj rodné d&islo, které zabezpecuje jednoznacnost osobnich udaji v
informacnich systémech vefejné spravy. Na bazi rodného ¢isla jako jednoznacného
identifikatoru fyzické osoby a zaroven jako hlavniho vyhleddvaciho kritéria v rdmci

informacnich systému pracuje na Slovensku celd fada regis‘m‘i.70

Projekt, ktery je realizovany Ministerstvem vnitra Slovenské republiky vytvari
podminky pro realizaci informa¢niho syst¢ému — IFO, jehoz cilem je vytvofeni
jednotného a datové konzistentniho zdroje zékladnich identifikatorti fyzickych osob,
které prichdzeji do styku s vefejnou spravou a jsou evidované v registru fyzickych osob.
Zékladni identifikatory nejen zabezpec¢i jednoznacnost fyzickych osob v informacnich
systémech, ale zaroven zvysi ochranu osobnich tdaji fyzickych osob, které jsou vedené

v jednotlivych informacnich systémech vefejné spravy a umozni tim efektivni

komunikaci mezi témito systémy, bez rizika sdruZovani idaju z jednotlivych databazi a

% Narodni agentura pro sitové a elektronické sluzby. Ob&ansky priikaz s ¢ipem, 2013. Dostupny z:
https://www.slovensko.sk/sk/fag/fag-eid/. [online]. [cit. 2017-02-21].

" Ministerstvo financi Slovenské republiky. Narodni koncepece informatizace vefejné spravy, 2016.
Dostupny z: http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-
122662s. [online]. [cit. 2017-02-21].
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informacnich systémi. Soustava nové vznikajicich identifikatori nahradi soucasné
vSeobecné pouzivany identifikator — rodné ¢islo.

Novy identifikator bude mozné pouzivat pro komunikaci v ramci informac¢niho systému
vefejné spravy s informacnim systémem registru fyzickych osob, pro jednoznacnou
identifikaci fyzické osoby, pro vydani certifikatu ovéfeného elektronického podpisu a
pro sluzby e-Governmentu.

Navrhované narodni identifikatory nejsou v soucasnosti v ramci zemi EU navrhované
koordinované. Proces obmény stavajicich narodnich identifikator za nové je procesem
velmi zdlouhavym a legislativné naroénym. I pfesto se da predpokladat, ze v budoucnu
se situace zméni a tim se v rdmci zemi EU docili kompatibilita narodnich

identifikatora.”

Identifikator pravnickvch osob a podnikatela

IPO je dalsim zakladnim identifikatorem, ktery bude jednoznacné identifikovat
pravnické osoby a podnikatele. V soucasnosti se pouziva pro jednoznacnou identifikaci
podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby identifika¢ni ¢&islo (ICO), které ma
eviden¢ni vyznam. Je to jedineéné 8-mistné neutralni (nic nevypovidajici) ¢islo, které
ma pouze eviden¢ni vyznam. Prvnich 7 ¢isel je pofadovym cislem a posledni osma
gislice ma charakter kontrolniho kli¢e. ICO je ptidélované kazdé podnikajici fyzické
osobé a pravnické osobé. Je neménné po dobu celého obdobi pravni existence
podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby, které je vedené v registru organizaci v
ramci Statistického ufadu Slovenské republiky.

IPO bude evidovany a spravovany registrem pravnickych osob a podnikateld a zaroven
bude pfidéleny vSem pravnickym osobdm a podnikatelim konajicim vici vetfejné
spravé, respektive vi¢i vSem pravnickym osobdm a podnikatelim, kterych se tdaje v
informa¢nim systému vetejné spravy tykaji. Pro ucely IPO se z téchto divodu jevi jako

vhodné pouziti existujiciho identifikatoru ICO."

! Ministerstvo vnitra Slovenské republiky. Zakladni informace k elektronické sluzbé&, 2016. Dostupny z:
https://portal.minv.sk/wps/wcm/connect/sk/site/main/zivotne/situacie/register+adries/poskytovanie_refere
ncnych_udajov/referencne_udaje_podla_identifikatora_adresy/e-sluzba-referencne-udaje-vypis-jednej-
adresy-z-ra. [online]. [cit. 2017-02-22].

"2 Ministerstvo financi Slovenské republiky. Narodni koncepce informatizace vefejné spravy, 2016.
Dostupny z: http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-
122662s. [online]. [cit. 2017-02-22].

o1



3.6.3 Zakladni ¢iselniky

Zakladni ¢iselniky zahrnuji dalezity zdroj zavaznych Gdaji potfebnych pro spravovani
informacnich systémi vefejné spravy. Zakladni Ciselniky jsou standardem pro
zabezpeceni vyznamové a technické interoperability. Za vedeni seznamu zakladnich
Ciselniki v centralnim metainformacnim systému vetfejné spravy zodpovida
Ministerstvo financi Slovenské republiky, které uréuje gestora zakladniho &iselniku.”
Zékladni ¢iselniky zahrnuji dilezity zdroj udaju, ktery je potfebny pro vykon statni
spravy. Jsou zavaznym zdrojem udaji, které by mély byt dostupné pro poskytovani e-
sluzeb vetejné spravy. Aby byl seznam piipustnych hodnot datového prvku v ¢iselnicich
platny a aktualni, ma jednozna¢né definovaného spravce, ktery zodpovida za centralni
evidenci a spravu samotného ¢iselniku. Timto centrdlnim spravcem je Ministerstvo
financi Slovenské republiky. Pro kazdy Cciselnik je definovana a standardizovana
struktura a obsah ¢iselniku. Definice obsahuje ndzvy atributd, jejich typt a velikosti
ptipustnych hodnot.

Informaéni systémy vefejné spravy spravujici Ciselniky poskytuji e-sluzby, které
zptistupnuji aktualni obsah ¢iselniku a zaroven jeho historické udaje (jaky byl obsah
Ciselniku v ptfesné definovaném case v minulosti) a to prostfednictvim webovych

v 1. T4
sluzeb.

Zakladni ¢iselnik usekl vefejné spravy a agend verejné spravy

Timto nastrojem, ktery je u¢inny od ledna 2011, je zabezpecena piedevSim technicka
interoperabilita informacnich systému vefejné spravy. Zakladni ¢iselnik tsekt vetejné
spravy a agend vefejné spravy se zavedl zejména z divodli moznosti modelovani
procesti vetejné spravy, jejich optimalizace, popisu informacnich systéml vetejné
spravy, popisu elektronickych sluzeb vetfejné spravy a propojeni na instituce vetejné
spravy. Ministerstvo financi Slovenské republiky spravuje Cciselnik v centralnim

metainformacnim systému veiejné spravy.

® Ministerstvo financi Slovenské republiky. Zakladni &iselniky, 2016. Dostupny z:
http://www.informatizacia.sk/zakladne-ciselniky/9380s. [online]. [cit. 2017-02-22].

™ Ministerstvo financi Slovenské republiky. Narodni koncepce informatizace vefejné spravy, 2016.
Dostupny z: http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-
122662s. [online]. [cit. 2017-02-23].

52



Povinné osoby jsou povinny hlasit Ministerstvu financi Slovenské republiky zmény
usekd vefejné spravy a agend vefejné spravy bezodkladné po nabyti Uc¢innosti
vSeobecné zavazného pravniho predpisu, kterym se uskuteciiuje zména useku vetejné
spravy nebo agendy vetejné spravy. HlaSeni probiha prostiednictvim fadné vyplnéného
elektronického formuléie, ktery je zvefejnén na webovém portdlu Ministerstva financi

Slovenské republiky.”

Zakladni ¢iselnik zivotnich situaci a okruhu zivotnich situaci

Soucasti centralniho metainformacniho systému vefejné spravy je Ciselnik zivotnich
situaci a okruhi Zivotnich situaci. Ciselnik slouZi pro strukturovéani katalogu sluzeb
vetejné spravy a v budoucnu se bude pozivat pro vyhledavani a ptistup k e-Government
sluzbam prostfednictvim ustfedniho portalu vefejné spravy. Zivotni situace jsou
seskupené do okruhti podle dilezitych Zivotnich situaci, ve kterych se mize ocitnout

fyzicka osoba nebo podnikatel.”

3.6.4 Zakladni registry

Vefejna sprava vykonava spravu vaci fyzickym osobdm, pravnickym osobdm a
podnikateliim. Z tohoto divodu jsou udajové entity fyzickych osob a udajové entity
pravnickych osob a podnikateli povazované za kli¢ové. Dalsim dilezitym typem udaji
jsou prostorové informace lokalizujici rizné typy subjektd jako napiiklad adresy,
nemovitosti apod. Spolecnym atributem fyzickych osob, pravnickych osob, podnikatelti
a nemovitosti je adresa. Tyto Udaje jsou evidované v zékladnich registrech vefejné
spravy:

e Registr fyzickych osob;

e Registr pravnickych osob a podnikatelt;

e Registr prostorovych informaci;

e Registr adres.

" Finanéni zpravodaj Ministerstva financi Slovenské republiky, ro¢nik 44, 28.prosince 2010. 145s. ISSN
1335-0498

"® Ministerstvo financi Slovenské republiky. Zakladni &iselniky, 2016. Dostupny z:
http://www.informatizacia.sk/zakladne-ciselniky/9380s. [online]. [cit. 2017-02-23].
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Definovani a zavedeni systému zékladnich registrli, jejich spravci a prislusejicich
udaji, spoleéné¢ s datovymi standardy jsou nevyhnutelnymi piedpoklady pro
elektronickou vymeénu Udajii mezi registry navzajem i pro zpiistupnéni udaji jinym
subjektiim. To vyzaduje z technologického pohledu vytvoieni komunikacnich rozhrani
pro vyménu udajii mezi institucemi vefejné spravy, fyzickymi osobami a organizacemi.
Naplnéni téchto predpokladii bude vyzadovat organizacni a technické tipravy pfistupu k
referen¢nim udajiim zakladnich registra pro potfeby instituci vefejné spravy a veiejnosti
a také upravy potiebné legislativy tak, aby mohly byt tdaje ziskané elektronickou

iis oy TT
formou pouzité pro pravni ucely.

Referen¢ni udaje zékladnich registrii tvoii Uplny a vérohodny datovy zdroj, pfiCemz
jejich zaznamy v elektronické formé jsou legislativné uznané na Grovni tfedni listiny.
Kazdy referen¢ni udaj je referenénim udajem pravé jednoho zakladniho registru.
Vydéavani tfednich vypisi a opisi v listinné podob¢ ziistava nadéle v kompetenci
zdrojovych evidenci. Ostatni zakladni registry, nebo jiné informaéni systémy, které pro
svllj provoz pottebuji tento referencni idaj, budou povinné dany udaj odkazovat
prostiednictvim jednoznacnych identifikatorti a pfebirat je z daného zakladniho registru,
bez moznosti modifikace. Piikladné registr pravnickych osob a podnikatelti obsahuje
udaje o kompletni adrese sidla organizace do registru adres v podob¢ identifikatoru
adresy, pod kterym je pfislusSnd adresa evidovand v registru adres. Tedy cast
informac¢niho obsahu zakladniho registru je referencni a piistupnd opravnénym osobam

jako sluzba vetejné spravy.

Udaje do zakladniho registru jsou vkladané prostiednictvim registratorii, respektive
zdrojovych evidenci, které spravuji subjekty vetejné spravy kompetenéné zodpoveédné
za evidenci a spravu udaju registrovaného subjektu, které jsou pouzitelné pro pravni
ukony. Je nutno zabezpecit, aby referen¢ni udaje v zakladnich registrech byly totozné s
udaji za které zodpovida registrator. Musi také platit zasada, Ze referencni udaje
zakladnich registri budou k dispozici v redlném cCase ostatnim registrim, piipadné

jinym informa¢nim systémim vefejné spravy, nebo také informacnim registrim mimo

" Ministerstvo financi Slovenské republiky. Strategické dokumenty eGovernmentu, 2013. Dostupny z:
http://www.informatizacia.sk/strategicke-dokumenty-egovernmentu/594s. [online]. [cit. 2017-02-23].
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oblast vefejné spravy a to podle ptfesné vymezenych pravidel, prostfednictvim

rozhrani.’

3.6.5 Elektronicka schranka

Elektronicka schranka obcanli a podnikatelli je urCena pro pfijimani elektronickych
ufednich dokumentti nebo rozhodnuti od organti vefejné moci. Komunikace
prostiednictvim elektronické schranky nahrazuje klasicky zpiisob komunikace s
vetejnou spravou a je ekvivalentni k podanim a doru¢ovanim dokumentl v listinné
podobgé.

Naopak i1 organy vetejné moci pfijimaji do schranky elektronickd poddni a Zadosti od
obcanil, podnikatell i jinych instituci. Prostfednictvim schranky je mozno také piijimat
zpravy, notifikace o odeslani a dorudeni a zji§t'ovat stav odeslanych podéani.”

Aktivace elektronické schranky je proces, ktery umozni vyuzivat elektronickou
schranku pro dorucovani elektronického podani, elektronického uiedniho dokumentu a
dorucenky. Prostfednictvim aktivované vetejné schranky je mozno od orgénu vetejné
moci ptijimat elektronickd rozhodnuti, kterda maji stejny pravni ucinek jako rozhodnuti
dorucovana v listinné podob¢.

Podle zdkona ¢. 305/2013 Sb. o e-Governmentu se elektronickd schranka zfizuje pro
fyzické osoby, podnikatele, pravnické osoby, organy vefejné moci a pro subjekty
mezinarodniho prava. Elektronické schranky se zfizuji na Ustfednim portalu vefejné

spréwy.80

Obcantim Slovenské republiky se elektronicka schranka ziidi automaticky po dovrSeni
18. roku Zivota. Elektronické schranky podnikajicim fyzickym osobdm a pravnickym
osobam se zfizuji pribézné od ledna 2014 v navaznosti na registraci subjektu v
prislusném registru. V téchto ptipadech se schranky také ziizuji automaticky a neni

potieba o jejich zfizeni zadat.

78 tamté

" Narodni agentura pro sitové a elektronické sluzby. Elektronické schréanka, 2014. Dostupny z:
https://www.slovensko.sk/sk/fag/fag-eschranka. [online]. [cit. 2017-02-23].

SONérodm' agentura pro sitové a elektronické sluzby. Elektronicka schranka, 2014. Dostupny z:
https://www.slovensko.sk/sk/fag/fag-eschranka. [online]. [cit. 2017-02-23].
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Pro uspésné ptihlaseni k portalu a vstupu do elektronické schranky je potieba vlastnit
obCansky prikaz s elektronickym c¢ipem (eID kartu). Obcansky prikaz musi mit
aktivovanou online elD funkci — tedy karta musi mit definovany bezpe¢nostni osobni
kod. Je mozno si elektronickou schranku aktivovat pro dorucovani, zpiistupnit ji pro
dorucovani elektronickych ufednich dokumentii a ufednich rozhodnuti. Tato ufedni
rozhodnuti mohou do elektronické schranky zasilat pouze organy vetejné moci.
Odesilani elektronickych podani prostfednictvim ustfedniho portalu nesouvisi s aktivaci
elektronické schranky. To znamena, Ze elektronické podani miize obcan nebo
podnikatel odeslat pokud je elektronickd schranka aktivovana na dorucovani, ale i v
ptipadé, pokud elektronické schranka ne doru¢ovani aktivovana neni. Rozdil je pouze v
tom, Ze do aktivované schranky orgdn vefejné moci miize dorucit elektronické uiedni
rozhodnuti, ale v pfipadé, Ze schranka pro doruCovani aktivovana neni, 0fedni
rozhodnuti musi organ verejné moci dorucit v listinné podob¢.

Pokud je elektronickéd schranka aktivovana pro dorucovani, piredpoklada se, ze obcan
nebo podnikatel preferuje elektronickou komunikaci s vefejnou spravou. Je zde ale stale
moznost, ze uzivatel elektronické schranky mize sva podani uskute¢nit v klasické

listinné forms.%!

Orgény vefejné moci 7adaji o zfizeni elektronické schranky podle zdkona o e-
Governmentu zaslanim listinného nebo elektronického formulare pro hlaSeni udaji pro
ucely ztizeni elektronické schranky organu vefejné moci.

Elektronicka schranka se neda zruSit pouhym aktem vile obCana, podnikatele nebo
organu vetejné moci. Elektronicka schranka se zrusi a jeji obsah se vymaze pouze v
pfipad¢ smrti majitele, respektive zaniku pravnické osoby nebo organu vefejné moci a
to po uplynuti 3 let ode dne, kdy se o této skutecnosti dozvi ztizovatel z ptislusného

referencniho registru.

81 Nérodni agentura pro sitové a elektronické sluzby. Elektronicka schranka, 2014. Dostupny z:
https://www.slovensko.sk/sk/fag/fag-eschranka. [online]. [cit. 2017-02-23].
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4 Vlastni prace

4.1 Analyza podnikatelského prostredi

Analyza aktualni situace podnikatelského prostiedi vzhledem k e-Governmentu vychazi
z teoretickych poznatkii. Potiebna data jsou ziskana predevsim z prostfedi konkrétnich
dvou firem, které maji odlisné podnikatelské zaméteni, odliSnou pravni subjektivitu a
odlisné potiteby e-komunikace se statni spravou. Dalsi data jsou ziskdna na zakladé

rozhovorti s majiteli firem.

Komunikace se statni spravou je do urcité miry pro podnikajici subjekty spolecna, 1isi se
ale v dil¢ich zalezitostech vzhledem k velikosti firmy a ptedevSim oboru jejiho
podnikéni. Analyzou podnikatelského prostiedi je tfeba vyhodnotit jednotlivé firmy,
jejich obory podnikani a predevsim jejich vyuzivani sluzeb e-Governmentu.

Komunikace podnikatelskych subjekti s orgdny statni moci je pro firmy, ale i pro stat
velmi dilezita. Byrokracie v Ceské republice je dlouhodobé kritizovana jak ze strany
obcani, podnikajicich fyzickych osob, pravnickych osob, ale také ze zahranici,
predev§im ze strany Evropské unie. Na byrokratické prekazky doplaci nejen bézni
obcané, ale zejména drobni Zivnostnici a firmy. Pro podnikajici fyzické osoby a
drobné&jsi pravnické osoby je tento fakt velmi limitujici pro samotnou tvahu o tom, zda
vibec podnikat, pfipadné jak se takové zbytecné zatéze zbavit. Pro velké firmy je to
velmi limitujici a v mnoha ptipadech prosperujici podniky radéji voli, ptipadné se
pfesunuji, jinou zemi. Presunuji ¢ast, nebo dokonce cely podnik do zemé, kde je
administrativni zatéZ mensi. Kritérium velikosti a hloubky byrokracie se stava jednim z
dalezitd velikost danove zatéZe, vyrobni a jiné ndklady a v neposledni fad¢ takeé

kritérium lidského kapitalu a vzd€lanosti.

V ptipadé¢ drobnych podnikatelii a malych firem je situace mnohem slozitéjsi, protoze se
jejich aktivity soustfedi na urcity region, ve kterém se pohybuji a ptipadny odchod do
zahraniCi tak nepfipada v tivahu. Malé podniky, stejné jako Zivnostnici, tedy hledaji

cestu, jak si byrokratickou zatéz co nejvice usnadnit. Tato skuteCnost vSak narazi na
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povinnosti, které jim jsou ukladdny zdkonem. Jejich neplnéni by mohlo byt pro firmy
likvida¢ni, z divodu neporozuméni administrativnim ndrokim by mohlo firmam
vytvaret konflikty s platnou legislativou. V mnoha piipadech je na podnikatelské
subjekty vytvafen ze strany organt statni moci takovy tlak na plnéni administrativnich
povinnosti, Ze se rozhodnou svou podnikatelskou ¢innost radéji zcela ukoncit. Toto se
déje zejména v piipadech, kdy je administrativa spojena s podnikdnim jesté podpotena
vysokym danovym zatizenim, nepiiznivou legislativou a dal$imi kritérii, kterym nejsou
schopni celit zejména drobni podnikatel¢ a Zivnostnici. U velkych firem je situace
ponékud odlisnd, velké podniky jsou odolngj$i zejména diky vétSim personalnim a

hlavné finanénim moZnostem.

Pro bézného obcana, ktery zvazuje moznost podnikani, je byrokratickd administrativni
zat¢z a v neposledni fadé také neptehledna legislativa s riznymi vyklady zakont velkou
prekazkou. Jeho rozhodnuti totiz neni jen ve smyslu, zda chce zacit podnikat, ale hlavné
také velké dilema, zda opustit bez nahrady své dosavadni zaméstnani a pfijit tak o
velkou oporu socialniho zajisténi. Jistota zaméstnani je pro vétsinu obc¢anti velmi silnym
argumentem a zivotni hodnotou, které se t¢zko vzdavaji.

Mezi dilezité faktory ovliviiujici motivaci za¢it podnikat a predev§im pribéh
samotného podnikani patii hlavné ekonomicke, legislativni, politické a celospolecenské

klima. Témto aspektlim se souhrnn¢ ika podnikatelské prostiedi.

Ceska republika si rizika spojena s podnikianim uvédomuje a bez ohledu na aktualni
politickou situaci se snazi (s rdznymi vysledky) obcantim, zivnostnikii a drobnym
podnikatelim a firmdm v tomto ohledu uleh¢it podnikani. Motivace statu by méla byt
silnd, protoZze odstranénim moznych bariér ziskdva stat velké hodnoty v nizké
nezameéstnanosti, zvyseni ekonomické vykonnosti a s tim souvisejici hospodarsky rist
regionu, piipadné celého uzemi statu.

Ceska republika nejen z té&chto divodii nasleduje celosvétovy trend a zavadi do statni
spravy prvky e-Governmentu, ktery by meél velkou mérou pomoci ke snizeni
administrativni a byrokratické zatéze pro obcany, podnikajici fyzické osoby a pro

pravnické osoby.
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4.1.1 Struktura podnikatelii v Ceské republice

0OSVC osoby samostatné vyd&le&né &inné

V Ceské republice bylo v roce 2016 evidovano necelych 970 tisic podnikajicich
fyzickych osob — OSVC.2B V Ceské republice je paté nejvyssi procento OSVC ze viech
Clenskych stati Evropské unie. Pocet podnikajicich fyzickych osob je od roku 1993
vyssi o vice nez 440 tisic. Naopak pocet zaméstnanct se v tomto obdobi snizil o 340

tisic. Tato relace se samoziejmée vyrazn¢ ménila zejména v 90. letech.

Podil podnikatelti a zamé&stnanci je ale v Ceské republice podprimérny. Rozdil je
oviem velmi maly. Poget sebezamé&stnanych OSVC velmi ovliviiuji pracujici na vlastni
ucet, tj. podnikatele bez zamé&stnanct. Podil této kategorie je pravé paty nejvyssi v EU.
Nejvice OSVC je ve stavebnictvi, penéznictvi a pojistovnictvi, dale potom v oblasti
nemovitosti a administrativnich ¢innostech a obchod¢. Velky podil je i v informacni a
komunikaéni &innosti. Primérny vék OSVC v Ceské republice je 44 let.®

Rok 2016 je sedmym v pofadi, kdy klesa pocet OSVC v hlavni ¢innosti. Za poslednich
7 let jich ubylo pies 115 tisic. Zatimco potet OSVC hlavnich klesa, poet OSVC
vedlejSich roste. Za poslednich 7 let jich ptibylo 146 tisic. Tento trend, kdy dlouhodobé¢
ubyvaji zivnostnici na hlavni ¢innost, je bohuzel neptfiznivy pro hospodafstvi, zejména
pro regionalni ekonomiku a zajiSténi drobnych sluzeb a obchodu na venkové a v

perifernich oblastech, kde je niZ§i kupni sila.

Zivnostenské podnikani je z pohledu stability pravidelnosti pfijmi velmi rizikové a pro

Vv

¢innost, pfedev§im zaméstndni. Z toho divodu je mnoho podnikatell, ktefi nemaji

podnikani jako jediny zdroj pfijmu a jsou tzv. podnikateli na ¢astecny uvazek ®

82 Cesky statisticky ufad. Organiza&ni struktura narodniho hospodafstvi, 2016. Dostupny z:
https://www.czso0.cz/csu/czso/13210505v_letech_2000_az_ 20045 2_organizacni_struktura_narodniho_h
ospodarstvi. [online]. [cit. 2017-02-25].

83 Masicnik 4eského statistického ufadu. Statistika a my, 9/2015. Dostupny z:
http://www.statistikaamy.cz/2015/09/v-poctu-podnikatelu-patrime-v-unii-ke-spicce/ [online]. [cit. 2017-
02-25].

8 Czech Trade, Businessinfo.cz. Kolik je v CR Zivnostnikii?, 2016. Dostupny z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/kolik-je-v-ceske-republice-zivnostniku-udaje-se-lisi-o-milion-
75406.html [online]. [cit. 2017-02-25].
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Datum OSVC hlavni OSVC vedlejsi OSVC celkem
31.3.2016 572126 397723 969849
31.3.2015 576911 387609 964520
31.3.2014 585420 378152 963572
31.3.2013 607594 366665 974259
31.3.2012 637845 354969 992814
31.3.2011 645383 330688 976071
31.3.2010 633958 312041 945999
31.3.2009 687743 251894 939637

Zdroj: Cesky statisticky tirad, viastni zpracovani
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Zajem o zivnostenské podnikdni v poslednich letech klesd. V roce 2015 bylo

zaregistrovano o 10% méné Zivnostnikdi neZ v roce 2014 a nejméné od roku 2005.

OSVC patii v Ceské republice také k vyznamnym zaméstnavatelim. V roce 2015

zameéstnavali celkem 265 tisic zaméstnanctl, coZ je vice nez 5% vSech zaméstnanct v

celé Ceské republice. OSVC spolu se svymi zaméstnanci tvoii celkem 22% viech
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ekonomicky aktivnich obyvatel CR. Pokles poétu OSVC je dlouhodoby trend, ktery je
dasledkem nepratelské atmosféry ve spolecnosti a medialnimi utoky na zivnostniky a to
bohuzel i z nejvyssich pater nasi politické reprezentace.

Zivnostnici ¢asto doplaceji na stav podnikatelského prostfedi. Za rok 2015
zbankrotovalo vice nez 8 tisic zivnostnikil, coz je o 14% vice nez v pfedchazejicim roce.
Tento mezirocni nariist je dan predev§im posilenim pozic velkych nadnarodnich

fetézc, které jsou pti¢inou krachu drobnych podnikatelt. 8

Pravnické osoby — obchodni korporace

Ceska legislativa zna pét druhti obchodnich korporaci:

— spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.1.0.);

— akciova spolecnost (a.s.);

— vefejna obchodni spolecnost (v.0.s.);

— komanditni spolecnost (k.s.);

— druzstvo.

Obchodni korporace se mezi sebou liSi riznymi formami fungovani. Je odlisny jejich
zakladni kapital, ruCeni za zavazky, rozlozeni vnitini struktury organti, odpovédnosti
¢lenti téchto orgénd i formou zruseni korporace. Obchodni korporace se zakladaji
spolecenskou smlouvou a vznikaji dnem zapisu do Obchodniho rejstiiku. Pokud je

jediny zakladatel, pouZziva se misto spole¢enské smlouvy zakladatelska listina.

Pocet pravnickych osob se od 90. let stidle zvySuje. V roce 2014 jejich pocet poprvé
piekrocil hranici 400 tisic registrovanych obchodnich korporaci, z nichz nejvétsi podil
pfedstavuji spolecnosti s ru¢enim omezenym. V letech 2007 az 2011 piibyvalo ro¢né
ptes 60 tisic novych podnikatelii, v poslednich letech je jejich néartst pouze poloviéni.
Velky podil na tomto rGstu maji pravnické osoby, jejichz nejveétsi ¢ast tvoii malé a
sttedni podniky. Pocet nové registrovanych zivnostniki v roce 2015 sice poklesl, ale
vzniklo nejvice novych podniki za poslednich 7 let. To znamena, Ze podnikatelé rad¢ji

nez zivnostenské podnikani — podnikajici fyzickou osobu, voli obchodni korporace,

8 Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniki. I v roce 2016 klesa pocet OSVC v hlavni &innosti,
2016. Dostupny z: http://www.amsp.cz/i-v-roce-2016-klesa-pocet-osvc-hlavnich-za-7-let-jich-ubylo.
[online]. [cit. 2017-02-25].
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predevsim spolecnosti s ruéenim omezenym. Je to pravdépodobné z toho diivodu, Ze pro
zalozeni firmy potiebuji minimalni zakladni kapital a pfedev§im proto, Ze podnikatelé
neruci celym svym maj etkem.®®

Nestabilni a slozité legislativni prostfedi maji velky podil na tom, Ze se pro podnikani
rozhoduje stale mén& ob&and. Pocet cizinctl, kteii se rozhodli podnikat v Ceské

neptiznivé spoleCenské klima, které neni k podnikatelim vstiicné. Mnoho mladych lidi

proto radéji voli pohodIngjsi a jistéj$i zamestnanecky pomér.

4.1.2 Hodnoceni sou¢asné situace

Podil malych a stfednich podnikd na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych
subjektli dosahl v roce 2016 aZ 99%. Podil zaméstnancii malych a stfednich podnikil na
celkovém poctu zaméstnancti podnikatelské sféry v roce 2015 byl vétsi nez 59%. Podil
pfidané hodnoty malych a stfednich podnikl ne celkovém poctu tvofil vice nez 53%.

K 31.12.2015 bylo v Ceské republice celkem 60,4% OSVC v hlavni &innosti a 39,6%

VVVVV .87

Svoji podnikatelskou aktivitou se malé a stfedni podniky podili jednou tfetinou na
celkovém HDP a zamé&stnavaji vice nez 60% ekonomicky aktivnich osob. Z toho plyne,
ze jak drobni zivnostnici, tak malé¢ a stfedni podniky maji pro ekonomiku statu
strategicky vyznam. Ceska republika patii mezi staty s vysokou zaméstnanosti v
primyslové vyrobé. Ve statech zapadni Evropské unie je vice nez 70% obcanli
zaméstnano v terciarnim sektoru, v Ceské republice je to vice nez 40% ob&antl.
Nadpoloviéni vétsina obcanti tedy pracuje v prumyslové vyrobé. Zaméteni podnikl v
CR se ale odklani od tohoto trendu a podobné jako v piipadech ekonomik zapadni EU i
Ceska republika stale zvySuje podil sluzeb na celkovém HDP. K tomuto trendu

poslednich let vyraznou mérou pfispivaji praveé zivnostnici a malé a stfedni podniky,

8 Ministerstvo priimyslu a obchodu. Malé a stiedni podnikani, 2014. Dostupny z:
http://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-
vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-roce-2014-2016--151050/. [online]. [cit. 2017-
02-25].

87 Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniki. Malé a stiedni podniky, 2016. Dostupny z:
http://www.amsp.cz/. [online]. [cit. 2017-02-25].
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které vétSinou pracuji ve sluzbach. Je to také tim, ze neni potfeba tak vysokych
finan¢nich investic a mnohem mensi mnozstvi vazanych penéznich prosttedki, nez je

tomu v prﬁmyslu.88

Z dtvodt vysokého podilu podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob na tvorbé
celkového HDP a HNP je dulezité zjednodusit podnikatelské prostiedi a tim podpofit
vznik novych a rozvoj stavajicich Zivnostniki a malych a stfednich firem. Tohoto je
mozno dosahnout prostfednictvim e-Governmentu, jeho vyuzivanim a dislednéjSim
zavadénim pomoci operaénich programt a evropskych fondt, ze kterych mize Ceska
republika ¢erpat finan¢ni prosttedky.

Administrativni z4téZ podnikatelskych subjektd je jednoznacné negativnim faktorem,
ktery podstatné ztézuje celou oblast podnikéni a brani dalSimu rozvoji podnikatelské
¢innosti. Organy vefejné moci by se mély snazit tuto zatéZ co nejvice eliminovat a

elektronizovat.

Pro potieby zkoumani néplné diplomové prace je vyuzita jedna z metod kvalitativniho
vyzkumu, a to ptipadova studie. Je charakteristickd svym studiem jednoho, nebo
nékolika malo subjektli za ucelem aplikace ziskanych teoretickych poznatki a tim
porozuméni subjektiim jinym. Je také povazovana za zpisob sociologické analyzy.
V konkrétnim ptipadé se pfipadova studie soustiedi na dva pracovni sociologické
objekty. Pro konkrétni ptipadové studie se pouziji rizné techniky sbéru informaci, z
nichz je predevsim preferovana analyza dokumentd, pfimé pozorovani a interview.
Nebudou pouzit metody statistické. Piipadova studie bude vychazet z predpokladu, ze
dikladné prozkoumani jednoho nebo nékolika maélo pfipadli pomiize k porozuméni
ptipadim podobnym. Ze svého charakteru a podstaty zkoumdni tedy neni mozno
piipadové studie statisticky zobecnit.
Konkrétni vyuziti a vnimani e-Governmentu podnikateli je hodnoceno dvéma odlisnymi
podnikatelskymi subjekty:

e podnikajici fyzické osoba;

e pravnicka osoba.

8 Ministerstvo primyslu a obchodu. Zprava o vyvoji malého a stfedniho podnikani, 2015. Dostupny
zhttp://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-
vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-roce-2014--164106/. [online]. [cit. 2017-02-26].
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4.2 Pripadova studie A — podnikajici fyzicka osoba
4.2.1 Charakteristika podniku

Firma je zaloZena a v pravnim ramci definovana jako OSVC — podnikajici fyzicka
osoba. Firma byla zaloZena v ervnu 2014 jednou OSVC a spolupracujici OSVC, pod
jednim identifika¢nim Cislem. Podle zakona o zivnostenském podnikéni ¢.455/1991 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist je druhem podnikani ptipadové firmy A zivnost volna,
obor ¢innosti: ,,realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti*.

e Firma nema zadné zaméstnance;

e firma neni platcem dané z ptidané hodnoty;

e firma vede jednoduché Géetnictvi;

e firma podnika v terciarnim sektoru - sektoru sluzeb;

e firma mé svou pravni samostatnost;

e firma ma hospodaiskou samostatnost, bez cizich zdroji - z vynost hradi své

naklady;

e danové zatizeni firmy — dan z piijmi fyzickych osob, silni¢ni dan.

4.2.2 Elektronicka komunikace se statni spravou

Elektronicka komunikace se soustfed’'uje, vzhledem k oboru ¢innosti firmy, predevsim
na komunikaci s Katastralnim Gfadem, respektive Ceskym ufadem zeméméti¢skym a
katastrdlnim (CUZK). Komunikace je jednostranna, kdy ma firma zaloZeny ucet a
ztizeny elektronicky piistup do Katastralniho Ufadu a cerpa z né&j data. Jednd se
pfedevsim o Vypisy listi vlastnictvi, které¢ si firma online a velmi pohodlné muze
vygenerovat a vytisknout. Katastralni tGfad ctvrtletné vyuctuje firmé poplatky za
vyuzivani online pfistupu a odbér vypist listi vlastnictvi. Poplatky za tuto sluzbu jsou
polovi¢ni, nez jsou poplatky v ptipad¢ osobni navstévy Katastralniho utadu.

Vyuzivani elektronické komunikace firmy s dal$imi organy statni moci je velmi
omezend. Plnéni povinnosti firmy vic¢i dalSim organitim statni spravy je predevsim vici
Finanénimu ufadu, kdy firma plati dain z piijmu fyzickych osob a silni¢ni dai.

Povinnosti viici Ceské sprave socialniho zabezpeceni vyplyvaji pouze ze statusu OSVC,
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kdy jak podnikajici fyzickd osoba, tak spolupracujici fyzickd osoba odvadéji povinné
pojistné. Stejnou povinnost plni ob& OSVC viéi zdravotni pojistovng. Povinnosti viiéi
socialni spraveé, pojistovné i vici danovému ufadu jsou omezené pouze na povinné
roéni dafiové pfiznani a s tim souvisejici roéni vyGétovani Ceské spravé socialniho
zabezpeceni a pojistovné. Vzhledem k faktu, ze firma neméa zaméstnance nepotiebuje
komunikovat s t€émito fady mésicné, ani Castéji nez jednou rocné.

Firma nema ani zaloZenou datovou schranku, protoze by ji vyuzivala pouze omezen¢ a
to v souvislosti s ro¢nim dafiovym pfiznanim. Z divodu sidla firmy, které je v okresnim
meésté, ve kterém maji pobocky organy statni spravy — Finan¢ni Gfad, Okresni sprava
socidlniho zabezpeteni (OSSZ) i zdravotni pojistovna, u které jsou obé OSVC
registrovany, nemusi firma za organy statni spravy dojizdét v ptipadé, kdy potiebuje se
statni spravou komunikovat, nepotiebuje ztfizovat online pfistupy s t€émito organy pro
pohoding;jsi e-komunikaci.

Ugetnictvi a dafiové piiznani firmé zpracovavéa dafiovy poradce, proto nemusi OSVC
ani fyzicky navStévovat organy statni spravy (Financéni ufad, OSSZ a zdravotni
pojistovna) a tuto povinnost za né¢ v zastoupeni provede jejich danovy poradce, ktery
ma s témito organy statni spravy ziizenou e-komunikaci prostfednictvim datové
schranky.

Firma tedy elektronicky komunikuje pouze s Katastralnim Ufadem, jehoz sluzby

pottebuje vyuzivat vzhledem ke své néplni podnikéni.

4.3 Pripadova studie B — pravnicka osoba

4.3.1 Charakteristiku podniku

Firma je zaloZena a v pravnim ramci Ceské republiky definovéana jako pravnicka osoba
— spole¢nost s rucenim omezenym (obchodni spole¢nost kapitalova). Firma vznikla
zapsanim do Obchodniho rejstiiku v tnoru 1998. Oborem jeji Cinnosti je
architektonicka a komplexni projekéni ¢innost v investi¢ni vystavbé véetné inzenyrské
¢innosti souvisejici s projektovou piipravou a realizaci staveb. Oblasti projektové
¢innosti:

e projekty rodinnych a bytovych domti;
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e projekty budov pro statni spravu a samospravu, komercni, kulturni a vefejné
budovy;
e Uzemni studie a uzemni plany mést a obci.
Firma mé v soucasné dobé¢ architektonické kancelare v Praze a v Brné a zamé&stnava Sest
architektli a projektantti a dva administrativni pracovniky.
Firma realizovala fadu vyznamnych staveb s celorepublikovym i1 mezinarodnim
ohlasem a byla Gspésna v fad¢ architektonickych soutézi. Pravidelné ziskava ocenéni v
prestizni piehlidce Grand Prix Architektq.
Firma byla také ocenéna v soutézi International Architecture Award 2007, udélované
The Museum of Modern Architecture and Design Chicago a tim ziskala uznani mezi
nejlep$imi projekty a stavbami z celého svéta.
Struktura firmy:
e firma mé 8 zaméstnanct,
e firma je platcem DPH,;
e firma vede podvojné ucetnictvi;
e firma ma zdkonnou povinnost mit ziizenou datovou schranku — ma povinnost
komunikovat se statni spravou elektronicky;
e firma podnikd v terciarnim sektoru — sektoru sluzeb;
e firma ma svou pravni samostatnost;
e firma ma hospodéfskou samostatnost, bez cizich zdroji — z vynost plati své
naklady;
e danové zatizeni firmy — dan z pfijma pravnickych osob, dan z ptijmu fyzickych

osob ze zavislé ¢innosti, dan silni¢ni.

4.3.2 Elektronicka komunikace se statni spravou

Elektronicka komunikace — administrativni

Firma ma podle Zakona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentii

&. 300/2008 Sb. s G&innosti od 1.7.2009, povinnost mit zfizenou datovou schranku.® Z

8 M&sec.cz. Zakony online, 2017. Dostupny z: http://www.mesec.cz/zakony/zakon-o-datovych-
schrankach/. [online]. [cit. 2017-02-26].
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tohoto divodu firma komunikuje se statni spravou elektronicky. Datovou schranku

zfidilo Ministerstvo vnitra bezplatné a bezodkladn€ a to bez nutnosti o tuto sluzbu zadat.

Pravnické osoby zapsané v Obchodnim rejstiiku jsou povinny mit zfizenou datovou

schranku podle Zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt

¢. 300/2008 Sb.

Firma vyuziva datovou schranku pro komunikaci se statni spravou predevSim pro

mésicni elektronicka podéani, v souvislosti se zameéstnaneckym pomérem jejich

pracovnikda.

Konkrétné se jedna o tato mési¢ni podani:

na ptislusnou Okresni spravu socidlniho zabezpedeni

— mé&si¢né ,,Piehled o vysi pojistného® 0 odvodech nemocenského a socialniho
pojistného za zaméstnavatele a zaméstnance vypocitany jednotlivych z
vymétovacich zaklada;

— jednou ro¢né ,,Evidenéni list dichodového zabezpecfeni®;

na jednotlivé zdravotni pojistovny svych zaméstnanct

— mési¢né ,,Pfehledy o platbé pojistného* o platbach zdravotniho pojisténi za
zaméstnavatele a zaméstnance vypocitany podle jednotlivych vyméfovacich
zékladu,

na ptislusny Financni Gtfad

— jednou ro¢né ,,Vyuctovani dané¢ z pifijmi ze zavislé cinnosti“ a také
»Vyuctovani dané vybirané srdzkou podle zvlastni sazby dané* v piipadech,
kdy firma zaméstnava brigadniky a pracovniky, kteti podléhaji srazkové dani,
nejcastéji se jednd o studenty architektury; termin vyuactovani dani je v
pfipad€ elektronického podani posunuty do 20.3., jinak do 2 mésici po
skonceni kalendainiho roku;

— jednou ro¢né ,,Ptiznani k dani z pfijml pravnickych osob*;

— mésicné, s ucinnosti od 1.1.2016 vznikla firmé jako platci DPH nova
povinnost, a to ,,Kontrolni hlaseni DPH* — toto hlaseni je mozno podavat pouze

elektronicky a nahrazuje se jim piivodni daiové piiznani k DPH.
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Vsechna tato podéani firma uskuteciiuje elektronicky prostfednictvim své datové
schranky a podava je jednotlivym statnim ufadiim jako e-Podani prostfednictvim jejich
e-Portalt a e-Podatelen.

E-komunikace se stani spravou predstavuje pro firmu vyraznou pomoc pii béznych a
pravidelnych administrativnich tkonech, kterd jsou spojend s fungovanim firmy a
pfedev§im jsou spojena se zaméstnavanim pracovnikti. E-komunikace je velmi
vyhodna i z divodu existence dvou pobocek firmy, které nejsou v jednom méste.
Administrativni pracovnice firmy proto nemusi slozit¢ osobné, piipadné cestou

postovniho doruceni spravovat béznou administrativni a mzdovou agendu.

Flektronicka komunikace — podani projektu a izemnich plant

Vyuziti sluzeb e-Governmentu v odborné oblasti, ktera je naplni podnikani firmy, tj.
projekty byt a doml a uzemni studie a uzemni plany mést a obci, je vyuzivana v
mnohem mensi mife, nez je tomu u bézné¢ administrativy firmy. Neni to nezadjmem
firmy o e-komunikaci, ale naopak nezdjmem zadavateli projektt a studii a uzemnich
plani. Investofi a zadavatelé projektli jsou vétSinou ministerstva, Gfady statni spravy a
samospravy. Vypisuji soutéze, konkurzy a tendry na projekty budov, tradi a uzemni
plany mést a obci.

Tato zadéani vypisuji pro zajemce elektronicky, ale podani navrht, ktera pozaduji od
projekénich kanceléfi, elektronicky bud’ nepozaduji, nebo velmi zifidka. Nejcasté;si
pfipady jsou takové, Ze elektronické podani zdjemcii o soutéze jsou pozadovana jen
castecné elektronicky a vétsi Cast podani je pozadovéana osobné, ptipadné postou.
Elektronicky je pozadovéna vétSinou jen piihlaska do soutéZze o zadani projektu a
ostatni ¢asti podani neni ani umoznéno zadavatelem posilat elektronicky. V mnoha

ptipadech ale nejde elektronicky poslat ani pfihlaska.

Osobni piedani je vyzadovano piedevs§im u veskeré projektové dokumentace, ktera se
vétSinou s piihlaskou a nabidkou projektu posild. Elektronicky vyZzaduji Gfady statni
sprava poslat nanejvyS (spolecné¢ s piihlaskou) cenovou nabidku projektu, nebo
uzemniho planu. Ve vétSing€ zaddni soutézi a tendr se nemohou elektronicky poslat ani
kvalifika¢ni pfedpoklady uchazeci o projekt, které by z hlediska vybéru konkrétniho

uchazee mély byt velmi dilezité a pro ufady statni spravy by mély predstavovat
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velkou prioritu v rozhodovani o kone¢ném zhotoviteli projektu. Kvalifikacni
ptedpoklady zadavateli objasni kvalitu uchazecii a také jejich predchozi realizované,
piipadné i nerealizované projekty. Je proto velmi dulezité, mit tyto informace o firm¢ a
nerozhodovat se pouze na zakladé piihlasky a ceny. BohuZzel je zatim praxe takova, ze
rozhoduje predevsim cena a ne kvalita projektll a izemnich studii a planti mést a obci.
Firma vyprojektovala v posledni dobé dve velké zakdzky pro statni spravu, a to pro
Ministerstvo obrany CR a Ministerstvo vnitra CR. Oba vypsané tendry odpovidaly
bézné praxi spoluprace se statnimi urady. Tedy piihlaSka do soutéze a cenova nabidka
se posilaly elektronicky, ostatni potfebné dokumentace podle zadani zadavateli se
predavalo osobné.

Tato osobni podani firmu zatézuji nejen Casove a personalné, ale také neSetii materidly,
které jsou nutné pro vytisky projektovych dokumentaci, zejména drahy specialni papir
a tonery. Tim vznik4 finan¢ni Skoda nejen firm¢€. Vznikaji také zbyte¢né Skody na

zivotnim prostfedi a to i z divodu zbyte¢né spotieby pohonnych hmot.

4.4 Povinnost firem ¢init podani elektronicky

Povinnost podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob komunikovat elektronicky
se subjekty vefejné spravy je dana zakony jednotlivych organt vefejné moci. Povinnost
se vztahuje na podnikatele, ktefi maji zaloZzenou datovou schranku a ovéfeny

elektronicky podpis.

4.4.1 Finanéni urad

Povinnost ¢init elektronickd podani je dle zakona ¢.280/2009 Sb., § 72 odst. 4 dafiového
fadu. Za nedodrZeni povinné elektronické formy ulozi spravce dané pokutu ve vysi
2000,- K¢. Tato povinnost se nevztahuje na podani, ktera nemaji zverejnény format a
strukturu, tzn. na podani, ktera nejsou k dispozici na dafovém portalu v sekci

Elektronicka podani pro finanéni spravu — Elektronické formulate (tzv. ,,EPO podani‘).

Seznam podani pro Finanéni spravu CR je nasledujici:

e Pfiznani k dani z ptijmu fyzickych osob za zdanovaci obdobi od roku 2009 vcetné;
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e Vyuctovani dan¢ z piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti za zdanovaci obdobi a
za Casti zdanovacich obdobi od roku 2010 véetné; s vyjimkou Vyuctovani dané z piijmui
fyzickych osob ze zavislé Cinnosti dle § 38j odst. 6 zdkona €. 586/1992 Sb., o danich z
pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpist;

¢ Vyuctovani dan¢ vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané z piijmu fyzickych nebo
pravnickych osob za zdanovaci obdobi a za Casti zdafiovacich obdobi od roku 2010
vcetng,;

e Pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob za zdafiovaci obdobi od roku 2009 véetné;
e Pfiznani k dani silni¢ni za zdafiovaci obdobi od roku 2009 véetng;

e Pfiznani k dani z nemovitych véci / Pfiznani k dani z nemovitosti na zdanovaci
obdobi od roku 2011 vcetng,;

e HIlaseni k zaloze na odvod z loterii a jinych podobnych her podle § 41g zakona .
202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozd¢&jsich predpist, za
zdanovaci obdobi a ¢asti zdaiiovacich obdobi od roku 2013 vcetné,;

e Pfiznani k odvodu z loterii a jinych podobnych her podle § 41f zakona ¢. 202/1990
Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdéjsich predpisi, za odvodové
obdobi a ¢asti odvodovych obdobi od roku 2013 vcetn¢;

e Pfiznani k dani z ptidané hodnoty za zdanovaci obdobi od roku 2009 véetné;

e PiihlaSka k registraci pro fyzické osoby;

o Prihlaska k registraci pro pravnické osoby;

o Piihlaska k registraci pro platcovy pokladny;

o Prihlaska k registraci k dani z ptidané hodnoty;

e Oznameni o zméné registracnich udaju;

e Zadost o zruSeni registrace.*

4.4.2 Ceska sprava socidlniho zabezpeceni

Ceska sprava socialniho zabezpeceni a jeji jednotlivé Okresni spravy socidlniho

zabezpeceni poskytuji pro podnikatele a zaméstnavatele sluzbu e-Podani. Sluzba

% Finanéni sprava. Seznam podani, 2015. Dostupny z: http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-
organy-financni-spravy/Seznam-podani-dle-74-odst-4_DR.pdf. [online]. [cit. 2017-02-26].
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umoznuje elektronické zasilani formulafd, ktera jsou povinna ze zakona ¢. 470/2011

Sb., o nemocenském pojisteni.

Seznam podéni pro CSSZ — zamé&stnavatel:

* Evidenc¢ni list dichodového pojisténi;

* Oznameni o nastupu do zaméstnani;

* Piehled o vysi pojistného;

* Pfiloha k Zadosti o davku nemocenského pojistént;

* Potvrzeni o studiu/o teoretické a praktické piipravé.

Seznam podéni pro CSSZ — osoba samostatné vydéleéné &inna (OSVE):
* Pfehled o pfijmech a vydajich osvC.t

4.4.3 Zdravotni pojiStovny

Pojistovny pracuji podle zakona o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi ¢.
592/1992 Sb. Na ceském trhu vefejného zdravotniho pojisténi plsobi celkem 7
zdravotnich pojistoven. Jsou to tyto pojisStovny:

1. Ceské pramyslova zdravotni pojistovna;

2. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi;

3. Revirni bratrska pokladna-zdravotni pojistovna;

4. Vojenska zdravotni pojistovna CR;

5. VSeobecna zdravotni pojiStovna,;

6. Zaméstnanecka pojistovna Skoda;

7. Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra.

Zdravotni pojistovny elektronicky komunikuji se svymi klienty vice zpisoby, nejen
pies datové schranky. Nejvétsi dvé pojistovny — VSeobecna zdravotni pojistovna a
Zdravotni pojiStovna Ministerstva vnitra maji své vlastni webové e-Portéaly. Jednotliva

podani je mozno fesit bud’ pfes datovou schranku, nebo se zaregistrovat na e-Portalech

% Ceska sprava socialniho zabezpeceni. E-Podani, 2017. Dostupny z: http://www.cssz.cz/cz/e-podanil.
[online]. [cit. 2017-02-26].

71



téchto pojistoven a podavat formulafe pfimo pojistovnam, bez nutnosti mit zfizenou
datovou schranku.

Ostatnich pét pojistoven piijima predepsané formulare také bud’ pres datovou schranku,
nebo pres portal ,,Portal ZP“. Portdl ZP neboli Portadl zdravotnich pojistoven je
internetova aplikace, kterd je podobna internetovému bankovnictvi a umoziuje
podnikateltim, Zivnostnikiim a osobam samostatné vydélecné ¢innym rychlé a bezpecné
vyfizeni administrativy. Portal ZP nahrazuje témto pécti pojistovnam e-Portdl a e-
Podatelnu.

Portal ZP je integrovana webova aplikace, ktera slouzi k elektronické komunikaci,
prostiednictvim které zdravotni pojistovny pfijimaji informace a formulafe od svych

pojisténcii a klientd. Pojistovny tuto elektronickou sluzbu nabizeji bezplatné.

Seznam podéani pro zdravotni pojistovnu — zamé&stnavatel:

* Pehled o platbé pojistného na zdravotni pojisténi zaméstnavatele.

Seznam podéni pro zdravotni poji§fovnu — osoba samostatng vydéle¢né &inna (OSVE):

 Ptehled o pifijmech a vydajich ze samostatné¢ vydélecné Cinnosti a uhrnu zéloh na

pojistné.92

%2 Portal zdravotnich pojistoven, 2010. Dostupny z: http://www.portalzp.cz/aktuality/portal-zp. [online].
[cit. 2017-02-26].
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5 Vysledky a diskuse
5.1 Vysledky analytické ¢asti

Vysledkem studia ceského e-Governmentu je stav, kdy je nutny dal$i rozvoj
koncepcéniho dobudovéani funkéniho ramce e-Governmentu, ktery zavisi na mnoha
faktorech. Na strategii Smart Administration, ktera skoncila v roce 2015, navazuje nova
koncepce — konvergovany dokument ,,Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy a
Strategicky ramec rozvoje e-Governmentu 2014+

Tento Strategicky rdmec pracuje s verzi tzv. Ctyfvrstvé architektury, kterd je popsana v
kapitole 3.4 Koncepce ¢eského e-Governmentu. V novém Strategickém rdmci by méla
byt piijata takova opatfeni, kterd do roku 2020 zajisti az 85% plné elektronickych
podani. Nova koncepce se vyznamné zabyva i rozvojem sdilenych sluzeb — tedy feseni
na principu cloudu. Na principu sdileni sluzeb je navrzena i zminovana Ctyivrstva

architektura ¢eského e-Governmentu.

Dlouhodoby cil nové koncepce pocita s dalsim vzajemnym propojovanim datovych
fondl, tedy propojovanim jednotlivych agendovych informacnich systému vetejné
spravy. Vzajemné propojovani mezi sebou neznamena jen spole¢nou vazbu na zakladni
registry a tim ziskavani referencnich dat, ale mélo by znamenat skute¢né propojeni dat
vetejné spravy.

Pti dobudovani funk¢éniho rdmce e-Governmentu musi byt pifijata opatfeni, ktera zajisti
ochranu a kybernetickou bezpecnost vefejného potradku a ostatnich dulezitych zajmut
Ceské republiky, ktera by mohla byt pfi napliiovani zamérti stanovenych Strategickym
ramcem ohroZena. Toto zejména v souvislosti se vzajemnym propojovanim,
zvetfejiiovanim a zptistupiiovanim stanovenych udaji fyzickym a pravnickym osobam a
organtim vetejné moci.

Ve Strategickém ramci je koncepce nejen pro oblast kybernetické bezpec¢nosti, ale také
elektronické identifikace a autentizace, kterd je realizovdna v névaznosti na nafizeni

Evropské unie a eIDAS.
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Dalsimi projekty ¢eského e-Governmentu by mély byt e-Sbirka a e-Legislativa. Tyto
projekty jsou zatim nerealizované.*®

Cela koncepce e-Governmentu zustava v gesci dvou ministerstev — Ministerstva vnitra
CR a Ministerstva Financi CR.

Pies dosazené Gspéchy v oblasti rozvoje eGovernmentu se Ceské republika v sou¢asné

dobé¢ potyka s mnoha nedostatky.

5.1.1 SWOT analyza

SWOT analyza je zpracovana na zaklad¢ vysledkil zpracovanych ptipadovych studii,
které poskytly vystupy pro vyhodnoceni dil¢ich cild — analyzy silnych a slabych
stranek, prilezitosti a ohrozeni elektronick¢é komunikace mezi statni spravou

a podnikateli a poskytly navrhy na doporuceni dal§iho vyvoje.

Silné stranky

— je vybudovana zakladni elektronicka datova infrastruktura — zakladni registry, datové

schranky — tato infrastruktura jiz nyni umoznuje organiim statni spravy vzajemné sdileni

dat o ob¢anech a podnikatelich, tento stav ma podporu takeé v legislative;

— kybernetickd bezpefnost — zajisténi centralniho provozniho a bezpe¢nostniho

dohledu sdilenych sluzeb e-Governmentu a statni spravy i integrovaného zachranného
systétmu podle pozadavki Zakona 0 kybernetické bezpecnosti ¢. 181/2014 Sb. —
standardy kybernetické bezpecnosti, tzn. digitdlni bezpe€nostni techniky vyvinuté k
zabranéni kybernetickych utokl, zejména ve vztahu k prvkim architektury e-

Governmentu:;

— ndrodni architektonicky plan — vytvotfeny strukturovany popis cilti jednotlivych

strategii upravujicich oblast e-Governmentu a vetejné spravy;

% Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020. Dostupny z:
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx
[online]. [cit. 2017-02-28].
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— integrovana telekomunikaéni sit — nejen pro potieby integrovaného zachranného

systému, ale i jako sdilena patefni telekomunikaéni sit’ pro sluzby e-Governmentu;

— jednotlivé projekty ICT, které buduji slozky statni spravy a které piekracuji finan¢ni
ramec 6 mil. K¢, musi byt schvaleny odborem hlavniho architekta e-Governemntu

Ministerstva vnitra CR, z ditvodu zabranéni duplicity projektt ICT;

— oteviena data — katalog otevienych dat jako zaklad uceleného piistupu k

problematice ,,open dat“ e-Governmentu v Ceské republice.

Slabé stranky

— vytvorfeni podminek pro rozvoj e-Governmentu v transparentnim a konkurenénim

prostiedi tak, aby nedochdzelo k nehospodarnému a neefektivnimu vyuzivani a ICT
projekty nebyly cenové nadhodnocené a piedevsim aby se e-projekty nerealizovaly se

zpozdénim;

— nizkd informovanost klientl statni spravy, a to jak podnikatelskych subjekta, tak také

béznych obcanil, 0 moznostech vyuzivani elektronické komunikace;

— dalSim negativnim vlivem je zdlouhava realizace vefejnych zakdzek, které

zadavatelé sice vypisuji, ale jejich realizace je v mnoha ptipadech velmi zdlouhavé a v
mnoha piipadech neni nikdy realizovand, e-komunikace smérem od zadavateld je stroha

a e-komunikace opa¢nym smérem je zadavateli neakceptovana.

PrileZitosti

— novelizace platné legislativy, ktera se vztahuje k e-Governmentu s cilem odstranit

predevsim jeji nejednoznacnost a zvysit vyuziti moznosti novych technologii a zajistit
pfijimani takovych pravnich Uprav, které by zajistily stav, kdy projekty nebudou v

rozporu s platnou a také s novelizovanou pravni upravou,
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— V oblasti otevienych dat je nutné zajistit koordinaci mezi jednotlivymi resorty a

urady statni spravy, ustanovit koordinatory otevienych dat a poskytovatelll otevienych

dat;

— vytvoreni koncepcéniho strategického materialu, ktery zdvazné upravi podminky v

oblasti ICT a to z hlediska dodrzovani principti 3 E, tzn. hospodarnost, ucelnost a
efektivita — tato koncepce souvisi i s usnesenim vlady o postupu pii ¢erpani finan¢nich
zdrojii na ICT projekty, které prekracuji 6 mil. K¢ a které musi byt schvaleny utvarem

hlavniho architekta e-Governmnetu pro zamezeni duplicity jednotlivych ICT projektt.

Ohrozeni

— zdlouhavé administrace zddosti o podporu ze strukturdlnich fondd — nefiditelny

proces zadavani vetejnych zakazek zejména moznost odvolani kohokoliv i mimo

vybérové fizeni na Utadu pro ochranu hospodarské soutéze;

— faktickd neexistence zdvaznych termint pro rozhodovani o jednotlivych problémech

na Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze vede k zablokovani prakticky viech

existujicich projektti a bude zdsadnim rizikem i pro budouci programové obdobi;

— realizace projekti e-Governmentu v oblasti ICT, ktera probihda z velké c&asti

nekoordinované, bez zajisténi technologické kompatibility a respektovani Ctyfvrstvé
architektury, rozvoj e-Governmentu je tim fragmentovany a jeho potencial je omezeny,

tj. data nelze vz4jemné sdilet a obané i1 podnikatel¢ je musi opakované dokladat;

— realizovany nizky pocet Uplnych e-podani — nejvétsi problém je v tom, Ze klienti

mohou Uplné elektronické podani organim vetfejné moci ucinit pouze u nékterych

agend, nebo jen ¢aste¢né;

— dal$im problémem je elektronicka identifikace a autorizace, kterd neni fakticky

dokoncend, neni napiiklad moZzné pomoci elektronického obcanského prikazu

identifikovat se vici sluzbam statni spravy vzdalenym ptipojenim, tj. po internetu.
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5.1.2 Podnikajici fyzicka osoba

Vysledkem analyzy ptipadové studie podnikajici fyzické osoby a jeji spolupracujici
osoby je stav, kdy tato firma ke svému podnikani nepotfebuje vyuzivat sluzeb e-
Governemntu, nebo alespoii ve velmi omezené miie.

Z hlediska administrativy firmy neni vyuziti e-komunikace se statni spravou zadné.
Podédni na Finan¢ni ufad, Okresni spravu socidlniho zabezpeceni a také na zdravotni
pojistovnu provadi za firmu smluvné zajistény danovy poradce. Firma ani nema
zfizenou datovou schranku.

Z hlediska naplné podnikani firmy je tato omezena pouze na Cesky tfad zeméméfiésky
a katastralni, kde ma firma zprovoznény dalkovy (elektronicky) ptistup do informacniho
systému katastru nemovitosti Ceské republiky. Tento vyuzivd pro svoji &innost
podnikani a je pro firmu velkym piinosem. Hlavné z hlediska casového a persondlniho,
kdy nemusi ¢ekat ve frontach na Gfadé¢ a miize pohodiné ziskat nejen informace, které
potiebuje, ale také si vytisknout Vypis z katastru nemovitosti. Velkym piinosem
dalkového elektronického pfistupu k udajim katastru nemovitosti je také casova
flexibilita, kdy je pfistup umoznén 24 hodin, 7 dni v tydnu. Toto je velky pfinos

pfedevsim z hlediska podnikatelské ¢innosti firmy.

5.1.3 Pravnicka osoba

Vysledkem analyzy ptipadové studie pravnické osoby je stav, kdy tato firma vyuZiva
sluzeb e-Governemntu a to nejen pro vyfizovani bézné administrativni agendy, ale také
ke své podnikatelské ¢innosti. Firma ma zfizenou datovou schranku ze zakona.

Z hlediska administrativy firmy je e-komunikace s Ufady statni spravy provozovana
prostfednictvim datovych schranek. Firma vyuziva datovou schranku minimalné jednou
mesicné a to v zdvislosti na zaméestnanecké poméry svych pracovnikil a s tim spojené
mesicni e-Podani ptislusné OSSZ a také mésic¢ni hlaSeni zdravotnim pojistovnam svych
zaméstnancu. Tato e-komunikace je jednosmérna a to od firmy smérem ke statni sprave.
Obréceny smér, tedy od ufadi statni spravy, neprobihd. Naopak, pokud se vyskytne
néjaky problém, ktery je tieba feSit, ufednici telefonuji a pozaduji piipadné ptislusné

chybéjici tiskopisy a doklady dodat osobné€. Pokud jim administrativni pracovnice firmy
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nabidnou zaslani prostfednictvim datové schranky, jsou ve vétSiné pfipadti odmitnuty s

odivodnénim, Ze osobni piedani je pro né rychlejsi a jednodussi.

Dalsi mésicni podani, které firma musi pravidelné posilat je Kontrolni hlaseni DPH.
Finanéni sprava umoznuje toto podani posilat pouze elektronicky. K tomuto podéani
firma vyuziva svoji datovou schranku. Jednou ro¢né posila firma Pfiznani k dani z
piijmu pravnickych osob.

Z hlediska napln¢ podnikani firmy je vyuzivani e-komunikace castéjsi, nez u piipadoveé
studie podnikajici fyzické osoby. Firma elektronicky podava nékteré ptihlasky do
vybérovych fizeni a k ucasti na vefejnych zakazkach, které vypisuji organy vetejné
moci. V téchto piipadech firma vibec nepotiebuje vyuzivat datovou schranku.
Ptihlasky, pokud se posilaji elektronicky, firma zadava ptimo na portdly zadavateld,

nebo pies portal ,,tendermarket®,.

Elektronické trzisté ,,tendermarket” je webovéa aplikace Ministerstva pro mistni rozvoj,
kterd slouzi pro operativni a rychlé ndkupy zadavatelli vefejnych zakazek. Aplikace
podporuje zadavani vefejnych zakdzek ve vybranych zadavacich fizenich, je zejména
zaméfena na zaddvani vetfejnych zakdzek malého rozsahu. ,,Tendermarket je
elektronicky systém, ve kterém vSechny ukony provadi zadavatel i potencionalni
dodavatel pouze elektronicky. Systém spliiuje pozadavky e-Governmentu a je nejen
nejvétsim, ale i nejpouzivangjsim e-trzistém statni spravy v Ceské republice.

Ve vétsing piipadil chtéji zadavatelé, tedy Grady statni spravy, ptedat piihlasky spole¢né
s cenovymi nabidkami a projektovou dokumentaci osobné, nebo postou. Organy veiejné
moci a jejich Ufednici nepreferuji elektronickou komunikaci. Pokud by se situace
zménila, firma by e-komunikaci vyuzivala rad&ji, nez osobni piedani, které je pro firmu

personalné 1 financn€ naro¢néjsi.

V nejvétsi mife vyuzivaji sluZzeb e-Governmentu a elektronickych podani piihlasek do
vybérovych fizeni statni spravy velké a stfedni podniky, tedy podniky s 50 — 249
zaméstnanci, méné vyuzivaji tuto sluzbu malé firmy — do 49 zamé&stnanct. Konkrétni

podil téchto podani je v tabulce ¢. 3.
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Tabulka 4: Podil elektronickych podani prihlasek do vybérovych Fizeni podle
velikosti podniku

Velikost podniku Podil
Velké podniky 30 %
Stfedni podniky 28 %
Malé podniky 20 %
Ostatni 12 %

Zdroj: Cesky statisticky tirad 2015, viastni zpracovani

Obrazek 8: Podil elektronickych podani prihliSek do vybérovych Fizeni podle
velikosti podniku - graf

mvelke podniky
M Stfedni podniky
m Malé podniky

m Ostatni

Zdroj: Cesky statisticky uirad 2015, viastni zpracovini

5.2 Komparace e-Governmentu v Ceské republice a na Slovensku

V obou zemich po roce 2000 vstoupil v platnost zdkon o elektronickém podpisu. Na
dalsi projekty, které formuji e-Government jako funkcéni a komplexni systém, se
bohuzel c¢ekalo. Implementace e-Governmentu zacinala v obou zemich vznikem
Opera¢niho programu informatizace spole¢nosti od roku 2006. Do tohoto data
neexistoval pravni ramec pro rozvoj elektronickych sluzeb statni spravy. Pouze vznikala

roztfisténa sit’ informacnich systémi, které ale nebyly mezi sebou propojeny.

V CR probihal projekt Smart Administration, jehoz cilem byly — zakladni registry,
datové schranky a kontaktni mista Czech POINT.
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Datové schranky

Na Slovensku byly podatky e-Governemtu zavadény pozdéji nez v CR. Slovensko
teprve od 1.1.2014 zpiistupnilo obdobu datovych schranek, zatimco v CR funguji jiz od
1.7.2009. Princip fungovani je podobny, velky rozdil je ale v kvalité¢ zabezpeceni. K
¢eskym datovym schrankam se piihlasuje uzivatel pomoci ptihlasovaciho jména a hesla
a prave zde vznika prostor pro kybernetické utoky. Rozdil v bezpecnosti je v tom, Ze na
Slovensku se uzivatel piihlasuje elektronickym ob¢anskym priikazem s Cipem a ¢teckou
karet (elD). Timto prukazem, ktery zemé vydava od prosince 2013, se obcané
Slovenska prtihlasuji do datovych schranek bezpecné. Pokud by nékdo chtél zneuzit
identitu, musel by se nejen zmocnit elektronického ob&anského prikazu, ale také znat
pfihlasovaci Ciselny kod. Zaroven nutnost pouziti elD vyrazn€ snizuje pouZiti na
vetejnych pocitacich, tabletech a chytrych telefonech.**

V Ceské republice je od 1.1.2012 také elektronicky obéansky prikaz, je oviem na
pozadani a za poplatek. Nejvétsi rozdil je v tom, Ze s elektronicky OP v CR je

vyuZitelny pouze jako prostiedek pro elektronicky podpis.

Portaly vefeiné spravy

Portal vefejné spravy je hlavnim informa¢nim zdrojem statni a vefejné spravy v Ceské
republice i na Slovensku. Poskytuje dulezité informace a zajiStuje pohodlnou
komunikaci ob¢antim a podnikateliim. Portal je hlavni strdnkou vefejné spravy a jako
takovy spliluje jisté standardy. Jeho pouZivani by mélo byt pohodIné a intuitivni, coz

bohuZel neni Gplné zajisténo.

Cesky portdl verejné spravy je rozdélen na hlavni strance podle uzivatelskych roli —

obcan, podnikatel, cizinec a organ vefejné moci. Problémem je dal$i vyhledavaci
proces, ktery je pro uzivatele piili§ slozity, nabizi zbyte¢né¢ mnoho informaci, které
uzivatele zahlti a dezorientuji. Na hlavni strance portalu chybi jakasi ,,podnabidka®,
kterd by jednoznaéné usnadnila prvotni orientaci. UZivatel, ktery hled4 pouze formulaf

ke stazeni, pfipadn¢ odkaz na elektronické vyplnéni formulate, musi procitat cely text,

% Cesky statisticky trad. Podniky vyuzivaji i cloudové sluzby, 2015. Dostupny z:
https://www.czso.cz/csu/czso/podniky-vyuzivaji-i-cloudove-sluzby-60kmep4u3s. [online]. [cit. 2017-02-
28].
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nez dojde k oznacenému odkazu. Pokud by bylo vyuzito vyrazné&jSich prvka, napiiklad
barevné odliSenych grafickych ikon, vyhledavani by bylo mnohem rychlejsi a ziejmé i
vyuzivanéj$i. Vyhledavaci pole, které je umisténo na hlavni strané portalu, nefesi
problém nepiehlednosti, protoze pii nepiesné nebo nespravné formulovaném dotazu,
mohou byt uzivateli nabidnuty vysledky, které nejsou relevantni.

Portal neni modifikovany pro zrakové postizené — naptiklad kontrasty, barvy, nebo
zvétSeni textu. V sekei portalu, ktery je urcen cizinctim, neni plna podpora anglictiny a
portal ani nepocitd s moznosti prohliZeni na jinych zafizenich, nez je pocitac. Portaly

vetejné spravy v jinych zemi, konkrétné prave na Slovensku, tuto podporu maji.

Slovensky portal verejné spravy je rozdélen na hlavni strance podle uzivatelskych roli

do dvou sekci a to pro obCany a pro podnikatele. Prvni strana portalu je barevnéjsi a tim
piijemnéjsi pro vyhledavani. Hned na prvni strané je v porovnani s ¢eskym portalem
mnohem vice informac¢nich odkazt, které jsou piehledné a logicky uspotadané a tim
také dostupnéj$i pro bézné uzivatele. Jsou zde Ctyii vyrazné ikony — Jak zalit, Na
stazeni, Ufedni deska a Pomoc. Tim je d4no, co ktera ikona vyjadfuje a kterym smérem
uzivatele nasméruje. Po vstupu do jednotlivych ikon se zobrazi velmi pfehledné a dobie
zpracovan¢ informace a kontaktni formulare.

Pismo v zavislosti na velikosti a barvé dodava portalu nejen dobrou grafickou Upravu,
ale také je vhodné pro uZivatele s drobnymi vadami zraku a pro seniory. V ikoné¢ Pomoc
jsou nejen kontaktni formulare, navody a postupy, ale hlavné pifimé linka na operatora,
ktery uzivateli poradi a pomuze.

Vyhledavaci pole je umisténo témet v centru hlavni strany, takze neni potteba ho hledat
po obvodu strany a tim, Ze je také velikosti pisma a barevné odliseno, je pro uzivatele
pfinosem.

Optimalizace pro tablety a telefony je také, na rozdil od Ceské verze, mnohem 1épe
vyuzitelnd, stranky portalu se pfizpisobuji v zavislosti na pouzitém zatizeni.

Pokud vyhledavana sluzba podporuje elektronické obslouzeni, je toto mozné vyridit

béhem par sekund pfes elektronicky obcansky priikaz elD.

Na rozdil od ceského portalu, je slovensky portal intuitivni, ptehledny a nezahlcuje

uzivatele zbytecnymi informacemi.
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Souhrn komparace CR a Slovensko

Principem e-Governemtu ,,obihat maji data a ne 1idé* se idi ob& zems. Ceska republika
zacala se zavadénim elektronickych sluzeb ve statni spravé diive a v soucasné dobé ma
Sir§i systém elektronizace. Slovensko ale disponuje portadlem, kterym miize obcan
elektronické Gidaje snadno kontrolovat, coz v Ceské republice chybi.

Ceska republika pouzivé delsi dobu datové schranky, Slovensko zagalo aZ o pét let déle,
tedy v roce 2014. Elektronicky podpis v Ceské republice je pouze tzv. fikci podpisu, na
Slovensku musi sice slozitéji kazdou zpravu podepsat osobnim certifikatem odesilatele,
ale tato praxe 1épe koresponduje s piedpisy Evropské unie.

Ve srovnani systému komunikacnich mist 1épe vychazi ¢esky Czech POINT — je
dostupné;j$i na vice mistech a nabizi vice sluzeb. Kromé statnich instituci je k dispozici i
na ambasddach v zahrani¢i. Slovenskd verze ,Integrované obsluzné misto* také

zprostiedkovava obCanim a podnikatelim asistované elektronické sluzby vetejné

spravy, ale jeho nabidka je mensi.

Cesky ,,Portal vefejné spravy* je spie informativni, jeho zamérem neni pfima aktivace
sluzeb statni spravy. Slovensky ,,Ustiedni portal vefejné spravy* je naopak od za¢atku
navrzen i jako kontaktni misto s vefejnou Casti a nevetejnou ¢asti, ktera je dostupna po
piihlageni. Slovensko ma tedy oproti Ceské republice misto, na které bude navazovat

dalsi sluzby, které vyZaduji autorizaci a autentizaci uZivatele.

ICT technologie jsou dosud jak v Ceské republice, tak na Slovensku vyuZivany ve
vefejné spravé velmi neefektivné. Sluzby ICT — lidské zdroje, podnikové zdroje,
spisova sluzba, elektronickd posSta atd. — si kazdy organ vefejné moci fesi sadm.
Vysledkem je velky rozsah duplicit. Resenim by byl pfechod na sdilené sluzby formou
statniho a komercniho cloudu. Slovensko jiz proces zahgjilo a buduje statni cloud,
Ceska republika teprve pfipravuje strategii, jakym zpiisobem Government cloud

o oxip 95
vyresit.

% EurActiv.cz. E-Government: Cesi, Slovaci a Mad’afi se od Polaki mohou ugit, 2016. Dostupny z:
http://euractiv.cz/clanky/aktualne-v-eu/e-government-cr-slovensko-a-madarsko-se-od-polska-mohou-ucit-
012593/ [online]. [cit. 2017-02-28].
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Rozdil obou stati neni zatim zasadni. Vzhledem k pfiznivému ocekdvanému vyvoji na
Slovensku je pravdépodobné, e se rozdily budou prohlubovat. Ceska republika je v
nckterych oblastech v lepsi situaci a to pfedevSim u datovych schranek Czech POINT.
Tuto vyhodu CR ale pomalu ztraci, protoZe Slovensko, i kdyZ zacalo s elektronizaci
statni spravy pozdéji, ma nyni velky naskok v zakladni ucelené koncepci pro ICT ve
statni spravé. Ceska republika ztraci naskok nejen z diivodu nekoncepénosti celého
systému, ale bohuZzel neexistuje ani politicka shoda v diilezitych bodech, CR nerozviji

zapocatou elektronizaci statni spravy.

Slovensko ma jeden portal pro obsluhu zivotnich situaci obCanti i pro podnikatele,
funkéni Governemt cloud, modernizuje procesy poskytovani sluzeb a ma predevSim
koncepcni pfistup k planovani a rozvoji ICT — Slovensko pfipravuje koncepci v
pétiletém obdobi. Tim se eliminuje prostor pro $patna a nekoncepéni feseni jednotlivych
politickych vlad a predev§im jsou sluzby e-Governmentu pro Slovensko jednou z

priorit.

Obrazek 9: Spokojenost uZivateli s vyuzivanim e-Governmentu, rok 2015,
vyjadieno v % — graf
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Zdroj: Eurostat, vlastni zpracovani
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Pro srovnani Ceské republiky a Slovenska s ostatnimi staty Evropské unie. Graf
znéazornuje spokojenost a vyuzivani sluzeb e-Governmentu uzivateli. Data jsou pievzata
z portalu Eurostat, coz je statisticky ufad Evropské unie.

Z grafu je patrné, ze nejspokojenéjsi uzivatelé s elektronickymi sluzbami ve statni
spravé jsou v severskych zemich — ve Svédsku, Finsku a Dansku. Primér EU 15 je
vy$$i, nez primér EU 28, z toho vyplyva, Ze Clenské staty zapadni Evropy maji lepsi
pramér i ve sluzbach e-Governmentu, s porovnanim se zemémi, které vstoupily do EU
po roce 2000. Velmi dobie si vedou pobaltské republiky — piedevsim Estonsko a
Lotyssko, které jsou srovnatelné s pivodnimi staty EU. Ceska republika i Slovensko

jsou pod primérem Evropské unie, nejhorsiho vysledku dosahlo Rumunsko.

5.2.1 Eelektronicka evidence trzeb

Elektronicka evidence trzeb (EET) je online registrace trzeb, kdy udaje o kazdé
hotovostni transakci podnikatele a obchodnika jsou posilany ptimo finanéni sprave.

Systém evidence trzeb existuje ve vétsing statli Evropské unie. Online systém tak, jak je
nastaveny a provozovany v Ceské republice, neni ale zdaleka ve vsech evropskych
statech. Na Slovensku a v Mad’arsku funguje hybridni systém registra¢nich pokladen a

online ptipojeni, v Némecku neni zavedena elektronicka online evidence vibec.

Vlady zavadégji elektronickou evidenci trzeb z diivodu vySsiho odvodu dani a potirani
tzv. ,,8edé ekonomiky®. Jsou to vice sliby voli¢iim, neZ realna praxe. Ta naopak ukazuje,
ze zavadéni EET nepfinasi do statni pokladny vyssi vynosy dani, ale naopak pfispiva k
odlivu podnikatelskych subjektti do zaméstnaneckych poméri a piedevsim na Ufady
prace.

Za prvni mésice, kdy jsou v systtmu EET zaClenéni restauracni a ubytovaci
provozovny, skoncilo své podnikani mnoho Zivnostniki, zaviraji malé rodinné penziony
a predevSim venkovské restaurace, které byly pro venkovské regiony 1 dilezitym
spolecenskym zazemim. S tim jsou spojené pivovary, predevsim mensi, které také hlasi

velmi vyrazné omezeni odbérateltl.
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Od biezna 2017 jsou v systému EET zafazeny maloobchody. Své provozovny zacaly
zavirat prodejny suvenyri a drobné obchody nejen na venkové, ale i v menSich méstech.
U malych obchodu jesté nejsou uplné data k dispozici. OvSem stejné jako u restauraci
jsou podminky zavedeni EET pro mnoho malych obchodl znicujici. Podle prazkumu
internetového deniku Forum24 skoncilo jest¢ pred zacatkem platnosti EET 1,5%
malych obchodi do 400 m? obchodni plochy. Opét zanikaji malé obchody a kolonialy
na venkové, ¢imz se vytraci zivot ve venkovskych regionech a dochazi k podpote

nadnarodnich fetézcii.®

Problém EET neni v neochoté pfiznat danové piijmy podnikatelskych subjektii, ale
predev§im ve vysokych nakladech na jeho pofizeni a provoz. V restauracich evidence
brzdi provoz, protoze systém nefunguje plynule, na venkové maji problémy s online
pripojenim. Podle prizkumu, ktery udélalo Sdruzeni mistnich samosprav, zaniklo jiz

’ > w7 ;97
vice nez 700 mensich restauraci.’

Ve vysledku nepfispiva zavedeni EET k vySSimu vybéru dani a potirdni Sedé
ekonomiky, ale naopak bude disledkem mensiho vybéru dani od Zivnostnikt, kterym se
z dbivodu dalsiho nartstu byrokracie a pfedevSim zvySeni mési¢nich nakladu, jiz
nevyplaci podnikat a své provozovny zaviraji. Timto stat pfichazi nejen o vybér dani,
ale pfedevsim o stfedni tfidu, kterd byla schopna se uZivit sama a nyni bude zavisla na
nabidce pracovnich mist a bude se propadat do nizsich ptijmovych skupin. Nejen timto
chudnou obcané, stat, ale také ztraci venkovské regiony, které nebudou mit zajisténé
bézné drobné sluzby a maloprodej. Na systému EET vyd¢lavaji predevSim softwarové
firmy, mobilni operatofi, poskytovatelé¢ internetu a nadnarodni koncerny. Pro bézné

obcany a predev§im podnikatelské subjekty neni piinosem.

% Forum24. Prizkum:Loni ubylo 1,5% koloniali a venkovskych prodejen. Kvili EET, 3/2017. Dostupny
z: http://forum24.cz/pruzkum-loni-ubylo-15-kolonialu-ci-venkovskych-prodejen-kvuli-eet-ci-retezcum/.
[online]. [cit. 2017-03-15].

%" Sdruzeni mistnich samosprav. P¥imy dopad EET na obce. Dostupny z: https://www.smscr.cz/cz/62-
aktuality/1089-primy-dopad-elektronicke-evidence-trzeb-na-obce-analyza. [online]. [cit. 2017-03-15].
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5.3 Navrhovana reSeni

Koncepce a realizace e-Governmentu je v Ceské republice rozdélena mezi dvé
ministerstva a to Ministerstvo vnitra a Ministerstvo financi. Navic odpovédnost za
funk¢ni agendu e-Governmentu je ale v rdmci Ministerstva vnitra také rozdélena a to
mezi dv¢ sekce fizeni. Rozd¢€leni odpovédnosti a kompetenci nepiispiva k plynulému

rozvoji a implementaci architektury e-Governmentu do b&ézné praxe statni spravy.

Stejnym zpiisobem jsou rozdéleny i poradni organy vlady. Ministerstvo vnitra ziidilo v
roce 2014 dva nové poradni organy — Radu vlady pro vefejnou spravu a Radu vlady pro
informaéni spolecnost, které by spolu navzajem nemély spolupracovat. Koncepci e-
Governmentu se zabyva pouze Rada vlady pro informacéni spolec¢nost. Oddéleni téchto
dvou oblasti je zasadni strategickou chybou. Poskytovani vefejné sluzby ma
jednoznacnou vazbu na ICT technologie, protoze pro kazdou reformu statni spravy je v
nejsou informacni technologie pouze technickym nastrojem. Cestou pro zvySeni
dostupnosti a vykonu moderni statni spravy je pravé vyuzivani informacnich
technologii, které povedou ke zlepSeni vystupil statni spravy smérem podnikatelskym

subjektl i obanim.

5.3.1 Navrhy feSeni e-Governmentu

Konkrétni navrhy pro feSeni soucasného stavu:
e dobudovani funkéniho ramce e-Governmentu by mélo byt v gesci pouze jednoho
ministerstva — Ministerstva vnitra CR;
e v ramci Ministerstva vnitra CR spojit rozdélené kompetence dvou réiznych sekei
fizeni do jedné;
e spojit oba poradni organy — Radu vlady pro vefejnou spravu a Radu vlady pro
informaéni technologie do jednoho poradniho organu, ktery by feSil jak
problematiku koncepce vetejné spravy, tak zplsob realizace této koncepce

prostiednictvim nastroji e-Governmnetu;
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e ustanovit organ pro fizeni rozvoje e-Governmentu v celé statni sprave, nejen
poradni organ bez fidicich pravomoci, tento exekutivni organ by m¢l
odpovédnost a fidici pravomoce ,,feditele* e-Governmnetu statu s organizaénim
zaclenénim piimo pod utad vlady;

o legislativné jednoznacné stanovit kompetence a odpovédnosti jednotlivych
subjektii v rdmci e-Governmentu napfi¢ ministerstvy, zabezpecit ttvar hlavniho
architekta e-Governmentu;

e vytvorit realisticky finan¢ni ramec na obdobi 2014 — 2020 pro financovani ICT,
ktery zohlediiuje statni rozpocet a ptedevsim Cerpani evropskych dotact;

e vybudovat a prosazovat sdilené sluzby a open data poskytované napfic¢ resorty a
soucasné¢ postupné rusit izemni plisobnosti jednotlivych agend;

e uvnitt jednotlivych resortl posilit strategické ICT oddéleni, kde budou odbornici

schopni fidit ICT celého resortu a fidit zavadéni zmén.

Uvedené navrhy byly formulovany na zaklad¢ vystupii diplomové prace a na zékladé
zdrojl portdlu Vetejna sprava online.*®

Pro zdarnou aplikaci vystupti Strategického ramce rozvoje veiejné spravy CR pro
obdobi 2014 — 2020 by bylo ucelnéjsi, kdyby koncepce a tim i realizace nebyla

roztristéna.

5.3.2 Navrhy rFeSeni u pripadovych studii

Pro podnikatelské subjekty je elektronickd komunikace se statni spravou velmi
pfinosnd. Firmam i zivnostnikiim poskytuje pfedevsim rychlost a pruznost jejich podani
a vyfizeni jejich agend. Nezanedbatelnym faktorem je pro né také nizs§i financni a
Casova zatez. Jak se ukazalo na zkoumanych firmach, elektronicka komunikace se statni

spravou neni pfili§ vyuZivana.

% Vefejna sprava online. Prohlaseni k sou¢asnému stavu e-Governmentu CR, 2015. Dostupny z:
http://vsol.obce.cz/. [online]. [cit. 2017-03-15].
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V pripade podnikajici fyzické osoby je to proto, ze jeji podani nejsou Castd. Firma neni
zapsana v Obchodnim rejstiiku a neni ani plaitcem DPH — nemusi podavat mésicni
kontrolni hlaSeni, nemusi tedy mit zfizenou datovou schranku. Firma nema zaméstnance
a tim ji odpadaji mésicni podani Okresni spraveé socialniho zabezpeceni a zdravotnim
pojistovnam. Firma pouze podava jednou rocné Danové piiznani z piijmu fyzickych
osob, které pro ni vypracovava a podava danovy poradce. Elektronickd komunikace se
statni spravou neni pro tuto firmu pftili§ vyuzitelnd a proto se statni spravou elektronicky
zpusobem nekomunikuje. K tomuto zptisobu komunikace neni firma ze strany statni
spravy zaddnym zplsobem nucena ani motivovana, e-komunikace neni pro firmu ani
vyhodné;jsi.

Pouze v jednom piipad¢ firma vyuziva sluzeb e-Governmentu. Neni to pro klasickou e-
komunikaci, je to elektronicky on-line pfistup do Ceského ufadu zeméméti¢ského a

katastralniho (CUZK). Tento piistup firma vyuziva z titulu své napIné podnikani.

V ptipad¢ pravnické osoby je elektronicka komunikace vyuzivand ve vét§im rozsahu. Je
to pfedevsim tim, ze firma je povinnd mit aktivni datovou schranku ze zdkona. Firma je
platcem DPH a ma né¢kolik zaméstnancii — z téchto diivodu elektronicky komunikuje se
statni spravou prostiednictvim datové schranky, kam mési¢né posilé hlaSeni a e-Podani.
Z hlediska napln¢ svého podnikani, firma vyuziva e-komunikaci 1 pro podavani
ptfihlaSek do soutéZi a tendrli vypisovanych statni spravou. Jedna se o Uzemni
samospravu 1 o jednotlivd ministerstva. Statni sprava casto k t€émto Gcelim pouziva
elektronicky portal ,tendermarket”, coz je webova aplikace Ministerstva pro mistni
rozvoj. Tato aplikace slouzi jako elektronické trzisté pro zadavani vefejnych zakazek

malého rozsahu.

Vystupem pro hodnoceni elektronické komunikace se statni spravou jsou piipadové
studie. Vyhodnoceni vyuzivani e-komunikace s tfady vefejné spravy nevychazi pro
organy vefejné moci dobte. Pracovnici statni spravy nepreferuji e-komunikaci a n€kdy
dokonce upiednostiiuji osobni podani pied elektronickym. Uzemni samospravy, které
vypisuji vyberova tizeni chtéji posilat elektronicky pouze ptihldsku a vSechny ostatni

ptilohy, které jsou diilezitou soucasti chtéji podat osobné. To ve vétSiné piipada
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znamena pro firmu Casové a financni ndklady, které v piipad¢ celkového e-poddni

ptihlasky odpada a je pro firmu vyhodné&;jsi.

Pracovnici statni spravy nejsou odborné piipraveni pro elektronickou komunikaci se
svymi klienty a pfedevsim je k této form¢ komunikace nic nenuti. Radé&ji vyfizuji své
agendy osobnim kontaktem a osobnimi poddnimi. Tim se potird heslo e-Governmentu —
,obihat maji dokumenty, ne lidé*“ a vétSina ufedniki nechd radéji obihat obcany a
podnikatele.

Dalsim velkym problémem je nepropojenost resortd a uradd, kdy musi klient statni

spravy stale donaset stejné dokumenty a podani i na vice uradii osobné.

Konkrétni navrhy pro feSeni soucasného stavu:

e feSenim soucasného stavu je dikladné proskoleni odbornosti pracovniki statni
spravy V oblasti e-Governmentu, piipadné jejich vyména za odborniky;

e pracovnici statni spravy by mély byt odborn¢ vzdélani v oblasti ICT a
proskolovani v souvislosti s novymi skute¢nostmi v oblasti ICT;

e dal§im dilezitym krokem je motivace ufedniki k elektronické komunikaci a
dasledné dodrzovani novych piistupti e-Governmentu;

e velmi dileZité je zavedeni motivacnich pfistupli na strané¢ podnikatelskych

subjekti pro vyuzivani elektronické komunikace.

5.3.3 CUZK — navrhy podani

Velkym pfinosem pro ob¢any a podnikajici subjekty v oboru realit by bylo elektronické
podani Navrhti na vklad do katastru nemovitosti, které se podava soucasné s Kupni
smlouvou, pfipadné Smlouvou o zastavé pro bankovni domy a tisicikorunovym
poplatkem. Toto podani se v souc¢asné dobé mulize podat pouze osobné a poplatek se
musi hradit pouze v hotovosti.

MozZnost elektronického podéani by bylo pfinosné nejen pro klienty Katastralniho fadu,
ale 1 pro jeho pracovniky. V souvislosti s t€émito podanimi se tvofi na Katastralnich
uradech fronty, které jsou obtézujici pro obé strany. Pokud by byla moznost podavat

Navrhy na vklad elektronicky, velmi by se tim usnadnila prace nejen podnikatelti v
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oblasti realit, ale i advokatii a béznych obcanti. Doslo by zejména k tspote Casu, kdy
podani kazdého jednotlivého navrhu trva pfiblizn€ 20 minut. Velkym problémem je i

nemoznost zaplatit poplatek elektronicky nebo platebni kartou.

Dalsim ptinosem elektronického podéani by bylo urychleni elektronizace celé agendy
Katastralnich utradu, které se v soucasné dob¢ prepisuji do elektronické podoby a to v
souladu se znénim Zékona o katastru nemovitosti ¢. 256/2013 Sb. Podle tohoto zdkona
ma byt cela agenda prepsdna do elektronické podoby a zavedenim elektronickych

podani by se zabranilo dvoji praci s jednim piipadem.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace byla identifikace hlavnich piekazek v efektivnéjsi
elektronické komunikaci podnikatelid se statni spravou. Mezi hlavni prekézky patii
nedokoncena reforma vetejné spravy a s tim souvisejici zavadéni elektronizace vetejné
spravy — aplikace e-Governmentu.

Cela koncepce a realizace e-Governmentu, ktera je rozdélena mezi dvé ministerstva —
Ministerstvo vnitra a Ministerstvo financi, neni zcela odborna a k celé problematice
nepiistupuje kompetentnim zpusobem. Implementace architektury e-Governmentu do
bézné praxe statni spravy je roztiisténa do dvou riznych poradnich organti, kde chybi
jednoznacéna vazba na ICT technologie.

Dil¢imi cily diplomové prace byl popis soucasného stavu a s tim souvisejici SWOT
analyza, kterd ukédzala vzijemnou neprovazanost celého systému statni spravy.
Informacni systémy vefejné spravy nepouzivaji jednotnou datovou zakladnu a jsou na
sob& navzajem nezavislé. Disledkem tohoto stavu se zmény v datech v jedné databazi
nepromitnou do dalSich informacnich systémi a podnikatelé i obcané jsou nuceni
oznamovat rizné zmény velkému mnozstvi tfada.

Zkoumané piipadové studie ukdzaly na dalsi prekazky v e-komunikaci se statni spravou
a to je predevSim neochota a neodbornost ufedniki, ktefi stale uptfednostiiuji osobni
podani a vytizeni agend pied elektronickou formou vyfizeni. Nejen samotni pracovnici
uradu, ale i jejich nadfizené organy vetejné moci nepreferuji sluzby e-Governmentu.
Cetnost vyuziti efektivni elektronické komunikace je nizka a podnikatelské subjekty,
které nemusi mit ze zdkona aktivni datovou schranku, si ji nezfizuji. Firmy, které
datovou schranku maji, ji vyuzivaji jen pro predepsand a natfizend podani, kterd musi
byt odevzdéana elektronicky. Ostatni podani vytizuji rad¢ji osobné. Tento neelektronicky
zpiisob preferuji i pracovnici statni spravy.

Efektivni elektronickd komunikace podnikatell s organy vetfejné moci souvisi i s
platnou legislativou, kterd by méla byt implementovana v rdmci Evropské unie a také s
kybernetickou bezpeénosti a jejimi standardy. V tomto sméru je Ceska republika na
dobré trovni. Velkou piekazkou pro podnikatele je ale soucasna situace, kdy
podnikatelskou svobodu nahrazuje stale se rozristajici ufadovani, které zabira zbyte¢né
mnoho hodin prace a snizuje vykonnost firem. DlleZitym faktorem je také nepiiznivé

spolecenské klima, které je podporovano dokonce 1 vladnimi tfedniky.
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8 Prilohy

Kvalitativni vyzkum — pfipadové studie firem:

e pripadova studie A — podnikajici fyzicka osoba
e piipadova studie B — pravnicka osoba — obchodni spolecnost kapitalova —

spolecnost s ru¢enim omezenym

Kvalitativni vyzkum byl zaméfen ve dvou rovinach:

— nejdiive byla zjisténa vetfejné dostupna data o firmach, a to z zivnostenského a
obchodniho rejstiiku — byla zjisténa pravni subjektivita firem, jejich hlavni napln
¢innosti, sidlo a datum vzniku:;

— nasledné byly se zastupci firem vedeny rozhovory, kde odpovidali na piedem

pfipravené okruhy otazek, které byly poloZeny v ramci kvalitativniho vyzkumu.

Struktura téchto otazek byla nasledujici:
e je ve Vasi firmé& zfizena datova schranka;
e jste platci DPH,;
e zaméstnavate pracovniky — kolik a na jakych pracovnich pozicich;
e jakou formu financniho ucetnictvi pouzivate (GCetnictvi, nebo danovou
evidenci);
e jaké je danové zatiZeni firmy (kterym danim firma podléha — dan z pfijmu, dan z
pfijmu ze zavislé ¢innosti, daf z nemovitosti, silni¢ni dar).
Z odpovédi na tyto otazky vyplynula vétsi nebo mensi povinnost firem komunikovat s
organy statni spravy.
e jaka je VaSe elektronicka komunikace se statni spravou
— administrativni (Finan¢ni Gfad, OSSZ, zdravotni pojistovny);

— z hlediska naplné ¢innosti firmy (podavani piihlasek k vybérovym fizenim).

Vysledky odpovédi a nézori vedeni jednotlivych firem a jejich pracovnikd byly

dokumentovany a zpracovany a dale byly pouzity pro vypracovani piipadovych studii.
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