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1. Uvod

Tato bakalafska prace popisuje vzdélavaci systém zaméstnancl vybrané
organizace Vv celni problematice. Popisuje jak organizace pfistupuji k edukaci svych
zameéstnancl nejen v poli ,export control‘. Zaméfuje se na danou organizaci
a zpusob, kterym organizace S$koli své zaméstnance, vyhodnocuje efektivitu
zpusobu zvolené edukace zaméstnancu; teoretickym cilem prace je podani
prehledu aktualnich poznatkd o u€eni a rozvoji zaméstnancu, v&etné specifickych
aspektl vzdélavani v oblasti celni problematiky. Praktickym cilem prace je analyza
efektivity vzdélavani zameéstnancl vybrané organizace v celni problematice a navrh

odpovidajici optimalizaCnich opatfeni.

Empirického vyzkumu je dosazeno provadénim Skolenich v celni problematice
a zauCovanim zaméstnancl na pozicich ,Export control manager® (dale jako
,ECM*) do zakladnich principl ,export control“. Prace si klade za cil analyzovat uzité

metodiky a stanovit jejich efektivitu.
Motivace vybéru tématu

Motivace vybéru tématu pramenni z pozice, kterou momentalné zastavam -
,Regional Export control manager” (dale jako ,R_ECM®), a zkuSenost se Skolenim
zamé&stnanc(im vybrané organizace v celni problematice. Skoleni jsem ved| z pozice
zodpovédné za celni problematiku ve vybrané spoleCnosti a navrhy metodiky
Skoleni, které tato prace popisuje jsem implementoval a vyuzZil ve vybrané

organizaci.



2. Vzdélavani a rozvoj pracovnikt v organizacich

Hlavnim cilem oddéleni lidskych zdroju (HR) je efektivné Fidit nejcennéjsi aktivum
organizace — zaméstnance; poskytnout potfebny personal s odpovidajici kvalifikaci
ve spravny €as na spravné misto. Personalni oddéleni hraje kliCovou roli pfi
poptavani, planovani a vzdélavani zaméstnancl organizace s jejimi celkovymi cili
a strategii; jak dlouhodobou, tak kratkodobou. Tyto povinnosti miZzeme délit na dle
funkce na nékolik podkategorii, pfikladem (nikoliv vyétem) mize byt napf. planovani
personalu / Skoleni pro personal, ziskavani a vybér personalu, fizeni personalu,
odménovani personalu, rozvoj personalu, a dalsi.

Akumulace lidského kapitalu je hnaci silou dlouhodobého hospodaiského rastu.
Rozvoj vzdélanosti hraje nezastupitelnou roli pfi zvySovani urovné lidského kapitalu,
je soucCasné ovlivnéna urovni pfijmU jednotlived a celkovym rozvojem. Nicméné
individualni rozhodovani o investicich do vzdélani ovliviuji jak naklady, tak vynosy.
To znamena, Ze jednotlivci Celi kompromisu mezi zisky ze vstupu na soucasny trh
prace a dodate¢nym pfijmem, ktery vznikne v dasledku vyS$Si urovné vzdélani
v budoucnu (Becker, 2015).

Primarnim cilem vSech organizaci je zoptimalizovani efektivity lidskych zdroju. Mezi
hlavni Cinnostmi HR oddéleni patfi personalni fizeni vykonosti, snizovani HR
nakladl, Skoleni zaméstnancl aj. Z hlediska podniku patfi vzdélavani a odborna
konkurenéni zbrani nez nakladovym faktorem.

Zakladnim bohatstvim organizace jsou vzdélani zaméstnanci, tvofici konkurencni
vyhodu na momentalné turbulentnim trhu prace. Na rozdil od ostatniho kapitalu, je
ten lidsky nevycCerpatelny a neopotfebitelny, s rostouci hodnotou. VySkoleni
zaméstnanci tak mohou zajistit uspéch podniku pokud jsou spravné proskoleni
(Stfitesky, Legnerova, & PaliSkova, 2021). ,Podnikatelsky pfistup znamena
vyuzivat finan€ni dovednosti, abyste védéli, jak analyzovat a interpretovat rozvahu,
vykazy penéznich tokl a obchodni vykazy a vykazy zisku a ztrat, a abyste rozuméli
financnim technikam rozpoctovani a vyuzivali je..“ (Taylor & Armstrong, 2020).
Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu v organizacich je kliCovou funkci, ktera hraje
zasadni roli pfi zvySovani dovednosti, znalosti a schopnosti zaméstnancl. Jedna
se o proaktivni pfistup organizace, jehoz cilem je zlepSit vykonnost a produktivitu

pracovnikli a zaroven podpofit jejich osobni a profesni rast. Vzdélavani



zameéstnancl je také zakladnim aspektem Fizeni podniku a predpokladem pro
uspésny rust organizace. Rozvoj kompetenci je aktivnim tématem jiz od 70. let 20.
stoleti.

Organizace ale nejsou jedinou skupinou, zajimajici se o vzdélavani zaméstnanca.
V dnesni dobé talentovi zaméstnanci hledaji zaméstnavatele, ktefi jim umozni
kariérni a profesni rust. Tento trend je potvrzen nékolika publikovanymi studii (napf.
obdobny ¢lanek je publikovan na strankach , Harvard business review®).
Vyznamem a pfidanou hodnotou vzdélavani a rozvoje zaméstnancu je pfedevSim
rozSifeni dovednosti a znalosti, prostfednictvim Siroké Skaly programu a Skoleni.
Tyto programy poskytuji zaméstnancim moznost ziskat nové dovednosti a znalosti
dilezité pro jejich funkce a odbornost. MUzeme k nim pfistupovat, jako ke
strategické investici.

Sekundarnim pozitivnim efektem Skolenich a vzdélavacich programu je zvySeni
miry angazovanosti zaméstnanci — pokud organizace investuje do odborného
rozvoje svych zaméstnancu, prokazuje tim zavazek pro jejich dalSi profesni rust.
Ten jak jiz bylo zminéno tvofi konkurence schopnost organizace.

Efektivni Skolici metody se zamérfuji na celou Skalu aspektl, které zaméstnanci
vyuzivaji na denni bazi. At uz se jedna o zakladni dovednosti, specifické pro klicové
role zaméstnancl, tak velkym tématem jsou i obecné ,soft skills, jako je
komunikace, nebo technické dovednosti, jako je programovani. Zminovana Skoleni
a vzdélavaci programy pro zaméstnance délime do nékolika skupin dle pouZitych
metod vzdélavani (napf. ,1 to 1“ trénink, workshop, seminaf, E - learning, hrani
riznych roli, externi Skoleni a konference, aj.). Metody vzdélavani zahrnuji velké
rozpéti strategii a pfistupt vyuzivanych k pfedavani znalosti, dovednosti a hodnot
organizace. Tyto metody se mohou liSit podle nékolika kritérii — viz nasledujici

kapitola.

3. Planovani a metody vzdélavani

Tato ¢ast prace se vénuje planovani a metodam vzdélavani, nejCastéjSim praktikam
pouzivanych v organizacich pro Skoleni svych zaméstnanc(. V sou€asné dobé se
pro vzdélavani zaméstnancul vyuziva Siroka Skala technik. V u€ebnicich a literatufe

je zdokumentovano vice nez sto metod a pfistupu, nicméné standardizovany pfistup



neni definovan. K rozvoji téchto metod pfispély nejvice nase rozSifené znalosti

0 procesu uceni.

Jak jiz bylo zminéno, tak v dnesnim vyvijecim se prostfedi, zavisi uspéch organizaci
do jisté miry na neustalém rozvoji a zvySovanim kvalifikaci svych zaméstnancu.
Planovanim vzdélavani zaméstnancli muzeme tedy posuzovat, jako strategicky
aspekt, jelikoz prvotnim planovanim a spravnou identifikaci potfeb zaméstnancd,
cely proces zaCina. Planovani vzdélavani ma za cil pojmenovat a naplanovat
zjisténé potfeby s moznostmi organizace, a nasledné implementovat potfebné
procesy. Organizace mohou tohoto cile dosahnout napfiklad pomoci dotaznika,
definici kliCovych kompetenci pro kazdé pracovni misto, atd. Uz jen pfi nastupu
nového pracovnika na dané pracovisté byva vyhotoven plan zapracovani, ve kterém
jsou identifikovany jasné ukoly, znalosti a dovednosti, které si musi nové
nastoupeny pracovnik osvojit. Za uspésny vystup se povaZzuji proskoleni pracovnici,

ktefi buduji uspéch organizace v daném sektoru.

Tento plan zapracovani / onboarding proces by mél byt popsan jasnymi body, které
odlvodnuji a urCuji potfebna Skoleni a dalSi zapracovani. Jiz z prvotni identifikace
potfeb vystupuji jednotliva Skoleni — mezi tyto vystupy muzeme zaradit: cile
vzdélavani, obsah jednotlivych Skoleni, pfijemce vzdélavani, Skolitelé, financovani
Skoleni, termin jednotlivych blokl atd. Potfeby organizace je nutné znat jiz v prvnich
fazich planovani Skoleni, aby bylo docileno co nejvy$si mozné miry naplnéni téchto

potreb.

Mezi jednotlivé formy a metody vzdélavani pracovnikl na pracovistich fadime:

formalni vzdélavaci programy (,orientacni programy®, cilené zamérené workshopy,

programy rozvoje vedoucich pracovnikl, Skoleni v oblasti dodrzovani predpisu ~

,Compliance®), Skoleni na pracovisti (mentoring, rotace prace), Skoleni zaloZzené na

technologiich (e-learningové moduly, virtualni reality (VR), mobilni aplikace,

proskoleni k praci s vyrobnimi technologiemi), rozvojové programy (zaméfeni na

,Soft skills* - komunikaéni seminare, teambuilding, Skoleni feSeni konfliktt), aj. Vyse
uvedené metody vzdélavani, jsou hojné vyuzivany i ve vybrané organizaci — viz

kapitola Vzdélavani a rozvoj pracovnikl ve vybrané organizaci.




1.1 Formalni vzdélavaci programy

Formalni vzdélavaci programy v organizacich jsou strukturované vzdélavaci
iniciativy urCené ke zlepSeni dovednosti, znalosti a schopnosti zaméstnancl. Tyto
programy maji zasadni vyznam pro rozvoj zaméstnancli a mohou mit rdznou

podobu v zavislosti na potfebach, odvétvi a cilech organizace.

Mezi vibec prvni vzdélavaci programy, se kterymi jsou nové prichozi zaméstnanci
seznameni jsou ,onboarding programs®, neboli nastupni programy. Ty jsou uréené
novym zameéstnancim poskytuji dulezité informace o organizaci, jeji kultufe,
zasadach a postupech. Mohou také zahrnovat Skoleni o specifickych pracovnich

ukolech, legislativnich narocich a technologiich.

DalSim typem vzdélavaciho programu je workshop. Jedna se o participativni,
interaktivni sezeni jehoz cilem je usnadnit u€eni. Benefitem je zapojeni vSech, nebo
naprosté veétSiny zodpovédnych stakeholderd do vyjednavani o potencionalnim
feSeni, strategii, implementaci aj. Workshopy jsou velice u€inné pfi feSeni
konkrétnich projektu, do kterych je zapojeno vice zaméstnancl. Zamérfuji se na
rozvoj konkrétnich dovednosti, které jsou relevantni pro role zaméstnancu. Muze se

jednat o technické dovednosti, fizeni projektl nebo komunikaéni dovednosti.

Programy rozvoje vedoucich pracovnikl, jsou programy zaméfuji se na rozvoj
vudcich schopnosti zaméstnancl, ktefi maji potencial pro vedouci pozice. Mohou
se zabyvat tématy, jako je komunikace, rozhodovani, strategické mysleni a fizeni
tymu. Ve vybrané organizaci jsou tyto programy zastitény tzv. ,assessment

centrem®.

1.1.1 Skoleni na pracovisti

Skoleni na pracovisti zahrnuje uéeni se aktivnim plnénim Ukold v pracovnim
prostfedi. Tento pfistup nabizi praktické zkuSenosti a okamzité uplatnéni znalosti.
Mezi metody patfi napf: mentorské programy; spojeni méné zkuSenych
zameéstnancl se zkuSenymi odborniky podporuje pfenos znalosti a rozvoj
dovednosti. Skoleni na pracovisti je vysoce efektivni, protoze umoziiuje
zameéstnancim ucit se v kontextu jejich skute¢ného pracovniho prostredi. Je to
prakticky a nakladoveé efektivni zpUsob, jak rozvijet dovednosti a znalosti a zarover

prispivat k produktivité organizace.
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Rotace na pracovisti vystavuje zaméstnance riznym rolim v ramci organizace, coz
rozSifuje jejich dovednosti a poskytuje ucelené porozuméni podnikani. Ucnovska
praxe je rozSifena zejména v odvétvich, jako je vyroba a femesla, spojuje vyuku ve
tfidé s praxi na pracovisti. Nicméné takova praxe muze byt vysoce pfinosna
i v kancelarském prostfedi, kde si studenti mohou vyzkous$et veskrz trainee program
kancelafskou praci napf. v automotive. Styk s praxi je vysoce cenénou komoditou
pfi studiu. Studie publikovana v roce 2018 potvrdila, Ze pro Cerstvé vystudované
zdravotni sestry je naprosto nezbytné byt soucasti téchto programd — ,vysledkem
analyzy byla tfi témata: Potfeba uvodu, kdyz Celim slozité realit€, Snaha postavit se
na vlastni nohy a dullezitost mit pfistupného a kvalifikovaného manazera. Pfechod
je slozity, dynamicky a naro¢ny proces.” (Gellerstedt, Moquist, Roos, Karin, &
Craftman, 2018).

1.1.2 Skoleni zalozené na technologiich

V digitalnim véku hraji technologie v iniciativach Skoleni kli€ovou roli. Organizace
vyuzivaji rizné technologické nastroje a platformy, napf: E-learningové platformy,
online kurzy, webinare a interaktivni moduly umoznujici zaméstnancim pristup ke
Skolicim materialim vlastnim tempem, ¢imz podporuiji flexibilitu a sebefizeni uceni.
Technologie hraji kliCovou roli pfi utvafeni modernich vzdélavacich strategii

.....

zucCeni, ale také poskytuji prilezitosti pro efektivngjsi, flexibilngjsi

viiwv s

Virtualni realita (VR) a rozSifena realita (AR); tato technologie se stale Castéji
pouziva pro praktické Skoleni, zejména v odvétvich, kde jsou cenné simulace
realného svéta, jako je zdravotnictvi, automotive nebo letectvi. Napf. zauceni
zaméstnance na pozici operatora ve skladu, nebo vyrobé je mozné prostfednictvim
nasimulovani prostfedi skladu do virtualni reality. (Peng, Wu, Wang, Chi, & Wang,
2018). Tim padem jsou eliminované potencionalni nasledky mozné chyby
zpusobené novym, zatim neproskolenym, zaméstnancem. Zaroven tuto technologii
muzeme vyuzit ve vyrobé, napf. stitky QR kodu (,Quick Response Codes”) mizeme
spojit s pracovni stanici zaméstnance a v realném ¢Case promitnout do rozSifené
virtualni reality spravny pracovni postup. Zaméstnanec naskenovanim tohoto QR
kédu tak vidi instruktaz pfimo pfed sebou.
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E-learningové platformy a online kurzy a moduly; Organizace C€asto vyuzivaji tyto
platformy, aby zaméstnancim poskytly pfistup k Siroké Skale kurzu. Tyto kurzy
mohou zahrnovat cokoli od technickych dovednosti az po mékké dovednosti
a Skoleni o dodrzovani predpisu. Pfiklady takového vyuZiti jsou pospany v kapitole

Vzdélavani a rozvoj pracovniku ve zvolené firmé.

1.1.3 Rozvojové programy

Organizace si uvédomuiji dulezitost mékkych dovednosti a rozvojovych programd,
a proto upfednostnuji vzdélavaci iniciativy, které zlepSuji mezilidské a komunikacni
schopnosti. Zprostfedkovanim rozvojovych programd je organizacim umozZnéno
hledat talenty ve vlastnich fadach a pfipravovat je na seniorni pozice. ,Rizeni
talent(“ je ale velice naro¢nou disciplinou, jak uvadi globalni studie publikovana
Boston Consulting Group; World Federation of Personnel Management
Associations (Baier, Caye, Strack, Kolo, & Kumar, 2021).

Mezi jednu z nejrozSifenéjSich strategii je investice do spoluprace s externimi
agenturami, které se specializuji na praci s talenty; z pravidla se takova spoluprace

navazuje az v horizontu dvou let.

Rozvojové programy cili pfedevSim na rozvoj ucastnikl v nékolika aspektech:
komunika¢ni seminafe, zlepSeni pisemnych a verbalnich komunikacnich
dovednosti je zasadni pro efektivni spolupraci a interakci s klienty. Aktivity
zaméfené na budovani tymu: cviCeni, ktera podporuji tymovou praci, duvéru
a spolupréaci, pfispivaji k pozitivnimu a soudrznému pracovnimu prostiedi. Skoleni
k FeSeni konfliktd: Skoleni v oblasti feSeni konfliktd: Vybaveni zaméstnancd
dovednostmi, jak se orientovat v konfliktech a jak je fesit, podporuje zdravou kulturu
na pracovisti. Skoleni emoéni inteligence: Rozvoj emoéni inteligence zvysuje
schopnost zaméstnancl porozumét svym emocim a zvladat je, coz pfispiva

k lepSim mezilidskym vztahim.

1.2 Cile ve vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani a odborna pfiprava jsou dulezitou cestou k rozvoji lidského kapitalu,
a proto jsou dulezitou soucasti celozivotniho vzdélavani. Podniky by proto mély
samotné vzdélavani zaméstnancim zprostfedkovavat svym pracovnikim

a pfikladat mu vétsi vyznam. ,Organizace, které budou v budoucnu skutecné
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vynikat, budou ty, které objevi, jak vyuzit odhodlani a schopnost lidi ucit se na vSech
urovnich organizace” (Senge, 2006). Spravnym pfistupem se jevi implementace
komplexnich vzdélavacich programu a Skoleni. Tato Skoleni by se mélo zamérovat
na z dokolovani dovednosti a schopnosti, to posléze vytvafi kompetitivni vyhodu

organizace hned v nékolika bodech:

1. Proskoleni zaméstnanci maji mensi pravdépodobnost ukoncCit pracovni
pomer.

2. ProSkoleny zaméstnanec Celi mensimu riziku dlouhodobé nezaméstnanosti.
3. Cilem odborného vzdélavani je odstranit rozdily mezi profesi a praci

zaméstnancl, aby se zvySila prosperita podniku, vykonnost zaméstnancl

a konkurenceschopnost zaméstnancu na internim trhu prace.

Proces vzdélavani zaméstnancl v podnicich v oblastech, které mohou pfispét
k dosazeni lepSich vysledki z hlediska podnikovych a pribéznych zlepSeni
podnikovych procesl prostifednictvim efektivnéjSiho vyuziti lidského potencialu,
patfi v souCasné dobé k dllezitym cinnostem pfi udrzovani kvality personalu.
Celozivotni vzdélavani je dulezitym faktorem podnikové kultury, prioritni soucasti

personalni politiky a rozvoje lidskych zdroja.

1.3 Vzdélavani zaméstnancu v oblasti celni problematiky

Vyvoz je povazovan za vyznamny aspekt ekonomiky, pokud jde o mezinarodni
obchod. Organizace budto mohou metodou ,outsorsingu“ vyuzivat celniho,
danového poradenstvi a sluzeb jinych spole€nosti - tyto subjekty jsou zastoupené
pravnickou osobou opravnénou vykonavat celni zastoupeni — pfimé, nebo
nepiimé?!, které jiz disponuji potfebnymi znalostmi a licencemi. V praxi, pokud chce
organizace, vyuzivajici celniho zastoupeni externi agenturou, vytvofit celni
deklaraci pro export zboZi je potfebné poskytnout této agenture fakturu za zbozi
a dodaci list. Ta v zastoupeni vytvofi celni deklaraci pro vyvoz a po splnéni

zakonem stanovenych pozadavku, je zbozi exportovano.

Za predpokladu, Ze organizace se rozhodne disponovat potfebnymi aspekty sama,

a rucit za celni deklaraci a ostatni zalezZitosti bez zastoupeni externi agenturou, je

1,...Toto zastupovani maze byt pfimé, kdy celni zastupce jedna jménem a na Ucet jiné osoby,
nebo nepiimé, kdy celni zastupce jedna vilastnim jménem, ale na Ucet jiné osoby*“ (Unie, 2013)
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potfeba ustavicné zlepsSovat schopnosti svych zaméstnancli, aby dosahly
pozitivnich vysledkl v celni oblasti. Toto obohaceni lidského kapitalu se provadi
prostfednictvim vzdélavani a Skoleni zamérfenych na specifické dovednosti, jako
napf. zasady export control, Intrastat reporting® , DPH, celni deklarace, zafazovani
poloZzek do celniho sazebniku a kombinované nomenklatury, problematika CBAM,
aj, viz nize.

Tyto tfi zasadni bloky — zasady export control, intrastat reporting a zarfazovani
polozek do celni nomenklatury jsou velice dllezitou dovednosti. Jedna se o hlavni
pilife exportu jako takového. Proto tréninky a Skoleni, kterymi zaméstnanci projdou
by méli byt vedeny na profesionalni urovni a velice v detailu vysvétleny. Proskoleny
zaméstnanec schopny spravné analyzovat dané ,bussiness pfipadé“ z pohledu
export control, mize své organizaci zajistit vysoké pfijmy, pfipadné& zmirnit pfipadné
Skody, které mohou nastat pokud jsou poruseny lokalni / globalni zakony (vice

v nadchazejici kapitole - Analyza sou€asného stavu poznani.

1. Zasady export control jsou popsany v pfislusné kapitole, jsou naprosto

stéZejni soucasti Skoleni ve vybrané organizaci.

2. Intrastat je nedilnou soucasti usili EU o vytvoreni jednotného trhu a umoznéni
volného pohybu zbozi v ramci jejich hranic. Termin "Intrastat" je odvozen od
"statistiky uvnitf SpoleCenstvi". Z pohledu exportu se Intrastat zamé&fuje na

reportovani pouze pohybu zboZi s znakem dané& ,A5“ (platné v CR).

3. Kombinovana nomenklatura (KN) je klasifikace zbozi pouzivana pro celni
a statistické ucely v Evropské unii (EU). Je rozSifenim nomenklatury
harmonizovaného systému (HS), coz je celosvétové standardizovany systém pro
klasifikaci obchodovanych vyrobku pomoci 8 Ciselnych kédl (8 mist je platnych
pouze pro EU). Kombinovana nomenklatura je v podstaté unijni verzi HS s dalSimi
podrobnostmi, které odpovidaji specifickym potifebam &lenskych statd EU. Pfiloha
I. zakladniho nafizeni KN (nafizeni Rady (EHS) €. 2658/87 o celni a statistické
nomenklatufe a o spoleCném celnim sazebniku) se kazdoro¢né aktualizuje
a zvefejiiuje jako samostatné nafizeni v Ufednim véstniku EU. PFiklad jeji struktury

nize:

2 Intrastat oznacuje systém sbéru a vykazovani statistickych informaci statistickému Gfadu a celni
spravé jednotlivych ¢lenskych statt o obchodu se zbozim mezi ¢lenskymi staty Evropské unie
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Tabulka 1. Priklad struktury kombinované nomenklatury

Kapitola HS — 2 mista 87 ,Vvozidla, jinA nez Kkolejova, jejich casti,

soucasti a pfislusenstvi*

Podpolozka HS — 4 mista | 8704 »,Motorova vozidla pro pfepravu nakladu®

Podpolozka HS — 6 mista | 8704 10 »rerénni vyklapéci vozy*

Podpolozka HS — 8 mista | 87041090 | ,Ostatni*

Role, kterou hraje vedeni organizace, je zasadni, protoze efektivni celosvétové
operace vyzaduji zkuSeny a proskoleny personal (Pawan & Shivangi, 2015).
Podobna prace na téma exportniho chovani organizaci se dale porovnava take
v teritorialnim srovnani. ,...Pfekazky vstupu na trh jsou zasadni faktory prostredi,
které ovliviiuji rozhodovani firem o vstupu na trh. Vyznam bariér se sice liSi
v zavislosti na trhu a typu prodavaného produktu, ale jejich vliv na mezinarodnich

trzich v poslednim desetileti stale roste...“ (Karakaya, 2015). Tyto druhy srovnani
pomahaji rozpoznat rozdily a podobnosti ve vyvozu, které souviseji s provincnimi,

narodnimi a univerzalnimi dopady.

4. Vzdélavani a rozvoj pracovnikd ve vybrané organizaci

Ve zvolené organizaci je velice vyvinuty model vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.
Zvolena organizace pro proskoleni svych pracovnikl vyuziva systému tfi hlavnich
pilifa (fazi), se kterymi je kazdy zaméstnanec konfrontovan a seznamen pfi nastupu
do zaméstnani, a béhem prabéhu kariéry. Navic kromé téchto fazi proskoleni
vyuziva oddéleni HR dalSich moznosti Skoleni a vzdélavani pracovnikl: E-learning,
Skoleni ,face to face®, assessment centra, workshop, instruktaze, prednasky,

organizace téz vyuziva externich Skolenich, webinafl a coachingu.

1.4 Faze prvi — ,,Pfed nastupem®

Prvni fazi tohoto procesu je tzn. ,faze pfed nastupem do firmy“, ktera je ur€ena vSem
zameéstnancim pfed nastupem do zaméstnani — bez ohledu na jejich pozici. Formou
celodenniho Skoleni je zajisténo predani dalezitych informaci a proSkoleni nového

personalu. Obsahem tohoto vstupniho Skoleni je pfedstaveni spoleCnosti, jeji
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organizacni struktury, hodnot, navstévniho fadu, pracovniho fadu, kolektivni

smlouvy, uvod do kvality, BOZP a PO, prohlidka vyrobniho zavodu, aj.

Zavérem vstupniho Skoleni je testovani, které zaméstnanci museji absolvovat
s minimalni uspésnosti 70 %. Na tento test maji celkem dva pokusy, a pokud ani
jeden z jejich pokusul neni uspésny, nejsou pfijati.

Po uspésném absolvovani vstupniho Skoleni jsou zaméstnanci pfijati do organizace
a jejich pfimy nadfizeny ve spolupraci s HR oddélenim, pfipravi popis pracovniho
mista a plan zapracovani. Kjejich zhotoveni jsou nadfizenému k dispozici
standardizované formulafe. Plan zapracovani (,onboarding“) je pfipravovan na
obdobi tfech az Sesti mésicu. Jeho doba zalezi na odbornosti pozice, zkusenostech
zaméstnance, narocnosti pozice na specifické kritéria, jako napf. tvofeni sité

kontaktu, seznameni se s internimi procesy a aplikacemi aj.

Popis pracovniho mista je nezbytnou podminkou pro vytvofeni pozice ve vybrané
organizaci. Zaroven slouzi jako dokument, kterym je u externich a internich audit(

prokazovana kvalifikace a zodpovédnost jednotlivych zaméstnancu.

1.5 Faze druha - ,,Zapracovani

V této fazi obdrzi zaméstnanec popis pracovniho mista a plan zapracovani. Plan
zapracovani obsahuje definici €innosti ,on the job®, Skoleni planovana na profesi
(zaroven tato Skoleni jsou archivovana) a v neposledni fadé plan obsahuje i Skoleni

,=na miru“, tzn. Skoleni planovana na konkrétni osobu.

Hlavni ddraz je kladen na osvojeni si zakladnich dovednosti, rozsSifeni povédomi
0 organizaci a absolvovani povinnych Skoleni. VeSkera Skoleni, jsou pfifazena
zaméstnancim na zakladé daného rozhodovaciho matrixu. Pomoci online portalu
je jiz pred-definovana potfeba jednotlivych Skoleni na konkrétni pozice. Tudiz
jakmile se pozice obsadi je konkrétnimu zaméstnanci pfifazeno adekvatni Skoleni.
V tomto portélu je také zaméstnancim umoznéno si zazadat o jednotliva Skoleni,

a po schvaleni jsou jim automaticky pfifazena.
Skoleni, ktera se opakuiji, napt. fizeni fidigu, IT 8koleni aj, jsou zaji$téna pomoci
online, e-learningovych modull. Systém automaticky posila notifikace a pfipominky,

jak zaméstnanci, tak i jeho nadfizenému. Tyto notifikace obsahuji informace napf.

0 nadchazejicich Skoleni, absolvovanych Skoleni aj.
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E-learning

Z velkého mnozstvi vyuzivanych prostfedkld pro proskoleni zaméstnancu se tato
metoda osvédCila jako velice efektivni. Tato moderni metoda distancniho
vzdélavani, umoznuje proSkoleni velkého poctu zaméstnancl zajimavym
zpusobem v kratkém Casovém intervalu. E-learning je proto zadouci metodou, diky
své flexibilité a rozsifitelnosti. Pomoci této vzdélavaci metody je ve vybrané
spoleCnosti zajisténo pravidelného proSkoleni zaméstnancu a zastiténi jejich
,onbordingu“. Organizace tak muze seznamit nové, nastoupiv§i zaméstnance

s kulturou organizace, jejimi hodnotami, zasady a postupy.

E-learning zaroven poskytuje nékolik moznosti pro HR oddéleni. HR oddéleni mize
pFipravit Skoleni tak, aby co nejvice vyhovovalo zaméstnancim, napf. z pohledu
Casové dotace, struktury obohacené o videa, aj. Takovato Skoleni jsou velice Casto

shadno obohacovana o dal§i moduly.

E-learning také usnadriuje vyhodnoceni jednotlivych Skoleni, jelikoz tyto platformy
velice Casto poskytuji vyhodnoceni preddefinovanych faktorl. Napf. mohou
vyhodnocovat efektivitu vzdélani formou zpétné vazby, kterou zaméstnanec muze
okamzité po ukoncCeni modulu odeslat. Nasledna analyza dat se také vztahuje na

pfedem pfipraveny kviz, ve kterém zaméstnanec musi oznacit spravné odpovédi.

1.6 Faze treti —,,Po zapracovani

Tato faze obsahuje kariérni rozvoj zaméstnance, jakmile je pIné kvalifikovan
a proSkolen pro svoji pozici. V této fazi jsou pro zaméstnance pfipravovany
specificka Skolena (uvaZzujeme rozvoj odbornych znalosti, ¢i mékkych dovednosti),
periodicka skoleni (ta jsou zajiStovana pomoci e-learningovych modult — viz bod

,E-learning“), rozvojové programy, kvalifikaéni programy, workshopy, aj.

Coaching a mentoring je vyuzivan sporadicky, budto interné, kdy vedouci oddéleni
vyuZziva své znalosti a schopnosti k mentoringu svych podfizenych, anebo je vyuzZita
externi sluzba coachingu pro vys$si managment, pokud je potfeba.

Kvalifika¢ni programy

Kvalifikaéni programy jsou bézné uzZivané ve vybrané organizaci k rozvoji
délnickych pozic, napf. jsou nabizeny kvalifikaCni kurzy pro délniky na pozice

sefizovaC ve vyrobé, aj. Skoliteli takovych kurzu byvaji interni zaméstnanci.
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Workshop

V kontrastu s E-learningem je workshop. Workshopy se ve vybrané organizaci
uzivaji pro onboarding zaméstnanc, rozvoj schopnosti a dovednosti, analyzu dat,
fizeni projektd aj. V ramci onbordingu jsou workshopy vyuzivany pro Skoleni
o dodrzovani pfedpisu, pfedstaveni projektd a nominovani zodpovédnych osob, aj.

| kdyz v porovnani s E-learningem jsou workshopy nakladné&jsi, jejich uziti je hojné.

Workshopy se ve vybrané organizaci také vyuZzivaji pro nastaveni globalnich
projektd a prvotniho brainstormingu, pfipadné spravného nastaveni projektu
(v ramci supply chain). Dulezité je spravné nastaveni a definovani tizeného
vysledku pro organizaci. Jinymi slovy, co by méli u€inkujici zaméstnanci se naucit,

nebo ¢eho dosahnout béhem a po workshopu.
Rozvojové programy a assessment centra (dale jako ,,AC“)

Rozvojové programy a assessment centra jsou poskytovana externi organizaci.
Vybrana organizace vyuziva téchto talentovych programd Kk identifikovani

potencionalu mezi internimi zaméstnanci.

LAC* predstavuji strukturovany a komplexni pFistup k hodnoceni zaméstnanci
z pohledu jejich dovednosti, kompetenci a potencionalu. ,AC“ jsou organizaci

vyuzivana na Evropské urovni, aby pomohla jak organizaci, tak zaméstnancum.

Zaméstnanci jsou hodnoceni — externisty, zkouseni v rozsahu 1 — 3 dnu v raznych
situacich. At uz v praci v tymech, anebo v individualnich aktivitach typu hrani roli.
Soucasti téchto ,AC“ jsou také psychotesty, které kazdy z kandidatd musi
absolvovat. Tyto psychotesty jsou tzv. Hogan testy, které se zaméruji na hodnoceni

rysy charakteru. Uvedené ,AC“ se zaméruji na tyto dvé metody testovani:
1. Hoganuv osobnostni dotaznik (HPI): Kazdodenni silné a slabé stranky

2. "Hogan Motives Values Preferences Inventory“ (MVPI): Osobni cile, zajmy

a motivy

Tento typ hodnoceni zaméstnancl je pouzivan organizaci pro vedouci pozice a pro

talentové programy.
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5. Vzdélavani a rozvoj pracovniki ve vybrané organizaci
v export control

Soucasny stav poznani se vztahuje a popisuje systém proskolovani zaméstnancu
ve vybrané organizaci v celni a export control problematice. Zaméstnanci, pro které
jsou tyto tréninky relevantni a cilené maji, ve vybrané organizaci, pozici ,plant export
control manager” (dale jako ,P_ECM?"). Jejich pozice je z pravidla pfidruzenou
agendou k dal8i pozici. Role P_ECM na zavodové urovni je nasledujici: od
zaméstnancu je vyZzadovano jednat v souladu s lokalnimi a mezinarodnimi pfedpisy
a zakony, zaroven museji brat v potaz interni smérnice pro vykonavani svych
povinnosti. Tito zaméstnanci pfi prvnim naznaku poruseni export control reguli
v daném zavodé kontaktuji regionalniho export control manazera (dale jako
,R_ECM®). Jelikoz R_ECM ma na starosti vice zavodl jsou P_ECM nedilnou

soucasti, a velice dulezitou soudasti, celého interniho retézce.

Ke zdarnému proskoleni P_ECM je pouZita prezentace (viz pfiloha 1. Basic export
control Skoleni) popisujici zakladni pozadavky na afektované zaméstnance, spolu
se zakladnimi zakonitostmi export control problematiky (Poskytnuta prezentace je
pFilohou této prace. Dulezité je zminit, Ze prezentace neobsahuje 100 % obsahu z

davodd ochrany organizace a udrzZeni jeji anonymity).

Jak jiz bylo zminéno, pokud jsou poruseny pfedpisy je do situace zahrnut R_ECM.
Mezi potencionalni poruseni export control reguli se fadi nasledujici scénare; napf.
dodavatel, ktery sidli na uzemi stejného statu zméni tésté pfed nakladkou misto
doru€eni na blize nespecifikované misto mimo EU. Nebo se muze objevit
pozZzadavek na specialni vyztuzeni baleni, namorni baleni pro pozemni pfepravu.
Dodavatel odmita poskytnou tzv. ,dual-use goods“® prohlaseni aj. Veskeré tyto
situace jsou feSeny R_ECM a jsou popsany v tréninku pro P_ECM. Nasledujici
kapitola se detailné zabyva poskytnutym tréninkem a jeho spravnou intepretaci,
neboli analyzou souasného stavu — prostfednictvim SWOT analyzy a nasledného

porovnani jsou zhodnoceny tréninky poskytnuté R_ECM a E-learning viz nize.

8 "Dvoji pouziti", neboli ,Dual use goods” oznacuje zbozi, software a technologie, které maji civilni i
vojenskeé vyuziti. Zbozi dvojiho uziti maze byt pouzito k mirovym uceldm, napfiklad v pramyslu
nebo vyzkumu, ale ma také potencial pro pouZiti ve vojenskych aplikacich. Vzhledem k
potencialnim rizikiim spojenym s Sifenim citlivych technologii zavedlo mnoho zemi pfedpisy pro
kontrolu vyvozu a pfevodu zbozZi dvojiho uZiti.
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1.7 Proskolovani interniho personalu v exportni problematice

Vybrana organizace Skoli své zaméstnance v export control problematice z nékolika
dUvodu, a stejné tak jako kterakoliv jina organizace s globalnim pfesahem se snazi
dodrZzovanim exportnich zakonl bojovat s terorismem, chranit své (bezpeénosti)
zajmy, predchazet Sifeni zbrani hromadného nieni, jednat v souladu s lokalnimi
a globalnimi zakony, udrzovat nadnarodni vztahy a zajmy, prfedchazet Spatné
reputaci a v neposledni fadé chranit své zaméstnance prfed ustavnimi nasledky,

dojde-li k poruseni exportnich zakon.

Skoleni export control se ve vybrané organizaci provadi dvéma zpdsoby. Prvni

metodou je hromadné proskoleni provedené R_ECM, na zakladné poskytnuté
prezentace. Tato forma Skoleni je zprostfedkovana jednou ro¢né, zaroven je do
detailu popsana v této praci. Muze byt zprostfedkovana budto formou online kurzu,
nebo $koleni .face to face“. Druhou metodou je E-learning, ktery kazdy
zaméstnanec zodpovédny za export control musi splnit. Tento E-learning je
zaméstnancim zpfistupnén téz v pravidelném intervalu. Prostfednictvim interniho
portalu jsou tyto cilené Skoleni pfifazovany zaméstnancim automaticky dle jejich
popisu pracovniho mista. Pokud je v tomto popisu pracovniho mista uvedeno ,ECM*
(export control manager) systém automaticky pfifadi tato Skoleni pro danou osobu.
Kazdy zaméstnanec také po uspéSném ukoncCeni Skoleni obdrzi -certifikat
o ukoncCeni Skoleni a to bez ohledu na to, jestli se jedna o e-learning, nebo
hromadné Skoleni. U E-learningovych bloki musi zaméstnanec pro zdarné
ukonceni Skoleni projit zavérecnym ,testem®, ktery musi splnit nad urcité procento
uspésnosti. VSichni afektovani zaméstnanci jsou tak 2x ro¢né proskoleni v export
control problematice bez ohledu na jejich ,uroven® (globalni, regionalni, zavodova,
atd.). Tim je docileno seznameni zaméstnancl s nové aktualizovanymi zakony
export control a zaroven splnéni podminek internich a externich auditd — napfiklad
audity provadéné Celni Spravou Ceské Republiky pozaduji proskolovani
zaméstnancl v pravidelnych intervalech alesporn 1x ro¢né. Jedna se o zakonem

vyzadovanou podminku, viastni-li subjekt povoleni AEO* .

4 Autorizovany hospodarsky subjekt (AEO): AEO je subjekt zapojeny do mezinarodniho pohybu
zbozi, ktery byl certifikovan narodni celni spravou nebo jejim jménem jako subjekt, ktery splfiuje
bezpelnostni standardy WCO nebo rovnocenné bezpelnostni standardy dodavatelského fetézce.
PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2023/1070 ze dne 1. 8ervna 2023 déle specifikuje detaily
této licence.
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1.8 Skoleni export control — Uvod

Skoleni poskytnuté R_ECM zagind obeznamenim ostatnich zaméstnancti se
strukturou Skoleni — obecné informace o struktufe organizace (tyto informace nejsou
soucasti zminéné pfilohy prace), oCekavani, které ma organizace od svych
zameéstnancl na zavodovych urovnich, interaktivni ¢ast, specifika export control,

priklady z praxe a interni proces.

Uvodem je vymezen pojem export control a primarni cile — G&elem je poskytnout
znalost v poli export control, pfedat povédomi o problémech pfi exportu
a dostateCnou uroven znalosti pro jednotlivé zaméstnance aby byli schopni tyto

problémy dale identifikovat, védéli na koho se obratit a pfipadné je sami vyresit.

Zameéstnanci by méli mit povédomi a znalosti o potencionalnich problémech, které
mohou nastat pfi exportu jako napf. tzv. ,konecné uziti, poruseni sankénich listu,
problematika ,dual-use®, poruseni embarga. Zaroven by méli byt schopni jednat
v souladu s internimi pravidly a pravnimi ustanovenimi. Jinymi slovy brat v potaz

ustavni ustanoveni, zakony, aj.

1.9 Skoleni export control — Vymezeni pojmu

Konecné uziti se tyka omezeni nebo podminek kladenych na vyuzivani ur€itého
zbozi, technologii nebo sluzeb, ¢asto uloZzenych viadami nebo mezinarodnimi
dohodami. Hlavnim ucelem omezeni kone¢ného pouZziti je zabranit zneuZiti ur€itych
polozek k ucelum, které mohou ohrozit narodni bezpecénost, vefejnou bezpecnost
nebo dodrzovani mezinarodniho prava. Tato omezeni se bézné uplatiuji
v souvislosti s prfedpisy o kontrole vyvozu s cilem fidit tok citlivého zboZzi
a technologii pfes hranice. PoruSeni omezeni kone&ného pouziti mize mit za
nasledek znacné sankce, vCetné pokut, sankci a pravnich dusledkd. Vyvozci
odpovidaji za to, zZe jejich vyrobky budou pouzity v souladu s dohodnutym kone¢nym

pouzitim a mistem urc¢eni.

Sankéni seznamy, znamé také jako seznamy omezujicich opatfeni nebo embargo,
jsou seznamy osob, subjektl nebo zemi, na které se vztahuji konkrétni sankce nebo
omezeni uvalena vladami, mezinarodnimi organizacemi nebo regulacnimi organy.
Tyto seznamy jsou vytvareny a vedeny jako soucast SirSiho Usili o feSeni probléml
souvisejicich s narodni bezpec€nosti, zahrani¢ni politikou, lidskymi pravy nebo jinymi

mezinarodnimi otazkami. Vybrana organizace v internim strategickém systému
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eviduje veSkeré partery a jakmile jsou vydany nové sankéni seznamy, systém
automaticky kontroluje zda neni jakakoliv z entit, se kterymi organizace
spolupracuje jmenovana na sankénim listu. V takovém pfipadé je tfeba velice
urgentné jednat. Pokud ma organizace globalni pfesah je pro ni kliCove, aby
kontrolovala zakony, sankéni listy, embargo aj., nejen napf. ty vydané Evropskou

Unii, ale také ty vydané Velkou Britanii a Spojenymi Staty.

Muze se totiz stat, Ze lokalni (USA) entita je jmenovana pouze na sankénich listech
Spojenych Statli. Pokud Evropska organizace s takovou entitou i nadale udrzuje
obchodni styk, sama organizace se dostane na sankéni listy Spojenych Statd.
V takovém pfipadé organizace ztrati obchodni partnery, jelikoz Zzadny z nich nebude

riskovat, byt jmenovan na sank¢nim listu -viz dalSi kapitola.

1.10 Skoleni export control — Interaktivni éast

Skolitel po uvedeni tématu, vysvétleni kliGovych pojmua dale pokraduje kladenim péti
otazek, ,mytl“. Zaméstnanci jsou tazani proto, aby byli vztazeni do tématu a citili se
byt zapojeni ve Skoleni. Zaroven tyto ,myty“ poukazuji na velice zavazné pilife
exportu, a proto je zde vySSi Casova dotaze. Jakmile zaméstnanci odpovi na dané
otazky (viz nize) je jim dana problematika pfibliZzena a dovysvétlena. Cely koncept
je takto nastaven z prostého diavodu - téchto pét ,mytl“ obsahuje problematiku
sankénich seznamd, exportnich zakonitosti a ukazuje dullezitost kontroly exportu
jako takové. Zaroven zduraznuje nadregionalni pfesah a dava zaméstnancim
moznost si pfedstavit konkrétni pfipady u jednotlivych bodu. V originalnim tréninku
jsou zaméstnanci nadale seznameni i s metodikou kontroly sank&nich seznamu
R_ECM a internim strategickym systémem. Z ddvodu ochrany dat organizace je

tato ¢ast vyjmuta.

Nize je uvedeno celkem pét jiz zminénych otazek / mytu, které jsou zaméstnancim

postupné a systematicky pfedstaveny.

1. ,otaci porovnat zakladni udaje naSich obchodnich partnerl se seznamem
sankci.”

2. ,Kontrola vyvozu se tyka pouze vyrobcu valecnych zbrani a streliva.”

3. ,2Kontrola vyvozu se tyka pouze vyvozu, zasilame pouze v ramci EU /

Spojeného kralovstvi.”
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4. ,Pfezkoumali jsme nase zakladni udaje o materialu - kontrola vyvozu pro nas

jiz nepredstavuje problém.”
5. ,Pravo USA pro nas neni relevantni.”

Bod €.1. poukazuje na problematiku spojenou se sank&nimi listy, a pfimo jmenuje
kralovstvi. Na téchto oficialnich seznamech jsou uvedeny vSechny osoby a subjekty,
proti nimz jsou namifeny a byly pfijaty hospodarské nebo financni sankce nebo jina

pravni opatfeni, ktera musi organizace respektovat a jednat s nimi v souladu.

Bod €.2. reflektuje jizZ zminéné konecéné uziti, dual-use zbozi, aj. Kazda spolecnost
vyvazejici zbozi v ramci EU, UK, nebo USA, musi zkontrolovat zda na né&j neni
uvaleno embargo. Hlinik Ize napfiklad pouzit k vyrobé& nabojnic i rtének. Proto, je
dllezité vzit v ivahu také ucel konecného pouziti. Napfiklad pokud ma byt zbozi
pouzito pro chemické zbrané, vojenské ucely nebo jaderné zafizeni, muze i zbozi

neuvedené na seznamu podléhat pozadavkim na vyvozni licence.

Bod €.3. poukazuje na zakony o zahrani¢nim obchodu tykajici se urCitého zbozi.
Tyto zakony se mohou vztahovat i na mistni transakce. V pfipadé citlivych vyrobku
dvojiho uziti nebo jiného omezeného zbozi je tfeba vénovat zvlastni pozornost
dalSimu prodeji, odchylnym pfijemcim a kone¢nému pouziti. V takovych pfipadech
se doporucuje ziskat informace o konecném pouziti. NejlepSim zpuUsobe, jak ziskat
takové prohlaseni je pro organizaci obratit se na jeji dodavatelé a ziskat prohladeni
o0 kone¢ném uziti nebo prohlaseni o kontrole vyvozu, aby byla zajiSténa pravni

jistota.

Bod ¢€.4. znazorfiuje problematiku exportu, jelikoz kontrola vyvozu se tyka nejen
fyzického zboZi, ale také softwaru, znalosti a technologii. Poskytovani softwaru,
znalosti nebo technologii ve formé technickych specifikaci nebo jinych dokument
se muze tykat i vyvozu. Do této skupiny se fadi i vykresy sdilené prostfednictvim e-
mailu, jakoz i prenaseni odpovidajicich dokumentl, v digitalni nebo papirové
podobé, na sluzebni cesté mize podléhat schvaleni.

Bod ¢.5. je velice dulezitym bodem, jelikoz zaméstnancum znazorfiuje dopady,
které mohou pramenit z nedodrZzeni Americkych zakonu — sank&nich listd. Americké

zakony o kontrole zpétného vyvozu maji extra-teritorialni u€inek. To znamena, zZe

USA kontroluji své zboZi bez ohledu na to, kam je v ramci celosvétového obchodu
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prepravovano. Americké pravo je proto tfeba dodrzovat i v pfipadé, Zze spole¢nosti,

které nemaiji sidlo v USA, pfimo nebo nepfimo obchoduji s americkymi vyrobky.

Kromé toho americké ufady vedou také rozsahlé sankCni seznamy, které je tfeba

dodrzovat za kazdou cenu. Obchodovani s obchodnimi partnery, na které se

vztahuji sankce, vede k vlastnimu zafazeni na seznam sankci. V tomto pfipadé by

bylo ohrozeno vlastni ekonomické preziti.

Koncem Skoleni jsou zaméstnancum predstaveny dalSi tfi dulezité body - mozné

sankce, které prameni z védomého poruseni export control reguli (1.), odkazy na

probirana témata (2.) a pfiklady Spatné reputace (3.).

1.

Priklady védomého poruSeni sankci jsou dulezitym aspektem, se kterym
musi byt zaméstnanci organizace seznameni. UZ jen z toho ddvodu, jelikoz
R_ECM zodpovida za vyvozy provedené jednotlivymi zavody. Konkrétnimi
priklady jsou: védomy vyvoz ,dual-use“ zbozi bez licence, zde hrozi
organizaci pokuta az 500 000 €. Za pfedem promyslené poruseni embarga
hrozi zaméstnancim organizace minimalni odnéti svobody ve vysi jednoho
roku. Za vyvoz zakazanych zbrani, pfipadné importovani zbrani do

zakazanych uzemi hrozi odnéti svobody az ve vySi 10 let.

Odkazy na probrana témata se z vétSiny odkazuji pfimo na nafizeni unie,
pfipadné na lokalni zdroje. Poskytnutim odkazl na jednotliva témata je
zameéstnancim zarueno, ze se na dané body mohou odkazovat
i v budoucnosti. Prezentace, interni postupy a nafizeni a také certifikat

0 Ucasti je zaméstnancim poskytnut po tréninku.

Mezi pfiklady Spatné reputace pro organizaci je prezentovano, krom dalSich
pfikladl, nasledujici: V roce 2018 se v Severni Koreji ocitla dvé obrnéna
vozidla ,Mercedes-Maybach S600 Guard®, ktera se po celém svété pouZivaji
jako luxusni transportéry dulezitych a vyznamnych osob. Sankce pfijaté OSN
jako trest za vyvoj jadernych zbrani v Pchjongjangu ale mély zakazat
spole¢nostem a jednotliveim prodavat veskeré zbrané, luxusni zbozi, aj. do
Severni Koreje. | kdyZz spoleénost Mercedes-Benz (Daimler) nebyla
zodpovédna za vyvoz téchto dvou luxusnich vozidel, vrhlo to na spole¢nost
Spatné svétlo a jeji reputace byla poskozena. Zaméstnanci organizace si

proto museji uvédomit zavaznost exportnich zakond a jak rychle se maze
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jméno organizace asociovat s medialni kauzou a poveést spolecnosti mize

byt poskozena.

6. Analyza efektivity stavajiciho pristupu ke vzdélavani
zaméstnancul vybrané organizace v celni problematice

Méreni kvality vzdélavani je slozitym ukolem, jelikoZ definice a zpusob méfeni této
proménné neni jasné definovan. Méfeni kvality ve vzdélavani je slozité a zahrnuje
mnoho rdznych "zuc€astnénych stran". Pro spravné vyhodnoceni predstaveného
modelu vzdélavani zaméstnancl vybrané organizace v celni problematice je nutné
hodnotit kvalitu vyuky, kvalitu vykladu vzdélavaciho materialu zaméstnanci, kvalitu
Skoliciho materialu a kvalitu fizeni vzdélavani. Jak jiz bylo zminéno, tak organizace
vyuziva dva zpusoby proskoleni zaméstnancl v celni problematice (E-learning
a hromadné proSkoleni). Jelikoz existuji dvé moznosti proSkoleni ve vybrané
organizaci, jsou v této praci zpracované dvé SWOT analyzy analyzujici efektivitu

obou moznosti. Vystupem prace je pak vzajemné porovnani téchto analyz.

1.11 SWOT analyza efektivity e-learningu
Silné stranky pfispivaji, jsou-li spravné vyuzity, k vytvoreni rozsahlym online bloku,
které nejen fesi aktualni vzdélavaci potfeby, ale také se pfizpusobuji vyvijejicim se

pozadavkim pramyslu.

Mezi silné stranky patfi napfiklad nakladové efektivni fizeni vyuky; pokud vyuZijeme
zminény interni systém pro spravnou alokaci jednotlivych Skoleni v ramci online
vzdélavani, je mozné tyto bloky zaméstnancum zprostfedkovat velice rychle
a efektivné. Tento bod je vniman organizaci jako silna stranka. Interni systém totiz
reflektuje popis pracovnich mist zaméstnancli a muze jim v pfedem nastaveném

intervalu zasilat online Skoleni dle predefinovanych pozadavku.

Dalsi silnou strankou je rozmanita paleta uplatnéni pro jednotlivé bloky. Uplatnéni
je velice vyhodné napfiklad u opakujicich se Skoleni stejného typu, jinymi slovy E-
learning zajiStuje standardizované a konzistentni poskytovani obsahu Skoleni
Vv ramci celé organizace. To ma zasadni vyznam zejmeéna pfi Skolenich zamérenych
na dodrzovani pFedpisi nebo pfi pfedavani dualezitych organizacnich zasad

a postupl, ¢imz se snizuje riziko nespravného pochopeni.
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Diky pausalnimu uplatnéni online vyuky a nasledném obdrzeni certifikatd
o participaci a uspésSném proskoleni mohou byt u externich a internich auditd

prokazovany kompetence zaméstnancu.

E-learningové platformy lze efektivné Skalovat, aby mohly pojmout velky pocet
uzivatell sou€asné. Toto ,rozSifeni“ je zasadni pro organizace, které rostou nebo
maji v riznych obdobich rizné vzdélavaci potfeby. Tyto potfeby / Skoleni,
poskytnuté zaméstnancim Ize pomoci online metodiky velice snadno a rychle
vyhodnotit. Organizace tak mohou sledovat uspéSnost zaméstnancli v realném
Case, sledovat miru dokonceni a vyhodnocovat efektivitu Skolicich modull. Tento
pristup zaloZzeny na datech umoziuje informované rozhodovani a moznost

upravovat skolici programy podle potfeby.

PFipadna uprava téchto Skolicich materialt a vyukovych bloku je velice snadna. Tim
je zajisténo, Ze obsah zUstava aktualni a v souladu s prumyslovymi standardy. To
je dulezité zejména v rychle se vyvijejicich odvétvich, kde znalosti a dovednosti

mohou rychle zastarat.

Slabé stranky a jejich spravna interpretace mize organizaci pochopit a identifikovat
slaba mista, aktivné fesit problémy a zavadét strategie ke zmirnéni jejich dopadu.
Uvédoménim si téchto slabych stranek a aktivni praci na jejich odstranéni mohou

organizace zvySit celkovy uspéch a pfijeti iniciativ elektronického vzdélavani.

Jednou z hlavnich slabin e-learningu je moznost technickych problémud. Néktefi
zameéstnanci mohou postradat potfebné technické znalosti nebo mohou mit potize
s ovladanim online platforem, coz vede k frustraci a brzdi proces uceni. Zaroven
mohou mit pocit absence pfimé interakce v prostiedi elektronického vzdélavani. To
muze vést k pocitu izolace zaméstnancli. Tento nedostatek osobniho kontaktu
muze mit vliv na motivaci a miru zapojeni, protoze néktefi jedinci mohou mit
problém udrzet si soustfedéni bez bezprostifedni podpory kolegli nebo instruktor(.
E-learning Casto postrada socialni slozku, ktera je pfitomna v tradicnich u¢ebnach,
coz stavi do kontrastu e-learningu druhou vyukovou metodu zaklad export control;
a to ,hromadné“ uceni. Spole¢né ucleni, skupinové diskuse a pfilezitosti
k navazovani kontaktd mohou byt omezené, coz ovliviiuje rozvoj mezilidskych

dovednosti a pocit sounalezitosti mezi zaméstnanci.
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Ve vybrané organizaci je vnimana slaba stranka v absenci pfimé interakce
a moznosti kladeni otazek v realném €ase k danym problémudm. Tato slaba stranka
je kompenzovana ,hromadnym* Skoleni pro P_ECM, kde se zaméstnanec mulze
dotazat R_ECM na stézejni body v ramci Skoleni — kontakt mezi P_ECM a R_ECM

je jinak udrzovan na pravidelné bazi.

Prilezitosti; vyuzitim téchto moznosti mohou organizace vytvofit dynamické
a pohotové e-learningové prostfedi, které nejen reaguje na aktualni vzdélavaci
potieby, ale také pfipravuje pracovniky na trvaly uspéch v neustale se vyvijejicim

profesnim prostfedi.

E-learning poskytuje organizacim pfilezitost podporovat kulturu neustalého uceni.
Zaméstnanci se mohou prubézné vzdélavat a rozvijet, sledovat trendy v oboru,
ziskavat nové dovednosti a pfizpusobovat se ménicim se pracovnim pozadavkim.
Organizace s globalnimi pracovniky mohou vyuzivat e-learning k poskytovani
konzistentniho Skoleni napfi¢ geografickymi hranicemi. Tento globalni dosah
zajistuje, Zze se zaméstnancim bez ohledu na jejich umisténi dostane
standardizovaného a vysoce kvalitniho vzdélavani, coZz podporuje soudrznou

organizacni kulturu.

Zaclenéni prvkl gamifikace, jako jsou kvizy, odznaky a Zebfi¢ky, dodava E-
learningu interaktivni a soutézni rozmér. To mulze zvySit motivaci, zapojeni
a udrzeni znalosti zaméstnancUl. PfFilezitosti pro vybranou organizaci mohou byt
,mikro-moduly“, které zprostfedkovavaji zaméstnancum kratké, soustfedéné useky
obsahu. Tento format je obzvlasté efektivni, protoze umoznuje ziskat specifické
dovednosti nebo informace struénym a Casové uspornym zplUsobem. Zarover
nedavné rozSifeni interniho systému bylo vnimano jako nova pfilezitost. RozSifeni
spo€ivalo v tom, Ze si zaméstnanci mohou Zadat o vyukové moduly a bloky

prostfednictvim interniho portalu.

Hrozby; spravnou identifikaci nasledujicich hrozeb, mohou organizace vyvinout
strategie, které zmirni rizika a zvysi celkovy uspéch e-learningovych iniciativ pro své
zaméstnance. Tento proaktivni pfistup zajisti odolnéjSi a efektivnéjSi e-learning.
Jednou z hlavnich hrozeb uspésného zavedeni e-learningu je odpor ke zménam.
Zaméstnanci a zu€astnéné strany zvyklé na tradini metody vzdélavani mohou

vahat s pfijetim novych technologii. Pfekonani tohoto odporu vyZaduje ucinnou
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komunikaci, prokazani vyhod e-learningu a poskytnuti odpovidajici podpory béhem

prechodu.

Nakladani s citlivymi udaji a osobnimi informacemi online vyvolava znacné obavy
0 bezpe€nost. Hrozba uniku dat, kybernetickych utokd nebo neopravnéného
pristupu k davérnym informacim pFedstavuje riziko jak pro organizaci, tak pro jeji
zaméstnance. Pro zmirnéni této hrozby je zasadni zavedeni dukladnych opatfeni
kybernetické bezpecCnosti, vCetné Sifrovani a bezpeéného ovéfovani. Vybrana
organizace vyuziva pro Skoleni zaméstnancl online svuj vlastni interni systém,

nevyuziva tedy sluzeb tretich stran, kde je hrozba uniku dat vyssi.

DalSi hrozbou je Spatné navrzeny nebo zastaraly obsah, ktery mize snizit u€innost
e-learningovych iniciativ. Pokud obsah postrada relevanci, neni poutavy nebo
nespliuje vzdélavaci cile, mohou se zaméstnanci od n&j odpajit, coz vede k plytvani

zdroji a potencialné brani rozvoji dovednosti.

Obé vySe uvedené hrozby (Spatné navrzeny nebo zastaraly obsah) jsou fazeny
mezi hrozby i ve vybrané organizaci. Je to z toho duvodu, Ze obsah bloku
obsahujiciho export control ¢asto popisuje legislativni normy a definice, které jsou
pro zaméstnance Casto cizi, pfipadné Spatné pochopitelné. Proto mize dojit ke
ztraté pozornosti, nebo nepochopeni tématu. Sekundarni hrozbou je pak pozdni
aktualizace Skolicich materialt a nereflektovani novych legislativnich podminek pro

export.

1.12 SWOT analyza efektivity Skoleni provedeného R_ECM

Ma-li byt toto Skoleni (bez ohledu na Skolitele) efektivni v dlouhodobém pojeti, je
dulezité spravné vybrat Skolitele a vyhodnoceni vysledkl (definovani dalSich
vzdé&lavacich cilG, pfipadné& vyhodnoceni kvality $koleni). Skoleni poskytnuté
R_ECM je provadéno hromadné, tzn. Je pfitomno nékolik P_ECM at’ uz online,
nebo ,face to face®. V této praci je zmifiované Skoleni vyhodnoceno prostfednictvim
SWOT analyzy.

Toto Skoleni bylo pfipraveno na zakladé definovani novych pozic typu P_ECM aj.,
na zakladé budgetu a popisu pracovnich mist. Jelikoz tento dokument pozaduje po
zameéstnancich urcitou elementarni znalost exportnich zakonl, museji byt

pravidelné proskoleni, stejné tak jako ostatni zaméstnanci na zavodové urovni.
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Silné stranky; moznost vzdélavani zaméstnancl ,face to face” fadi organizace
mezi silné stranky, jelikoZz je zaméstnancim zprostfedkovano zapojeni se do
praktickych zku$enosti, simulaci a pfipadovych studii, coz podporuje hlubSi
pochopeni pfedpisi o export kontrol a vyvoznich zakonu. Moznost dotazat se
Skolitele na konkrétni otazky, body a problémy je hodnocena kladné i zaméstnanci.
Mechanismus okamzité zpétné vazby, okamzitého vysvétleni: ucastnici si mohou
vyzadat okamZité vysvétleni a zpétnou vazbu od instruktorl a okamzité FeSit
pfipadné nejasnosti nebo mylné predstavy. Osobni Skoleni také poskytuje
ucastnikim platformu pro budovani profesnich siti, sdileni zkuSenosti a navazovani

cennych kontaktl na pracovisti.

AT S &4

Jedna se totiz o ,feSeni na miru“ pro interni pracovniky zodpovédné za export
control. V ramci vySe popsaného tréninku jsou vysvétleny interni procesy, lokalni

zakony a obecné pozadavky.

Slabé stranky; sladéni harmonogramd osobnich Skoleni mize byt narocné,
zejména pokud se jedna o uc€astniky z riznych oddéleni, mist nebo Casovych
pasem. Tento problém je velice Casto pfitomny ve spole€nosti a organizaci ,face to

(T34

face“ Skoleni, jelikoz zavody organizace pro dany region jsou rozmistény po celé

Evropé (tudiz trénink ,face-face” je velice nakladnou zaleZitosti pro P_ECM).

Pro zaméstnance muze narocné vratit se k ur€itym usekim Skoleni, jelikoz Skoleni
,face-face” postrada flexibilitu pfistupu na vyzadani / podle potieby. Tento bod je
v8ak eliminovan strukturou Skoleni — po ukonéeni Skoleni je ucastnikim zaslan

certifikat o uc€asti a zpfistupnén obsah Skoleni.

Prilezitosti; sdileni ,know-how“ mezi zavody je cenou zkuSenosti a cennymi
poznatky z oboru. V reakci na zpétnou vazbu ucCastnikl z vybrané organizace
mohou Skolitelé béhem Skoleni dynamicky upravovat obsah, aby se zaméfili na
nové problémy nebo konkrétni oblasti zajmu. DalSi pfileZitosti je podrobna analyza
pripadovych studii - osobni setkani umoZznuji hloubkovou analyzu slozitych
pfipadovych studii, coz ucastniky podnécuje ke zkoumani slozitych scénaru

a rozvijeni dovednosti kritického mysleni.

Hrozby; rychly technologicky pokrok muze pfedstavovat hrozbu pro tradiéni metody

osobniho Skoleni. Vzestup sofistikovanych online vzdélavacich platforem, virtualni

29



reality a dalSich digitalnich nastroji mlze zpusobit, Ze osobni Skoleni se bude zdat
zastaralé nebo méné atraktivni, efektivni a pfinosné. Organizace mohou mit
problém konkurovat technologicky vyspélejSim moznostem $koleni, coz muze vést
k poklesu zavadéni programl osobniho Skoleni a upadku silnych stranek této
vyukové metodiky. DalSi hrozbou, ktera ovlivhuje obé vyukové strategie, je
dynamicka povaha predpist o kontrole vyvozu. Ta pfedstavuje hrozbu pro osobni
8kolici programy. Casté zmény piedpisi mohou pro $kolitele znamenat problém
udrzet obsah aktualni a v souladu s pfedpisy. Neaktualni obsah Skoleni muze vést
k dezinformacim a nedodrZovani nejnovéjSich zakonu o kontrole vyvozu, coz

organizaci vystavuje riziku pravnich dasledku a finan€nich sankci.

Ve vybrané organizaci je mezi hrozby fazena pravé tato dynamicka povaha zmén
exportnich zakond, jelikoz jejich zpracovani a reflektovani nejen v Skolicich
materialech, ale také v internich smérnicich a zpracovani v internim strategickém
systému tvofi vysokou pracovni zatéz. Pro zmirméni vySe uvedenych
potencionalnich hrozeb, pfijala vybrana organizace nékolik ,opatfeni®. Mezi tato
opatfeni patfi diverzifikace vzdélavacich metod a snaha zaclenit kombinaci
osobnich a online Skolicich metod. DalSim opatfenim jsou pravidelné aktualizace
obsahu a nastaveni pravidelnych schizek mezi rznymi urovnémi ECM ve vybrané
organizaci. V ramci téchto schlizek mohou zaméstnanci sdilet své ,know-how,

poskytnout podporu ostatnim, revidovat nové vydané sankce aj.

7. Vyhodnoceni vysledki vyzkumu a navrh opatieni
zameérenych na zvysSeni efektivity procesu vzdélavani

Vyhodnoceni analytické ¢asti prace — SWOT analyzy provadénych typt Skoleni, je
provedeno porovnanim jednotlivych bodl mezi sebou — silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. Zavérem Kkapitoly jsou pojmenovany navrhy zlepSeni

jednotlivych moduld Skoleni export control problematiky ve vybrané organizaci.

Silné stranky; E-learning je v porovnani s osobnim Skolenim obecné nakladové
efektivnéjSi, protoze odpadaji naklady na cestu, misto konani a ubytovani, aj.
Osobni trénink muze byt drazsi kvdli logistice a souvisejicim nakladum.

Z pohledu dostupnosti e-learning umozniuje pfistup pro geograficky rozptylené

publikum a podporuje inkluzi. Osobni trénink na druhou stranu podporuje interakci

30



mezi jednotlivymi u€astniky Skoleni. E-learning umozniuje ucastnikim udit se

vlastnim tempem, coz se pfizpusobuje riznym ¢asovym rozvrham.

Osobni trénink poskytuje vysoce interaktivni a poutavy vyukovy zazitek. Ugastnici
mohou klast otazky, zapojovat se do diskusi a dostavat okamzitou zpétnou vazbu.
Osobni interakce podporuje dynamické prostfedi pro u€eni, které muze byt pro
nékteré studenty poutavéjsi. Prilezitosti k navazovani kontaktt jsou velkou vyhodou
Skoleni ,face-face”. U&astnici se mohou spojit s kolegy, sdilet zku$enosti a budovat
profesni sit. Vytvareni siti muze byt zasadni pro odborniky v odvétvich, kde jsou

vztahy a spoluprace kliCové — jako napfriklad logistika.

Slabé stranky; mezi tuto skupinu fadime omezenou interaktivitu. E-learning ¢asto
postrada urovern interaktivity a okamzitého zapojeni, které poskytuje osobni Skoleni.
Ugastnici mohou pfijit o diskuse v redlném &ase, sezeni s otazkami a odpovédmi,
praktické Cinnosti, coZz muze vést k méné poutavému uceni. Technické problémy se
mohou objevit, jako jsou napfiklad problémy s pfipojenim k internetu, problémy
s kompatibilitou softwaru nebo potize s navigaci v online platformé. To mize narusit

proces uceni a vyvolat frustraci uastniku.

Frustrace a zavislost na vlastni motivaci u€astnikdl je do znaéné miry zavislé na
sebemotivaci a discipliné uc€astniku. Néktefi jedinci mohou mit problém udrzet si
soustfedéni nebo mohou ,prokrastinovat®, coz vede k rozdilim v mife zapojeni

a mire dokonceni.

v v

Slabou strankou osobniho tréninku jsou drazsi nakladim na cestu, ubytovani, misto
konani a koordinaci obecné. Tato slaba stranka je umocnéna dostupnosti u¢astniku
Skoleni. To mlze vyloucit vzdalené nebo globalné rozptylené tymy, coz mlze vést
k nerovhomérnému rozlozeni znalosti v ramci organizace. Pfi posuzovani téchto
nedostatklli by organizace mély zvazit své konkrétni cile, povahu obsahu
a preference svych zaméstnancu. SmiSené vzdélavani, které kombinuje prvky
osobniho Skoleni i e-learningu, mize pomoci zmirnit nékteré z téchto nedostatku
tim, Ze vyvazené nabizi flexibilitu, zapojeni a nakladovou efektivitu. Kromé toho
muze feSeni téchto slabych stranek zahrnovat strategie, jako je poskytovani
technické podpory pro e-learning nebo nabidka flexibilnich moznosti planovani pro

osobni Skoleni.
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Prilezitosti; pribézné monitorovani a hodnoceni poskytuje moznost pribézného
sledovani pokroku uc€astniki prostfednictvim zabudovanych hodnoceni, anket
a kvizl. To umoznuje organizacim sledovat ucinnost Skoleni a identifikovat oblasti,
na které je tfeba se dale zamérit. E-learning Ize pfizpUsobit potfebam uzivatell
- obsah Ize snadno aktualizovat a pfizpUsobit specifickym potfebam publika. Zpétna
vazba od ucastniki mize byt podkladem pro upravy Skoliciho materialu, coz zajisti
jeho relevanci a ucinnost. Nicméné zpétnou vazbu od ucastnikl Ize konsolidovat
velice obtizné, na rozdil od osobniho tréninku. Tuto zpétnou vazbu z osobnich
sezeni lze vyuzit k pribéznému zlepSovani a aktualizaci obsahu Skoleni. Pravidelné
hodnoceni efektivity Skoliciho programu muze byt podkladem pro Upravy, které lépe

vyhovi potifebam ucastnika.

Hrozby; nedostatek osobni interakce v e-learningovém modulu - absence osobni
interakce muze vést k nedostatku osobniho kontaktu mezi u€astniky. To maze mit
za nasledek snizeni pocitu sounalezitosti a spoleného porozumeéni, coz maze byt
pro nékteré aspekty Skoleni v oblasti kontroly vyvozu zasadni. Zaroven
divéryhodnost Skolitelt je vy$Si u osobnich Skoleni. Pfekonani skepse ohledné
divéryhodnosti online Skoleni mize byt problémem v odvétvich, kde jsou tradi¢ni

metody Skoleni vysoce cenény.

Zavérem lze fici, Ze volba mezi e-learningem a osobnim Skolenim zavisi na riznych
faktorech, v€etné cild organizace, rozpoctovych hledisek, povahy obsahu
a preferenci u€astnikd. Zatimco e-learning vynika nakladovou a ¢asovou efektivitou
a globalni dostupnosti, osobni Skoleni nabizi interaktivnéjsi a osobnéjsi vzdélavaci
zazitek spolu s cennymi prilezitostmi k navazovani kontaktd. Organizace mohou
najit rovnovahu pfijetim pfistupu smiSeného vzdélavani, ktery kombinuje silné
stranky obou zplsobU a vytvari komplexni a efektivni Skolici program

Navrhem zlepSeni prfedstaveného procesu je zvySeni poctu schizek mezi ECM na
riznych urovnich — tim bude zajiSténa vzajemna komunikace a sdileni ,best
practices“ mezi jednotlivymi ECM. Interval Skoleni ,face to face se pak nemusi
zvySovat, coz by pfineslo zvySeni nakladl na tato skoleni.

DalSim navrhem zlepSeni je uziti vy$8iho mnozstvi nazornych pfikladu pfi Skoleni

zameéstnancl. Pokud si ECM muze ,otestovat® spravnost svého rozhodnuti pfi
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analyzovani konkrétniho pfikladu, mize tak rozSifit své znalosti bez ohrozeni

organizace v pfripadé chyby.
8. Zaver

Prace pfiblizuje a analyzuje strukturu vzdélavani ve vybrané organizaci. Analyza
prokazala, Zze kombinace obou metod vzdélavani — ,prezencni®, poskytnuté R_ECM
a E-learningu, je kvalitnim zplsobem jak Fidit a organizovat vzdélavani
zaméstnancu organizace. Dale popisuje vesSkeré ostatni snahy a aktivity organizace
proSkolit svij personal, stejné tak jako pfiblizuje obecné postupy a moznosti

vzdélavani v organizacich.

Nastinéné navrhy na zlepSeni pramenni z praxe a jsou jiz testovany pfi Skoleni ,face
to face®* R_ECM. Tato prace pfispéla k zrevidovani souasného konceptu
proskolovani personalu ve zvolené organizaci a pfispéla k aktivitam zamérenych na

zlepSeni sou€asné urovné vzdélani zaméstnancl v export control problematice.

33



Citovana literatura

Baier, J., Caye, J.-M., Strack, R., Kolo, P., & Kumar, A. (2021). The Future of
People .

Becker, G. S. (2015). Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis.
Journal of Political Economy, 9-49.

Gellerstedt, L., Moquist, A., Roos, A., Karin, B., & Craftman, A. G. (2018). Newly
graduated nurses' experiences of a trainee programme regarding the
introduction process and leadership in a hospital setting—A qualitative
interview study. JCN - Journal of Clinical Nursing, 9-10.

Karakaya, F. (2015). Global Barriers to Market Entry for Developing Country
Businesses. Proceedings of the 1993 World Marketing Congress, 208-212.

Pawan, C. K., & Shivangi, S. (2015). Export Commitment and its Impact on Firm-
Level Export Performance: Evidence from SMEs Cluster of Ahmedabad,
India. Journal of Behavioural Economics, Finance, Entrepreneurship,
Accounting and Transport, vol. 3, 90-95.

Peng, W., Wu, P., Wang, J., Chi, H.-L., & Wang, X. (2018). A critical review of the
use of virtual reality in construciton engineering eucation and training.
MDPI.

Senge, P. M. (2006). The Fifth Discipline; The Art & Practice of The Learning
Organization. Crown; lllustrated edition (21 Mar. 2006).

Stfitesky, M., Legnerova, K., & PaliSkova, M. (2021). . Personalni fizeni: tuvod do
moderni personalistiky. PRaha: C.H.BECK.

Taylor, S., & Armstrong. (2020). Armstrong’s Handbook of Human Resource.
London: Kogan Page.

Unie, U. V.-K. (2013). NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &.

952/2013.

34



Seznam obrazkl a tabulek

Tabulka 1. Pfiklad struktury kombinované nomenklatury

Seznam priloh

Pfiloha 1 Basic export control Skoleni ..................cceeeeee

35



Priloha 1 Basic export control skoleni

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

Primary targets & Expectations

The purpose of this presentation is....
= To provide basic knowledge in the field of export control.
+ To create an awareness for export control issues.

We expect you ...
= To act in accordance with the legal requirements and internal regulations.
+ To solve export control law issues an your own respansibility.
= To be able to identify indicators of export control law issues
+ To know who to contact.

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

What means export control

Being aware of Potential

risks

Country
Embargo

Material

Dual use
Person

T End use

Sanctions Military F Red Flags!

lists
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BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

What means export control

Internal

Taking care of regulations

Export
control
guideline

and legal
stipulations

Embargo
restrictions

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

Five myths regarding export control

Myth 1: It is sufficient to match the master data of our business partners with the sanctions lists.

Sanctions lists are published by many states and communities. The most important lists include those of the EU, USA and UK,
These official lists list all persons and entities against whom economic or financial sanctions or ather legal measures have
been adopted. The sanctions lists must be checked regardless of the receiving country and the goods to be shipped.

Also, for local transactions. But please watch out: Sanctions lists review is only one of four export control steps. In addition,
a country-related, a product-related and an end-use-related check must be carried out.

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

Five myths regarding export control

Myth 2:Export control concerns only manufacturers of war weapons and ammunition.

It's not quite that simple. Every company that ships goods within the European Unieon, the United Kingdem or to third
countries must check whether there are embargoes, permits must be obtained or a business partner is on a sanctions list.
The main items requiring approval are so-called "dual-use goods" that can be used for both civilian and military purposes.
Aluminum casings, for example, can be used for the production of both cartridges and lipsticks.

Therefore, it is important to also consider the end-use purpose. For example, if the goods are to be used for chemical
weapons, military purposes or a nuclear facility, non-listed goods may also be subject to export licensing requirements.

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

Five myths regarding export control

Myth 3: Export control concerns only exports. We ship only within the European Union/UK.

Foreign trade laws relating to certain goeds can also apply to local transactions. In the case of sensitive dual-use products or
other restricted goods, special attention should be paid to resales, deviating consignees and end-use. In such cases, it is
advisable to obtain end-use declarations or export control declarations in order to be legally secure. If the product also

contains US compoanents, US re-export control law must be taken into account.

In addition, as already mentioned, the recipients must be checked against the sanctions lists. Also when sending non-critical
goods to local customers.
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BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

Five myths regarding export control

Myth 4: We have reviewed our material master data - export control is no longer an issue for us.

Export control concerns not only physical goods, but also software, knowledge and technology. The provision of software,
knowledge or technology in the form of technical specifications or design drawings on the Internet or by e-mail as well as the

carrying of corresponding documents (in digital or paper form) on a business trip may be subject to approval.

In addition, the sanctions list check must not be forgotten here either. Not even in the case of local business. For the above
reasons, the sales department in particular must be sensitized to the topic of export control.

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

Five myths regarding export control

Myth 5: US law is not relevant to us.

US re-export control law claims extraterritorial effect. This means that the US controls its goods regardless of where they are
shipped in global trade. US law must therefore be observed even by companies that are not based in the US but deal directly

or indirectly with US products.

In additicn, the US authorities also maintain extensive sanctions lists, which should be observed at all costs. Trade with
sanctioned business partners leads to own sanctioning by listing. In this case, one's own economic survival would be at stake.

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

Determination of the circumstances

Type of the intended business:
Procurement

export/shipping ...
final/temporary -»End Use

Subject of the intended business:
Components/Parts

Technology

Software

Drawings

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

Determination of the circumstances

Evaluation of the business partner:
verified existing customer/new customer
reliable

known/unknown

Evaluation of customer country, recipient country and end-user country:

Embargo
Crisis region
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BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

FOUR MAIN QUESTIONS OF EXPORT CONTROL CHECKS

‘ WHO - Customer, recipient, end user check |

‘ WHERE — Nation check (all business partners) |

‘ WHAT - Type of goods |

‘ FOR WHICH - End use check |

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

FOUR MAIN QUESTIONS OF EXPORT CONTROL CHECKS

WHERE - Nation check (all business partners)

Embargoes

What is it? State prohibition to trade with a certain state.

Total embargo = Every ececnomic contact is prohibited. (Exceptions for humanitarian relief items possible)
Partial embarge = Restrictions in different economic sectors. (Exceptions for humanitarian relief items possible)

Arms embargo = Export of military goods not allowed.

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

FOUR MAIN QUESTIONS OF EXPORT CONTROL CHECKS

WHAT - Type of goods

Export restrictions and Dual-Use,

What means Dual-Use? - Goods that can be used for both military and civilian purposes, Check against the
customs tariff number
e.g. 84821090 // TARIC Consultation

Export restrictions on certain goods -» Check against the customs tariff number
e.g. 87085020 // TARIC Consultation

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

FOUR MAIN QUESTIONS OF EXPORT CONTROL CHECKS

FOR WHICH — End use check

End-Use

Military End-Use
Nuclear end-use

In case of doubt: Request for end-use and/or export control declarations Sample
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BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

Red flags

In addition to the four main questions, you need to check for any indications for procurement activities =
deliveries from Whom Deliveries Where Delivery of What Delivery for which use
These indications called ,red flags" could be e.g.:

Identity of new customer is unclear

Upon request the customer gives no or only unsatisfactory details about the shipment's destination
Regquest for unusual or exaggerated confidentiality

Unusual packaging order/security measures (e.g.: seaworthy packaging for delivery within Europe)
Equipment is not suitable for intended location of application
M Red Flags!

BASIC TRAINING EXPORT CONTROL

Violations of export restrictions

Possible penalties against entities and individuals (EU) (Employees involved)
Export of listed dual-use items without a license (regardless of the review)Up fo 500.000 € fine

Embargo violations (premeditated action) Minimum sentence of one year imprisonment
For violations of arms embargoes even up to 10 years imprisonment
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