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Cile prace
Hlavnim cilem diplomové prace je ndvrh procesi pro fizeni projektl ve vybraném podnikatelském
subjektu, a to za pomoci implementace teorie, nastrojl, postupl a metodiky projektového fizeni.

Dil¢i cile prace jsou:

- analyza soucasného stavu fizeni projekt( a Zivotniho cyklu projektu ve vybraném subjektu,
- definovani slabych mist v Zivotnim cyklu projektu,

- na zakladé analyzy vybrat vhodné metodiky a nastroje pro fizeni projektu,

- ndvrh implementace vybranych metodik a nastroja do Zivotniho cyklu projektu.

Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast teoretickd, se bude vénovat definovanim zakladnich
pojmu, historii projektového fizeni, popisu a vysvétleni jednotlivych metodik a standard(i projektového
fizeni. Prvni ¢ast diplomové prace bude vypracovana za pomoci studia odborné literatury a bude slouzit
jako teoretickd vychodiska pro vypracovani praktické ¢asti.

Druha cast diplomové praci je prakticka. Tato ¢ast prace se bude vénovat navrhu implementace interni
metodiky a teorie projektového fizeni do vybraného podnikatelského subjektu, a to za ucelem zefektivnéni
procesu fizeni projekt vtomto podniku. V praktické ¢asti dojde nejdfive k seznameni se s podnikem a jeho
¢innosti. Poté bude uskutecnén sbér dat za pomoci ¢astecné strukturovaného rozhovoru se zaméstnanci
vybraného podniku. Na zakladé ziskanych dat dojde k analyze soucasného stavu fizeni projektd, zZivotniho
cyklu projektu a ndstroji pouzivanych pfi fizeni projektd. Soucdasny stav bude dale porovndn s poznatky
ziskanymi z teoretické ¢asti a po zjisténi nedostatkl v procesech fizeni projektl dojde k navrhnuti imple-
mentace potirebnych zmén a nastroja.
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Implementace metod projektového Fizeni do vybraného
podnikatelského subjektu

Souhrn

Diplomové prace se zabyva implementaci projektového fizeni do podniku TME
solutions s.r.0., ktery realizuje projekty v sektoru farmacie. Hlavnim cilem prace je definovat

novou podobu procest pro fizeni projekti v podniku s vyuzitim metodiky PRINCE2.

Pro dosdhnuti cile diplomové prace, je nejdiive vypracovana teoretickd reSerSe,
obsahujici vysvétleni zakladnich pojmi, metod a néstroji projektového fizeni. Na zaklad¢

teoretické Casti je vypracovana ¢ast prakticka.

V praktické casti se nachazi zhodnoceni soucasného stavu projektového fizeni
podniku. Pro analyzu soucasného stavu byly vyuzity rozhovory s vykonnym feditelem
podniku a senior projektovym manazerem. Vysledkem rozhovori byla identifikace
nedostatklli v souasném procesu fizeni projektu. Na zdklad¢ nalezenych nedostatkl byly
navrhnuty fteSeni vychazejici z metodiky PRINCE2. Spravnou implementaci metod
projektového fizeni by mélo dojit k definovani, fizeni a optimalizaci procest, které vedou k

uspésnému odbavovani projekta.

Klic¢ova slova: PRINCE2, proces, projekt, projektové fizeni, role, odpovédnost, standard,

zivotni cyklus projektu.



Implementation of project management methods into
a selected business entity

Summary

The diploma thesis deals with the implementation of project management into the
company TME solutions s.r.0., which implements projects in the pharmacy sector. The main
goal of the dissertation is to define a new form of processes for project management in the

company using PRINCE2 methodology.

In order to achieve the goal of the dissertation, theoretical research is prepared,
containing an explanation of the basic concepts, methods, and tools of project management.

The practical part is based on the theoretical part.

In the practical part, there is an evaluation of the current state of project management.
Interviews with the CEO and Senior Project Manager were utilized to analyse the current
situation. The interviews showed a lack of current project management processes. Based on
the results, solutions based on PRINCE2 methodology were designed. By correctly
implementing project management methods, processes should be managed and optimized,

leading to successful project handling.

Keywords: PRINCE2, process, project, project management, role, responsibility, standard,

project life cycle.
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1 Uvod

Zpusob rozvoje organizace a realizace zakazek se v dnesni dob& znac¢né 1isi od dob
minulych. Vzhledem k soucasné dostupnosti informaci a vyvinutych technologii dochazi
k riznorodym zménam a produkci vystupi mnohem rychleji. Nedokazou-li organizace
reagovat na piilezitosti dostatecné rychle a drzet tak krok s konkurenci, jsou predurceny
k zéniku. Aby se organizace mohly dostate¢né ptizptsobit dynamickému charakteru trzniho
prosttedi, je potfeba aby neustale zavade€ly urcité zmeény. Tyto zmény mohou byt kratkodobé
1 dlouhodobé, v obou piipadech je ale vhodné, aby pro jejich implementaci bylo vyuZzito

projektového fizeni.

Projektové fizeni je manazerska disciplina, jejimz Gcelem je urcit spravny postup pro
planovani, fizeni, kontrolu a sledovani projektti. Znalost této discipliny umoznuje spravné
tidit realizaci potfebnych zmén v organizacich. Popularita tohoto oboru v dnesni dob¢ stale
roste pravé diky moznosti efektivné fidit realizace jednordzovych akci, které si vyzaduji

specifickych pfistup.

Dulezité uplatnéni projektového fizeni lze nalézt v oblasti informacni technologii.
Tuto oblast vyuzivd mnoho organizaci z rliznych odvétvi k uskutecnéni zmén, které jim
zrychli a zjednodusi dosaZeni pozadovanych cilli. To je také diivod, pro€¢ je vhodné vyuzit
metod projektového fizeni, které umoznuji fidit rychlé a jednordzové zmény, jeZ jsou pro

oblast informacnich technologii charakteristickeé.

Mezi odvétvi, ktera vyuZzivaji vyhod informacnich technologii, patfi také pravé
odvétvi farmacie. Stejné€ jako jind odvétvi, farmacie se stale vyviji a pro svlij vyvoj vyuziva
dostupné moznosti, které umoziuji rychleji a Iépe 1é¢it pacienty. Informacni technologie 1ze
nalézt v tomto odvétvi naptiklad v podobé sofistikovanych softwarl, které napomahaji

1ékattim pfi vykonu jejich ¢innosti.

Spole¢nost TME solutions s.r.o. vyuziva informaéni technologie pro vyvoj expertnich
systémd, které pomahaji 1ékaiim pti diagnostice nemoci ¢i zorientovani se v indika¢nim
omezeni 1€kil. Protoze ma odvétvi farmacie velice prisné pozadavky na vystup, je dilezité,
aby realizace projektii v tomto odvétvi byla spravné fizena. Tato diplomova prace si klade
za cil navrhnout podobu projektového fizeni ve spolecnosti TME solutions s.r.o.

pfizptsobenou charakteristice jeji ¢innosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrh procesi pro fizeni projektii ve vybraném
podnikatelském subjektu, a to implementaci teorie, nastroji, postupi a metodiky

projektového tizeni.
Dil¢i cile prace jsou:

e analyza souCasného stavu fizeni projektd a zivotniho cyklu projektu ve vybraném
subjektu,

e definovani slabych mist v Zivotnim cyklu projektu,

e na zaklad¢ analyzy vybrat vhodné metodiky a néstroje pro fizeni projektu,

e navrh uplatnéni vybranych metodik a nastroji do Zivotniho cyklu projektu.

2.2 Metodika

Diplomovéa prace je rozdélena na dvé casti. Prvni Cast teoretickd, se bude vénovat
definovani zékladnich pojmil, historii projektového fizeni, popisu a vysvétleni jednotlivych
metodik a standardii projektového fizeni. Prvni ¢ast diplomové prace bude vypracovana
zapomoci studia odborné literatury a bude slouZzit jako teoretickd vychodiska pro

vypracovani praktické Casti.

Druhé ¢ast diplomové praci je prakticka. Tato ¢ast prace se bude vénovat navrhu
implementace interni metodiky a teorie projektového fizeni do vybraného podnikatelského
subjektu, a to za Gcelem zefektivnéni procesu fizeni projektl v tomto podniku. V praktické
¢asti dojde nejdiive k sezndmeni se s podnikem a jeho €innosti. Poté bude uskute¢nén sbér
dat za pomoci ¢astecné strukturovaného rozhovoru se zaméstnanci vybraného podniku.
Na zakladé ziskanych dat dojde k analyze soucasného stavu fizeni projektt, Zivotniho cyklu
projektu a nastroji pouzivanych pii fizeni projekti. Soucasny stav bude dale porovnan
s poznatky ziskanymi z teoretické Casti prace a po zjiSténi nedostatkli v procesech fizeni

projektli dojde k navrhnuti potfebnych zmén a vyuziti vhodnych nastrojl.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast prace se veénuje vysvétleni zakladnich pojmil, metod a procest
projektového fizeni. Popisuje, jak obor projektového fizeni vznikl, jaké néstroje v tomto
oboru existuji, rozebira role a z nich vyplyvajici odpovédnost v projektu a jeho Zzivotni

cyklus. Tato Cast prace slouzi jako teoretické vychodisko pro praktickou ¢ast.

3.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni je proces fizeni jednorazovych Cinnosti neboli projektl, které
se realizuji k dosaZeni urcitého cile. Projektové fizeni vyuzivd rGzné postupy a metody,
jez pomahaji fidit finan¢ni, pracovni a materialové zdroje, které¢ byly ptfidéleny projektu.
Pro projektové fizeni je charakteristicka omezenost v Case a zdrojich. Je tedy nutné umét
pracovat s timto faktorem a dokézat vytvofit s pfidélenym Casem a zdroji pozadovany
vystup. Dal§im typickym znakem je nestdly projektovy tym, ktery se miize ménit

v jednotlivych projektech, ale také v pribehu samotného projektu (Kerzent, 2013).

3.1.1 Historie projektového Fizeni

Proces fizeni projektli 1ze zaznamenat jiZz ve starovéké dobé, kdy byly vytvareny
monumenty jako pyramidy v Egypté nebo Velka &inska zed v Cing. Uz v této dobé bylo
nutné organizovat ¢innosti a ukoly tak, aby takto slozité stavby viibec mohly vzniknout

(Dolezal, et al., 2012).

Dulezitym okamzikem v historii projektového fizeni je vznik Ganttova diagramu,
ktery zavedl Henry Gantt kolem roku 1900. Do soufasné doby slouZi tento diagram
v projektovém fizeni jako jeden z ndstrojii pro vizualizaci harmonogramu a planovani

projektu.

O zatazeni projektového fizeni do oboru managementu a vzniku pozice Projektového
manazera vSak Ize hovoftit az po druhé svétové valce. V této dobé€ se zacaly vyvijet nastroje,
metody a techniky, které napomahaly fidit realizaci vojenskych a kosmickych projekt. Mezi
metody, které vznikly na pielomu padesatych a Sedesatych let a pouzivaji se do dnesni doby,
lze zaradit naptiklad metodu PERT (Program Evaluation and Review Technique) nebo

metodu CPM (Critical Path Method). V sedmdesatych letech doslo k rozsifovani
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projektového fizeni jako profese a v této dobé také vznikly prvni profesni spolecnosti

(Svozilova, 2011; Dolezal, et al., 2012).

Projekty realizované v minulosti se liSily od soucasnych projektt zejména v rychlosti,
dynamice jejich realizace, v Casové a zdrojové omezenosti. Napiiklad ve starovéké dobé,
kdy jesté nebyly tak vyvinuté prostredky komunikace, jako je tomu dnes, bylo sdélovani
informaci zdrojové i Casové narocné. Oproti tomu vsak ve starovéku projekty nebyly silné
omezeny zdroji ani Casem. DneSni doba je charakteristicka svou dynamikou a stale
se ménicimi podminkami, kterym se podniky a organizace musi co nejrychleji ptizpisobit,
aby neztratily svou konkurenceschopnost a zvysily tak pravdépodobnost pteziti. To je také
davod, pro¢ projektové fizeni vzniklo a zacalo se rozvijet jako samostatny obor, jehoz

ukolem je co nejefektivnéji realizovat potiebné zmény (Fiala, 2004).

Soucasné projektové fizeni je manaZerska disciplina zahrnujici planovani, fizeni,
organizovani a kontrolovani dostupnych zdroji pro realizaci projektu. K dosazeni
stanovaného cile projektu napoméha soubor norem, technik, metod a nastrojti pro koordinaci
projekt. Projektové fizeni je charakteristické jistou mirou nejistoty a také meénicim

se slozenim realiza¢niho tymu projektu (Dolezal, 2016; Fiala, 2004).

3.1.2 Trojimperativ projektového Fizeni

vvvvvv

Cas, kvalita a ndklady. Pro sledovani a zkoumani téchto ukazatell slouzi v projektovém
fizeni ndstroj nazyvajici se trojimperativ projektového fizeni, ktery graficky znazoriuje
jejich provéazanost. Principem trojimperativu projektového fizeni je vzajemna zavislost mezi
naklady, ¢asem a kvalitou projektu. Pokud dojde ke zvySeni ¢i sniZzeni jednoho ze tii
zminénych ukazatelii, musi dojit také ke zmén¢ alespon jednoho ze zbylych dvou ukazatelii

(Dolezal & Kratky, 2017).

Naptiklad pokud se v projektu zkrati Cas, ale je nutné zachovat danou kvalitu, musi
se pocitat s navySenim zdroji, coz muze znamenat napiiklad nasazeni dodate¢nych
pracovnikl, aby byl kol splnén diive. Naopak bude-li potieba snizit zdroje projektu
ale zachovat jeho kvalitu, bude snizen pocet pracovnikd, kteti tak budou kol realizovat déle,
¢imz dojde k prodlouZeni terminu jeho dokonceni. Tato provazanost kritérii funguje

v

v celkovém projektu i na detailngjsi urovni jednotlivych ¢innosti. Vysledkem trojimperativu
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je nutnost uvédomit, ze méni-li se jedna ze tii kritérii (Cas, zdroj nebo kvalita projektu),
nemuze se nikdy ménit samostatné a jeho zména ma dopad na ostatni (Rosenau, 2000;

Machal, et al., 2015).

Obrazek 1: Trojimperativ projektu
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Zdroj: (Dolezal, 2016) + viastni zpracovani

3.1.3 Uspéné projektové Fizeni

Obecné lze fici, ze uspéSné projektové fizeni je takové, které dokaze odbavovat
projekty ve stanoveném case, kvalité, pfi dodrzeni uréenych nakladd. Je vSak dulezité
podotknout, Ze nedosazeni pivodnich cili projektu nemusi vzdy znamenat jeho netispésnost.
V praxi se pro tuto situaci pouZivaji kritéria Gspéchu projektu, pomoci kterych lze zméfit
pomeér Uspéchu a netispéchu projektu. Tato kritéria se mohou ménit béhem realizace projektu

(Dolezal, 2016; Svozilova, 2011).

3.1.4 Projekt

Pro termin projekt v oblasti projektového fizeni 1ze nalézt mnoho rtiznych definic.
Co vSak maji definice vSech autort spole¢né, jsou pojmy jedinec¢nost, Casova ohranicenost
acil projektu. Projekt je tedy c¢innost, ktera je realizovana pouze jednou, to znamena,
7e se jedna o aktivitu, ktera je jedine¢na a originalni. Cinnosti se zde rozumi transformace
vstupl (finan¢ni, materidlni, lidské zdroje) na vystupy (vyrobky, sluzby). Tato jedine¢na

¢innost musi byt ¢asoveé ohrani¢ena jasné danym zacatkem a koncem. V neposledni fadé¢ je
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velmi dulezity smysl projektu. Aby se urcita ¢innost stala projektem, je nutné stanovit cil

této Cinnosti. NiZe jsou popsany definice pojmu projekt podle 3 nejznaméjSich standardii

projektového fizeni.

IPMA (Internetional Project Management Association) ,, Projekt je jedinecny
casové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany: za iicelem vytvoreni
definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cili) v pozadované kvalité a
v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky *“ (Dolezal, 2016, p.
17).

Pro PMI (Project Management Institute) ,, Projekt je docasné usili podniknuté pro
vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku *“ (Dolezal, 2016, p. 17).

Definici projektu pro PRINCE2 (Projects in Controlled Enviroments 2nd version)
., Projekt je docasnou organizaci, ktera je vytvorena za ucelem dodani jednoho
nebo vice produktii na zakladeé odsouhlaseného Obchodniho pripadu “ (PRINCE2,
2009, p. 9).

Na zakladé vySe zminénych definic 1ze projekt chapat jako proces zmén, ktery méni

urcity stav v priibéhu Casu. Na obrazku €. 2 je vidét po¢atecni stav, ktery se pomoci projektu,

jakoZzto transformaéniho procesu, méni ve své kvalit€ ¢i kvantité do stavu cilového.

Obrazek 2: Projekt jako zmeéna
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Zdroj: (Dolezal, 2016) + viastni zpracovani
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Ne vzdy je vSak jedine¢na Cinnost s cilem a ¢asovym ohrani¢enim projektem. Muze
se jednat o pracovni ukol nebo manazerské rozhodnuti, které neni zapotiebi feSit
projektovym fizenim. Jednou z velice dilezitych atributi projektového fizeni je efektivni
komunikace v tymu. Proto je dilezité zjistit, zda je k ¢innosti nutna tymova prace, tedy
zapojeni vice lidi z riznych obori odvétvi a specializaci, aby byla zajisténa vhodnost vyuziti
projektového Fizeni. Nutné je také zhodnotit sloZitost a komplexnost ¢innosti. Cinnost je
projektem, pokud je dostatecné slozita a komplexni. Neni vhodné pouzivat projektové fizeni

na trivialni problémy a piekazky (Fiala, 2004; Machal, et al., 2015).

Shrneme-li vySe zminéné podminky, projektem lze nazvat takové ¢innosti, které jsou
jedine¢né, Casové ohranicené, s urcitym cilem, se zapojenim vice osob a s dostate¢nou
sloZitosti. Kombinaci téchto podminek vznika jistd mira rizikovosti, ktera tvoii dalsi prvek

projektového tizeni (Svozilova, 2011).

3.1.5 Program

Programem se v projektovém fizeni rozumi souhrn vét§iho mnozstvi projekti, které
spolu vécné souvisi a jsou fizeny a spolecné vedeny programovym manazerem k dosaZeni
cile programu. Program zahrnuje aktivity mimo rozsah jednotlivych projekti, jez je nutné
fidit, aby bylo dosazeno pfinost, kterych nelze dosahnout pouze individudlnim fizenim
projektli. Cilem programového fizeni je koordinace vystupt jednotlivych projektt tak, aby
bylo mozné jejich vystupy integrovat mezi sebou 1 do stavajiciho prostfedi (Dolezal &

Kratky, 2017).

Jednotlivé projekty zahrnuté v programu maji své vlastni cile a pfinosy. Plny uZzitek
vSak vznikéd az propojenim vystupi téchto projektd. Tento uzitek mize vznikat postupné
dokoncovanim dil¢ich projekti nebo az najednou po ukonceni programu. Program se proti
projektu soustfedi ve vétSi mife na soulad se strategii organizace a na rozdil od projektu,
u n¢hoz je zadouci, aby mél stabilni rozsah, program sviij rozsah ptizpiisobuje a méni podle

strategie organizace (Bentley, 2010; Svozilova, 2016).

3.1.6 Portfolio

Projektové portfolio se sklada z projekti a programt, které¢ spolu vécné nesouvisi
a nemusi mit stejné cile. SlouZzi k jejich koordinaci za ucelem dosazeni strategického cile

podniku. Pokud organizace realizuje vyS$$i pocet projektd ¢i programi, muze dojit
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k nedostatku finanénich, pracovnich nebo materidlovych zdroji. Ukolem portfolia je tedy
ptidélit jednotlivym projektim a programtiim riizné Grovné priority. Portfolio manazer by
mél umét posoudit, jaké projekty a programy je nutno realizovat prioritné¢ pro dosazeni
strategického cile organizace a ptidé€lit jim adekvatni mnozstvi zdroji (Dolezal & Kratky,

2017).

Organizace muze mit jedno portfolio obsahujici vSechny projekty a programy, nebo
také vice portfolii tfidénych podle urcité charakteristiky, kupiikladu portfolio s externimi

projekty a portfolio s internimi projekty (Fiala, 2004).

3.2 Zivotni cyklus projektu

Obdobi od zacatku do konce projektu Ize definovat jako zivotni cyklus projektu, ktery
je popsan jednotlivymi fazemi. Rozd¢leni projektu na faze napomaha standardizaci proces,
vytvoteni uréitych pravidel a nastroji, které jsou pouzity v jednotlivych fazich. Zivotni
cyklus zvySuje prehlednost projektu a usnadnuje tak fizeni a monitorovani projektového

portfolia (Svozilova, 2011).

Rozdéleni projektu na jednotlivé faze napomahd k jeho vysSi kontrole. Konce
jednotlivych fazi mohou slouzit jako kontrolni body. V téchto bodech je projekt prezkouman
a dochézi k rozhodnuti, zda projekt postoupi do dalsi faze nebo je potieba jej pieplanovat,
pozastavit ¢i zruSit. Tento pfistup kontroly projektu vyuziva napiiklad metodika PRINCE2
a nazyva se branovy (stage-gate) model (Rosenau, 2000; PRINCE2, 2009).

Kazda organizace by si méla stanovit Zivotni cyklus svych projekti na zaklade
charakteru ¢innosti a druhu projektt, které realizuje. Je vSak diilezité zminit, Ze neni Zadouci
piilisna konkretizace Zivotniho cyklu projektu. Zivotni cyklus projektu by mél byt délen
do takové miry detailu, kterd neomezuje flexibilitu organizaci. Pocet i ndzvy fazi se mohou
lisit dle autort a toho, jak detailné je nutné projekt rozdélit. Mezi zakladni faze projektu

patii, zahajovaci, planovaci, realiza¢ni a ukoncovaci faze (Dolezal & Kratky, 2017).
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Obrazek 3: Zivotni cyklus projektu
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Zdroj: (Dolezal, 2016)
3.2.1 Zahajovaci faze

V této fazi dochazi k identifikovani potieb organizace, vzniku navrhu feseni, odhadu
pozadavkll na zdroje, sestavovani potencidlniho realizacniho tymu, hodnoceni vynosu
irizika projektu. Je diilezité tuto fazi nepodcenovat a peclivé zhodnotit a porozumét projektu
jeste predtim, nez zacne byt realizovan. Dokézeme tak do jisté miry eliminovat nejistotu
pii realizaci projektu. Vystupem této faze miZze byt dokument obsahujici naptiklad definici
odpovédné osoby za projekt, popis zainteresovanych osob, rozpocet projektu a navrh fesSeni

(Svozilova, 2016; Dolezal, 2016).

3.2.2 Planovaci faze

Tato faze obsahuje rozdéleni ukolu na jednotlivé aktivity, u kterych jsou
identifikovany vzéjemné vazby, poZzadavky na zdroje a rizikové faktory. V pladnovaci fazi se
vyuzivaji rizné metody a techniky pro analyzu ¢asu, nakladi a zdroji. Mezi nastroje, které

1ze vyuzit pro tyto analyzy, patii naptiklad sitovy graf, Ganttiv diagram nebo metoda CPM.
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Dale vtéto fazi dochazi k pfiprav€é organizacni struktury pro dany projekt, vybirani

dodavatelll a uzavirani smluv s nimi (Svozilova, 2011).

3.2.3 Realizac¢ni faze

V realiza¢ni fazi dochazi k samotnému fizeni, kontrole a sledovani ¢innosti, tak aby
bylo dosazeno stanoveného cile. Tato faze mize byt rozdélena na dil¢i etapy. Etapa je souhrn
¢innosti, jejichz dokoncenim dochézi k dodani urcitého dilezitého vystupu, ktery je nutny
pro dosazeni cile projektu. Stejné jako faze mohou byt etapy kontrolnimi body, ve kterych

dochazi k prezkoumani, zda je projekt realizovan podle planu (Fiala, 2004).

Pro rozd¢leni projektu na jednotlivé ¢asti a etapy se pouzivaji ,,milniky* (z anglického
»milestones®, coz byvaly kameny na cesté, které zndzoriiovaly vzdalenost). Pomoci milniku
lze definovat okamzik, kdy nastane dulezitd udalost v projektu, kterd musi byt zhodnocena
a schvalena pted pfistoupenim k dal§im krokim. V tomto bod¢ dochazi ke kontrole
arozhodnuti o dalSim pokracovéani v realizaci projektu. V harmonogramu maji milniky

nulovou délku trvani (PRINCE2, 2009).

3.2.4 Ukoncovaci faze

Posledni fazi v fizeni projektu je ukoncovaci faze, kdy dochazi k ukonceni ¢innosti,
pfedani vystupll klientovi a vyhodnoceni uspéSnosti projektu. V této fazi je sepsana
zavérecna zprava, kterd obsahuje celkové zhodnoceni projektu a doporuceni pro budouci

podobné projekty (Fiala, 2004).

3.3 Organizacni struktura

vvvvvv

vztahli, odpovédnosti, pravomoci a povinnosti slouzi organiza¢ni struktura. Tu kazda

organizace prizpusobuje charakteru své ¢innosti a zaméieni.

Projekty maji na rozdil od rutinni prace definovany zacatek a konec. Projekt tedy uziva
zdroje pouze po urcitou dobu, kdezto béZzna Cinnost organizace vyuziva zdroje na plny
uvazek a dlouhodobé. V projektu samotném pak vznika druhotnd organizaéni struktura,
ktera je doCasnéd a definuje vztahy a odpovédnosti v daném projektu nezavisle na pevné

organizaCni struktufe firmy. Je tedy velmi dilezité si spravné definovat zplsob
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implementace projektového fizeni do stavajiciho uspotadani organizace tak, aby vznikl

soulad mezi béznou ¢innosti podniku a projekty s urcitou dobou trvani (Fiala, 2004).

Mezi zakladni modely organizacni struktury, které Ize uplatnit v projektovém fizeni,
patii utvarové projektové fizeni, autonomni projektové fizeni a maticové projektové fizeni

(Dolezal, 2016).

3.3.1 Utvarové projektové Fizeni

Tato struktura je typicka pro organizace, jejichz hlavni ¢innosti je naptiklad vyroba
nebo marketing, které tvoii periodické a opakujici se procesy. Utvarové projektové fizeni je
vhodné vyuzit u organizaci, které realizuji malé projekty a neni-li zapotiebi interakce mezi
oddélenimi. Kazdé oddéleni zajima pouze vstup a proces d¢jici se v ramcei daného oddéleni.
Poté co zhotovi svou ¢ast prace, piedaji vlastni vystup do dalsiho oddé€leni. Principem tohoto
modelu je rozdéleni organizace na odborné utvary podle funkci, proto se také nekdy tato
struktura nazyva funkéni organizacni struktura. Kazdé oddéleni v organizaci se zamétuje
na ur€itou Cinnost, naptiklad marketing, vyroba, finance, vyvoj aj. Realizuje-li se projekt
v této organizacni struktufe, ¢lenové podilejici se na realizaci projektu ziistavaji ve svém
utvaru 1 stavajici liniové pozici. Projekty jsou fizeny jednotlivymi liniovymi manaZery

atvard (Fiala, 2004),

Vyhodou tohoto modelu je fakt, Ze projektovy tym se sklada z pracovniki ze stejného
utvaru, ktefi spolu pracuji a komunikuji i mimo dany projekt, Iépe zde tedy vznika tymova
spoluprace. Nevyhodou je obtiznd komunikace napfi¢ odd€lenimi. Je-li zapotiebi ziskat
na projekt pracovniky z riznych odd¢€leni a je-li nutné, aby spolu komunikovali, neni tato
organizaéni struktura vhodna. Utvarova organizaéni struktura je piizptisobena pro vertikalni
tok informaci a taktéz pro vertikalni rozdéleni odpoveédnosti. Veskeré problémy a konflikty,
které by vznikaly v ramci projektu, by se soustiedily u nejvyssiho fidiciho utvaru, ktery
zastfeSuje vSechna oddé€leni. Tento stav neni Zadouci, jelikoZ nejvys$si management ma
za ukol tesit strategické problémy, ne konflikty mezi ¢leny projektového tymu (Dolezal, et

al., 2009).
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Obrazek 4: Utvarové projektové iizeni
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Zdroj: (Dolezal, 2016)

3.3.2 Autonomni projektové rizeni

Pokud se firma chysta realizovat vyznamny a rozsahly projekt, je mozné pro néj
vy€lenit docCasnou organiza¢ni jednotku. Tato organizacni jednotka se bude skladat
ze zamé&stnanci, kteti byli zvoleni pro ucast na realizaci projektu a pfesunuti sem ze svého
stalého pracovniho zafazeni. Samotny projektovy tym je pak zahrnut do stalé organizacni
struktury jako docCasna organizacni jednotka, ve které je vymezena liniova pravomoc pro
projektového manaZera. Za cely projekt i tym je tak zodpovédny jeden manaZer.
V projektovém tymu lze dale vytvaiet rizna odborna oddéleni dle potifeb daného projektu

(Dolezal, et al., 2012).
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Obrazek 5: Autonomni projektoveé rizeni
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3.3.3 Maticové projektové rizeni

Hlavni podstatou maticového projektového fizeni je dé€leni lidskych zdroji mezi
projektové manaZery a liniové manaZery. Na rozdil od autonomniho projektového tizeni
v maticovém projektovém fizeni lenové tymu zlstavaji na svych pozicich stalé organizacni
struktury a uvolnéni jsou ze své b&zné agendy pouze ¢asteéns. Clenové projektového tymu
tedy pracuji na projektovych i na béznych ukolech. Toto rozdé€leni zpisobuje, ze ¢lenové
projektového tymu budou mit dva nadfizené pracovniky, projektového manaZera pro
ptidélovani a fizeni projektovych kol a liniového manazera pro ukoly bézné (Dolezal,

2016).

Maticové projektové fizeni umoznuje razné rozlozeni pravomoci a odpoveédnosti mezi
projektového a liniového manaZera. V maticovém projektovém fizeni 1ze definovat dva

extrémy v zavislosti na tom, kdo z manaZeri ma vétSinu pravomoci.

Ma-li vétSinu pravomoci liniovy manazer, hovoti se o slabé maticové struktute, ktera
je velice podobna tradi¢ni liniové struktufe. V této struktufe musi projektovy manazer
vyjednavat a Zadat liniové manaZzery o ptidéleni lidskych zdrojii. To ma dopad také na ¢leny

tymu, ktefi vice upfednostiiuji ukoly a cil oddéleni na ukor cilli projektu.
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Druhym extrémnim pfipadem je silnd maticova struktura, ve které ma vétSinu
pravomoci projektovy manazer. Liniovy manazer se v této struktuie stard o to, aby jeho
pracovnici byli co nejlépe ptipraveni k plnéni tkold v projektu. Jelikoz ma projektovy
manazer vétSinu pravomoci, mize dochazet k neefektivnimu vyuZivani zdroji v dasledku
silné¢ motivace uspésné¢ dokoncit pouze sviij projekt a neohliZzet se na projekty ostatnich.
Neefektivni vyuzivani zdrojii miize mit dopad na celkovou efektivitu organizace, a proto
by v tomto piipad¢ mél existovat kontrolni organ blizky vrcholovému managementu, ktery
by dohliZel na vSechny projekty a projektové manazery v organizaci (Dolezal, et al., 2012;

Fiala, 2004).

Obrazek 6: Maticové projektové rizent
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Zdroj: (Dolezal, 2016)
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3.4 Zainteresované strany v projektu

Vsechny, ktefi jsou ovlivnéni realizaci ¢i vysledkem projektu, 1ze oznacit vyrazem
zainteresovand strana neboli anglicky ,,stakeholder”. Zainteresovanou stranou miize byt
jednotlivec i skupina, a to interni v rdmci dané organizace nebo externi mimo organizaci,

napiiklad zakaznik ¢i dodavatel.

Role v projektu

V projektu 1ze definovat projektové role, které maji riiznou pravomoc a odpoveédnost.

Pti definovani roli a jejich vlastnosti je vhodné drzet se nasledujicich pravidel:

¢ Jednoznacné definovat ptifazeni pravomoci, kdy kazdéa pravomoc je piidélena pouze
jednomu ze subjekti v projektové struktute.

e Delegovani pravomoci by mélo byt ¢inéno v zavislosti na moznostech dané¢ho
subjektu dosahnout pozadovaného vysledku.

e Zodpovédnost za pridélenou aktivitu by méla byt imérna k delegované pravomoci.

e Prislusna rozhodnuti by méla byt provedena na dané urovni v projektové struktuie

a neméla by byt pfeddvana na vyssi Groven.

Pro ucely realizace projektu je v organizaci vytvorena doCasna organizacni struktura,
ktera uspotradava zdroje zapojené do projektu tak, aby bylo efektivné dosazeno jeho cile.

V této docasné organizacni struktufe 1ze definovat jednotlivé projektové role (Fiala, 2004).

Rozdéleni projektovych roli v PRINCE2 vychazi ze zakladni myslenky této metodiky,
tedy Ze projekt je obchod, ve kterém musi byt reprezentovany zdjmy investora, dodavatele
a uzivatele. Kazdy €len projektového tymu ma definovanou roli a odpovédnost. S ohledem
na velikost projektu mohou byt role rozdéleny ¢i spojeny. Projektovy tym vznikéd ve fazi

zahajeni projektu, v ptipad¢ nutnosti miize byt upravovan v prechodovych etapach projektu.

PRINCE2 definuje role, které jsou ptidélené pouze jedné osobé, role, které 1ze sdilet
s jinymi subjekty a role kombinované v zavislosti na daném projektu. Tim zajistuje

flexibilitu struktury pro uplatnéni v riiznych projektech a prostfedich (PRINCE2, 2009).
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Obrazek 7: Organizacni struktura projektu
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Zdroj: (Dolezal, 2016)

3.4.1 Ridici vybor

Projektovému manazerovi by mél byt nadiizen organ, ktery bude v prib&hu projektu
feSit pozadavky na zménu, které nejsou v kompetencich manazera. Timto orgdnem je
v projektovém fizeni fidici vybor, ktery ma na starosti zajisténi pfidéleni poZadovanych
zdrojti, sméfovani projektu k uspéchu a rozhodovani o velkych zméndch mimo rozsah

schvaleného zadani.

Ridici vybor kontroluje a schvaluje za¢atek i konec jednotlivych etap v projektu. Jeho
ukolem je také schvalovat jmenovani projektového manaZera, pfipadné rozhodnout
o rozsahu delegovanych pravomoci na projektovy dohled. V organiza¢ni struktufe projektu
predstavuje fidici vybor nejvyssi autoritu, a aby byla zajiSténa zainteresovanost diilezitych
stran do rozhodovani o déni projektu, jsou v fidicim vyboru zastupci zadavatele projektu,

uzivatele projektu a dodavatele projektu (Dolezal & Kratky, 2017).

V metodice PRINCE?2 jsou tito zastupci oznac¢ovani pojmy sponzor projektu, hlavni uzivatel

a hlavni dodavatel, a jsou odpovédni za uspéch projektu.
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Sponzor projektu

M4 v iidicim vyboru zuvedenych tifi zastupci nejvyssi pravomoc. S podporou
hlavniho dodavatele a hlavniho uzivatele odpovida za to, aby projekt naplnil své cile
a poskytl pozadované benefity. Zajistuje vhodny pomér mezi néklady a plnénim pozadavkt

dodavatele a uzivatele.

Je odpovédny za vypracovani ramcového Business Case (viz kapitola 3.6.2) a nasledné
dohlizi na jeho rozpracovani. Sponzor zabezpecuje projektové financovani a schvaluje
pfipadné dalsi smlouvy s dodavateli. DohliZi na to, aby hlavni uzivatel definoval ptinosy
zapsané v Business Case a za n¢ také odpovidal. Zajist'uje, aby hlavni dodavatel dodrzoval

danou kvalitu produktt a specialisti ptidélenych na projekt (PRINCE2, 2009).

Hlavni uzivatel

Je zastupcem jednoho ¢i vice subjektl, které nasledné vyprodukovany vystup
z projektu budou uzivat pro dosazeni piinost, nebo subjektli, pro které je cil projektu
realizovan. Hlavni odpovédnosti tohoto zastupce je specifikace potieb budoucich uzivatelt
vysledného produktu z projektu a nasledné sledovani v pribéhu projektu, zda jsou
pozadavky napliiovany v ramci Business Case, a to ve smyslu kvality, funk&nosti

a privétivosti pouziti.

Odpovednosti hlavniho uzivatele je tedy zajistit, aby vystup projektu byl v souladu
s definovanymi poZadavky a aby tento vystup dokazal uspokojit potifeby uzivatelti, pro které
byl projekt realizovan. Na zakladé¢ definice pozadavki pro projekt hlavni uZivatel specifikuje
akceptacni kritéria projektu, dle kterych se pak tidi GspéSnost projektu (PM Consulting,
2017).

Hlavni dodavatel

Reprezentuje z4jmy dodavatelti, kteti navrhuji, vyviji, produkuji a implementuji
vystup projektu. Hlavni dodavatel je odpovédny za kvalitu doddvanych produktt a sluzeb

a jeho pravomoci je moznost ptid€lovat ¢i pozadovat patfi¢né zdroje od dodavatelt.

Hlavni dodavatel je odpovédny za to, Ze navrhy a vyvoj vystupu projektu jsou

realistické, za zajisténi dostupnosti pozadovanych zdroji od dodavatele, za konzistentnost
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vystupu v pribéhu realizace projektu a dava vlastni stanoviska k navrhovanym zménam

v prubehu trvani projektu (PRINCE2, 2009).

3.4.2 Projektovy manaZer

Je osoba, ktera zastupuje zajmy projektového vyboru a fidi projekt na denni bazi. Nese
odpovédnost za planovani, realizaci a vystup z projektu, které musi byt v souladu
s odekavanym cilem. Ukolem projektového manaZzera je fidit projekt tak, aby dosdhl
definovaného cile a jeho realizace tedy méla ocekavané piinosy, neni vSak odpovédny za to,
ze dodany vystup z projektu bude produkovat ¢i dosahovat téchto pfinosd, za coz nese
odpovédnost fidici vybor, ktery definuje cil projektu. V rdmci fizeni a realizace projektu je
projektovy manazer odpovédny nejen za soulad redlného vystupu s ocekdvanym, ale takeé
za realizaci tohoto vystupu v ramci pfidélenych zdrojl, tedy za to, ze poZzadovany vystup je
dodén v ureném cCase a za pfedem dané naklady. Projektovy manazer je také povinen

prabézné informovat fidici vybor o stavu projektu.

K pravomocem projektového manaZzera pak napiiklad patii moZznost delegovat
odpovédnost za dodani jednotlivych vystupii projektu na tymové manaZzery, kontrolovat
aschvalovat ¢1 vracet jednotlivé vystupy dodané tymovym manazerem, podilet
se na nominaci a vybéru ¢lenli projektového tymu, schvalovat urcité zmény v projektu, které
jsou v ramci jeho kompetenci a u nichz neni potfeba zdsahu fidiciho vyboru (Fiala, 2004;

Dolezal, 2016).

3.43 Tymovy manaZer

Clovék v této roli v projektovém Fizeni odpovidd za dodani &asti pozadovaného
vystupu projektu v definovaném case, pii danych nakladech a odpovidajici kvalité. Tymovy
manazer piijima pozadavky od projektového manazera a po realizaci ukolu predava vysledek
zpatky projektovému manazerovi ke schvéleni. Roli tymového manaZera v projektu mize
zastavat 1 projektovy manazer. Pokud je vSak projekt rozsdhly a pozaduje pro jednotlivé
vystupy specializované znalosti a schopnosti nebo je tym realizatord projektu geograficky
roztiistén, je vhodné mit samostatnou osobu, , které je delegovana odpoveédnost za fizeni
realiza¢niho tymu a dodani dané ¢asti vystupu projektu. Zastava-li roli tymového manazera
jind osoba, je povinna v€as informovat projektového manazera o priibéhu a ptipadnych

zmeénach v realizaci ukolu.
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Tymovy manazér mize delegovat odpovédnost za splnéni jednotlivych ¢asti ¢innosti
¢lenim pridéleného tymu, fidit a zadavat ukoly ¢lenlim tymu a rozhodovat o zplsobu
realizace dil¢iho vystupu. Jeho pravomoci je také odmitnout zadani, které je nedostatecné,
jelikoz pfijetim zadani také pfijima odpovédnost za vystup se specifikacemi uvedenymi

v zadani (Dolezal & Kratky, 2017; Rosenau, 2000).

3.4.4 Projektovy dohled

Pokud se realizuje v organizaci velké mnozstvi projektl, je pro fidici vybor velice
obtizné vSechny tyto projekty sledovat a kontrolovat, zda napliuji sviij plan. Pro zajisténi
dostate¢ného dozoru na projekty lze v organizacni struktufe projektu definovat roli
projektového dohledu (anglicky ,,Project Assurance®), ktera pfevezme ¢ast ukolil fidiciho
vyboru. Je dilezité, aby tuto roli zastdvala osoba nezéavisla na projektovém manazerovi
a zbytku projektového tymu, méla dostatecnou znalost projektového fizeni, tak aby mohla

poskytovat doporuceni pro spravné fizeni projektu a feSeni pripadnych problémii.

Odpovédnost projektového dohledu se miize lisit v zavislosti na mife delegovanych
ukolu od fidiciho vyboru, je tedy dilezité si definovat u kazdého projektu, zda je zapotiebi
projektovy dohled, a pokud ano, jakou odpoveédnost a pravomoci bude mit. Tato role nemusi
fungovat po celou dobu projektu, mize byt definovana pouze na urcitou ¢ast. Také roli
nemusi zastavat pouze jedna osoba ale vice osob, které se mohou béhem projektu ménit

(PRINCE2, 2009).

3.4.5 Podpora projektu

Podle potieby projektového manazera a daného projektu mulze vzniknout
v organizacni struktufe projektu role nazyvana podpora projektu. Tato role slouzi zejména
pro administrativni zajiSténi projektu. Odpovédnosti podpory projektu miize byt
shromazd’ovani aktualnich dat projektu, aktualizace plani, organizace schiizek projektového

tymul nebo sprava podplrnych nastroji projektu.

3.4.6 Zménova komise

Ridici vybor se mulze rozhodnout delegovat schvalovani pozadavkli na zmény
v projektu jiné osob& nebo skupiné lidi tzv. zménové komisi. Cleny zménové komise

jmenuje fidici vybor a na rozdil od projektového dohledu ¢lenem zménové komise miize byt
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1 projektovy manazer, ktery ale mtize rozhodovat pouze o specifickych zménach v projektu,

které neovlivituji piivodni zadani projektu.

Odpovédnosti zménové komise je zamitat ¢i schvalovat pozadavky na zmeénu
a ptipadné meénit ptivodni rozpocet v mezich danych fidicim vyborem. Nastane-li v projektu
zména tak velkd, ze pfesahne moznost schvaleni zménovou komisi, je komise povinna

nahlésit tuto zménu fidicimu vyboru pro vyieseni (PRINCE2, 2009).

3.5 Metodika PRINCE2

PRINCE?2 je zkraceny nazev pro Project in Controlled Enviroment version 2. Tato
metodika pro projektové fizeni vznikla ve Spojeném kralovstvi za ucelem fizeni vetejnych
projekt. V soucasné dobé je PRINCE2 mezinidrodn¢ uznavana metodika projektového
fizeni pouzivana v soukromé i statni sféfe po celém svété. Je to metodika ovéiena praxi,
které je orientovand na procesy a produkt. PRINCE?2 je zaloZen na sedmi principech, které

jsou dale propojeny sedmi tématy a sedmi procesy.

Zakladni charakteristikou metodiky je moznost ji ptizpasobit dle potieb jednotlivych
projekt. Poskytuje doporuceni pro fizeni projekti v podnicich. Aby vSak mohla byt
metodika v podniku pouzita, je potfeba nejdiive zjistit, jaky typ €innosti podnik realizuje.
Pokud podnik vykonava procesy tykajici se vyroby stejného vyrobku ¢i poskytovani téze
sluzby, tyto Cinnosti 1ze nazvat jako obvyklé fizeni nebo také BAU (Business as Usual), bylo
by neefektivni vyuzivat metodiku PRINCE2, ktera slouZi pro fizeni projektd (PRINCE2,
2009).

Metodika definuje odlisnosti projektové prace od BAU nésledovné:

e Projektova prace slouZi pro implementaci riznych zmén v organizaci. Souvisi tedy
s ur¢itou zménou.

e Projekty vytvaii asto néco nového nebo méni podobu néc¢eho soucasného, a proto
jsou spjaty vzdy s ur¢itou mirou nejistoty.

e Charakteristikou projektové prace je docasné vytvoreny tym, ktery byl sestaven

pouze pro ucely projektu a po jeho dokonceni je rozpusten.
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e Narozdil od BAU jsou jednotlivé projekty ve své podstaté jedinecné. Muze se jednat
o projekty unikatni, které se jesté nikdy nerealizovaly nebo se mize jednat o podobné
projekty, ale vzdy s ur¢itym odliSnym faktorem.

e Poslednim specifikem je nutnost zapojeni riznych lidi z riznych obori a pozadavek
tyto lidi uréitym zptsobem spojit proto, aby bylo dosazeno pozadovaného vystupu

z projektu (PRINCE2, 2009; Dolezal, 2016).

3.5.1 Aspekty projektu

Klasicky pohled projektového fizeni definuje tii zdkladni proménné projektu, kterymi
jsou ¢as, zdroje potazmo néklady a kvalita. Metodika tyto tfi proménné rozsifuje o dalsi ti
aspekty, tj. rozsah, riziko a pfinos. Ze znamého projektového trojimperativu vznika tedy
Sestiimperativ, n€kdy také nazyvany Diamant PRINCE2. Koncept metodiky PRINCE2

zajistuje kontrolu nad vSemi Sesti aspekty projektu (Dolezal, 2016).

.

Cas

Cas je proménn4, ktera vyjadiuje trvani projektu, ohraniuje projekt terminem zacatku
a ukonceni. Tento aspekt je dilezity pro planovani projektu z hlediska rozpoctu a alokaci

lidskych zdroji. Cilem fizeni projektu je dodrzeni casového harmonogramu (Bentley, 2010).

Naklady

Vsechny projekty musi mit sviij schvéaleny rozpocet, ktery vznika odhadem nakladt
na realizaci projektu. Tento rozpocet je mozné v nékterych projektech ménit na zaklade
specifikace pozadavku v pribéhu projektu. Dulezité je tento aspekt v ¢ase realizace projektu
sledovat a kontrolovat, zda nedochazi k ptekroc¢eni planovanych naklada. Cilem je dodrzeni

odsouhlasené¢ho odhadu nakladii na projekt.
Kvalita

Dilezitym aspektem v projektu je zajiSténi pozadované kvality vystupu. Mira kvality
vystupu by méla byt vzdy definovana na zacatku projektu. Kvalita produktu ¢i sluzby, ktera
je pfedmétem vystupu projektu, by méla byt v pritbéhu projektu sledovana a kontrolovana.
Cilem je dosahnout pozadované kvality vystupu projektu, tak aby byl zakaznik projektu

spokojen.
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Rozsah

Rozsah projektu definuje podobu vysledného vystupu projektu. Urcuje hranici
moznosti kladeni pozadavki na projekt v ramci domluveného rozpoctu a Casu. Rozsah
projektu by m¢l byt zndm a odsouhlasen ze strany zakaznika i dodavatele v takové formé,
aby bylo naplnéno oc¢ekavani vSech stran. Cilem je zajistit dodani planované podoby vystupu

(PRINCE2, 2009).
Riziko

Jak jiZ bylo zminéno, PRINCE2 vnima projekt jako ¢innost s ur¢itou mirou nejistoty.
Tuto nejistotu mizeme definovat jako rizika v projektu, kterd je potieba identifikovat,
monitorovat, kontrolovat a eliminovat. Kazdé nalezené riziko v projektu je nutné analyzovat
a rozhodnout se, zda jej 1ze pfijmout nebo je potieba se proti nému branit. Cilem je Gispé$na

eliminace ¢i minimalizace dopadi rizik na projekt.
Ptinos

Tento aspekt odivodnuje realizaci projektu. Kazdy projekt by mél mit pfinos, ktery je
v souladu s urcitou strategii, bez pfinosu nema realizace projektu smysl. Je nutné pfinos
projektu v pribéhu realizace sledovat a v ur€itych fazich projektu zkontrolovat, zda stale
naplnuje ocekavani. Cilem je zajistit odivodnitelnost realizace projektu po cely jeho zivotni

cyklus (PRINCE2, 2009).

3.5.2 Sedm principi PRINCE2

Metodika definuje sedm principd, které jsou pouZitelné ve vSech projektech. Tyto
principy vychazi z té nejlepsi praxe, jelikoZ byly ovéteny pouzivanim mnoho let v riznych
projektech. Principy umoZiiuji pfizplisobovat projektové fizeni potfebam podniku, je vSak
dilezité, aby bylo zachovano uziti v§ech sedmi principt ve vSech realizovanych projektech

(Dolezal & Kratky, 2017).

1) Neustalé zdivodnovani opodstatnénosti

Zéakladnim dokumentem projektu v metodice PRINCE?2 je Business Case neboli ¢esky
obchodni piipad. Business Case je dokument, ktery definuje divod realizace projektu.

V tomto dokumentu lze nalézt popis benefiti, které by realizace projektu méla pfinést.
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Dokument zabezpecuje, aby byl projekt po celou dobu existence v souladu s definovanym
cilem organizace a zajistil pozadovany pfinos. Metodika stanovuje nezahajovat projekt bez

existence Business Case.

Princip neustdlého zdivodiovani opodstatnénosti spociva v monitorovani
a kontrolovani opodstatnénosti projektu nejen v okamziku jeho zahajeni, ale také v pribéhu
realizace. Metodika radi, aby doslo v pravidelnych intervalech ke kontrole diivodu realizace
projektu. Je dilezité si uvédomit, nema-li realizace projektu v jakékoliv fazi svoje
opodstatnéni, je potfeba projekt zastavit. Business Case, ve kterém jsou zaneseny divody
realizace projektu, je pribézné aktualizovan. Opodstatnéni se tedy mize v Case menit,

ale musi zustat vzdy v souladu s umysly organizace (Bentley, 2010).

2) Definované role a odpovédnosti

Projektové fizeni je specifické tvorbou docasnych tymu pro realizaci projektu. Tim
se lisi od liniového ftizeni, kde je struktura tymu pomérné stala. Proménlivost a doc¢asnost
slozeni tymu v projektovém tizeni miize zptsobit komplikace pro projektového manazera
pfi fizeni projektového tymu. Je proto dileZité si pfed zahdjenim projektu definovat
jednotlivé role a odpovédnosti. Definovani struktury projektového tymu napomaha

k efektivni sou¢innosti a komunikaci v ramci projektu.

Metodika PRINCE2 definuje projektové role tak, aby byly zastoupeny zajmy stran
dodavatele, uzivatele a sponzora projektu. Tim je zajiStén pohled na projekt z vice hledisek.

Dale popisuje role v ramci fidiciho tymu projektu, ktery projekt realizuje (Bentley, 2010).

3) Orientace na produkty

V metodice PRINCE2 se projektové fizeni zamétuje na vystup z projektu, nikoli
na proces a ¢innosti vedouci k jeho dosaZeni. Ve fazi zah4jeni projektu dochézi k definovani
pozadavkll na produkt, na jejichz zakladé¢ pak dochdzi k pldnovani praci a procest

potiebnych k zajisténi dodani pozadovaného produktu (PRINCE2, 2009).

Orientace na produkt se promitd v metodach planovani, fizeni kvality, fizeni rizik

a reportovani o stavu projektu.
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4) Rizeni po etapach

Tento princip je zaloZen na pfedstave, ze neni nutné projektovému vyboru kontinualné
sd€lovat priub¢h a stav projektu. Efektivnéjsi je zptisob, pii kterém se v projektu stanovi
milniky, které budou urcovat datum kontroly projektovym vyborem. V milnicich dojde
k prozkoumani dosazeni vytyCenych cilii a k rozhodnuti o dalSim pokracovani projektu.
Dalsim divodem fizeni projektu po etapach je nemoznost u nékterych projektd predem

presné definovat Casovy ramec i rozsah projektu. Rozdéleni projektu do etap umozni detailné

planovat doptedu vzdy po jedné etap¢ a zajistit tak vétsi presnost odhadd.

Metodika pojima rozdéleni projektu do etap tak, ze rozdé€li projektovy plan na Cast
s niz§i mirou detailu s pfehledem o celém projektu a podrobnou cast, ktera obsahuje pouze
plany pro nadchdazejici etapu. Projekt se tedy postupné d€li na jednotlivé etapy, které maji
svilj plan a rozpocet. Projektovy vybor pak miZe vzdy schvalit jednu etapu (Dolezal &

Kratky, 2017; Bentley, 2010).

Na konci kazdé etapy dochazi k posouzeni stavu projektu projektovym vyborem,
na zakladé¢ kterého pak vybor rozhoduje o budoucim déni v projektu. V tomto momentu je
také navrhovan plan pro nadchézejici etapu a je aktualizovan Business Case dle sou¢asného

stavu projektu.

Maximalni pocet etap v projektu neni v metodice nijak ohraniCen, zavisi pouze
na potiebach dané¢ho projektu. Minimalné by vSak kazdy projekt mél mit 2 etapy, a to etapu

zahdjeni a postup projektu (PRINCE2, 2009).

5) Rizeni na zéklad& vyjimky

V projektu I1ze v rdmci metodiky PRINCE2 definovat Ctyfi stupné autority, jsou jimi
vedeni organizace, fidici vybor, projektovy manazer a tymovy manazer. Aby nedochéazelo
k pretéZzovani vedeni organizace veSkerym rozhodovanim o déni projektu, je postupné
delegovana autorita na jednotlivé niz§i stupné. Delegované autority jsou ohrani¢ené
toleranénimi limity, které definuji prostor, ve kterém mize dany stupeinl fizeni samostatné
rozhodovat o projektu. Toleran¢ni limity jsou stanoveny pro vSech Sest aspekti projektu

metodiky PRINCE2 (Bentley, 2010).
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Druhy toleran¢nich limitt podle aspektl projektu:

e Cas: doba, kterou lze zkratit nebo prodlouzit pro dosaZeni cile.

e Naklady: mnozstvi ndklada, které 1ze piekrocit ¢i nevycerpat.

e Kvalita: stupeni kvality vystupu projektu, od které se 1ze odchylit.
e Rozsah: mira odchyleni od stanovanych pozadavkl na produkt.

e Riziko: stupen vystaveni projektu hrozbam.

e Pfinos: mira odchyleni od planovaného cile.

Kazdy stupenn fizeni ma definované toleran¢ni limity, které stanovila delegujici
autorita. V intervalu toleran¢niho limitu mize dand Groven fizeni samostatné pracovat
a rozhodovat o déni projektu. Pokud budou ptidélené limity piekroceny, je nutno ihned tuto
situaci eskalovat vy$§imu stupni fizeni. Vyssi stupen fizeni znovu posoudi, zda je problém
v ramci jeho toleran¢nich limitl, pokud ano, problém fesi. Pokud tomu tak neni, problém
eskaluje na dal$i aroven fizeni. Tento proces se opakuje do t¢ doby, dokud se nedostane

k nejvyssi autorité, kterou je vedeni organizace (PM Consulting, 2017; PRINCE2, 2009).

6) Ucleni se ze zkuSenosti

Princip uceni se zkuSenosti vychazi z konceptu ziskdvani jiz existujicich informaci
a poznatkl pro aplikaci na realizovany projekt. Kazdy projektovy tym by se mél pii zahdjeni
projektu ucit z pfedchozich zkuSenosti. Informace lze ziskat interné€, v ramci vlastnich
zkuSenosti z dosavadni realizace podobnych projektti a ze zkuSenosti v organizaci nebo
externé z riznych externich zdrojl. Je diileZité, aby ¢lenové tymu dokézali vyhodnotit, jaké

informace jsou pro projekt relevantni a vyuzit je ve prospeéch projektu.

Pfti realizaci projektu dochazi k ziskavani novych cennych zkuSenosti. Je dulezité, aby
projektovy tym tyto zkuSenosti zaznamenaval a dale je vyuzil v ramci projektu. Na konci
projektu je nutné ziskané zkuSenosti zaznamenat do podoby, kterd je piedatelna a pouzitelna

pro jiné tymy, které budou realizovat podobny projekt (Bentley, 2010) (PRINCE2, 2009).
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7) Prizpusobit PRINCE?2 prostiedi projektu

Metodika byla navrzena tak, aby ji bylo mozné pfizplsobit rtiznym projektim
v riznych prostiedich. PRINCE2 lze vyuzit u projektl s riiznou urovni komplexity, rizika,

rozsahu a dulezitosti.

Cilem principu je zajistit efektivni vyuziti projektového fizeni ve vSech typech
projektli a jejich prostfedi s pozadovanou mirou formality. Metodiku lze chapat jako

univerzalni postup, ktery 1ze pouzit pro fizeni jakéhokoli projektu.

3.5.3 Sedm témat PRINCE2

Témata metodiky PRINCE2 lze vnimat jako filosofii obsahujici provazané aspekty
projektu. Tato filosofie popisuje dulezitost aspekti a jejich pouziti. Témata jsou aplikovana

v procesech projektu (PRINCE2, 2009).
1) Business Case

Business Case je dokument, ktery obsahuje odivodnéni realizace projektu a je
vytvaten pted zahajenim projektu. Teprve po schvaleni Business Case je mozné projekt zacit
realizovat, tim je zajiSténo, Ze budou realizovany pouze odlivodnitelné projekty. Dokument
popisuje projekt ve vSech Sesti aspektech (Cas, naklady, kvalita, rozsah, riziko, pfinos). Téma

Business Case je spjato s principem neustalého zdlvodiovani opodstatnénosti.

Business Case vznika pred zahajenim projektu, je vSak dileZité tento dokument
v prubehu projektu stale aktualizovat, ¢cimz lze ziskat moznost provétreni zivotaschopnosti

projektu ve vSech jeho fazich.

Pred zahajenim projektu dochdzi pii definici Business Case k tomu, Ze je nésledné
mozné dolozit odivodnitelnost realizovani daného projektu. V priibé¢hu projektu dochézi
k aktualizaci Business Case na zaklad¢ skutecné vzniklych zmén. V projektu jsou stanoveny
milniky, kdy dochéazi k pfehodnoceni projektu. K hodnoceni stavu projektu, jeho
realizovatelnosti a odivodnitelnosti se pouzije pravé aktualizovany Business Case.
Na zaklad¢ podoby aktualniho Business Case, ktery by mél reflektovat realny stav projektu,
se pak rozhoduje o budoucim déni v projektu. Projekt by se mél ihned zastavit, pokud je

zjisténo, Ze jiz neexistuje ditvod pro jeho realizaci. Po dokonceni projektii slouzi dokument
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k porovnani skutecné dosazenych piinosii s planovanymi (PM Consulting, 2017; Dolezal,

2016; PRINCEZ2, 2009).

2) Organizace

Toto téma vychazi z principu definované role a odpovédnosti. Obsahem tématu je
vysvétleni struktury fidicich Grovni v projektu a definovani jednotlivych projektovych roli
a k nim pfifazenych odpovédnosti. Metodika klade velky daraz na to, aby v projektu byly
jasn¢é definované role a jejich odpovédnosti, na druhou stranu ale umoziuje projektové role
ptizptisobovat dle komplexnosti projektu. Role Ize piidélovat jednotliveim nebo

kombinovat a sdilet mezi vice pracovniky.

Zakladni teorii tématu organizace je ta, ze projekt je zalozen na vztahu mezi
zdkaznikem a dodavatelem, ktefi maji riizné pozadavky. Z této teorie pak vznika rozdéleni
z4jma v projektu do tfi skupin. V kazdém projektu existuji zdjmy investora, uzivatele

a dodavatele a je potfeba vytvorit takovou organizaci, kterd zapoji zajmy vsech stran.

Organizace je definovana v zahajovaci fazi projektu, jeji podoba je vSak v pribéhu
realizace prehodnocovana. Pokud si to projekt zadd, je mozné pii jeho realizaci opakované

ménit podobu organizace projektu.

Organizace projektu by méla mit dle metodiky tfi irovné, tedy fizeni organizace nebo
programu, projektovy vybor, fidici tym projektu a &lenové projektového tymu. Rizeni
organizace piidéluje rozhodovaci pravomoc o projektu projektovému vyboru. Projektovy
vybor vSak nefidi projekt na denni bazi, pouze rozhoduje o zasadnich zménach projektu
ajeho zastaveni nebo pokradovani. Rizeni projektu na denni bazi pienechéavaji projektovému
manazerovi. Projektovy vybor miize v rdmci zajisténi nestranného pohledu na stav projektu
delegovat kontrolu realizace projektu na projektovy dohled. V rdmci fidiciho tymu projektu
potom projektovy manazer fidi tymového manaZera a dal$i Cleny projektového tymu

(Dolezal & Kratky, 2017; PRINCE2, 2009).
3) Kvalita

Cilem tohoto tématu je definovat postup fizeni kvality v projektu a zajisténi toho,
ze vystup projektu bude v souladu s o¢ekavanim zakaznika. Je tedy dulezité, aby pii zahajeni

projektu byla stanovena ocekavani kvality vystupu projektu ze strany zdkaznika. Nasledné
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aby bylo mozné kvalitu kontrolovat a porovnavat, je potieba stanovit metodu pro méteni
kvality a jeji normy. Jelikoz se téma zaméiuje na kvalitu produktl projektu, podporuje
princip orientace na produkty. Také vSak vychazi z principu definované role a odpovédnosti,

protoze metodika v ramci fizeni kvality definuje rizné role a odpovédnosti.

Metodika PRINCE2 rozd€luje téma kvality do 3 hlavnich Cinnosti, kterymi jsou
planovani kvality, kontrola kvality a zajisténi kvality. Planovani kvality je aktivita, pfi které
dochazi ke stanoveni kritérii kvality vystupii projektu, definovani metody pro méieni kvality
a pridéleni odpovédnosti za jeji splnéni. Proces kontroly kvality zahrnuje uplatnéni
definované metody pro méteni kvality. Zajisténi kvality je docileno kontrolou projektu
nezavislou osobou, kterd monitoruje projekt z hlediska definované kvality i z hlediska

procesl a organizace.

Projektové role definované v metodice PRINCE2 maji v ramci fizeni kvality své
odpovédnosti. Sponzor projektu ma na starosti schvaleni popisu vystupu projektu a strategii
pro fizeni kvality v ramci projektu. Po schvaleni vystupu hlavnim uzivatelem potvrzuje
akceptaci projektu. Hlavni uzivatel je odpovédny za definovani akceptacnich kritérii
a ocekavané kvality vystupu. Akceptacni kritéria predstavuji méfitelné specifikace vystupu
projektu, které je nutné splnit, aby byl vystup akceptovan zakaznikem, rozhoduje o akceptaci
dodané¢ho vystupu projektu. Hlavni dodavatel schvaluje metodu pro méteni a fizeni kvality.
Projektovy manazer pfipravuje a definuje strategii fizeni kvality. Jeho ukolem je zajistit
implementaci kontrolnich a méficich mechanismt kvality. Déle také zaznamendva
o¢ekavani zakaznika, pfipravuje a aktualizuje popis vystupu projektu. Tymovy manazer ma
na starosti kontrolu praci tak, aby dodal zadany vystupu v pozadované kvalité. Kvalitu

vystupll zaznamenava v registru kvality (PRINCE2, 2009).

4) Plany

Téma se zabyva definovanim osob, které maji dodat jednotlivé vystupy a stanovenim
¢asu, mista a zpiisobu jejich dodani. Plany podporuji princip orientace na produkty, jelikoz
je planovani v ramci metodiky PRINCE2 zaméfeno spiSe na vystup neZ na ¢innosti. Dale
také podporuje princip fizeni po etapach, protoze plan rozdéluje projekt na jednotlivé etapy.
Metodika PRINCE2 pohlizi na planovani projektu jako na hierarchii plant, kterd ma tfi
urovng, tj. plan projektu, plan etapy a plan tymu (Dolezal, 2016).
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Plan projektu je vytvofen projektovym manaZerem na zacatku projektu a predstavuje
hruby plan celého projektu. Obsahem tohoto pladnu je informace o délce trvani projektu,
definice hlavnich vystupti projektu a odhadovany termin jejich dodani. Soucésti planu
projektu je také pozadavek na lidské a financni zdroje pro splnéni planu, zptsob kontroly

a zajisténi kvality vystupt a popis identifikovanych rizik.

Detailngjsi popis projektu a zplsobu realizace vystupt lze nalézt v planech
jednotlivych etap, které vytvari opét projektovy manazer. Plany etap nevznikaji najednou,
ale jsou tvofeny postupné, vzdy pfed zahajenim nadchazejici etapy. Timto zplsobem je
zajisténa dostupnost nejaktudlnéjsich dat a informaci, které pomahaji k ptesnéjsimu odhadu

a planovani dalsi etapy (Bentley, 2010).

Na zaklad¢ komplexnosti a velikosti projektu pak mohou vzniknout plany tymdu, které
popisuji zplisob realizace a dodani jednotlivych vystupt. Takové plany maji nejvyssi stupeii
detailu ze vSech tii urovni plani, jelikoz specifikuji ¢innosti pro dodani ¢asteénych vystupti

v fadech dnu.

Kromé& planu projektu a etap miiZze projektovy manazer vytvofit plan realizace
vyjimky, ktery nahrazuje jakykoliv plan z definovanych tfi Grovni plant. Plan vyjimky
vznika tehdy, hrozi-li nedodrzeni nékterych zasadnich definovanych aspektd v projektu.
Pokud se ptepoklada odchyleni od projektového planu, projektovy vybor musi nechat
schvalit plan vyjimky fizeni organizace nebo programu. V situaci, kdy hrozi odchyleni se od
planu etap, ma projektovy vybor ve své kompetenci schvalit vytvofeny plan realizace
vyjimky. Je dalezité zminit, ze plan realizace vyjimky ma stejny format jako plan, ktery

nahrazuje.
Planovani metodika PRINCE2 rozd€luje do nasledujicich sedmi krok:

e Navrh planu,

e Definovani a analyza produkti,

e Identifikovani aktivit a zavislosti,
e Pfiprava odhadd,

e Pfiprava rozvrhu,

e Analyza rizika,

e Dokumentace planu.
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5) Riziko

Jeden z Sesti hlavnich aspektt projektu, které metodika definuje, je riziko. Jistd mira
rizika je obsazena ve vSech projektech, a proto je nutné tomuto aspektu vénovat pozornost.
Je dulezité, aby v pribéhu realizace projektu dochazelo pribézné ke kontrole a aktualizaci
stavu pusobicich rizik. Cilem tématu je popsat postup pro identifikovani, kontrolovani
a vyhodnoceni rizik v projektu. Toto téma podporuje princip neustdlého zdivodnovani
opodstatnénosti, jelikoz souCasna mira rizika je jeden z faktori, které¢ ovliviiuji rozhodnuti

o pokrac¢ovani v projektu (Dolezal, 2016).

Na pocatku projektu dochazi k identifikaci rizik za ucelem zjisténi, zda ma byt
zahdjena realizace projektu. Identifikovana rizika jsou posuzovana z hlediska dopadu
a pravdépodobnosti vyskytu. Po identifikaci dochazi k analyze nalezenych rizik, na jejimz
zakladé je pak rozhodovéno o obrané vici jednotlivym rizikim. V pribéhu realizace
projektu je nutné aktualizovat a kontrolovat stav identifikovanych rizik i hledat a analyzovat
rizika nov¢ vznikla. K aktualizaci a kontrole rizik dochazi na konci jednotlivych etap
projektu, je tak mozné zrevidovat rizika identifikovana na zacatku etapy i ta, ktera mohou

pusobit v nadchézejici etapé (Bentley, 2010).

Nastrojem pro fizeni rizik v metodé PRINCE?2 je registr rizik, ktery by mél obsahovat
popis rizik s informaci o jejich dopadu a pravdépodobnosti vyskytu. V ramci registru by
méla byt ke kazdému riziku piidélena osoba odpovédnd za feSeni rizika. Ukolem
projektového manazera je zajiSténi identifikace rizik a zaznamenavani nalezenych rizik
a jejich analyz do registru rizik a nasledné¢ jeho aktualizace dle stavu projektu. Projektovy
manazer dale také zajist'uje navrh na obranu vici identifikovanym rizikiim. Odpovédnosti
Projektového vyboru je stanovit uroven rizika, kterd je v ramci projektu akceptovatelna

a rozhodovat o doporucenych obranach vici riziku (PRINCE2, 2009).
Metodika definuje proces fizeni rizik péti kroky:

e Identifikovat rizika,

e Posoudit rizika z hlediska dopadu a pravdépodobnosti vyskytu,
e Planovat reakce na rizika,

e Realizovat navrhovana opatieni,

e Komunikovat stav rizika relevantnim osobam v ramci projektu.
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6) Zména

V priibéhu realizace projektu mize dojit z riznych divodi ke zméné urcitych diive
definovanych faktort projektu. Projekt se nachdzi v dynamickém prostiedi, které se neustéle
méni a Casto je potieba jiz realizovany projekt prostfedi ptizptisobit. Piikladem muze byt
reakce na novou legislativu. Pfi realizaci projektu se také muze stat, ze uzivatelé zméni své
pozadavky na vystup, pfipadné¢ vytvoii pozadavky nové. Potieba fesSit zmény miize
vzniknout i1 v situaci, kdy se v projektu vyskytnou necekané problémy s dodavateli nebo
¢leny tymu. Toto téma podporuje princip zamétfeni na produkt a fizeni na zakladé vyjimky

(Dolezal & Kratky, 2017).

Rozhodnout o0 zménach v projektu je odpoveédnosti projektového vyboru. Ten se miize
rozhodnout, ze v ur¢itém definovaném limitu pienechd rozhodnuti o zménach zménové
komisi. Ta mé svilj zménovy rozpocet, schvaleny projektovym vyborem a slouzici k analyze
zménovych pozadavki. Tento rozpocet je omezen projektovym vyborem cCastkou, ktera
muze byt pouzita na jednotlivé zmény a celkovou castkou, ktera mtize byt spotfebovana

v jednotlivych etapach.

Nastrojem pro fizeni zmén je registr otevienych bodl a zmén, do kterého lze
zaznamenavat nejasnosti, chyby, stiznosti, poZzadavky a dotazy v ramci projektu. Tento

nastroj poskytuje moznost formalniho kladeni otazek a odpovédi (PRINCE2, 2009).

Postup pro fizeni zmén v projektu se sklada z péti krok:

Zachytit problém,

e Prozkoumat dopady,

e Navrhnout mozné reakce,

e Rozhodnout o vybéru konkrétniho feseni,

e Realizovat vybrané feseni.

7) Progres

Obsahem tohoto tématu je popis zpusobu kontroly, monitorovani a informovani
o aktudlnim stavu projektu. Pro kontrolu stavu projektu metodika pouziva urcité kontrolni

mechanismy, které umoznuji do jisté miry pfedvidat problémy a pfipravit se na jejich feseni.
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Téma podporuje princip fizeni po etapach, neustalého zdivodiiovani opodstatnénosti a fizeni
na zaklad€ vyjimky. Principy fizeni po etapach a neustalého zdlvodnovani jsou obsazeny
v metodé rozdéleni projektu na etapy. Kontrolni mechanismus definuje konec etapy jako
moment, kdy dochazi ke kontrole aktudlniho stavu projektu a také k rozhodnuti o jeho
pokracovani. Princip fizeni na zéklad¢ vyjimky je soucasti konceptu kontroly projektu
jednotlivymi fidicimi urovnémi. Kazda z tfidicich trovni mé své definované toleran¢ni limity
Sesti aspekti projektu. V ramci téchto toleran¢nich limiti mize dana fidici troven sama

rozhodovat o projektu (Bentley, 2010; PRINCE2, 2009).

3.5.4 Sedm procesii PRINCE2

Metodika PRINCE2 je orientovand na procesy, v ramci kterych popisuje jednotlivé
kroky pro fizeni projekti. Projekt je rozdélen do sedmi procest, ve kterych je obsazen cely
zivotni cyklus projektu. Témito procesy se rozumi zahdjeni projektu, nastaveni projektu,
smétovani projektu, kontrola etapy, fizeni dodavky produktu, fizeni pfechodu mezi etapami
a ukonCeni projektu. Pokud je projekt fizen metodikou PRINCE2, je potieba zahrnout
do jeho realizace téchto sedm procesti, nicméné je nutné mit na pameéti, Zze metodika

umoznuje procesy prizplsobit potiebam konkrétniho projektu (Dolezal & Kratky, 2017).

1) Zahdjeni projektu (Starting up a Project)

Proces zahdjeni projektu je uskuteCnén pied realizaci projektu, a to ve fazi
predprojektové. Vstupem pro tento proces je tzv. projektovy mandat udéleny vedenim
organizace. Béhem procesu zahdjeni projektu dochazi ke jmenovani sponzora projektu
a fidicich osob tymu projektu, mezi které patii 1 projektovy manazer. Jmenovanym rolim
jsou specifikovany jejich odpovédnosti a toleran¢ni limity, ¢imZ je dosaZeno principu

definovanych roli a odpovédnosti a fizeni na zakladé vyjimky.

Sponzorovi projektu a projektovému manazerovi jsou piedany zakladni informace
o projektu. Na zakladé téchto informaci jsou hleddny a ziskdvany védomosti a zkuSenosti
z ptedchozich podobnych projektl, které 1ze vyuzit ve prospéch chystaného projektu. Poté
sponzor projektu a projektovy manazer vytvoii hrubou podobu Business Case. Tento piistup

vychézi z principu uceni se ze zkuSenosti (PRINCE2, 2009).

Aby byly dodrzeny principy fizeni po etapach a neustdlého zdavodiovani

opodstatnénosti projektu, je v tomto procesu zhodnoceno, zda existuji dostatecné divody

41



pro realizaci projektu. V ptipadé, Zze vedeni projektu shleda projekt pfinosnym, dojde

k planovani dalSiho procesu, kterym je nastaveni projektu.

2) Smétovani projektu (Directing a Project)

Proces smétovani projektu je ptitomen po celou dobu realizace projektu a popisuje
kroky, které¢ by mél projektovy vybor v ramci své odpovédnosti provadét, tak aby zajistil

spravny chod projektu (Bentley, 2010).

Proces definuje pét hlavnich kroki, kterymi jsou schvéleni pfipravy Business Case
a projektového planu, schvaleni spusténi projektu, kontrola Zivotaschopnosti projektu a jeho
oduvodnitelnost, poskytnuti ptipadné konzultace a rady fidicimu tymu, zajisténi ispesného

dokonceni projektu.

V procesu jsou obsazeny principy neustdlého zdivodnovani opodstatnénosti, fizeni
na zékladé¢ vyjimek a definovdni role a odpovédnosti. Neustalé zdivodnovani
opodstatnénosti je pritomno v podobé ukolu projektového vyboru, aby zhodnotil
v jednotlivych etapach stav projektu a rozhodl o schvéleni pokracovani do dalsi etapy
projektu. Projektovy vybor fesi piipadné problémy v projektu jen tehdy, ovliviuji-li
definovanou miru zakladnich aspektl projektu, ¢imZ je zajistén piistup fizeni na zakladé
vyjimky. Posledni princip definovanych roli a odpovédnosti je podporovan stanovenim role

projektového vyboru v projektu (Bentley, 2010).

3) Nastaveni projektu (Initiating a Project)

Za proces nastaveni projektu je odpovédny projektovy manaZer. Tento proces probiha

.....

tak projektovému vyboru dostateéné mnozstvi informaci k tomu, aby se mohl rozhodnout,

zda projekt realizovat ¢i ne (Dolezal & Kratky, 2017).

V ramci procesu dochazi k planovani projektu, kdy projektovy manazer vytvaii hruby
plan celého projektu, zaroven také detailni plan nadchézejici etapy a rozsifuje Business Case.

Soucasti je také nastaveni projektu z hlediska tizeni rizik, komunikace, zmény a kvality.

V procesu lze nalézt aplikaci principu uceni se ze zkuSenosti, dle néhoz by projektovy

manazer pfi planovani a nastavovani projektu mél vychéazet ze ziskanych a nastudovanych
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zkuSenosti a znalosti. Déle je také pfitomen princip prizpisobeni se projektovému prostredi,
podle kterého by pii nastavovani projektu mél projektovy manazer ptizptisobovat metodiku

dle charakteristik daného projektu (Bentley, 2010).

4) Kontrola etapy (Controlling a Stage)

Proces kontroly etapy se vyskytuje v realizacni fazi projektu a popisuje kazdodenni
aktivity projektového manaZera vramci dané etapy. Ulelem procesu je zajistit, aby

jednotlivé ¢innosti v jednotlivych etapach byly realizovany spravng.

Proces tvoii jednotlivé aktivity jako zadavani praci a ukoll za Ucelem dodani
¢astecného vystupu, prabéznou kontrolu realizovani dodavek, monitorovani projektovych
rizik a pfipadnou realizaci jejich opatieni, reportovani a sbér informaci o stavu projektu

a ¢innosti.

Principy obsazené v tomto procesu jsou fizeni na zakladé vyjimek, definovéni roli
a odpovédnosti. Rizeni na zékladé vyjimek je zajiiténo v podobé Girovni eskalace problémil,
které jsou vytvoreny urc¢enim toleranénich limitt. Pii realizaci jednotlivych ¢innosti v rameci
etapy by mély byt jasn¢ definovany role a odpovédnosti jednotlivych ucastnikl dané etapy,
tak aby byl splnén princip definovanych roli a odpovédnosti (Bentley, 2010; PRINCE?2,
2009).

5) Rizeni dodavky produktii (Managing Product Delivery)

Stejné jako proces kontroly etapy je proces fizeni dodavky produktti soucasti realizaéni
faze projektu. Tento proces popisuje postup zadavani a piebirani jednotlivych vystupli mezi
projektovym manazerem a tymovym manazerem nebo pracovnikem, kterému byla zadéna
realizace vystupu. Proces obsahuje kontrolni mechanismy, které by mély zajistit, aby zadany
pozadavek na vystup byl dodén ve stanoveném cCase a s pozadovanou kvalitou (Bentley,

2010).

Béhem této faze probiha realizace zadanych vystupl, reportovani projektovému
manazerovi o stavu vystupu, ptipadné vzniklych problémech a pfedani a akceptace vystupu

projektovym manaZerem.
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Proces reflektuje principy zaméteni se na produkty, definovani roli a odpovédnosti
a fizeni na zaklad¢ vyjimek. Princip zaméfeni se na produkty je vyuzit pfi zadavani dodavek,
kdy dochazi k popisu produktu a jeho kvality. Princip definovéani roli a odpovédnosti je
zajistén stanovenim role a odpovédnosti projektového manazera a tymového manaZera.
V ramci reportovani o vzniklych problémech pfi realizaci jednotlivych vystupti by mél byt
dodrzen princip fizeni na zaklad€ vyjimek, pii kterém bude tymovy manazer rozhodovat

o vzniklych zménach v ramci tolerancnich limiti (PRINCE2, 2009).

6) Rizeni ptechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundary)

Proces fizeni prechodu mezi etapami je piitomen na konci kazdé etapy. Ucelem
procesu je popsat postupy, které zajisti dostatek informaci projektovému vyboru k piijeti
rozhodnuti, zda pokracovat v projektu a schvalit realizaci nasledujici etapy (Dolezal &

Kratky, 2017).

Cinnostmi, které tento proces tvofi, jsou hodnoceni dokondené etapy z hlediska
dodanych vystupti a jejich odchylek od planu, aktualizace Business Case a posouzeni
soucasné oduvodnitelnosti projektu, rozhodnuti o pokracovani &i zastaveni projektu,

schvaleni planu pro nasledujici etapu ptripadné schvaleni planu realizace vyjimky.

Proces je propojen s principy neustdlého zdlvodinovani opodstatnénosti, zaméteni
na produkty a definovani roli a odpovédnosti. Projekt je schvéalen a mize pokracovat do dalsi
etapy, ma-li Zivotaschopny Business Case, je splnén princip neustdlého zdivodnovani
opodstatnénosti. Princip zaméfeni na produkty je pfitomen v podob€ hodnoceni dosaZenych
vystupll etapy a planovani vystupil pro etapu nadchdzejici. Pfi planovani nésledujici etapy
muze také dojit k obméné projektovych roli na dalsi etapu, kterd vychdzi z principu

definovani roli a odpovédnosti (Bentley, 2010).

7) Ukonceni projektu (Closing a Project)

Kazdy projekt by mél mit formalné stanoveny konec, pfi kterém dochézi k rozpusténi
projektového tymu. Konec projektu miize nastat po realizaci vSech planovanych Cinnosti
anebo také ptfedcasné. O predCasném konci projektu rozhoduje projektovy vybor. Béhem
procesu ukonceni projektu dochéazi ke kontrole a schvaleni v§ech dodanych vystupi, jsou

také zaznamenany ziskané poznatky a zkuSenosti z projektu. Je zaroven dulezité, aby doslo
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k hodnoceni uspésnosti projektu méten¢ho na zékladé splnéni cili definovanych na pocatku
projektu, je tfeba ziskat potvrzeni od zdkaznika o spokojenosti s produktem a vytvorit plan
na podporu udrzby vystupu. Projektovy manazer v této fazi zada projektovy vybor o oficialni

ukonceni projektu (PM Consulting, 2017; PRINCE2, 2009).

Tento proces nese principy neustalého zdiivodiiovani opodstatnénosti projektu a uceni
se ze zkuSenosti. Rozhodnuti, zda bude projekt ukoncen v fddném terminu nebo piedcasné,
zéavisi na hodnoceni stavu projektu, které vychazi pravé ze zminéného principu neustalého
zdivodinovani opodstatnénosti projektu. Diulezitd soucast procesu ukonceni je také
zaznamenani ziskanych znalosti a zkusenosti, které 1ze vyuzit pro nasledovné projekty, tento

ptistup podporuje princip uceni se ze zkusSenosti.

Obrazek 8: Sedm procesii dle metodiky PRINCE2

- Initiation Subsequent Final deliver)x
Pre-project )
stage delivery stage(s) stage /
. . Directing a Project
Directing
SsU
SB SB CP
. I
Managing ; ;
| P I Controlling a Stage I Controlling a Stagel
. F . Managi
Delivering Managing Product Delivery Brodich Dellvery
Key

SU = Starting up a Project

IP = Initiating a Project

SB = Managing a Stage Boundary
CP = Closing a Project

Zdroj: (PRINCE2, 2009)
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4 Vlastni prace

Prakticka cast diplomové prace bude rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola
praktické casti se bude vénovat soucasnému stavu projektového fizeni ve vybraném
podnikatelském subjektu. Tato ¢ast bude obsahovat popis zkoumaného podniku, rozbor
soucasn¢ pouzivanych procesii a ndastroji pro fizeni projektu a popis typi projekta,

které firma realizuje.

V kapitole nasledujici dojde na zaklad¢ analyzy soucasného stavu projektového fizeni
zkoumaného podniku k definovani nedostatkii a navrzeni postupti pro zlepsSeni. V této Casti
budou aplikovéany teoretické znalosti ze zndmych metodik projektového tizeni. Metody
anastroje projektového fizeni budou navrzeny a pfizptsobeny dle charakteristiky

zkoumaného podniku.

4.1 Soucasny stav vybraného podnikatelského subjektu

Popis soucasného stavu zkoumaného podniku byl vytvofen na zakladé rozboru
organizacni struktury podniku, vlastnich zkuSenosti autora diplomové prace a Castecné
tizeného rozhovoru s vykonnym feditelem podniku. V praci bude dale pro tuto pozici
vyuzita zkratka CEO (Chief executive officer) podniku. Cilem rozhovoru bylo ziskat
informace o charakteristice podniku a soucasné podob¢ procesii fizeni projekti. Obsahem
rozhovoru bylo také definovani typl projektl, které¢ firma realizuje, a vize, na jaky typ

projektl by se v budoucnu chtéla soustiedit.

4.1.1 Popis vybraného podnikatelského subjektu

Spole¢nost TME solutions s.r.o. byla zalozena vroce 2013 a zamcfuje se
na poskytovani sluzeb farmaceutickym spole¢nostem v oblasti informac¢nich technologii

a marketingu.

V oblasti marketingovych c¢innosti spolecnost realizuje kvantitativni prazkumy
v podobé elektronickych dotaznik vytvofenych vlastnim softwarovym programem. Dale
také provadi kvalitativni priizkumy, do kterych patii telefonické a osobni fizené rozhovory
s respondenty. Mimo zminéné prizkumy podnik poskytuje dalS$i marketingové sluzby,
napiiklad grafické a textové zpracovani propagacnich materialii, nasledné pak zajisténi tisku

téchto materiala atd.
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Ve sféte informacnich technologii TME solutions s.r.o. vyviji webové, pocitacové
1 mobilni aplikace a programy slouzici Iékaitim k usnadnéni jejich prace. Podnik také vlastni
e-learningovou platformu pro vzd€lavani Iékaii. Vyvijené aplikace a programy usnadiuji
lékarim diagnostiku nemoci nebo napomahaji k identifikovani indikacnich omezeni 1€kt

a ovéfeni, zda pacient ma pravo na predepsani daného 1¢ku.

4.1.2  Organizacni struktura podniku

Jelikoz se jedna o maly podnik, jeho organizac¢ni struktura je jednoducha a ma liniovy
charakter. Spole¢nost ma v souc¢asné dobé 14 internich zaméstnanct, které lze rozdélit

do 4 utvaru.

Prvni atvar je top management skladajici se z CEO, CFO (Chief Financial Officer)
a MA (Medical Advisor). CEO spole¢nosti, mé na starosti strategickd rozhodnuti firmy. CFO
spole¢nosti, finan¢ni feditel, méa na starosti veskeré finance podniku a kontroluje, zda je
podnik svou Cinnosti rentabilni. Medical Advisor je osoba, kterd ma na starosti veskeré
faktické informace tykajici se medicinskych zalezitosti, slouzi jako konzultant a kontrolni
organ pro realizaci projektli souvisejicich s farmacii. Top management ma k dispozici

asistentku, ktera funguje jako administrativni podpora.

Top managementu je podiizen projektovy utvar, ktery tvoii projektovi manazeti
a asistentka projektovych manazeri. Tento Gtvar ma na starosti fizeni realizace ptidélenych
projektli. Dal§im utvarem je tzv. utvar softwarového vyvoje, ktery ma na starosti vyvoj
pocitacovych, mobilnich a webovych aplikaci. Poslednim ttvarem spole¢nosti je redakce,
ktera se stard o veSkery textovy obsah, ktery spole¢nost produkuje. Tedy provadi jazykovou

korekci, preklady materidlti a tvorbu texti.
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Obrazek 9: Organizacni struktura podniku

"' Top management ‘

| CEO,CFO,MA |
:I Asistentka
l v l
i . Utvar softwarového
Projektovy Gtvar vivole Redakce

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.3 Soucasny stav Fizeni projekti

Rizeni projektt v TME solutions s.r.o. nevychazi zzadné znamé metodiky
projektového fizeni. Spole¢nost nema projektovou kancelar a procesy tizeni projektli nejsou
formalné definované. Neexistuji vnitropodnikové smérnice ani jiné formalni dokumenty
popisujici projektové fizeni podniku. Cely proces fizeni projektl je dan neformalné.
Zaméstnanci jsou seznameni s kroky a procesy fizeni projektti vzdy pii nastupu do firmy,
a to pfi rozhovoru s CEO podniku. V soucasné dobé jsou v podniku 4 projektovi manazefi,

ktefi jsou podtizeni CEO podniku.

4.1.4 Projektové role v podniku

Nejvyssi autoritou projektu je ¢len top managementu, ktery se ti€astnil prvni obchodni
schlizky s klientem a dohodl realizaci projektu. Tato osoba se stara o smysluplnost projektu,
jelikoz pfedava projektovému manazerovi informace o definici a cili projektu. Rozhoduje
a schvaluje s klientem velké zmény v projektech. Slouzi jako nejvyssi eskala¢ni bod v ramci
projektu. Je informovéan o ptipadnych zpoZdénich a problémech v konkrétnim projektu. Tuto
roli mize zastavat i CEO podniku, pokud to byl pravé on, kdo domluvil spolupraci

na projektu s klientem.

Dohled nad projektovymi manazery vykonavd CEO podniku. Stard se o to,

aby projektovi manazefi plnili své tikoly napfi¢ vSemi pfidélenymi projekty. Na tydenni bazi
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se schazi s jednotlivymi projektovymi manazery a probird s nimi status dil¢ich projektt.
Obsahem této schiizky neni rozbor jednotlivych cinnosti v piidélenych projektech,
ale informace o jejich obecném stavu. V piipadé problémii slouzi jako konzultant, radce
a fesitel sport. Pokud je potieba, zajistuje, aby mél projektovy manazer k dispozici v rdmci
projektu softwarového vyvojare. Jeho tikolem je také schvalovani rozpocti projektt a tvorba

cenovych kalkulaci.

Projektovy manazer je osoba, kterd by méla mit nejvétsi piehled o konkrétnim
projektu. V pfidéleném projektovém tymu je nejvyssi autoritou a odpovidd za naplnéni
jednotlivych Cinnosti, které by mély vést kpozadovanému vystupu projektu.
Clentim projektového tymu rozdéluje ukoly, kontroluje jejich naplnéni, konzultuje
a komunikuje s tymem mozné feSeni. Zatizuje ¢i vytvari podklady potifebné pro realizaci
¢innosti. Interné komunikuje s CEO podniku a ¢lenem top managementu, ktery domluvil
spolupraci na projektu. Jeho tikolem je eskalovat pfipadné problémy ¢i zmény. Externé
komunikuje s klientem a dodavateli. Odpovida za dodrzeni ¢asového harmonogramu,
erpani rozpoétu dle planu a také za kvalitu vystupu projektu. Cleny projektového tymu
eskaluji své problémy vznikajici pfi praci na projektu projektovému manazerovi. Jelikoz
podnik realizuje projekty v oblasti farmacie, je nutné prib¢h ¢innosti ovétrovat a konzultovat
s Medical Advisorem, ktery zajiStuje faktickou a legislativni spravnost projektu. Tyto
konzultace provadi projektovy manaZer a ziskané informace pfedava dal projektovému

tymu.

Dalsi projektovou roli je asistentka projektovych manaZeri. Osoba v této roli ma
na starosti administrativni agendu projektu. Pomaha projektovému manazerovi s vytvarenim
podkladii pro tym a s operativnimi ¢innostmi v ramei projektu. V podniku tuto roli zastava
jeden clovék, ktery vypomdha vSem projektovym manaZerim. V piipadé volné kapacity
a v rozsahu dovednosti miiZe byt této osobé& piidélen také projekt mensiho rozsahu, za ktery

je odpovédna stejné jako projektovy manazer.

Clenové projektového tymu jsou variabilni, voleni dle typu projektu. Pokud se jedna
o marketingovy projekt, byva do tymu zahrnut externi dodavatel. Mezi Casté dodavatele patii
marketingovy specialista, ktery se stard o sestaveni dotazniku ¢i scénéfe pro prizkum,
moderator Ci call centrum, které realizuje rozhovory s respondenty, a také statistik, ktery

vyhodnocuje vysledky. Pokud se realizuji projekty tykajici se vyvoje aplikaci a softwaru,
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jsou ¢leny tymu softwarovi vyvojafi, interni nebo externi. Clenové projektového tymu jsou
odpovédni za realizaci a splnéni pridélenych ukoli, a to v pozadované kvalité a terminu.
Clenové tymu jsou podiizeni projektovému manazerovi, kterému dodavaji v prubéhu

projektu vystupy své prace.

Obrazek 10: Projektové role v podniku

Clen top '
managementu, ktery CEO
. dohodl projekt | .

Projektovy manazér

Asistetnka
projektovych
manazérd

. A

A4

1. €len projektového 2. Clen projektového 3. Clen projektového
tymu tymu tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.5 Zivotni cyklus projektu

Projekt vznikd pti obchodni schlizce mezi jednim z ¢lenii ztop managementu
spolecnosti a klientem. Klientem byva nejCastéji farmaceuticka spolecnost, ale také
nemocnice nebo lékar ¢i profesor z oblasti mediciny. Na této schiizce dochazi k definovani

pozadavkl klienta a navrhu feSeni ze strany podniku, vznika tak hrubé zadéani projektu.

Projekt je poté ptidélen konkrétnimu projektovému manazerovi. Pfidéleni projektu je
uskutecnéno na zakladé rozhodnuti CEO, ktery ma na starosti vSechny projektové manazery
avyvojafe ve spoleCnosti. Pokud je projekt z oblasti informac¢nich technologii, je
projektovému manaZerovi pfidélen také vyvojar. O alokaci vyvojate rozhoduje rovnéz CEO.
Neékdy se vSak stavda, ze je proces rozhodnuti CEO vynechan a o volbé projektového

manazera rozhodne jiny ¢len top managementu.
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Po pfidéleni projektu je svolana schiizka s projektovym manazerem a osobou, ktera
se zucastnila prvni obchodni schiizky s klientem. Na této schiizce jsou pfedany informace
o projektu a probihé definovani zadani projektu, jeho cilii a harmonogramu, soucasti je také
konzultace postupu pro realizaci projektu. Projektovy manazer si zaznamenava poznamky
ze schiizky dle svého uvéazeni a pro své ucely. Pokud z prvni obchodni schiizky s klientem
neni dostatecné definovan projekt, dochdzi v této fazi k domluveni veskerych chybéjicich

parametrii a nasledné ke komunikaci s klientem vedouci k odsouhlaseni podoby projektu.

Na zéklad¢ predanych informaci ma projektovy manazer za tkol vytvofit interni
kalkulaci obsahujici odhad hodin a nakladl, které budou potieba na realizaci projektu.
Odhad hodin na fizeni projektu €ini pfidé€leny projektovy manazer. Hodiny ¢lent tymu
odhaduje spolu s konkrétnimi osobami, které budou do projektu zapojeny. Odhad néklada
ziskava projektovy manaZzer odvozenim od zndmosti hodinovych sazeb dodavatelt, ptipadné

piimym kontaktovanim dodavatele s pozadavkem ocenéni potiebné prace ¢i sluzby.

Interni kalkulace je zaslana CEO spolecnosti, ktery kalkulaci schvaluje nebo
s projektovym manaZerem upravuje. Na zakladé odhadovanych hodin a nakladt pak CEO
projekt finanéné¢ naceni. Informaci o cené projektu zaSle prostrednictvim emailu
projektovému manaZerovi, ktery cenu zahrne do nabidky pro klienta. Vytvotena nabidka,
ktera obsahuje popis projektu a jeho cenu, je klientovi poslana prostfednictvim e-mailu.
E-mail vzdy posila osoba, ktera byla na prvni obchodni schiizce s klientem a ptidava do
kopie e-mailovou adresu projektového manaZera. Nabidka slouzi také jako zadani projektu,

dle které¢ho se pak porovnava dodany vystup.

Pokud klient nabidku pfijme, ucini objednavku a projektovy manazer tak muze
pfistoupit k realizaci projektu dle harmonogramu. Projektovy manaZer fidi k tomuto ucelu
pfidéleny tym a v piipadé potieby vytvari zadani pro jednotlivé Cleny tymu. Zaroven
kontroluje a porovnava skute¢né cerpani hodin a nakladl proti ptivodnimu planu, zajistuje
komunikaci mezi ¢leny tymu a klientem, zadava ukoly a kontroluje jejich plnéni, kontroluje
také to, zda je vystup projektu v souladu s plivodnim zadanim. Na tydenni bazi dochazi
ke kontrole ze strany CEO, ktery svolava schiizku s projektovymi manazery a kontroluje
stav projektl. Na téchto schliizkach se probird pribéh realizace projekti a konzultuji
se nadchdazejici ¢innosti a tkoly. Konflikty a problémy v ramci tymu jsou eskalovany CEO,

zmeény v projektu pak osobé¢, ktera byla na prvni obchodni schiizce s klientem.
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Po dokonceni realizace projektu je vystup predan klientovi, ktery jej zkontroluje.
Klient tento vystup schvali, pfipadn¢ zazdda o upravy. Osoba, kterd se ucastnila prvni
obchodni schiizky, rozhoduje, zda pozadované tpravy od klienta budou realizovany v ramci

rozpoctu ptivodniho projektu, nebo budou uctovany viceprace.

ZkuSenosti a pouceni z realizovaného projektu nejsou utéto spolecnosti nikde
zaneseny. Proto jsou Casto projekty déleny podle své charakteristiky a rozdélovany
projektovym manazertiim na zakladé¢ mnozstvi zkuSenosti z realizace podobnych projekti.
V pfipadé, Ze projektovy manazer nema zkuSenosti s realizaci ptidéleného projektu, ma
moznost ziskat informace a rady od CEO spole¢nosti, ktery mu informace osobn¢ pieda nebo
jej nasméruje na jiného projektového manazera, ktery jiz ma zkusenosti s danym typem

projektu.

4.1.6 Soucasné pouZivané nastroje pro projektové rizeni

Mezi hlavni nastroje, které projektovy manazer v ramci své Cinnosti v podniku
pouziva, patii predevSim nastroje slouZzici ke sdileni soubori, interni a externi komunikaci,

tvorbu dokumentl a ptidélovani a sledovani ukold.

V podniku jsou mezi zaméstnanci sdileny soubory prostiednictvim datového lozisté
na siti. Soubory jsou uloZeny na cloudovém ftlozisti, ale 1 v jednotlivych pocitacich
zamé&stnancl. Pfistupova prava do jednotlivych slozek schvaluje CEO podniku. SloZky jsou
déleny podle ndzvu klienta a dale podle nazvu projektu. Projektovy manaZer vytvoii slozku
projektu pfifazenou k danému klientovi. Projektovému tymu je poté sdélen nazev klienta
a nazev projektu, na zdklad¢ toho pak tym ukladda potfebné soubory do jednotné slozky

projektu.

Nastroje pouzivané pro komunikaci v podniku se dé€li na interni a externi. Pro interni
komunikaci je uzivan software s ndzvem Slack. Do tohoto softwaru maji ptistup pouze
zaméstnanci podniku. V piipadé nutnosti vyplyvajici z charakteristiky daného projektu
muze byt docasné ptfid€len pfistup externimu pracovnikovi. Do interni komunikace 1ze
zahrnout také interni Google kalendaft, ktery je sdilen mezi zaméstnanci podniku pro tucely

planovani schiizek a jejich piehlednost.

Pro tvorbu dokumentl, vyuziva projektovy manazer bali¢ek programi Microsoft

Office. Pro tvorbu interni kalkulace je vyuzivdn program Microsoft Excel, ve kterém
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zapisuje projektovy manazer odhad hodin a nékladii projektu. Nabidka pro klienta je tvofena
v programu Microsoft PowerPoint, kde Projektovy manazér popiSe projekt a jeho cil.
Do nabidky je zahrnuta cena projektu, ktera je dodana CEO podniku. Pro popis zadani prace

vyvojari Ci grafikovi je pouzit program Microsoft Word.

Nastroj, ktery se pouziva pro pridélovani tkoli a sledovani stavu ptidéleného ukolu je
webova a mobilni aplikace s ndzvem Asana. Do aplikace maji pfistup zaméstnanci firmy,
ale ptistupy mohou byt pridéleny i externim pracovniktim. Do aplikace jsou zaznamenavany
ukoly s pozadovanym terminem splnéni. Projektovy manazer v aplikaci zalozi projekt
a jejim prostfednictvim ptid€luje tkoly sob¢ i ¢lentim svého projektového tymu. Upozornéni
o splnéni ¢i nesplnéni ukoll v pozadovaném datu ptichdzi na e-mail osobé, kterd kol

zalozila.

4.1.7 Typy projekti, které podnik realizuje

Hlavni ¢innosti podniku je poskytovani marketingovych sluzeb a vyvijeni webovych,
mobilnich a pocitacovych aplikaci v oblasti farmacie. Tyto Cinnosti jsou realizovany

v podobé jednotlivych projekti.

Projekty realizované v oblasti marketingu byvaji mensiho rozméru. Takové projekty
vetSinou realizuje maly projektovy tym skytajici 2 az 3 Cleny. Nebyvaji narocné z hlediska

¢asu ani nakladf. Mivaji trvani 1 az 6 mé&sict.

Projekty obsahujici vyvoj aplikaci jiz vyZaduji vétsi projektovy tym, delsi €as a s tim
spojenou vétsi alokaci nakladli. Projekty vyvijejici aplikace mohou trvat mésice az roky.
Aplikace, které podnik vyviji, nazyva ,,checkery* a d¢€li je na dva typy. Prvnim typem jsou
,diagnostické checkery®, které lze popsat jako platformy a mechanismy usnadiujici 1ékati
diagnosticky proces. Jsou to podrobné navody k jednotlivym onemocnénim v elektronické
podobé, které slouzi k rozpoznani diagn6éz. Druhym typem ,,checkerti® jsou ,,indikacni
checkery“. Tento typ aplikace poméaha Iékati 1épe se zorientovat ve slozitém indika¢nim
omezeni Uhrady 1ékt. Lékati staci zadat v aplikaci zdravotni idaje pacienta a nasledné ziska

informaci, zda bude ¢i nebude pacientovi hrazen Iékatsky ptipravek.

Realizované projekty lze rozd¢lit na interni a externi. Interni projekty jsou projekty,

které jsou financovany podnikem samotnym. Klientem u téchto projektl je osoba z interniho

53



prostfedi, nejcastéji se jedna o osobu z top managementu. U externich projekti je klient

z externiho prostiedi, nejcasteji farmaceutickd spole¢nost, nemocnice ¢i 1ékar.

Dale Ize projekty v podniku rozdélit podle charakteristiky vystupu na dva typy
projektii. Jednim typem jsou takové projekty, ve kterych neni pfedem piesné definovan
vystup. U téchto projektu se vystup definuje postupné béhem jeho realizace. Projekt mé dany
cil, ale neni mozné urcit podobu vystupu pied realizaci projektu. Druhym typem projektu

jsou ty, pii nichz je pfedem znam vystup a lze pfesn¢ definovat zadani projektu.
Ptiklady realizovanych projektl z oblasti marketingu:

e Kuvantitativni priizkum na téma syndrom vyhoteni u 1ékaitt v Ceské republice.
¢ Individualni rozhovory s lékafi z Ceské a Slovenské republiky na téma plicni
arterialni hypertenze.

e Grafické zpracovani sbornikl obsahujici kazuistiky pacientl postizenych psoridzou.
Ptiklady realizovanych projektt z oblasti vyvoje aplikaci:

e Mobilni aplikace pro hlasovani a pokladani dotazi na lékafskych kongresech.
e Webové aplikace pro kontrolu indika¢nich omezeni 1€kt v oblasti diabetologie.
e Webové¢ aplikace pro diagnostiku nemoci v oblasti pneumologie.

e Webova aplikace pro realizaci neinterven¢ni studie na biologicky piipravek.

Planem podniku je do budoucna nadale realizovat projekty, které ptinasi jisty a staly
ptijem pro podnik. Byvaji to asto malé projekty, které nejsou naro¢né na realizaci, nemaji
dlouhého trvani a nevyzaduji velké naklady. Typické pro tyto projekty je také predem znamy
vystup. Jedna se o marketingové projekty a projekty, které jiz byly realizovany v minulosti.
Dtivodem realizace téchto projektl je zaruceni urcitych finanénich jistot podniku, udrzeni
si soucasné klienty a ziskavani novych klientl. Tato snaha tvoii zaklad pro realizaci

dlouhodobé¢ho cile podniku.

Dlouhodobym cilem podniku je soustiedit se zejména na projekty tykajici
se sofistikovanych aplikaci, které maji poméhat 1ékaiim a nemocnicim ve vykonavani jejich
prace. Tyto projekty jsou ale Casto charakteristické nejasné definovanym vystupem. Jsou

rizikovéjsi, jejich realizace trva déle a vyzaduji zapojeni vétsSiho tymu, nez je tomu u malych

54



projektli. Jedna se o rtizné pozastavené interni projekty a projekty typu ,,diagnosticky

checker* a ,,indika¢ni checker®.

4.2 Navrh na zlepSeni projektového Fizeni v podniku

V této Casti diplomové prace dojde k identifikaci, analyze a popisu slabych mist
soucCasného stavu projektového fizeni podniku. Na zaklad¢ identifikace slabych mist bude
navrzeno zlepSeni projektového fizeni v podniku za pomoci aplikace projektové metodiky.
Metodika, kterd bude aplikovana na projektové fizeni v podniku TME solutions s.r.o. je
PRINCE2. Tento standard byl zvolen kvili svému zaméfeni na procesy a moZznosti
ptizpisobeni malym podnikiim s malymi i velkymi projekty. Principy a procesy PRINCE2

také umoznuji fesit identifikovand slaba mista v projektovém fizeni podniku.

K aplikaci metodiky PRINCE2 je nutné pii definovani nové podoby projektového

fizeni podniku dodrZet sedm principti, které jsou charakteristické pro tento standard.
Sedm principti PRINCE2:

e Neustalé zdlivodiovani opodstatnénosti projektu,
e Definované role a odpovédnosti,

e Zaméfeni se na produkty,

e Rizeni po etapach,

e Rizeni na zékladé vyjimek,

e Uceni se ze zkuSenosti,

e Prizptuisobeni PRINCE2 prostiedi okoli projektu.

Tyto principy je potfeba dodrzet u vSech realizovanych projekti bez ohledu na jejich
velikost a typ. PouZivanim vSech zminénych principl je zajiSténo fizeni projektl dle

metodiky PRINCE2.

4.2.1 Identifikace a analyza slabych mist

Slaba mista byla identifikovana a analyzovéna na zéklad¢ porovnani souc¢asného stavu
projektového fizeni s metodikou PRINCE2 a kvalitativnich rozhovorti. Rozhovory byly
vedeny s CEO podniku a senior projektovym manazerem. Tyto dv€ osoby byly vybrany
pro své znalosti a zkuSenosti se sou¢asnym stavem fizeni projektii v podniku. Kvalitativni

rozhovory byly caste¢né fizeny autorem diplomové prace a konaly se vzdy oddé€lené.
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Jednolitych rozhovorl se ucastnil vzdy jeden z dotazovanych — CEO podniku nebo senior
projektovy manazer. Tak byl zajiStén nestranny pohled na danou problematiku. Obéma
osobam byla autorem préace predstavena metodika PRINCE2. Nasledné byly vysvétleny
rozdily mezi standardem a soucasnym zpisobem fizeni projektii. Na zaklad¢ tohoto
sezndmeni byly identifikovany a analyzovany hlavni nedostatky v projektovém fizeni

podniku.

Pfi porovnani fizeni projektu s principy metodiky PRINCE2 podnik spliuje ¢astecné
principy definovani roli a odpovédnosti, zaméfeni se na produkty a fizeni na zadkladé
vyjimek. Je vSak potteba tyto principy v projektovém fizeni podniku dale posilit, jelikoz
jejich soucasnd podoba je nedostacujici. Ostatni principy metodiky PRINCE2 v podniku
chybi.

Vysledkem rozhovort byla identifikace nedostatktl, které byly zaneseny do tabulky
¢. 1, ktera je rozdélena na 3 sloupce. V prvnim sloupci Ize nalézt identifikované problémy,
druhy sloupec ptedstavuje aplikaci principi metodiky PRINCE2 pro dany problém, tieti

sloupec pak tvoti navrh vysledného feSeni.
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Tabulka 1: Identifikované problém a navrh jejich resent.

Problém

Princip PRINCE2

Reseni

Prilisné vytézovani

Definované role a
odpovédnosti, fizeni

Ptfidani sttedniho managementu do
organizacni struktury.

postupu fizeni projektt

kapacity CEO podniku. . R
na zdkladé vyjimek. Obsazeno v kapitole 4.2.2.
Vytvoteni podnikové smérnice
Absence fizeni projektd s popisem zivotniho
standardizovaného Rizeni po etapach. cyklu projektu.

Obsazeno v kapitole 4.2.3 a 4.2.7.

Nejasné definovani

Definované role a

Stanoveni jasnych projektovych
roli a jejich odpovédnosti v ramci

odp.ové(.lnost'i pii odpovédnosti. kazdého projektu.
realizaci projektu.
Obsazeno v kapitole 4.2.4 a 4.2.5.
Neustale Vytvofeni Sablon projektové
Absence Sablon zdiivodnovani dokumentace.
dokumentt. opodstatnénosti
projektu. Obsazeno v kapitole 4.2.6.

Absence znalostni baze
podniku.

Uceni se ze
zkuSenosti.

Zapisovani zkusenosti z projekt
do vytvorené Sablony a uloZeni na
pfistupné misto.

Obsazeno v kapitole 4.2.6.

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Navrh organizaéni struktury podniku

Na zéklad¢ rozhovoru s CEO podniku bylo zjisténo, Ze s postupnym rtstem podniku

a zaméfenim na slozitéj§i projekty, je potfeba zménit soucasnou podobu organizacni

struktury. V soucasné dobé CEO podniku v ramci projektd tidi a alokuje projektové

manazery a softwarové vyvojaie. Vznikl tsudek, ze podnik jiz je dostate¢né velky na to, aby

vznikl stfedni management a spolu s nim 1 pozice, kterd by nahradila CEO podniku v pfimém

fizeni zaméstnanct. Vzniklou pozici by se uvolnila kapacita CEO podniku, ktera by mohla

byt vyuzita pro strategické fizeni podniku.

V ramci Gtvaru projektovych manaZzerti by vznikla pozice s ndzvem Project Lead, ktera

by byla nadfizena vSem projektovym manazeram. Project Lead by mél na starosti sledovani

kapacity projektovych manazerti, na zaklad¢ toho by pak rozhodoval o jejich alokaci na
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jednotlivé projekty. Dale by zastoupil CEO podniku v tydennich schiizkach s projektovymi
manazery ohledné statusi projekti. Problémy a konflikty v rdmci projekti by se jiz
neeskalovaly CEO podniku, ale pravé Project Leadu, ktery by rozhodoval, zda je v jeho

moznostech problém vyfesit, nebo bude nutné dal piedat problém projektovému vyboru.

Vytvofenim této pozice by se utvar projektovych manazert zménil na projektovou
kanceladf. Project Lead by mél tedy na starosti chod projektové kancelafe a podobu
projektového fizeni v podniku. Byly by u néj soustiedovany informace o probihajicich
projektech, vytvarel by potfebné Sablony dokumentt, aktualizoval podobu procest a postupil
pro fizeni projektd. Top management by se obracel na projektovou kanceldf, konkrétné

na Project Leada s pozadavkem na pfidé€leni projektového manazera na dany projekt.

Pro utvar softwarovych vyvojaii by vznikla nova pozice Head of Development.
Osoba zastavajici tuto pozici by byla vedoucim pracovnikem v§em softwarovym vyvojarim
v podniku. M¢la by na starosti sledovani jejich pracovni kapacity. V ptipadé projektu
souvisejicitho s vyvojem aplikaci by rozhodovala o alokaci jednotlivych softwarovych
vyvojafl na projekt. Pozice by méla byt zastavana senior pracovnikem, ktery dokdze
odhadnout pracnost jednotlivych pozadavkl na softwarovy vyvoj v ramci projektu. Tak
bude zajisténo spravné planovani praci softwarovych vyvojard. Dale by mél mit Head
of Development také dostatecné znalosti a zkuSenosti, aby s nim bylo mozné konzultovat
vyvojové stranky projektu. Problémy v ramci projektu tykajici se softwarovych vyvojari

a vyvoje samotného by se mély eskalovat Head of Development.
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Obrazek 11: Navrh nové organizacni struktury

[ Top management |

| CEO,CFO,MA |

Asistentka

/ Projektova kancelaf \ /" Utvar softwarového vivoje Redakce

Head of
o

Editor in Chief

Projektovi manazéfi Softwarovi vyvojafi

N \____/

Asistentka

projektovych

manazérl

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Navrh formalniho popsani Fizeni projekti

Hlavni identifikovany nedostatek v rdmci procesu fizeni projektl je absence jeho
formalniho popsani. Proces by mél byt definovan a zanesen do interni smérnice projektového
fizeni, kterd by méla byt vniména vSemi jako oficidlni dokument podniku. S timto
dokumentem by méli byt sezndmeni v§ichni zaméstnanci, kteti se podili na realizaci projekta

v podniku. Dokument by mé¢l slouzit jako navod pro projektového manazera a jeho tym.

Formalni popsani postupli a procest zajisti jejich standardizaci a moZnost kontroly
dodrzovani stanovenych postupti a tim dojde i k zefektivnéni cinnosti v podniku.
Vytvofenim dokumenti se také odstrani nutnost CEO podniku seznamovat nové
zamestnance s procesem projektového fizeni podniku. Dokument bude piedlozen novym
zam&stnancim k nastudovani a v piipadé dotazii ¢i pfipominek se mohou obratit na

odpovédnou osobu.

Neni ale zddouci, aby v podniku byly vSechny procesy do detailu definovany a aby
bylo pozadovano jejich striktni dodrzovani. Ptilisné Ipéni na formalnich vazbach by mohlo

mit za nasledek stav, kdy je podnik zalozen pouze na byrokracii, tento stav zptisobuje naopak
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neefektivitu ¢innosti. Je tedy potfeba najit rovnovahu mezi formalnimi a neformélnimi

piistupy a postupy.

4.2.4 Navrh projektovych roli

Protoze jeden z principti standardu PRINCE2 je definovéni roli a odpovédnosti, je
potieba v podniku stanovit a popsat jednotlivé role vyskytujici se v projektu a k nim
piifazené odpovednosti. V soucasné dob¢ jsou v podniku popsany nékteré projektoveé role,
tento popis je vSak z hlediska vybraného standardu nedostate¢ny. U nékterych roli chybi

jejich ndzev a nejsou u nich presné definovany odpovédnosti.

V metodice PRINCE2 jsou role déleny do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi projektovy
vybor, ktery se skladd z hlavniho dodavatele, sponzora a hlavniho uZivatele. PRINCE2
umoznuje jednotlivé role rozdélovat a spojovat dle velikosti projektii. MoZnost sjednoceni
a oddéleni jednotlivych roli je vhodna pro podniky, které realizuji rizné velké projekty,
ale také pro podniky, které maji maly pocet zaméstnancl, jako je to pravé v piripade
zkoumaného podniku. V podnicich s menSim poétem zaméstnanct byvé Casta situace, kdy
je potieba, aby jeden zamé&stnanec zastaval vice roli, tak aby bylo zajiSt€no pokryti vSech

nutnych ¢innosti.

Hlavni dodavatel

Hlavni dodavatel by mél reprezentovat z4jmy vSech stran, které se podili v projektu na
dodani jednotlivych produkti a sluzeb. Tuto roli by mohl v rdmci marketingovych projektt
zastavat projektovy manazer. V piipadé projektu tykajiciho se softwarového vyvoje by bylo
vhodnéjsi, kdyby roli hlavniho dodavatele zastaval Head of Development, jelikoZ tato osoba
ma pravomoc pridélovat jednotlivé vyvojaie a mé dostatecné znalosti, aby mohla rozhodovat

o realizovatelnosti projektu.

V marketingovych projektech dodavatele ziskdva projektovy manaZer a v jeho
kompetencich je moznost rozhodovat v projektu za tyto dodavatele. V projektech, kde je
potieba zapojit krom¢ softwarovych vyvojait i1 jiné dodavatele, mohou roli hlavniho

dodavatele zastavat spolecné projektovy manazer a Head of Development.

Odpovédnosti hlavniho dodavatele je zarucit dodani vsSech potiebnych sluzeb

a produktli v pozadované kvalité, a proto je nutné, aby pii vzniku projektu projektovy
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manazer nebo Head of Development posoudili jeho realizovatelnost z hlediska dodani
jednotlivych vystupt. Pokud dojde pfi realizaci projektu k zadsadni zméné¢, kterd ovliviiuje
podobu drive schvalené podoby vystupu projektu, je nutné, aby se projektovy manazer ptip.
Head of Development vyjadfili k pozadovanym zménam z hlediska dopadu na dodavatele

projektu.

Hlavni uzivatel

Hlavni uzivatel zastupuje z4jmy osob, které¢ budou planovany vystup z projektu uzivat.
VyuZitim vystupu z projektu by mélo byt dosazeno poZadovaného cile nebo pfinosu. Osoba
v této roli by méla mit pravomoc ptidélovat jednotlivé zdroje uzivatelim. Z charakteristiky
realizovanych projekti v podniku by se role hlavniho uzivatele liSila podle toho, jestli by

se jednalo o projekt interni nebo externi.

Interni projekty se casto zamétuji na vyvoj urcitého systému, ktery pomaha lékatim
vykonavat svoji praci a pacientim 1é¢it se s urCitou chorobou. Na rozdil od externich
projektl se interni projekty nezamétuji na propagaci urcitého produktu, naptiklad 1é¢ivého
ptipravku klienta, ale na obecnou pomoc Siroké 1€katské verejnosti. Proto by v internich
projektech mél byt v roli hlavniho uZivatele vybrany Iékat nebo pacient, ¢imZ by mélo byt

zajisténo, ze vystup z projektu bude spliiovat ocekavani a pozadavky budoucich uzivatela.

V externich projektech by roli hlavniho uZivatele méla zastupovat osoba vybrana
ze strany klienta. JelikoZ nejCastéjSim klientem zkoumaného podniku je farmaceuticka
spolecnost, miiZze byt hlavnim uZivatelem farmaceuticky reprezentant spolecnosti, ktery

bude vystup z projektu uzivat pro propagaci lé¢ivého piipravku.

Odpovédnosti hlavniho uZivatele je specifikace pozadavkd pro uZzivani vystupl
z projektu a kontrola, zda tyto pozadavky byly splnény. Pokud dojde v prubéhu realizace
projektu k zdsadni zméné, ktera ovlivni vysledny vystup z projektu, je potieba, aby se k této
zméné vyjadfil hlavni uzivatel a definoval, jaky dopad mé& zména na budouci uZivatele.
V ramci podniku by v internich projektech vybrany lékat nebo pacient a v externich
projektech farmaceuticky reprezentant definovali potfebné pozadavky na uzivani vystupu
z projektu. Pokud mé chystany vystup z projektu nahradit dosavadné pouZzivané produkty
¢i sluzby, je potteba konzultovat s hlavni uzivatelem, jak se dosavadni produkty a sluzby

pouzivaji a na co jsou z praxe zvykli.
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Sponzor projektu

Sponzor projektu ma nejvyssi pravomoc v projektovém vyboru. Stard se
o smysluplnost projektu, také o to, aby jeho realizaci doslo k naplnéni ocekavanych ptinost.
Zajistuje, aby bylo rozumné vykladano se zdroji projektu a aby projekt dosahl ocekdvané
hodnoty. Stejn¢ jako u hlavniho uzivatele lze ve zkoumaném podniku rozliSit sponzora

projektu podle toho, jestli se jedné o projekt interni nebo externi.

V internich projektech by roli sponzora projektu mél zastupovat clen top
managementu. Jedin€ ¢lenové top managementu totiz maji dostate¢nou pravomoc k tomu,
aby mohli rozhodovat o rozpoctu interniho projektu, a také to byva pravé osoba z top

managementu, kterd projekt vymysli, tato osoba by tedy méla znat nejlépe jeho ptinos.

V piipadé externiho projektu by roli sponzora projektu méla zastupovat osoba ze
strany klienta, jelikoZ je to pravé klient, kdo projekt financuje. V ramci externiho projektu
muze s klientem zastupovat roli sponzora projektu i ¢len top managementu, ktery
s dotyénym klientem projekt domluvil. Tim bude zajisténo zastoupeni této role pro interni
schvalovani a feSeni procest, o které klient nemusi mit vzdy zdjem. Ze strany klienta mize
byt sponzorem projektu produktovy manaZer nebo tzv. Business unit manazer v ptipad¢, ze
klientem je farmaceutickd firma. V ostatnich ptipadech muze tuto roli zastupovat naptiklad

1ékat, ktery si projekt objednal.

Odpovédnosti ¢lena top managementu v piipad¢ internich projektt a produktového
manazéra nebo business unit manaZera v piipadé externich projekti je zajistit, aby realizaci
projektu bylo dosazeno oc¢ekavanych cilli pro danou organizaci. Je dillezité zajistit, aby cil

byl dosaZen pti dodrzeni schvaleného finan¢niho 1 ¢asového ramce.

Druhou skupinu roli v PRINCE?2 tvofi fidici tym projektu skladajici se z projektového
manaZera, tymového manaZera, projektového dohledu a podpory projektu. Ridici tym

projektu ma na starosti samotnou realizaci projektu.

Projektovy manazer

Role projektového manazera v fidicim tymu zastupuje osoba, ktera kontroluje,

komunikuje, eskaluje a fidi cely projektovy tym tak, aby bylo dosaZeno vyty¢eného cile.
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V soucasné dobé role projektového manaZzera v podniku jiz existuje. Jeho
odpovédnosti a povinnosti se z velké ¢asti shoduji s popisem projektového manazera dle

metodiky PRINCE2.

Projektovy manazer ve zkoumaném podniku vSak musi vykonavat pracovni ukony,
které nejsou standardné popsany v metodikach projektového tizeni. Specifické povinnosti
jsou dény charakterem malé spolecnosti a nutnosti zastoupit n€které chybéjici pracovni

pozice.

Nedostatek, ktery byl nalezen v soucasné roli projektového manazera ve zkoumaném
podniku, je absence popisu pravomoci této role a jeji pozice v projektovém tymu. V podniku
TME solutions s.r.0. funguji mezi pracovniky silné neformalni vazby. Neformalni atmosféra
v podniku napomaha k soudrznosti podniku, ale v jistych situacich zaroven snizuje autoritu
jednotlivych roli. Proto je vhodné, aby byly oficidlné popsédny vSechny projektové role
a jejich odpovédnosti, pravomoci a pozice v ramci projektu. Oficialnim ptfedanim pravomoci
tidit projekt tak mtze zjednodusit projektovému manazerovi fidit interni pracovniky v rdmci

projektu.

Projektovy manazer nese odpovédnost pfi tvorbé pozadovaného vystupu z projektu
za cely projektovy tym. V prabéhu realizace projektu komunikuje s klientem a ostatnimi
zainteresovanymi stranami, shromazd'uje od nich informace a jeho odpovédnosti je tiidit

a predavat relevantni informace jednotlivym ¢leniim projektového tymu.

Tymovy manazer

Tato role vznikd v projektech, kde je nutné zapojeni vétSiho mnoZzstvi lidskych zdrojt
anebo v pifipad¢, kdy je zapotifebi mit pfitomnou osobu se specifickymi védomostmi.

V projektech s malym rozsahem zastdva roli tymového manaZera projektovy manazer.

V projektech, které jsou naro¢né na softwarovy vyvoj a je potieba vétsi kontroly
softwarovych vyvojarii, muize roli tymového manazera v podniku zastavat Head
of Development. V takovych projektech je vhodné, aby mezi projektovym manaZerem
a softwarovym vyvojafem byla osoba s dostateCnymi znalostmi k tomu, aby dokézala
porozumét specifickym problémiim a fesit je v pritbéhu projektu. Head of Development pak

informuje projektového manazera o stavu dodavky. V ptipadé¢ problému, ktery je nefesitelny
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na urovni tymového manazera, eskaluje Head of Development problém projektovému

manazerovi k vyfeseni.

Pokud by si projekt vyzadoval mit osobu Head of Development jako tymového
manazera, jeho odpovédnosti by bylo dodani pozadovaného produktu projektovému
manazerovi v predem urcené kvalité¢ a Case. M¢l by také na starosti zprostiedkovani
komunikace mezi projektovym manazerem a softwarovym vyvojafem vyvijejicim
pozadovany software. Jeho odpoveédnosti by bylo zatidit dodani pozadovaného baliku prace,

kterou mu projektovy manazer zadal.

Projektovy dohled

Pro zajistény spravného chodu projektového tizeni a nezavislé kontroly plnéni zajmu
projektového vyboru v jednotlivych projektech vznikd role projektového dohledu.
Projektovy dohled napomahé projektovému vyboru mit lepsi a nezavisly vhled do stavu

realizace projektu.

Roli projektového dohledu mtize v ramci zkoumaného podniku zastavat Project Lead,
ktery by mél mit ptehled o vSech realizujicich se projektech a zaroven byt pfimo navézan
na top management podniku. Néplni jeho kazdodenni prace by bylo starat se o projektové
fizeni v podniku, a proto by v rdmci projektu v roli projektového dohledu mohl dohlizet
1 na dodrzovani definovanych zasad fizeni projektt. Jelikoz pozici Project Lead by méla
zastavat jedind osoba, byla by tato nominovana u vSech realizovanych projekti jako

projektovy dohled.

Odpovédnosti Project Lead v projektu by bylo nezavisle informovat projektovy vybor
o déni v projektu. Déle by Project Lead zajiStoval dohled nad spravnym pouZzivanim metod

projektového fizeni v daném projektu.

Podpora projektu

Tato role vznika v ptipad¢ potfeby administrativni vypomoci v projektu. V soucasné
dob¢ tato role v podniku existuje pod nazvem asistentka projektovych manazért, ktera

vypomahé vSem projektovym manazerim v podniku.
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Asistentka projektovych manazeri by v roli podpory projekti méla na starosti, splnéni
ukolu, které ji byly ptidélené projektovym manazerem. Jeji odpovédnosti by bylo zajisténi

administrativni stranky projektu.

4.2.5 Toleranéni limity

V podniku je neformalné stanoven proces eskalace, kdy problémy tykajici
se projektového tymu by mél projektovy manazer fesit s CEO podniku a zmény v projektu
eskalovat osob¢, ktera se tucastnila prvni obchodni schiizky s klientem. Nejsou vSak
definovany mantinely, v jakych situacich problém mize projektovy manazer fesit sam a kdy
je potieba informovat vyssi troven fizeni. Muze tak doji ke dvéma extrémtim. Projektovy
manazer bude zatéZovat vyS$i Uroven fizeni se vSemi vyskytujicimi se problémy, nebo
naopak vyssi troven fizeni nebude v¢as informovana o podstatnych problémech a zménach
v projektu. Je tedy dulezité stanovit si ur¢ité limity ukazatell, v jejichz intencich mize
projektovy manazer rozhodovat samostatng, avsak v pripad¢ jejich piekro¢eni ma povinnost

tuto udalost hlasit vyssi arovni.

Prace navrhovala v organiza¢ni struktufe vytvoreni sttedniho managementu s novymi
pozicemi Project Lead a Head of Development. V ramci nové vzniklych pozic a na né
navazanych projektovych roli by vznikl novy navrh eskalaéniho mechanismu s toleran¢nimi

limity.

Pied zahajenim kaZzdého projektu by doslo nejdiive ke stanoveni projektovych roli,
poté by zvoleny sponzor s pomoci hlavniho dodavatele a uzivatele definoval tolerancni
limity aspekti projektu pro jednotlivé projektoveé role. V okamziku ptekroceni toleran¢nich

limit dané role by hierarchie pfi eskalaci fungovala nasledovné:

¢ Clen projektového tymu eskaluje problém tymovému manaZerovi,
e Tymovy manazer eskaluje problém projektovému manazerovi,
e Projektovy manazer eskaluje problémy Project Lead,

e Project Lead eskaluje problémy projektovému vyboru.

Eskalaéni mechanismus lze pfizplsobit dle komplexnosti a velikosti projektu,
naptiklad nemusi v projektu existovat role tymového manazera a ¢len projektového tymu

potom eskaluje piimo projektovému manazerovi.
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4.2.6 Navrh nastroju projektového Fizeni

Nedostatkem identifikovanym v pouzivanych nastrojich projektového fizeni je
absence vzorovych dokumenti, nedostatecné vyuziti potencialu webové aplikace Asana

a chybéjici znalostni baze, ve které by mohl podnik budovat své know-how.

Vzorové dokumenty

Pouzivani vzorovych dokumenti zajistuje wudrZzeni struktury v projektové
dokumentaci. Vzor dokumentl slouzi ke standardizaci projektové dokumentace v podniku.
Pouzivani preddefinovanych dokumentii zmiriiuje riziko opomenuti zaznamenani dilezité
¢asti projektu. Vzory zvysuji prehlednost, usnadiuji a urychluji predani projektu. Projektovy
manazer se rychleji zorientuje v jednotlivych dokumentech, pokud se nauc¢i strukturu

vzorovych dokumentt.
Dokumenty, které by podnik mohl vyuzit ve svém projektovém fizeni, jsou:

e Business Case,
e Denik projektového manazera,
e Interni kalkulace,

e Hodnoceni projektu.

Business Case by podnik vyuzival v souladu s doporu¢enim metodiky PRINCE2.
Kazdy projekt by m¢l vlastni Business Case, ktery by obsahoval popis cile projektu, jeho
prinost, nakladi a rizik, kterd by jeho realizace obnasela. Je nutné, aby se dokument
v pribéhu projektu aktualizoval dle skuteéného stavu s patficnym zaznamenanim

upravované verze.

Denik projektového manaZera je nastrojem slouzicim projektovym manaZerim
k zaznamenani veskerych dilezitych informaci o projektu. Informace mohou vzniknout

na jednotlivych schiizkach v priibéhu projektu, pti komunikaci s projektovym tymem atd.

Interni kalkulace je standardizovany soubor pro zaznamenavani odhadu pracnosti
jednotlivych aktivit v projektu. Do souboru je zapsan také odhad néklad na material, zdroje

a dodavatele pro realizaci projektu.
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Hodnoceni projektu je dokument slouzici k zaznamenani ziskanych zkuSenosti
a védomosti v prib¢hu realizace projektu. Takovy dokument by pak obsahoval rekapitulaci
projektu v podob¢ popisu vzniklych problémt a doporuceni pro jejich feSeni, dosazené
uspéchy v projektu a navod pro jejich zopakovani. Soucasti dokumentu by bylo také
hodnoceni projektu z hlediska porovnani piivodniho odhadovaného casu a nakladl oproti
skutecnému Cerpédni. Zapsani a sdileni téchto informaci poméha pti planovani podobnych
budoucich projektl a postupem casu se prostiednictvim tohoto dokumentu dafi zpiesnit

casovy a nakladovy odhad na realizaci projekti.
Asana

Webova aplikace Asana umoziiuje vytvafet tymy a organizovat jejich praci.
V soucasné dobé je aplikace v podniku vyuzita pouze zpisobem, kdy projektovy manazer

vytvoti tkol a ptidéli jej s uréitym datem sobé nebo Clentim svého tymu.

Aplikaci Asana lze vyuzit mnoha dal$imi zptisoby, které podpofti principy, témata
a procesy PRINCE2. Kombinace metodiky a vyuziti vyhod webové aplikace mize zajistit

lep$i monitorovani a fizeni projektu, neZ je tomu v souc¢asné dob¢.

Funkcionalitu, které by bylo vhodné v aplikaci vyuZit, je rozdéleni kol na sekce.
Pouzivanim této funkce by bylo mozné vyuzivat aplikaci jako nastroj pro planovani projektu.
Jednotlivé sekce by tvoftily etapy projektu s poZadovanym vystupem a definovanim vsech
sekci by byl v aplikaci zaznamenéan hruby plan projektu. Pod vytvoiené sekce lze tadit
jednotlivé ukoly, které mohou znazorfiovat €innosti, jez je nutné v dané sekci vykonat.
Planovanim téchto ukolt vzdy pfed zacatkem nadchézejici etapy by tvofilo v aplikaci

podobu detailniho planu etapy.
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Obrazek 12: Asana rozdélni projektu na etapy

Mde AS3 Fields

Predprojektova faze:

tinnost 1 Hru by plén
v Cinnost . ’ N
: Detailni plan

tinnost 3

Iniciaéni faze:

Sinnost 1
Cinnost 2
v Cnnost 3

Realizagni féze - 1. etapa (ndzev vystupu):

Cinnosti 1
dinmost 2
Cinnost 3

RealizaZni féze - 2. etapa (ndzev vystupu):

v Einnosti 1
v Snnost 2
ginnost 3

Ukonéovaci faze:

Cinmost 1

v Einmost 2

dinnost 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro specifikaci a sledovani prib¢hu ukolu a etapy lze v aplikace vyuzit funkci
pridavani komentaie a pfifazovani pfizplsobitelnych poli. Tato pole mohou byt vyuzita

napiiklad pro zaznamenani, v jaké fazi se kol ¢i etapa nachazi.

Sledovani fazi tikolil a stavu etapy a zajisténi jejich naplnéni v plném rozsahu, kvalité
a v planovaném case je povinnosti projektového manazera. Fazi tikolu aktualizuje osoba,
které byl ukol ptid€len, potvrzeni splnéni tkolu provadi osoba, ktera ukol vytvofila.

Aktualizace stavu etapy je odpoveédnosti projektového manazera.
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Obrazek 13: Asana sledovani pribéhu vikolu a etapy

[ faas | <
Predprojektov féze: Predprojektova faze: —» Pridéleni etapy nebo tkolu
) Bonosty oo .
Potvrzeni &innost 2 — — o . o ———, Pozadovany
splnéni Zinnost 3 Fze Gkold datum spInéni
akolu Inicia&ni faze: —
&innost 1 - Status Etapy
&innost 2
&innost 3
i faze - 1. etapa (ndzev vystupu):
&innosti 1
&innost 2
&innost 3
i faze - 2. etapa (nézev vystupu):
&innosti 1
&innost 2
&innost 3
Ukongovac féze: 5omentéf k ukolu nebo etapé
&innost 1
&innost 2
&innost 3 o

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stav jednotlivych etap by pribézné kontroloval Project Lead, ktery by v ramci
tydennich schizek s projektovymi manaZery diskutoval piipadné vzniklé problémy
v etapach. Aktualizace stavu etapy miZze také fungovat jako proces reportovani
projektovému vyboru o stavu realizace projektu. Projektovy vybor muze v jakémkoliv

okamziku nahlédnout do aplikace a zjistit, jaky pokrok v projektu nastal.

Pro zajisténi vyuZzivani vzorovych dokumenti Ize v aplikaci vytvofit sekei projektové
dokumentace, kterd bude obsahovat tkoly nesouci ndzev pozadovanych dokumenti.
Aplikace umoziuje do ukolu vlozit pfilohu, kterou by tvofil vzor daného dokumentu. Tento
ukol by ptidélil Project Lead projektovému manazerovi a kontrolovanim této sekce tikolu by

tak zajistil, Ze vSechny projekty budou mit potfebnou projektovou dokumentaci.

Dalsi funkcionalita, ktera neni v soucasné dobé vyuZzivédna, je pfidavani milnikd
do projektu. Aplikace graficky rozliSuje ukoly a milniky, které¢ lze vyuzit k oznaceni
vyznamné udalosti v etape, napf. uzavieni etapy nebo schlizka s projektovym vyborem

za ucelem schvaleni pfechodu do nadchazejici etapy.

69



Obrazek 14: Asana milniky

tinnost 3

O wink1 Business Case

Realiza&ni féze - 1. etapa (nézev vystupu): Unassigned
Linnosti 1

Einnost 2

Einnost 3

Milniky
projektu

Milnik 1

i faze - 2. etapa (ndzev vystupu): N PriloZeni
vzorového
dokumentu

Einnosti 1

Ginnost 2

Gnnost 3
> Milnk1

L i féze:

innost 2
&innost 3

Milnik1

Sekce
poZadované
Business Case
dokumentace o

<«—— Proj

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci standardizace procesit mohou byt vytvoieny v aplikaci Asana Sablony
projektii. Sablony by byly vytvofeny k typtim projektli, které maji podobnou strukturu
a v podniku se realizuji opakované. Pfipravend Sablona by tak vedla k usnadnéni planovani
projektu projektovym manazerem a lze do ni zaroven promitnout ziskané zkuSenosti

a védomosti z minulych projekta.
Znalostni baze

Aby mohl podnik stale zlepSovat proces fizeni projektd, je potifeba vytvofit znalostni
bazi, kde mohou byt uchovany vSechny informace a védomosti, jez byly ziskany realizaci
projekti v minulosti. Informace by mély byt zapsany ve stejné struktufe, tak aby byla
zachovana jejich pfehlednost. Pro udrzeni struktury informaci by méla byt vyuZzita Sablona
dokumentu s nazvem Hodnoceni projektu. Zapsané informace je ale potieba ukladat

do znalostni baze, kterd by méla byt sdilena s internimi zameéstnanci.

Pro znalostni bazi podniku lze vyuzit webovou aplikaci Confluence. Jeji vyhodou je
pristupnost z jakéhokoliv mista, které ma pfipojeni k internetu. Hlavni vyhodou proti
soucasné pouzivanému datovému ulozisti je moZnost pridélit dokumentim Stitky, které

usnadni tfidéni dokumentt a jejich vyhledavani. V aplikaci by slozky byly tfidény dle typu
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projektu, tam by pak byly ukladany jednotlivé dokumenty. Dokumentim by byly
ptidélovany relevantni Stitky tak, aby je bylo mozné rychle a snadno vyhledat. V aplikaci
také lze filtrovat dle urcitych pozadavkl a dokumenty mohou byt zobrazeny na zaklade

vyhledavanych slov, data vytvofeni, pfipadné popularity navstévovani daného dokumentu.

4.2.7 Navrh zZivotniho cyklu projektu

V soucasné dob¢ neni v podniku Zivotni cyklus projektu formalné definovan ani délen.
Absence strukturovaného Zivotniho cyklu mlze mit za nasledek opomenuti
nékterych dulezitych procest a ¢innosti v rdmci projektu, coz mize vyustit k netspéSnému
fizeni projektu. Pro projektového manazera je nutné pii monitorovani projektu védét, v jakeé
fazi se projekt nachézi, jaké zékladni procesy a ¢innosti je nutné vykonat pravé v této fazi

a jaké tkoly jej jesté cekaji do okamziku ukonceni projektu.

Metodika PRINCE2 d¢li projekt na etapy, coz umoziiuje vys$i prehlednost
a kontrolovatelnost projektu pro vSechny zapojené osoby v projektu. Na konci kazdé¢ etapy
dochazi ke zhodnoceni jeji GspéSnosti a kontrole odivodnitelnosti projektu. Na zakladé
téchto informaci projektovy vybor rozhoduje, zda projektu bude schvélena dalsi etapa

realizace ¢i nikoli.

Predprojektova faze

Externi projekt vznik4 na schiizce Clena top managementu podniku s klientem. Je
dilezité, aby si pfi obchodni schlizce pfitomny ¢len top managementu zaznamenaval
poznamky k zékladnimu popisu projektu. U externich projektl roli sponzora projektu
zastava Clen top managementu, ktery je v kontaktu s klientem, a klient samotny. Pro lepsi
piehlednost je v této diplomové praci ¢len top managementu definovan jako interni sponzor
projektu a klient jako externi sponzor projektu. Interni sponzor projektu pieda zakladni popis
projektu osobég, kterd zastavd pozici Project Lead, s zadosti o pfid€leni projektového
manazera. Project Lead se rozhoduje na zaklad¢ popisu projektu a souCasné kapacity

o pridéleni vhodného projektového manazera.

Jmenovany projektovy manaZer si na zakladé predanych informaci o projektu hleda
relevantni informace, zkuSenosti a znalosti z ptfedchozich obdobnych projekti. Tyto
informace nalezne ve znalostni bazi podniku, ktera je ulozena ve webové aplikaci

Confluence. Pokud podobny projekt podnik jesté nerealizoval, pokusi se vyhledat informace
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v externich zdrojich. Relevantni informace zaznamena do deniku projektového manazera,

ktery bude dale vyuzivat v pribéhu projektu pro zapisy ze schtizek.

Dalsim krokem projektového manazera je svolani schiizky s internim sponzorem
projektu. Na schiizce dojde k analyze popisu projektu a nalezenych informaci a rozhodnuti
o odlivodnitelnosti realizace projektu. Pokud je realizace projektu internim sponzorem
schvalena, dojde k rozpracovani popisu projektu do hrubé podoby Business Case, ktera je
predana externimu sponzorovi projektu ke schvaleni. Na zaklad¢é charakteristiky projektu je

poté jmenovan hlavni dodavatel a uzivatel.

V prubéhu predprojektové faze projektovy manazer pfipravuje sestaveni potiebného
tymu k realizaci projektu. Pokud si projekt vyzaduje pfitomnost softwarového vyvojare,
pozéada projektovy manazer osobu zastupujici pozici Head of Development o jeho ptidéleni.
Head of Development je pfeddna podoba Business Case a popis projektu k tomu, aby mohl
vybrat vhodného softwarového vyvojare na projekt. Pokud jsou v projektu zapotiebi dalsi
pracovnici, vybira je projektovy manazer ze seznamu dodavatell. Interni sponzor projektu

pak stanovuje toleran¢ni limity jednotlivym projektovym rolim.
Iniciacni faze

Pokud je Business Case externim sponzorem projektu schvalen, projektovy manazer
zacne planovat jednotlivé ¢innosti realizace projektu. Svola schiizku s projektovym vyborem
k definovani hlavnich milniki, na jejichz zéklad¢ je vytvoren hruby plan projektu.
Pro zaznamenani a vizualizaci planu je vyuzita webova aplikace Asana. Déle dochazi
k popisu ocekavaného vystupu projektu a jeho funkcionalit. PoZadavky na podobu planu
vznese hlavni uzivatel a schvalovat realizovatelnost bude hlavni dodavatel projektu.
Informace ze schlizky zapiSe projektovy manaZer do deniku projektového manazera
a po schiizce je zasle vSem zucastnénym stranam ke schvaleni. Zucastnéné strany budou mit
tyden k vyjadreni se k zapisu. Odsouhlaseny dokument pak projektovy manazer uklada

na sdileny disk do slozky ur¢ené danému projektu.

Na zdklad¢ ziskanych informaci ze schiizky s projektovym vyborem projektovy
manazer rozpracuje Business Case a naplanuje cinnosti nadchdzejici etapy projektu.
Schvéleny popis vystupu projektu dél rozpracuje do podoby zadévaci zpravy pro ¢leny tymu,

ktefi budou vystupy realizovat. Clenové projektového tymu na zékladé zadavaci zpravy
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odhadnou néklady na realizaci jednotlivych balikii prace. Odhady tykajici se softwarového
vyvoje schvaluje Head of Development, odhady tykajici se ndkladii na projektového
manazera schvaluje Project Lead, ostatni odhady schvaluje projektovy manazer. Z téchto
odhadu sestavi projektovy manazer nakladovou kalkulaci, kterou pteda CEO podniku, ktery
vytvoti cenovou kalkulaci pro externiho sponzora projektu. Po obdrzeni cenové kalkulace
projektovy manazer vytvoifi nabidku, ktera bude obsahovat popis projektu, popis
ocekavaného vystupu, hruby plan projektu se zahrnutim harmonogramu a ceny za realizaci

projektu. Nabidka je nasledné zaslana externimu sponzorovi ke schvéaleni.

V této fazi projektovy manazer nastavuje projekt z hlediska fizeni komunikace, rizik,
zmén a kvality. Pro fizeni komunikace mize vyuzit komunikacni matici se zahnutim vsech
relevantnich osob projektu. Pro fizeni rizik a zmén slouZzi registr rizik a registr otevienych
bodl. Pfi fizeni kvality je dulezité nastavit kontrolni mechanismy kvality jednotlivych
vystupl, stanovit kritéria akceptace a zaznamenavat pozadavky od externiho sponzora

a hlavniho uzivatele.

Realiza¢ni faze

Realizacni faze projektu miiZze zalit pouze tehdy, pokud externi sponzor souhlasi
se zaslanou nabidkou. V této fazi dochazi k zahajeni jednotlivych Cinnosti realizace
pozadovanych vystupt projektu. Realizacni fazi Ize rozdé¢lit na dil¢i etapy dle definovanych
tymovému manazerovi nebo piimo &lenovi projektového tymu. Ukoly piidéluje pouZitim
webové aplikace Asana. PribéZzné kontroluje plnéni jednotlivych ukoll a ¢erpani nakladd.
Zajistuje, aby Cinnosti byly hotovy ve stanoveném harmonogramu a vystupy odpovidaly

definované kvalité.

Po zhotoveni baliku préce jsou jednotlivé vystupy pfedany tymovym manaZerem nebo
¢lenem projektového tymu projektovému manazerovi. Ten vystup zkontroluje, zda splituje
ocekavanou kvalitu a rozsah. V pfipadé nalezeni nedostatkli vraci vystup k pfepracovani,
spravné zhotoveny vystup potvrzuje akceptaci, ktera ma podobu potvrzeni splnéného tkolu

ve webové aplikaci Asana.

Na tydenni bazi v ramci jednotlivych etap se setkavaji projektovy manazer a Project

Lead, kdy na schizkach projektovy manazer reportuje stav projektu. Project Lead zde
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zastava roli projektového dohledu, kterd zajistuje, aby projektovy manazer spravné fidil
projekt. Nezavisly pohled projektového dohledu pii tydennich schlizkach zajisti relativné
vcasné identifikovani pfipadnych problému v projektu. Projektovy dohled také poskytuje

piipadné rady a konzultace projektovému manazerovi.

Eskala¢ni mechanismus v pribéhu jednotlivych etap by mél fungovat na zaklad¢
definovanych toleran¢nich limitl. V mezich téchto limiti kazda troven fizeni samostatné

fesi problémy, dokud problém nepiekroc¢i urceny toleran¢ni limit.

Béhem realizace jednotlivych Cc¢innosti je dilezité, aby projektovy manazer
dokumentoval ziskané zkuSenosti a informace z projektu, tak aby je mohl zanést na konci

projektu do znalostni baze podniku.

Pted koncem kazdé etapy si projektovy manazer pfipravi prezentaci o stavu projektu,
realizovanych ¢innosti, splnénych i nesplnénych tkolech dané etapy. Déle také aktualizuje
Business Case dle souc¢asného stavu projektu a ptfipravuje na zakladé ziskanych zkusenosti

a informaci z realizované etapy plan pro nadchazejici etapu.

Na konci kazdé etapy projektovy manaZer svolava schiizku s projektovym vyborem,
kde ptedlozi ptipravenou prezentaci a aktualizovany Business Case. Na zdkladé téchto
informaci projektovy vybor rozhoduje o dalSim Zivoté projektu. Pokud rozhodne
o pokracovani v realizaci projektu, je nutné, aby schvalil ¢i ptfipominkoval plan nadchazejici

etapy.

Ukoncovaci faze

Ukoncovaci faze piedstavuje posledni etapu projektu, kterd uzavira projekt a rozpousti
projektovy tym. Projekt mize byt uzavien fadné pii predani celého pozadovaného vystupu

¢1 predCasné v prubéhu realizace projektu.

V této fazi, respektive posledni etapé je projektovému manaZerovi pfedan posledni
balik prace. Nasledné projektovy manazer zkontroluje vSechny dodané vystupy, zda splituji
ocekavani externiho sponzora a hlavniho uzivatele. Kontroluje také registr rizik a otevienych
bodil, zda jsou vSechny body a veSkerd rizika uzaviend. Pokud je poZadovano, vytvoii

manudl pro pouzivani vystupu, ptipadné poskytne dalsi doporuceni pro vyuzivani produktu.
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Vysledny produkt projektu preddva projektovému vyboru s doporu¢enim k ukonceni
projektu. Po piedani celkového vystupu projektu je zaddana od externiho sponzora a hlavniho
uzivatele reakce na dodany celkovy vystup. Hlavni uzivatel mize vystup pfipominkovat
nebo akceptovat. Projekt 1ze povazovat za fadn€¢ ukonceny, pokud akceptaci celkového

vystupu potvrdi externi sponzor.

Pokud byl projekt ukoncen fadné, vytvari projektovy manazer report obsahujici méteni
uspésnosti realizace projektu a plan na meéfeni planovanych piinosi z projektového
produktu. V piipad¢, ze byl projekt ukoncen piedCasné, vytvaii report o diivodu, pro¢ byl

projekt pozastaven nebo zrusen.

V ukoncovaci fazi je nutné, aby projektovy manazer poznatky a zkuSenosti ziskané
a zaznamendvané v pribchu realizace projektu ptenesl do znalostni databaze podniku

uloZené ve webové aplikace Confluence.
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

Vysledkem této prace je ndvrh podoby projektového fizeni v podniku TME solutions
s.r.0. Na zéklad¢ charakteristiky projektd, které firma realizuje, byla navrzena podoba
projektového ftizeni, ktera vychazi z metodiky PRINCE2. Tato metodika byla vybrana
zejména kviili moznosti piizpisobeni se prostfedi a zaméteni na definici roli a odpovédnosti,

které firmé v soucasné dob¢ chybi.

Novy navrh projektového tizeni vychazi z identifikovanych nedostatkli sou¢asného
stavu fizeni projektu v podniku. Nova podoba projektového fizeni by méla byt

implementovana v podobé podnikové smérnice.

5.1 Smérnice projektového fizeni podniku TME solutions s.r.o.

Prvni ¢ast smérnice by méla obsahovat slovnik pojmia a zkratek pouzitych v textu
smérnice, aby bylo zajisténo porozuméni pouzitych cizich, odbornych slov a zkratek. Druha

¢ast smérnice by méla obsahovat sekce vysvétlujici model projektového fizeni podniku.

Rozdéleni druhé ¢asti smérnice na sekce:

Definice zakladnich projektovych roli a popis jejich kompetenci a odpoveédnosti.
o Nachazi se v kapitole 4.2.3 a 4.2.4 této prace.
e Popis a ndvod dostupnych néstroji pro projektové fizeni.

o Nachazi se v kapitole 4.2.5 této prace.

Obecny popis zivotniho cyklu projektu a nutné procesy a ¢innosti.

o Nachazi se v kapitole 4.2.6 této prace.

Standardizované Sablony pouzivané v ramci projektového fizeni podniku.

o Nachazi se v ptiloze této prace.

V ramci smérnice by méla byt povéfena osoba, kterd bude odpovédna za aktualizaci
a kontrolu napliovani zékladnich pokynt smérnice. Touto osobou by mél byt Project Lead,
ktery ma dostate¢nou autoritu k tomu, aby mohl kontrolovat a poZadovat po zaméstnancich

vykonani pottebnych ¢innosti obsaZenych ve smérnici.
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6 Zavér

Préce si kladla za cil rozebrat soucasny stav fizeni projektu v podniku TME solutions
s.r.0. a na zakladé toho navrhnout novou podobu projektového fizeni. Pro analyzu
soucasného stavu fizeni projekti byla vybrana kvalitativni metoda v podobé castecné
fizenych rozhovorii se CEO podniku a senior projektovym manazerem. DalSim zdrojem

informaci bylo studium internich dokumentti a zkuSenosti autora prace, ktery v podniku

pracuje na pozici projektového manazera.

Byly identifikovany nedostatky v soufasném zplsobu fizeni projekti v podniku.
Pro eliminaci téchto nedostatkii byla navrzena doporuceni, kterd vychdzi z metodiky
PRINCE2. Aby byla zajisténa spravna implementace standardu, byl kladen diiraz na splnéni
vSech sedmi principti metodiky PRINCE2.

Pii analyze organizacni struktury podniku, byla zjiSt€éna nevhodnost jejiho uziti
pfi soucasném mnozstvi zaméstnanct a projektl, které spolecnost realizuje. Bylo navrzeno
vytvoreni dvou pozic, tj. Project Lead a Head of Development, které by zastupovaly stiedni
management podniku. Vytvofenim téchto pozic by byla zajisténa lepsi kontrola a sledovani

projektu.

Dal$im nedostatkem, ktery byl nalezen, je absence formalniho zaznamenani procesti
fizeni projektd v podniku. Absence formalniho popisu mulze zpusobit zmate¢nost
a nekonzistentnost v fizeni projekti jednotlivymi projektovymi manazery. Doporucenim
bylo vytvofit podnikovou smérnici, kterd by obsahovala formalni popis zplsobu fizeni

projektu.

Nedostatky, které byly zjistény v ramci zivotniho cyklu projektu, je nedostate¢na
definice projektovych roli a jejich odpovédnosti, nedostate¢né¢ vyuziti soucasnych
projektovych néstrojii a absence cClenéni projektu na faze a etapy. Nova definice
projektovych roli a odpovédnosti vychézi z metodiky PRINCE2, kterd definuje role na
zaklad€ zapojeni z4jmu investora, uZivatele a dodavatele. Soucasné pouZivané projektové
nastroje byly rozSifeny a upraveny tak, aby byly v souladu s metodikou PRINCE2
a usnadnily fizeni projekti. Zivotni cyklus projektu byl rozdélen na fize a rozsifen

o definované projektové role a nastroje.

77



Navrzend doporuceni byla konzultovana se CEO a projektovymi manazery podniku.
Bylo schvaleno vytvoieni nové smérnice projektového fizeni vychdzejici z této diplomové
prace. Po zavedeni smérnice probéhne pilotni provoz nové podoby projektového fizeni

podniku.

Podnik ma v soucasné dobé vice nez 50 % kapitalu alokovanych v rtizné velkych
projektech. Dojde-li k vytvofeni projektové smérnice a implementaci vSech doporucent,
ktera byla navrzena v této praci, bude dale vytvorena projektova kancelar, kterd bude mit
podporu top managementu. V takovém piipadé mize byt podnik oznaCovan za projektové
orientovanou spolec¢nost, ktera fidi projekty v souladu s metodikou PRINCE2. Pokud tomu

tak bude, poslednim doporucenim autora prace je zajistit certifikaci projektovych manazera.
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