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Uvod

Vétsina z nas se snazi svij zivot udélat takovy, aby byl hezky.
Chceme mit dostatek lasky, chceme, aby nas obklopovali lidé, které
mame radi, a s nimi prozili cely Zivot. Cely Zivot znamena prozit spolu
i stafi. Dokud jsme mladi a plni sily, sv{ij Zivot dokdZeme sami fidit.
Mame dostatek sily a odhodlani, mtiZzeme se rozhodovat podle svych
predstav. Ale aZ jednou zestarneme, nase sila se miZe vytratit a my
budeme odkazani na pomoc jiné osoby. Stale budeme chtit proZzivat

hezky Zivot, takovy, jaky jsme si vysnili.

Je spousta seniorti, ktefi si dokazi udrzet svoje zdravi a
schopnost vést samostatny Zivot, nebo potfebuji jen malou pomoc od
svého okoli. Ale ne vSichni seniofi maji takové Stésti, byt cely Zivot zili
aktivné a slaskou sviij Zivot budovali. MizZe se stat, Ze ztratime
partnera, nebo nas zdravotni stav bude takovy, Ze budeme potfebovat

pomoc instituciondlni péce.

Moje bakalafska préace pfiblizuje praci pecovateldi, ktefi jsou
soucasti zivota seniorti, ktefi potfebuji celodenni péci. Cilem moji
prace je analyzovat, do jaké miry jsou klienti Domova pro seniory

spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Co jim chybi, co by chtéli zlepsit

vvvvv

V prvni kapitole predstavim prostfedi zkoumaného Domova

pro seniory v malé vesnici nedaleko Prostéjova.

Ve druhé kapitole se budu vénovat pojmu stafi a starnuti, co
vSechno ovliviiuje stafi, a jaké jsou jednotlivé ptistupy ke stari. Dale
se budu vénovat osobam s demenci, se kterou se setkavame zhruba u

poloviny klienti zkoumaného domova.



Ve ¢tvrté kapitole popiSu faktory, které ovliviiuji spokojenost

klientti v Domové pro seniory.

V paté kapitole se zaméfim na kvalitu Zivota, jakym zptisobem
je mozné kvalitu méfit a jaké ma znaky. Také uvedu, jakym zptisobem
si mohou klienti zkoumaného domova stéZovat, pokud nejsou

s kvalitou sluzeb spokojeni.

V Sesté kapitole predstavim jednotlivé sluzby, které domov
poskytuje a budou pfedmétem pro muj vyzkum. Budu zjistovat, jak

jsou klienti spokojeni s jejich poskytovanim.

Sedma kapitola bude pfedstavovat metodu zkoumdani -
kvantitativni vyzkum, kde pfedstavim vyzkumné otdzky, které
budou vychazet z teoretické casti prace. Na zdkladé vyzkumnych
otdzek, sestavim otdzky pro dotaznik, které odpovi na vyzkumné

otazky a povedou k cili mé prace.
Osma kapitola predstavi vysledky zkoumaného Setfeni.

Vysledek Setfeni pomtze zlepsit spokojenost klientti v Domové pro

seniory.



1 Popis zafizeni a chodu Domova pro seniory

1.1 Popis zatizeni

Domov pro seniory, ktery popisuji, je soucasti mého vyzkumu
pro bakaldfskou praci. V domové plisobim jiz deset let jako
pracovnice v socidlnich sluzbach. Prosttedi, které popisuji, je pro mé
tedy velice zndmé a dobfe se v ném orientuji. Domov pro seniory je
pobytova sluzba s cilovou skupinou 65 roki. Je uréena pro osoby se
snizenou sobéstacnosti, které potrebuji podporu, pomoc a péci jiné
osoby a stalou sluzbu odborného personalu. Domov se nachdzi na
malé vesnici nedaleko Prostéjova. Domov se vyznacuje spise domacim
prostfedim. Okoli domova zpfijemnuje zeleni, stromy, kvétiny a

k venkovnimu posezeni slouzi venkovni altdn nedaleko jezirka.

Domov  poskytuje celoroéni ubytovani vjedno- a
dvoultizkovych pokojich s celkovou kapacitou 55 lazek. Soucasti
pokojt je bezbariérova koupelna s WC. Bezbariérovost je dulezita, aby
se klient citil bezpeéné. Kazdy pokoj je vybaven balkonem s malym
posezenim a krasnym vyhledem na okoli. Klient si po dohodé miize
pokoj dovybavit jednotlivymi kusy nabytku a vyzdobou dle svého
vkusu, aby se citil jako doma. Klienti mohou mit svoji televizi, radio.
Mohou mit své kvétiny, obrazky, ale vSe je pfizptisobeno velikosti
pokoje s ohledem na spolubydliciho. Je dilezité, aby si klient vytvofil
domaci prostfedi, kde bude mit dostatek soukromi. Kapacita
jednoltizkovych pokoji je 15 a kazdy ma moznost si zazadat o
jednoltizkovy pokoj, o ktery je velky zajem. Je vSak nutno poditat

s ¢ekaci dobou, ktera je velice rizna.

10



Mimo svij pokoj mohou klienti vyuzivat spolecné prostory
jako je jidelna, kuchyrka, télocvi¢na, spoledenské mistnosti a
prostorné chodby s posezenim, dale maji moZnost navstévovat
kapli¢ku a venkovni prostory, kde se nachdazi altan, jezirko a mobilni

zahon.

Jidelna je vybavena stoly maximalné po c¢tyfech mistech
k sezeni, coz vytvari dojem domactéjsiho prostiedi. Jidelna je svétla,
prostorna mistnost vybavena krasnymi ubrusy, které se méni dle
aktudlniho roéniho obdobi. Ma krasné zaclony a oranzové zaveésy.
Stoly zdobi malé vazicky s kvétinami nebo vyrobky klientt. Kazdy
klient ma svoje misto, coZ je pro néj velice dtlezité. Pokud klientovi
zvolené misto nevyhovuje, ma moznost jist pozdéji, nebo si po
domluvé s persondlem domluvi misto jiné. Musime vSak brat v avahu

i to, Ze u stolu sedi lidé na voziku, ktefi potfebuji vice prostoru.

Spole¢na koupelna nabizi klientiim moznost koupani ve vané
nebo sprchovém boxu. Koupani je mozné pod stdlym dohledem
pracovniki v pfimé péci, ktefi provadi klientim koupel dle
harmonogramu. Kazdy klient ma moznost koupele jednou tydné. Pro
nékoho to mtize byt madlo, ale zkapacitnich dtvoda je to tak
nastavené. Ke koupeli pouzivaji pracovnici specidlni zvedaci pfistroje

a koupaci lehatko pro zcela imobilni klienty.

V prostorach domova je mald kuchyrnka, kterd slouzi k tomu,
aby si klienti mohli sami ohtat jidlo nebo pfipravit jednoducha jidla.
Kuchynika je vybavena mikrovlnnou troubou a malym sporakem.
Kazdou pfitomnost v kuchynce musi klienti oznamit pracovnikiim
v pfimé péci, aby se predeSlo moznym havarijnim situacim.

Kuchynku mohou vyuzivat také rodinni prislusnici klienta.
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Télocvicna je vybavena rotopedy, masaznimi kresly, balony a
jinymi pomutickami vhodnymi ke cviceni. Klienti mohou kdykoli
vyuzit masazni kfeslo, nebo si mohou sami zacvicit. Z bezpecnostnich
davodit je klientim doporuceno nahlasit navstévu télocvicny
pracovnikim pfimé péce. Pracovnici klienty ponechaji bez dozoru, ale

jsou informovdni a mohou do télocvicny nahlédnout.

Spolecenska mistnost slouzi k setkavani klientti. Sleduji zde
televizi nebo si povidaji spolu s pracovniky, ¢tou noviny a podobné.
Mohou ji také vyuZivat rodiny klienta za tucelem soukromi.
Spolecenskd mistnost pfipomind obyvaci pokoj. Je vybavena
prostornou sedackou, kfesly a obyvaci sténou s knihovnou, ze které si
klienti mohou ptijéovat knihy. Spolecné setkavani klientt1 je dtilezité

pro naplnéni socialnich potteb.

Chodby domova jsou prostorné a nabizi moznost posezeni
v prouténém nabytku. Klienti tak mohou lépe sledovat déni kolem
sebe. Na chodbdach jsou umisténa madla pro lepsi mobilitu klientd,
aby se pfi pohybu citili bezpecné. Toto je dtlezité pro naplnéni jejich

potteb fyzického bezpedi.

V domové se nachdzi kaplicka, kde se pravidelné kazdy patek
konaji mSe svaté s panem farafem. Klienti mohou kaplicku kdykoli
navstivit, mohou si také zahrdt na klavesy, které jsou soucasti
kaplicky. Klienti tak mohou naplnit svoje spiritudlni potfeby, které
jsou pro vétsinu klientti dtilezité.

Venkovni prostory nabizi moznost posezeni v altdnku nebo u
jezirka. Klienti se mohou podilet na tdrzbé a vysadbé mobilniho

zdhonu, ktery je soucasti venkovnich prostor.
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1.2 Cile Domova pro seniory

Poslanim domova pro seniory je poskytnout pobytové sluzby,
podporu, pomoc a péci osobam, které patfi do cilové skupiny a
usilovat o zvySovani kvality jejich Zivota. Podporovat je
v sobéstacnosti a pomadhat jim prozit distojny Zzivot v klidném
prostiedi.

Trvalé cile — zajiSténi podminek pro udrZeni schopnosti a
dovednosti uzivatelli, zvySovani odbornosti personalu, zkvalitnéni
prosttedi domova. (Standard ¢.1 Cile a zplisoby poskytovani
socialnich sluzeb, Domov pro seniory, materidly uloZené na sesterné

domova, viz. pfiloha ¢.1)

1.3 Hlavni zasady poskytované sluzby

e Dodrzovat lidska prava a zakladni svobody osob.

e Respektovat individudlné urcené potieby uzivatelii — uplatiiovini

vlastni viile.

e Zachovavat diskrétnost pfi  poskytovini sluzby — zdvazek

mlcenlivosti.

o Aktivnim piisobenim podporovat uZivatele ksamostatnosti —

nabizime aktivity a ¢innosti, kdy respektujeme volbu uZivatele.

e Posilovat socialni zacleniovani uzivatelii — moznost pobytu mimo
zarizeni, ndvstévy mozné kdykoliv, moznost ticasti na akcich mimo
zarizeni.

o Poskytovat bezpecné sluzby — bezbariérové prostredi, stald pritomnost
zdravotnického persondlu, pouZivini specidlniho zafizeni pro

imobilni uZivatele. (Standard ¢.1 Cile a zplisoby poskytovani
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socialnich sluzeb, Domov pro seniory, materidly uloZeny na

sesterné domova viz. ptiloha ¢.1)
1.4 Poskytované sluzby

Domov nabizi veskerou oSetfovatelskou a zdravotni péci pod
dohledem odborného persondlu. Fyziologické potfeby stoji
v Hierarchii potfeb podle Maslowa na prvnim misté. Pfi ranni a
vecerni hygiené pracovnici postupuji podle smérnic. Dbaji na intimitu
klienta a stéle s klientem udrZuji kontakt v podobé komunikace. Tady
muze nastat problém, Ze klientovi se rdno jesté nechce vstavat, ale bez
pomoci persondlu by ranni hygienu nezvladl. Pracovnici mohou ke
klientovi prijit pozdéji, ne vSak pozdéji, nez je snidané v osm rano. Je
to takovy kompromis, ktery pracovnici mohou klientovi poskytnout.
Strava se prizplisobuje kazdému uzivateli. Kromé klasické upravy
stravy se podava strava mazand, mletd nebo mixovana. Vyzaduje to
individudlni pfistup ke kazdému klientovi. Na pfani pracovnici vari

¢aj nebo kavu.

Zaméstnanci pracuji dle pracovnich postupt, které slouzi ke
standardizaci ¢innosti, k zajisténi efektivni a kvalitné poskytované
sluzby. Pracovni postupy jsou revidovany podle stanovenych

terminti a aktualizovany dle zjiSténé potieby.
1.4.1 Aktivizacni ¢innosti

Aktivizacni ¢innosti jsou podfizeny socidlni pracovnici, ktera
kazdy mésic vytvofi plan aktiviza¢nich ¢innosti. Socidlni pracovnice
provadi s uzivateli aktivity jako je predéitani z novin, cviceni paméti,
pohybové hry. Podili se na setkdvani déti z nedaleké Skoly, porada
rizné vylety, koncerty, povidani. Pracovnici v socidlnich sluzbach

maji pridélené také svoje aktivity, které si sami zvolili. Aktivizacni
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pracovnik v zafizeni neni. Kazdy si zvolil svoji aktivitu, kterd ho bavi.
Mezi takové aktivity patfi peceni cukrovi, sdzeni kvétin a zeleniny do
mobilni zahradky, zpivani s kytarou, vyroba dekoraci dle ro¢niho
obdobi, spolecenské hry, promitani filmt, prochazky po okoli,
navstévy v mistni restauraci. Naplnuji se tak potfeby seberealizace a

potfeby autonomie.

Domov kazdoro¢né poradda Hodové odpoledne, kde se uzivatelé
setkavaji spolu i s rodinnymi pfislusniky. Je to tradice, na kterou se
tési rodiny i sami uzivatelé. Je to jedna z mozZnosti, jak lépe poznat
rodinné prislusniky wuzivateli, ktefi mohou byt napomocni
pracovnikim s individudlnim planovanim, protoze jsou to pravé oni,

ktef1 svého blizkého znaji nejlépe.
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2 Stari a starnuti

V nasledujici kapitole, se budu vénovat pojmu stafi a starnuti,
protoze je nedilnou soucasti Zivota a tyka se jednotlivci a celé
populace. Lidstvo se zajima po cela staleti o procesy starnuti, zkouma
dtvody starnuti a jak starnuti odddlit. Péce o staré obcany je
zaleZitosti v civilizované spolecnosti, ktera se diky gerontologtim,
sociologtim, geriatriim, psychologiim, politikiim a ekonomiim zabyva
problémem, jakym je stafi. Kladou dtiraz hlavné na to, Ze kazdy
jedinec ma pravo vést kvalitni Zivot. Velice pfibyva starych lidi ve
véku 85 let a vice. To znamen4, Ze poskytovatelé sluzeb se budou stale
Castéji setkavat s vétSim poctem seniorti. Aby mohla byt poskytovana
kvalitni sluzba seniortim, je potfeba nahlizet na stafi jako na

prfirozenou soucast Zivota.

2.1 Vymezeni pojmu

Stari je oznacovano jako posledni etapa Zivota a nazyva se
postvyvojova. Vsechny latentni schopnosti rozvoje jsou ukonceny.
Stari prinasi urcitou svobodu, moudrost a zivotni nadhled. Pfinasi ale
také ubytek energie a proménu osobnosti, kterd vede ke konci Zivota.
(Vagnerova, 2007, s. 299) Etapa stari je stejné diilezitd jako jsou
dtilezité ostatni etapy, protoze obdobi stafi trva 30-40 let. Je tedy stejné
dlouhé jako mladi a dospélost. Zaslouzi si tedy pozornost jak
pecujiciho personalu, tak samotnych seniorti. V této etapé je hlavni
dtiraz kladen na uchovani si pohybovych dovednosti a psychosocidlni
rozvoj osobnosti. Stafim zivot nekondi, kond¢i smrti. (Klevetova &

Dlabalova, 2008, s.11)

Starnuti je nezvratny a mneopakovatelny proces, béhem kterého
organizmus prodélava specifické, morfologické a funkéni zmény. Tyto zmény

ptichdzeji v riiznou dobu, pokracuji riiznou rychlosti. Stdfi je vysledek

16



starnuti a predstavuje posledni etapu lidského Zivota. (Mlynkova, 2010, s.

248)

Stari délime na tfi obdobi
Rané stari 60-70 let

Vlastni stari 75-89 let
Dlouhovékost — 90 a vice let.

Pokud bychom Zili v idedlnim prostfedi, mohli bychom se doZit az

120 let, coz je maximdalné mozna délka zivota. (Mlynkova, 2010, s. 248)

2.2 Dosazeni integrity ve stari
Podle teorie psychosocidlniho vyvoje E. H. Eriksona je hlavnim vyvojovym
tikolem stdri dosdhnout integrity v pojeti vlastniho Zivota. (Vagnerova,

2007, s. 299)

Dosazeni integrity je pfijeti svého Zivota jako dokoncéeného
dila, které se zdafilo. Ve stafi je dobré hodnotit sviij Zivot pozitivné a
vyrovnané. Védét, ze vSechno, co ¢lovék prozil, mélo néjaky smysl, i
kdyz se ne zrovna vzdy vSechno podarilo. Je dtlezité pfijmout i véci,
které nebyly dokonalé, smifit se s nedostatky. Pokud je clovék ve stari
vyrovnany, lépe prijme jeho konec. Pokud je nékdo vyrovnany
s vlastnim Zivotem, 1épe pfijima smrt, ktera je nevyhnutelnd. Aby byla
integrita ve staii dosaZena, je dtilezité zachovat si pravdivost k sobé
samotnému a uvédomovat si skute¢né lidské hodnoty. (Vagnerova,

2007, s. 299)
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2.3 Starnuti seniora a kvalita zivota

Kvalita Zivota seniortt mtiZe byt rozdilna z dvodu reagovani
na nepriznivé zivotni zmény. Obecné vsak plati, Ze kvalita zivota
postupné klesa, pfestoze jsou seniofi schopni se adaptovat na novou
nepfiznivou situaci. Aby si mohli zachovat pocit subjektivni pohody,
je tieba si zachovat co nejdéle sobéstacnost, udrZzet si socidlni kontakty
a udrzet si sebetctu proti pocitu vlastni nepotfebnosti. (Vagnerova,

2007, s. 399)

Aby si senior udrZel pocit subjektivni pohody, je tfeba dobfe
zvladnout zatézové situace, které Zivot prinasi. Jednou ze zatéZovych
situaci muze byt nemoc a umrti partnera. Muize nastat pocit
osameélosti a izolovanosti. Dale se zhorsuje zdravotni stav, kdy ubyvaji
télesné a psychické kompetence. Postupné se ztraci sobéstacnost a s ni
souvisejici autonomie. Dal$i zatéZovou situaci mtize byt ztrata jistoty
a soukromi. Ta muZe mit za prfi¢inu hospitalizaci v LDN, nebo
v ustavni péci. (Vagnerova, 2007, s. 399-400) Aby senior mohl dobie
zvladat zatézové situace, je tfeba si udrZzovat nezavislost bézného
zivota. Naucit se zvladat béZzné ukoly jinym zptsobem, upravit si

domacnost podle svych aktualnich potieb. (Vagnerova, 2007, s. 409)

Pro seniory jsou dtilezité vazby s lidmi z okoli. Jsou dfilezité,
aby nebyli seniofi osamoceni. Nahradnim spole¢nikem se muze také
stat néjaké zvife, které si senior poridi. Také diilezity prostfedek muze

byt telefon, televize, rozhlas. (Vagnerova, 2007, s. 415)

Pfi starnuti nastavaji zmény v celkové zdravotni kondici, ve
smyslovém vnimani v oblasti kognitivnich funkci a v paméti.
V socidlnich rolich jsou zmény zptisobené odchodem do starobniho
diichodu, zménou pratel, ztraty clend rodiny. Méni se také
ekonomicka situace, kdy dochdzi k men$im piijmtim, néktefi seniofi
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ziistanou sami na domadcnost. Uvedené zmény jsou individudlni u
kazdého jedince a mohou se od sebe lisit. ZaleZi, do jaké miry jsou
seniofi sobéstac¢ni a jaky maji postoj ke vzniklym situacim. Nékdo se
lépe prizptisobi novym situacim a nékdo hire. Pokud senior
nedokaZe situaci zvladat, jeho organismus se oslabuje. ZhorSuje se

psychika a s ni i celkovy zdravotni stav seniora.

2.4 Autonomie ve stari

Podle sociolozky D. Sykorové (2007) je autonomie samostatnost
jedincti v rozhodovani se o svém vlastnim Zivoté a jeho okoli. Svoboda
zlistane svobodou, pokud mame svoji vlastni volbu a aktivitu. Nebyt
pod dohledem druhych. (Stépankova & Hoschl, Vidovicova a
kolektiv, 2014 s. 19)

Evropsky sociolog Z. Bauman fika, Ze ,Je optimilni, kdyz do
soukromi miizeme svobodné vstupovat i z ného vystupovat, kdyz ziistdvd jen
intermezzem mezi obdobimi spolecenské angaZovanosti, jehoz dobu si
miizeme stanovit podle vlastniho vybéru a které je snesitelné diky nadéji, ze
je vidycky mozZny ndvrat do spoleCnosti ostatnich a s nim

i prilezitost sdilet s druhymi své myslenky a cile.” (Bauman, 2003, s. 66-67)

2.5 Pristupy ke stari

Kazdy senior a kazdy ¢lovék se nééim lisi. Je to dano jeho povahovymi
rysy, ale také jeho pfistupem k Zivotu. Kazdy senior ke svému
aktudlnimu zivotnimu obdobi pfistupuje jinak. Jednotlivé pfistupy
nasledné popiSu. Pristupy mohou slouzit klepsimu pochopeni

chovani klientti domova ze strany personalu.

Pristup ,mladé stari” — Fyzickd a finanéni sobéstacnost,
svobodné rozhodovani akcentovani vlastni autonomie, rozvoj aktivit

stredniho véku.

19



Pristup ,, vyrovnané stifi” — Seniofi hledaji klady ve svém Zivote,
uvédomuiji si volny cas a radi ho vénuji uzite¢né pro druhé a pro sebe.

Maji tictu k druhym seniortam.

Pristup ,ambivalentni stdfi” — Seniofi vnimaji mozné ohroZeni
jejich fyzické a finanéni sobéstacnosti, jsou solidarni k druhym
seniorim a snaZzi se pfizptisobovat vnéjSim a vnitfnim moznostem.

Ucastni se rtiznych zdjezd a setkani se seniory.

Postup ,popirdni stdfi” — Seniofi chtéji byt aktivni i za cenu
vlastni bolesti. Unava a mira sobéstacnosti je zamlcena. Aktivita je

zaméfena na touhu byt uzndvan u druhych osob.

Postup ,vdzné nemocné, imobilni stari” — Senior se identifikuje
jako slaby a nemocny, je vSak zachovana svoboda se rozhodovat.
Velmi ndpomocnd je zde rodina seniora, ktera klienta podporuje

z hlediska jeho minulych aktivit.

Postup ,zvldddni ctortého véku” — prijeti statusu starého a
potfebného péce druhé osoby. Seniofi se snazi vykondvat aktivity,
které jsou jesté schopni zvladat, dokud pro né samotné neztrati smysl
a chtéji citit pocit bezpeci. Mohou se tak lépe prfipravit na téma, které
se tykd smrti a umirdni. (&V}tépénkové & Hoschl, Vidovicova a kolektiv,

2014 5.19-20)

Kazdy clovék ke stafi pristupuje jinak. Pfistupy ke stafi mohou byt
ovlivnény zptisobem piedchoziho Zivota. Roli zde hraje dédi¢nost,
vychova, prostfedi, které nas obklopuje, vzdélani, zajmy, socidlni
kontakty, ndvyky v oblasti mentalni ¢i télesné ¢innosti. Dulezitou
ulohu pro lepsi adaptaci na stafi hraje okoli, které podporuje seniora

v jeho pfednostech.
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2.6 Aktivni starnuti

Aktivni starnuti je pojem, ktery Svétova zdravotnickd
organizace WHO definuje jako ,proces co nejlepsiho vyuZiti prilezitosti
pro zdravi, participaci a bezpecnost ke zlepseni kvality Zivota lidi v priibéhu
starnuti. Slovo aktivni se zde pfitom vztahuje na pokracujici participaci ve
vsech oblastech Zivota, tedy v oblasti spolecenské, ekonomické, kulturni,
duchovni i obéanské, nejen na schopnost fyzické aktivity ¢i participace na trhu

price.” (gtépénkové & Hoschl, Vidovicova a kolektiv, 2014, s. 65)

Vlivy, které kladou dtiraz na aktivitu starnoucich lidi, odrazi
obrat v chapani starnuti. Na misto pasivnich prijemcti se stali pfijemci
aktivni. Tato promeéna je velice tizce spjata se tfemi neoddélitelnymi

vlivy.

Prvni z nich je populaéni starnuti, kdy nartista pocet seniort1 ve

spolec¢nosti a je patrny i ndrtist nejstarsich rocnik{i senior.

Druhym jevem je proména spolecnosti, kdy nastupuje
postmodernita. Duraz se klade na individualizmus, heterogenitu a
fragmentarizaci. Nas kazdodenni Zivot ovliviiuje urcitd nejistota.
Vzrostla sice moznost volby a vybéru, ale mohou pfindSet tizkost
znutnosti volit. Dliraz na heterogenitu ma mimofadny vyznam.
Seniorska populace je ohledné zkusenosti vyrazné heterogennéjsi nez
populace mladsi. Dnesni seniofi netvofi jednotlivou masu, ale
zahrnuji jednotlivce mnoha generaci. Seniory je proto dilezité chapat

individudlné a s rozdilnou biografii.

Tretim jevem se stava zména v ekonomice. Po obdobi stédrého
socialniho statu se zodpovédnost ve stafi pfesouva najedince v oblasti
finan¢ni, socialni a zdravotni. Obava z nedostatecného financ¢niho

zajisténi ve stafi je mezi dnesni generaci pfitomna. Podle vyzkumu
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AXA (2010) jen 35 procent pracujicich obéanti v CR ocekavé, ze jejich
prijmy v dtichodovém véku budou dostatecné a jen 46 procent seniortt
povazuje svij pifiem za dostatecny. Neni to jen obava
z nedostate¢ného pfijmu ve stari, ale také obavy ze zvladnuti
vlastniho stafi. MtiZe zde byt i obava z bydleni. Zda jedinec zvladne
financné i zdravotné bydlet sdm, nebo zda bude mit moZnost bydlet
v tstavni péci.

Tyto tfi jevy jsou spolu svazany a vytvari spolecnou formu a
podobu dnesniho starnuti. Nese urcity tlak na jedince, aby starl

aktivnim zptisobem. (Stépankova & Hoschl, Vidovicova a kolektiv,

2014, s. 66-67)

Aktivni starnuti by mélo byt bez zdvaznych nemoci, mélo by
byt pozitivni a sobéstac¢né. Ale je nutné si uvédomit, Ze pojem aktivni
stari je jakasi idea, a ne kazdému jeho zdravotni stav dovoli aktivné
starnout. Aby mohl jedinec aktivné starnout, mél by aktivné Zit cely
svij zivot hned od narozeni. Je to spiSe takové doporuceni k tomu, aby

byl clovék ve stafi co nejvice sobéstacny a vyrovnany.

2.7 Demence

,Demence je organicky podminény syndrom, jehoz nejvyznamnéjsim
projevem je uibytek kongnitivnich funkci, predevsim inteligence a paméti. Ten
negativné ovlivni tiroven socidlni adaptace. Za pritkazné je povazZovino
snizeni irovné rozumouvych schopnosti 0 20 %.” (Jirak, 1996 in Vagnerova,

2012, s. 265)

Slovem demence se oznacuji poruchy kongnitivni, psychické a
motorické, které omezuji postizeného v kazdodennich ¢innostech.
Jedinec mda zhorSenou schopnost v orientaci, v pohybovych

¢innostech, v mysleni, ve schopnosti si néco zapamatovat, ve
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schopnosti tsudku a ve vyjadfovacich schopnostech. Samostatny
Zivot neni mozny, je tfeba pomoci druhé osoby. Pocit jistoty a bezpeci
poskytuje postizenému jedinci déivérné zndmé prostiedi. Pro rodinu
demence pfedstavuje vysokou zatéz, cloveék pro né velice blizky ztraci
svoji osobnost. Tito lidé potfebuji 24 - hodinovou péci. Nékdy se miize
stat, Ze se od okoli nedostava pochopeni z diivodu nedostatecnych

védomosti. (Wehner & Schwinghammer, 2013, s.23)

U osob s demenci se také méni emotivni reakce, kdy pocity
prevazuji nad myslenim. Postupné také dochdazi k oplosténi emoci,
které mohou vést az k vyhasnuti emocnich reakci. U téchto osob se
stfidd nalada, mtize se u nich vyskytovat nepfimérend euforie, nebo
uzkostnd ¢i depresivni ndlada. Osoby s demenci mohou na urcité
podnéty reagovat az agresivné a tyto projevy lze také chapat jako
signal neschopnosti ovladat své jednani, které mohou byt obrannou
reakci na neporozumeéni jednani okoli. Lidé se mohou citit nepfijemné

a nechtéji délat to, k ¢emu je nuti okoli. (Vagnerova, 2008, s. 274)

S nepochopenim od rodinnych pfislusniku se v domové
pracovnici potykaji docela casto. Rodina si nechce, nebo neumi
pfipustit chovani jejich pfibuzného. S demenci se v domové
pracovnici setkavaji stale castéji. Dle informovanosti zdravotnického
persondlu demenci v popisovaném domové trpi asi 24 klientd, coz je
neceld polovina. Pribéh choroby se déli na skupiny, které popisu

nasledovné.
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1. stupen zapomnétlivosti

Prvni stupent se vyznacuje zhorSenim pameéti, obtiZemi pfi
orientaci mistem a ¢asem. Vyskytuji se i psychické zmény jako jsou
stavy uzkosti, deprese a izolace. S prvnim stupném demence mohou
lidé zit ve své domdcnosti. Potfebuji jen dohled a mirnou pomoc druhé

osoby. (Wehner & Schwinghammer, 2013, s. 23)
2. stupen zmatenosti

U druhého stupné demence se objevuji problémy
v komunikaci, kdy je sniZena schopnost vyjadfovani. Komunikace je
tedy velice obtizna. Pfibyvaji problémy v orientaci, paméti, zmény
v pohybové oblasti. Lidé maji problémy svlastnim télem, trpi
inkontinenci. Lidé s druhym stupném demence mohou mit obraceny
den a noc. Lidé s takovym postizenim pottebuji staly dohled druhé
osoby. Je tfeba vyhybat se neobvyklym situacim a radé&ji ponechat
takovym lidem klidné a stalé prostfedi. (Wehner & Schwinghammer,

2013, s. 24)
3. stupen bezmoci

Treti stupent demence je stav tplné bezmoci. PostiZeni leZi na

ltzku bez nutkani k pohybu. Reaguji pouze na podrazdéni a je nutna

stala ctyfiadvacetihodinova péce. (Wehner & Schwinghammer, 2013,

s. 24)
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3 Potreby seniorti

V nasledujici kapitole se budu zabyvat lidskymi potfebami, které
mame vSichni po cely Zivot. Ve stafi tomu neni jinak a pokud chceme
poskytovat kvalitni sluZby seniortim, je tfeba znat a uspokojovat jejich

potreby, které ovliviiuji jejich proZivani.

3.1 Fyziologické potieby

Uspokojeni potfeb vyrazné ovliviiuje psychiku clovéka.
Odréazi se to na vzorci chovani klientd. Potfeby nejsou jen
nedostatkem néceho, co nam chybi, ale jsou pro nds motivaci, snahou
neZ ji pomoci naplnit. Je tady velice dtlezity individudlni pfistup,
aktivni naslouchani, pozorovani. VSichni mame spolecné potieby jako
je jidlo, piti, spanek, stfecha nad hlavou. Ale kaZzdy jsme jiny a nase

potfeby se v priitbéhu Zivota méni. (Ptibyl, 2015, s.30)

Podle amerického psychologa  Abrahama Maslowa
fyziologické potfeby fadime na prvni misto v Hierarchii lidskych
potfeb. Patfi sem zdkladni lidské potfeby jako jsou jidlo, spanek, teplo,
pohodli, vyprazdnovani, byt bez bolesti, mit dostatek odpocinku. Pro
seniory jsou tyto potfeby prioritou a maji prednost pred ostatnimi

potfebami. (Mlynkova, 2010, s.35)

V domové pro seniory je kladen velky dtraz na uspokojovani

tyziologickych potfeb. Je to priorita pfi poskytovani sluzeb klient(im.

3.2 Potfeba bezpeci a ochrany

Clovék uz jako dité potfeboval bezpeénou naru¢ matky.
Vyrtstali jsme v jistoté, Ze svét je bezpecny a kazdy mame nékde svoje
misto. Senior potfebuje jistotu, Ze je v bezpeci a je o néj dobfe

postarano. Nejistota vytvari negativni energii a vede k nespravnym
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podnétiim. Bezpecné prostfedi umoznuje seniorovi byt sdm sebou a
verit, Ze pokud bude potfebovat pomoc, bude mu poskytnuta.

(Klevetova & Dlabalova, 2008, s. 73)

V domové pro seniory potreba fyzického bezpeci spociva
hlavné vtom, aby se senior mohl pohybovat, a prfitom se citit
bezpecné. Mnohdy stac¢i pouhd pfitomnost pecovatelky, vyuzivani

riznych kompenzacnich pomtcek, bezbariérovy pristup.

Dal$im bezpecnostnim opatfenim je pouzivani postranic u
lizka. Muze byt chapano jako omezovani svobody, ale ve vétSiné
pripadd se jedna o kompenzacni pomiticku, seniofi se mohou lépe
pohybovat na ltizku a také maji vétsi pocit bezpeci v dobé nocniho
spanku. Proto se vZdy ptdme seniori, zda si pfeji postranice pouzivat.
U seniorti, ktefi jsou neorientovani, je pouzivani postranic

konzultovano s oSetfujicim 1ékarem.

3.3 Socialni potfeby

Clovék je tvor spolecensky a potiebuje spole¢nost a lidi kolem
sebe. Pokud se senior spolecnosti vyhyba, méli bychom mit na paméti,
Zze to muze byt zpusobené Spatnou mobilitou nebo tfeba
nedoslychavosti. Senior potfebuje byt ujisStovan, Ze patfi do
spolecnosti, ma moznost se podilet na déni kolem sebe a Ze je soucasti
prostiedi ve kterém zije. Nechce se citit zbyte¢ny a na obtizZ. Seniortim
by se nemélo branit, aby mohli vyjadfovat svoje ndzory, myslenky,
obavy, protoze maji potfebu se vyjadfovat, fikat svoje nazory, které
mohou vychazet z jejich Zivotniho moudra. Seniofi potfebuji mit svoje
misto a mit svoji nezastupitelnou roli, mit pocit, Ze jsou milovani, citit
se bezpec¢né a zit s pocitem, Ze se maji na koho obratit, kdyz budou
potfebovat pomoc. Maji potiebu svoji lasku poskytovat i ostatnim. Je

dobré, kdyz v domovech pro seniory funguje mezigeneracni
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setkavani s détmi, kdy si mohou spolecné predavat rady a zkuSenosti

a mohou tak byt uzitecni. (Ptibyl, 2015, s. 75-76)

Nékdo je spolecensky vice a nékdo méné. Co se tyka pobytu
v domovech pro seniory, stale vice se zlepSuje moznost, aby se seniofi
mohli dcastnit riiznych akci jako je setkdavani s détmi, navstéva
divadla, pofadani vyletti. Je dulezité seniory informovat o déni ve
svéte, v obci, v zafizeni, kde senior pobyva. Je dobré ptat se na jejich
nazor, pozadat je o pomoc. Nikdo nechce byt zbytecny a rad se zapoji
do déni kolem sebe. Informovanost v domové pro seniory je
prostfednictvim predcitani z novin, které se pravidelné poradaji.
Klienti domova se tak mohou zapojit do debaty a podélit se o jejich
zkuSenosti ze Zivota. Je dobré a zajimavé znat jejich ndzory a porovnat
je s tim, jak k danym problémtm pfistupuje mlada generace a jak
generace starsi. Dale maji klienti moZnost zapojit se do déni v domové
pri pravidelnych setkdvanich svedenim domova. Klienti jsou
seznameni s novinkami v domové, maji moznost se dozvédét, co bude
nového, kam se pojede na vylet, jaké akce je ¢ekaji, jaké jsou personalni
zmény a vse, co se déje kolem jejich Zivota v pobytovém zafizeni.

Klienti maji moznost vyjadfit svoje ndzory, naméty a pozadavky.

3.4 Potireba komunikace

Komunikaéni techniky je tfeba pfizptisobit schopnostem
seniora. Je tfeba pristupovat individudlné, protoZe ne kazdy senior
trpi poruchami smyslovych a kognitivnich funkci. K tomu abychom si
vzdjemné porozuméli, pouzivame béZznou verbalni komunikaci
s moznosti pouzit podptirné prostfedky jako jsou piktogramy. Pokud
seniortim predcitame, je tfeba mit na paméti, Ze pottebuji vice casu na

pochopeni textu. Proto ¢teme pomaleji a zietelné. Nékteri lidé mohou
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seniora vnimat spiSe jako pasivniho posluchace, ale senior chce

informace dostavat, ale také davat. (Pfibyl, 2015, s. 76)

Pracovnici domova klienty oslovuji dle jejich prani. Jak si pfeji
byt klienti oslovovani, je zapsané v dokumentaci. Pracovnici
prizptisobuji komunikaci danému jedinci. Klienty znaji a védi, jak
s nimi komunikovat. Pfi komunikaci dbaji na jejich soukromi. Resi-li
néco intimniho, probiha toto feSeni zpravidla za dvefmi pokoje, a ne
na chodbé. Pracovnici nepouZivaji zdrobnéliny ani hanlivé vyrazy. Ke

klientim pfistupuji s tictou a respektem.

3.5 Potieba bydleni

Mit stfechu nad hlavou v byté ¢i domé, prinasi pocit bezpeci
pied venkovnimi vlivy. Mit pocit domova je pro psychické bezpeci
nezbytné. Senior potfebuje mit své misto, kde ma svoje soukromi a

setkava se tam se svoji rodinou. Senior potfebuje védét, ze ho tam maji

ostatni radi. (Pfibyl, 2015, s. 77)

Je dobré se na pobyt v domové pro seniory pfipravit. Je dobré
se tam prijit nejprve podivat, zvyknout si na myslenku, Ze to bude jeho
domov a Ze to bude jeho rozhodnuti, protoZze pobyt v domové pro
seniory bude to nejlepsi feSeni. Jsou také nenaddlé situace, kdy se
senior ocitne v nouzové situaci a pfemisténi do domova pro seniory je
nevyhnutelné. Seniofi pfipraveni ¢i nepfipraveni na pobyt v domové
pro seniory prozivaji nelehké Zivotni obdobi. Je to velice tézké a
stresujici. Musi si zvyknout na novy domov, nové lidi, fad, ktery
domov upravuje. Tady ma rodina své nezastupitelné misto pro lepsi
adaptaci na nové prostfedi. Senior potfebuje védét, Ze je stale soucasti
rodiny, i kdyz bydli v domové pro seniory. Pokud bude mit senior
pocit, Ze je zde odlozeny, muze to mit fatalni nasledky. (Pfibyl, 2015,
s.79)
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V domové pro seniory se casto setkdvame s nesouladem
spolubydlicich na jednom pokoji. Kazdy clovék si s sebou nese urcité
navyky a stereotypy. To nékdy nemusi harmonizovat se souzitim
dvou spolubydlicich na jednom pokoji. Jsou to casté pfipady, které
fesime spolu se socidlni pracovnici. Reenim mitize byt pfestéhovani

na jednoltzkovy pokoj, ale lepsi feSeni bohuZel nemame.

3.6 Potfeba autonomie

Jedna se o potfebu svobodné se rozhodnout, senior miize byt
zavisly na druhych ohledné péce, mobility, ale mél by zistat
autonomni v oblasti rozhodovani se o své osobé. Predpoklada se, Ze u
dominantnéjsiho jedince je potfeba autonomie vyssi nez u jedince
submisivnéjsiho. Senior ma urcité navyky a rutiny. S vyssim vékem se
prizptisobovani se zméndm zhorsuje. K tomu, aby mohl byt senior
zcela autonomni je tfeba, aby se mohl svobodné rozhodovat a mél
moznost svoji autonomii uplatnit v prostfedi, které je k tomu plné

napomocné. (Pribyl, 2015, s. 80)

V domové ddavaji pracovnici klientdim moznost se sami
rozhodnout ohledné traveni volného casu a volnocasovych aktivit.

Respektuji klientovo rozhodnuti a nepfemlouvaji ho.

3.7 Potfeba seberealizace

Vsechny potieby, které popisuji jsou zcela individudlni
zalezitostil. Potfeba seberealizace je také velice individudlni. Jde o
pristup kazdého jedince ke stafi. Jsou seniofi, ktefi obdobi v diichodu
berou jako odpocéinek a Zzadnou vyraznou aktivitu k Zivotu
nepotrebuji. Jsou také seniofi, ktefi jsou aktivni, uci se novym vécem,
navstévuji riazné kurzy, zdjezdy, univerzitu tfettho véku. Mohou to

brat, jako boj proti starnuti. Jsou ale také seniofi, ktefi svoji novou roli
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nedokazi pfijmout, citi se zbytecni a apaticti. Volnocasovych aktivit
nabizi domovy pro seniory spoustu a je na kaZzdém seniorovi, aby se
mohl svobodné rozhodnout, které aktivity se zticastni. (Pfibyl, 2015, s.

80-81)

Klienti domova se mohou realizovat diky aktivitdm jako je
zahradka, peceni, ru¢ni vyroba, zpivani, tcast na schiizkach, debatni

krouzky.

3.8 Potfeba sebetcty a diistojnosti

Sebeucta je diilezitd v obdobi naseho celého Zivota, formuje se
nékde kolem adolescence a doprovazi nas cely zivot. Je to nase
sebepojeti. Sebetictu nesobéstacného seniora ovliviuji jeho pecujici
osoby. Spravnym empatickym pfistupem, spravnou komunikaci,
oslovenim, pochvalou miizou pecujici velice ovlivnit miru sebeticty u
seniora. Doporucéuje se vdomovech pro seniory pofadat
narozeninové oslavy seniorum, na dikaz toho, Ze si ho vazime a
chceme mit podil na tom, aby byl Stastny. Poskozeni dustojnosti u
seniora v domové pro seniory miize byt zptisobeno nedodrzovanim
dostatecného soukromi pfi provadéni hygieny, naddvkami seniorovi,
nevhodnym oslovovanim, branénim v kontaktu s ostatnimi klienty,
fyzické poranéni. Osud seniora je v rukou ostatnich a nesmi byt
zneuzivan. Vede to kujmé na psychickém zdravi jako je tzkost,
vnimani sebe sama v negativnim sméru. Naopak neposkozena
diistojnost vede k pocitim bezpeci, lasky, jistoty a méla by byt
samoziejma u poskytovateli péce seniortim. Mél by to byt cil kazdého

pecovatele. (Ptibyl, 2015, s.82)

,,Nejsilnéjsim lékem na stdri je laska” John Stuart Mill.
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Umoznit klientim mozZnost poradat svoje narozeniny ve
spolecenskych mistnostech domova se stalo velice oblibené a zddané.
Je tak do déni v domové zapojena i rodina, se kterou pracovnici dobfe

vychazeji. Utvari se tak rodinné a pratelské prosttedi.

3.9 Spiritudlni potteby

Spiritudlni potfeby se netykaji pouze véficich osob, ale nas
vSech. Spiritudlni potfeba nachdzi smysl Zivota. Kazdy hleddme smysl
zivota. Hleddme ho v na$ich détech, vnoucatech, préci. Je dilezité mit
smysl Zivota, mame se na co tésit. Nenaplnéni smysluplnosti mtze
vést k duchovni nouzi. Je zapotfebi prijmout se, jaky jsem. Senior
potfebuje védét, Ze je mu odpusténo, Ze on sam dokaze odpoustét.
Potfebuje mit ¢isto na dusi, aby se mu i 1épe odchazelo ze Zivota. Je
dobré, kdyZz ma kladné rodinné vztahy, vyfeSenou minulost. Pokud
ho néco trapi, vZdy se d4 najit feSeni. Pomoc nemusi poskytovat pouze
duchovni, ale i dobrovolnik, pecovatel, lékaf nebo socidlniho

pracovnik. (Pribyl, 2015, s. 83)

Néktefi seniofi maji potfebu predcitat biblické texty, modlitby,
Ucastnit se bohosluzeb. Néktefi seniofi maji také potfebu ticha
v kaplicce, tiSe promlouvat s Bohem. Potfebuji ¢as na rozjimani, at
jsou véfici, nebo ne. Duchovni doprovazeni mtize seniorovi zlepSit
postoj k zivotu, lépe nalézt cestu k odpusténi a lépe se vyrovnat
s vlastnim Zzivotem. Tato sluzba by méla byt t dostupna ve vsech

domovech pro seniory. (Suchomelovd, 2016, s.85)
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4 Faktory ovliviujici spokojenost zivota
v domové pro seniory

Obsahem této kapitoly budou uvedené faktory, které mohou
ovliviiovat spokojenost Zivota seniorti v podobé kvalitné provedené
péce. Role pecovatell tu ma své nezastupitelné misto. Je to zakladni
stavebni jednotka celého zafizeni. Zafizeni mtiZe mit tu nejmodernéjsi
budovu se Spickovym vybavenim s krasnym interiérem, ale pokud
nebude klientim dana ta nejlepsi zdkladni péce, nemusi se citit
spokojeni. Nasledné se budu vénovat zptisobu, jak nejlépe poskytovat

zakladni péci seniortim.

4.1 Charakteristika pecovatelstvi

Pecovatel poskytuje péci klientim, kterd je vstficng,
individualizovana, ktera vychdzi z individudlnich potfeb. Pecovatel
pristupuje ke klientovi komplexné, pojima ho jako celek. Pecovatel
dobfe spolupracuje vtymu, preddva si sostatnimi informace.
Pecovatel podporuje klientovo zdravi, vzdélava se a poskytuje
odbornou a kvalitni sluzbu. Pecovatel v domové pro seniory ma
patficné vzdélani k této profesi a svédomité a odpovédné tuto ¢innost

vykonava dle vyhlasky ¢. 505/2006Sb. (Mlynkov4, 2010, s. 12-13)

4.2 Etika a pecovatelstvi

Aby byla sluzba v oblasti péce kvalitni, musi byt provadéna dle
etiky. Vetice pecovatelstvi jde o interpersondlni vztahy, které
ovliviiuji priibéh provadéni péce, pracovni spokojenost a prijemné
klima na pracovisti. Ukolem etikety je udrzovat dobré kolegialni
vztahy mezi sestrou, pecovateli a klienty. Dalsi dtlezity aspekt
vedouci ke kvalitni sluzbé je dobry vztah srodinou klienta.

(Mlynkova, 2010, s. 23)
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Pecovatel poskytuje klientiim sluzby dle spolecensky
prijatelnych norem s nejlepsim védomim a svédomim. Povinnosti
pecovatele je poskytovat sluzby, které podporuji zdravi a zmirnuji
utrpeni. Ke kazdému klientovi pristupuje individudlné a nedéla
rozdily mezi pohlavim, nadboZenstvim, ekonomickym postavenim a
kulturnim zdzemim. Podporuje klienta tim, Ze se spolecné podili na
individudlnim planovani. Vede pfehlednou dokumentaci, dodrzuje
mlcenlivost, pracuje sinformacemi od rodiny, lékare. (Mlynkova,

2010, s. 24)

Pecovatel je povinen zajistit bezpecnou sluzbu klientovi a
minimalizuje moZné nebezpeci, které by mohlo ohrozit klientovo
zdravi. Vytvafi pfiznivé podminky pro optimalni péci nebo také pro
dtistojné umirdni. K provadéni péce pouziva bezpecnostni pomtcky,
které ma k dispozici. Vede klienta k sobéstacnosti tak, aby zvladal

kazdodenni bézné ¢innosti. (Mlynkova, 2010, s. 25)

Pfi provadéni péce dle etiky je diileZitd edukace pracovniki.
Nékdy se miize stat, Ze v zdpalu stereotyptl miize byt etika opomijena.
Tady hraje dtilezitou roli vedouci pracovnik, ktery zodpovida za chod
celého oddéleni a dba nato, aby byla péce provadéna spravnym

zpusobem dle pecovatelské etiky.

4.3 Pristup ke klientovi v podobé kratkodoba smyslova

aktivizace

,Kritkodobd aktivizace predstavuje védomé, cilené a pozorné
zaméreni na urcité osoby, na skupiny s riiznymi potiebami v rozdilnych
smeérech, md za vikol splnit potteby, které maji velky vyznam pro pocit pohody

a tim i kvalitu Zivota ve stdri.” (Wehner & Schwinghammer, 2013, s. 17)
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Lidé po cely zivot, potfebuji urcitou miru pocitu blizkosti a
pozornosti. Touha télesnych dotekti, verbalni citovy kontakt a socidlni
integrace nas provazi po cely Zivot. Pokud se svym klientim
vénujeme také po strance citové, klienti budou spokojenéjsi a
vyrovnangjsi. Kratkodoba aktivizace vyZaduje pouhych deset minut a

vvvvvv

seniortl. (Wehner & Schwinghammer, 2013, s. 17)

Pro pecovatele popisovaného domova je pfirozené, Ze se
klienta dotykaji, dotazuji se, jak se ma4, jak se citi. Pfisednou si ke
klientovi, pohladi ho a tfeba se spolu zasméji nebo si zazpivaji
pisnicku. Klient reaguje ismévem, nékdy az dojetim. Opravdu staci
par minuta c¢lovéku se mtiZe zlepsit ndlada s hiejivym pocitem Stésti

a lasky.

4.4. Spoluprace s rodinou klienta

Pokud poskytujeme socidlni sluzbu klientovi, setkdvame se
také sjeho rodinou, kterd je jeho nedilnou soucdsti. Rodina klienta
nam muze byt ndpomocna pfi planovani socidlni sluzby. Miize byt
zdrojem fady informaci o klientovi. Pokud jsou rodinné vztahy dobré,
muze to byt pro nds jako pecujici osoby dobry zdroj socidlni,

emocionalni a materidlni podpory. (Hauke, 2014, s. 42)

Osetfovatelskou péci sestavuje tym pracovnik(i a stfedem
zajmu musi byt senior. Pfi rozhovoru s rodinou zjistime, zda je rodina
ochotna sndmi spolupracovat. Pokud ano, zjistime, jaky je jejich
motivaéni postoj. Rodina seniora ndm prostfednictvim rozhovoru
umozni seniora lépe poznat. Pro pracovniky je samoziejmosti, jak o
seniora pecovat, ale rodina vétSinou nevi, jak posadit, jak upravit

ltizko, jakd jsou omezeni pro jejich pfibuzného. Jak a v éem mohou byt
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uziteni by se méli dozvédét od pecovateltr, ktefi jsou srodinou

ochotni spolupracovat. (Klevetova & Dlabalova, 2008, s. 89)

Pokud se pecovatelé setkdvaji srodinou, ktera Kklienta
navstévuje pravidelné, maji velkou Sanci ziskat informaci sami.
Prostfedi v domové je spiSe rodinné a pracovnici ¢asto s rodinami
komunikuji a mohou se tak domluvit jaka bude nejlepsi mozna péce

jejich ptibuzného.

35



5 Kvalita a spokojenost s poskytovanim sluzeb
v domové pro seniory

Kvalitné poskytovana sluzba vede ke spokojenosti jak
rodinnych pfislusnikti, tak klientd. Aby mohla byt sluzba
poskytovana kvalitné, musi spliiovat kritéria, ktera jsem popsala
v pfedeslych kapitolach. Jak lze kvalitu méfit, budu popisovat

v nasledujici kapitole.

5.1 Pojem kvalita

Pojem kvalita je spojovana s kazdodennim vyuzivanim sluzeb
v domové pro seniory. Pokud vchazime do domova jako navstéva,
nebo tfeba jako zdjemce o sluzbu, ocekdvame vlidny pfistup
zaméstnancti, pékné a prijemné prostredi. Je to prvni dojem, ktery na
nas pusobi a ovliviiuje nas v nazoru, zda se jednd o kvalitni sluzbu ¢i
nikoli. Tedy z pohledu rodinnych pfislusnik{i. Na druhé strané jde o
hodnoceni zadavatel(i ¢i poskytovatelti socidlnich sluZzeb. Kde se
hodnoti ekonomické vysledky, vzdélavani pracovnikti. Pojem kvalita
socialni prace miize byt mit i negativni dopad na sluzbu, kdy je kvalita
spojovana s managementem a na piimou préci s klientem nemusi byt
tolik casu. Potom miiZe byt klient chapan vice jako zdkaznik nez

klient. (Malik Holasov4a, 2014, s.7)

,Kuvalita v organizacich socidlni price se vyznacuje aspekty jako
lidskost, autonomie, profesionalita, spoluprdce, organizacni fungovini a

hospoddrnost” (Mulhausen, 2004 in Malik Holasova, 2014)

Kvalita md urcité znaky, které maji prvky objektivni a
subjektivni. Objektivni kvalita, kterou hodnoti poskytovatel a

subjektivni kvalita, kterou hodnoti klient. (Malik Holasov4, 2014, s. 19)
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5.2 Hodnoceni kvality

Pokud se hodnoti kvalita sluZeb, stézejni hledisko je klient. Jak
sluzbu vnim4, jak se k nému chova personadl, a jestli nabizena sluzba
splnila jeho ocekdvani. MuzZe se rozdélit do péti dimenzi kvality

sluzeb.

Prostiedi — Pokud se hodnoti prostredi, je tfeba si vSimat

vybavenosti pokojii, prostortt domova a chovani pracovniki.

Spolehlivost — Pfi hodnoceni spolehlivosti se zkouma
schopnost poskytovatele naplnit klientovo ocekdvani od nabizenych

sluzeb.

Vstiicnost — Pfi hodnoceni vstficnosti je diileZité, zda persondl
pristupuje ke klientovi individudlné a umi klienta vyslechnout a

hlavné pochopit jeho pozadavky, které je pak schopny naplnit.

Zptusobilost — Tady je dtilezité, aby byl persondl dostatecné

vzdélavan a chovani zahrnovalo zdvofilost, ictu a pochopeni.

Empatie — Kazdy pecovatel by se mél umét vcitit do pocitu
druhého, pochopit jeho pfani a jeho pocity. (Malik Holasov4, 2014,
5.32-33)

5.3 Znaky kvality

Pfi popisu kvality jsou dulezité znaky jednotlivych kritérii,
které nam pomohou zhodnotit, jaka je kvalita sluzeb v daném
zafizeni. Znaky délime na kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni znaky jsou méfitelné. Méfime pfimo a zjisStujeme
kapacitu, frekvenci navstév, ucast na aktivitach, spokojenost s péci,

spokojenost se stravou. Vysledky uvadime v ¢islech.
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Kvalitativni znaky jsou neméfitelné, vyjadruji se slovné a jsou
hitife méfitelné nez kvantitativni znaky. Zahrnuji a zkoumaji divéru
ke klienttim, lidsky pfistup, ochranu prav, vlidné zachazeni. (Malik

Holasova, 2014, s.70)

5.4 Kvalita jako stfet zajmu

Poskytovani sluzeb v socidlni praci ovliviiuje mnoho aktért,
kterymi jsou spolupracovnici, vefejnost, zakony, politika, sponzori,
konkurence, tifady, pecovatelé, klienti organizace. Kazdy subjekt ma
odlisné pozadavky. Klienti ocekavaji pfehlednou nabidku sluZeb,
moznost se na sluzbé podilet, pfijemné vystupovani pracovnikd, ktefi
sluzbu poskytuji. Zadavatelé sluzeb ocekdvaji plnéni smlouvy o
financovani, ziskdvani stdlych partnerd. Organizace poskytujici
sluzby klientiim, ocekavaji efektivni a profesiondlni pracovni
vysledky od svych zaméstnancii s kladnym pfistupem ke klientovi.
Pracovnici organizace oc¢ekavaji podporu v tymové praci, efektivni
komunikaci s nadfizenym, jasnou prehlednost o pracovni ndplni,
moznost se vzdéelavat ve své profesi, motivaci k dalsi praci a dobré

pracovni podminky. (Malik Holasova, 2014, s. 34)

Ocekavani jsou rozdilnd a dochdzi tak casto k vzajemnym
konfliktim mezi jednotlivymi subjekty. Hlavné mezi pfanim klientt
a spolec¢enskymi normami. Kvalita v tomto pfipadé znamena véasnou
pomog, ale vefejna hodnota znamena spravedlnost. V socidlni praci je
dtilezité plnit pfani klientti, ale nesmi byt porusovany spolecenské a
etické normy. Rozvoj kvality je tedy vysledkem vyjednavani a je to
dlouhodoby proces. Dtlezité postaveni pfi ovliviiovani kvality ma
zadavatel sluzeb, ktery by se mél zajimat, jak jsou sluzby

poskytovany. Dadle je to poskytovatel, ktery ma za tkol dohliZzet na
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kvalitu poskytovanych sluzeb a mél by dbat o jeji zlepSovani. (Malik
Holasova, 2014, s. 35)

Dale je tu ten, kdo si za sluzby plati. Ten by mél znat nejlépe
méfritko kvality poskytovanych sluZeb. Mél by mit hlavné moZnost se
obratit na kompetentni osobu, kterd bude naslouchat, a hlavné konat
v pripadé nespokojenosti klienta. Klienta vSak casto ovliviiuje jeho
socialni role a nékdy nema moZnost podilet se na zlepsovani kvality
sluzby, nema moznost v rozhodovani. Sloucit véechny pozadavky a
prani klientt je sloZité a je to stale aktivni diskuze o tom co ovliviiuje

a naplnuje kvalitu v socidlni oblasti. (Malik Holasova, 2014, s. 36)

Pracovnici efektivné reaguji na pozadavky klientd, které jsou
v souladu s harmonogramem prace. Pokud klient vyZaduje péci, ktera
je nad ramec pracovnich povinnosti pec¢ovatelti nebo jsou v nesouladu

s harmonogramem prace, nelze takovou sluzbu poskytnout.

5.5 Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni
sluzby

Ve standardech kvality, v zdkoné a v provadécich predpisech
jsou uvedeny zadsady pfi poskytovani socidlni sluzby, pri které se
klade dtiraz na dodrzovani lidskych prav, distojnosti a opravnéné
zajmy klientti. Podavani stiznosti by mélo byt i anonymni, aby mohli
byt klienti bez obav z moZnych nepfiznivych dopadi na né samotné.

(éémsky & Sembdner, Krutilova, 2011, s. 159)

Proto je dulezité mit jasnd stanoviska, které se tykaji feseni
stiznosti klienti. I feSeni stiznosti pfispiva ke zlepSovani kvality
sluzeb. Kazdé zafizeni véetné vyzkumného se fidi Standardem ¢. 7

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby, které si
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samo upravuje a ma sva vnitini pravidla. Vnitini pravidla kazdé

organizace musi vSak dodrZovat jasna zasadni kritéria.
Jasna kritéria pri postupu podavani stiznosti:

1. Poskytovatel md pisemné zpracovina vnittni pravidla pro
poddvani a vyfizovdni stiznosti osob na kvalitu nebo zpiisob
poskytovini socidalni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam.
Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

2. Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou
formou stiznost podat, na koho je moziné se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zpiisobem, a o moznosti zvolit si
zdastupce pro podani a vytizovdni stiznosti. S témito postupy jsou
rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele.

3. Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimérené
Ihiité.

4. Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti obrdtit se v pripadé
nespokojenosti na nadvizeny orgdn poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrZovani lidskych prav s podnétem na prosetieni
postupu pii vyfizovini stiznosti. (Camsky & Sembdner,

Krutilova, 2011, s. 159)

V domové jsou klienti obezndmeni s postupem a moznostmi si
stézovat. Klientim feditelka pravidelné prfi kazdém spolecném
setkani, které se kona kazdé tfi mésice pfipomind vSechny moznosti,
jak a na co si mohou stéZzovat. Je vSak ojedin€lé, Ze si klient cilené na
nékoho stézuje. Vétsinou se svéfi jinému zameéstnanci a poprosi ho,
aby si stiznost nechal pro sebe. Seniofi jsou casto zranitelni a nechtéji
mit konflikty. Vzdy klientim doporuc¢im, aby se svéfili své rodiné

nebo socidlni pracovnici.
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6 Poskytované sluzby v domové pro seniory

Nyni se budu vénovat sluzbam, které jsou klientim
poskytovany. Poskytované sluzby budou slouzit k vyzkumu
spokojenosti klientti. V domové Zije 55 klientti. Celkem 41 Zen a 14
muzt. Primérny vék zen je 88 let. Nejmladsi Zené je 75 let a nejstarsi
99 let. Primérny vék muzt je 80 let. NejmladSimu muzi je 68 let a

nejstarsimu je 80 let.

Domov poskytuje celodenni sluzby v oblasti péce, stravovani,
uklidu a nabizi moznost ucasti na aktivizaénim programu, ktery je
kazdy mésic pfipravovan socidlni pracovnici, ktera aktivity
konzultuje s pracovniky v pfimé péci. V nasledujici kapitole popisu

celodenni rezim klientti a pracovnikii.

6.1 Kazdodenni bézné ¢innosti

6.1.1 Ranni hygiena

Pracovnici v pfimé péc¢i, mohu pouZit i termin pecovatelé,
provadi hygienickou péci od Sesté hodiny ranni. Dodrzuji veskera
prava a zasady, které jsou uvedené v predeslé kapitole o poskytovani
péce. Pri poskytovani hygienické péce pracovnici s klientem
komunikuji, informuji ho o vSech provadénych tikonech. Jedna se o
ranni ocistu s pouzitim vhodné kosmetiky, pfipravy tekutin, tpravu
postele. Po provedené hygiené je klient pripraven ke snidani. Jednd se
o klienty nesobéstacné, ktefi sami hygienickou péci nezvladnou.
Pokud se klientovi nechce tak brzy rano vstdvat, pracovnici davaji
prednost klienttim, ktefi jiz netrpélivé ¢ekaji na prichod pracovniki.
Ve velké vétsiné klienti vstavaji brzy rano a wuléhaji spiSe
v podvecernich hodinach nékdy i kolem 17. hodiny. Sobéstac¢ni klienti
si dobu vstavani urcuji sami, ale méli by dbat na dobu vydavani
snidané v 8 hodin.
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6.1.2 Koupani klienti

Kazdé dopoledne pracovnici v pfimé péci provadi koupani
klientti na spolecné koupelné. Kazdy den se koupe okolo osmi klientti
dle rozpisu. Kazdy klient ma uréeny den, kdy se za pomoci
pracovniki vykoupe. Koupelna je vybavena specidlni vanou pro
pohodlné a bezpecné koupani. Sobésta¢ni klienti se mohou sprchovat

sami na svém pokoji, ktery je vybaven sprchovym koutem.

6.1.3 Odpoledni rezim

Odpoledni klid je do 14. hodiny. Od 14. hodiny pracovnici
piimé péce obchazi klienty za ticelem si popovidat, uvarit kavu, podat
svacinku., doprovodit na konanou aktivitu. Mohou také individualné
planovat sluzbu s klientem. Standard ¢. 5 Individudlni planovani
prubéhu socidlni sluzby. (viz. pfiloha ¢. 2, materidly uloZeny na

sesterné domova)

6.1.4 Vecerni hygiena

Po podani vecefe kolem 17. hodiny pracovnici v pfimé péci
provadi vecerni hygienu u klientti, ktefi jsou nesobéstacni. Pracovnici
davaji pfednost klientiim upoutanym na lGZzko pfed klienty, ktefi
potfebuji pouze dopomoc. Hygienicka péce trva do 18. hodiny. Pokud
by klient potfeboval provést hygienu pozdéji, je mu k dispozici
zdravotni sestra, kterd ma noc¢ni sluzbu. Pracovnici v pfimé péci nocni
sluzbu neslouzi. Jsou ale na telefonu, kdyby bylo potfeba pfitomnost
druhého pracovnika. Doba pfijezdu pracovnika je do deseti minut.
Sluzbu tak maji pracovnici z blizkého okoli a stfidaji se po tydennich

intervalech.

No¢ni klid je vdomové od 22. hodiny. Pokud ma klient

pusténou televizi pfili§ nahlas, jsou mu doporucena sluchatka. Byva
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problém u klientti, ktefi chtéji sledovat televizi a jejich spolubydlici
chce spat. Sice pfi pouziti sluchatek neni slySet, ale jako rusivé
elementy muze klient vnimat svétlo z televize. Je to potom na
domluvé a na urcitém kompromisu mezi klienty. Klientiim je také

doporucena spolecenskd mistnost, ktera je vybavena televizi.

6.1.5 Stravovani

Snidané

Snidané se poddvda od 8 hodin rano vjidelné domova.
Sobéstacni klienti sami pfijdou na snidani, klientiim na invalidnim
voziku pomohou s presunem do jidelny pracovnici v pfimé péci a
klientim upoutanym na ltizko donaseji pracovnici snidani na poko;.
Snidané je jiz pfipravena kuchafi. Klienti maji k dispozici stravu celou,
mazanou nebo mixovanou. Jsou také klienti, ktefi maji specidlni
stravu v podobé nutridrinkt. Zptisob stravy je zavisly na zdravotnich

moznostech klientti, na jejich prfani a doporuceni od lékafre.

Stravovani ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich se fidi
normou nazyvanou dietni systém a déli se do tfi skupin. Diety
zdkladni, specidlni a standardizované. Mezi diety zdkladni patfi
napiiklad dieta ¢. 3, coz je raciondlni dieta a je to bézna strava bez
dietnich omezeni. Dieta ¢. 4 s omezenim tukd, kterd se pouziva pfi
chorobach zluéniku, slinivky a jater, a dieta ¢. 9 diabeticka, ktera se
pouziva pfi cukrovce. (Mlynkova, 2010, s.219). Popisuji diety, které se
v domové podavaji a jsou urceny lékarem. Klienti dostavaji ke snidani

jesté dopoledni svacinku.

Stravu nosenou na pokoje klientti pracovnici klientim serviruji
dle pozadavkt klienti. Nékterym klientiim se dopomaha pfi jidle.

Pracovnici podavaji stravu klientovi pomalu, komunikuji spolu.
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Obéd a vecere

Obéd se podava od 11. 30 hodin. Systém je stejny jako u
snidané, pokud je k obédu maso, je upraveno na celé a mleté. K obédu
se podava odpoledni svacinka. Vecere se podava od 16.30 hodin. Ve
dnech pondéli, stfeda a ¢tvrtek se podavaji teplé vecere a ostatni dny
vcetné vikend a svatkili se podadvaji vecefe studené, které se kazdému
klientovi dovezou na pokoj. Cely den maji klienti k dispozici teply caj
nebo kavu ve varnici umisténé v hale domova, ktera je vybavena
sedaci soupravou, kterd umozni klient{im pfijemné posezeni u teplého
napoje. Jednou meési¢né ma stravovaci komise sestavena ze tfi clent
klientit domova setkani s vedouci stravovaciho useku, kde se

projednavaji pozadavky ke stravé.

6.2 Aktivity konané pravidelné kazdy tyden
Predcitani z novin

Kazdé pondéli a patek dopoledne se kona predcitani aktualit
z tisku se socidlni pracovnici nebo s pracovniky piimé péce. Klienti se
tak mohou zapojit do diskuse, co je nového ve svété, doma, v politice

a také v cerné kronice. Mohou tak uplatnit svoje nazory a letité

zkuSenosti.

Cviceni s fyzioterapeutem

Kazdé utery odpoledne dochazi do domova fyzioterapeut a
vede skupinové cviceni v jidelné domova. Pokud je venku teplo,
cviceni probihad venku u budovy domova. Cviceni probihd v kruhu a

procvicuje se celé télo s pouzitim riznych gymnastickych pomticek

44



jako je gymnasticky mic¢ nebo gymnastickd guma. Dobfe poslouZi i

francouzské hole.

Kazdy ¢tvrtek dopoledne dochazi do domova fyzioterapeutka
a cvieni ma trochu jiny charakter nez s panem fyzioterapeutem.
Cviceni probiha v télocviéné za pomoci vybavené télocviény jako je
rotoped, masazni kreslo, Zebfiny. Po spoleéném cviceni se
fyzioterapeutka vénuje individuadlnimu cviceni na pokojich klientt.
Cviceni paméti

Kazdou lichou stfedu odpoledne v domové probiha cviceni
paméti, kdy maji klienti moznost si procvicit svoji pamét. Jsou pro né
pfipravené ruzné doplnovaci kvizy, hddanky a rtzné hry na
procvi¢ovani paméti s vedenim socidlni pracovnice.
Kavarnicka

Kazdou sudou stfedu se v domové kona posezeni u kavy
v mistnosti, kterd se nazyva kavarnicka. Klienti maji riizna témata, o
kterych si povidaji a mohou tak zavzpominat tfeba na plesovou

sezonu. Povidani byva i za doprovodu hudby.
Mse svata

Kazdy patek odpoledne se kona v kapli¢ce domova mSe svatd
za pritomnosti pana farare. Klient(im je také umoznéna individudlni
navstéva farafe na pokoji klienta. Kazdoroéné se v kaplicce kona

zpivani koled a zapaluje se adventni vénec, ktery klienti sami vyrabi.
Moznost vychazek po okoli

Kazdy den odpoledne maji klienti moznost vychazky po okoli

za doprovodu pracovnikii pfimé péce nebo jen tak posedét v altanku
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domova, kde je pfijemné posezeni u malého jezirka obklopeného

zeleni a mobilni zahrddkou, o kterou se klienti staraj.
Mobilni zahradka

V odpocinkové zoné domova se nachdzi mobilni zahon, kde si
klienti mohou zasadit kvétiny, zeleninu a hlavné bylinky. Bylinky se
po sklizni pouZzivaji na vareni caje nebo jako kofeni do jidla. Klienti
zahrddku pravidelné zalévaji, pozoruji, jak vSe roste a také
ochutnavaji plody zahradky. Klientim upoutanym na ltizku ostfihané
bylinky a zeleninu vozi pracovnici na pokoj, aby si mohli pfivonét,

nebo ochutnat.
Starost o morce

Klienti maji moZznost se kazdy den setkdvat v hale domova
s morcetem, kterému dali jméno Kubik. Nosi mu jidlo, povidaji si
s nim. Nékdo si morce i vytahne a pohladi si ho. Je jim tak umoznén

kontakt se zviretem.

6.3 Aktivity konané jednou za mésic

Peéeni

Jednou za mésic pracovnice pfimé péce pece s klienty v jidelné
domova rtizné druhy cukrovi a rizné moucniky. Klienti vSe zpracuji
sami jen s malou dopomoci pracovnice. Klienti tak maji moznost se
zapojit do praci, na které byli zvykli. Mohou si tak pfeddvat rtizné
zkuSenosti ze svého predeslého Zzivota. Po upeceni jsou vyrobky
nabidnuty ostatnim klientim domova, ktefi si radi pochutnaji a
nesSetfi pochvalou. Jsou to chvile, které klienty sblizuji a ¢as je pro né

prijemnéjsi.
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Navstéva mistni hospody

Pravidelné jednou za mésic klienti navstévuji mistni hospodu,
kterd je vzdalena od domova jen par metr(i. Klienti si tak mohou
pochutnat na dobrém pivu a maji moznost se tak dostat do
spolecnosti. V 1été chodi i castéji, protoze hospoda nabizi utulné
venkovni posezeni ve dvorku. Klienty doprovazi vzdy dvé pracovnice
primé péce, které zajisti bezpecny pfesun po mistni komunikaci.
Navzajem si pomohou, kdyby klient potfeboval pomoci s obsluhou
WC a jinymi potfebami o vlastni osobu. Pokud je klient sobéstacny a
schopny dojit si do hospody sam, tak mtiZe, ale nebyva to casté. Je rad,

kdyz ho pracovnici doprovodi a mohou tak spole¢né posedét.
Canisterapie

Canisterapie je setkdni clovéka se psem. Jednou mésicné
dochdzi do domova sle¢na, ktera mé fenku labradora jménem Stela.
Setkava se spolu s klienty ve spolecenské mistnosti, kde si klienti
mohou psa hladit, povidat si snim, mohou mu podavat rtzné
pamlsky. Slecna ma k dispozici seznam klient(i, ktefi maji zdjem o
kontakt se psem. Po opusténi spolecCenské mistnosti navstévuje slecna
klienty na pokojich. Klienti si tak mohou Stelu pohladit pfimo

v posteli a mohou tak citit jeji teplo.

Zpivani s kytarou

Kazdy mésic dochazi do domova dobrovolnik, ktery hraje na
kytaru a zpiva. Klienti si tak mohou zazpivat jejich oblibené pisnicky,

které pracovnik zahraje a zazpiva na jejich prani.
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7 Vyzkumna cast
Cilem vyzkumu je analyzovat do jaké miry jsou klienti Domova

pro seniory spokojeni s poskytovanymi sluzbami.

7.1 Metoda vyzkumu

Pfi svém vyzkumu budu pouzivat metodu kvantitativniho vyzkumu.

,Kvantitativni vyzkum se soustieduje na zméfeni a posouzeni
statistické proménlivosti a vzdjemné zdvislosti proménnych. Vyzkumnik
zacind s urcitou myslenkou, kterou casto formuluje pomoci hypotézy a

ndsledné ji testuje pomoci dat. (Hendl & Reml, 2017. 5.137)

Statistické Setfeni je metoda, kdy se sbiraji informace pomoci
vybéru z populace, o které chceme informace ziskat. Jednotkou pro
sledovani byva obvykle jedinec, nebo to mutize byt i organizace.

(Hendel & Reml, 2017, s. 137)

V socidlni praci je meéfeni kvantitativni metodou zdrukou
kvality. Je dobré spravné prevést sluzbu na moznost co nejefektivnéji
zméfit kvantitativnimi popisy danou sluzbu a mit tak moznost ji
srovnat s jinou organizaci. Méfeni kvality pomoci znak{i ma privést
organizaci k lep$im vysledkiim a ke snadnéjSimu dovrSeni daného
cile. Pokud poméfujeme kvalitu prace kvantitativné, neméfime pouze
prvky sluzeb jako je pocet porci jidla na den, cena za ubytovani, ale
zaméfujeme se také, a hlavné na subjektivni otdzky, které souviseji
s naplnénim potreb klientt, jak ke klientim pfistupuje personal, jak
se citi, jak se jim daf1, zda jsou vyslySeni, zda jim v zafizeni néco chybi.
I takové informace jsou méfitelné a méli by ndm pomoci zlepsit
poskytované sluzby klientim. Znaky kvality jsou zaznamenané ve
standardu kvality a tvori zdkladnu pro definovani kvality ze strany

poskytovatele. (Malik Holasov4, 2014, s. 71)
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Vyzkumna technika

Data budu ziskavat pomoci vytvofeného dotazniku, ktery je
anonymni. Nékteré otdzky obsahuji slovni hodnotici skaly-Velmi
spokojen/a, spokojen/a, méné spokojen/a, nespokojen/a. Nékteré
otazky obsahuji moZnost odpovédi ano, ne. Ddle otdzky obsahuji
odpovédi ucasti a neucasti konanych aktivit. Ostatni otazky jsou
oteviené. Dotaznik s kazdym respondentem provedu osobné za mé
pritomnosti. Tento pfistup jsem zvolila vzhledem ke zdravotnimu
stavu respondentli, aby byly otdzky sprdvné pochopeny a
zaznamenany. Pro pochopeni spravnosti otdzek provedu nejprve

predvyzkum viz. pfiloha ¢.3.

7.2 Pfedvyzkum

Predvyzkum jsem provedla formou dotaznikového Setfeni,
kdy jsem s kazdym klientem provedla osobni rozhovor. Rozhovor
jsem provedla se tfemi klienty, abych zjistila, zda otdzky dotazniku
jsou srozumitelné. Na otazku & 8 Do jaké miry jste spokojen /a
s napliiovinim  cile v individudlnim plinovdni? Klienti nedokazali
odpovédét, otdzku nepochopili. Otazku jsem tedy preformulovala na
otazku €. 9 - Jsou plnéna Vase ptini a poZadavky od Vaseho klicového
pracovnika? Dale méli klienti pfipominku ohledné stravovani, fikali, co
je prili§ ¢asto, nebo co nemaji radi a také méli pfipominku ohledné
mnozstvi stravy. Pfidala jsem tedy otazku ¢ 20 - Mdte néjaké
pripominky ohledné stravovini? K otazce nespokojen se stravou jsem
pridala nespokojen, protoZe... UsSetfila jsem tak dalsi otazku
k nespokojenosti stravovani. Otdzku ohledné spokojenosti s ranni a
vecerni hygienou jsem preformulovala do jedné otdzky, protoze
zptisob provadéni hygieny je stejny. Otazka ¢. 2 — Do jaké miry jste

spokojen/a s provddénim hygieny? A protoze klienti odpovidali kladné
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na otazky ohledné provadénych aktivit, zajimalo mé, jakou aktivitu

maji nejradéji. Otazka ¢. 34 - Jakou aktivitu mdte nejradéji?

7.2.1 Popis souboru potencidlnich respondenti

ses

Respondenty jsou klienti Zijici v domové pro seniory.
V domové Zije 55 klienti. Celkem 41 Zen a 14 muzi. Pramérny vék
Zen je 88 let. Nejmladsi Zené je 75 let a nejstarsi 99 let. Primérny vék
muzt je 80 let. NejmladSimu muZi je 68 let a nejstarsimu je 80 let. Z 55
klientd neni Zadny zcela sobéstacny, 47 klientti potfebuje pomoc
s provedenim ranni a vecerni hygieny a 54 klientti potfebuje pomoc

s provedenim koupani.

7.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky jsou zaméteny hlavné na praci pracovnikt
v pfimé péci, ktefi kromé zdkladni péce poskytuji klientim také
aktivizaéni sluzby. Vyzkumné otdzky budou slouzit ke zjiSténi
spokojenosti klientti s poskytovanymi sluzbami, ktery je cilem mé

prace.
Vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1 _Do jaké miry jsou klienti spokojeni s provddénim

hygienické péce?

Jak jsem uvedla v teoretické casti, pecovatel poskytuje klientiim
sluzby dle spolecensky pfijatelnych norem s nejlepSim védomim a
svédomim. Povinnosti pecovatele je poskytovat sluzby, které
podporuji zdravi a zmiriuji utrpeni. Ke kazdému klientovi pfistupuje

individualné a péci provadi dle etikety. (Mlynkov4, 2010, s. 24)
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Na otazku, ktera se tyka spokojenosti s hygienickou péci budu

zkoumat otazkami ¢. 1., 2, 3., 4., 5.,6.,7., 8.

Otazky se tykaji miry spokojenosti s provadénim ranni a vecerni
hygieny, zda klientiim néco chybi pfi poskytovani hygieny, dale
budu zkoumat spokojenost s koupanim ve spolecné koupeln€, zda
by chtéli klienti v této ¢innosti néco zménit, budu se zabyvat, zda

klientiim vyhovuje doba provadéni hygieny.

Vyzkumna otazka ¢. 2 Do jaké miry jsou klienti spokojeni s nabizenymi

aktivitami?

Aby mohli byt klienti spokojeni se Zivotem v tustavni péci, je tieba
naplnovat jejich potteby. Potfeby lze napliovat také prostfednictvim
nabizenych aktivit, které klientim umozZnuji byt ve spolecnosti
ostatnich, byt vyslySeni, necitit se osamoceni a mit moznost se starat o
néjaké zvife, mit moznost seberealizace v podobé aktivit jako je
peceni, zahrddka. Ucast bohosluzeb zajisti uspokojeni spiritualnich

potteb.

Jak jsem uvedla v teoretické casti, clovék je tvor spoleCensky a
potfebuje spolecnost a lidi kolem sebe. Senior potiebuje byt ujiStovan,
Ze patii do spole¢nosti, ma moznost se podilet na déni kolem sebe a
Ze je soucasti prostfedi ve kterém Zije. Nechce se citit zbyte¢ny a na

obtiz. (P¥ibyl, 2015, s. 45-76)

Do jaké miry jsou klienti spokojeni s nabizenymi aktivitami a zda jim

néektera aktivita chybi, budu zkoumat otazkami ¢. 21-34.

Vyzkumna otazka €. 3 Do jaké miry jsou klienti spokojeni se stravou?

Jidlo patfi k nejzdkladnéjsim potiebdm v lidském Zivoté a je tieba tuto

pottfebu prizptisobovat jak zdravotnimu stavu, tak k cilové skupiné.
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Podle amerického psychologa Abrahama Maslowa fyziologické
potfeby fadime na prvni misto v Hierarchi lidskych potfeb. Patfi sem
zakladni lidské potfeby jako jsou jidlo, spanek, teplo, pohodli,
vyprazdnovani, byt bez bolesti, mit dostatek odpocinku. Pro seniory
jsou tyto potieby prioritou a maji pfednost pfed ostatnimi potfebami.

(Mlynkova, 2010, s.35)

Do jaké miry jsou klienti spokojeni se stravou a zda jim néco nechybi
ohledné stravovani, budu zkoumat otazkami ¢.13., 14., 15., 16., 17.,

18.,19., 20.

Vyzkumna otazka ¢. 4 _ Do jaké miry jsou klienti spokojeni s prostiedim

domova?

Ke spokojenosti klientti patfi také hodnoceni prostfedi, které je
obklopuje. Prostredi zkoumaného domova se stale vylepsuje. Diilezité

je také, aby bylo prostfedi pro seniory bezpecné.

Pecovatel je povinen =zajistit bezpecnou sluzbu klientovi a
minimalizuje mozné nebezpeci. Vytvaii prfiznivé podminky pro
optimalni péci. (Mlynkova, 2010, s. 25) Bezpeéné prostfedi umoznuje
seniorovi byt sdm sebou a véfit, ze pokud bude potfebovat pomoc,

bude mu poskytnuta. (Klevetova & Dlabalova, 2008, s. 73)

Do jaké miry jsou klienti spokojeni s prostfedim domova a zda se citi

bezpecné, budu zkoumat otazkami ¢. 12., 36., 37.

Vyzkumna otazka €. 5 Do jaké miry jsou klienti spokojeni s pristupem

pecovatelii?

Spravnym empatickym pfistupem, spravnou komunikaci, oslovenim,
pochvalou mtizou pecujici velice ovlivnit naladu seniora, ktery

pottebuje citit blizkost a pozornost druhych.
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Lidé po cely zivot, potfebuji urcitou miru pocitu blizkosti a
pozornosti. Touha télesnych dotekti, verbalni citovy kontakt a socidlni
integrace nas provazi po cely Zivot. Pokud se svym klientim
vénujeme také po strance citové, klienti budou spokojenéjsi a

vyrovnangjsi. (Wehner & Schwinghammer, 2013, s. 17)

Do jaké miry jsou klienti spokojeni s ptistupem pecovateld, budu

zkoumat otazkami ¢. 9., 10., 11., 35.

Vyzkumna otazka ¢. 6 Co je pro klienta diileZité, aby byl v Zivoté

spokojeny?

Clovék potiebuje byt soudasti spoleénosti, potfebuje vlidny piistup,
védét, Ze se ma na koho obratit, kdyZz bude néco potfebovat. Jaka je
spokojend cesta ke spokojenému zivotu budu zkoumat posledni

otazkou, u které dam klientovi vice ¢asu, aby mi mohl odpovédét.

Co je pro klienty dulezité budu zkoumat otdzkou ¢. 38.
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8 Interpretace dat — vysledky vyzkumu

S kazdym klientem jsem provedla osobné rozhovor formou
dotaznikového Setfeni se souhlasem feditelky domova. Rozhovor
jsem provedla s 30 klienty. Celkem odpovidalo 23 Zen a 7 muzia. U
ostatnich klienti se mi nepodafilo rozhovor uskutecnit z divodu
zhorSeného zdravotniho stavu nebo z diivodu pokrodilé demence u
klienta. Osloveni klienti byli ochotni, byli radi, Ze mohou byt soucasti
mého vyzkumu. Klienty jsem sezndmila s ticely dotazniku a také, ze

je dotaznik anonymni. Dotaznik vyzkumu viz. pfiloha ¢. 4.

8.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

Celkem respondent 30
Zeny 23
Muzi 7

Spokojenost klientt s poskytovanymi sluzbami v Domové pro

seniory

Otdzka ¢. 1 Jste sobéstacny(d) ohledné provadeéni hygieny?
Tabulka 1:

Jste sobéstacny(a)
ohledné provadéni hygieny?

ANO 6
NE 24

Zdroj: vlastni prizkum

Otdzka ¢. 2 Do jaké miry jste spokojen (a) s provddénim hygieny?
Na otdzku, ktera se tyka provadéni hygieny, klienti odpovidali zcela
jasné a pohotové, velmi spokojen uvedlo 20 klientt a spokojen uvedli

4 klienti.
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Tabulka 2:

Do jaké miry jste spokojen (a)
s provadénim hygieny?
Velmi spokojen 20

Spokojen 4
Méné spokojen 0
Nespokojen 0

Zdroj: vlastni priizkum

Otazka ¢. 3 Vyhovuje Viam doba vstivani?

Na otadzku, ktera se tykd doby vstavani, klienti odpovidali, Ze doba
vstavani jim vyhovuje. Pouze jedna klientka se vyjadfila, Ze by chtéla
vstavat radéji kolem osmé rano a druha klientka odpovidala, Ze by

chtéla, aby k ni pracovnici prisli hned po Sesté hodiné ranni.

Tabulka 3:

Vyhovuje Vam doba vstavani?

ANO 22
NE 2

Zdroj: vlastni prazkum

Otdzka ¢. 4 Vyhovuje Viam doba uléhani?
Na otazku, ktera se tyka doby uléhani, klienti odpovidali, Ze doba
uléhdni jim vyhovuje. Pouze 3 klienti odpovédéli, Ze by radéji uléhali,

az kolem osmé hodiny vecerni.
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Tabulka 4:

Vyhovuje Vam doba uléhani?

ANO 21
NE 3

Zdroj: vlastni priizkum

Otdzka ¢. 5 Pokud byste chtél/a v ¢innosti provddéni hygieny néco zménit,
co by to bylo?

Na tuto otdzku jsem dostala jasnou odpovéd, Ze neni nic, co by chtéli
klienti zménit. Vypovida to i ze spokojenosti v otdzce ¢. 1, kde byla

jasna spokojenost s poskytovanim hygienické péce.

Tabulka 5:

Pokud byste chtél(a) v ¢innosti
provadéni hygieny néco zmeénit,
co by to bylo?

NIC 24

Zdroj: vlastni prazkum

Otdzka ¢. 6 Do jaké miry jste spokojen/a s koupanim ve spolecné koupelné?

Na otdzku tykajici se koupani, klienti vyjadfovali ve vétsiné

spokojenost.
Tabulka 6:
Do jaké miry jste spokojen(a)
s koupdnim ve spolecné
koupelné?
Velmi spokojen 25
Spokojen 5
Méné spokojen 0
Nespokojen 0

Zdroj: vlastni prazkum
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Otazka ¢. 7 Je pro Vis dostacujict koupdni jednou tydné?
Vétsina klienttt odpovidala, Ze ano, ale 6 klientt by se rad¢ji koupalo
dvakrat tydné. Dva klienti uvedli, Ze by se chtéli koupat dvakrat tydné

hlavné v letnich mésicich.

Tabulka 7:

Je pro Vas dostacujici koupani
jednou tydné?

ANO 24
NE 6

Zdroj: vlastni priizkum

Otdzka ¢. 8 Je néco, co byste rad/a zménil/a ohledné koupdni?

U otdzky, kterd se tykala koupdni, klienti odpovidali ve vétsiné
pfipadd, ze jsou spokojeni, 5 klienti by chtélo ve vané travit delsi
dobu, zda se jim, Ze je koupani nékdy moc uspéchané a 4 klienti by

chtéli ve vané vice napusténé vody.

Tabulka 8:

Je néco, co byste rad(a) zménil(a)
ohledné koupani?

Delsi pobyt ve vané 5

Vice napusténé vody ve vané | 4

Nic bych neménil (a) 21

Zdroj: vlastni prazkum

Otdzka ¢. 9 Jsou plnéna Vase piini a poZadavky od Vaseho klicového
pracovnika?

Této otdzce néktefi klienti nerozuméli. Nevédéli, kdo je to vlastné
klicovy pracovnik. Kdyz jsem klientim vysvétlila, kdo je klicovy

pracovnik, védéli, Ze to je ten, ktery si za nimi chodi pohovofit, maji
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spolu spolecny plan. Ve 20 pfipadech klienti projevili spokojenost, v 8
pripadech spiSe spokojenost a spiSe ne projevili 2 klienti. Spise

nespokojeni klienti fikali, Ze za nimi klicovy pracovnik chodijen velmi

ziidka.
Tabulka 9:
Jsou plnéna Vase prani a
pozadavky od Vaseho klicového
pracovnika?
Ano 20
SpiSe ano 8
SpiSe ne 2
Ne 0

Zdroj: vlastni priizkum

Otdzka ¢. 10 Do jaké miry jste spokojen/a s komunikaci s pracovniky?
Na otdzku, ktera se tykala komunikace mezi pracovniky, klienti
odpovidali ve velké mife, Ze jsou spokojeni. Casto fikali, Ze jim déla

radost, Ze s nimi pracovnici hezky hovofi.

Tabulka 10:

Do jaké miry jste spokojen(a)
s komunikaci s pracovniky?

Velmi spokojen 25
Spokojen 5
Méné spokojen 0
Nespokojen 0

Zdroj: vlastni prazkum

Otazka ¢. 11 Vénuji Vam pracovnici dostatek casu?
Na tuto otazku klienti ve 21 pifipadech odpovidali, Ze ano. V5
pfipadech, Ze spiSe ano. A ve 4 pfipadech odpovédéli, Ze jim nevénuji
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pracovnici dostatek ¢asu, Ze by chtéli, aby za nimi castéji chodili na

pokoj a vice si s nimi povidali.

Tabulka 11:

Vénuji Vam pracovnici
dostatek casu?

Ano 21
Spise ano 5
Spise ne 4
Ne 0

Zdroj: vlastni prazkum

Otdzka ¢. 12 Které prostory domova nejéastéji vyuZivite a proc?

Klienti odpovédéli, ze nejvice vyuZivaji spoleCenskou mistnost pro
setkavani s rodinou, kde maji soukromi a vice mista. Také mistnost
vyuzivaji ke sledovani televize. Ze stejného dtivodu pro setkavani
navstév s rodinou vyuzivaji také retro pokoj. Dalsim oblibenym
mistem je altdnek, ktefi klienti vyuzivaji hlavné v letnich mésicich.
Dale klienti uvedli, Ze vyuZzivaji télocvicnu, aby se mohli procvicovat
nebo vyuzivat masazni kieslo. Také klienti uvedli, Ze si radi posedi
v hale domova a mohou se tak setkdvat s ostatnimi klienty a také

sledovat déni kolem sebe.
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Tabulka 12:

Které prostory domova nejcastéji
vyuzivate a proc? (spolecenska
mistnost, retro pokoj, kaplicku,

altanek...)
Altanek 8
Spolecenska mistnost 10
Retro pokoj 3
Télocviénu 2
Hala domova 7

Zdroj: vlastni prazkum

Otdzka ¢. 13 Do jaké miry jste spokojen/a se snidani?

Na otdzku, ktera se tykala snidané, vSichni klienti odpovidali, Ze jsou
spokojeni. Méli spiSe pfipominky k mnozstvi stravy, které budu
uvadeét pozdéji.

Tabulka 13:

Do jaké miry jste spokojen(a)
se snidani?

Velmi spokojen 24
Spokojen 6
Meéné spokojen 0
Nespokojen 0

Zdroj: vlastni prazkum

Otdzka ¢. 14 Jste spokojen/a s dobou poddvini snidané?
Na otdzku, jak jsou klienti spokojeni s dobou podavani snidané

odpovidali, Ze jsou spokojeni, jen 2 klienti by méli snidani radéji o

hodinu pozdéji, kolem 9. hodiny.
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Tabulka 14:

Jste spokojen(a) s dobou
podavani snidané?

ANO 28
NE 2

Zdroj: vlastni priizkum

Otdzka ¢. 15 Do jaké miry jste spokojen/a s obédem?
Na otazku, jak jsou klienti spokojeni s obédem, vSichni odpovidali, ze

jsou spokojeni.

Tabulka 15:
Do jaké miry jste spokojen(a)
s obédem?
Velmi spokojen 26
Spokojen 4
Meéné spokojen 0
Nespokojen 0

Zdroj: vlastni prlizkum

Otdzka ¢. 16 Jste spokojeni s dobou poddvani obéda?
Na otazku, jak jsou spokojeni s dobou podavani obéda, odpovidali

vSichni klienti, Ze jsou spokojeni.

Tabulka 16:

Jste spokojen(a) s dobou
podavani obéda?

ANO 30
NE 0

Zdroj: vlastni prazkum
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Otdzka ¢. 17 Do jaké miry jste spokojen/a s veceri?
Na otazku, jak jsou klienti spokojeni s vecefi, vSichni klienti

odpovédéli, Ze jsou spokojeni.

Tabulka 17:

Do jaké miry jste spokojen(a)
s veceri?

Velmi spokojen 26
Spokojen 4
Meéné spokojen 0
Nespokojen 0

Zdroj: vlastni priizkum

Otdzka ¢. 18 Jste spokojen/a s dobou poddavini vecere?
Na otdzku, jak jsou klienti spokojeni s dobou podavani vecete, vSichni

klienti odpovidali, Ze jsou spokojeni.

Tabulka 18:

Jste spokojen(a) s dobou
podavani vecefe?
ANO 30
NE 0

Zdroj: vlastni prazkum

Otdzka ¢. 19 Jaké jidlo byste uvital/a ¢astéji, nebo Vim zcela chybi?

Na otdzku, ktera se tykala toho, co jim chybi ve stravé, se klienti
dlouho zamysleli. Po del$im pfemysleni uvadeéli, ze jim vlastné nic
nechybi, to uvedlo 19 klientti a 5 klientl by chtélo castéji cerstvou

zeleninu a 6 klientti castéji brambory.
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Tabulka 19:

Jaké jidlo byste uvital(a) castéji,
nebo Vam zcela chybi?

Vice zeleniny 5
Vice brambor 6
Nic mi nechybi 19

Zdroj: vlastni priizkum

Otdzka ¢. 20 Mdte néjaké piipominky ohledné stravovini? Jaké?

Na otazku pfipominek ke stravé, klienti odpovidali rtizné. Nejcastéji
méli pfipominku, Ze maji prili$ velké porce jidla, Ze se vyhazuje pfilis
velké mnozstvi zbytkti. Tak odpovédélo 10 klientti. Ostatni klienti by
chtéli méné uzenin ve stravé, méne casto téstoviny, méné masa a méné

omacek. Zadné pripominky uvedlo 13 klient.

Tabulka 20:

Mate néjaké pripominky ohledné
stravovani? Napiste jaké.

Velké porce jidla 10
Ostatni 7
Zadné 13

Zdroj: vlastni prazkum

Vyberte nejuhodnéjsi odpovéd’ k ndsledujicim otdzkam tykajicim se aktivit.
Otazky ¢. 21-32.

Na otazku ¢. 21, ktera se tykala aktivity pfed¢itani z novin uvedlo
spokojenost 17 klientti, 5 klientd uvedlo, Ze Spatné slysi, 6 klientti
uvedlo, Ze si radéji ¢tou sami jen to, co je zajima. Néktefi se snazi

vyhnout Spatnym zpravam a 2 klienti uvedli, Ze radéji sleduji televizi.
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Tabulka 21:

Aktivity pred¢itani z novin se:

Uéastnim a jsem s ni spokojen(a) 17

Ucastnim, ale nejsem spokojen(a)

Netcastnim, protoZe Spatné slySim

Netcastnim, protoze si radéji ¢tu sam

N[O | G| O

Neucastnim, protoZe se radéji divam na TV

Zdroj: vlastni prazkum

Na otdzku ¢. 22, ktera se tykala aktivity cviceni s fyzioterapeutem
uvedlo spokojenost 20 klientt, ktefi jsou radi, Ze si mohou udrzet
svoje zdravi, 5 klientt uvedlo, zZe se jim cvicit nechce a ostatni klienti

uvedli, ze nevi.

Tabulka 22:
Aktivity cviceni s fyzioterapeutem se:
Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 20
Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) 0
Netcastnim, protoZe se mi nechce 5
Netcastnim, z jiného diivodu (nevim) 5

Zdroj: vlastni prazkum

Na otazku ¢. 23, ktera se tykala aktivity cviéeni paméti uvedlo
spokojenost 19 klientt1, 5 klientt nebavi cvicit pamét, ostatni klienti
uvedli, ze maji dobrou pamét, jedna klientka uvedla, ze ji nebavi

hloupé otazky.

64



Tabulka 23:

Aktivity cviceni paméti se:
Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 19
Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) 0
Neucastnim, protoZe mé to nebavi 5
Netcastnim, z jiného diavodu 6

Zdroj: vlastni priizkum

Na otazku ¢ 24, kterd se tykala aktivity kavarnicka uvedlo
spokojenost 19 klientti, 4 klienti uvedli, Ze je to nebavi, ostatni klienti
uvedli, Ze radéji sleduji televizi, jsou radéji sami na pokoji, jeden klient

uved], Ze nerad vzpomind na minulost.

Tabulka 24:
Aktivity kavarnicka se:
Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 19
Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) 0
Netcastnim, protoze mé to nebavi 4
Netcastnim, z jiného diivodu 7

Zdroj: vlastni prazkum

Na otdzku ¢. 25, ktera se tykala aktivity mSe svata uvedlo spokojenost

21 klientt, ostatni klienti uvedli, Ze nejsou véfici.
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Tabulka 25:

Aktivity mSe svata se:

Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 21
Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) 0
Neucastnim, protoZe nejsem véfici 9

Zdroj: vlastni priizkum

Na otazku ¢. 26, ktera se tykala aktivity vychazky po okoli uvedlo

spokojenost 15 klientti, ostatni klienti uvedli, ze chodi ven sami.

Tabulka 26:
Aktivity vychazky po okoli se:
Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 15
Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) 0
Netcastnim, protoZe chodim ven sam 15

Zdroj: vlastni prazkum

Na otazku ¢. 27, kterd se tykala aktivity mobilni zahradka uvedlo
spokojenost 14 klient(i, 10 klienttt uvedlo, Ze je prace na zahradce
nebavi a 6 klientti uvedlo, Ze se nemohou zt¢astnit z divodu zhorsené

mobility rukou.
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Tabulka 27:

Aktivity mobilni zahradka se:
Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 14
Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) 0
Neucastnim, protoZe mné to nebavi 10
Netcastnim, nemohu ze zdravotnich duvodu 6

Zdroj: vlastni priizkum
Na otdzku €. 28, ktera se tykala aktivity starost o morce uvedlo nejvétsi
spokojenost ze vSech aktivit 26 klientt1, pouhé 4 klienty morce nebavi.
Aktivita neni chapana, aby klienti pfimo pecovali o morce, ale aktivita
je ve smyslu pohladit si ho, mluvit na ného, pozorovat ho. Néktefi
klienti mu nosi mrkev, seno, jeden klient mu micha ovesné vlocky.
Jedna klientka uvedla, Ze neni den, aby se na , Kubika,” tak se morce
jmenuje, nepromluvila. Odpovédi na tuto otdzku mé velice prekvapili,

netusila jsem, kolik klientti si morce oblibilo.

Tabulka 28:

Aktivity starost o morce se:

Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 26
Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) 0
Netcastnim, protoze mné to nebavi 4

Zdroj: vlastni prazkum

Na otdzku ¢. 29, ktera se tykala aktivity peceni uvedlo spokojenost 17
klientti, 8 klienti uvedlo, Ze je to nebavi a 5 klientd uvedlo, ze se

peceni nemohou zucastnit z dtivodu zhorsené mobility rukou.
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Tabulka 29:

Aktivity peceni se:
Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 17
Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) 0
Neucastnim, protoZe mné to nebavi 8
Neucastnim, nemohu ze zdravotnich davodu 5

Zdroj: vlastni priizkum

Na otazku ¢. 30, ktera se tykala aktivity navstéva mistni hospody
uvedlo spokojenost 20 klient(i, 5 klienti uvedlo, Ze nemda rado
hospodské prostredi, 3 klienti uvedli, Ze navstéva hospody stoji moc
penéz a 2 klienti uvedli, Ze se jim nechce chodit do hospody.

Tabulka 30:

Aktivity navstéva mistni hospody se:

Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 20

Ucastnim, ale nejsem spokojen(a)

Neucastnim, protoze nemam rad/a hospody

Netcastnim, protoze je to drahé

N W |0 | O

Netcastnim, protoZe se mi nechce

Zdroj: vlastni prazkum

Na otazku ¢ 31, ktera se tykala aktivity canisterapie uvedlo

spokojenost 20 klientt, 10 klient(i uvedlo, Ze nema rado psy.
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Tabulka 31:

Aktivity canisterapie se:

Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 20
Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) 0
Netcastnim, protoze nemam rad/a psy 10

Zdroj: vlastni priizkum

Na otazku ¢. 32, kterd se tykala aktivity zpivani s kytarou uvedlo
spokojenost 20 klientt, 5 klienti uvedlo, Ze se jim zpivani s kytarou
nelibi a ostatni klienti uvedli, Ze je zpivani moc hluc¢né, Ze nemaji radi
country muziku a jeden klient uvedl, Ze ho zpivani dojim4, protoze si

vzpomene na své mladi, které ztratil.

Tabulka 32:
Aktivity zpivani s kytarou se:
Ucastnim a jsem s ni spokojen(a) 20
Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) 0
Netcastnim, protoZe se mi to nelibi 5
Netcastnim, z jiného diivodu 5

Zdroj: vlastni prazkum

Otdzka ¢. 33 Je néjakd aktivita, kterd Vim chybi?
Na otazku, kterd se tykala aktivity, ktera klientim chybi, klienti
jednoznaéné odpovédéli, 7e neni. Ze domov poskytuje spoustu

aktivit, a Ze jim to staci.
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Tabulka 33:

Je néjaka aktivita, ktera Vam chybi? Napiste jaka:

Zadna

30

Zdroj: vlastni priizkum

Otazka ¢. 34 Jakou aktivitu mdte nejradéji?

Na otazku, jakou aktivitu maji klienti nejradéji dlouho hledali
odpovéd. Nemohli si vybrat a casto odpovédeéli, ze vSechny. To
uvedlo 17 klientti, 6 klientd uvedlo cviceni, protoze jim pomaha
udrzovat se v kondici, 4 uvedli, Ze jsou radi, Ze maji v domové morce

a 3 klienti uvedli, Ze jsou radi, kdyz se dostanou do hospody na pivo.

Tabulka 34:
Jakou aktivitu mate nejradéji?
Vsechny 17
Cviceni 6
Mordée 4
Hospodu 3

Zdroj: vlastni prazkum

Otdzka ¢. 34 Do jaké miry jste spokojen/a s chovdanim a pfistupem

pecovatelii?

Na otdzku, jak se ke klientlim chovaji pecovatelé, klienti odpovidali

jednoznac¢né. Ze jsou velmi spokojeni uvedlo 22 klientt a 8 klientti

uvedlo, Ze jsou spokojeni.
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Tabulka 35:

Do jaké miry jste spokojen(a)
s chovanim a pfistupem
pecovatelir?

Velmi spokojen 22
Spokojen 8
Méné spokojen 0
Nespokojen 0

Zdroj: vlastni priizkum

Otazka ¢. 36 Do jaké miry jste spokojen/a s vybavenim pokoje domova?
Na otdzku, zda jsou klienti spokojeni s vybavenim domova uvedlo

velkou spokojenost 20 klientti, 10 klientti bylo spokojeno.

Tabulka 36:

Do jaké miry jste spokojen
s vybavenim pokoje domova?

Velmi spokojen 20
Spokojen 10
Meéné spokojen 0
Nespokojen 0

Zdroj: vlastni prazkum

Otdzka ¢. 37 Citite se v domové bezpecné?
Na otazku, zda se klienti v domové citi bezpeén€, uvedlo Ze ano 25

klientt a spiSe ano 5 klient(i. Néktefi klienti uvedli, Ze si zamykaji

Vev /s
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Tabulka 37:

Citite se v domové bezpecné?

Ano 25
SpiSe ano 5
Spise ne 0
ne 0

Zdroj: vlastni priizkum

Otazka ¢. 38 Co povazujete za nejdiilezitéjsi, abyste se v domové citili
spokojeni?

klientti uvedlo, Ze je pro né velice dtilezité, jak se k sobé lidé navzajem
chovaji, Ze jsou na sebe hodni, Ze se k nim chovaji ostatni pékné. Jedna
klientka uvedla, Ze je pro ni dtlezité, aby si o ni nemyslel nikdo nic
$patného. Dalsich 5 klientti uvedlo, Ze je pro né dtlezité udrZzet si svij
zdravotni stav, aby se o sebe mohli jesté postarat, 5 klientt1 by si pfalo
jednoltizkovy pokoj, aby byli spokojenéjsi a ostatni klienti odpovidali,
Ze jsou radi, Ze maji jednoltizkovy pokoj, Ze je pro né dulezitd rodina,

ktera za nimi dochazi.

Tabulka 38:

vvvvvv

abyste se v domoveé citili
spokojeni?

Dobré mezilidské vztahy 15

Udrzet si zdravi 5

Mit jednoltazkovy pokoj 5

Ostatni 5

72



8.2 Vysledky a cil vyzkumu

Vysledky vyzkumné otazky €. 1 _Do jaké miry jsou klienti spokojeni

s provddénim hygienické péce?

Klienti jsou velmi spokojeni s provadénim hygienické péce.

Na otazku spokojenosti klientti s hygienickou péci z 24 klientt1, ktefi
péci pottebuji, bylo velmi spokojeno 20 klient(1 a spokojeni byly 4 kli-

enti.

Na otazku, ktera se tykala doby vstavani uvedlo spokojenost 22 kli-
entt1 a 2 nebyli spokojeni, 1 klientka by radéji vstavala pozdéji a jedna

zase dfive.

Na otdzku, kterd se tykala doby uléhdni uvedlo spokojenost 21 klientt

a 3 vedli nespokojenost, protoze by rad¢ji uléhali asi o hodinu pozdéji.

Na otdzku spokojenosti s koupanim bylo velmi spokojeno 25 klientt

a spokojeno bylo 5 klientt.
Klienti jsou s péci ve velké mife spokojeni, nechtéli by nic ménit,
pouze 5 klientt by chtélo mit delsi pobyt ve vané a 4 klienti vice na-

pusténou vanu vodou a 6 klientti uvedlo, Ze by se rad¢ji koupali dva-

krat tydné.

Klienti ve velké mife odpovidali, Ze jsou velmi spokojeni s poskytova-

nim péce.

Vysledky vyzkumné otazky ¢. 2 Do jaké miry jsou klienti spokojeni

s nabizenymi aktivitami?

Klienti jsou spokojeni s provadénymi aktivitami.

Vyzkum byl proveden u 12 nejcastéj$ich provadénych aktivit. Uast

a spokojenost s aktivitami uvedlo v priméru 63 % klientti. Nejlépe
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klienti ohodnotili aktivitu ,starost o morce”, kde uvedlo spokojenost
celkem 26 klient(i. Nejméné klienti ohodnotili aktivitu ,,mobilni za-
hradka”, kde uvedlo spokojenost 14 klientti. Klienti se ve velké mife
ucastni aktivit, kazdy klient se ticastni alespon nékteré aktivity, mo-
hou tak byt uspokojeny jejich potfeby. Aktivita klientiim Zadna ne-
chybi.

Vysledky vyzkumné otazky ¢. 3 Do jaké miry jsou klienti spokojeni se

stravou?

Klienti jsou spokojeni se stravou

Na otazku, ktera se tykala spokojenosti klientt se snidani, bylo velmi
spokojeno 26 klientti a spokojeno bylo 6 klientd. S obédem bylo velmi
spokojeno 26 klientti a 4 byli spokojeni. S vecefi bylo velmi spokojeno
26 klientti a spokojeni byli 4 klienti. Doba podavani jidla ve vSech pri-
padech klientiim vyhovuje, pouze 2 klienti by radéji snidali asi o ho-
dinu pozdé&ji. Na otdzku, ktera se tykal vybéru jidla, 19 klientti uvedlo,
Ze jim nic nechybi, ostatni klienti uvedli, Ze by chtéli vice zeleniny a
Castéjsi prilohu brambory. Jako pfipominku ke stravovani 10 klientt
uvedlo, Ze maji priliS velké porce jidla, ostatni uvadéli méné masa,

méné omacek a méné uzenin. Zadné pripominky uvedlo 13 klientti.

Vysledky vyzkumné otazky ¢. 4 Do jaké miry jsou klienti spokojeni

s prostredim domova?

Klienti jsou spokojeni s prostfedim domova

Na otazku, ktera se tykala vybavenosti pokoje klientt, bylo velmi spo-
kojeno 20 klientt, spokojeno bylo 10 klient{i. Jaké prostory klienti nej-
vice vyuzivaji odpovidali klienti rtizné, nejvice klienti vyuziva pro-

story vhodné pro setkdvani s navstévou Spolec¢enska mistnost a Retro
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pokoj 13 klientd. Altan vyuziva 8 klientti, halu domova 7 klientti a té-
locviénu 2 klienti. Na otazku, ktera se tykala toho, jestli se klienti v do-
move citi bezpecné uvedlo Ze ano 25 klientti a spiSe ano uvedlo 5 kli-

entl.

Vysledky vyzkumné otazky ¢. 5 Do jaké miry jsou klienti spokojeni

s pristupem pecovatelii?

Klienti jsou spokojeni s celkovym pfistupem pracovnik.

Na otdzku, kterad se tykala spokojenosti s komunikaci s pracovniky,
bylo velmi spokojeno 25 klient(i a spokojeno 5 klientti. S chovanim
pracovnikti ke klientim bylo velmi spokojeno 22 a spokojeno 8 kli-
entd. Zda je klientim poskytovano dostatek casu, uvedlo, Ze ano 21

klientt a spiSe ano 5 klientti. Ne uvedli 4 klienti.

Vysledky vyzkumné otazky ¢. 6 Co je pro klienta diileZité, aby byl

v Zivoté spokojeny?

vvvvv

vvvvv

byli spokojeni ve svém zivoté, polovina klienti odpovédéla, Ze nejdu-
lezitéjsi jsou dobré mezilidské vztahy, 5 klientt odpovédeélo, Ze je pro
né dulezité udrzet si zdravi, ostatni klienti odpovidali, ze je pro né di-
lezité mit dostatek soukromi, vlastnit jednoltizkovy pokoj, ze jsou
radi, kdyz k nim pfijde rodina, Ze se mohou spolehnout na persondl,

v v

ktery se o né postara a nemaji uz zadné starosti.
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Doporuceni pro domov

Klienti jsou v domoveé spokojeni, coz je velice pozitivni zprava pro pe-
covatele i pro poskytovatele. Na vSechny otazky klienti odpovidali ve
vétsiné pripadu kladné.

Na zakladé odpovédi klientti je patrné, Ze jsou s provadénim hygieny
velmi spokojeni. Pracovnici by méli pokracovat ve své praci stale na
stejné trovni a jako zlepseni by méli vice dbat na pozadavky klient(i
pfi koupani. Pokud ma klient pfani uléhat pozdéji, mélo by mu to byt
umoznéno. Ohledné aktivit Zddné pfipominky klienti neméli, z odpo-
védi je patrné, ze aktivit maji dostatek a bude dobré pokracovat dale
v provadénych aktivitach. Doporuceni pro stravovaci tsek je, Ze jsou
klienti do velké miry spokojeni se stravou, ale uvitali by castéji bram-
bory, vice zeleniny a méné uzeniny a omacek. Pristup ke klienttim ze
strany pecovateld byl také ohodnocen velmi kladné. Néktefi klienti by
uvitali, aby jim pracovnici vénovali vice ¢asu. Doporucuji klicovym
pracovnikim zjistit, ktefi klienti maji takovou potfebu a zohlednit ji
jeny zivot, klienti uvedli dobré mezilidské vztahy. Podle odpovédi kli-
enti vnimaji, Ze jsou vztahy v domové velmi dobré, proto by mély byt
stale udrzovany. To nemusi byt lehky tikol, zvlasté pokud by doslo ke
zménam persondlniho obsazeni. Je to doporuceni hlavné pro vedouct
pracovniky, aby se snazili udrzovat chod domova stéle ve stejném du-

chu.
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Zavér

V teoretické casti mé prace jsem predstavila chod celého
zafizeni Domova pro seniory. Popsala jsem, jaké sluzby poskytuje,
prostiedi, které ho obklopuje a pravidelné aktivity, které nabizi.
Uvedla jsem faktory, které ovliviiuji kvalitu Zivota seniorti. Ukdzala
jsem rtizné pohledy a pristupy ke stari, které mohou vést k lepSimu
pochopeni seniorti. Uvedla jsem nejdtilezitéjsi zasady pfi poskytovani
hygienické péce, které jsou provadéné dle etiky. Prace je zaméfena
hlavné na praci pracovniki pfimé péce, ktefi jsou v uzkém
celodennim kontaktu s klienty domova, ktefi kromé zdkladni péce
poskytuji klientim volnocasové aktivity. Cilem mé prace bylo zjistit,
do jaké miry jsou klienti domova spokojeni s poskytovanymi
sluzbami, co by chtéli zlepsit a zda je néco, co jim chybi. Dale jsem
zjistovala, co pokladaji za nejdiileZitéjsi ve svém zivoté, aby mohli byt

spokojeni.

V praktické ¢asti jsem uvedla vyzkumnou techniku, metody,
predvyzkum a analyzu dat. Pro kvantitativni vyzkum jsem zvolila
dotaznikové Setfeni, pfi kterém jsem skazdym klientem osobné
vyplnila dotaznik formou rozhovoru. Vybér otdzek se tykal
spokojenosti poskytovanych sluzeb v Domové pro seniory. Domov
stale usiluje o zvySovani kvality sluzeb a vyzkum slouzil ke zjisténi
spokojenosti a také k doporuceni, co by se dalo zlepsit v oblasti sluzeb
a péce. Vyzkum potvrdil, ze jsou klienti do velké miry spokojeni
s poskytovanymi sluzbami v oblasti péce, pfistupu persondlu,
stravovani. Zjistila jsem, Ze je pro klienty dtlezité udrzovat dobré
mezilidské vztahy. Velice klientim zaleZi, aby se k sobé lidé navzajem
chovali pékné, s uctou a respektem. Doporuceni pro domov jsem

ucinila takové, Ze si pracovnici budou zaklddat na tom, aby byly
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sluzby i naddle poskytovany tak, jak je hodnotili klienti. Aby
udrzovali s klienty dobré mezilidské vztahy a pristupovali ke
klientiim s tctou a respektem. Pfala bych vSem pracovnikiim, ktefi
pecuji o seniory, aby stale pracovali s laskou, a prestoZe je to prace

nesmirné narocna, aby jim pfinadsela radost a napInéni.
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Ptilohy
Priloha ¢. 1

1. Cile a zpusoby poskytovani sociadlnich sluzeb

1.a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile
a_zasady poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je
urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a
individualné uréenymi potifebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana.

Poslanim Domova pro seniory Sobésuky je

poskytnout pobytové sluzby, podporu, pomoc a péci (socidlni,
oSetfovatelskou) osobam, které patfi do cilové skupiny.

Usilujeme o zvySovani kvality Zivota uZzivateld. Podporujeme je
k sobéstacnosti a pomdahame prozit dastojny Zivot v klidném

prosttedi.

Hlavni zasady poskytované sluzby:

e dodrzovat lidskd prava a zdkladni svobody osob

e respektovat individudlné wurcené potfeby uzivateld -
uplatiiovani vlastni viile
(jejich pfani a pozadavky)

e zachovavat diskrétnost pfi poskytovani sluzby
(zavazek mlcenlivosti)

e posilovat socidlni zaclenovani uzivatelii
(moznost pobytu mimo zafizeni, ndvstévy mozné kdykoliv,
moznost tcasti na akcich mimo zatizeni)

e aktivnim plisobenim podporovat uZivatele k samostatnosti
(nabizime aktivity a ¢innosti, respektujeme volbu uZzivatele)

e poskytovat bezpecné sluzby
(bezbariérové prostredi, stald pritomnost zdravotnického
personalu, pouzivani specidlniho =zafizeni pro imobilni
uzivatele)

Cilova skupina

Seniofi od 65 rokii, ktefi maji sniZenou sobéstacnost, zejména
zdtvodu véku, zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje
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pravidelnou podporu, pomoc a péci jiné fyzické osoby a stalou sluzbu
odborného personalu.

Smlouvu o poskytovani sluzby nemuzZeme uzavfit, jestlize:

1. neposkytujeme sluzbu, kterou zdjemce zada;

2. zdravotni stav vylucuje poskytnuti pobytové sluzby (dle § 36
Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.), t.

- vyZzaduje poskytnuti akutni tstavni péce ve zdravotnickém
zarizeni a trvalé odborné oSetfovani,

- senior trpi infekéni a parazitdrni chorobou a mtize byt zdro-
jem onemocnéni,

- senior s duSevni poruchou nebo psychézou ohroZuje sebe
nebo své okoli a narusuje zdvaznym zplisobem kolektivni
souziti;

3. jenaplnéna kapacita zafizeni;

Zadatel nespada do cilové skupiny, které je nase sluzba po-
skytovana;

5. nemuzeme naplnit osobni cile a potfeby zajemcty;

6.  senior trpi chronickym alkoholismem nebo jinou zavaznou
toxikomanii;

7. senior trpi demencemi a Alzheimerovou chorobou (neni sta-
bilizovan nebo se nachazi ve stfedni a tézsi fazi onemocnéni).

Co nemiizeme poskytnout:

e Neni v nasich silach poskytnout klientovi osobniho pracov-
nika na 24 hodin

e Neni mozné si vzit s sebou do domova zvitata

e Vbudové neni vyhrazeny prostor pro kutaky

o Navstévam nejsme schopni zajistit pfenocovani v nasem zafi-
zeni

Cile sluzby:

Cile poskytované socialni sluzby vychdzi z poslani domova a
z individudalné uréenych cilt a potfeb uzivatelt.

Kratkodobé cile

Strategické (kratkodobé) cile organizace jsou soucasti kazdoroéniho
Planu ¢innosti pro bézny rok, ktery je kazdoro¢né vyhodnocovan.

Meétitelnost kratkodobych a dlouhodobych cilti je zajiSténa témito
nastroji:

1. Zprava o hospodareni organizace a Vyroéni zprava pro bézny rok
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2. Hodnoceni zaméstnancti vcetné jejich zpétné vazby
3. Dotazniky spokojenosti

Trvalé cile

° ZajiSténi podminek pro udrzeni schopnosti a dovednosti
uzivatelt
° ZvySovani odbornosti personalu — absolvovani odbornych kurzi

° Zkvalitnéni prostfedi domova

Rozvojové cile do roku 2020

° Zajistit wi-fi pfipojeni pro klienty;

Vybavit pokoje bez kuchyniské linky (voda, linka);
Klimatizace jidelny;

Nakup smazici panve a kovovych regalti do skladt;
° Rekonstrukce spolecenské mistnosti v pfizemi;
Nové prostory a podminky pro provadéni rehabilitace a
tyzioterapii;

Zastteseni prizemnich verandicek;

Poridit primyslovou pracku a susicku;

Rozsiteni skladovych prostor z garaze;

Kovovy nabytek na chodby

Za naplnéni rozvojovych cili zodpovida reditelka zafizeni.

Zakladni prohlaseni organizace je zvefejnéno na vyvésce v budové
zafizeni, na webovych strankdch a v propagacnich materidlech
domova.

1.b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje
socidlni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni viali pfi feSeni své

nepriznivé socialni situace.

Uzivatel Domov pro seniory Sobésuky, p.o., uplatiiuje vlastni vali a
jednd na zakladé vlastniho rozhodnuti. Tento projev viile musi byt
respektovan vSemi zaméstnanci a tito se snazi uzivateli v rdmci moznosti
vyhovét. Zaméstnanci se musi zdrzet jednani proti viili uzivatele, pokud
vSak neni v rozporu se zdjmy ostatnich osob (jiného uzivatele), popt.
v rozporu s pravidly poskytované socidlni sluzby.

Uzivatelé uplatiuji vlastni vili pfi:

- stanoveni rozsahu a miry poskytovanych sluzeb;
- individuadlni planovani (pfani, cile, potfeby);
- vybéru aktivit;
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- terapeuticky zaméfené zajmové ¢innosti;

- podavani stiznosti, pfipominek, ndmétii k poskytovani
socidlni sluzby;

- opousténi budovy a navratu;

- pfi ptijimani navstév;

- vybéru praktického lékare;

- moznost kdykoli ukoncit pobyt bez udani divodu;

- podavani ndméth a pripominek k chodu domova

Oblasti, ve kterych uzivatelé nemohou uplatiovat svou vili, popft.
jejich volba je omezena

S ohledem na provozni a organizacni podminky sluzby je uZzivatel
omezen v nasledujicich oblastech a situacich (urceni obsaZeno
Domacim, Provoznim a Organiza¢nim fddem Domova):

1. Oblast stravovani (odhlasovani stravy — den pfedem do 14.00
hodin; ¢asové omezeni vydeje stravy — strava je vydavana od
7.45-17.30 hod);

2. Oblast ubytovani (pouze ¢astecna moznost ovlivnit vybér spo-
lubydliciho na pokoji);

3. Vstavani a uléhdni uzivatele (dle organiza¢nich moznosti);

4. Zachazeni s osobnimi vécmi a oblecenim uZivatelti (prani, Zeh-
leni a opravy pradlajsou provadény pouze v pracovni dny);

5. Socidlni a osobni agendy uzivateli a volnocasové aktivity jsou
provadény podle pland, pfevazné v pracovni dny;

6. Vybér klicového pracovnika (vyjma neshod a konfliktt1);

7. Vybér konkrétniho pracovnika pfi poskytovani pfimé obsluzné
péce.

1.c) Poskytovatel mda pisemné zpracovany pracovni postupy
zarucujici fadny pribéh poskytovani socidlni sluzby a podle nich
postupuje.

Pracovni postupy slouzi ke standardizaci ¢innosti, k zajisténi efektivniho a
kvalitniho poskytovani sluzby.

Pracovni postupy jsou vypracovany pro zakladni cinnosti pfi
poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory pro konkrétni
¢innosti dle § 15 vyhlasky 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Jsou
zpracovany v pisemné i elektronické podobé a jsou urcené
zaméstnanctim, ktefi zajistuji tyto cinnosti a jsou pro né zavazné.
(Seznam postupti je uveden v priloze ¢. 1.)
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Postupy zpracovava zpravidla urceny pracovnik, u slozitéjSich
postuplt se podili pracovni kolektiv. Postupy schvaluje vedouci
useku.

Pokud se pfi poskytovani sluzby zjisti potfeba vytvofit novy pracovni
postup, fesi se situace aktudlné vnitfnim nafizenim, ndasledné je
vedoucim useku povéfeny zaméstnanec, ktery postup zpracovava.
Novy postup je vytvoren nejdéle do jednoho mésice od doby zjisténé
potfeby.

Vuseku pifimé péfe ma pracovni postupy kazdy zameéstnanec
individudlné k dispozici a jsou pro zaméstnance zavazné.

V ostatnich tsecich jsou pracovni postupy (tykajici se cinnosti
v tseku) k dispozici zaméstnanciim na pristupném misteé.

Pracovni postupy jsou revidovany podle stanovenych termind a
aktualizovany dle zjisténé potfeby.

1.d) Poskyvtovatel vytvaii a uplatfiuje vnitini pravidla pro ochranu
osob prfed predsudky a negativhim hodnocenim, ke kterému by
mohlo dojit v dusledku poskytovani socidlni sluzby.

Zasadou v naSem domové je chranit uZivatele pred predsudky a
vytvaret takové podminky, aby tyto pfedsudky nemohly vznikat.

Pravidla pro ochranu osob pied pfedsudky a negativnim
hodnocenim:

o pfi planovani aktivit vychdzime vzdy ze schopnosti a
dovednosti uzivatelt, vSichni uzivatelé nosi civilni obleceni,
odévy jsou oznaceny na skrytém miste;

e pfivychazkach a vyletech jsou pracovnici v civilnim odévu;

« inkontinentni pomticky nejsou vystaveny na viditelném misté
na pokoji;

» uzivatelé jsou oslovovani dustojnym zptisobem dle jejich pfani;

e budova neni vyzdobena détskymi motivy;

e vsichni zaméstnanci pfistupuji k uZzivatelim s respektem a
uctou (oslovuji je dle jejich prani, cti soukromi a stud uzivatele);

e zaméstnanci komunikuji mezi sebou a na vefejnosti o
uzivatelich s respektem;

« uzivatele a domov jako celek hodnotime na vefejnosti kladné —
napft. ¢lanky a fotografie v novinach;

« prezentujeme vysledky prace nasich uzivateli — prezentované
vyrobky vyvraceji mytus o nepotfebnosti a neuzitecnosti
nasich uzivateld;
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o poskytujeme informace o domové na webovych strankach -
navstévnici nasSich stranek i zafizeni mohou vidét, ze Zivot
uzivateltl je rozmanity a mohou se do néj zapojit;

e uzivatelim, ktefi se o spolubydlicich vyjadfuji negativné,
vyvracime jejich ndzor aupozornime je na porusSovani
Domaciho fadu

Prevence porusovani pravidel

Na poradach vSech zaméstnancti jsou pravidla pro ochranu osob pred
predsudky a negativnim hodnocenim opakovana. Jejich dodrZovani
kontroluji priitbézné vedouci tiseku, socidlni pracovnice a feditelka p¥i
kazdodenni ¢innosti.

Opatreni pfi poruseni pravidel

V piipadé zjisténého porusSeni pravidel ze strany zameéstnancd,
nasleduje pohovor zaméstnance svedoucim tuseku. Pokud
zaméstnanec nedokdze vysvétlit své jednani, vedouci useku
pracovnikovi vysvétli, jak se mél zachovat a doporuci pfecteni
prislusnych pravidel a pracovnich postupti. Pokud se jednani opakuje,
vedouci useku oznami skutecnost feditelce. V rozhovoru se
zaméstnancem zjiStuje feditelka dtvod, pro¢ doslo opakované
k porudovani pravidel a zaméstnanci je nabidnuta podpora formou
individudlni supervize. Kdyz zaméstnanec odmitne tuto podporu a
dochézi k opakovanému porusovani pravidel, dostane zaméstnanec
pisemnou vytku a je upozornén na nasledky svého chovani. Déle
postupuje feditelka podle Zakoniku prace.

89



Priloha ¢. 2

Standard ¢. 5

Individudlni pldnovani prubéhu socialni sluzby

5 a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle
druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a
zpusob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

I. DEFINICE INDIVIDUALNIHO PLANU

Planovani sluzby je dulezitou soucasti poskytované péce, nebot
napomadhd realizovat socidlni sluzbu tak, jak si ji stanovi kazdy
uzivatel dle svych potfeb, pfani a cild. Proces individudlniho
planovani spociva v dohodé o poskytnuté podpofe mezi uzivatelem a
klicovym pracovnikem.

INDIVIDUALNI PLAN

Individudlni plan stanovuje miru a zptisob zajisténi zakladnich ikonti
péce klientovi v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach:

- pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- socidlné terapeutické ¢innosti

- aktivizacni ¢innosti
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- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi ob-
staravani osobnich zalezitosti

Individualni plan vychazi z osobnich schopnosti, cili, potfeb a
prani uZivatele. Je spolecnym dilem klienta a klicového pracovnika.
Je sestaven pro kazdého uzivatele.

UZivatel ma pravo kdykoli nahliZet do svého individualniho planu.

Plan sméfuje k rozvoji dovednosti, samostatnosti, sobéstacnosti,
odpovédnosti a seberealizaci uzivatel(i, k proziti smysluplného
Zivota.

Individualni plidn je v osobnim spisu klienta. Jsou v ném tyto
dokumenty:

- planovani sluzby - zapis

- dotaznik osobnich schopnosti, potfeb a pozadavkh uZiva-
tele

- zadznam o prubéhu sluzby

- zadznam o historii uZivatele

- individudlni plan péce

V piipadé potieby miiZze obsahovat:

- rizikovy plan uzivatele
- zdznam o pouziti postranic
- formulaf ,specifické chovani klienta”

II. OBSAH INDIVIDUALNIHO PLANU

91



Zapis o planovani sluzby (pfiloha ¢. 3) obsahuje:

jméno uZivatele

jméno klicového pracovnika

u nekomunikujicich klient(i pouzita technika planovani
osobni cil, doba jeho dosaZeni

kroky uZivatele sméfujici k dosazeni cile (co udéla sam)
podporu od poskytovatele sméfujici k dosahovani cile
termin hodnoceni (¢asovy rozsah planu).

vyhodnoceni osobniho cile (s vyjimkou prvniho planu)

W XN D=

podpis uZzivatele (pokud si uzivatel preje podepisovat kazdy
plan)

5 b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pritbéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

OSOBNI CILE

Osobni cil si stanovuje samotny uzivatel prfi zahdjeni sluzby,
v pfipadé potfeby pomdhd definovat a konkretizovat osobni cile
osoba, kterou si uZzivatel zvoli (pfibuzni a ptatelé). Osobni cile vzdy
planuje klicovy pracovnik spoleéné s uzivatelem. Pfi stanoveni cilti se
vychazi jeho z minulé a soucdasné situace. Osobni cile jsou v pribéhu
sluzby vyhodnocovany individudlné podle doby, za kterou chce
uzivatel cile dosdhnout, nejpozdéji za 6 mésicti. UZivatel ma mozZnost
kdykoliv své osobni pfani, potfeby a cile ménit a klicovy pracovnik je
v tomto uzivateli ndpomocen.

Poskytovatel podporuje pouze napliiovani takovych cilii, které jsou

v souladu s posldnim a cily sluzby. Za naplnéni osobnich cil&i nese
odpovédnost uzivatel.

DOTAZNIK OSOBNICH SCHOPNOSTI, POTREB A
POZADAVKU UZIVATELE

Tento dotaznik (pfiloha ¢. 1) tvofi soucast individudlniho planu. Je
v zdznam o rozsahu poskytnuté sluzby tykajici se tklidu, prani
pradla, uzivani lékt. Ddéle obsahuje zptlisob oslovovani klienta,
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zaznam o prevzeti kli¢{i, zdznam o vstupovani zaméstnancti na pokoj
uzivatele v jeho nepritomnosti. Dotaznik vyplni pracovnik spolecné
s klientem do mésice od jeho nastupu do domova. V pfipadé nezdjmu
o spolupraci ze strany uzivatele, nebo pokud klient neni schopen
poskytovat informace, je dotaznik sestaven v pracovnim tymu
(socidlni pracovnice, pracovnici v socidlnich sluzbach, sestra vedouci
smeénu, vedouci sestra).

ZAZNAM O PRUBEHU SLUZBY

Soudasti individudlniho planovani je také zaznam o tom, jak sluzba
probihd. Zaznamy o prubéhu sluzby (pfiloha ¢. 2) zapisuje kazdy
pracovnik primé péce, ktery zménu zachyti. Obsahem zaznamu je
pribéh sluzby, ktery je odliSny od sluzby bézné poskytované vsem
uzivatelim. Zaznamy jsou priibézné. Zapisuje se vzdy, kdykoli je to
nutné, nejméné jedenkrat za mésic. Za vedeni zdznamu zodpovida
kli¢ovy pracovnik.

Do formulate PRUBEH SLUZBY se zapisuje:

- jak uzivatel sluzbu proziva (jak se ma, citi) napriklad zménu
zdravotniho stavu, udalosti a situace v zivoté klienta, které jsou
pro ného vyznamné (napfiklad krizova situace)

- zména individudlniho planu

- kam sluzba sméfuje — napliiovani cile, nedafi se naplnovat

- situace, kdy uzivatel nekomunikoval — nezdafilo se planovat

- zména v poskytovani péce z dlivodu zdravotniho stavu

- mimofadné situace

Pokud sluzba probiha beze zmény, zapise se tato skutecnost.

ZAZNAM O HISTORII KLIENTA
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Soucasti individudlniho pldnovani je rovnéZz ziskavani a zdznam
informaci o pfedchozim Zivoté klienta. Jsou to pouze o takové
informace, které souvisi s poskytovanim sluzby. Klicovy pracovnik je
vyuziva pro zpracovani individudlniho planu.

Udaje o klientovi pfedavé pracovnikiim piimé péce kazdy, kdo
informaci ziskd. Zaznamy vedou klicovi pracovnici. Udaje o
predchozim Zivoté klienta jsou zaznamenany na formulafi nazvaném
,0sobni historie klienta” (pfiloha ¢. 4). ZjiStované informace jsou ve
standardu ¢. 6.

Do zdznamu o osobni historii klienta se zapisuj:

- informace o predchozim zptisobu zivota: zvyky, navyky, pred-
chozi zptisob Zivota zajmy, zaliby, vztahy s rodinou, specifika
(napf. chrapani v noci).

INDIVIDUALNI PLAN PECE

Obsahem individudlnim planu péce jsou ukony péce, které jsou
klientovi poskytovany na zdkladé dohody suzivatelem. Plan
stanovuje miru a cetnost potiebné podpory. V planu je uvedeno
datum vyhoveni planu, jméno a podpis klicového pracovnika, datum
piehodnoceni planu, podpis uZzivatele.

IP péce je v podobé ¢arového kodu vyvésen na pokoji klienta. Slouzi
pro zdznam provedenych tkonti do softwaru Sledovani péce.

ZAZNAM O SETKANI S UZIVATELEM

Do formulafe , Setkani klicového pracovnika s uzivatelem” (priloha
¢. 7) se zaznamenava, zda sluzba sméfuje k naplnéni cile a bézi dal.
V pripadé, Ze dojde k naplnéni cile, se stanovi dalsi cil.

Klicovy pracovnik zjiStuje dle potfeby, nejméné jednou za mésic, zda
doslo k naplnéni planu nebo ke zméné potteb, pfani, cili. Toto zjisténi
zaznamena do formuldfe nejméné jedenkrat za mésic.
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RIZIKOVY PLAN

Rizikovy plan je zpracovan pro uZivatele, u kterého je vyhodnoceno
v urcité situaci riziko vyssi nez pfiméfené. Miru rizika zjiStujeme
konzultaci v pracovnim tymu.

Rizikovy plan je postup, jak omezit riziko spojené s urcitou cinnosti
uzivatele. V tomto planu (pfiloha ¢.6) jsou vymezeny situace, které
mohou byt rizikové a postup, jak takovym situacim predchézet.
V pfipadé, zZe riziko vyhodnotime jako nepfijatelné, pfebirame nad
rizikovym chovanim kontrolu. Stanovime opatfeni ke snizovani rizik
a ur¢ime osoby, které se podileji na tomto postupu. Plan obsahuje
informaci, jestli si uzivatel riziko uvédomuje ¢ neuvédomuje.
Rizikovy plan vyhodnocujeme podle potfeby, nejdéle za pil roku.

III. ZASADY PLANOVANI SLUZBY

- preferovat zajmy a moZnosti uZivatele

- zdtiraznovat aktivitu uzivatele a jeho tucast na planovani

- brét uzivatele jako rovnocenného partnera

- naplanovany cil je cilem uzivatele

- podporovat definovani zptisobu Zivota, ktery by uZivatel chtél
vést

- vyuzivat formalni i neformalni zdroje

- plan sméfuje k sobéstacnosti uzivatele a podporuje ho v moz-
nosti zit béZnym zptisobem Zivota

- klicovy pracovnik informuje uzivatele o tom, ze ma pravo a
moznost zménit sviij osobni cil

- individualni plan odpovida potfebam jednotlivych uZivateli

- klicovy pracovnik nabizi jen takovy rozsah a formu sluzby,
ktera je nezbytna pro naplnéni osobniho cile

IV. OSOBY, KTERE SE MOHOU UCASTNIT PROCESU
PLANOVANI

Na planovani se podili uzivatel, klicovi pracovnici (pracovnici
v socidlnich sluzbach), feditelka, socidlni pracovnice, vedouci sestra,
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zdravotni sestry. Déle se mtize podilet prakticky lékaf, vedouci
stravovacitho provozu, ekonom, fyzioterapeut. Na individualnich
planech spolupracuji blizké osoby uzZivatele.

5 d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou
osobu uréeného zaméstnance

V. KLICOVY PRACOVNIK

Klicovy pracovnik je pracovnik odpovédny za sestavovani planu a
vyhodnocovani planu sluzby pro urceného uzivatele. Zpracovava
konecnou formu individualniho planu, zna dobte potfeby uzivatele a
pruzné reaguje na jeho pozadavky. Klicovy pracovnik by mél byt ze
vSech zaméstnancti uzivateli nejblize. Jméno klicového pracovnika je
uvedeno se jménem uZzivatele u dvefi kazdého pokoje. Uzivatel je
s timto pracovnikem sezndmen v den nastupu do domova, nejdéle do
tydne od nastupu.

Povinnosti klicového pracovnika je:

- seznamit se se socidlni situaci klienta jeSté pred jeho nastupem do
domova. Tyto informace

ziska od socidlni pracovnice, ktera shromazduje prvotni tidaje o
uzivateli;

- seznamit se smlouvou o poskytovani socidlni sluzby;
- pomahat klientovi v jeho adaptaci na nové prostiedi;
- zjiStovat pfani, potieby, pozadavky uZzivateld;

- sestavovat individudlni plan sluzby;

- aktualizovat individualni plan dle potfeby;

- informovat ostatni pracovniky sobsahem planu jednotlivych
uzivateld;

- vytvaret prirozené prostfedi a pfirozené vazby mezi obyvateli
domova. Podporuje napf.
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klienta pfi navazovani pratelskych vztahti v domové;
- podporovat uZivatele ve formulovani potfeb (osobnich cili), priorit,
vyuziti vnitfnich zdroj

k dosazeni cilg;

- seznamovat uZivatele s mozZnostmi sluzby, vyjednavat rozsah
podpory ¢i péce;

- projednavat vtymu plan sluzby, =zajiStovat jeho realizaci
prostfednictvim koordinace tymu

- monitorovat priibéh sluzby;
- ovéfovat spokojenost uzivatele;

- spolu suzivatelem hodnotit plnéni individudlniho pldnu (u
nekomunikujicich klientti

hodnotit konzultaci v tymu);

- individudlné se vénovat kazdému uzivateli po dobu 20 — 30 minut
nejméné dvakrat za

mésic (rozhovory, individualni aktivity);
- vést zaznamy o priibéhu sluzby;
- zapisovat tidaje o osobni historii uzivatele;

- zaznamenavat setkdni suZivatelem za ucelem zjisténi zmény
individudlniho planu;

Povinnost prace na individudlnim planovani vyplyva z pracovni
naplné pracovniki v socidlnich sluzbach.

Zakladni kompetence klicového pracovnika

1. dobré komunikacni schopnosti a komunika¢ni dovednosti
s ohledem na potfeby okruhu osob, kterym je sluzba urcena

2. schopnost komunikovat s dal$imi osobami, které se ucastni
planovani

3. schopnost prijimat odlisné pohledy na potfeby uzivatele a re-
spektovat je

4. detailni znalost vlastni sluzby (nabidky, moZnosti)
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5. znalost pracovnich postuptt

6. schopnost organizovat realizaci planu a kontrolovat jeho pl-
néni

7. schopnost empatie

Klicovy pracovnik muze nahlizet do socidlniho spisu (ulozen u
socialni pracovnice).

KP ma stanoveny c¢as vramci pracovni doby pro individudlni
planovani (v harmonogramu prace pracovnikti v socialnich sluzbach).

Klicovym pracovnikiim je poskytovana podpora od vedoucich
pracovniktl ve formé vzdélavani, skoleni, supervize, stanoveni casu
na odpocinek a metodické podpory.

VI. SOCIALNI PRACOVNICE

Socidlni pracovnice poskytuje metodickou podporu klicovym
pracovnikim na spolecnych setkdnich nebo individualné po
domluvé. Vede setkdni klicovych pracovnikd, kontroluje
dokumentaci spojenou s individudlnim planovanim a na zdkladé
kontroly navrhuje opatfeni. Podklady zjisténé pri kontrole predava
feditelce domova.

VII. ZMENA KLICOVEHO PRACOVNIKA

Klicového pracovnika urcuje socidlni pracovnice ve spolupraci
s vedouci sestrou. V priibéhu sluzby mohou nastat situace, kdy klient
a klicovy pracovnik spolu nemohou spolupracovat, naptiklad
z dtivodu stfetu zajmu (viz standard ¢. 2) nebo z diivodd osobnich
(nesoulad mezi pracovnikem a uzivatelem). V téchto piipadech je
mozné zménit klicového pracovnika pouze po dohodé s uzivatelem.
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Dal$im dtvodem zmény klicového pracovnika je jeho dlouhodoba

nepfitomnost.

Zpusob zmény KP — zménu KP ze strany uZivatele fesi vedouci sestra

ve spolupraci se socidlni pracovnici. Socialni pracovnice informuje

klicového pracovnika a urci nastupce.

Zmeéna klicového pracovnika z jeho strany je mozna pouze z vaznych
uznatelnych divoda (napf. dlouhodoba pracovni neschopnost nebo
nevyhovéni pozadavktim kladenych na kli¢ového pracovnika).

VIII. PRUBEH PRACE NA INDIVIDUALNICH PLANECH

a)

b)

Pfed ndstupem uzivatele do domova:

Vedouci sestra ve spolupraci se socidlni pracovnici urci klico-
vého pracovnika pro urcitého klienta.

Klicovy pracovnik se sezndmi s informacemi potfebnymi pro
planovani sluzby — viz povinnosti kli¢ového pracovnika.

Pfi nastupu uzivatele do domova:

V den nastupu uzivatele do sluzby je klientovi predstaven kli-
covy pracovnik (v pripadé jeho nepfitomnosti je sezndmen
s jeho jménem).

Pracovnik navazuje s klientem vztah. Pfedstavi ho spolubydli-
cimu a ostatnim obyvatelim. V pfipadé nepritomnosti klico-
vého pracovnika ho zastoupi pracovnik, kterého urci sestra ko-
najici sluzbu.

Kli¢ovy pracovnik se sezndmi s tidaji o pfichdzejicim uzivateli,
které ziska od socidlni pracovnice (prvotni cil uzivatele, jeho
prani a potteby).

Kli¢ovy pracovnik vyplni spolu s uzivatelem dotaznik osob-
nich schopnosti, potfeb a pozadavkt uzivatele, nejdéle do mé-
sice od nastupu do domova. V pfipadé, Ze uzivatel neni scho-
pen spolupracovat na vyplnéni dotazniku, KP ziskava infor-
mace od ostatnich pracovnikd.
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)

d)

Do mésice od nastupu sestavi KP prvni individudlni plan s ter-
minem hodnoceni dle potfeby, nejdéle na jeden mésic. Po této
dobé vyhodnoti prvni plan a vyhotovi dalsi s terminem vyhod-
nocenim nejdéle za 2 mésice. Plany jsou zapisovany do formu-
lafe ,, Planovani sluzby — zapis”

Po uplynuti 3 mésicti od nastupu uZzivatele do domova (adap-
tacni obdobi) pfedchozi plan vyhodnoti a dalsi sestavi s termi-
nem vyhodnoceni 3 — 6 mésict.

Po nastupu uzivatele do domova:

Do 14 dnti od nastupu klienta vyhotovi klicovy pracovnik indi-
vidualni plan péce (seznam ukonti péce).

Na zakladé tohoto planu vedouci sestra zaznamend ukony péce
do programu Sledovani péce.

Vedouci sestra tento individudlni plan péce (seznam ukoni)
preda klicovému pracovnikovi, ktery rucné vyznaci ukony
péce s popisem potirebné podpory do formulédfe s nazvem IPP
(individualni plan péce).

Béhem pritbéhu sluzby:

V nésledujicim obdobi seznamuje klicovy pracovnik nebo jiny
pracovnik pfimé péce uzivatele s prostfedim a chodem do-
mova.

Kli¢ovy pracovnik vyhodnoti prvni plan a sestavi nasledny in-
dividudlni plan s terminem hodnoceni dle potfeby, nejdéle do
3 mésicti od nastupu uzivatele do domova (doba adaptace kli-
enta na nové prostredi).

Klicovy pracovnik se setkdva s uzivatelem, aby zjistil, zda ne-
doslo ke zméné jeho planu a za t¢elem zjistovani potieb a prani
dle potfeby, nejméné jedenkrat meésicné. Zjisténi z tohoto se-
tkani zapiSe do zdznamu o setkani s uzivatelem.

V pripadé zjisténi zmény planu nebo jeho naplnéni provede
zménu individudlniho planu a spolu s uZivatelem sestavi novy
plan.

Kli¢ovy pracovnik hodnoti v daném terminu naplfiovani osob-
nich cild.
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- Klicovy pracovnik zapisuje zdznamy o prubéhu sluzby na listé
s nazvem ,Zaznam o priibéhu sluzby”.

- Klicovy pracovnik zaznamenava ziskané informace o predcho-
zim zivoté klienta do ,,Osobni historie uzivatele”.

- Konkrétni tkoly vyplyvajici z individualniho planovani dava
vedouci sestra a socidlni pracovnice.

-V pfipadé nepfitomnosti KP (dovolena, nemoc) jej zastupuiji
pracovnici ve sluzbé.

- KP zaznamenavaji vSechny provedené tikony ¢tecim zafizenim
do programu Sledovani péce.

- KP prehodnocuje plan péce v terminech uvedenych v individu-
alnim planu péce.
Pokud se plan péce neméni, je tato skutecnost zapsan.
V pfipadé trvalé a zdsadni zmény planovanych ukong,
vyhotovi novy plan péce.

- KP neprodlené informuje vedouci sestru o zméné planu péce (o
jinych, novych tikonech péce). Vedouci sestra provede zménu
v softwaru Sledovani péce.

e) Zastup za klicového pracovnika

V piipadé nepritomnosti klicového pracovnik delsi neZ jeden mésic
(dovolend, nemoc) je za dokumentaci spojenou s individudlnim
planovanim zodpovédna socidlni pracovnice nebo pracovnik, kterého
uréi socidlni pracovnice ve spolupraci svedouci sestrou. Pokud
nebude pfitomna ani socidlni pracovnice, vedouci sestra urci
pracovnika, ktery bude zodpovidat za dokumentaci.

5 ¢) Poskytovatel spole¢né s osobou prubézné hodnoti, zda jsou
naplnovany jeji osobni cile

a) Hodnoceni cila

Postup pro hodnoceni napliiovani osobniho cile hodnoti uzivatel
s klicovym pracovnikem v terminu stanoveném individudlné po
domluvé uZzivatele s klicovym pracovnikem v intervalu 3 az 6 mésicti.
Tento termin je zapsan v individualnim planu. Hodnoti se, zda byl cil
naplnén nebo nenaplnén. KP postupuje takto:
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Pracovnik zapiSe, jestli je klient s poskytovanymi sluzZbami spo-
kojen.

Pracovnik provede pisemny zapis o priibéhu napliiovani cile
(napliiovani je zaznamenano v zdznam o pritbéhu sluzby nebo
v zaznamu nebo v programu Sledovani

péce.

Pracovnik zhodnoti kroky vedouci k naplfiovani uvedené
v dohodnuté podpore.

Pokud nedoslo k naplnéni cile: zaznamena se, jestli se v napl-
novanti cile pokracuje.

V piipadé naplnéni potfeby (pfani) se stanovi novy cil nebo zi-
stava stejny.

b) Postup pfi zméné osobniho cile

Pfi zjisténi zmény osobniho cile, pfani nebo potteby provede klicovy

pracovnik prehodnoceni pldnu. Tuto zménu provadi spolu

s uzivatelem. Do individualniho planu se zaznamena:

=W =

zména osobniho cile, pfani nebo potfeby
dtivod zmény

zda predchozi cile trvaji

termin vyhodnoceni planu

IX. POUZIVANE TECHNIKY PLANOVANI

1.

Komunikujici klient

Rozhovor — pouziva se u komunikujicich klient(i, kdy pracovnik
prichdzi za uzivatelem dobfe naladén v dobé, ktera uzivateli

vyhovuje.

2.

Nekomunikujici klient
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Nekomunikujici klient je takovy uZivatel, ktery se nedovede nebo
nemuze vyjadfovat verbalné nebo takovy, kterému nemtiZeme véfit,
co rika.

Techniky zjistovani osobnich cilii u nekomunikujicich
uzivatelil

Pozorovani — v redlnych podminkach pozorujeme klienta, co déla,
¢im se zabyva, vSimdme si projevll jeho chovani. Na zdkladé
pozorovani zjistujeme, co klientovi mtiZe chybét, co proziva a jak
se citi, co udélat, aby mu bylo lépe.

Empaticka fantazie — pracovnik vciti do klienta, jako by to byl on
sam. Z pozice uzivatele zjiStuje klientovy potreby.

Imaginativni rozhovor (fantazijni) — jak by reagoval klient, co si
preje, kdyby se mohl sdm vyjadrit.

Modelovy rozhovor - pracovnik se vciti do uzivatele a jeho
prostiednictvim vede rozhovor s kolegou o svych potfebach.

Analyza potfeb - zaméfujeme se na zjiStovani klientovych
jednotlivych potteb.

Studium dokumentace — z osobni historie klienta.

Referujici osoba - informace o moZnych potfebach uZivatele
podaji ptibuzni klienta nebo zaméstnanci domova.

Konzultace v tymu - pfi pracovnim setkani kli¢ovych pracovnikii
se spolecné diskutuje o pribéhu sluzby klienta, o zptisobu dalsi
sluzby.

U nekomunikujicich klientd se do individudlniho planu zapisuje
pouzita technika.

Soudasti individudlniho planu nekomunikujicich klienttt je list
~Specifické projevy chovani”. Zaznamy téchto projevi slouzi pro
rozpoznani nespokojenosti nebo spokojenosti klienta (viz smérnice
pro podavani a vyfizovani stiznosti). Tyto informace slouZzi jako tidaje
pro planovani sluzby.
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Na tento list se zaznamenavaji:

- projevy chovani typické pro uzivatele, napiiklad agresivni
chovani v urdité situaci

- situace, ve kterych je klidnéjsi nebo naopak rozcileny

5 e) Poskytovatel vytvari a uplatinuje systém ziskdvani a predavani
potfebnych informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani
socialni sluzby jednotlivym osobam

X. SYSTEM SDILENI INFORMACI

1. Dokumentace — denni hldseni sluzby, denni vzkazy ve zvlastnim
seSité a v seSité pracovnich porad, kde se pracovnici pfichdzejici do
sluzby dovédi se o zméné individualniho planu.
Zapisuji se predevsim tyto informace:
- vyznamné okolnosti zjisténé v prubéhu realizace individual-
niho planu majici vazbu k napliiovani cilii jednotlivych klientti
- zavazné a nahlé zmény ve zdravotnim stavu klienta
- projevy agrese
- rizikova situace, ktera nastala
- mimoradné situace

2. Pracovni schtizky

Informace o zméné plana klienth se predavaji pracovnikiim
prichazejicim do sluzby denné dopoledne ustni formou.

3. Pracovni setkani klicovych pracovniki

a) Planovaci tym vsech klicovych pracovnikii, socidlni pracovnice a
vedouci sestry se schazi, kdykoli je to nutné, nejméné jedenkrat za 3
mésice.

104



b) Setkani socialni pracovnice, klicovych pracovnik, ktefi jsou ve
sluzbé, a sestry konajici sluzbu probiha kazdy patek. Na téchto
setkanich pfitomni pracovnici jednotlivé plany konzultuji. Vedouci
pracovnik useku dava ukoly pro zajisténi realizace individudlniho
planu.

Na pracovnich setkdnich se predavaji informace o jednotlivych
uzivatelich a kazdy pfipad je konzultovan celym tymem. Z kazdého
setkani vyhotovi socialni pracovnice struény zaznam, ktery je zaloZen
ve slozce zaznami ze setkdni socidlni pracovnice a klicovych
pracovniki. Kopie je pfeddna pracovnikiim pfimé péce v ramci
sdileni informaci. Zaznam obsahuje projednavané piipady, datum
schiizky a jméno zapisujiciho.

Vsech setkdni planovaciho tymu se miize zucastnit kazdy, kdo je
zapojeny v procesu individudlniho planovani.

XI. ULOZENI DOKUMENTACE

Individualni plany jsou uloZeny na pracovné sester v jednotlivych
slozkach a jsou pfistupné viem povéfenym pracovnikiim (pracovnici
primé péce, socidlni pracovnik). Do téchto plant mohou nahliZet dalsi
pracovnici zafizeni, vyZaduje-li to situace:

e feditelka - v pfipadé kontroly pracovnich postupti
- vpripadé vyfizovani stiZnosti tykajici se
planovani sluzby
- v pripadé konzultaci ve véci individudlniho

planovani

o fyzioterapeut: - v pfipadé konzultaci ve véci individudIniho

planovani
e lékaf — v ptipadé konzultaci ve véci individudlniho plano-
vani
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Priloha ¢. 3

VYZKUMNY DOTAZNIK

PREDVYZKUM

MUZ
ZENA

OTAZKY

1.

Jste sobéstacny(4) ohledné provadéni hygieny?
a. ANO
b. NE
Do jaké miry jste spokojen (a) s provadénim ranni hygieny?
a. Velmi spokojen
b. Spokojen
c. Méné spokojen
d. Nespokojen
Vyhovuje Vam doba vstavani?
a. Ano
a. Pokud ne, uvedte vhodnou dobu........................
Do jaké miry jste spokojen(a) s provadénim vecerni hygieny?
a. Velmi spokojen
b. Spokojen
c. Méné spokojen
d. Nespokojen
Vyhovuje Vam doba uléhani?
a. Ano
b. Pokud ne, uvedte vhodnoudobu ...........ccevvvennnn

Pokud byste chtél(a) v ¢innosti provadéni hygieny néco zmé-
nit, co by to bylo?
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7. Do jaké miry jste spokojen(a) s koupanim ve spolecné kou-
pelné?

a. Velmi spokojen
b. Spokojen
c. Méné spokojen
d. Nespokojen
8. Je pro Vas dostacujici koupani jednou tydné?
a. Ano
b. Ne
9. Je néco, co byste rad(a) zmeénil(a) ohledné koupani?

10. Do jaké miry jste spokojen(a) s napliiovanim cile v individudlnim
planovani?

a. Velmi spokojen

b. Spokojen

c. Méné spokojen

d. Nespokojen

11.. Do jaké miry jste spokojen(a) s komunikaci s pracovniky?
a. Velmi spokojen

b. Spokojen

c. Méné spokojen

d. Nespokojen

12. Vénuji Vam pracovnici dostatek casu?
a. Ano

b. Spise ano

c. Spise ne

d. Ne
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13. Které prostory domova nejcastéji vyuzivate a proc¢? (spolecenska
mistnost, retro pokoj, kaplicku, altanek...)

14. Do jaké miry jste spokojen(a) se snidani?

a. Velmi spokojen

b. Spokojen

c. Méné spokojen

d. Nespokojen
15.Pokud nejste spokojen se snidani, uvedte proc.
1. 16. Jste spokojen(a) s dobou podavani snidané€?
a. Ano
b. Ne

V piipadé, Ze nejste spokojen(a) s dobou podavani snidané, jaka by
podle Vas méla byt?........cccoeovviiiniininiiiiiiccicicce,

17. Do jaké miry jste spokojen(a) s obédem?

a. Velmi spokojen

b. Spokojen

c. Méné spokojen

d. Nespokojen

18.  Pokud nejste spokojen s obédem, uvedte proc.
19.  Jste spokojen(a) s dobou podavani obédu?

a. Ano

b. Ne

V pripadé, Ze nejste spokojen(a) s dobou podavani obédu, jaka by
podle Vas méla byt?........ccooiiiiiiiiiiiiiiiicce,

20. Do jaké miry jste spokojen(a) s veceri?

a. Velmi spokojen
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b. Spokojen

c. Méné spokojen

d. Nespokojen

21. Pokud nejste spokojen s veceri, uvedte proc.
22.  Jste spokojen(a) s dobou podavani vecere?
a. Ano

b. Ne

V pfipadé, Ze nejste spokojen(a) s dobou podavani vecere, jaka by
podle Vas méla byt?........cccoovvviiiiiiiicce,

23. Jaké jidlo byste uvital(a) ¢ast&ji, nebo Vam zcela
Chybi?...c.ooiiiiiiiiii

Vyberte nejvhodnéjsi odpovéd k nasledujicim otdzkam tykajicim se
aktivit.

24. Aktivity pfedcitani z novin se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)

b.  Ucastnim, ale nejsem Spokojen(a) S..............ccouvvveeannn.
c.  Netcastnim, protozZe.........................

25. Aktivity cviceni s fyzioterapeutem se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s................cocoueunnn.
c. Neucastnim, protoZe.........................

26. Aktivity cviceni paméti se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s..............cceevennnnnnn.
C. Netcastnim, protoze.........................

27. Aktivity kavarnicka se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s..............coeevennennnn.
C. Netcastnim, protoze.........................



28. Aktivity mSe svata se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s..............c.coceueunni.
C. Neucastnim, protoZe.........................

29. Aktivity vychazky po okoli se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s..............c.cocoueunni.
C. Neucastnim, protoZe.........................

30. Aktivity mobilni zahradka se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s..............cccvevnnenn.
C. Netastnim, protoZe.........................

31. Aktivity starost o morce se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s..............cceeeennnnnn.
C. Netcastnim, protoze.........................

32. Aktivity pecent se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s............cceeeeuinnnenn.
C. Netcastnim, protoze.........................

33. Aktivity ndvstéva mistni hospody se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s................cocoueunnn.
C. Neucastnim, protoze.........................

34. Aktivity canisterapie se:

a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s..............ccceeuenenn.
C. Neucastnim, protoze.........................

35. Aktivity zpivani s kytarou se:
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a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)

b. Ucastnim, ale nejsem Spokojen(a) S............ccevvreennnne.
C. Neuastnim, protoZe.........................

36. Je n&jaka aktivita, ktera Vam chybi? Napiste jaka.

37. Do jaké miry jste spokojen(a) s chovanim a pfistupem
pecovatel1?

a. Velmi spokojen

b. Spokojen

c.  Méné spokojen

d. Nespokojen

38. Do jaké miry jste spokojen s vybavenim pokoje domova?
a.  Velmi spokojen

b.  Spokojen

c.  Meéné spokojen

d. Nespokojen

39. Je néco, co Vam v pokoji chybi? Uvedte co.

40. Citite se v domové bezpecné?
a. Ano

b. SpiSe ano

c. SpiSe ne

d. Ne

vvvvvv
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Priloha ¢. 4
VYZKUMNY DOTAZNIK
MUZ
ZENA
Délka pobytu v domové pro seniory:
OTAZKY
8. Jste sobéstacny(4) ohledné provadéni hygieny?
b. ANO
c. NE
9. Do jaké miry jste spokojen (a) s provadénim hygieny?
a. Velmi spokojen
a. Spokojen
b. Méné spokojen
c. Nespokojen
10. Vyhovuje Vam doba vstavani?
b. Ano
c. Pokud ne, uvedte vhodnou dobu...............o........
11. Vyhovuje Vam doba uléhani?
b. Ano
c. Pokud ne, uvedte vhodnoudobu ........................

12. Pokud byste chtél(a) v ¢innosti provadéni hygieny néco zmé-
nit, co by to bylo?

13. Do jaké miry jste spokojen(a) s koupanim ve spole¢né kou-
pelné?
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a. Velmi spokojen
b. Spokojen
c. Méné spokojen
d. Nespokojen
7..Je pro Vas dostacujici koupani jednou tydné?
a. Ano
b. Ne

8. Je néco, co byste rad(a) zménil(a) ohledné koupani?

9. Jsou plnéna Vase pfani a pozadavky od Vaseho klicového
pracovnika?

a. Ano
b. SpisSe ano
c. Spise ne
d. Ne
10. Do jaké miry jste spokojen(a) s komunikaci s pracovniky?
a. Velmi spokojen
b. Spokojen
c. Méné spokojen
d. Nespokojen
11. Vénuji Vam pracovnici dostatek casu?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. Spise ne
d. Ne

12. Které prostory domova nejcastéji vyuzivate a proc? (spolecenska
mistnost, retro pokoj, kaplicku, altanek...)
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13. Do jaké miry jste spokojen(a) se snidani?
a. Velmi spokojen
b. Spokojen
c. Méné spokojen

d. Nespokojen,
PIOTOZE. .. vt

14. Jste spokojen(a) s dobou podavani snidané?
a. Ano

b. Ne, méla by byt v tolik

15. Do jaké miry jste spokojen(a) s obédem?
a. Velmi spokojen
b. Spokojen
c. Méné spokojen

d. Nespokojen,
PIrOtOZE. ..ot

16. Jste spokojen(a) s dobou podavani obéda?
a. Ano

b. Ne, mél by byt v tolik

17. Do jaké miry jste spokojen(a) s veceri?
a. Velmi spokojen
b. Spokojen

c. Méné spokojen
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d. Nespokojen,

18. Jste spokojen(a) s dobou podavani vecere?
a. Ano

b. Ne, méla by byt v tolik

CRYDIZ .o

Vyberte nejvhodnéjsi odpovéd k nasledujicim otdzkdm tykajicim se
aktivit.

21. Aktivity pfed¢itani z novin se:
a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem Spokojen(a) S.............ccevvvveeeennn.
c. Netcastnim, protoZe.........................
22. Aktivity cviéeni s fyzioterapeutem se:
a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Utastnim, ale nejsem spokojen(a) s.............ccc..oee.......
c. Neucastnim, protoZe.........................
23. Aktivity cviceni paméti se:
a. Utastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Utastnim, ale nejsem spokojen(a) s..............cc............

c. Netucastnim, protoze.........................



24. Aktivity kavarnicka se:
a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Uéastnim, ale nejsem spokojen(a) s...............cccveeenes
c. Neucastnim, protoZe.........................

25. Aktivity mSe svata se:
a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Uéastnim, ale nejsem spokojen(a) s...............ccovreenes
c. Netcastnim, protoZe.........................

26. Aktivity vychazky po okoli se:
a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) S...............cc..ve.......
c. Netcastnim, protoZe.........................

27. Aktivity mobilni zahradka se:
a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) S..............cccvvreennnn.
c. Neucastnim, protoze.........................

28. Aktivity starost o morce se:
a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Utastnim, ale nejsem Spokojen(a) s.............ccc.vvee.s.....
c. Neucastnim, protoze.........................

29. Aktivity peceni se:
a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem Spokojen(a) S.............ccccvveeeennn.
c. Neucastnim, protoze.........................

30. Aktivity ndvstéva mistni hospody se:
a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem Spokojen(a) s..............cccuvveeennnn.
c. Netcastnim, protoze.........................

31. Aktivity canisterapie se:
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a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) s............c.....ccuvennn.
c. Netcastnim, protoZe.........................

32. Aktivity zpivani s kytarou se:
a. Ucastnim a jsem s ni spokojen(a)
b. Ucastnim, ale nejsem spokojen(a) S.............cc.vvveees.....
c. Netcastnim, protoZe.........................

33. Je n€jaka aktivita, kterd Vam chybi? Napiste jaka.

35. Do jaké miry jste spokojen(a) s chovanim a pfistupem
pecovateli?

a. Velmi spokojen
b. Spokojen
c. Méné spokojen
d. Nespokojen
36. Do jaké miry jste spokojen s vybavenim pokoje domova?
a. Velmi spokojen
b. Spokojen
c. Méné spokojen

d. Nespokojen,
PIOtOZE. .. it

37. Citite se vdomové bezpecné?

a. Ano

117



b. Spise ano
c. SpiSe ne

d. Ne

vvvvvv
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