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Autorka volbou tématu prace prokazala, Ze v oblasti marketingu rozumi souc¢asnym trendiim a
potiebdm vyzkumu a zvolila si aktualni téma, které v soucasnosti nabyva na vyznamu. Identita
zdkaznika je faktor, ktery pti splnéni uréitych podminek je zadkaznikovi bliz§i a pii
uspokojovani svych potieb ji upfednostiiuje. Poznani téchto podminek pro tvorbu udrZitelné
hodnoty regionalni znac¢ky je cilem piedloZené prace. Prace je neobvykld svym rozsahem — 237
stran textu préace, 24 stran literarnich zdroji a 140 stran ptiloh.

Hlavni cil prace si autorka stanovila nasledovné - specifikovat (event. modifikovat) obecné
principy tvorby hodnoty znacky aplikovatelné v podminkach regionalniho znaceni.  Pro
naplnéni cile, jeho piehlednost a pro moznou lepsi orientaci, byl rozdélen do 8 dil¢ich cilii a
fady vyzkumnych otazek. Na otazky autorka ziskala odpovédi formou nazorovych stanovisek
z provedeného dotaznikového Setieni, které vhodnymi metodami zpracovala a vyhodnotila.

Metodika prace obsahuje popis postupu k naplnéni cile prace. Domnivam se, Ze svym
rozsahem pfekracuje pozadavky na metodiku prace kladené, napt. vykladem metod popisné
statistiky, vykladem o rozhodnuti zamitnuti ¢i nezamitnuti statistickych hypotéz aj. Staci
omezit se na zdroje a popis dat a v praci pouzité metody s vykladem téch, které nejsou bézné.
Za velmi vhodné povazuji pouziti logitového modelu regresni analyzy.

Soudasny stav poznani FeSené problematiky je vypracovan z velkého mnozstvi zdroji (cca
300 titult), jak domécich tak zahrani¢nich, nékterych velmi aktudlnich. Literarni reSerSe je
zpracovana v nékterych ¢astech az pfili§ obecné, bez znatelnych souvislosti s feSenym cilem
prace, naopak vyznamné ke kvalit€¢ prace piispiva ¢ast vénujici se strategickému fizeni
regiondlni znacky ¢i znaCky obecné. Vice pozornosti bych doporucovala vénovat méfeni
udrzitelné hodnoty regionalni zna¢ky, metrikam pro moznost kvantifikace a mozné interpretaci
jeji vykonnosti.

Vlastni prace se v ivodni &asti velmi podrobné vénuje popisu regionu Cesky rdj a regionim
s nim sousedicich. Zabyva se cestovnim ruchem v tomto prostiedi, vénuje se poznani profilu
navitévnika a regionalnim produktim. Teprve po té autorka pozornost zameéfila na
problematiku Gzeji souvisejici s cilem prace tj. na problematiku regionalnich produktt Cesky
r4j, strukturu a rozmisténi jejich producentli a na pravidla pro udileni znacky Regiondlni
produkt Cesky r4j. Toto viechno je podrobné zpracovanou analyzou stavu tak, aby od kapitoly
5.2. autorka mohla postupné napliiovat hlavni problémovou otdzku - vnimani regionalnich



produkti spotiebitelem, coZ vyznamné piispiva k poznani hodnoty regiondlni znacky. Ocefiuji
rozsah provedeného 3etfeni —"1279 respondentl, tvofenych respondenty z9 regioni,
representativnich podle veéku, vzdélani, pffjmu a mista bydliSt¢. Podstatou Setieni bylo
sledovani 11-ti faktorti na nakupni rozhodovani, pfedev$im parametry urcujici kvalitu.

Kapitola 5.3. obsahuje hodnoceni procesu vytvafeni udrzitelné hodnoty regionalnich produktii,
k tomu pouzité strategické analyzy regiondlni znacky prostiednictvim dil¢ich analyz jejichz
Ucelem je identifikovat faktory, které maji zdsadni vliv na utvafeni znacky (identitu znacky,
nabidku hodnoty, positioning znacky a image znacky) a ztoho naslednou formulaci
marketingové strategie. Analyza makroprostfedi je zaméfena na faktory demografické, socio-
kulturni, ekonomické, technicko-technologické, politicko-pravni a odpovidajici pozornost je
vénovéna tendencim ve vyvoji cestovniho ruchu. Podstatné pro ur€eni regionalni znacky je, jak
autorka spravné upozorfiuje, na specifika dané¢ho regionu, které je odliSuji od ostatnich. Krome
formovani regionalni identity je nutné podporovat i regiondlni védomi, sounaleZitost
s regionem, jeho symboly, ndzev Gzemi apod. Analyza trzniho prostiedi je soustfedéna na
zékaznika, jeho vnimani regionu, regionalniho produktu a procesu udéleni regionalni znacky.
Rozs4hlé analyzy autorka shrnuje do 4 jiz citovanych urcujicich kategorii pro hodnotu
regiondlni znacky. V této &asti prace, teoreticky velmi dobie zpracované, neobycejné rozsahlé,
dobie spojujici roli jednotlivych faktort, si dovolim mit otazku (1). Prosim, aby se autorka
pii obhajobg se pokusila na ni odpovédét. Na zakladé vech prokazanych znalosti je schopna
uvést alespon nékteré metriky pro uréujici ¢tyii kategorie hodnoty znacky , které by bylo mozné
pro vyjadfeni hodnoty pouzit ? Uvédomuji si, Ze je to naro¢ny tkol, vyZaduje uréitou miru
abstrakce ale vzhledem k hlubokym analyzam a teoretickym znalostem by se autorka o toto
mohla pokusit. Jsem si védoma a respektuji, Ze v cili prdce ma autorka uvedeno vytvofit
konstrukt vytvafeni udrzitelné hodnoty regionalni znacky, tento cil byl naplnén, ale nazev prace
ve mn¢ poloZenou otdazku evokoval. K naplnéni cile prace a piedloZzenému konstruktu ocenuji
autoréino spojeni principi marketingového fizeni srozvojem regionu. Stejné tak ocenuji
teoretické zpracovani konstruktu vytvaieni udrzitelné hodnoty regionalni znacky, i za vyuZiti
empirickych hodnot o vnimani znacky spotiebitelem.

V diskusi autorka polemizuje na odpovidajici Grovni i sjinymi autory ve véci vyznamu
regiondlni znacky. Samotny konstrukt zndzornény resp. vyjadieny v bodech je vhodnou
pomtickou (néstrojem) prakticky vyuZitelnym pro tvorbu hodnoty znaCky piedevsim znacky
regionalni. V tomto vidim také hlavni piinos prace.

Réada bych jesté navazala na uvedeny fakt certifikaci v CR. Skuteéng se autorka domniva, Ze
jejich mnoZstvi md i pozitivni vliv na edukaci spotiebitele ( otdzka 2)? Vysledky Setfeni, které
autorka uskute¢nila, tomu pfili§ neodpovidaji.

Dovolim si je3t¢ dalsi otazku (3), ktera s feSenou problematikou jen souvisi. MiZe autorka
vzhledem ke svym znalostem vyslovit sviij nazor na systém znaceni a udélovani certifikatd
vCR?

Po formalni strance bych doporucovala, jak byva zvykem, uvadét na kazdé strance nazev
kapitoly, aby &tenaf se mohl rychleji v praci orientovat. Tento poZadavek si dovolim podpofit
neoby¢ejné velkym rozsahem prace.



Zavér

Zavérem mohu konstatovat, Ze piedloZzena prace autorky Ing. Lucie Vokacové na téma
»Vytvaieni udrzitelné hodnoty regionalni znalky“ je zpracovana velmi odpovédné a
spliiuje veskeré pozadavky kladené na tento typ prace. PFipominky a dotazy, které jsem
poloZila, jsou bud’ formalniho charakteru nebo jsou nimétem pro dalsi vyzkum. Prici
doporuéuji k obhajob& a na zikladé jejiho usp&ného pribéhu a odpovédi na poloZzené
otazky, doporucuji udélit akademicky titul doctor.
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