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Prevence syndromu vyhoreni v Kkontextu protektivnich faktori u

pracovnikii v socialnich sluzbach ve vybrané organizaci

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva prevenci syndromu vyhoteni v kontextu protektivnich

faktori u pracovnikii v socidlnich sluzbach v Domové pro seniory Mdj Ceské Bud¢jovice.
Bakalaiska prace je sloZena z teoretické a vyzkumné Casti.

Teoretickd cast se dale sklada ze ¢ty hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
piredevsim charakteristikou socidlnich sluzeb, pomahajicich profesi a pracovniki
v socidlnich sluzbach. Socidlni sluzby jsou zde charakterizovany pfedevSim
z legislativniho hlediska, zejména zdkonem €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Mimo
jiné se tato kapitola zamé&fuje na osobnost pracovnika v socidlnich sluzbach, kteréd je
velmi dilezita pro vykon prace pracovnikl v socialnich sluzbach. Druhd kapitola se
zabyva syndromem vyhofeni, nejen samotnym pojmem syndrom vyhoteni, ale také
fazemi syndromu vyhoteni ¢i pfi¢inami vzniku. Mezi pfic¢iny vzniku se fadi predev§im
chovani typu A, workoholismus, stres ¢i mala socialni opora nejcastéji od blizkych osob.
Dale se tato kapitola zabyva ptiznaky syndromu vyhoteni a zahrnuje také nejcastéji
ohrozené profese syndromem vyhoteni. Tteti kapitola se zabyva protektivnimi a
rizikovymi faktory, které souvisi se vznikem i prevenci syndromu vyhoteni. Vice se prace
zabyva protektivnimi faktory, které jsou velmi dilezité v prevenci vzniku neZddoucich
jevi u pracovniki v socidlnich sluzbéach. Patii mezi né naptiklad chovani typu B, socidlni
opora, vhodné zaméstnani, asertivita ¢i resilience. Posledni kapitola teoretické Casti se
zabyva prevenci vzniku syndromu vyhoteni. Rozebird predev§im supervizi v€etné jejich
druhti a funkci. Déle se tato kapitola zabyva antistresovymi technikami, mezi které patii
napiiklad autogenni trénink ¢i joga, prevence pomoci internetu ¢i velice zajimava

meditace v§imavosti.

Nasleduje empiricka ¢ast, ktera se zabyva jiz samotnym tématem bakalaiské prace, cilem
je zmapovat, jaky postoj zaujimaji zaméstnanci ve vybrané organizaci poskytujici
socialni sluzby k prevenci syndromu vyhoteni.

K naplnéni cile byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka, ktera zni ,, Jakym zpiisobem je

prevence syndromu vyhoreni, vdané organizaci pracovniky v socidlnich sluzbach,



vnimana? “. Hlavni vyzkumna otdzka byla dale rozdélena do 4 dil¢ich vyzkumnych

otazek.

K ziskani pottebnych informaci slouzila strategie kvalitativniho vyzkumu, dale byla
zvolena pro ziskani informaci technika polostrukturovaného rozhovoru. Pro vyzkum byla
tato strategie a technika nejvhodnéjsi. Déle byla zvolena metoda vytvareni trst, ktera

slouzi k lep$imu vyhodnocovani vysledkii.

Vyzkumny soubor byl vybran pomoci kvotniho vybéru, byl tvofen 5 informanty (3 zeny
a 2 muzi), ktefi spliovali stanovené podminky, v€etné ochoty podilet se na vyzkumu

k bakalaiské praci.

Samotny vyzkum probihal ve dvou fazich. V prvni fazi probihal pifedvyzkum pomoci
pilotniho rozhovoru. Nasledoval samotny vyzkum. Jednotlivé rozhovory s informanty
byly nahravany na diktafon, a nasledné doslovné piepsany z divodu bezchybného
vyhodnocovani dat. Vyhodnoceni je rozdélovano dle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych
otazek vcetné tabulky ke kazdé dil¢i vyzkumné otazce, ktera slouzi k lepsi orientaci ve

vysledcich.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach Domova pro seniory M4j
Ceské Budgjovice pozitivné piistupuji k nékterym zptisobim prevence vzniku syndromu
vyhoteni, naopak vsSak k nc¢kterym pfistupuji spiSe negativné. Duraz je kladen na
prevenci, ktera probihd svépomoci, naopak odborné vedené preventivni opatieni jsou
hodnoceny zaporn&. Mezi protektivni faktory by mély patfit vztahy na pracovisti, ty jsou

bohuZzel popisovany Casto negativné.

Vysledky bakalafské prace by mohly slouZit nejen domovu pro seniory Maj Ceské
Bud¢jovice, ale také jinym domoviim pro seniory. Mohly by slouzit k zavedeni vétsiho
mnozstvi programu ¢i akci, které by slouZily pfedevs§im ke sbliZovani spolupracovniki a

K lepsi psychické relaxaci.
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Prevention of Burnout Syndrome in the Context of Protective Factors
by Workers in Social Services in the Selected Organization

Abstract

This bacholerwork is dealing with the prevention of the burnout syndrome in the context
of the protective factors by workers in social services in the Seniors Home Maj Ceské

Bud¢jovice.
The bachoerwork is composed of the theoretical and the searching part.

The teoretical part is composed of four main chapters. The first chapter is dealing above
all with the characterization of the social service, the helping professions and the workers
in the social sevice. Social service are here characterised above all by the legislative
standpoint, especially of the statute no. 108/2006 of the Digest, about the social service.
The second chapter is dealing with the burnout syndrome, not with the only term of the
burnout, but also with the phases of the syndrome, or with the inception of the case.
Among the inception of the case are counted above all the behaving of type A,
workoholism, stress, or the slight social recourse many times from the close relationship.
Also this chapter is dealing with the symptoms of the burnout syndrome and involves the
professions most menace by the syndrome. The third chapter is dealing with the protective
and risk factors, connecting with the incepton and prevention of the burnout syndrome.
The bachelorwork is more dealing with the protective factors, being very important in the
prevention of the inception of the undesirable appears by the social service workers.
Among them are counted the behaving of type B, the social recourse the acceptable
employment, the asertivity or the resiliense. The last chapter of the theoretical part is
dealing with the prevention of the inception of burnout syndrome. Above all it analyzes
the supervision including it is species and functions. Then this chapter is dealing with the
anti-stress technologies, for example the autogen-training, yoga, the prevention by the

internet help, or very interesting prevention of the attectivity.

The following empiric part is by now dealing with it is own thema of the bachelorwork,
to find out, what kind of reference are keeping the workers in the selected organuzation

affording the sociale service to the prevention of the burnout syndrome.

To find it out was done the main research question: ,, What way us taken the prevention
of the burnout syndrome by the workers in social service in the selected organization?.

The main research question was divited in four partical questions.



To get the needed information helped the strategy of the qualittive research and then the
technology od the half-structural interview. For the research were these strategy and
technology the most suitable ones. Then was taken the method of the working out of the

clusters which serves for the better results of recuting.

The research collection was chosen by help of the quota selection, formed by 5
respondents (3 women and 2 men), filling the given conditions, inclusive obligingness to

take part on the research for the bachelorwork.

The only research had two phases. In the first one the before-research by the help of the
pilot interview. The own research followed. The single interview with the respondents
were taken at the dictophone and then word-by-word written for the reason of the faultless
definning of the dates. The result is devided after the single partical research questions
inclusive small tables, for every single research question, which makes a better results

orientation.

From the research is following that the social service employers on the Senior Home M3j
Ceské Budgjovice are positiv approaching to some mothod of the preventing of the
burnout syndrome, on the other side some of them take it negativ. The accent is placed
on the prevention whicg is practised by self-help, on the contrary the professional method
are taken negativ. Among protectuve factors should have the place the contact at the

workplace, but they are unfortunately not well indicated.

The results of the bachelorwork could serve not only for the Senior Home Maj Ceské
Budgjovice, but also for the others. They could serve for practising of more programs or
actions, which also serve above all to come together the colleagues and for a better

psychical relax.
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UvVOoD

Problematika spojend se syndromem vyhoteni je v dnesni dobé velice rozsitena, jelikoz
se s timto syndromem setkavame prakticky ve vSech pracovnich odvétvich, zejména vSak
u lidi, ktefi pracuji v pfimém kontaktu s lidmi. Domnivam se, Ze nejvice rozsifen je pravé

Vv socialni oblasti, dale ve zdravotnictvi ¢i naptiklad v bankovnictvi.

Z diivodu velkého vyskytu syndromu vyhoteni je, dle mého nézoru, velice dilezita
prevence. Clanki o syndromu vyhofeni je nespodet, samotnych preventivnich programdl,
které by mohly pomoci tomuto syndromu piedchézet, je vSak podle m¢ pomérné malé
mnozstvi. Myslim si, ze spousta lidi, ktefi se s timto syndromem potykaji ¢i potykali, do
jisté faze (pokrocilé faze) ani netusi, co to vlastné syndrom vyhoteni je a jaké ma

pfiznaky.

Mezi zékladni pifiznaky syndromu vyhofeni patifi pocity neuspéchu a neschopnosti,
psychického a nasledné i fyzického vycerpani, zanedbavani povinnosti a v neposledni

fad¢ odcizovani se od blizkych osob a ztrata sebevédomi.

Ptedevsim kviili aktudlnosti tohoto problému a ptiznaklim, které mnohdy pfimo souvisi
se socialni situaci postizenych jedinct, jsem si toto téma vybrala, jako téma mé bakalarské
prace. Toto téma jsem si samoziejm¢ vybrala i z toho diivodu, Ze se o tuto problematiku
zajimam. Snazila jsem se zaméfit piedev§im na prevenci tohoto syndromu, a to s ohledem
na protektivni faktory, které mohou byt mnohdy, dle mého nédzoru, nejlepsi prevenci
vzniku syndromu vyhoteni. Kdyby se 1épe pracovalo napiiklad s osobnosti cloveka, ktery
by mohl byt timto syndromem postizen, domnivam se, Ze by se tak mohlo predchazet
vzniku syndromu. Déle by mél kazdy ¢lovék vice zapojovat do svého Zivota, vetné
problémt, nejbliz$i osoby, jelikoz pomoci nich se miize zbavit pracovni zatéze. Za
dilezitou také povazuji relaxaci, formu relaxace by si mél zvolit kazdy clovek

individualné, jelikoz ¢innost, kterd jednoho bavi, mize druhého naopak zatézovat.

Ma4 bakalafskéa prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou. Obé ¢asti prace
povazuji za dulezité. Teoreticka Cast je rozdélena do ¢tyi kapitol, kazda z kapitol je
nasledné rozdélena do podkapitol, z diivodu lepsiho uspofadani a orientace. V teoretické
¢asti se snazim popsat socialni sluzby, vcetné legislativy, pracovnika v socialnich
sluZzbach vcetné potrebného vzdelani a osobnosti, dale syndrom vyhoteni, jeho faze,
pfiCiny, pfiznaky, rizikové a protektivni faktory a v neposledni fadé samotnou prevenci

syndromu vyhoteni. Nésleduje ¢ast empirickd. Pro vyzkum mé prace byl zvolen cil
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zmapovat, jaky postoj zaujimaji zaméstnanci ve vybrané organizaci poskytujici socialni
sluzby k prevenci syndromu vyhoteni. Pro naplnéni tohoto cile byla zvolena hlavni
vyzkumna otazka a Ctyii dil¢i vyzkumné otazky. Data byla ziskana strategii kvalitativniho
vyzkumu, pfesnéji pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum byl proveden
v Domové pro seniory Maj Ceské Bud&jovice. Vyzkumny soubor zde byl vybran pomoci

kvétniho vybéru.

Tato bakalaiska prace by mohla byt pfinosna piedev§im v Domové pro seniory Maij
Ceské Budgjovice, ale vysledky a nasledné doporudeni by mohlo byt uzito v jakémkoliv
domové pro senior. Domovy by mély zapracovat predev§im na zakladani a utuzovani
vztahii mezi spolupracovniky, naptiklad pomoci poradani spolecenskych akei ¢i riznych
programi. Déle by mohla byt 1épe zapojovana do prace a aktivizace seniori jejich rodina.
Obé tyto doporuceni by méla vést ke sniZzeni vzniku syndromu vyhoteni u pracovnikl

V socialnich sluzbach.
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TEORETICKA CAST

SOCIALNI SLUZBY

1.1 Socialni sluiba

Sociadlnimi sluzbami jsou mysleny sluzby klientiim, rizné délky, ktefi maji na tyto sluzby
narok (Matousek, 2008). Matousek (2008) dale fika, ze Socialni sluzby by mély zvySovat
kvalitu klientova zivota, nebo chranit zajmy celé spoleCnosti, piedev§im pied
nezadoucimi spole¢enskymi jevy. Fischer a Skoda (2014) chapou tyto socialné nezadouci
jevy, jako vesker¢ jevy, které ze spolecenského hlediska hodnotime jako nezddouci, nebo

dokonce nepfijatelné, kazdy z téchto jevli ma jistou miru nepfijatelnosti pro spolecnost.

1.1.1 Legislativni ukotveni socidlnich sluZeb

V Ceské republice existuje nékolik zakond a vyhlasek, které upravuji socialni sluzby.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., jsou hlavnimi
zdkonnymi prameny pro socidlni sluzby a upravuji pfedevsim podminky podpory a
pomoci osobam, které se nachédzeji v neptiznivé socidlni situaci, a to pomoci socialnich
sluzeb ¢i prispévku na péci, dale upravuji naptiklad ukony vefejné spravy v socialni

oblasti a pfedpoklady pro vykonavani socialnich sluzeb.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb. dale dopliuje zédkon €. 108/2006 Sb., naptiklad o podrobny
popis jednotlivych druhti socialnich sluzeb, o moznosti hodnoceni zvladani zakladnich

zivotnich potieb, a predevs§im o kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Dalsimi dualezitymi zdkonnymi prameny pro socidlni sluzby jsou pravni piedpisy ve
vztahu ke spravnim c¢innostem ve zdravotnictvi a socialni péci, které jsou soucasti
tistavniho potadku Ceské republiky, a dale Mezinarodni smlouvy a pravni piedpisy
Evropské unie. Ze zakonl napiiklad zédkon €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim
minimu, zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi ¢i zakon ¢. 329/2011 Sb., o

poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakont.
1.2 Pomahajici profese

Dle Koptivy (2006) existuje mnoho profesi, jejichz hlavnim cilem je pomoc lidem: 1ékafi,
zdravotni sestry, peCovatelky, socialni pracovnici, pro tyto profese je lidsky vztah mezi

pracovnikem a jeho klientem velice dulezity. Schmidbauer (2008) uvadi, ze touha

pomahat jinym prameni z osobnosti a vlastnosti ¢loveéka, neni zde ptili§ dulezité znat
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divody k tomu pomahat, a to pfedevsim proto, ze pozitivni lidské vlastnosti, které vedou
¢loveéka k tomu pomahat druhym, by nemély byt predmétem zkoumani. Koptiva (2006)
potvrzuje Schmidbaueriiv (2008) nazor a tika, ze pro pomahajici profese je naprosto
také Géringova (2011), ktera o poméhajicich profesich tika, ze jsou to profese zalozené

hlavné na pomoci druhym lidem, dtraz klade mimo jiné na vztah pracovnika s klientem.

Smyslem pro pomahajici profese je tedy pomoc a podpora lidem, ktefi tuto pomoc a
podporu potiebuji, a pfedevsim ji chtéji (Koptiva, 2006). Smyslem a cilem pomahajici
profese vSak nesmi byt pfili§ vysoka kontrola ¢i nechténd pomoc a podpora
(Schmidbauer, 2008). Koptiva (2006) dale tika, Ze dulezita pro pomahajici profese je
angazovanost pracovnikd, jejich prace by pro né¢ méla byt smysluplnou ¢innosti, a to nejen
kvili tomu, Ze napln jejich prace je pomoc a podpora lidem v nepfiznivych Zivotnich

situacich, ale také kvtli ochrané vlastni osoby pted nepiiznivymi jevy.

1.2 Pracovnik v socidlnich sluzbdch

Jedna-li se o pracovnika v socidlnich sluzbach, jde o osobu, kterd provéadi piimou
obsluznou pé¢i, primarni vychovnou Cc¢innost, upevilovani nutnych navykd a

pecovatelskou praci o klienty (Matousek, 2008).

Podminky pro vykon tohoto povolani, a rozsah pravomoci, stanovuje zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluZzbach. Mimo jiné tento zdkon stanovuje také podminky a rozsah

pravomoci pro socidlni pracovniky.

Jakakoliv prace Vsocialni oblasti, zejména ta, kterd probihd v pfimém kontaktu
s klientem, by méla pfedstavovat piani a potieby nejen klienta, ale také ptani a potieby
spolecnosti, mél by tedy byt vytvaren pracovnikem prostor pro pochopeni obou stran a
jejich pozadavki, toto propojeni je vSak velmi slozité, a to pfedevsim z toho diivodu, ze
kazdy odbornik ¢i pracovnik v socialnich sluzbach ma na tuto praci jiny pohled (Urban,

Kajanova, 2012).
1.3.1 Vzdélani, kurz

Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006 Sb., je pracovni
¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach kromé vzdélani podminéna trestni

beztthonnosti, plnou svépravnosti, zdravotni zptisobilosti a odbornou zpusobilosti.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovuje pottebné vzdélani pro pracovnika
Vv socialnich sluzbach a to tak, ze pracovnik v socidlnich sluzbach musi mit minimalné
zékladni ¢i stiedni vzdélani, vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani (s jinym
zamé&fenim) a absolvovani akreditované¢ho kurzu, kterého se musi pracovnik tcastnit
nejpozdéji do 18 mésict od zahajeni pracovniho poméru. Absolvovani akreditovaného
kurzu neni vyzadovano po pracovnicich, kteti ziskali podle zvlastniho pravniho predpisu
zpusobilost k vykonu povolani v oboru oSetiovatel ¢i ergoterapeut. Dale tuto ¢innost
mohou vykonavat ti, kteti ziskali odbornou zptisobilost pro vykon povolani socialniho
pracovnika. Absolvovani akreditovaného kurzu se nevyzaduje u pracovnika narozené¢ho

pted 1. 1. 1957, pokud mé¢l 2 roky praxe v oboru ptede dnem 1. 8. 2009.

1.3.2 Osobnost pracovnika v socidalnich sluZbdch

nastroji, a to hlavné¢ proto, ze denné jednaji v pfimém kontaktu se svymi klienty

(Géringova, 2011).

Schmidbauer (2008) tuto teorii potvrzuje a dopliuje ji v nasledujicich dvou vétach.
Pracovnik pomaéhajicich profesi by mél byt velmi silny nejen fyzicky, ale pfedev§im
psychicky, a to z divodu odkazani klienta na jeho pomoc. Pro pracovnika v socialnich
sluzbéach je také z tohoto diivodu velmi dilezitd empatie, ktera mu zna¢né ulehcuje

komunikaci a praci s klienty, kteti jsou na nich prakticky zavisli.

Kopftiva (2006) je stejného nazoru jako ptedesSli dva autofi, pfipisuje vSak nejvetsi
dilezitost tomu, aby pracovnik bral napli své prace jako smysl svého zivota, jinak je cela
jeho osobnost v ohrozeni nezadoucimi jevy. Zapojeni vlastni osobnosti do prace a vztahu
s klientem by mé&lo pracovniku Vv socidlnich sluzbach pifindSet uspokojeni z prace a pocit

naplnéni (Géringova, 2011).

Pracovnici v pomahajicich profesich by méli umét vyborné navéazat kontakt se svym
klientem, udrzovat kladnou interakci, diky této interakci by méli byt schopni navazat
davérny vztah s klientem, ktery umozni lepsi spolupraci, dale by meéli ovladat
komunikaci, vhodné je uziti technik aktivniho naslouchéni, méli by se snazit svym
klientim porozumét a vcitit se do jejich situace, klienty neposuzovat, po kazdém kontaktu

by mél pracovnik pozadovat néjakou zpétnou vazbu (Paulik, 2017).
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2. SYNDROM VYHORENI]

Pojem syndrom vyhoteni poprvé pouzil v roce 1974 J. Freudenberger, publikovan byl
Vv Casopisu Journal of Social Issues, syndrom vyhoteni tehdy popsal jako vyhasnuti
motivaci a podptirnych podnéta ve chvilich, kdy péce o jedince a Spatny stav pecujiciho,

jsou diivodem, ze préace ptinasi Spatné vysledky (Hrstka, Voseckova, 2010).

Miriam Preif3 (2015) uvadi, Ze dodnes mnoho lidi, jejichZ nazor je podpoien Mezinarodni
statistickou klasifikaci nemoci a piidruzenych zdravotnich problému, tvrdi, Ze syndrom
vyhoteni neexistuje. I pfesto Hrstka a Voseckova (2010) uvadeji, ze se timto jevem
psychologové zabyvaji jiz od 70. let minulého stoleti, zkoumaji predev§im psychickou
unavu, kterd se odrazi v nékolika oblastech lidského mysleni, motivace a emoci.
Freudenberger popisuje také detailné fyzické projevy syndromu vyhoteni, kdy za hlavni
fyzické projevy povazuje pocit vy€erpanosti, dlouhodobou az chronickou nemocnost, ¢i
Castd nachlazeni, silné bolesti hlavy, bolesti bficha a problémy se spanim (Takacs,
Sobotkova, Sulové a kolektiv, 2015). Tyto stavy a fyzické projevy jedincti jsou patrné
pfedevs§im v profesiondlnim chovéni a jednéni, dale vSak 1 v béZzném a osobnim Zivoté
(Hrstka, Voseckova, 2010). Dale Hrstka a Voseckova (2010) uvadéji, ze diive byl
syndrom vyhoteni spojovan s alkoholiky ¢i drogoveé zavislymi, ktefi ztraceli zdjem o
b&Zné véci. Tuto myslenku v nasledujicich vétach potvrzuji Takacs, Sobotkova, Sulové a
kolektiv (2015), ktefti tikaji, Ze jedinec, ktery si prochazi syndromem vyhoteni, je velmi
Casto frustrovany, agresivni, velmi jednoduse se roz¢ili a nedokaze se sdm vyrovnat se
svymi emocemi a pocity. Nejcastéji se uklidnuje roz¢ilovanim se na jiné osoby, nebo
pravé vyse zminénym piechodem na navykové latky, kterymi Casto byvaji alkohol ¢i

drogy.

2.1 Definice syndromu vyhoreni

Je nékolik definic, které nam popisuji syndrom vyhoteni, od sebe se pfili§ nelisi, spise se

navzajem dopliuji.

Syndrom vyhoteni je predevsim psychicky stav jedince, ktery trpi celkovym vy€erpanim
a poklesem vykonnosti nejen Vv praci, ale i v bézném zivoté, z divodu dlouhodobého
velmi silného stresu ¢i pracovni zatéze, objevujici se predevSim u jedincti pracujicich
s lidmi (Pesek, Pasko, 2016). Hrstka a Voseckova (2010) tuto definici dopliuji o fyzicky
stav jedince, piesnéji uvadéji, ze syndrom vyhoteni je nejen psychicky stav jedince, ale i

fyzicky, kdy dochazi k naprostému vycerpani jedince, dojde-li k rozsahlému vycerpani je
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Casto zasazen i socidlni zivot jedince, kdy tyto osoby vétSinou ztraci sebevédomi a
uzaviraji se pted okolim. MatouSek (2008) na rozdil od vySe zminénych autorti uvadi, ze
syndrom vyhoteni neni pouze stav vyCerpani organismu, ale stav, ktery s sebou ptinasi
také pocity beznad¢je a zlosti. Tento proces postupné vede ke ztrat€ socialni interakce
s okolim (Matousek, 2008). Odlisny nahled na syndrom vyhoteni ma Maroon (2012),
ktery vnima syndrom vyhoteni jako rozpor mezi o¢ekavanim a vnimanim jedince a
realitou pracovniho dne, jedinec, ktery je citlivéjsi k netispéchiim v kazdodennim
pracovnim zivot¢, je nachylnéjsi k rozvoji syndromu vyhoteni. Tuto myslenku dopliu;ji
Manzano-Garcia a Ayala-Calvo (2013), ktefi za zdkladni pfi¢inu povazuji také ptehnané
oc¢ekavani jedince, toto ofekavani je vsak silné ovliviiovdno pracovnimi i osobnimi

stresy, toto spojeni mnohdy vede k robotickému chovéni a postupnému vyhoteni jedince.

Maroon (2012) nedefinuje syndrom vyhoteni pouze jako stav psychického a fyzického
vycerpani, ale klade diiraz na nepfiméfené odménovani jedince, vysoké naroky, a hlavné
na sebevédomi osoby pracujici s lidmi, diky témto faktorim se ¢asto objevuje i vyCerpani
socialni, z toho divodu tedy tvrdi, ze Stres samotny neni jedinym divodem vzniku
syndromu vyhoteni. PeSek a Pasko (2016) na rozdil od Maroona (2012), ktery tika, Ze se
syndrom vyhoteni tyka osob pracujicich s lidmi, tvrdi, Ze se syndrom vyhofeni muze
objevovat u osob, které dlouhodobé pecuji o osobu blizkou, nejéastéji o dlouhodobé
nemocného ¢i velmi starého Clena rodiny, nebo se objevuje u osob, kteti citi velkou
zodpovédnost za jinou osobu, vétSinou u rodici, ktefi pecuji o problémové dite. V silném
ohrozeni jsou Zeny, které se snazi zastavat n¢kolik zivotnich roli najednou, zejména role
matky, pracujici Zeny, hlavy rodiny a zaroven je na né vyvijen velky tlak (Pesek, PaSko,
2016). Tyto teorie dopliiuje Matousek (2008), ktery fika, Ze se syndrom vyhoteni
objevuje zejména u pracovnikld poméhajicich profesi, hlavnim diivodem je dlouhodoba
zatéZ pii praci s lidmi, ostatni profese nejsou tedy v takovém ohrozenti, jelikoz zde jedinci

nejsou pod neustalym tlakem klientt.

2.2 Faze syndromu vyhoieni

Hrstka a Voseckova (2010) popisuji faze syndromu vyhoteni v nasledujicich nékolika
vétach. Syndrom vyhoteni je dlouhodobym procesem, trvajicim i né€kolik let, jehoz
vrcholem je naprosté vyhoteni jedince. Probiha v nékolika riznych fazich, kazda z téchto
fazi je odliSna, nckteré jsou Spatné rozpoznatelné, jiné naopak patrné, zalezi vSak na

citlivosti jedince. Nékdy se Clovek citi pfepracovany, jindy se pouze neciti ptili§ dobie,
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ale nevénuje tomu pozornost, Samotné rozpoznani symptomut syndromu vyhoteni je tedy
vétSinou obtizné.

Kazdy z autort, ktery pojednava o syndromu vyhoieni, hovoti o jiném poctu fazi a tyto
faze 1 odlisn¢ popisuje. Dle Peska a Paska (2016) modely rozpoznavajici syndrom
vyhoteni popisuji tfi az dvanact fazi procesu. Edelwich a Brodsky (1984 in Stock, 2010)
uvadi, ze syndrom vyhoteni probiha v péti fazich, prvni fazi je nadSeni, druhou fazi
stagnace, tfeti fazi frustrace, Ctvrtou fazi apatie a patou fazi samotné vyhoteni. Model
slozeny z péti fazi uvadeji také Pesek a Pasko (2016), kteii tyto faze nazyvaji idealistické
nadsSeni, stagnace, frustrace, apatie a syndrom vyhoteni, tento model povazuji za jeden
Z nejlepsich pro posouzeni syndromu vyhoteni. Na rozdil od vySe zminénych Hrstka a
Voseckova (2010), povazuji za nejlepsi koncepci Christiny Maslachové, kterd deli
syndrom vyhoteni do 4 fazi, které nazyva idealistické nadSeni a pfetéZovani, emocionalni
a fyzické vycCerpani, dehumanizace druhych lidi jako obrany pted vyhotenim a terminalni

stadium — stavéni se proti vSem a proti vS§emu a objeveni se syndromu burn-out.

Hrstka a Voseckova (2010) kromé jiZ zminéného rozdélovani syndromu vyhoteni do fazi,
dale uvad¢ji zplsob rozpoznani syndromu vyhoteni podle dotazniku BM — Burnout

easure, jedna se o nejcastej$i metodu k posuzovani syndromu vyhoteni.

Je velmi obtizné faze syndromu vyhoteni piesné rozdélit a popsat, jelikoz u kazdého
jedince probihaji individudlné, jsou vnimany jinak, mohou trvat odliSnou dobu, né¢kdy se
faze mohou né¢kolikrat opakovat, néz dojde k dalsi fazi, ¢i nckteré fadze mohou zcela
chybét (Pesek, Pasko, 2016). Na rozdil od nich Edelwich a Brodsky (1984 in Stock, 2010)
individualitu jedince pfili§ nepfecenuji, pomérné podrobné popisuji taze syndromu

vyhoteni a nehovoii o moZnosti, aby nékteré z fazi u urcitych jedinct neprobihaly.

2.3 Pri¢iny syndromu vyhoieni

Hlavni pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni je dlouhodobé plisobici pracovni stres, ktery
nedokaze pracovnik zvladat, kromé pracovni zatéZe se na rozvoji syndromu vyhoteni
Casto podili takzvané denni neptijemnosti a velké Zivotni udalosti jako jsou ztrata blizké
0soby nebo ztrata ¢i zména zaméstnani (Pelcak, 2015). Hrstka a Voseckova (2010) tikaji,
ze lidsky Zivot je ovliviiovan nékolika rizikovymi faktory, které mohou vyvolat syndrom
vyhofeni, prvnim rizikovym faktorem, a tim nejhlavnéjs$im, je Zivot v dnesni uspéchané
dobé, kterd klade ¢im dal tim vyssi naroky na €lovéka, dale zdlraznuji naptiklad chovani

typu A, které velmi ¢asto také vede k rozvoji syndromu vyhoteni. Jeklova a Reitmayerova
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(2007), na rozdil od predchozich autorti, povazuji za jeden z hlavnich divodd vzniku
syndromu vyhoteni ztratu ideall, kdy zpocatku kazdou novou moznost, ¢i praci piescas
bere jedinec jako zabavu, protoze mu dava smysl, postupné vsSak zaCnou narustat
problémy a dochazi ke stfetu ideald a postupné ztraté sebevédomi. Osobnosti ¢lovéka se
zabyvaji také Chapskaya a kolektiv (2015), ktefi tvrdi, ze syndrom vyhoteni se rozviji
predevsim u jedincl s nizkym sebevédomim, nizkou ¢i $patné rozvinutou schopnosti

komunikovat s lidmi ¢i velkou tuzkostlivosti jedince.

Rizikové faktory nemuseji byt pouze spojeny se stresem ¢i pracovni zatézi, ale také se
spole¢nosti ¢i rodinou, kdy jedinec dava ptehnanou pozornost problémim ostatnich, déle
muze rizikovym faktorem byt napiiklad dlouhodoba péce o nemocného Clena rodiny,
partnerské problémy, Spatné bytové a zivotni podminky blizké osoby aj. (Jeklova,

Reitmayerova, 2007).

2.3.1 Chovani typu A

Chovani typu A popisuje velké mnoZstvi autorli, lidé jejichz chovani vykazuje znaky
tohoto typu jsou opravdu silné ohrozeni vznikem syndromu vyhoteni. Kabat-Zinn (2016)
popisuje lidi, ktefi vykazuji znaky chovani typu A, jako lidi pohanéné soutézivosti
S neustalym pocitem nedostatku casu, pfedevsim kvuli tomu byvaji agresivni a
nepratelsti, jejich mluva je rychld a ostra. Paulik (2017) dopliluje chovani typu A o
skute¢nost, ze tito lidé jsou casto kvuli své soutézivost a sklonu k perfekcionalismu
unaveni, energii Casto dopliluji povzbuzujicimi latkami, jako je naptiklad kofein ¢i
nikotin, tato zavislost Casto zptisobuje oslabeni jejich psychiky, a tedy vétsi riziko vzniku

syndromu vyhoteni.

Pesek a PaSko (2016) souhlasi s nazory Kabat-Zinna (2016) i Paulika (2017) a
Vv nasledujicich n¢kolika vétach o lidech s chovanim typu A uvadéji, ze se jedna o lidi
Casto pfili§ zodpovédné a velmi ctizadostivé. Obvykle potlacuji zlost, ktera zptisobuje
vnitini neklid a napéti. Kromé téchto vlastnosti se jednd o osoby, které chtéji v Zivoté
obvykle hodné¢ dokézat, chtéji budovat kariéru a zvySovat svou zivotni uroven. Obvykle
maji problém vnimat okoli, maji problém s ¢ekanim, to u nich casto vede k agresivnimu
chovani. Rodinné vztahy pftili§ nefesi, jednaji sami za sebe a Casto nepiemysli ani nad

svymi nejbliz§imi.
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2.3.2 Workoholismus

Workoholismus znamena zavislost na praci, ¢asto velmi naro¢né, kterd zaujima hlavni
¢ast zivota jedince, ten vSak tuto skute¢nost neni schopen vnimat, nezajimaji ho negativni

nasledky takového chovani (Matousek, 2008).

Pesek a Pasko (2016) kromé chovani typu A povazuji za rizikové faktory také
workoholismus a perfekcionismus. O workoholismu, jako divodu vzniku syndromu
vyhoteni, hovoti také Hrstka a Voseckova (2010), ktefi povazuji tuto zavislost za zv1aste
ohrozujici, a to ptredevsim proto, ze workoholici jsou vétSinou velmi kladn€ vnimani
svym okolim, byvaji velmi dobfe finan¢né odménovani a motivovani k dal$im vykonim,

kvili tomu ¢asto nevnimaji prvni piiznaky syndromu vyhoteni.

Workoholismus je ¢asto spojovan s chovanim typu A. PeSek a PaSko (2016) vSak uvadi,
ze workoholismus casto vznikd v navaznosti na détstvi, bud’ kopirovanim nékoho
blizkého, koho jedinec pozoroval v détstvi, nebo naopak workoholismus vznika z diivodu

nenapliiovani zakladnich emocnich potieb jedince v détstvi ¢i pozd€jSim Zivote.

2.3.3 Stres

Kebza (2011) uvadi, Ze pojem stres ptivodné vysvétloval stavy starosti, trapeni ¢i potizi,
narocnych situaci, protivenstvi, neSté€sti ¢i zivotnich tragédii. V dneSni dobé¢ je stres
charakterizovan jako stav zatiZzeni organismu, ke kterému dochdzi vlivem riznych
stresorti (Pesek, Pasko, 2016). Dalo by se tedy fici, Ze vysvétleni tohoto terminu se piilis
Vv pribehu let nezménilo. O ¢loveéku, ktery Se ocita ve stresu, se také da fici, Ze se nachazi
Vv zaté€Zové situaci a jeho organismus je odklonén z obvyklého klidu vnéjSimi ¢i vnitinimi
podnéty, tedy stresory (Stépanik, 2008).

Y

Stres u pracovnikl v socialnich sluzbach ptichazi ¢asto z toho ditvodu, ze se pracovnikiim
nedostava dostatku zpétné vazby od svych klientli, naopak od nich pracovnici Casto
vsttebavaji jejich citovou rozruSenost, stradani ¢i nepohodu (Hawkins, Shohet, 2016).
Stépanik (2008) tento nazor doplituje v nasledujicich nékolika vétach. Stres je u lidi
vyvolavan nejen pracovni zatézi a kontaktem s klienty, ale také ptichéazi pti kontaktu
s okolim, mnohdy s blizkymi lidmi. Kromé¢ vnéjSich vlivli stresorti existuji také vlivy
vnitini, tyto stresy jsou vyvolany osobnosti clovéka. Kazda osobnost je individudlni a

jinym zpisobem se vyrovnava se stresem.
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Stres se da rozdélit do tiech skupin, skutecny stres, takzvany distres, ktery je vyvolan
negativnimi podnéty, tedy stresory, dale mirny stres, ktery je nejcastéji vyvolan nutnou
zatézi, a nakonec eustres neboli zdravi stres (Nespor, 2015). Distres je popisovan jako typ
stresu, ktery je spojovan s prozivanim $patnych pociti a negativnich emoci v situaci, kdy
¢loveék neméa moznost volby, zatimco eustres je typem stresu, ktery souvisi s piijemnymi
pocity a pozitivnimi emocemi v situaci, kdy ¢lovék ma uplnou moznost volby (Kebza,
2011). Jeklové a Reitmayerova (2007) o pozitivnim stresu fikaji, ze se jedna o pfiméfenou
miru, ¢i druh stresu, ktery ¢lovéka pohani k hledani feSeni dané situace, timto feSenim si
¢lovek rozviji své zkuSenosti a dovednosti, stavad se silnéjsim. Bez pozitivniho, ale i
negativniho stresu by nebyl Zivot skuteCnym zivotem, jelikoz ptimétené stresy, konflikty
1 mirné frustrace, jsou soucasti zivota kazdého jedince a jsou dulezité pro jeho osobni

vyvoj (Stépanik, 2008).

Jeklova a Reitmayerova (2007) uvadéji nékolik znakd stresu, mezi né patii naptiklad
pocit neschopnosti ovlivnit a ptfedvidat vzniklou situaci, silny tlak udélosti vyzadujicich
velké mnozstvi zmén, ¢i pocit naprostého nezvladdnuti dané situace. S t€émito pocity se
lidé vyrovnavaji nejcastéji dvéma zptisoby, prvnim z nich je boj, kdy organismus jedince
vyhodnoti situaci jako zvladnutelnou, druhym zpisobem je naopak uték, kdy je tato

situace vyhodnocena jako nezvladnutelna (Kebza, 2011).

2.3.4 Socialni opora

Syndrom vyhoteni nemusi byt zplisobovan pouze osobnostnimi rysy Cloveka jako je
urcity typ chovani nebo sklony k workoholismu, ¢i zatéZzovymi situacemi a stresem, tyto
situace by mnohdy mohly byt vyfeSeny pozitivn€, pokud by ¢lovék mél dostate¢nou
socialni oporu, kterd je vSak velmi Casto postradana (Hrstka, Voseckova, 2010). Lidé,
ktefi maji skutecné a pevné zazemi u svych nejblizsich, a vi, Ze by jim kdykoliv byli
oporou, byvaji mén€ nachylni nejen k vzniku syndromu vyhoteni, ale celkové
k chorobam, mnohdy se tito lidé dokonce dozivaji vyssiho véku (Stock, 2010). Dle
Paulika (2017) je socialni opora dulezitd zejména pro emociondlné naro¢né profese, kam
mimo jiné patii profese socialnich pracovnikli a pracovnikil v socidlnich sluzbach, jelikoz
Vv téchto profesich je velmi Casté u pracovnikli emocni vysileni, ztrata iluzi, ztrata
pozitivnich postoji k vykonavané ¢innosti a mnohdy i ztrata pozitivniho piistupu k lidem,

Vv téchto situacich je nejlepsim feSenim prave socialni a emocéni opora od nékoho blizkého.

20



2.4. Priznaky syndromu vyhoieni

Jeden z nejtypictéjsich a prvnich pfiznakti syndromu vyhofeni je pocit profesniho
neuspéchu, kdy je jedinec pfesvédcen o tom, Ze jiz neni schopen zvladat svou praci jako
drive, nenachazi motivaci k zlepSovani se, domniva se, ze se dale vyvijet jiz nemuze
(Hrstka, Voseckova, 2010). S timto ptiznakem také souvisi dalsi typicky ptiznak pro
syndrom vyhoteni, kterym je pocit vyCerpani, jedinec se citi naprosto vysilen nejen
fyzicky, ale také psychicky, ma pocit, Ze jiz nedokdze svou praci zvladat, potiebuje
odpocinek (Stock, 2010). VyCerpanim a pocitem profesniho neuspéchu zacina jedinec
prozivat pocity nervozity, kdyz ma vykonavat svou praci, nasleduji casté pocity
nevolnosti a nejistoty, strach ze selhani, tento strach se zadina projevovat nejen
V pracovnim, ale i v osobnim Zivot¢, jedinec pocit'uje tedy neustaly vnitini neklid a napéti
(PreiB3, 2015). Jeklova a Reitmayerova (2007) kromé vySe zminénych piiznaka ptipisuji
dilezitost také neddvéfivosti, kterd se zac¢ind u jedincii postupné prohlubovat nejen
V praci, ale i v osobnim zivoté, clovek se zacina postupné izolovat od spole¢nosti, Casto
se dostava do depresivnich stavu, které vedou k celkovému negativnimu postoji k vlastni

praci, osobg¢, ale 1 ke klientim a mnohdy blizkym lidem.

Ptiznaky syndromu vyhoieni mnohdy nejsou pouze psychické, ale také fyzické, jelikoz
velké mnozstvi zdravotnich problémi jsou psychosomatického razu, nejcastéji jsou to
silné bolesti hlavy ¢i zaludku, opakované pocity tizkosti na hrudi a problémy s dychanim
(PreiB3, 2015). Dochazi postupné také k ochabnuti celého téla, jelikoz ¢lovék vycerpanim
ztraci veSkerou aktivitu, pfichazeji bolesti ve svalech, kloubech, zvySuje se riziko
zavislosti, predevsim na lécich (Hrstka, Voseckova, 2010). Touto skutecnosti se zabyva
také Schmidbauer (2008), ktery fikd, Ze v pomahajicich profesich se casto vyskytuji
zavislosti pracovnikl na lécich, drogach, alkoholu, a to zejména z diivodu snazsiho
pfistupu k t€émto latkam, dale uvadi, Ze vyssi vyskyt zavislosti na navykovych latkach je

ovlivnén nutnou obranou pracovniku v pomahajicich profesich.

2.5 OhroZené profese

Syndromem vyhoteni jsou nejvice ohrozeni lidé, ktefi pracuji v pomahajicich profesich,
v pfimém kontaktu pomahaji lidem, jelikoZ si ¢asto buduji vzajemny vztah se svymi
klienty, mnohdy na sebe pfebiraji jejich problémy, snazi se o co nejlepsi péci, a co nejlépe
vyfesit jejich problémy, 1 kdyZ to nékdy neni zcela v jejich kompetencich, jelikoZ jim tyto

starosti zabiraji vétSinu casu, své vlastni problémy a potieby odsouvaji do pozadi
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(Venglatova et al., 2011). Diky pozorovani syndromu vyhoteni v CR byl vypracovan
ptehled nejvice ohrozenych profesich, nejvice ohrozeni jsou lékafi, zdravotni sestry,

psychologové, socialni pracovnici, ucitelé, pravnici a dalsi (Hrstka, Voseckova, 2010).
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3. PROTEKTIVNI A RIZIKOVE FAKTORY

Hrstka a Voseckova (2010) uvadéji v nasledujicim odstavci, ze faktort, které ovliviuji
vznik syndromu vyhoteni, je velké mnozstvi, daly by se vSak rozd¢lit do tfi rozdilnych
pfistupd. Prvnim z nich je pfistup individudlni, ktery vyzdvihuje osobnost jedince, jeho
typ chovani, charakter, odolnost, vyznam a silu motivace ¢i smysl jeho vlastni existence.
Dalsi ptistup vychazi z jedincovi prace a organizace, syndrom vyhoteni vznika predevsim
kvali dlouhodobému stresu na pracovisti, jedinci jsou casto pfili§ zaméstnavani,
neztotoznuji se se svou pracovni roli, nemaji dostate¢nou socialni oporu na pracovisti,
nemohou se sami prili§ rozhodovat, je na n¢ kladena pfilis velka odpovédnost. Poslednim
tretim pfistupem je sociologicky piistup, ktery se zamétuje pfedevSim na dileZzitost
socialni opory a socialni sit¢ jedince, dilezitost zde hraje také moralni citéni jedincii a

jejich svédomi, silna motivace a nalezeni smyslu vlastniho Zivota.

Duraz na osobnostni rysy jedince kladou také Le Ray-Landrein a kolektiv (2016),
Vv jejichz vyzkumu se potvrdilo, ze lidé s nizkym sebevédomim a slabou osobnosti
dosahuji vétSinou velmi malého Uspéchu, Spatné se vyrovndvaji se stresem a cCasto
nezvladaji pracovni zatéz, znalost slabych stranek osobnosti a prace s nimi, je pro jedince
ptinosnd, jelikoz diky ni mohou posilovat svou osobnost, a vyvarovat se tak vzniku

syndromu vyhoteni.

3.1 Rizikové faktory

Existuje velké mnozstvi rizikovych faktorli, které mohou pusobit na jedince, nejen
V pracovnim Zivoté, ale také v osobnim Zzivoté, vSechny tyto faktory vSak omezuji
schopnost pfizptsobit se dané situaci a zvysuji riziko zranitelnosti jedince, kterda mize
dale zptisobovat velmi zavazné problémy (Paulik, 2017). Stanoveni téchto faktord je pro

prevenci vzniku syndromu vyhoteni velmi dilezité (Raudenska, Javirkova, 2011).

Hlavnim rizikovym faktorem je Zivot v dneSni uspéchané dobé¢, kterd klade ¢im dal tim
vys8i pozadavky na ¢lovéka, dale potykat se dlouhodobé se stresem, pracovat a jednat
s klienty, nizk4 hranice autonomie v praci, dale také jiz vySe zminény workoholismus,
perfekcionismus a chovani typu A (Raudenskd, Javiirkova, 2011). Paulik (2017) tyto
faktory dopliiuje o Spatné vztahy na pracovisti a v bézném zivoté, poklada to za
nejrizikovejsi faktor, jelikoz kazda lidska bytost potiebuje socialni oporu pro vyrovnavani
se praveé s negativnimi situacemi a rizikovymi faktory. Mezi rizikové faktory patii také

osobnostni dovednosti a slabosti, jako jsou napifiklad nizk4 asertivita, minimalni
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schopnost odpocinku, touha po kariérnim postupu, nizké sebevédomi a sebehodnoceni,

hostilita (jako rys osobnosti) ¢i agrese (Hrstka, Voseckova. 2010).

Rizikové faktory nemusi vzdy plsobit pfimo, ale ptisobi ptes takzvané zprostiedkované
faktory, oba typy téchto faktorti pisobi na kazdého individuéalné, maji jinou silu a jedince

ohrozuji v riznych okruzich jeho zivota (Paulik, 2017).

Mezi rizikové faktory je tfeba také pocitat nesourodost mezi pozadavky organizace a
pozadavky pracovnika (Stock, 2010). Casto piichazi problémy s jinym nahledem na
pracovni roli, organizace po pracovnikovi pozaduji jisty pfistup a ztotoznéni se s jistou
roli, pracovnik s tim vSak nesouhlasi, s tim souvisi také nasledovné odlisné ndzory na

vykon prace, kdy organizace ma jiné naroky, nez pracovnik (Hrstka, Voseckova, 2010).

3.2 Protektivni faktory

Protektivni faktory lze vysvétlit jako specifické osobnostni znaky ¢i situacni znaky, které
jsou potiebné pro formovani odolnosti (Paulik, 2017). Raudenska a Javirkova (2011)
zcela nesouhlasi s omezenim protektivnich faktor pouze na osobnostni ¢i situacni znaky,
ale naopak davaji ptednost socidlnim znakim neboli socidlni podpofe, a to nejen

V soukromém zivot¢, ale také v zivoté pracovnim.

3.2.1 Chovanitypu B

Chovani typu B se da stru¢né vyjadiit jako opak, ¢i naprava vSech negativ typickych pro
chovani typu A (Stock, 2010). Lidé chovani typu B jsou klidné&jsi, vyrovnanéjsi,
ochotnéjsi a jejich zivot je mnohem vice organizovan nez u chovani typu A (Kabaz-Zinn,
2016). Raudenska a Javirkova (2011) vyvysuji u tohoto typu chovani predev§im uméni
zachazeni s Casem, jedinec se prakticky nedostava do ¢asového presu, pracovni 1 osobni

Zivot ma vyborné zorganizovany, neni poznamenan spéchem dnesni doby.

Zatimco ptredesli autofi hovofi o typech chovani jako o vrozenych vlastnostech osobnosti,
Taylor (2012) tika, ze kazdy typ chovani se da bud’ to naucit, nebo pieucit, zavisi na
odhaleni Spatné vlastnosti, naptiklad agresivity, a dale na tom uvédomit si, Ze jednam

Spatné, nasledné lze tuto vlastnost potlacit, zacit jednat klidné.

3.2.2 Socidlni opora

vvvvvv

ma vliv na sniZeni celkového stresu, nezalezi pfili§ odkud tento stres ptichazi (Hrstka,
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Voseckova, 2010). Matousek (2008) tika, Ze socialni opora je nutnd pro celkovou
spokojenost a vyrovnanost osobnosti, kdyby nebyla zajisténa socialni opora, nefungovaly

by pravdépodobné ani psychologické terapie.

Socialni opora by méla zahrnovat piedev§im divéru jedince (nemusi to nutné byt
k ptibuznym ¢i roding), jedinec by mél byt podporovan v tom, co déla, mél by za to byt
ocenén, mél by se citit ochraiiovan a chapan (Bastecka et al., 2005). Socialni opora vznika
jiz v détstvi, pokud je rodinou socidlni opora poskytovana kvalitné, do budoucna to
z pravidla znamena, ze jedinec bude schopen bez problému navazovat kontakty s okolim,
bude umét jednat s klienty, ktefi se nachdzi v neptiznivé situaci a bude také umét sam byt
oporou pro ty, ktefi to budou potiebovat (Cimrmannova et al., 2013). Nazoru
Cimrmannové (2013) odporuje Schmidbauer (2008), ktery tika, ze u ditéte, které nemelo
idealni détstvi, se Casto objevuje touha pomdahat druhym, Casto jsou vice empaticti,

ochotni a siln¢j$i nez jedinci, ktefi byli od détstvi opecovavani a podporovani.

Socialni opora neni spojovana pouze s rodinou ¢i blizkymi, ale v prevenci syndromu
vyhoteni hraje dulezitou roli také socidlni opora ze strany spolupracovnikii ¢i
zameéstnavatele (organizace) (Hrstka, Voseckova, 2010). Pokud clovék pracuje ve
spole¢nosti lidi, s kterymi dobfe vychazi, na pracovisti panuje dobra atmosféra, délba
prace je kolektivni, navzajem se kolektiv podporuje, potom ¢loveék podava vyssi vykony,

a presto je v zaméstnani a nasledné i v osobnim zivoté spokojen (Pesek, Pasko, 2016).

Kromé vySe uvedenych zakladnich druht socialni opory existuje také opora, kterd ma
mnohem §irsi rozsah, jedné se o celospolecenskou formu opory, uplatiiuje se predevsim
pii hromadnych nestéstich ¢i zivelnych pohroméch, tato opora se dotyka také krizové

intervence (Hrstka, Voseckova, 2010).

3.2.3 Zaméstnani

Zaméstnani mize byt fazeno mezi protektivni faktory syndromu vyhoieni, pokud bude
atmosféra v pracovnim kolektivu pozitivni, takova atmosféra je ur€ovéna vzajemnymi
vztahy na pracovisti, diileZité pro dobré vztahy na pracovisti je vzdjemna emocni vymeéna,
kterd spociva predevSim ve vzdjemné vyméné pozitivni zpétné vazby (PeSek, Pasko,

2016).

Diilezita je také moZnost autonomie pracovni ¢innosti, pti které si zaméstnanec mize sam
organizovat svou praci, rozhodovat do jisté miry o jejim smyslu a podminkach (Hrstka,

Voseckova, 2010). Zamé&stnavatel by mél také fesit situace, ve kterych hrozi rozvoj
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nezadoucich jevl, jako je napfiklad syndrom vyhoteni, nejjednodussi je Uprava
nevyhovujicich pracovnich podminek, dale podpora zaméstnanci pomoci odmén ci
benefitd, obohaceni prace ¢i porad, naptiklad zavedenim supervize (Jeklova,

Reitmayerova, 2007).

3.2.4 Asertivita

Asertivita je schopnost piimého a patiicného sebevyjadieni a sebeprosazeni, diilezité je
brat ohledy na potieby a pocity druhych, tyto dovednosti chrani clovéka pred stresem,
0soby s nizkou asertivni dovednosti maji sklony k vyhoteni (Pesek, Pasko, 2016). Kabat-
Zimm (2016) o asertivité tvrdi, Ze ma mnohem vétsi vyznam nez uméni jednat s lidmi,
hlavnim smyslem této dovednosti je znat dokonale sdm sebe, dosahovat kladného
sebehodnoceni. Paulik (2017) potvrzuje definici Peska a PaSka (2016) a tika, Ze asertivni
chovani je chovéani, které vede k prosazovani vlastnich cilii a napadii, ne vSak na ukor

ostatnich.

S asertivnim chovanim ptimo souvisi uméni jednat s lidmi, Kk tomu je dualezita dobra

znalost verbalni i neverbalni komunikace (Pesek, Pasko, 2016).

3.2.5 Resilience

Resilience je univerzalni schopnost piedchdzeni, minimalizovani a pfekonavani
neptiznivych situaci, pomoci osobnosti, prostfedi a interakénich vazeb (Pelcak, 2015).
Resilience je tedy psychickd odolnost ¢loveéka, nejedend se pouze o protektivni funkei,
ale také o schopnost navratit se po zvladnuti stresové situace do normalniho stavu (Kebza,
2011). Kebza (2011) dale uvadi, ze ¢lovek hleda smysl svého chovani ve vnitinich a
vngjSich okolnostech, kde vnitini okolnosti jsou lidské postoje, psychické vlastnosti a
sklony, a vnéjsi okolnosti, které zahrnuji veskeré vnéjsi podminky a momentalni situace
ve kterych se clovék vyskytuje. Na rozdil od vySe zminénych autori Hartl a Hartlova
(2009) tikaji, ze hlavnim piinosem resilience je, spoleCensky pfijatelné se dokazat
vyrovnat s Zivotnimi situacemi, bez vzniku patologickych jevil, a to pomoci vrozenych

vlastnosti s ohledem na vék a Zivotni zku$enosti.

Odolnost ¢loveka se dotyka celého jeho Zivota, odolni lidé jsou spokojeni se svou praci,
udrzuji kladné vztahy a rozviji nové vztahy, maji vyborné organizovany volny Cas, takze

se dostaten¢ veénuji konicklim a relaxaci (Pesek, Pasko, 2016).
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4. PREVENCE

Prevence znamend predchazeni veskerym nechténym jeviim, nemocem, Uraziim, a to
pomoci prevence primdrni, sekundarni a tercialni (Hartl, Hartlova, 2009). Prevence ve
vztahu k socialni praci znamena souhrn opatfeni, diky kterym nedochazi k socialnimu
pochybeni, predev§im nedochdzi k ohrozeni hlavnich hodnot spole¢nosti (Matousek,
2008). Zakladnim piedpokladem prevence syndromu vyhofeni je postavit se problému

¢elem a najit zpusob, jak danou situaci uspés$né vytesit (Preif3, 2015).

4.1 Supervize

Supervize je nastrojem, pomoci kterého je mozno zlepSovat se v ¢innosti na pracovisti a
rozvijet vztahy se spolupracovniky, a to za pomoci supervizora ¢i supervizni skupiny
(Jeklova, Reitmayerova, 2007). Jinym zptisobem je supervize definovana jako interakce
mezi spolupracovniky, kterd cilené vede ke zlepSeni pracovnich vykont, v socidlni
oblasti to znamena zlepSeni se v poméhani klientiim (Hawkins, Shohet, 2016). Pesek a
Pasko (2016) formuluji smysl supervize jinak a to tak, ze hlavnim tkolem neni zlepSeni
pracovnich dovednosti, ale supervize poskytuje podporu a poradenstvi pro lidi pracujici

vV pomahajicich profesich.

4.1.1 Funkce supervize

Jednim z hlavnich cild supervize je vybudovani dobrého tymu, kde zaméstnanci budou
vzajemné spolupracovat, dale by supervize méla vést ke zkvalitnéni péce o klienty,
prevence proti vzniku syndromu vyhotfeni, nepfimo také uzZiteCnost managementu a
zlepSeni komunikace s vedenim organizace (Venglafova et al., 2011). Jeklova a
Reitmayerova (2007) i Hawkins a Shohet (2016) rozd€luji funkce supervize do

nasledujicich skupin dle zékladni funkce supervize.

Prvni ze zminovanych skupin je supervize dle vzdélavaci funkce. Tento druh supervize
se dotyka predevsim vyvoje dovednosti, pochopeni a schopnosti zaméstnance, ktery se
supervize ucastni. Po absolvovani vzdélavaci supervize by mél byt schopny 1épe

komunikovat s klienty a byt pfipraven reagovat na krizové situace.

Druhou skupinou supervize je supervize dle podptirné funkce. Tento druh supervize se
tyka predevsim lidi, ktefi jiz v daném oboru del$i dobu pracujici, da se fici, ze jsou
odborniky. Supervize zde hraje dulezitou roli v pomoci vyrovnévat se s emocemi, které

vznikaji naptiklad na zdklad¢ empatie s klientem a jeho problémy. Tento druh supervize
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se nejvice uplatituje v socidlni oblasti. Pro pracovnika je dilezité uvédomit si do jaké
miry ho ovliviiuji negativni emoce od klientd a najit zplsob, jak se s t€émito emocemi

vyrovnat.

Tieti skupinou je supervize dle funkce fidici. Tato forma supervize ma za tkol
kontrolovat kvalitu. Supervizoti zde vétSinou nesou alespon ¢astecnou odpovédnost za
vykon prace, dodrzovani standardu a také za to, ze pracovnici budou jednat dle etického

kodexu.

4.1.2 Druhy supervize

V socidlni oblasti probiha né¢kolik druhti supervize, 1isi se podle pocétu pracovniki ve
skupin€ a dle pfistupu supervizora, vétSinou jsou druhy supervize uréeny podle funkci

supervize, nejcastéjSim druhem je supervize skupinova (Venglarova, 2013).
4.1.2.1 Individudlni supervize

Prvnim druhem supervize je supervize individualni, jedna se o kontakt supervizora
s jednim pracovnikem, jejimz ukolem je zrcadlit praci zaméstnance a podpofit jeho
pracovni nasazeni a dal$i vyvoj, byvd pldnovand a casov€ vymezena s piedem
domluvenym obsahem (Jeklova, Reitmayerova, 2007). Casové byva tato supervize
obvykle krat$i nez ostatni druhy, vyhoda je, Ze veskery c¢as je vénovan jednomu
pracovnikovi, je zde vSak i jedna zdsadni nevyhoda a to ta, Ze tento druh supervize pfimo
nevede k zlepseni pracovnich vztahd, je také obtizné rozvijet zde dovednosti pracovnika,

jelikoZ neni s kym posuzovat reakce na danou situaci (Venglarova, 2013).
4.1.2.2 Skupinova supervize

Skupinova supervize je supervize, pii které se setkava vice pracovnikli najednou, je zde
moznost diskutovat o problémech spojenych s vykonem jejich prace, o svych
zkuSenostech, o svych momentalnich pocitech, ¢i problémech, kterou jsou spojeny
s vykonem prace (Jeklova, Reitmayerova, 2007). Hlavnim cilem je profesiondlni rozvoj
a zisk novych poznatkli od svych spolupracovnikli, nebo od pracovnikli z jinych
pracovist, kteti se vSak zabyvaji stejnou praci ¢i podobnym zplisobem (Venglafova,
2013). Hawkins a Shohet (2016) v dalsich n¢kolika vétach uvadeéji vyhody skupinové
supervize. Hlavni vyhodou tohoto typu supervize byva Setieni Casu a financi, dale
skupinovéa supervize na rozdil od individualni plsobi vétSinou lépe na zaméstnance,

jelikoz zde panuje podplrné atmosféra. Dalsi velkou vyhodu je, Ze jedinci mohou Cerpat
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zkuSenosti a poznatky od jinych, mnohdy zkuSenéjSich spolupracovnikt. Jeklovéa a
Reitmayerova (2007) hovoii také o nevyhodach, které ssebou piindsi skupinova
supervize, hlavni nevyhodou je malo €asu na jednotlivce, nemoznost fesit kazdy problém,

mozna nedivera mezi ¢leny supervizniho tymu ¢i vyssi naklady na supervizora.
4.1.2.3 Tymova supervize

Tymové supervize je poslednim druhem supervize, Uc€astni se ji rizni pracovnici bez
ohledu na to, na jaké pozici pracuji, zaméefuje se na spolupraci a ¢innost celého tymu,
snazi se zvysit vzajemnou spolupraci mezi jednotlivymi pozicemi v organizaci, dulezité
je skupinu slozit tak, aby lidé zastavali v organizace alespoit podobnou ¢innost (Jeklova,
Reitmayerova, 2007). Tymova supervize miva dvé varianty, zéalezi na tom, z jakych
zameéstnancl se tym skladd, v prvni varianté¢ se tym sklada z pracovnikt, ktefi maji
Klienty se stejnym problém ¢i diagnoézou, druha skupina naopak obsahuje lidi, kteti maji

Klienty s riznymi problémy ¢i diagnézami (Venglafova, 2013).

4.2 Antistresové techniky

Moznosti zbavit se stresu je mnoho, musime si v§ak nejdiive uvédomit, ze kazda osoba
je individualni a nemusi na ni nékteré techniky fungovat, proto je dilezité se nejprve
zbavit rusivych elementli, zamyslet se nad svou osobou, vyhodnotit momentalni situaci a
nasledovné si naplanovat seznam cilq, ¢i strest, kterych bychom se chtély zbavit (Kraska-
Liidecke, 2007). Stépanik (2008) namita, Ze stiidani ¢innosti je osvédéenou metodou proti
stresu, kterd funguje témét na kazdého, mezi tyto Cinnosti patii napiiklad kratky
odpocinek, meditace, dechova cviceni ¢i autogenni trénink. NeSpor (2015) pfipisuje také
velkou dileZitost dechovym cvi€enim a meditaci, a to pfedevSim proto, Ze pomoci
dechovych cvic¢eni dochazi k uklidnéni a zpomaleni tepovée frekvence, télo se uklidiuje a
pfi nasledné meditaci dochéazi k uvolnéni svalstva a nasledné 1 k uvolnéni psychiky.

Nejznamé;jsi a nejrozsirenéjsi technikou je autogenni trénink, ktery je vyuzivan mimo jiné
I v psychoterapeutické praxi, hlavnim cilem této metody je uvolnéni od psychického
napéti, je potrebné piesné dodrZzovat predepsany postup cviceni a pravidelnost, cile se

dosahuje postupné svalovym uvolnénim (Stépanik, 2008).

4.3 Relaxace

Lidé relaxuji nejriznéj$imi zplisoby, nékomu je bliZs§i odpocinek formou spanku, nékomu

formou pohybu, relaxace pomoci pohybu je jednim z nejlepSich typa relaxace, a to
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predevsim kvili uvolnéni nejen psychiky, ale také svalstva (Kraska-Liidecke, 2007). Dle
Fesslera (2007) je nejlepsi relaxace cviceni celého téla, sta¢i minutova cviceni pro kazdou
partii, vhodna jsou naptiklad cviceni pro oci, pro uvolnéni ¢elisti, $ije, ramen, nohou, zad

a podobné.

Relaxaci je vhodné doplnovat také vhodnou stravou, takzvanym brain-food, kterd by mé¢la
dodévat a uvoliiovat co nevétSi mnozstvi energie, méla by zvySovat vykonnost a
obranyschopnost, proti stresu pisobi vhodné Cerstvé potraviny, zpracované potraviny
mnohdy obsahuji latky, které naopak oslabuji organismus, ktery ja nasledovné

nachylnéjsi ke stresu a unavé (Frankova, 1995).

Dulezita je také organizovanost ¢asu, diky které ma ¢lovék dostatek ¢asu na odpocinek a
nahled na spanek ma Medlikova (2012), ktera doporucuje spat v 1,5hodinovych rytmech,
tedy 1,5 — 3 — 4,5 — 6 a tak dale, spankova perioda totiz trva zhruba 90 minut, pokud ji

¢lovek dospi, citi se plny energie, pokud se budi v mezidobi je cely den unaveny.

4.4 Prevence pomoci internetu

V dnesni dobé je prevence poskytovana také pies internet formou internetového
poradenstvi, vyhodna je zejména kvili snadné dostupnosti pro kazdého (Horska et al.,
2010). Autorka dale uvadi nekolik forem internetového poradenstvi, podle toho, jakym

zpusobem se poskytuje.

E-mailové poradenstvi je druh poradenstvi, kam klient napiSe sviij dotaz ¢i problém a

internetova poradna do urcité doby odpovi.

Web-based message systém podstata tohoto poradenstvi je stejnd jako e-mailové

poradenstvi, jen se zde dotaz zasila formulafem.

Poradenstvi pomoci chatu, jednd se o internetovou podobu rozhovoru, poradna odpovida

vétSinou ithned.

VOIP poradenstvi pracuje na principu pienosu hlasu po internetu, je totozny

s rozhovorem po telefonu.

Poslednim type je poradenstvi pies videokonferenci, kterd umoziuje pienos obrazu i
hlasu, je nejvhodnéj$im typem internetového poradenstvi, jelikoZ navazuje pocit redlného

kontaktu.
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4.5 Meditace vSimavosti

Meditace v§imavosti je jednou z nejlepSich technik proti stresu a vzniku syndromu
vyhoteni viibec, meditace v§imavosti totiz mimo jiné zmirnuje bolesti, zlepSuje fyzickou
i psychickou kondici a usnadiuje zbaveni se stresu (Burch, Penman, 2016). Akhtar (2015)
souhlasi s tim, ze meditace v§imavosti je nejlepsi technikou proti stresu, a to predevsim
proto, ze nuti prozivat zkuSenost pfimo, nikoliv pfes negativni dlouhodobé myslenky,
nechava plynout myslenky hlavou, neztistavaji, odchazeji, uci zit ptitomnosti, netrapit se

minulosti ¢i budoucnosti, stat si za svou individualitou.

Hlavnim principem je naucit se vnimat kazdou véc, co cloveék déla, vénovat tomu
naprostou pozornost (Kabat-Zinn, 2016). Podobnou metodu uvadi ve svém ¢lanku Andras
a kolektiv (2015), ktefi v této metod€ kladou diraz na udrzeni bdélosti jedince, m¢l by
vnimat naplno danou situaci, a na udrzeni stresu v ptijatelné podobé neboli v podobé ve
kterého ho dokaze ¢loveék zpracovat a nezatézuje ho psychicky ¢i fyzicky, v§imavost a

odolnost proti stresu se da, dle jejich nazoru, natrénovat.
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5. OPERACIONALIZACE POJMU

Syndrom vyhoreni — jedna se o dlouhodoby psychicky i fyzicky proces, pii kterém se
lidé velmi intenzivné zabyvaji néjakou Cinnosti, nejcastéji pracovnimi zalezitostmi, a
postupné zacnou prichazet o prvotni nadSeni a motivaci k této Cinnosti (Rydvalova,

Junové, 2011)

Prevence — jedna se o souhrn ¢innosti, které maji za cil snizit ¢i pfedchazet selhavani

osob, snizit ¢i pfedchazet mnoZzstvi onemocnéni ¢i snizit kriminalitu aj. (Matousek, 2008)

Protektivni faktory — jedna se o faktory, které nejcastéji posiluji psychiku jedince (napf-.
jeho sebevédomi) a pomahaji vyrovnévat se a prekondvat stresové situace, v neposledni

fadé poméhaji vyrovnavat se s rizikovymi faktory (Solcova, 2009)

Rizikové faktory — jednd se o takové faktory, které nejCastéji omezuji jedince
V schopnosti ptizpisobovat se krizovym situacim a zvySuji tak zranitelnost jedince, také

mnohdy ptisobi negativné na psychicky stav jedince (Paulik, 2017)

Pracovnik v socidlnich sluzbach — jedna se o ¢lovéka, ktery vykonava nejcastéji primo
obsluznou péci o klienty, déle se stara o jejich volnocasové aktivity ¢i vzdélavani, rozsah

jeho kompetence a pottebné vzdelani je ur€eno zdkonem (Matousek, 2008)

Domov pro seniory — jedna se o pobytové zafizeni, ve kterém jsou klientim poskytovany
socialni sluzby, tyto pobytové zatizeni se mohou dale rozd€lovat, naptiklad na domov

pro seniory a domov se zvlastnim rezimem (Malikova, 2011)

Socialni sluzby — jedna se o typ sluZeb, které jsou urceny klientlim, ti maji na tyto sluzby
pravo, jedna se nejcastéji o sluzby, které maji za cil pomoc ¢i podporu klientim

(Matousek, 2008)
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EMPIRICKA CAST

6. CIL PRACE

Cilem prace je zmapovat, jaky postoj zaujimaji zaméstnanci ve vybrané organizaci
poskytujici socidlni sluzby k prevenci syndromu vyhoteni.

6.1 Hlavni vyzkumna otazka

Vzhledem k cili bakalaiské prace, ktery je stanoven vyse, jsem zvolila jednu hlavni

vyzkumnou otazku, ktera zni:

,Jakym zpiisobem je prevence syndromu vyhoreni, v dané organizaci pracovniky

V socialnich sluzbach, vanimana? “

6.2 Dilci vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka je dale doplnéna dil¢imi vyzkumnymi otdzkami. Zvolila jsem 4

dil¢i vyzkumné otazky, pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, které zni takto:

1. Jaka je v dané organizaci informovanost o syndromu vyhoreni u pracovnikii
V socialnich sluzbdach?

2. Jak se pracovnici v socialnich sluzbach v dané organizaci vyrovnavaji s pracovni
zatezi?

3. Jakym zpiisobem se organizace stard o své pracovniky z pohledu pracovnikii
V socialnich sluzbach?

4. Jaky typ prevence proti vzniku syndromu vyhoreni pracovnici v socialnich

sluzbach dané organizace preferuji?
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7. METODIKA

7.1 Strategie vyzkumu

Pro vyzkum k mé bakalaiské praci prevence syndromu vyhoteni v kontextu protektivnich
faktorii u pracovniklli v socialnich sluzbach v dané organizaci jsem zvolila metodu

kvalitativniho pfistupu, ktera mi pfisla s ohledem na téma mé prace nejvhodné;si.

Dle Hendla (2016) je kvalitativni vyzkum souhrn vyzkumnych c¢innosti, které jsou
nejcastéji aplikované na pomérné malou cilovou skupinu, v pribéhu vyzkumu se vsak
tyto ¢innosti mohou upravovat ¢i zcela ménit, a to pfedevsim dle zvoleného cile vyzkumu,
Casto se tedy méni vyzkumné otazky, hypotézy i zavéry. Jedinec, ktery vyzkum provadi,
musi vyhledavat a analyzovat informace, diky kterym dokaze zodpovédét vyzkumné
otazky, tyto ¢innosti probihaji z pravidla v pfirozeném prostiedi vzorku (Hendl, 2016).
Miovsky (2006) déle dopliuje, Ze pro kvalitativni vyzkum jsou velmi dillezité principy
jedine¢nosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky, které

slouzi k vyzkumu a analyze vysledki jakéhokoliv zkoumani.

7.2 Popis vyzkumného ndstroje

Vyzkumnym néstrojem pro mou bakaldfskou praci jsem zvolila techniku

polostrukturovaného rozhovoru.

Polostrukturovany rozhovor je jednim z nejcastéjsich typti rozhovort, kdy jsou doptedu
zvoleny okruhy otazek a minimalni pocet otazek, na které se chceme dotazovat, tyto
okruhy a pocty otdzek se vSak v pribéhu rozhovoru mohou ménit, jelikoz zalezi
predev§im na pribéhu jednotlivych rozhovort, jak se odpovédi na jednotlivé otazky
budou vyvijet a v jakém poradi se budeme dotazovat (Miovsky, 2006). Hendl (2016)
S timto nazorem souhlasi, a vyzdvihuje pruznost procesu zkoumani, kdy je pevné

definovan pouze ucel a urcita osnova ziskavani informaci.

Rozhovor byl rozdélen na zaklad¢é ctyt dilc¢ich vyzkumnych otazek, diky kterym,
doplnénim dalSich otazek, vznikl scénaf pro rozhovor. Pfed samotnym vyzkumem byl
proveden s jednim pracovnikem v socialnich sluzbach pilotni rozhovor (predvyzkum),
kdy byla provéfena srozumitelnost, vhodnost a naro¢nost otazek. Déle byl zjiSténa

piiblizna doba rozhovoru, které trvala zhruba 35 minut.

Samotny strukturovany rozhovor byl provadén s pracovniky v socialnich sluzbach

Domova pro seniory Maj v Ceskych Budgjovicich. U rozhovoru byl p¥itomen vzdy pouze

34



tazatel a informant, aby nedochazelo k naruseni anonymity vypovédi. Celkem bylo
dotazovano 5 informantt, ktefi pted zacatkem rozhovoru byli sezndmeni s prubc¢hem
rozhovoru, poc¢tem a druhem otazek, a tim, ze kdykoliv béhem rozhovoru bez udéani
divodu mohou rozhovor ukoncit. Dale byli vSichni informanti dotazani, zda souhlasi

S nahravanim rozhovoru. Nahravka dale poslouzila k doslovnému ptepsani rozhovoru.

7.3 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran pomoci zdmérného kvotniho vybéru.

Dle Miovského (2006) jsou zakladnimi prvky pro zamérny kvotni vybér specifické
vlastnosti jedincii, tyto vlastnosti musi tazatel dopfedu znat, jelikoz diky témto
specifickym znaktim jsou jedinci rozdéleni do skupin a podskupin a nasledné vyhledavani
a vybirani, jako vhodni pro dany vyzkum. Dilezité je urcit kritéria, podle kterych jsou

jedinci rozdéleni do vySe zminénych skupin a podskupin (Miovsky, 2006).

Vyzkumny soubor je tedy, dle zdmérného kvotniho vybéru, tvofen pracovniky
Vv socialnich sluzbach, ktefi pracuji v domove pro seniory Maj minimalné po dobu 1 roku

a jsou ochotni spolupracovat na vyzkumu.

Vyzkum probihal v Domové pro seniory Maj Ceské Budg&jovice. Vyzkumny soubor se
skladal z 5 informantti, pivodné bylo dotazovano 12 pracovnikd v socidlnich sluzbéch,
ktefi vyhovovali pozadavkim vyzkumu, s ucasti na vyzkumu souhlasilo vSak pouze 5.
S jednou pracovnici v socialnich sluzbach byl proveden pilotni rozhovor, ten vSak slouzil
pouze K zjisténi, zda je rozhovor srozumitelny a vhodny. Identifikace jednotlivych

informantti je pro lep$i orientaci uvedena v tabulce (viz. Tabulka €. 2).

7.3.1 Domov pro seniory Mdj Ceské Budéjovice

Domov pro seniory Maj Ceské Budgjovice je piispévkovou organizaci, jejimz
ziizovatelem je mésto Ceské Budg&jovice. Hlavni ¢innosti organizace je vytvofeni
Domova pro seniory, Domova se zvlastnim reZimem, Odlehc¢ovacich sluzeb a Denniho
stacionare, tyto sluzby jsou poskytovany podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Sluzby jsou poskytovany na ¢tyfech mistech a to VEétrné 713/13, Na Zlaté stoce
32/28, Tylové 13/9 a Tylové 14/11 (Domov pro seniory Maj Ceské Budgjovice,

ptispévkova organizace, © 2018).

V Domové pro seniory M4dj Ceské Budéjovice jsou kromé vySe zminénych sluzeb

poskytovany také velmi zajimavé zajmové Cinnosti a terapie, kterych se mohou klienty
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ucastnit. Zajimavosti jsou také bohosluzby, které¢ jsou vétSinou kazdy tyden vykonavany
v kapli, ktera je soucasti domova (Domov pro seniory Maj Ceské Bud&jovice,

ptispévkova organizace, © 2018).

1.4 Zpiisob zpracovani dat

Metodou pro zpracovani dat byla zvolena metoda vytvareni trsu.

Tato metoda slouzi pfedevsim k tomu, aby jednotliva data, ktera byla ziskana pfi
vyzkumu byla shromédzdéna do skupin, které¢ budou nasledné slouzit k vyhodnocovani
(Miovsky, 2006). Miovsky (2006) déle uvadi, ze tyto skupiny vznikaji diky opakujicim

se charakteristickym znaklim, z jednotlivych dat vznikaji tedy obecnéjsi skupiny dat.

Prepsané strukturované rozhovory byly tedy zakédovany a dle kodd rozdéleny do

jednotlivych skupin, které nasledné slouzily k vyhodnocovani a interpretaci vysledkii.

7.5 Piedvyzkum

Dle Miovského (2006) je predvyzkum chépan jako urcitd moznost ovéfeni si, zda
techniky sbéru dat, které jsme si zvolily, jsou vhodné a srozumitelné pro nami vybranou
cilovou skupinu, a zda vymezeny casovy prostor bude dostacujici na zodpovézeni vSech

otazek.

V této fazi byla dotazovéana pracovnice V socialnich sluzbach pracujici v Domové pro
seniory M4j Ceské Budgjovice, ktera spliiovala veskeré podminky kvétniho vybéru. Tato
vypovéd’ nebyla vSak do samotného vyzkumu zahrnuta. Po dokonceni pilotniho
rozhovoru, jsem rozhodla, Ze pfipravené otazky i ¢asovy prostor je vhodny pro vyzkum

a nemusi se tedy dale upravovat.

7.6 Etické aspekty vyzkumu

Dle Hendla (2016) uvadi, Ze jsou etické aspekty pro vyzkum velmi dilezité. Dilezité je
zachovani soukromi informantii, dale zachovani emoc¢niho bezpeci jedince, dale dbat na
psychické a fyzické bezpeci jedince (Hendl, 2016). Nutné je také uziti dokumentu (tzv.
informovaného souhlasu), z néhoz by mélo byt patrné, ze informant rozumi pouziti

vyzkumného modelu a je seznamen se svymi pravy (Miovsky, 2006).

Kazdy z informantti byl tedy obezndmen s tim, Ze ucast na vyzkumu je zcela dobrovolna,
dale mu bylo ozndmeno, Ze kdykoliv v pritbéhu rozhovoru miize rozhovor ukoncit, a to

bez udani ditvodu. Kazdy z informantti byl také obeznamen s tim, Ze jeho vypovéd’ bude
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slouzit pouze k vyzkumu mé bakalaiské prace, nebude nikde jinde uvefejnéna a
predevsim, ze je zcela anonymni. V pribehu rozhovoru byly otdzky kladeny opatrné,
predevsim citlivéjsi otazky po predchozi ptipravé v rozhovoru, aby byla zajisténa emocni
stabilita jedince. Rozhovory probihaly v klidném a piijjemném prostiedi, tak aby se kazdy

dotazovany citil piijjemn¢ a uvolnén¢.

7.7 Casovy harmonogram

Pro v¢asné vypracovani mé bakalaiské prace jsem zvolila Casovy harmonogram. Tento
harmonogram byl rozdélen do 4 fazi. Pro lepsi orientaci byla vytvofena tabulka (viz.

Tabulka ¢. 1).

V prvni fazi doslo k ziskavani a prostudovani literatury, ziskdvani informaci a dokumentti
Z jinych zdroji, které byly potiebné pro mou bakalafskou praci. V druhé fazi doslo
K vypracovani teoretické ¢asti bakalaiské prace, a to ze ziskanych informaci z prvni faze.
Dale byla vytvotena vyzkumna strategie a technika sbéru dat. Ve tfeti fazi byl realizovan
vyzkum na mnou vybraném vyzkumném vzorku a ndsledné zpracovani ziskanych
informaci. V posledni fazi doslo k zpracovani vysledkli vyzkumu. Nasledné byla sepsana

diskuze a zavér mé bakalarské prace.

Tabulka 1 — Casovy harmonogram tvorby bakaldiské praice

FAZE CINNOST CASOVY USEK

1. FAZE Prostudovani a ziskavani fijen 2017
informaci z riznych zdroja
a odborné literatury

2. FAZE Sepsani teoretické ¢asti, fijen 2017 — leden 2018
vypracovani vyzkumné
strategie a techniky sbéru
dat

3. FAZE Realizace vyzkumu, unor 2018 — biezen 2018
zpracovani informaci
ziskanych vyzkumem

4. FAZE Zpracovani vysledk, biezen 2018 — duben 2018
sepsani diskuze a zavéru
prace

Zdroj: Viastni
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8. VYSLEDKY

Tato Cast mé bakalaiské prace obsahuje data, kterd jsem ziskala pomoci
polostrukturovanych rozhovorti v Domové pro seniory Maj Ceské Budgjovice.

Abych mohla zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, stanovila jsem si Ctyfi dil¢i
vyzkumné otazky. Podle téchto dil¢ich vyzkumnych otdzek byl sepsan scénat pro
rozhovor.

Vysledky jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek jsou sepsadny v podkapitolach. Za
kazdou podkapitolou nésleduje shrnuti dil¢i vyzkumné otdzky. Pro piehlednost dat je
vytvorena za kazdou dil¢i vyzkumnou otazkou tabulka s vypovéd'mi vSech informanta.
Byla také vytvofena tabulka, ktera slouzi k identifikaci informanti, ktefi se vyzkumu
ucastnili. Tabulka byla sestavena podle zakladnich identifikovatelnych otazek, které byly
polozeny vzdy na zacatku rozhovoru. Tyto otdzky byly pouze informativni a slouzily
k lepsimu rozdéleni informant.

Ptimé citace informantl jsou ponechany bez jazykové korekce.

Tabulka 2 — Identifikace informanti

Tabulka 3 Pohlavi Vék Vzdélani Rodina Doba
prace
v DPS Maj

Informant 1 zena 47 SOou partner, 14
syn

Informant 2 muz 43 SOuU zadna 15

Informant 3 7ena 35 VoS manzel, 2 3
déti

Informant 4 zena 40 SOuU manzel, 2 3
déti

Informant 5 mu? 27 SS's pritelkyné 5

maturitou

Zdroj: Vlastni vyzkum

8.1 Vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych otazek

V nasledujicich nékolika podkapitolach budu postupné vyhodnocovat vysledky

jednotlivych dil¢ich otazek, budou vyhodnocovany podle vySe zminéné metody trsii.
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Odpovédi byly ziskany pomoci polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky v socialnich

sluzbach v Domové pro seniory Maj Ceské Budgjovice.

8.1.1 Vyhodnoceni diléi vyzkumné otazky ¢. 1

Prvni dil¢i otdzka zni: Jakd je v dané organizaci informovanost o syndromu vyhoieni u
pracovniki v socialnich sluzbdch?

Ukolem této diléi vyzkumné otazky bylo zjistit, do jaké miry znaji a orientuji se
pracovnici v socidlnich sluzbach v problematice syndromu vyhoteni. Informantam bylo
postupné kladeno 5 otdzek, prekvapivé se jednotlivé odpovédi vétSinou naprosto

shodovaly.

Pro zodpovézeni prvni dil¢i vyzkumné otazky byla potfeba znat predstavu informantd o
syndromu vyhoteni. Zjistovana byla tedy nejprve piedstava o tom, co to syndrom
vyhoteni viibec je, jakym zplisobem vznika a jaké projevy jsou pro né€j charakteristické.
Po zodpovézeni téchto zakladnich otazek bylo zjistovano, do jaké miry povazuji
pracovnici v socidlnich sluzbach svou profesi timto syndromem ohrozenou a jak se

mohou brénit proti pracovni zatézi, ktera u nich vznika.

Bylo zjisténo, Ze vSichni informanti maji alespon ¢astecnou piedstavu o tom, co to
syndrom vyhofteni je. Nejcastéji bylo zmiflovano, ze se jedna o sniZeni pracovni moralky
a zanedbavani pracovnich povinnosti. Informanti se také ve vétSine€ shodovali na tom, Ze
¢lovek trpici syndromem vyhoteni ma Spatny vztah ke klientim a ke koleglim. ,,No urcité
Jje to néjaky stav, kdy pracovnik, dojde do faze, kdy ho jakoby nebavi jako riizné byt v praci

¢

a urcité md néjaky projevy, zZe se snizuje vykonost a Spatné se chova. “.

Dle pracovnikd v socialnich sluzbach je vznik syndromu vyhoteni nejvice ovliviiovan
stereotypni praci a cilovou skupinou, se kterou pracuji. Casto byla také zmifiovana, jako
diivod vzniku syndromu vyhoteni, nedostate¢néd zpétna vazba od klientt, a dale jiz vyse
zminované $patné vztahy s kolegy. ,, No rekl bych, ze asi stereotypem tady, furt stejnd
prace dokola, lidi za ni nepodeékuji, a jeste vam neprida prace V kolektivu, kde se vSichni

pomlouvaji za zady, to je casto horsi jak ty stary lidi. *“.

Za vhodnou prevenci vzniku syndromu vyhofeni povazuji informanti volnocasové
aktivity jako jsou sport, prochdzky, Cas traveny s pfateli ¢i rodinou a odpocinek na

zahradce.
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8.1.1.1 Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Jak bylo jiz vySe zminéno, vSichni informanti maji prekvapiveé spravnou predstavu o tom,

co je to syndrom vyhoteni, jak vznika a jak se miize projevovat. Jejich pfedstava o tomto

nezadoucim jevu je ve vétSiné€ naprosto stejnd, jako diivody vzniku a projevy jsou Casto

zminovany Spatné vztahy na pracovisti a s klienty, snizeni pracovni vykonosti, ¢i

stereotypni prace s cilovou skupinou seniort.

Cilem prvni vyzkumné otazky bylo zjistit, do jaké miry jsou informovani pracovnici

V socidlnich sluzbach o syndromu vyhofeni. Pracovnici vzhledem ke své pozici

V organizaci jsou dobie informovani. Predstavy jednotlivych informantt se téméf nelisily.

Informovanost o syndromu vyhoteni je v Domové pro seniory M4j Ceské Bud¢&jovice u

pracovnikl v socidlnich sluzbach tedy pomérné¢ vysokéa a dostacujici pro jejich pozici

Vv organizaci.

Odpovédi informantl na jednotlivé otazky jsou znazornény v tabulce €. 3.

Vzhledem k ziskanym poznatkim vznikly pro 1. dil¢i vyzkumnou otazku tyto trsy:

Spatné vztahy — ke klientiim, kolegiim, vedeni ¢ celému okoli

SniZeni vykonosti — pokles pracovni moralky, nechut’ k praci, zanedbavani

povinnosti

Stereotypni prace — neustale se opakujici ¢innost se stejnou cilovou skupinou

Tabulka 3 - Informovanost o syndromu vyhoreni

Pojem Vznik Divody Vyrovnavani | Projevy
syndrom syndromu ohroZeni se zatézi syndromu
vyhoreni vyhoteni vyhoreni

11 | Spatny vztah Cilova Cilova skupina | Aktivita na Spatny
ke klientim skupina, zahradce, vztah ke
Spatny kolektiv prochazky klientim
12 Snizeni Spatny Cilova Plavéni, SniZeni
vykonosti, kolektiv, skupina, prochazky | vykonosti
Spatny vztah stereotypni Spatny kolektiv
ke klientim prace
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13 SniZeni Stereotypni Cilova Cas traveny SniZeni

vykonosti prace, cilova skupina, srodinoua | vykonosti
skupina stereotypni prateli
prace

14 Snizeni Cilova Cilové skupina | Prochazky, Spatny
vykonosti skupina, aktivita na vztah ke

Spatny kolektiv zahradce klientim

15 Spatny vztah Cilova Cilova skupina | Sport, Cas Snizeni
ke klientim a skupina, traveny s vykonosti,

kolegiim Spatny kolektiv ptateli Spatny

vztah ke

klientim

Zdroj: Viastni vyzkum

8.1.2 VWyhodnoceni diléi vyzkumné otazky ¢ 2

Druha dil¢i otdzka zni: Jak se pracovnici v socidalnich sluZbdach v dané organizaci
vyrovndvaji s pracovni 7dtézi?

Ukolem této diléi vyzkumné otazky bylo zjistit, do jaké miry je pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach jejich prace naro¢na (nejen po fyzické, ale 1 psychické strance) a
jakym zpiisobem se se vzniklou z4tézi vyrovnavaji. Informantim bylo postupné kladeno

8 otazek.

Jednotlivé otdzky byly zaméfovany predevS§im na pracovni zatéz. Nejprve bylo
zjistovano, z jakého diivodu si pracovnici tuto praci vybrali. Zamérem bylo zjistit, zda
divod vybéru ovlivituje vnimani naro¢nosti této prace. Aby mohlo byt zjisténo, jak
vnimaji pracovnici svou praci, byl zjiStovan také vztah k cilové skupiné, se kterou
informanti pracuji. Kromé zkoumani néarocnosti této profese a fyzické ¢i psychické

zatéze, byly u pracovnikil zjistovano také klady jejich prace.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo hned nékolik diivodi volby této prace, n€kteii informanti
si svou praci vybrali cilen¢, jini se k ni dostali ndhodné, vliv vybéru prace na zvladani
¢innosti vSak nebyl zjiStén. Informanti jsou spokojeni s cilovou skupinou se kterou
pracuji, tato prace je vSak ve vét§in¢ piipadii hodnocena jako psychicky ndro¢na.

V pribéhu vyzkumu nebyla zjiSténa u zZadného informanta fyzicka nédro¢nost prace.
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., Pracuju se seniory, to je tady jasny, a jsem v podstaté spokojend, nevim jak casem, je to
S nima nekdy narocny, kord se seniorama s demenci, nepotykam se ale s tim, Ze by mi
komunikace nebo prace stema lidma vadila, naopak.”. Tato prace tedy vétSing
informanti vyhovuje, problémem muze byt pouze maly prostor pro seberealizaci.
Vyrovnavani se s psychickou zatézi nejvice informantim ulehcuje kladné zpétna vazba
od klientd. Nemusi se jednat pouze o slovni zpétnou vazbu, informanti kladn¢ hodnoti i
fyzické projevy klientl. ,, Nedd se 7ict, Ze si toho nejvic cenim, ale nejlepsi na tyhle praci
Jje to, kdyz vidim, Ze se na mé néjaka ta babca usméje a je rada, ze tam jsem a pomaham. .
Tato prace je pro pracovniky v socidlnich sluzbach obtizna ptedevsim z diivodu Spatné
komunikace s klienty, a z divodu $patné spoluprace se spolupracovniky. Nedostatek
personalu a mal4 spoluprace srodinou také ovliviiuji pracovni zatéz u pracovnikl
Vv socialnich sluzbach. Béhem vyzkumu byl zjistovan také postoj informantd k odchodu
klientd. Ve vétSing pripadi odchod klientl jiz neni pracovniky prozivan a neovliviiuje

tedy naro¢nost jejich prace.
8.1.2.1 Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2

I pfesto, ze se jednotlivé vypovédi informantll béhem vyzkumu mnohdy lisily, pro
vSechny informanty je jejich prace pomérné narocna. Nejcastéji je kladen diraz na

psychickou zatéz, kterou S sebou prace v socidlnich sluzbach ptinasi.

Bylo zjisténo, ze diivodem psychické naro¢nosti je ve veétsing pripadl Spatna spoluprace
na pracovisti. Ddle je prace negativné ovliviiovana zejména nespolupraci klientl, nizkym
zapojenim rodiny ¢i malym mnozstvim personalu. Pozitivné je naopak ovliviiovana diky
kladné zpétné vazbé od klientli. Jelikoz cilova skupina vSem informantim vyhovuje,

nema tedy negativni vliv na vykon préce.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak se pracovnici se vniklou pracovni zatézi
vyrovnavaji. Bylo zjisté€no, Ze s fyzickou zatézi, kterd pti vykonu jejich prace vznika, se
vSichni informanti vyrovnavaji vyborng. Prace pro né tedy po fyzické strance neni
naro¢nd. Naopak vyrovnavani se s psychickou zatézi je obtizné. Zna¢né jim tuto zatéz
ulehcuje skutecnost, Ze vSichni informanti jsou spokojeni s cilovou skupinou. Cilova
skupina je pievazné psychicky zatéZuje jen ve chvilich, kdy néktery ze senioril ptestane
spolupracovat. Pokud je spoluprace bezproblémova, naopak diky zpétné vazbé, se

pracovnici s psychickou zatézi vyrovnavaji 1épe. Nejhtfe prekonavaji zatéz spojenou

s praci v kolektivu. Byla zjiSténa Spatna komunikace mezi spolupracovniky, dale také
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malé mnozstvi persondlu. S touto skutecnosti se vyrovnavaji pracovnici pomérné¢ Spatné

a veétSinu tato negativni spoluprace silné psychicky vycerpava. S malym mnozstvim

personalu souvisi také malé zapojeni rodiny, zejména pii aktivizacnich ¢innostech.

Odpovédi informantl na jednotlivé otazky jsou znazornény v tabulce €. 4.

Vzhledem k ziskanym poznatkim vznikly pro 2. dil¢i vyzkumnou otazku tyto trsy

Zpétna vazba — podekovani, usmév, pohlazeni od klienti

Psychicka zatéz — Spatna spoluprace klienta ¢i spolupracovnikti

Spokojenost — s pracovni naplni, cilovou skupinou

Tabulka 4 — Pracovni zatéz

Vybér prace Pisobeni cilové Pracovni naplii | Pozitiva prace
skupiny
11 Nahodné Spokojen Spokojen Kladna zpétna
vazba
12 Pomoci Spokojen Spokojen Dostal $anci
organizace fokus
13 Zamérné Spokojen Nespokojen, chce | Kladna zpétna
zménu vazba
14 Zamérné Spokojen Spokojen Spokojenost
klientd
15 Nahodné Spokojen Spokojen Spokojenost
klientd
Negativa prace | Fyzicka naro¢nost Psychicka Postoj ke smrti
narocnost
11 Malo personalu Neni Nespoluprace Smifeny
klientd, malo
personalu, malé
zapojeni rodiny
12 Nespoluprace Neni Nespoluprace Smifeny
klienta klient
13 Komunikace Neni Nespoluprace Obtizny
s kolegy klientt,
komunikace

s kolegy, malé
zapojeni rodiny
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14 Komunikace s Neni Nespoluprace Smiteny
kolegy klientu,
komunikace s
kolegy
15 Nic Neni Malo personalu Smiteny

Zdroj: Vlastni vyzkum

8.1.3 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢ 3

Tteti dil¢i otazka zni: Jakym zpiisobem se organizace stard o své pracovniky z pohledu
pracovniki v socialnich sluzbdch?

Ukolem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jakym zpiisobem hodnoti pracovnici
Vv socialnich sluzbach svuj vztah s kolegy, své vedeni, do jaké miry se vedeni snazi své
zaméstnance podporovat, nejen financné, ale také ve vzdélavani ¢i v prevenci proti
vzniku syndromu vyhoteni. Dale méla tato otazka ptiblizit vztahy na pracovisti a pracovni

dobu. Informantiim bylo postupné kladeno 11 otazek.

Béhem vyzkumu byl tedy zjistovan vztah mezi jednotlivymi kolegy a také vzajemny
vztah s vedenim. Diky tomu bylo zjisténo, jak se informanti na svém pracovisti citi.
Soucasti vyzkumu bylo také zaméfeni na odmény, které pracovnici od vedeni dostavaji a
zpusob, jakym organizace peCuje o své klienty z hlediska prevence vzniku syndromu
vyhoteni. Bylo také zkoumano, zda organizace podporuje své zaméstnance v potfebném
vzdélavani.

Bylo zjisténo, Ze vSichni informanti jsou velice spokojeni se svym vedenim, bylo
vypovézeno, ze vztahy jsou velmi dobré, od vedeni maji casto kladnou zpétnou vazbu,
vedeni jim vzdy vyjde vstiic s jakoukoliv Zadosti. ,, Myslim si, Ze jakoby vychazime, ja se
nebojim Fict sviij ndzor, takze jakoby pak neni Zadny problém, oni ho vzdycky néjak jako
zpracujou a udélame kompromis. “. Tento pozitivni vztah ovlivituje také velka podpora
ve vzdélavani i vykonu prace. Jak jiz bylo uvedeno, podpora ve vzdélani je velka,
informantim vyhovuje pfedevs§im volnost ve vybéru kurzi. Benefity od vedeni vzajemny
vztah zfejmé vibec neovliviiuji, jelikoz vétSina informantii nebyla schopna fici, zda
néjaké benefity maji. Naopak vztahy na pracovisti jsSou mnohdy hodnoceny velmi
negativné. Dlvodem Spatnych vztaht je predev§im, jiz n€kolikrat zmifiovana, Spatnd
komunikace s kolegy. Mimo jiné byla zkoumana také spokojenost s pracovni dobou.
Informanti byli vétsinou spokojeni, jediné, co jim ztéZuje praci, je prace o vikendech, a
to predevsim aktivizacni ¢innosti probihajici o vikendech. Informanti se domnivaji, Ze o
vikendech by se do aktivizace méla zapojovat rodina. ,, Pdr let pracujeme s lidma
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v sobotu i v nedéli, to jsme predtim nedélali, a to ja si porad myslim, Ze o vikendu by lidi
méli byt v klidu, méela by se podle mé vic vénovat rodina tém klientiim, oni jsou podle mé
totiz pak popleteny podle mé, kdyz ja s nima od pondélka do nedéle néco délam, oni pak
nevi, co je ani za den. . Aby mohla byt zodpovézena tato dil¢i vyzkumna otazka, byla
zkouméana podpora vedeni v prevenci proti vzniku syndromu vyhoteni. Jedina podpora
prevence ze strany vedeni je provozovani supervize. Bylo vSak zjisténo, ze informanti
bud’to supervizi hodnoti naprosto negativné, tedy jako zbyte¢nou, nucenou ¢innost, ,,S
touhle hovadinou na mé ani nechodte, je k nicemu, kdyz mam problém, si ho vyresim sam
a ne na néjaky nuceny seslosti. “, nebo pozitivng, ale tak ji hodnotili jen informanti, kteti
nikdy na zadné supervizi nebyli. ,,Jo, co vim jsou, ale ja jsem jeste na zadnej nebyl, ale
myslim si, Ze je to dobry, proto se tam chci pristé uz prihlasit. “. Bylo také vyzkoumano,

ze zpusob vedeni supervize je naprosto neuspokojujici.
8.1.3.1 Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

I presto, ze vSichni informanti jsou se svym vedenim naprosto spokojeni, neda se fici, ze

se organizace o své pracovniky stara dokonale.

Velkym problémem jsou zjiSténé Spatné vztahy na pracovisti, je ziejmé, Ze tyto vztahy
by mohly byt zlepSovany pomoci supervize €i jinych preventivnich opatfeni. Na
pracovisti v§ak probihaji pouze supervize, s témito supervizemi vSak nejsou pracovnici
piilis spokojeni, nebo se do nich viibec nezapojuji. Zjisténa neinformovanost v oblasti
benefitl, je také prekvapujici a domnivam se, ze v této oblasti podpora od vedeni také
pfiliS nefunguje. Minimalné¢ by mély byt vice zpfistupnény informace o moZnych
odménach. Nespokojenost je také zplsobena z divodu nezapojovani rodiny do
aktivizace, na tuto skute¢nost nema pfili§ vedeni vliv. Podpora pracovnikti v oblasti

vzdélavani naopak funguje ukazkové.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jakym zplisobem se stard organizace o své
pracovniky z pohledu informanti. Z pohledu informanti se tedy organizace o své
pracovniky stard dobte, potvrzuje to zejména vzajemny vztah s vedenim. Vyzkum vSak
ukézal pomémé velké mnozstvi oblasti prace, do kterych vedeni pfili§ nezasahuje,
Vv téchto oblastech se vSak vyskytuji vétSinou problémy. Tyto problémy byly zjiStény

pfedevsim jiZ ve vySe zminénych vztazich mezi kolegy.
Odpovedi na tuto dil¢i vyzkumnou otazku jsou sepsany v tabulce €. 5.

Vzhledem k ziskanym poznatktim vznikly pro 3. dil¢i vyzkumnou otazku tyto trsy
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Podpora — ptedevsim od vedeni

Tabulka 5 - Pristup organizace k pracovnikiim

Kladny vztah — mezi vedeni a zamé&stnanci, kladna zpétna vazba

Neinformovanost — zejména o moznosti ¢erpani benefiti od organizace

Spokojenost na Vztahy na Vztahy s Podpora od
pracovisti pracovisti vedenim vedeni
11 Spokojen Dobré Dobry vzajemny Odmeény za
vztah, kladna ¢innost navic
zpétna vazba
12 Spokojen Dobré Dobry vzajemny | Pfispévek na
vztah, kladna diichod,
zpétna vazba lazensky pobyt
I3 | Caste¢né spokojen Spatna Dobry vzajemny Nevim
komunikace, vztah
vedeni jednou
osobou
4 | Casteéné spokojen | Spatna komunikace | Dobry vzajemny Nevim
vztah, kladna
zpétna vazba
15 | Caste¢né spokojen Spatna Dobry vzajemny Nevim
komunikace, vztah, kladna
pomluvy zpétna vazba
Podpora vzdélavani Sménny provoz Supervize
11 Velka podpora, Casteéné spokojen, Ugast na skupinové,
moznost vybéru nespokojen s ¢innosti o | zaporny nazor, nechce se
vikendech ucastnit
12 Velké podpora Spokojen Zatim nebyl, kladny

nazor,

chce se ucastnit
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13 Velké podpora, Casteéné spokojen, Zatim nebyl, neutralni
moznost vybéru nespokojen s ¢innosti o nazor — nedovede si
vikendech predstavit, chce se
ucastnit
14 Velka podpora, Spokojen Ugast na skupinové,
moznost vybéru zaporny nazor, nechce se
ucastnit
15 Velka podpora, Spokojen Zatim nebyl, zaporny
moznost vybéru nazor, nechce se ucastnit

Zdroj: Vlastni vyzkum

8.1.4 Vyhodnoceni diléi vyzkumné otazky ¢. 4

Ctvrta diléi otdzka zni: Jaky typ prevence proti vzniku syndromu vyhoieni pracovnici v
socidlnich sluZbdach dané organizace preferuji?

Ukolem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jak nejradéji a nejefektivngji pracovnici
odpocivaji a vyrovnavaji se s pracovni zatézi. VSem informantim bylo postupné kladeno

5 otazek na které odpovidali.

Byly zjistovany tedy zplisoby relaxace u pracovnikil v socidlnich sluzbach. Nejprve tedy
bylo zjisténo, jakou prevenci by pracovnici uvitali na pracovisti. Nasledovalo zji§tovani,
jakym zplisobem nejradéji relaxuji ve volném case, nékteré otazky smétovaly také na
relaxaci za Ucasti nejbliz§ich. Mimo jiné bylo zkoumdano, zda pfi relaxaci uzivaji
pracovnici n&jaké zvlastni relaxacni techniky ¢i zda vyhledavaji k vyrovnavani se se

z4tézi odbornou pomoc.

VSichni informanti by uvitali lepSi spoluprdci na pracovisti. Diky této spolupraci by
informanti nebyli tolik psychicky vycerpani. ,, Tak pracovni zatéz mi zpusobuji hlavné ty
Zensky tady, takze kdyby se s nimi dala lip bavit, slo by mi tak vSechno néjak lip, jinak asi
nic by uz nepomohlo, mozna zména lidi. ““. Déle by jako prevence slouzilo vétsi mnozstvi
personalu a vétsi zapojeni rodiny. Ve svém volném Case informanti odpocivaji pomoci
volnocasovych aktivit ¢i chvil travenych s nejbliz§imi. Mezi nej€astéj$i volnocasové
aktivity patfi sport, prace na zahradce, prochazky, aktivita s domacimi mazlicky ¢i vyse
zminény cCas traveny s nejbliz§imi. S pracovni zatézi (psychickou i fyzickou) se vSak

pracovnici ve vétSing piipadi snazi vyrovnat sami, az v horSich ptipadech se obraci na
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rodinu. Relaxa¢ni techniky vétSinou pracovnici neznaji, jedina uzivana technika je joga
spolu s dechovymi cvi¢enimi. Odbornou pomoc vyuziva jen jeden informant, bylo
zjisténo, Ze hlavnim divodem je skutecnost, ze informant nema zadnou rodinu ani blizké

pratele.
8.1.4.1 Shrnuti diléi vyzkumné otdazky ¢. 4

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jak nejrad€ji pracovnici odpocivaji. Jednoznacné
jim nejvice k odpoc¢inku pomahaji volnocasové aktivity, zejména sport, prochazky ¢i ¢as
traveny s nejbliz§imi. Casto byl zmiflovan také ¢as traveny venku, na ¢erstvém vzduchu,

jelikoz pracovnici jsou béhem své praci ,,zavieni® uvnitf.

Zajimavé bylo zjisténi neinformovanosti o relaxacnich technikach, kdy pouze jeden
informant vypovédeél, co to relaxacni techniky jsou a sd€lil, Ze je uziva. Odborna pomoc
u pracovnikil v socidlnich sluzbach neni témét vibec vyuZzivana, pokud je potieba od

n¢koho pomoc ¢i poradit, obraci se na své nejblizsi.

Bylo také zkoumano, co by pracovnikii pomohlo na pracovisti. Zde by jim pomohlo
predevsim zlepseni vztahti s kolegy a dale navyseni pracovnikil v socialnich sluzbach.

Uvitana by byla také vétsi spoluprace ze strany rodiny klientt.
Odpovédi na otazky k této dil¢i vyzkumné otazce jsou uvedeny v tabulce €. 6.
Vzhledem k ziskanym poznatktim vznikly pro 4. dil¢i vyzkumnou otazku tyto trsy

Volnocasové aktivity — sport, pobyt na zahrad¢ s rodinou, ¢as trdveny s prateli

Vztahy s nejbliz§imi — pii vyrovnavani se s pracovni zatézi, pomoc a podpora od

rodiny
Tabulka 6 - Prevence syndromu vyhoreni
Zmény na Zpisob Relaxacni Pomoc Odborna
pracovisti relaxace techniky rodiny pomoc
11 Vice Zahrada Ne Velka Ne
personalu, s rodinou
zapojeni
rodiny
12 | Spoluprace s Plavani, Ne, nezna Nema od Psycholog
kolegy brusleni, koho
vafeni
S kockou
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13 Zapojeni Zahrada Joga, Nechce Ne
rodiny s rodinou, dechova
posilovna cviceni
14 Vice Prochazky se Ne Velka Ne
personalu psem
15 | Spoluprace s Sport, Ne, nezna Nechce Ne
kolegy posezeni
S prateli
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9. DISKUZE

Vyzkum této bakaldiské prace byl zaméien na pracovniky v socidlnich sluzbach.
Pracovniky v socialnich sluzbach jsou, dle Matouska (2008), pifedev§sim osoby, které
provadi Cinnosti, pii kterych jsou v pfimém kontaktu s klienty. Toto tvrzeni vyplyva i
z vyzkumu, musi se vSak jednat také o jedince, kteti jsou psychicky i fyzicky zdatni,
jelikoz népln jejich prace je mnohdy velmi naro¢nd. Tento fakt potvrzuje Géringova
(2011), ktera tika, ze u pomahajicich profesi je velmi dilezita osobnost pracovnika, dale
také vztah mezi klientem a pracovnikem, jelikoz celd tato profese je zalozena na pomoci

druhym. U téchto pracovnikii byl zkouman jejich postoj k prevenci syndromu vyhoteni.

Nejprve byla zkoumana informovanost o syndromu vyhoieni. Definovat pfesné syndrom
vyhoteni je velmi obtizné, jelikoZ projevy ¢i pticiny jsou U kazdého jedince individudlni.
Pesek a Pasko (2016) definuji syndrom vyhoteni jako Spatny psychicky stav jedince, kdy
jedinec trpi celkovym psychickym i fyzickym vycerpanim a poklesem vykonnosti, tyto
projevy se objevuji ve vSech oblastech zivota jedince. S timto tvrzenim se ztotozhovali
prakticky vSichni informanti. Nej€astéji bylo ve spojitosti se vznikem a projevy syndromu
vyhoteni zmiflovano snizeni pracovni moralky a zanedbavani pracovnich povinnosti.
Déle byl jako projev ¢asto zminovan Spatny vztah s klienty i kolegy. Toto tvrzeni
dopliiuje Matousek (2008), ktery tvrdi, ze syndrom vyhoieni vede k Gplné ztraté
sebevédomi a nasledné ke ztraté socidlni interakce s okolim. Bylo zji§téno, ze informanti
povazuji za hlavni pfi€iny vzniku stereotypni préci a praci s cilovou skupinou seniort, od
které¢ nedostavaji dostatecnou zpétnou vazbu. Toto zjiSténi potvrzuji a dale dopliuji
Hawkins a Shohet (2016), ktefi tikaji, ze pracovnici v socialnich sluzbach od svych
klientl casto nedostavaji zpétnou vazbu, to je rozruSuje, misto zpétné vazby od nich vS§ak

Casto vstiebavaji jejich problémy, citovou rozrusenost ¢i nepohodu.

Déle se vyzkum zabyval tim, jak se pracovnici v sociadlnich sluzbach vyrovnavaji
S pracovni zatézi. Bylo mimo jiné zjistovano, zda divod vybéru této prace ovliviuje
spokojenost pracovnikti na jejich pracovisti, tato domnénka se vSak béhem vyzkumu
nepotvrdila. Déle bylo vyzkoumano, Ze vSichni informanti jsou spokojeni s cilovou
skupinou se kterou pracuji, i piesto vSak svou praci vnimaji jako psychicky naro¢nou.
Naro¢nost psychicka a fyzicka je pro praci pracovnika v socidlnich sluzbach typicka. Je
tomu predevSim z divodu, ze kazdy klient méa své pfani a potfeby, které se mnohdy
neslucuji s potiebami a pfanimi pracovniki, obé& strany by se mély navzajem chapat, toto

pochopeni vSak mnohdy chybi (Kajanova, Urban 2012). Kladna zpétna vazba nejvice

50



pomaha pracovnikiim v socidlnich sluzbach s vyrovnavanim se s psychickou zatézi. To
potvrzuji také Pesek a Pasko (2016), tvrdi, Ze spokojenost na pracovisti je urCovana
vzajemnymi vztahy na pracovisti i s klienty, dulezitd pro dobré vztahy je emoc¢ni vymeéna,
ktera spociva predevsim ve vzajemné pozitivni zpétné vazbé. Zajimavé bylo zjisténi, ze
nikdo z informantti nevnima svou praci fyzicky naro¢nou. Pritom Schmidbauer (2008)
uvadi, Ze pracovnici v pomahajicich profesich by méli byt fyzicky zdatni, aby mohli tyto
profese vykonavat. Problémem, ktery byl zjistén, je maly prostor pro seberealizaci
pracovnikii. Dle Hauke (2014) je seberealizace potieba, rozhodovat se o své praci, mit
pottebné mnozstvi svobody a za svou praci byt dostateéné ocenén. Nizkd mira vlastniho
rozhodovéni pfi vykonu prace je hlavnim diivodem nespokojenosti v seberealizaci na
tomto pracovisti. Béhem vyzkumu se u nékterych informantti ukazovaly pocatecni
projevy syndromu vyhoteni, jednalo se Casto o lidi, ktefi se snazili vysvétlit, jak obtizné
je prosazovat se v kolektivu, tvrdili, ze kdyby dostali vétsi prostor, udélali by vse jinak a
kvalitnéji, ¢asto neuznavali své nadiizené. Toto zjisténi je potvrzovano vyrokem Kabat-
Zinna (2016), ktery popisuje jedince, kteti vykazuji znaky chovani typu A, popisuje je
jako jedince velmi soutézivé, ktefi se snazi vyniknout, maji velké sklony k
perfekcionalismu, diky tomu jsou Casto agresivni a nepratelsti. Tito 1idé jsou silné
ohrozeni rozvojem syndromu vyhoteni. S vySe zminénim perfekcionalismem se Casto
poji workoholismus. Informanti, kteti se podileli na vyzkumu, asto ziistavali v praci
déle, vice se ji vénovali, chtéli vice prostoru. Toto chovani je postupné ptivadi k zévislosti
na préci, ztraci tak ¢as, diky kterému mohou odpocivat a vyrovnavat se tak s problémy, a
jsou tedy vice ohroZeni vznikem syndromu vyhoteni. Toto zjiSténi dopliuji Hrstka a
Voseckova (2010), ktefi fikaji, Ze je tato zavislost velmi ohrozujici, jelikoZ workoholici
jsou casto velmi dobfe hodnoceni okolim, pfedev§im vedenim, byvaji financné
odménovani, a tudiZ motivovani k dalsi praci, nevnimaji tedy prvni pfiznaky syndromu
vyhoteni. Dal$Sim problémem, ktery ztézuje pracovniklim vyrovnavani se s pracovni
zatézi, je Spatnd komunikace na pracovisti, zejména mezi kolegy. Informanti postradaji
socialni oporu ze strany svych kolegt. Pfitom dle Hrstky a Voseckové (2010) je socialni
jednat pouze o stres plynouci z pracovni zatéze. Této problematice se vénuji také PesSek
a Pasko (2016), kteti uvadéji, ze pokud ¢lovek pracuje v kolektivu lidi, s kterymi dobte
vychazi, panuje na pracovisti dobra atmosféra, dochazi k uspokojivé délbé prace, kolektiv
se navzdjem podporuje, a predev§im dochazi ke zvySovani vykonl pracovnikli a vétsi

spokojenosti v praci i v osobnim Zivote.
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Vyzkum se dale zabyval zplisobem, jakym se organizace stara o své pracovniky.
Opétovné bylo zjisténo, ze problém nastavd v komunikaci mezi spolupracovniky,
organizace by, dle pracovnikt, méla vice zasahovat do vzajemnych vztahi. M¢lo by
dochazet k propojovéni a pochopeni nazorii kazdého zaméstnance. K této problematice
se vyjadiuji Bednar a kolektiv (2013), ktefi uvadeji, ze propojeni jednotlivych nazori a
cilti pracovniki, a¢ je velmi komplikované, vede k lepsi motivaci pracovnikil, a tudiz
k zlepSeni vztahti na pracovisti. Vztah svedenim vSak informanti maji vyborny.
Informanti uvadi, ze jejich vztah s vedenim je velmi pratelsky, kdykoliv potiebuji, vyjde
jim vedeni vstiic. Dle Bednate a kolektivu (2013) se da fici, Ze zde panuje otevieny styl
vedeni. Chyba je vSak jiz ve vyse zminéném malém prostoru pro seberealizaci, ktery by
mél byt, dle stylu vedeni, mnohem vétsi. Socialni opora od vedeni je velkd. Vedeni
podporuje informanty také ve vzdélavani, které je pro jejich profesi dulezité a povinné.
Povinnost dal§iho vzdélavani je stanovena zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Vedeni by mélo také vice zapojit, dle pracovniki, do prace se seniory jejich
rodinu. Nejen Ze by to pracovnikiim v socidlnich sluzbach uSetfilo Cas, ale préce
S problémovymi jedinci by pro n€ mohla byt snadnéjsi. Klient, ktery je podporovéan od
své rodiny, ma vétsi snahu spolupracovat, jelikoz citi divéru, kterou v néj jeho nejblizsi
vkladaji, kromé podpory, by mél byt také od rodiny ocenovan, ochranovan a predevsim
milovan (Bastecka et al., 2005). Spatné vztahy na pracovisti by méla alespoii &asteénd
vyfesit supervize, kterou zfizuje také vedeni organizace. Supervize na pracovisti probiha,
neni vSak zaméstnanci dostatecné vyuzivana. Supervize je ndstrojem, pomoci kterého je
mozno zlepSovat se v ¢innosti na pracovisti a rozvijet vztahy se spolupracovniky, a to za
pomoci supervizora ¢i supervizni skupiny (Jeklova, Reitmayerova, 2007). Probihala zde
diive tymové supervize, ta se vSak informantim, ktefi se ji castnili, nelibila, a to
z divodu, Ze zde byli lidé riznych profesi. Pfitom Jeklovd a Reitmayerova (2007)
zduraziuji, Ze skupina pii tymové supervizi by méla byt slozena z lidi, ktefi zastavaji v
organizaci alespoin podobnou ¢innost. V této organizaci vSak byla skupina slozZena
z naprosto odlisnych profesi, kterymi byli napiiklad pracovnik v socidlnich sluzbach,
kucharka, pradlena aj. Bylo zjisténo, ze nové probihd supervize individualni, té se vSak
zatim nikdo z informanta netcastnil, a to 1 pfesto Ze na pracovisti pracuji jiz nékolik let.
Ze strany vedeni je zde tedy zfejma nizka motivace k ucasti na supervizi. Pracovniky by,
dle vyzkumu, vice pfitahovala skupinové supervize, kde by si mohli navzdjem radit a
pomahat. To potvrzuji Hawkins a Shohet (2016), ktefi tikaji, Ze skupinova supervize je

pfinosna predevsim diky tomu, Ze pracovnici si zde sdéluji své problémy, navzijem je

52



mohou fesit, dostavaji rady od zkuSenéjSich pracovnikill, sveétuji se navzajem, dochazi

tedy i k sblizovani kolektivu.

Zkouman byl tedy vztah pracovniki v socidlnich sluzbach k prevenci syndromu
vyhoteni. MatouSek (2008) chape prevenci v socidlni praci jakou souhrn opatfeni, tyto
opatieni snizuji socialni pochybeni jedinct, a dale diky ni nejsou ohrozovany spole¢enské
hodnoty. Bylo zjistovano, jaky typ prevence pracovnici preferuji. V prubéhu vyzkumu
bylo obcas slozité zjistit, jaky zplsob prevence pracovnici upiednostiiuji, jelikoz si
informanti ¢asto neptipoustéli, ze by méli néjaky problém, kviili kterému by byli ohrozeni
vznikem syndromu vyhoteni. Pfitom dle PreiBové (2015) je zakladnim predpokladem
prevence syndromu vyhoteni, postavit se problému celem a najit zpisob, jak danou
situaci uspésné vyftesit. Bylo zji$téno, Ze pracovnici, ktefi maji dobré vztahy se svou
rodinou se 1épe vyrovnavaji s pracovni zatézi. Toto zjisténi potvrzuje Stock (2010, ktery
tika, ze lid¢, kteti maji pevné zazemi u svych nejblizsich, maji v nich oporu, byvaji méné
nachylni k vzniku syndromu vyhoteni. Informanti, ktefi pisobili jako silni a vyrovnani
jedinci zdlraznovali vliv svych nejblizSich v jejich Zivoté. Povazovali Cas traveny
S nejbliz§imi za nejlepsi relaxaci. Pro emo¢né narocné profese, mezi které patii socialni
prace, je velmi ¢asté emocni vycerpani Ci ztrata iluzi (Paulik, 2017). Toto tvrzeni bylo
b&hem vyzkumu potvrzeno, jeden z informantl se nachézel ve velmi slozité situaci, byl
stale velmi silné emocné vypjat, v prib&hu rozhovoru sdélil, Ze nema Zadnou rodinu, ani
ptatelé, navstévuje tedy psychologa, aby alespont nékomu mohl sdé€lit své problémy.
Odborna pomoc muze tedy také pomoci pted vznikem syndromu vyhoteni, ¢i muze
zamezit dalSimu rozvoji. Byl zjiStovan také vztah pracovnikl k antistresovym technikdm.
Pouze jedna informantka vyuziva pifi relaxaci jogy a autogenniho tréninku. Pfitom
autogenni trénink je vhodnou metodou pro zbaveni se psychického napéti, dale dochéazi
také k uvolnéni a posileni svalstva (Stépanik, 2008). Vétsina pracovnikii viak relaxuje
aktivné, tedy bud’to sportem, nebo pobytem na zahradce ¢i v ptirod€. Dle ¢lanku od
Manzana-Garcii a Ayala-Calva (2018), pracovnici, ktefi maji vybudovanou na pracovisti
terapeutickou zahradu mnohem méné trpi syndromem vyhoteni. Tyto zahrady by mohly
skutecné pomahat, jelikoz vétSina informantli vypovédéla, Ze nejradéji relaxuji na zahradé

¢1 v pfirodé.
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10. ZAVER

Bakalatskd prace prevence syndromu vyhoieni v kontextu protektivnich faktorti u
pracovnikii v socidlnich sluzbach ve vybrané organizaci mé za cil zmapovat postoj
pracovnikll ve vybrané organizaci k prevenci syndromu vyhoteni. Pro naplnéni cile byla
zvolena hlavni vyzkumna otazka, kterd znéla: ,,Jakym zpiisobem je prevence syndromu
vyhoreni, vdané organizaci pracovniky v socialnich sluzbdach, vnimana?“. Pro

zodpovézeni hlavni dil¢i vyzkumné otazky byly sepsany c¢tyti dil¢i vyzkumné otazky.

Vzhledem k tématu mé prace jsem zvolila strategii kvalitativniho vyzkumu. Data jsem
ziskala pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Bylo osloveno n¢kolik informanti,
pozadavkum vsak odpovidalo méng, pouze pét informantti v§ak souhlasilo s ucasti na
vyzkumu. Bylo to pro mé velice ptekvapujici a d4 se fici, Ze ¢astecné stresujici, ocekdvala
jsem vice zajmu. Pracovnici mi ¢asto sd¢lili, ze nechtéji mluvit o organizaci, nebo ze
nechtéji byt nahravani. Odmitnuti jsem samoziejmé piijala, jelikoz ucast na vyzkumu
byla dobrovolna. Krom¢ pomérné¢ malé spoluprace jsem vSak nebyla vystavena zadné
nepiijemné situaci, informanti byli mili a velice hodni. Jen pfi jednom rozhovoru bylo
obtizn¢jsi jednat s pracovnikem, jelikoz se nachazel ve skute¢né nepiijemné Zivotni
situaci, bylo mi z pocatku nepfijemné ho zatéZzovat vyzkumem, on byl vSak velice

ochotny, spoluprace byla tedy nakonec bez problému.

Aby mohl byt zjistén postoj k prevenci syndromu vyhoteni, zjiStovala jsem nejdiive
informovanost 0 syndromu vyhoteni v organizaci. Vsichni pracovnici méli minimalné
zakladni znalost syndromu vyhoteni, v¢etné jeho priznakt a pricin. Kladli ¢asto diiraz na
to, Ze syndrom vyhoteni vznika kvuli obtizné praci s klientem a v kolektivu, sami se vSak
prevazné ztotoznovali pouze se $patnou praci v kolektivu, cilova skupina, se kterou
pracuji, jim vyhovuje. Dale jsem zjiStovala, jak pracovnici hodnoti svou praci. VéEtSina
pracovnikl byla se svou praci spokojend, bylo zde vSak opét zdlraznovano, zZe je jejich
prace psychicky naro¢na, a to predevsim kvuli Spatnému kolektivu, dale bylo n¢kolikrat
zminéno, Ze by méla byt vice zapojovéana rodina klientd. Fyzicky naro€nou svou praci
nevnimaji. Oc¢ekavala jsem spojitost mezi divodem vybéru této prace a hodnocenim, toto
o¢ekavani se mi vSak nepotvrdilo, naopak jedina informantka, ktera byla nespokojena, si
tuto praci vybrala dobrovolné. Zjistovala jsem také vztah mezi zaméstnanci a vedenim,
zajimalo mé to predev§im z divodu, ze by dobry vztah a podpora mohla byt prevenci

syndromu vyhoteni. VSichni pracovnici maji vyborny vztah s vedenim. Nakonec jsem
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zjistovala typ prevence, ktery pracovnici preferuji. Nejcastéji relaxuji s nejbliz§imi nékde

na ¢erstvém vzduchu, dale sportem ¢i jinou aktivitou.

Prevence syndromu vyhoieni je tedy vnimana CasteCné pozitivné, ¢asteCné negativng.
Pracovnici kladné hodnoti prevenci, kterou si sami zvoli, nejlépe se svymi nebliz§imi, ¢i
relaxaci o samot¢ bez lidi, tento zplisob prevence preferuji vSichni. Prevenci pomoci
preventivnich programt ¢i pomoci supervize v§ak hodnoti bud’ neutralné nebo zéporné.
Pfijde jim zbyteCna, nechtéji se ji ti¢astnit, vnimaji ji jako nucenou.

Mezi mé doporuceni patii predevSim snaha o sblizeni jednotlivych pracovnikl
organizace. Spatné vztahy mohou ovliviiovat vykony pracovnikil. Zavedla bych napiiklad
pravidelné spolecenské akce, jelikoz se vétSina pracovniki vénuje sportu, poradala bych
zejména sportovni dny, kdy by byly nahodné zvoleny tymy lidi, kteti by musely spole¢né
pfi zdbavném programu spolupracovat. Domnivam se, ze by to vSichni zaméstnanci
hodnotili kladné. Déle bych zavedla naptiklad letni pobyty, kde by mohli byt zaméstnanci
spolu se svymi rodinami, pobyt by byl doprovazen také spole¢nym program, ktery by

slouzil ke sblizovani.

VEtsi diraz by mél byt, dle mého nazoru, kladen také na supervizi, mozna by méla byt
zvolena jina forma, ktera by pracovniky vice ldkala. Pracovnici negativné hodnotili také
to, Ze Se supervize ucastnili pracovnici z riznych pracovnich pozic. Zavedla bych tedy
supervizi zejména pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Déle bych navrhla, aby vedeni
organizace vice motivovalo pracovniky k ucasti na supervizi, zejména prostiednictvim

odmén. Pracovnici by také mohli byt 1épe o supervizi informovani.

Déle by méla byt do prace s klienty vice zapojovana rodina, naptiklad také pomoci
spolecenskych akei, ¢i workshopt, kde by spolu se seniory pracovali ¢leni jejich rodiny.
Nizké zapojeni rodin zaporné hodnotili témét vSichni pracovnici. Pokud by byla vice
zapojena rodina, mohly by byt snadnéji feSeny nékteré problémy, které nastavaji ve

vztahu mezi klientem a pracovnikem.

Zaveérem bych rada zminila, ze vysledky mé prace mohou byt pfinosné predevSim pro
pracovniky v socialnich sluzbach v domové pro seniory Maj Ceské Budéjovice, ale také
pro jakykoliv jiny domov pro seniory. Pfinosné by mohly byt také pro vedeni a
management domovtli pro seniory, jelikoz by mohly vést k tvorbé vétSiho mnozstvi

programi a akci, diky kterym by dochézelo ke sblizovani pracovniki, zapojeni rodin, a
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tudiz by mohlo dochazet ke snizeni vyskytu syndromu vyhoteni a k vétsi spokojenosti

pracovnikd i klientd v domovech.
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13. PRILOHY

13.1  Seznam priloh

Ptiloha I. — Scénat pro rozhovor

Ptiloha II. — Informovany souhlas



Piiloha I. — Scénar pro rozhovor

vyhoteni u pracovnikl
Vv socialnich sluzbach?

Diléi vyzkumna otazka Indikatory Otazky k rozhovoru
- Muzete mi fici, co je podle
vaseho nazoru syndrom
vyhoteni?
- Jak podle vas syndrom
1. Jakd je vdané organizaci vyhoteni vznika?
informovanost o  syndromu Informovanost - Z jakého divodu si myslite, ze

je vase profese timto syndromem
ohrozena?

- Jaké moznosti muzete podle
vas vyuzit pfi vyrovndvani se s
pracovni zatézi?

- Jak se podle vads syndrom
vyhoteni projevuje?

2. Jak se pracovnici v socidlnich
sluzbach v dané organizaci
vyrovnavaji s pracovni zatézi?

Pracovni zatéz

- Z jakého divodu jste si vybral/a
tuto praci?
- Reknéte mi néco o vasich
klientech.
- Vyhovuje vam va$e pracovni
napln?

e Pokud ano, muzete mi

fici co nejvice?
e Pokud ne, muzete mi
fici co nejméné?

- Mizete mi fici, ¢eho si na vasi
praci nejvice cenite?
- Muzete mi fici, jaké situace
vnimate jako obtizné?
- Je pro vas vaSe prace narocna
po fyzické strance?
- Pokud ano, miZete mi fici, jak
se S fyzickou zatézi
vyrovnavate?
- Je pro vas vaSe prace naro¢na
po psychické strance?
- Pokud ano, miiZzete mi fici, jak
se s  psychickou  zatézi
vyrovnavate?
- Muzete mi popsat, jak vnimate
umrti ¢i odchod vasich klient?

3. Jakym  zplsobem  se
organizace stara o  své
pracovniky z pohledu
pracovnikl v socialnich
sluzbach?

Péce organizace

- MiiZzete mi popsat, jak se citite
na vaSem pracovisti?

- Popiste mi vas vztah s kolegy.

- Reknéte mi néco o vasem
vztahu k vedeni.

- Reknéte mi, jak vnimate vztah
vedeni k vam.

- Muzete mi fici, jaké moznosti
benefitd mate od vaseho vedeni?
- Vyhovuje vam vase pracovni
doba?

- Miuzete mi fici, jakym
zplisobem  vas  organizace
podporuje v dal§im vzdélavani?

- Probihaji na vaSem pracovisti
supervize?




- Pokud ano, popiste mi, jak na
vaSem  pracovi§ti  supervize
probihaji.

- Pokud ano, miZete mi fici, jak
supervizi vnimate?

- Pokud ne, myslite si, Ze by pro
vas byla supervize prospé$na?

4. Jaky typ prevence proti vzniku
syndromu vyhofeni pracovnici v
socialnich sluzbach  dané
organizace preferu;ji?

Prevence

- MizZzete mi fici, co by vam na
vasem pracovisti pomohlo 1épe
se vyrovnavat s pracovni zatézi?
- PopiSte mi, jakym zptisobem
nejradéji odpocivate.

- Uzivate pfi relaxaci néjaké

techniky?
e Pokud ano, muzete mi
popsat jaké?

- Jakym  zpisobem vam
pomahaji pii vyrovnavani se s
pracovni zatézi vasi nejblizsi?)
- MiZete mi fici, zda jste nékdy
vyhledal/a jinou pomoc pfi
vyrovnavani se s pracovni
zatézi?
e Pokud ano, jaky druh
pomoci jste vyhledal/a?




Piiloha II. — Informovany souhlas

Informovany souhlas

Skola: Zdravotné socialni fakulta Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich
Student: Nikola Markova

Informovany souhlas tykajici se Uc€astni na vyzkumu k bakalafské praci na téma
,Prevence syndromu vyhofeni v kontextu protektivnich faktori u pracovnika
V socialnich sluzbach ve vybrané organizaci. Timto souhlasem prohlasuji, Ze jsem byl/a
peclivé seznamen/a s priibéhem a podminkami vyzkumu. Byl/a jsem srozuména s tim, ze
vysledky jsou zcela anonymni a budou pouzity pouze k interpretaci vysledka v této
bakalaiské praci. Rovnéz prohlasuji, ze se daného vyzkumu zacastiiuji dobrovolné a je

mi znamo, ze z n¢j mohu kdykoliv vystoupit.



