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UvoD

K vybéru tématu mé zavérecné bakalarské prace me inspirovala vlastni praxe a
pracovni ¢innost v nemocnici okresniho typu, kde pracuji jako jedind zdravotné socialni

pracovnice.

Cilem je vytvoreni projektu vzdélavaci akce pro stiedni a vySSi zdravotnicky
persona sohledem na potieby tymové prace na pracovisti. Od zpracovani tématu
zavéredné bakalarské prace ocekavam, Ze se zefektivni spolupréce zdravotnického

persondu, zjednoduSi komunikace a zvySi prestiZ nemocnice.

Objektem vzdeldvaci akce budou zaméstnanci nemocnice, a to stiedni a vysSi
zdravotnicky persona — vedouci sestry a sestry pracujici na smény. Ze vzdélavaci akce
budou vynechani 1ékari na oddélenich, nebot’ ti zpravidla konzultuji potiebu intervence
zdravotné socidlniho pracovnika se vdeobecnou sestrou, ktera jgf pak kontaktuje. Chtéla
bych také vrémci préce predstavit pozici zdravotné socidlniho pracovnika jako
specifického zaméstnance v organizeci. V ramci zkvalitnéni kolektivni ¢innosti, ve
které je zdravotn¢ sociélni pracovnik jakyms koordindorem, bude tato vzdélavaci akce
zamétena | na dovednosti a postoje, které by mél mit ¢len tymu pracovnika ve

zdravotnictvi.

Od projektu vzdeldvaci akce o¢ekdvam vytvoreni pevnych a fungujicich vztaha
na pracovi&ti, rozvoj osobnosti strednich a vySSich zdravotnickych pracovniki,
zefektivneéni jejich pracovnich vysledka po strénce kolektivni spoluprace a §ednoceni a

vysvétleni kompetenci jednotlivych zaméstnanca podle pracovniho zarazeni.



1. TEORETICKE VYMEZENI PROJEKTU

Soucasti prvni kapitoly je predstaveni teoretickych vychodisek, kterd maji
zésadni vliv na vytvareni projektu vzdélavaci akce. Jednéd se o stru¢né predstaveni
zatizeni, ve kterém pracuji a pro jehoZz zaméstnance bude vzdélavaci akce urcena,
poZadované vlastnosti a dovednosti zaméstnanct sledovaného pracovniho zatrazeni,
faktory ovliviwjici ¢innost téchto zaméstnanci, vyznam jejich celoZivotniho vzdélavani

a srucné vysvétleni pojma spojenych s procesem vzdélavani.
1.1. MéInick& nemocnice

Prvni dochované zminky o luZkové zdravotni péci na Mélnicku pochazeji z doby
Elisky Premyslovny. Tehdy byl ziizen hospic uréeny pro infekéné nemocné. Roku 1830
byla ztizena méstsk& nemocnice citajici pét lazek, jeji kapacita byla roku 1857 navySena
na 24 luzek. Historie stavajici mélnické nemocnice zatind rokem 1886, kdy byla
oteviena v PraZzské ulici V3eobecna nemocnice Rudolfova. Ta jiZz disponovala 70ti
[uZky. Spoletn¢é s rozvojem mediciny postupné pribyvay pavilony specializované na
urc¢ité odbornosti. Do roku 1991 byla nemocnice souc¢asti Okresniho Ustavu narodniho
zdravi a spolecné snemocnici v Kralupech byla hlavnim poskytovatelem laZkove

zdravotni péce v okrese (Nemocnice Mélnik).

V soucasnosti se nemocnice skl&déd zjedenacti oddéleni pro akutni péci a
jednoho oddéleni nésledné péce. Pritom je pocet luzek pro akutni péi 262 a pro
néslednou péci 93. Organiza¢ni struktura nemocnice je velmi sloZita a rozséhla (viz
Priloha ¢. 1: Organizacni struktura Mélnické nemocnice). Ke 31.12.2012 v nemocnici
pracovalo 265 vSeobecnych sester a jedna zdravotné sociani pracovnice. V roce 2012
bylo pfitom v nemocnici hospitalizovano na laZzkovych oddélenich 12911 pacienta

(Interni zdroje Mélnické nemocnice).

Snahou spolecnosti je stét se vyhledavanym a respektovanym zdravotnickym
zatizenim, které poskytuje klientim kvalitni a bezpecnou zdravotni péci (Nemocnice
Mélnik).

1.2. Vlastnosti a dovednosti pracovnika ve zdravotnictvi

Vlastnosti a dovednosti zdravotnického pracovnika jsou jednim z duleZitych

7



faktora pii jeho vybéru na pracovni pozici. Ve své préci se chei zbyvat stiednimi a
vys&&8imi zdravotnickymi pracovniky, kam v rémci organizace Mélnické nemocnice
zatadim zdravotné-socidniho pracovnika, vedouci sestry a vSeobecné sestry bez ohledu

na jednotlive specializace.

Vzhledem ktomu, Ze se na pracovi&ti zdravotnic¢ti pracovnici stykaji nejen
spracovnim tymem, ale v jegich préci zvelké casti prevaZuje kontakt s klienty
zdravotnického zatfizeni, a to pacienty i jejich rodinnymi ptisudniky, je na jejich
vlastnosti a dovednosti kladen velky diaraz. M&li byt sestra pii své préaci skute¢né
efektivni, musi byt citliva a empaticka vramci interakce mezi ni a klientem
(Donutilovd, 2006, s. 16).

Vlastnosti a dovednosti sestry rozdélujeme podle Donutiloveé (2006, s. 16 - 21):
charakterove vlastnosti
0 empatie — schopnost vcitit se do stavu apostoje klienta
0 laskavost - sprévny postoj, projev z&mu nad stavem a potiebami klienta,
kontakt susmévem, inicidni dotek, piivétivy tén mluvy, pouZivani
klientova jmeéna, ptipadng titulu
0 pozornost — udrzovéni o¢niho kontaktu, neverbani projeveni zgmu, reakce
na neverbdni projevy klienta
0 asertivita - nendsilné, vlidné, ale pevné projeveni svého nézoru, zejména
v rémci feSeni pracovnich probléma
o ddilnost — sebeodhaleni, sdileni duveéry v kolektivu, schopnost oteviit se,
ae také schopnost odhadnout davéryhodnost kolegy, se kterym pracovnik
sdili svou minulost nebo problém
0 sebeakceptace — uznéni a pochopeni sama sebe, zdravé sebevédomi, snaha
poznat sam sebe a pracovat ha sobgé
senzomotorické vlastnosti — praktické dovednosti
0 Skovnost
0 zruc¢nost
o rychlost
intelektové vlastnosti — schopnost my3eni, racionalniho poznani
0 schopnog ziskat a uchovat dostatek informaci

0 schopnogt pouZit ziskané védomosti
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0 schopnogt komunikace verbani i neverbalni

0 schopnogt Wit se, vnimat avstiebévat nove poznatky

@]

schopnost  odpovédét adekvainé klientovi na jeho dotazy tak, aby
porozumél

schopnost rychlé reakce a Uvahy

schopnost predvidat

schopnost raciondlniho rozhodnuti

O O o o

schopnost  organizace vlastni préce, pripadn¢ préce podiizeného
oSetrovatel ského persondu

estetické strénka - pusobeni na pacienta po strance estetické

Z vy3e uvedeného je zigjmé, Ze ndroky na sestru jsou pomeérné vysoké. Specifika
jednotlivych profesi se v né&ocich na vlastnosti a dovednosti nepatrné lisi. U
vSeobecnych sester je kladen vétsi diaraz na praktické dovednosti, u vedouci sestry na

intelektove vlastnosti ze zdravotniho oboru a schopnosti fidit kolektiv.

U zdravotné socidlniho pracovnika jsou poZadované vlastnosti a dovednosti
trochu odlisné, nicméné v zésad¢ se shoduji. Je kladen diraz na intelektové viastnosti
z oboru socidni préce a charakterové vlastnosti potiebné pro jednani sklientem, ae
také surady a rodinnymi ptisludniky. Vykon socidni préce ve zdravotnictvi omezuji
zakony, pravni piedpisy a legislativa, jeichZ znaost je pii vykonu povolani nutna. Je
velmi dileZitd spolupréce a provézanost sjinymi organy v socidni oblagti. Ke
specifikim préce socidniho pracovnika patti zejména znalost diagnéz a jejich odraz

v socidni oblasti.

Socidni pracovnik pracuje ve zdravotnickém zarizeni vtymu. Ten tvoii i
pracovnici, ktefi se bezprostredné podileji nafeSeni situace pacienta a spolupracuji. Jsou
to 1ékari, psychologove, rehabilitadni pracovnici, vSeobecné sestry a mnoho dalSich.
Sociani pracovnik propojuje cely tym a pasobi jako koordinéor. Je proto velmi nutné,
aby byly jasné¢ vymezeny kompetence jednotlivych ¢leni tymu tak, aby je vzgemng
neprekracovali. Hladkd a efektivni spolupréce je pak zakladnim predpokladem

bezproblémového chodu zatizeni.



Zdravotné socidlni pracovnik provadi také cinnost vramci preventivni,
diagnogtické a rehabilitacni péce a podileni se na oSetiovatelské pé&Li v oboru zdravotné

sociélni péce (viz Priloha ¢. 2: Pracovni ndpln zdravotné-socialniho pracovnika).
1.3. Vyznam celoZivotniho vzdélavani pracovnika ve zdravotnictvi

Se vstupem do Evropské unie souviseji zmeény v poZadavcich na vzdélani sester
a dalSich pracovnika ve zdravotnictvi. Timto vstupem byla prijata tzv. Strategie
NUR/YHO EURO 2000, kter4 gednocuje poZzadavky na vzdélani sester v Evrope.
V tomto programu jsou definovany Ukoly sester a vymezeny zakladni principy
kvalifikace sester (Jirkovsky, 2004).

CelozZivotni vzdéldvani umoziuje zdokonalovani osobnosti jedince, ziskavan
novych vlastnosti a dovednosti, a tim zlepSovéni vlastniho postaveni jedince
v pracovnim zatazeni i osobnim Zivoté. V Ceské republice zékon &. 96/2004 Sb. O
nelékatskych zdravotnickych povolénich ve znéni pozdgjSich predpisi uréuje podminky
vzdélavéni sester. Podle § 53 tohoto zakona je uloZena sestrdm povinnost se celoZivotng
vzdéldvat, pricemz je toto vzdéldvani chépano jako ... prabéZzné obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a doplnovéni védomogti, dovednosti a zpusobilosti
zdravotnickych pracovnika a jinych odbornych pracovniki v ptidusném oboru

v souladu srozvojem oboru a nejnovéjSimi védeckymi poznatky” (Z&kon 96/2004 Sb.).
14. Zakladni pojmy — vzdélavani, uéeni, védomosti

Cilem této kapitoly je charakteristika z&kladnich pojmu daleZitych pro
pochopeni celkového kontextu vzdélavéani dospélych. Jde prevazné o pojmy vzdélavani,

uceni a profesni vzdélavani dospélych.

Vzdélavani |ze podle Muzika (2004, s. 13) charakterizovat jako ,, proces, v némz
s prostirednictvim vyucovéni ¢lovék osvojuje soustavu poznatka a ¢innosti, kterou
vnitinim  zpracovanim pretvéii ve védomosti, dovednosti a navyky. Vzdélavani se

odehrédva mezi dvéma giniteli: mezi vzdélavatelem a vzdélavanym.”

Uceni je dynamicky proces, pii némz dochézi k ziskavani znalosti, dovednosti,

névyka, pogtoju a chovéni. Za Ugpédné pak povaZujeme takové uceni, kdy dochézi
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k trvalé zméné chovani, postojti, dovednosti a znalosti. Tato zména muZe vychazet bud’

z vlastniho cileného uceni, nebo z praxe ¢i zkuSenosti (Muzik, 2004, s. 13).

Pro rozvoj jedince je podle Bednatikové (2010, s. 13) vyznamné uceni chipané
jako , cilevédomé a zamérna ¢innogt, cilem které je jak osvojeni védomosti, dovednosti
a navyku, tak i rozvoj poznavacich schopnosti, charakterovych a volnich viastnosti,
zgimu, pogtoju apod.” Vydedkem ucéeni jsou védomosti (co jedinec vi a zna),
dovednosti (co jedinec umi), vlastnosti osobnosti, postoje, hodnoty a zadmy (jaky
jedinec je) apotencid (jakym by jedinec mohl byt).

MiuZeme fici, Ze uceni je kontinudni, celoZivotni proces. Podle Bednarikové
(2010, s. 11) jgj mazeme rozdélit na:

Spontanni, nezamérné uceni, uskutecnované prostirednictvim kazdodennich

ZkuSenosti z préce, rodinného Zivota

Zamerné, tizené uceni jako proces fizeny organizaci ¢i vzdélavanim

Sebeuceni, autoregulace uceni, kdy jedinec své uceni fidi sdm.

Uceni dospelych je specifické tim, Ze previada sponténni typ zaloZeny na
ZkuSenosti (Bednarikova, 2010, s. 12). K tomu dochézi tak, Ze se ,lidé uci ze své
ZkuSenosti tim, Ze o ni premydgi, takZe ji 1ze pochopit a uplatnit (Armstrong, 2007, s.
454).

Cilem profesniho vzdélavéani je priprava zaméstnanci pro vykon zaméstnani, a
to jednak zakladnim pocatecnim vzdélanim ¢i rekvalifikaci, dae pak dopliovanim
informaci a v nepodedni fadé ukotvovanim a zlepSovanim dalSich znalosti a dovednosti

potiebnych pro vykon povolani (Vyhnankova, 2007, s. 76).

Jde tedy o zvySovani kvality zaméstnancu, kterd je obzvlasteé v socidnich

duzbéach velmi sledovana

K profesnimu vzdélavani zaméstnanca |ze podle Vyhnankové (2007, s. 89)
zaujmout tyto tii piistupy:
Organizovéani vzdélavacich akci, které reaguji na realny stav a vedou k dosazeni

poZadované kvalifikace.
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Systematicky pristup, kdy je podnikové vzdélavani procesem, v némz je kromeé
znalosti a dovednosti veden diiraz i nazmeény pracovniho chovani.
Koncepce ucici se organizace, kde se pracovnici uci prabézng, a to prevézné

Z kazdodenni zkuSenosti
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2. PROJEKT VZDELAVACI AKCE

Projekt vzdélavaci akce pro stiedni a vysSi zdravotnicky persond Mélnické
nemocnice je koncipovan tak, aby jeho uskute¢nénim dodo ke zefektivnéni spolupréce
zdravotnického persondlu, zjednoduseni komunikace v tymu a tim aby se zlepSila pé&te
o klienta. Cely projekt jsem pojala tak, Ze jednotlivé kroky vymezuji teoreticky a
nésledné je hned prakticky aplikuji.

Projekt vzdélavaci akce muZzeme rozdélit do neékolika kroki, pii¢emZ vychézim
z pojeti Malacha (2003, s. 34). Zésadnim krokem je analyza a identifikace vzdélavacich
potieb, vjgimZ ramci se budu vénovat problematice kompetenci a kompetencniho
modelu a vytvorim jej. Vyslovim cil vzdélavaci akce, a to na zékladé vytvoieného
kompetencniho modelu. Vymezim vstupni profily Ucastnikt a profily absolventa
vzdélavaci akce. Déale se budu vénovat obsahu vzdglavaci akce, formadm, metodam a
technikdm vzdélavani dospélych, zabezpeteni vzdélavaci akce a teoreticky také

zpasobu hodnoceni vzdélavaci akce.
2.1. Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Cely projekt je postaven na analyze vzdéldvacich potieb. V této fézi jsou
ujasnény podminky, definovany potieby a urceny poZzadavky na lektory, stejn¢ jako
vymezeny moZnosti a schopnosti U¢astnika. Jsou definovany rozdily mezi stavajicim a
idedlnim stavem (Armstrong, 1999, s. 538).

Vzdélavaci potieby jsou tedy jakyms hypotetickym stavem, kdy jedincam chybi
uréité schopnosti, dovednosti ¢i védomosti, které maji vyznam pro jeho existenci,
vréamci profesniho vzdélavani pro jeho pracovni zarazeni a uspokojivé pracovni
vydedky (Palan, 2002, s. 234).

Zdroje pro analyzu potieb Ize podle Armstronga (1999, s. 539) rozdglit do tri
skupin. Jde o:

Celopodnikové Udaje, tedy cile organizace, Udaje o jgi struktuie organizace,

pocet a struktura pracovniku, Udaje o produktivite, kvalité, vykonu atd.

Udaje o pracovnim misté, konkrétné popis pracovnich mist, informace o stylu

vedeni, kultute pracovnich vztaha, poZadavky vedeni na vzdélavéani pracovniki.
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Udgje o pracovnikovi, zéznamy o jeho hodnoceni, vzdélani, kvalifikaci,

absolvovéni vzdélavacich programi, plnéni kvalifika¢nich poZadavka &.

Samotnou identifikaci maZeme provést pomoci kvantitativniho sociologického
vyzkumu, vnémZ se jedna zpravidla o dotaznikové terénni Setreni, rozhovor i
pozorovani nebo pomoci aplikace kompetenéniho pristupu k rozvoji lidskych zdroja

v organizaci zaloZené na préci s dokumenty a literaturou (Bartonkova, 2006, s. 23).

Analyza vzdéldvacich potieb miZe byt provedena kvantitativnim sociologickym
vyzkumem nebo aplikaci kompetenéniho modelu. Kvantitativni sociologicky vyzkum je
terénnim Setienim, které se zpravidla provédi pomoci dotaznikd, rozhovoru i
pozorovani. Kompetencni model se vyznacuje pouZitim informaci zliteratury a

dokumenti, které sestavime do poZadavka na pracovni misto (Bartonkova, 2006, s. 23).

Pro Ucely své préce jsem vybrala aplikaci kompetenéniho modelu. Zpracovéanim
kompetencniho modelu ziskdme potiebny vycet védomosti, dovednosti a dalSich
osobnostnich charakteristik, které jsou pii préci stredniho a vySSiho zdravotnického

pracovnika v Mélnické nemocnici Zadouci.
2.1.1. Aplikace kompetenéniho modelu

Abychom k aplikaci kompetenéniho modelu mohli ptistoupit, je nejprve nutno
ozigmit pojem kompetence. Tento pojem se v eském jazyce pouZiva ve dvou
vyznamech. Prvnim je kompetence jako pravomoc (z anglického competency),
v druhém slova smyslu pak kompetenci chdpeme jako schopnost chovat se uréitym
zpasobem v zavidosti na individualité jedince (z anglického competence). Tento vyklad

slova kompetence je stéZejni pro tuto bakal&'skou préci (KubeS akol., 2004, s. 14 - 15).

Kompetenci miZeme definovat napriklad podle Boyatzise, ktery jg pouZzil
vtomto smyslu prvni voblasti lidskych zdroju jako ,schopnost jedince chovat se
zpasobem, ktery odpovida poZadavkim préce v parametrech danych prostiedim
organizace, atak prindSet Zadouci vysedky” (Armstrong, 1999, s. 194).

VeteSka a Tureckiova (2008, s. 27) definuji kompetenci jako: ,jedinecnou
schopnost  ¢loveéka Uspedné jednat a dée rozvijet swvij potencidl na zékladeé
integrovaného souboru vlastnich zdroja, a to v konkrétnim kontextu raznych dkola a
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Zivotnich situaci, spojenou smoznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva

rozhodnuti odpovédnost.”
21.11. Sozky kompetenci

SloZky kompetenci jsou raznymi autory uvadény razné. Podle Coombeho
(Armstrong, 1999) existuji tti slozky kompetenci:

vstup — schopnost vykondvani pracovnich ¢innosti (zahrnuje znalosti a

ZkuSenosti)

vystup — vysledny efekt, ke kterému dochazi ptisobenim kompetenci

proces — spojeni vstupt a vystupa

Nézornym a casto vyuZivanym je mode struktury kompetence Lucia a
Lepsingera (Kubes a kol., 2004, s. 28). Kompetence jedince jsou podle tohoto modelu
ovliviiovany charakterem jedince, kam |ze zahrnout predevsim:

Motivy ovlivaujici aktivitu jedince

Rysy, vrozené charakteristiky jedince

Vniméni sebe samotného, virav sebe samaa ve vlastni schopnosti.
Védomosti a znalosti ziskané béhem Zivota jedince

Dovednosti, diky nimz je jedinec schopen ukol spinit
Tyto sloZky tedy ovliviuji, jak a zda své kompetence jedinec projevi.
21.12. Typy kompetenci

Podle Hronika (2006, s. 31 - 32) muZeme kompetence rozdélit na dveé zakladni
skupiny:

Clenéni  kompetenci ze socidnépsychologickéno hlediska, které vychazi
z predpokladu, Ze firma je tvorena jedinci a ti svymi kompetencemi vytvéi
kompetence firmy. Jde o ocekavané a pozorovatelné chovani jedinci, kam patii:
0 pristup k tkolim a vécem — kompetence feSeni problému
0 vztah k druhym lidem — interpersond ni kompetence
0 chovéni k sob¢ a projev emoci — kompetence sebetizeni
Clenéni kompetenci podle kompeteréni orientace firmy, kdy kompetence firmy

vytvéii kompetence jedinca, kterymi jsou:
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o0 Orientace produktova— kompetence ieSeni problému
0 Orientace zakaznicka — kompetence interpersond ni

o Orientace provozni a systémova— kompetence sebetizeni

Podle KubeSe (2004, s. 35 - 36) na sebe jednotlivé kompetence navazuji a tvoii
pyramidu jednotlivych trovni. Klicové kompetence chdpeme v organizaci jako zakladni
a nezbytné pro viechny zaméstnance. Tymové kompetence vychézeji z kompetenci
klicovych a jsou zasadni pro pracovni skupiny, jejichz cilem jsou specifické pracovni
ukoly. Vychézdi z klicovych kompetenci a specifikuji se na konkrétni skupinovou
¢innost. Cilem funkénich kompetence je vybudovani specifickych dovednosti
jednotlivei uréenych pro konkrétni pracovni pozici. ManaZzerské kompetence jsou
nezbytné u jedince povéreného fizenim Useku spolecnosti. Hierarchické razeni
jednotlivych kompetenci podle tohoto modelu prispiva k jednotné kultuie spolecnosti a
poskytuje organizaci jednoznatny systém.

Obr. ¢. 1: KubeSovo hierarchické pojeti kompetenci

K ompetence manazerské

Kompetence funkeni

K ompetence tymové / \

Kompetence klicové

® @ & O

Klicové kompetence jsou souborem védomosti, dovednosti, schopnosti, postoja
a hodnot, které jsou dileZité pro jedince z hlediska osobniho rozvoje a jeho uplatnéni ve
spolecnosti. Lze je povaZovat za jakysi druh metavédomosti, které ale nelze zaménit za
odborné znalosti, vedou v3ak kjejich efektivnéjSimu vyuZivani. Diky témto
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kompetencim je jedinec schopen adekvatné spolupuasobit pii formovéni pracovniho
progtiedi ajeho okoli (Belz, 2001, s. 33 - 34).

Jak uvadi Belz (2001, s. 28), jejich koncept poprve popsal Mertens, ktery je déli na:
Z&ladni kompetence — bazdlni myslenkové operace, které jsou predpokladem
kognitivniho zvladani raznych situaci a poZadavka.

Horizontalni kompetence — schopnogt ziskavat informace, porozumét jim,
zpracovavat je.

RozStujici prvky — z&ladni védomosti v roviné podstatnych kulturnich
dovednosti a znalosti daleZitych pro dané povolani.

Dobové faktory — schopnost rozSitovat obzory vzhledem k novym poznatkam.

Kli¢cové kompetence podle KubeSe (2004, s. 35) prispivaji k firemnim hodnotam
ataké k firemni kulture a o¢ekédvanému vykonu. Na jgich zaklad¢ jsou stanovovana

kriteria pro vybér zaméstnanca.

Podle Belze (2001, s. 167) je struktura klicovych kompetenci tvorena:

Socianimi kompetencemi (sem patii schopnost tymové préce, kooperativnost,
schopnost ¢dlit konfliktnim situacim, komunikativnost).

Kompetencemi ve vztahu k vlastni osobé¢ (do této oblasti fadime kompetentni
zachézeni se sebou samym, schopnost byt svym vlastnim manaZzerem, schopnost
reflexe vaci sobé, védomé a zamérné rozvijeni vlastnich hodnot, schopnost
posuzovat sim sebe, rozvijet se).

Kompetencemi v oblasti metod (schopnost planovité uplathovat odborné
znalosti, vypracovavat tvorivé a neortodoxni feSeni, strukturovat a klasifikovat
noveé informace, pozndvat souvislosti, kriticky pirezkoumévat v zgmu dosaZeni

inovaci, zvaZzovat Sance arizika).

Tymové kompetence popisuji specifické schopnosti tymu jako pracovni
jednotky. Zejména v organizacich, kde je prace zaloZena na vykonu jednotlivych tyma,
jsou vyznamné. Nekteré tymové kompetence jsou steiné jako klicové kompetence
jedincd, jiné jsou specifické pro tym, jehoZ skupinove déni definuji (KubeS akol., 2004,
s. 36).

Funkeni kompetence se odvijeji od funkce, tedy profesniho zarazeni jedince ve
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struktuie organizace. Proto je funkéni kompetence také nazyvana kompetenci profesni.
Podle Kube3e (2004, s. 36) rozlisujeme tii z&kladni roviny:

rovinu vseobecné schopnosti (kompetence)

rovinu odbornych znalosti a,, technickych* dovednosti

rovinu vlastnogti (potencia nich schopnosti) a dovednosti

ManaZerska kompetence je ,, schopnost Uspédné vykonavat urcitou funkci nebo
soubor funkci a dosahovat pritom uréité arovné vykonnosti“ (VeteSka, Tureckiovg,
2008, s. 80).

Podle Armstronga (1999, s. 195 - 196) rozdélujeme kompetence na tii zakladni
typy:

Pojeti behavioradné-persondni nebo zaloZené na praci / zaméstnéni

0 Behaviordni (persondlni) kompetence, zahrnujici bazélni vlastnosti
zaméstnanca, vnéSenych do pracovnich roli. Tyto oznatujeme ,, mekké
kompetence*. Tyto vlastnosti jsou vyuZivany v procesu fizeni pracovniho
vykonu, vybéru ¢i rozvoje pracovnika. Proto se témito kompetencemi
budeme zabyvat vice, nebot’ se jich tykaji cile vzdélavaci akce.

0o Kompetence zalozené na préaci, které se vztahuji kvykonu
predpoklddanému od zaméstnance na pracovi&ti, dde pak k normam a
vystuptim o¢ekdvanym od zaméstnancu ve specifickych rolich. Jedna se o
vlastnosti, které maji vliv vice na vydedek nez na Gsili. Tyto kompetence
byvaji obvykle oznacovany jako ,, tvrdé kompetence'.

Pro oba tyto aspekty kompetenci je spolecny fakt, Ze se zaméiuji vice na
vydedky chovéni neZ na Groven znalosti a dovednosti.

o Druhové, z&ladni a specifické kompetence, pricemZ mohou byt druhovée
univerzZdné (v ramci jednoho povolani) nebo vrémci organizace
(vSeobecné pro vechny pracovniky, zamérené na skupinu zaméstnanct) ¢i
specifické pro jednotlivé role.

Prahové a vykonové kompetence, kde prahové kompetence jsou kompetence
vztahujici se k vykonu préce bez rozliSovani mezi pracovniky vice ¢i méné
vykonnymi, a vykonové kompetence, které naopak rozdil mezi pracovniky podle

stupné vykonu ¢ini.
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RozliSovaci kompetence definujici charakteristiky chovéni vysoce vykonnych

pracovnikii, zvanych vykonové dimenze préce.
2.1.2. Kompetenéni model

Kompetencnim modelem nazyvame piehled v3ech zésadnich kompetenci
usporéadanych podle ur¢ité zakonitosti, vychazejici z typu a strategie spolecnosti. Podle
Armstronga (2007, s. 159) by Uspésdny kompeten¢ni model:

nemél byt piilis sloZity

nemél by obsahovat pfili§ mnoho kompetenci;

mél by byt psan jasnym, srozumitelnym jazykem

kompetence musi byt takové, aby bylo moZno je posuzovat a hodnotit
kompeten¢ni model by mel byt aktudizovéan

Identifikace kompetenci je jeden znejduleZitéjSich kroka pii  vytvéreni
vzdéldvaciho procesu pomoci aplikace kompetenéniho pristupu. Cilem je zjitit, jaké

chovani jedince prispiva k Uspéchu tymu atim celé organizace.

Pri praci na projektu vzdélavaci akce se budu drzet fézi, které uvadi Kubes
(2004, s. 46):

Pripravna faze

Faze ziskévani dat

Faze analyzy aklasifikace informaci

Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu

Ovéreni a validizace vzniklého modelu

Jednotlivé féze budou teoreticky nastinény a v zapéti prakticky aplikovany
v rémci poZadovaného projektu.

21.21. P¥ipravnaféze

Cilem ptipravné faze podle Spencera a Spencera(Kubes akol., 2004, s. 47) je

identifikace kli¢ové pracovni pozice z hlediska cilt kompeten¢niho prazkumu

ziskani informaci o cilech
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ziskéni informaci o kritickych faktorech tspéchu
ziskéni informaci o a strategickych zamérech organizace

porozumeni organiza¢ni strukture a kulture

Informace ziskavame zpravidla z neprimych zdroju, ¢imz pripravujeme pudu pro

identifikaci s ptimymi zdroji, tj. pracovniky organizace.

Vychéazela jsem z cilt Mélnické nemocnice, ktera se snazi stét se vyhledavanym
a respektovanym zdravotnickym zatizenim, poskytujicim klientam kvalitni a bezpe¢nou
zdravotni péci (viz kapitola 1.1). Ta je daleZita pro efektivitu prace atak i reprezentaci
zatizenim verejnosti, coZ posiluje respekt zarizeni z pohledu stévajicich i potenciélnich

klientt.
2.1.22. Féazeziskavani dat

Faze ziskdvani dat probihé sbérem dat pomoci vhodné metody, piipadné jejich
kombinaci. Spencer a Spencer (KubeS a kol., 2004, s. 48) popisuji tyto metody a
techniky ziskavani dat:

rozhovor — vedeny ptimo s jednotlivci, pricemZ je vyhodou moZnost pokladani

dopliujicich otazek, nevyhodou pak subjektivni informace podévané

dotazovanym jedincem. ObjektivnéjSich vysedka |ze dosdhnout dotazovanim se
na feSeni jiZz probéhéch situaci a nésledna identifikace chovéni jedince

v kli¢covych situacich

panel experti — diskuse sjedinci blizkymi dané dedované pozici. | tato metoda

sama o0 sobé muZe prinaSet subjektivni ndzory, kdy ,experti“, tedy dotazovani

jedinci, nemaji zcela jasnou predstavu o dotazované pracovni pozici a Kk ni
potiebnych kompetencich

prizkumy — rychly zpisob ziskavani dat, na rozdil od rozhovoru vsak nedava

moZnost dopliujicich a roz&tujicich otézek ve fazi procesu. Zkredeni vysledku

je moZno upravit sou¢asnym pouZitim jiné metody.

databéze kompetencnich modelt — slouZi piSe pro porovnani nebo jako voditko,

nebot’ kaZzda organizace je svym zpusobem specificka a tudiz by mél byt

kompetenc¢ni model vytvoreny piimo podle poZadavka organizace

analyza pracovnich funkci — dopliujici metoda vyuZivajici analyzu dokument,

pracovnich ndplni apod.
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piimé pozorovani — vedené ptimo v terénu, kdy muzZe k subjektivité dojit diky
faktu, Ze pozorovany jedinec o vyzkumu vi a své chovani tedy ptizpusobuje

piedpokladanému ocekavani

Vychézela jsem z dostupnych databézi analyzou pracovnich funkci, nebot’ se
v pfipadé stiednich a vySSich zdravotnickych pracovnika domnivam, Ze jsou
kompetence pomerné presné uréeny. Déle jsem se opiralao projekt Ministerstva prace a

socidlnich véci.

Informace jsem cerpala z Narodni soustavy povolani. Struktura trhu préace
v podednich letech prochézela a nadde prochazi vyraznymi zménami. Narodni
soustava povolani monitoruje a eviduje poZadavky zaméstnavatelt na vykon
jednotlivych povolani na trhu préce. Takto vytvoirené databaze povoléani odré&zi
skutecnou situaci, potieby a poZzadavky natrhu préce. Stava se tak vyznamnym zdrojem
informaci pro oblasti lidskych zdroju a profesniho vzdélavani a je z&kladnou pro

vyuZivéni pracovnich ptileZitosti v rdmci Evropské unie (Narodni soustava povolani).

Né&rodni soustavu povoléni jsem tedy vybrala jako vychozi informace pro tvorbu
kompeten¢niho modelu, nebot” podrobné popisuje poZadavky na uchazece o zameéstnani

véetné kompetenci.
2.1.23. Féazeanalyzy aklasfikace informaci

Faze analyzy a klasifikace informaci je ovlivnéna metodami pouZitymi pii sbéru
dat. Jedna se o zpracovéni ziskanych informaci. KubeS (2004, s. 48) doporucuje tento
postup:

Zapséni jednotlivych projevi na samostatné papiry

Identifikace projeva smétujicich ke kladnému nebo z&pornému vykonu

Vytvorit z jednotlivych papirka skupiny, takzvana kompetencni témata

Ovétit ziskané informace na SirSim vzorku

Pri zpracovani informaci jsem pouZila data ziskand z Narodni soustavy povolani,
a to data dostupnd pro razné specializace v3eobecnych sester. Selektovala jsem mekkeé
kompetence, uvadéné u jednotlivych specializaci sester. Kompetence jsou hodnoceny

bodovou 3kélou 0 — 5, kdy 0 znaci, Ze tato kompetence neni pro daného pracovnika
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nutnd, 5 znaci maximalni potrebu dané kompetence. Ziskané data jsem zpracovala do
piehledné tabulky.

Tab. ¢. 1: Kompetence v3eobecnych sester se specializaci
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péci v anesteziol ogii
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Détskda sestra se zamgrenim na oSettovatel skou
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psychoterapii
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oSetfovatel skou péci o déti
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2.1.24. Popisatvorba kompetenci a kompetenéniho modelu

Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu je provadéna na zaklade
konceptu vytvoreného v predchozi fézi. Je tieba vytvoiit charakterigtiky jednotlivych
kompetenci. Podle KubeZe (2004, s. 56) plati tyto principy:

PouZiti srozumitelnych pojmu

Vytvoieni kompromisu mezi obecnym a konkrétnim popisem jednotlivych

kompetenci

Vyvarovani se popisu kompetence ,,v kruhu*

Kompeten¢ni model vytvoreny v rdmci projektu vzdélavaci akce pro stredni a
vysS zdravotnicky persond je odrazem poZadavkt uvedenych v Nérodni soustavé
povoléni a kvalifikacnich poZadavka Mélnické nemocnice ¢erpanych z naplni préce (viz
Priloha ¢. 3 a— d: Pracovni ndpIng). Kvalifika¢ni poZadavky uvedené v naplni préce
jednotlivych pracovnika jsem také pro prehlednost zpracovala do tabulky.

Tab. ¢. 2: Kvaifikacni poZadavky na stredni a vySSi zdravotnické pracovniky

M &lnické nemocnice

sestra pro

vedouci sestra ; . vSeobecné sestra
intenzivni pé&i

Vzdélani specializovana odborné zpasobilost | odborné zpasobilost

zpusobilost

Dal vzdeiani | OMInuA oninud ontinuan
vzdélavani vzdélavani vzdélavani
zdravotni zpasobilost | zdravotni zpasobilost | zdravotni zpasobilost
beziihonnost bezlihonnost bezlihonnost

Dalsi samostatnost samostatnost samostatnost

pozZadavky aktivni pristup k

vykonu povolani a aktivni pristup k aktivni pristup k

funkce vykonu povolani vykonu povolani
Znaloti préce na PC - Word, préce naPC - Word, | préce naPC - Word,
Excel, PowerPoint Excel Excel
schopnost tymoveé schopnost tymové | schopnost tymové
e komunika¢ni komunikativnost komunikativnost
schopnost
: diskrétnost empatie empatie
Osabn : spolehlivost diskrétnost diskrétnost
vlastnosti — — —
micenlivost micenlivost micenlivost
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Z dat ziskanych z Né&rodni soustavy povoléni a kvalifikacnich poZadavka na

[

stiedni a vySSi zdravotnické pracovniky Mélnické nemocnice jsem pomoci rozdéleni
uvadéného VeteSkou a Tureckiovou (2008, s. 53) sestavila tento kompetenéni model pro

[

stiedni a vysS zdravotnicky persona Mélnické nemocnice:

e

Tab. ¢. 3: Kompetencni model pro stiedni a vySSi zdravotnicky persond

M &lnické nemocnice

K OMPETENCNI MODEL STREDNIHO A VYSSIHO
ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

Odborné Socialni Osobnostni
kompetence kompetence kompetence
Odborn& zpusobilost | Schopnost tymoveé préce Diskrétnost
Znaost prace naPC | Schopnost efektivni komunikace Mlcenlivost
Empatie Bezthonost
Schopnost uspokojovat potieby klientt | Samostatnost
Schopnost fesit
problémy
Vykonnost
Odolnost vici z&tEZi

Vzhledem k rozsahu bakal &'ské préce a zéroven k rozsahu planované vzdélavaci
akce budou z poZadovanych kompetenci vybrany pouze kompetence schopnosti tymove
préce a efektivni komunikace, které povedou k zefektivnéni spolupréce zdravotnického

persondu a zjednoduseni komunikace.
2.1.25. Ovéreni a validizace vznik|ého modedu

Ovéteni a validizace vzniklého modelu je proces, pii kterém je v praxi ovéreno,
zda vytvoreny kompetencni model skutecné popisuje chovéni potiebné k vykonu dané
funkce a zda je tedy pro organizaci ptinosny. Neb&éznéjSim zpusobem je vytvoreni
dotazniku a analyza dat z ného ziskanych (Kubes a kol., 2004, s. 68). Vzhledem ke
skutecnosti, Ze validizace modelu neni cilem mé bakalaiské prace, nebudu se déle timto

krokem zabyvat.
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2.1.3. Interpretace vydedki

DasSim krokem, navazujicim na proces analyzy vzdélavacich potieb, je
interpretace vysledku. Je Uzce spjat sotézkou, zda a do jaké miry lze identifikovany
model feSit vzdélavanim (Bartonkova, 2006, s. 37).

Je tieba ur¢it, jak informace ziskané z analyzy dde vyuZijeme. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze vrémci vzdélavani zdravotnickych pracovnikia se vétSinou jednd o
vzdéléni v oblasti odbornych kompetenci, rozhodla jsem se, Ze projekt vzdélavaci akce
budu smérovat na zvy3eni schopnosti tymové spolupréce na pracovisti a sni Uzce

souvisgjici schopnosti efektivni komunikace.
2.2. Cil vzdélavaci akce

Pri stanovovani cila vzdélavaci akce vychézime zpotieb pracovnika ve
zdravotnictvi a ze specifikace jejich povoléni. Tyto cile uréuji, co by se méli Gcastnici
vzdéldvaciho programu nawcit, jaké védomosti, dovednosti a postoje by méli prijmout a

tudiZ kterym smérem by se méla orientovat vzdélavaci aktivita (Bartak, 2007, s. 17).

Hlavnim a tudiz stéZgnim cilem vzdélavaci akce je tedy profesni rozvoj
persondu v oblastech potiebnych védomosti, dovednosti a postoju tak, aby byly
naplnény nejen poZzadavky z&kona, ale také aby bylo vyhovéno potiebdm zatizeni, ve

kterém jsou tito pracovnici zaméstnéni.

Pro potreby naSi vzdélavaci akce se jedna o ziskani ¢i posileni schopnosti
tymové prace a komunikacnich schopnosti. Po ukoncéeni vzdélavaci akce by meli byt
Uc¢astnici schopni efektivnéji komunikovat a méli by byt schopni 1épe eSit problémy

v rémci tymu.
2.3. Profily U¢astnika vzdélavaci ak ce

Ve chvili, kdy u¢astnik vstupuje do vzdélavaci akce, |ze soubor jeho védomosti,
dovednosti, schopnosti a charakteristik osobnosti oznatit jako vstupni profil Uc¢astnika
(Bartorikova, Simek, 2002, s. 61). Vzhledem k tomu, Ze Géastniky budou zaméstnanci

nemocnice z fad nel ékarského zdravotnického personalu, nepiedpokladame Ucast laiki.

Vstupni profil G¢astnika by mél obsahovat:

PoZadavky dané z&konem o vzdélani zdravotnickych pracovnika
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Osobni pozadavky
0 komunikacni dovednosti - zé&kladni psychosocidlni dovednosti s absenci
patologickych projeva
0 odolnost vaéi stresovym faktoram na trovni psychicky zdravého jedince

Na konci vzdélavaci akce pak ocekavame zménu v oblasti védomosti,
dovednosti i postoju v oblasti, na kterou je vzdélavaci akce smétovana. Tento idealni
model védomosti, dovednosti, schopnosti a charakteristiky osobnosti miZzeme ozn&tit
jako profil absolventa (Bartonkova, Simek, 2002, s. 61).

Konkrétnimi z&danymi vystupy jsou:
absolvent je schopen respektovat své kolegy na pracovisti
absolvent je schopen aktivné se podilet na praci tymu

komunikacni dovednosti, kdy je absolvent schopen reSit problémové situace

2.4. Obsah vzdélavaci akce

Obsah vzdélavaciho projektu se sestévéa ze soustavy poznatku, ¢innosti, hodnot a
zpasobu chovani zpracovanych lektorem do podoby uciva (Malach, 2003, s. 11). Jde o
piehledny seznam vSech zékladnich tematickych oblasti vzdélavaci akce, zahrnujici
seznam odbornych tematickych celka, zpasobu fazeni témat v prabéhu vzdélavaci akce
arozdéleni do ¢asovych Useku (Pokorng, 2000, s. 38).

Vzdélavaci akce bude koncipovana do 2 dnii. Uéastniky budou stiedni a vySSi
zdravotnicti pracovnici — vSeobecné sestry a vedouci sestry. V ramci vzdélavaci akce by

méla mit skupina maximalné 12 Ucastniku, v idealnim pripadé ze stejného oddéleni.
24.1. Inventar disciplin

Prvni fazi specifikace obsahu vzdéldvaci akce je vytvoreni inventare disciplin.
Ten vytvarime na z&kladé profilu absolventa. Je tedy tieba podchytit cely soubor
pozadavka tak, aby mohl byt pouZit pro vzdélavaci projekt (Bartonkova, Simek, 2002,
S. 61).

Vzdélavaci akce pro zdravotnické pracovniky bude zahrnovat discipliny

potiebné pro rozvoj poZadovanych kompetenci. Na zakladé kompetenéniho modeu,
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ktery jsem pro stiedni a vySSi zdravotnicky persond Mélnické nemocnice vytvorila,

jsem vybrala kompetence, které budu v ramci vzdélavaci akce vzdélavat a dae rozvijet.
Jedna se o tyto discipliny: Efektivni komunikace a Tymové spolupréce.
2.4.2. Studijni plan

Soucast projektu vzdelavaci akce je usporadéni jednotlivych vzdéldvacich kroka
do vyukového neboli studijniho planu. Jde o ,logicky uspoiadany systém disciplin,
stanovujici vzajemné proporce, posloupnost nasazeni jednotlivych disciplin, organizacni

formy a zpisob jgjich ukonceni* (Bartonkova, Simek, 2002, s. 61).

Studijni plan se opird o analyzu cilt a bere v potaz didaktické zékonitogti. Jedné
setedy o jakési uceeni, které zahrnuje jednotlivé ¢ésti vzdélavaciho programu do celku,

pricemZ vymezuje jejich ¢asovou dotaci a posloupnost (Skalkova, 1999, s. 85).

Jednotlivé discipliny budou usporadany do dvou dnua, v jednotlivych dnech pak
do ¢tyi pracovnich bloka oddélenych prestdvkami. Posloupnost jednotlivych bloka je
koncipovéna tak, aby byly dopoledne uskutecnény prednéskove ¢ésti, kde budou
Uc¢astnici seznameni steorii problematiky a budou jim nastinény modelové situace,
v odpolednich hodinéch pak puajde o bloky praktickych cviceni ukotvujicich ziskané

znalosti a védomosti.

Tab. ¢. 4: Studijni plan

1.den
roaram technika
brog disciplina metoda vzdél dvani ¢asova dotace
uvitani
organizaéni zaleZtosti, proskoleni o bezpe¢nosti 09.00 - 09.30
prvni piednaska
o | Programovy Efektivni s praktickymi
3 blok komunikace ukézkami 60 min | 09.30 - 10.30
g prestavka 10.30 - 10.50
© pirednaska a
druhy diskuse 60 _min [ 10.50 - 11.50
programovy Pohotova
blok Efektivni Komunikagni [Seoeprezentace |30 min | 11.50 - 12.20
komunikace program zpétnavazba |10 min |12.20- 12.30
prestavka ob&d, osobni volno 12.30- 13.30
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program

technika

disciplina metoda vzdélavani ¢asova dotace
Slepy étverec 40 min|13.30- 14.10
Lt , dynamics zpétnavazba |20 min |14.10- 14.30
progr amovy
bl ok Efektivni Bomba 40 min|14.30- 15.10
Q komunikace dynamics zpétnavazba |20 min | 15.10- 15.30
B | prestavka 15.30 - 15.50
s Ztroskotani v
© ... |tundre 50 min [ 15.50 - 16.40
dtvrty komunikaéni
programovy program zpétna vazba |10 min | 16.40 - 16.50
blok i i .
Efektivni Komunikagni Tichonad Zlato 40 min|16.50- 17.30
komunikace program zpétnavazba |20 min |17.30- 17.50
ukonéeni
programu,
rozlouceni 17.50 - 18.00
2.den
roaram technika
prog disciplina metoda vzdélavani ¢asova dotace
prvni prednaska
programovy Tymova s praktickymi
o blok spoluprace ukazkami 90 min |09.00 - 10.30
5 | prestavka 10.30 - 10.50
g. i prednaska a
o druhy diskuse 60 min | 10.50 - 11.50
programovy . :
blok Tymova Gordicky uzel 30 min | 11.50- 12.20
spoluprace icebr eakers zpétnavazba |10 min |12.20- 12.30
prestavka obéd, osobni volno 12.30 - 13.30
prpog(;:g:u”a Pad diivéry 40 min | 13.30- 14.10
L divery zpétnavazba|10 min | 14.10- 14.20
progr amovy
blok konstr ukéni :
Tymova skupinovy Rollo Rallye 60 min | 14.20 - 15.20
o spoluprace ukol zpétna vazba |10 min | 15.20 - 15.30
g prestavka 15.30 - 15.50
o
] program na .
s} podporu Cestatmou 40 min | 15.50- 16.30
étvrty daveéry zpétna vazba|20 min | 16.30 - 16.50
programovy Vézz
bl ok .- |kartonovych
konstrukéni |,.., . .
Tymova skupinovy listka 50 min | 16.50 - 17.40
spoluprace ukol zpétnavazba|10 min |17.40- 17.50
I Hodnoceni akce,
ULGIRET infor mace
prorant | iypinn
dotazniku 17.50 - 18.00
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2.4.3. Osnovy vzdélavani

Vzdélavaci osnovy uspoirddéveji obsah vzdélavéni. To je charakterizovano

z hlediska vymezeného cile vzdélavaci akce, v rdmci kterého je vymezen obsah arozsah
uciva ataké jeho funkce (Skalkova, 1999, s. 92).

24.3.1. Anotace disciplin

V rémci této kapitoly budou jednotlivé discipliny uvedené ve studijnim planu

podrobné specifikovény a charakterizovany. Budou vypracovany osnovy jednotlivych

disciplin, ve kterych budou stanoveny z&kladni metody a formy vyucovani (Skalkovd,

1999, s. 81). Dde budou popsény pouZité techniky, jejichz prostrednictvim budou

potiebné znaosti a dovednosti ukotvovany. Bude vytyéen jejich cil, a to nejen

z hlediska kompetenci zahrnutych v projektu vzdélavaci akce, ale vSech kompetenci a

dovednosti danou hrou podporovanych.

Tab. ¢. 5: Osnova vzdélavaci akce — 1. den

Studijni disciplina ¢. 1 - Efektivni komunikace - cel kova ¢asova dotace 1 den

trvéni téma metoda forma
10 min | Uvod do problematiky prednaska
20 min | Vymezeni pojma prednéaska
30 min | Neverbani komunikace haptika
mimika
gestika prednéska spojené s
proxemika demonstraci o
pantomimika é
paralingvistika =
30 min | Verbani komunikace vytvéreni prvniho dojmu ;g_
navazovani kontaktu
dotazovani prednaska spojena s
nedirektivni pristup demonstraci
aktivni naslouchani
asertivita a asertivni techniky
30 min | Diskuse, praktické ukazky diskuse
40 min | Verbdni komunikace Pohotové sebeprezentace komunikaéni program g
60 min Slepy étverec dynamics %
60 min Bomba dynamics E
60 min Ztroskoténi v tundie komunikaéni program I=
60 min | Neverbani komunikace Ticho nad zlato komunikaéni program \%

30




Doporucend literatura:

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem |épe porozumime: kapitoly z psychologie
socialni komunikace. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenska kniZnice
nakl. Svoboda

VYBIRAL, Zbyngk. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portdl,
2000, 264 s. ISBN 80-717-8291-2.

VYMETAL, Jan. Privodce Gspédnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi.
1. vyd. Praha: Grada, 2008, 322 s. Manazer. ISBN 978-80-247-2614-4.

Cil discipliny: Po skonceni vzdélavaci akce bude Ucastnik schopen efektivni

komunikace v rdmci pracovniho tymu i ve vztahu s klienty.

Materidni zabezpeseni prednasek: Ugastnici obdrZi skripta se zakladnimi body

predndky a blok na poznamky. Pti vyuce bude pouZita didaktickd technika, a to

projektor avideonahrévky a ndzornymi ukézkami moznych situaci.

Tab. ¢. 6: Techniky pouZité k praktickému vyuZiti a ukotveni kompetence

efektivni komunikace

Technika: Pohotova sebeprezentace

Pouzitd metoda: | Komunikatni programy

Cil hry: Nécvik verbalni komunikace, sebepoznani, kreativita

Dékatrvani: 30 minut + 10 minut zp&tna vazba
Na karti¢kéch jsou napsany nazvy kompetenci. Ugastnik si svaji karti¢ku losuje tésng

. i pred prezentaci. Samotna prezentace musi byt podle piredem dané struktury,

Popis hry: » . ) . L, . .
napiiklad nazor na problematiku . Na samotny prednes prezentace je vymezena
ur¢itd doba, zpravidla 2 — 3 minuty (Evangelu, Fridrich, 2011, s. 64).

Materidl: Karti¢ky s napsanymi tématy (nazvy kompetenci), seznam bodi prezentace

Technika: Slepy étverec

PouZitd metoda: | Dynamics

Cil hry: ReSeni problému za vyuZiti spolupréce, podpora efektivni komunikace

Dékatrvani: 40 minut + 20 minut zp&tna vazba
Ugastnici jsou se zavazanyma o&i ma piivedeni k lezicimu lanu. To je jim viozeno do
rukou tak, aby byli v pravidelnych rozestupech. Ukolem G¢astniki je vytvorit ctverec

Popis hry: z lana, aniz by lano kdokoli pustil nebo si sundal Satek. Kdyz je skupina presvédéena,
Ze Ukol splnila, mizou s U¢astnici sundat Satky. Obmeénou pak maze byt vytvéieni
dalSich jednoduchych geometrickych obrazcii (Neuman, 1998, s. 176).

Materidl: Sétky naoti pro viechny Ggastniky, lano o délce cca 30 metri
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Technika: Bomba

Pouzitd metoda: | Dynamics
Zdokonalovani komunika¢nich dovednosti, procvi¢ovani koordinace, schopnost

Cil hry: planovéni, schopnost kreativniho myslenti, procviceni schopnosti analyzy afeSeni
problémovych situaci

Dékatrvani: 40 minut + 20 minut zp&tna vazba
Nazemi je vyznacen kruh o praméru 8 metr, v jehoZ stiedu je kbelik do poloviny
naplnény vodou. Ugastnici obdrZi dvé lanaajgich Gkolem je znelkodnit bombu, tedy

Popis hry: odnést kbelik z vyznageného Uzemi. Kbelik nesmi byt posouvén po zemi a voda
z ného nesmi byt vylita. Do vyznageného lizemi U¢astnici nesmi vstoupit (Vecheta,
2009, s. 86).

Materidl: 2 lana (pripadné treti na vyznaceni nebezpecnéno Uzemi), kbelik s vodou

Technika: Ztroskotani v tundie

Pouzitd metoda: | Komunikatni programy
Procviéuji se komunikacni dovednosti, schopnost prace v tymu, schopnost

Cil hry: rozhodovani, organiza¢ni schopnosti, schopnost vedeni kolektivu, préce s
informacemi, kreativita

Dékatrvani: 50 minut + 10 minut zp&tna vazba
Ugastnici se pohoding usadi na volném prostoru. Jgjich tkolem je vyiesit pripadovou
studii zadanou piibéhem:
Kdes v tundie ztroskotal o letadlo. VV prostoru jsou ketfe a stromové porosty. Teploty
se pohybuji mezi -10 az 5 °C. NejbliZsi civilizace je 1200 km od mista ztroskotani.

Popis hry: Ukolem tymu je domluvit se, zda zistanou na misté nebo pijdou hledat pomoc.
Da&im tkolem je sestavit predméty podle dilleZitosti. Jde o Ssgnéni pistoli, macetu,
|ahev vodky, snéznice, niiZz na obranu, zapalovag, udici, ocel ovou nadobu, bezky,
stielnou zbrai, baterku alano. Ve chvili, kdy se tym domluvi na spolecném reSeni, je
Ukol vyteSen anasleduje zpétna vazba, and yza situace a spravné ieSeni piipadove
studie (Svato§, Lebeda, 2005, s. 92).

Materidl: Karticky s predméty k seazeni podle dileZitosti

Technika: Ticho nad zlato

Pouzitd metoda: | Komunikatni programy

Cil hry: Trénink kreativniho my3eni, rozvijeni neverbani komunikace

Dékatrvani: 40 minut + 20 minut zp&tna vazba
Hraci jsou rozdéleni nadve skupiny, kazda mak dispozici arch papiru A3 afixy.
Ukolem je namal ovat plan ided ni mistnosti pro skupinu. Pro potieby naSi vzdél avaci
akce se muze jednat napiiklad o denni mistnost sester, detirebai o

Posis h fyzioterapeutickou mistnost ¢i jiné prostory uréené pro klienty.

ishry:

PISrY Pt planovani nesmi Ucastnici mluvit, napady mohou napsat ¢i nakreslit na papir. Po
uplynuti ¢asového limitu obé skupiny porovnaji své vytvory. Nasleduje analyza
zamgiené na spolecné prvky obou pldni a na pocity z komunikace beze slov (Miller,
2007, s. 68).

Materidl: Papiry na pozndmky, archy A3, fixy
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Tab. ¢. 7: Osnova vzdélavaci akce — 2. den

Studijni disciplina¢. 2 - Tymovéa spolupréace - cel kova ¢asova dotace 1 den

trvéni téma metoda forma
10 min | Uvod do problematiky
20 min | Vymezeni pojmi g
_ y - P9 - - prednaska spojend s %
60 min | Tymova spoluprace Role v tymu demonstraci E
Pravomoce a hierarchie na E
pracovisti (2
60 min | Efektivitaprace v tymu prednaska s diskusi
40 min | Tymova spolupréce Gordicky uzel icebreakers
50 min Pad divery program na podporu &
duvéry 3
70 min Rollo Rallye konstruké,ni skupinovy | 38
tkol y
60 min Cestatmou program na podporu E
davéry ‘g
60 Min V &z z kartonovych listka konstrukcunk|os|kup| novy

Doporucenaliteratura:

PLAMINEK, Jiti. Tymova spoluprace a hodnoceni lidi. 1. vyd. Praha
Grada, 2009, 120 s. Manazer. ISBN 978-80-247-2796-7.
HORVATHOVA, Petra. Tymy a tymova spoluprace. Vyd. 1. Praha: ASPI,
2008, 200 s. ISBN 978-80-7357-390-4.
KOLAJOVA, Lenka. Tymova spoluprace: jak efektivne vést tym pro
dosaZeni nejlepSich vydedki. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 105 s. ISBN 80-

247-1764-6.

podilet na préci tymu.

Cil discipliny: Po skon¢eni vzdélavaci akce bude Gc¢astnik schopen se aktivng

Materidni zabezpeseni prednasek: Ugastnici obdrZi skripta se zakladnimi body

pirednésky a blok na poznamky. Na konci ¢tvrtého bloku obdrzi dotaznik s instrukcemi.

Vyplnéni tohoto dotazniku Ucastniky bude podkladem pro hodnoceni piinosu

vzdélavaci akce.
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Tab. ¢. 8 Techniky pouZité k praktickému vyuZiti a ukotveni kompetence

tymova spolupréce

Technika: Gordicky uzel
Pouzitd metoda: Icebreakers
Cil hrv: Kontakt Ucastnika, spolupréace, zapojeni viech G¢astnika, tvorivy piistup, zapojeni
y: kreativity, odbourani ostychu, podpora vz emné spol upréce a komunikace
Dédkatrvani: 30 minut + 10 minut zp&tna vazba
Ugastnici stoji v tésném kruhu, predpaZi pravou paZi a uchopi pevné né&i ruku (ne
Ponis hrv: svého souseda). Totéz potom udélaji i slevou rukou. Jakmile se vSichni drzi pevné
PISAry: zaruce, snaZi se rozmotat, ruce se v3ak nesmgji pustit. Vysedkem je rozpl eteny
kruh (ptipadné vice kruht) zaruce se drzicich Ugastnikt (Vecheta, 2009, s. 32).
Materidl: Neni zapotiebi
| Technika: Pad divéry

Pouzita metoda:

Program na podporu diveéry

Rozvoj daveéry v tymu, odpovédnosti za kolegu, zvySovéani odolnosti vici stresu,

Cil hry. rozvoj odvahy jednotlivce, spoluprace

Dékatrvani: 40 minut + 10 minut zp&tna vazba
Pod z&kl adnou se proti sobé postavi dvé fady Ugastnika. Rady jsou semknuté,
G¢astnici se dotykaji rameny souseda. Vzddenost mezi fadami je na predpazeni.
Hré&gi predpazi avsunou paZe zipovym zpisobem mezi paZe proti nim stojicich

Popis hry: Ucastniki. Z pazi setak vytvori zachranna plocha Vybrany Ucastnik vyleze na
z&kladnu a postavi se zady k této zachranné ploSe. Po kontrolnim kontaktu se
skupinou pada zady, ve stji vzpiimeném, s pripazenymarukama. Pri této discipling
je nutno dodrzovat bezpesnostni zasady (SvatoS, Lebeda, 2005, s. 98).

Materidl: Pevna zakladna ve vy§ cca 150 cm nad zemi

Technika: RolloRallye

Pouzita metoda:

Konstrukeni skupinovy dkol

Trénink technického uvazovani, manualni zru¢nosti, procvi¢ovani tymové

Cil hry: .
spoluprace
Dédkatrvani: 60 minut + 10 minut zp&tna vazba
Ugastnici jsou rozdéleni na dvé skupiny. Kazda skupina méa za tkol z piidélenéhg
Pobis hrv: materidlu sestavit kolobézZku a ujet na ni urcity okruh. Na trati okruhu se mohou
PISAry: ¢lenové stiidat, behem jizdy mohou kolobézku opravit. Vitézi tym, ktery jako prvni
absolvuje okruh (Jirdsek, 2002, s. 114).
Materid: Pro kazdou skupinu obloukova pila, sekerka, dlato, provazky, silné Srouby nebo

hrebiky, dievo - prkno, souska o praiméru min. 16 cm
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| Technika:

Cestatmou

Pouzita metoda:

Program na podporu diveéry

Posileni diwvéry, schopnost komunikace v tymu, podpora kreativity, tymové

Cil hry: spoluprace, vzgemného respektu
Dékatrvani: 40 minut + 20 minut zp&tna vazba
Ugastnici jsou rozdéleni do dvgjic, kdy jeden méa zavazané ogi a druhy je jeho
pravodcem. Cestu uréuje organizator, dvojice ho nésleduji. Privodce navédi
Popis hry: nevidomého tak, aby bezpetné prosel trasu. Po urcité dobé serole ve dvojici
vymeni. Lze vyuZzit raizné dal§i variace, naptiklad provadéni nevidomého bez
verbalni komunikace apod. (Neuman, 1998, s. 142).
Materidl: Sétky naoci pro polovinu Ggastnika
_Technika: Véz z kartonovych listka
Pouzit4 metoda: Konstrukéni skupinovy tkol
Cil hrv: Kreativnim zpasobem piekonat protivenstvi, trénink adaptace nazménu, podpora
Y tvorivosti, spolupréce a komunikace ve skuping
Dékatrvani: 50 minut + 10 minut zpétna vazba
Ugastnici jsou rozdéleni do skupin po tiech az peti. Kazda skupinka dostane 25
kartonovych karti¢ek alepici pasku. Ukolem je postavit co nejvySSi véz v ¢asovém
limitu. Po ukon&eni limitu jsou stavby zméieny. Pak je U¢astnikim oznédmeno, ze
Popis hry: jelepici paska zavadna a stavby Ze musi znicit. Po zniceni staveb dostanou
skupinky nové karti¢ky. Ukolem je postavit co nejvySSi stavbu bez pouziti
lepenky. Stavby jsou opét po uplynuti ¢asového limitu zméieny a je vyhl &Sena
nejlepSi skupinka (Miller, 2007, s. 82).
Materidl: Metr, pro kazdou skupinu 50 kartonovych listki alepici paska

2.5. Formy, metody a techniky vzdélavani dospélych

V této kapitole budou objasnény formy, metody a techniky vzdélévéani

s akcentem naty, které jsou pouZité pii projektu vzdélavaci akce.

25.1. Formy vzdélavani

Pod pojmem forma vzdélavani si podle Bartéka (2003, s. 92) lze predstavit

,relativre trvaly, ustéleny komplex didakticko-organizacniho opatieni, jimiz se realizuje

vzdéldvani ve vymezeném case, prostoru (prostiedi) a ve vztahu k didaktickym

systémam Zivym (lektor — Ucastnik) a neZzivym (metoda, pomacky, technika).
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Formu vzdélavéni I1ze v zésadé rozdélit podle druhu kontaktu lektora a Uc¢astnika

natyto ctyii formy:

1. Primavyuka, kdy je lektor a u¢astnik v ptimém kontaktu

2. Kombinovana vyuka, kde je na rozdil od ptimé kladen vysSi duraz na
samostatné studium

3. Korespondencni, distanéni, e — vzdélavani, kdy se lektor s Uc¢astnikem dostévaji
do styku minimaln¢é nebo vibec

4. Terénni vzdélavani, kdy je primy kontakt lektora a Ucastnika ve specifickych
podminkéch odlisnych od standardniho zatizeni vzdélavacich instituci (MuZzik,
1998, s. 114 - 134).

Vzdélavaci akce pripravend pro vieobecné sestry je koncipovana v kombinaci

formy ptimého aterénniho vzdélavani.
25.2. Metody vzdélavani

Sformou Uzce souvisi i metoda, jakou bude vyuka probihat a tudiz jakym
zpasobem budou predavény Ucastnikovy informace a ukotvovany postupy a postoje.
Didaktickou metodou rozumime soubor postupi, jejichz vyuZitim predava lektor
znalosti a dovednosti. Pro uceeni procesu je nutno do didaktické metody zahrnout také
zpasob, jakym s Ucastnik védomosti ¢i dovednosti osvojuje (MuZzik, 2004, s. 69).

Tyto didaktické metody pouZivané pti vzdélavani dospélych Ize rozdélit na:

Teoretické, zaloZzené na vykladu lektora

Teoreticko — praktické, vyznacujici se aplikaci poznatkt pii feSeni konkrétnich
problému

Praktické, jejichz cilem je formovéni profesnich dovednosti, ndvyki, zpasobu,
jednani, chovani. Tyto metody jsou vyuZivany zejména pii vycviku pracovnika
v praxi (Muzik, 1999, s. 98 - 99).

Pro potieby vzdéldvaci akce pro sestry bude vyuZito teoretickych metod ve
formé prednaSek a praktickych metod ve formé outdoorovych programi — her. Prévé

praktické discipliny jsou optimal nim néstrojem pro ukotveni potiebnych kompetenci.
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Sjedincem i skupinou |ze v podstaté pracovat s pouZitim tii zakladnich metod, a
to skoucovanim feSicim piistup a teSeni konkrétnich situaci, z&itkovymi kurzy
specializovanymi  na praktické pouziti a vzdéldvanim (Skolenim, tréninkem)
zabyvagjicim se znalosgtmi a technikami (Zahradkova, 2005, s. 132).

Pri vytvéreni projektu vzdélavaci akce jsem se rozhodla pouZit pro tuto akci
metodu z&Zitkového kurzu. Centralnim pojmem této metody je z&Zitek. Prvotnim cilem
akci provadénych zéZitkovou metodou je aktivni trdveni volného ¢asu ve skuping,
pricemZ jsou budovény pevné vztahy diky vytvarenim situaci, kdy jsou na sebe jedinci
odkézéni. Zé&oven je rozvijena osobnost jedince, umoZznéno poznani vlastnich
schopnosti a dovednosti, ale také krajni moZnosti. Z&zitkova forma vyZaduje spolupraci
Ucastnika (Peldnek, 2008, s. 14).

Konkrétnim piikladem z&Zitkového ucéeni je outdoor program, ktery vyuZiva
moZnosti ukotveni zkuSenosti na zékladé vychoziho zéZitku umocnéného z&Zitkem
z aktivniho pobytu v prirodé. Nejde o redlné napodobeni pracovnich situaci, ale o
moZnost aplikace podoby aktivity a jejiho didedku na redlné situace. V zésad¢ se pak
jedna o aktivity vyZadujici spolupréci v3ech jedinct kolektivu. Jednotlivé ukoly
vytvéreji modelové priklady, kdy se projevi spolupréace tymu ainterakce jednotlivca. Pri
feSeni Ukolu z&roven probihaji dva vychozi procesy. Jedna se o procesy persondni,
ukazujici charakteristické chovani jednotlivci, a o procesy skupinove, vytvarené
¢innosti celého tymu (Svatos, Lebeda, 2005, s. 29 - 30).

Volba jednotlivych tkola by neméla byt nahodna. Mély by na sebe navazovat,
stiidat fyzické a intelektudni cinnosti, celkové by meél mit vzdéldvaci kurs spéd.
Zéroven by se do programu mél promitat aktudlni stav tymu a jeho konkrétni potieby
(Svatos, Lebeda, 2005, s. 60).

Jako z&kladni prostredek outdoorovych programi je vyuzZivana hra. Jgim
prostiednictvim jsou rozvijeny znalosti, dovednosti a schopnosti jedince v ndvaznosti na

spolupréci celého tymu (Hanu§, Chytilova, 2009, s. 114).

Vramci jedné vzdélavaci akce lze vyuZit fadu programu a her, které jsou
konkrétnimi metodami daného vzdélavani. Tyto programy se lisi délkou, néro¢nosti,
zaméienim i cilem. Programy se pak v rdmci akce kombinuji tak, aby byly rozvijeny a
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ukotvovany znalosti, postoje a dovednosti dle poZadavki vzdéldvaciho programu. Podle
Svato3e a Lebedy (Svatos, Lebeda, 2005, s. 89 - 100) Ize outdoorové metody rozdélit do
ne¢kolika typu:

Icebreakers jsou casove krétkeé aktivity slouZici k vytvoreni pratelské atmosféry,
sezndmeni a uvolnéni. Jsou zafazovéany vetSinou na zacatek kurzu.

Dynamics, které zpravidla navozuji na icebreakers. Jsou to obtizngjsi dkoly,
které nemaji vzorec teSeni a jejich Uspedné spinéni vyZaduje kreativitu a
spolupréci vdech z(castnénych. Zde se projevuji typické znaky tymove
spolupréce.

Terénni tymove strategické hry jsou obvykle zafazovany po bloku dynamics a
jsou béhem nich vyuZity predchozi zkuSenosti. Jedna se o aktivni pohybové
soutéze, pricemz soupetici skupinky v rdmci zpétné vazby hodnoti pristupy,
strategii, praci scéasem, rychlost reakci, nasazeni jednotlivci, Groven
komunikace ¢i schopnost motivovat ostatni.

Lanové piekazky existuji ve dvou podobach. Nizké lana ve vySce do 90 cm ned
zemi jsou sice ur¢ena pro individudni vykonavanou aktivitu, duleZita je viak
psychické podpora a fyzicka blizkost ogtatnich ¢lena skupiny. Vysoké lanové
piekaZzky ve vySce 8-12 m maji za tkol prekonani sebe sama.

Outdoorove sporty jako napiiklad danovani, skalni lezeni a orientacni béhy
vedou k prekondvani psychickych i fyzickych hranic jednotlivct, a zéroven
vyZaduji schopnost ¢lent spolehnout jeden na druhého.

Kongtrukéni skupinoveé ukoly vyZaduji konstrukeni zruénost, ae také spolupréci,
schopnost stanoveni cile a jeho néro¢nosti, rozhodovéani ve skuping, organizace
préce avedeni ¢lend tymu, vyrovndvani se s casovym stresem a dalsi.
Komunikacni programy ukazujici schopnost tymového ieSeni logickych
problémi, kdy mnoZstvi ziskanych informaci zavisi na komunikatnich
schopnostech ve skupiné. Zéoven je rozvijena schopnost rozhodovéani,
prosazovani vlastniho nézoru. Také se zde projevuji tymové role jednotlivych
¢lend.

Programy zamétené na podporu duveéry, které poukazuji na schopnogt U¢astnika
vyrovnat se se stresem a vyS schopnosti zavislosti na ostatnich. Déle pak tyto

programy prohlubuji vzgemnou divéru ve skuping.
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Kreativni programy ukazujici a rozvijegici umélecké, tvarci mySleni naptiklad
prostiednictvim natééeni videoklipu.
Spolecenské programy, které jsou zarazovany zpravidla na konec kursu a jgichz

cilem je zébava a odreagovéni se.

Z téchto outdoorovych metod jsem pro Gcely vzdélavaci akce vybrala
icebreakers, dynamics, konstrukéni skupinové Ukoly, komunikaéni programy a

programy na podporu davery.

2.5.3. Techniky vzdélavani

velmi rozmanité, ato nejen pri vzdélavéani déti, ale pravé i pri profesnim vzdélavani. Pri
vzdéldvani dospélych hovoiime o hierarchii uceni, piicemZ vrcholem pomysiné
pyramidy je kresativita - schopnost jedince byt tvotivé ¢inny, produktivni v duSevni
oblasti (Muzik, 1998, s. 171)

Diky pusobeni skupiny na kreativitu jedince dochazi

K rozvijeni vztahi mezi ¢leny skupiny

Ke schopnosti snéze zvladat obtizné ukoly.

MoZnost zvysit efektivitu prace ve skupiné diky vySSi schopnosti fidit skupinu
pomoci poznatki a metod skupinové dynamiky

Schopnost skupinove prace s myslenkami a asociacemi

Rozvoj kreativity povaZuji v rdmci vzdélaveci akce za Z&douci, nebot’ z vySe

uvedeného vyplyva, Ze méa zésadni vliv natymovou préci.
2.6. Zabezpedeni vzdélavaci ak ce

Pro redlizaci vzdélavaci akce je nutné zabezpecit pldnovani realizace programu,
ptipravu a organizaci jednotlivych programovych bloka a vlastni realizaci programu.

Hodnoceni vzdélavaci akce je pak ¢innost Gzce souvisgjici (Bartonkova, 2006, s. 88).
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Aby nenastaly v prabéhu vzdélavaci akce problémy pramenici ze Spatného
organizacniho zabezpeceni, vypracovala jsem plan organizace projektované vzdélavaci

akce pro zdravotnicke pracovniky Mélnické nemocnice.

Organizaci vzdélavaci akce jsem rozdélila do tii etap, ato na ¢innosti provadéné
pied vzdélavaci akci, v prabéhu vzdélavaci akce a na zavér vzdélavaci akce, respektive
po jegim ukonéeni. V rdmci organizacnich piiprav v piipadé uskutecnovani vzdélévaci

akceje nutno k jednotlivym ¢innostem uréit konkrétni termin plnéni.

Tab. ¢. 9: Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce

Pred vzdélavaci akci
Cinnosti Zodpovednost Termin plnéni
Kalkulace vzdélavaci akce Ekonomické oddéleni nemocnice | 6 mésici
o Zdravotné socidni pracovnik, "
Propagace na oddéleni vedouci sestry 4 meésice
Vybeér Ugastniki Vedouci sestry 3 mésice
Osdloveni Ugastnika Zdravotng socidni pracovnik 2 mésice
T&t ov,ar1| vstupniho profilu Zdravotng socidni pracovnik 1 mesic
Ucastniki
Zaplaceni kurzovného Ekonomické oddéleni nemocnice | 1 mésic
Osloveni lektort Zdravotng socidni pracovnik 4 mesice
Sepsani smlouvy nalektorskou | Zdravotné socidni pracovnik, -
i : 3 mesice
ginnost management hemocnice
Ptiprava osnov VA Fe?éi\fne socidni gracovnik, 3 maésice
Zabezpeceni materidu a Zdravotng socidni pracovnik, 1 mesic
pomucek | ektori
Doprava lektora L ektofi v &ase konani
Zgjisani prostor Zdravotné socidni pr_acovnlk, 3 mésice
management hemocnice
Zaplaceni zal oh - prong mut Ekonomické oddéleni nemocnice | 1 mésic
prostoru
V prabéhu vzdéldvaci akce
Cinnosti Zodpovednost Termin plnéni
Zahgeni vzdelavaci akce L ektofi
Komunikace s prongjimatelem . . v pribéhu vzdélavaci akce
o . Zdravotn¢ socid ni pracovnik
prostor, feSeni reklamaci
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Po ukonc¢eni vzdglavaci akce

Cinnosti Zodpovednost Termin plnéni
Zaplaceni lektora Ekonomické oddéleni nemocnice | bezprostiedng
Proplaceni cestovného Ekonomické oddéleni nemocnice | bezprostiedng
Hodnoceni vzdglavaci akce Zdravotné socidni pracovnik, bezprostredns
(castniky (hladina reskce) | ektoFi b ©
Hodnoceni vzdélavaci akce -

testovani vystupniho profilu Zdravotng socidni pracovnik bezprostiedné
Ucastnika

|;|odn9cem vzdglavau ak,cg i Zdravotng socidni pracovnik 2 mésice
Uroven pracovniho chovani

Hodnoceni vzdélavaci akce - . i
podnikové ukazatel e Vedouci sestry 6 - 18 mesici

Studijni materialy jsou soucésti kazdého vzdélavaciho procesu. Jejich charakter
se lisi v zavislosti na cilech, obsahu, formach a metodach vzdélavani. V profesnim
vzdéldvani dospélych jsou nejcastéji vyuZivana skripta, sylaby, teze, pracovni seSity a
listy, tedy pisemné studijni materidly (Muzik, 1998, s. 190 - 191).

V ramci vzdéldvaci akce budou vyuZita skripta sestavena pro kazdou disciplinu
zvlése. Skripta volim proto, Ze umozZauji Gcastnikim sledovat predndsku, aniz by
zapisovali kazdé lektorovo slovo, a proto se mohou Ucastnici vice soustredit na vyklad.
V ¢ésti provadéné outdoorovou metodou se mnozstvi pisemného materianiho
zabezpeceni minimalizuje, materidlni zabezpeceni je tvoreno predméty pouZivanymi pri

realizaci jednotlivych her aje popsané v osnovéch.

Financni zabezpeceni vzdélavaci akce je ekonomickym ukazatelem zésadné
ovliviujicim uskutednéni této akce. Vystup je tvoren kalkulaci vzdélavaci akce, tedy
propoétem piijma a vydagu. V SrSim slova smyslu do této kalkulace zahrnujeme
celkovou rentabilitu pro ¢innost organizace. Kalkulace je zaroven smérodatny ukazatel,
zda se vzdélavaci akce spolednosti vyplati, tedy zda m& smyd ji vabec realizovat

(Muzik, 2000, s. 74).

Vlastni néklady na vzdélavaci akci Ize rozdélit na ndklady fixni, tedy neménné
na z&kladé poctu Ucastniki, a variabilni, pfimo Umérné poctu Ucastnika vzdélavaci akce.
Prijmy jsou tvoreny Ucastnickymi poplatky, pripadné dalSimi ptijmy (Prokopenko,
1996, s. 159).
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Vzhledem ke skutecnosti, Ze nemam piistup ke konkrétnim financnim nakladam
na akci a neni mi znamo, zda by bylo moZno tuto vzdélavaci akci financovat z grantu ¢i

dotace, zabyvam se zde kalkulaci vzdélavaci akce pouze teoreticky.

Technické zabezpeceni vzdelavaci akce tvori didaktické pomucky a prostredky

didaktické techniky, které jsou pii vzdélavaci akci vyuZitelné.

Didakticka technika zprostiedkovéva prenos informaci mezi lektorem a
Ucastniky vzdélavaci akce. VyuZiva se ke zprostredkovéni ucebni 1&tky, napomaha
G¢astnikim osvojovat s potrebné informace, védomosti a dovednosti (MuZzik, 1998).
Barték (2003, s. 109) mezi n¢ fadi skutetné predméty, simulace skutecnosti, moddly,
zobrazeni, zvukové nahravky, literni pomucky a specidni pomacky. V ramci vzdélévaci
akce budou pouzity pomicky zobrazeni v predndskové ¢ésti a dale v ¢ésti praktického

tréninku pomucky literni, tedy list s piibéhem pro techniku Ztroskoténi v tundie.

Prostiedky didaktické techniky definuje Bartdk (2003, s. 109) jako technicka
zatizeni, jgjichz prostiednictvim jsou prezentovany nézorné pomacky. Patii sem mimo
jiné zobrazujici techniky, pristrojové techniky, vyucovaci a testovaci stroje,
automatizované ucebny, PC, CD, internet a intranet. MnoZstvi techniky vyuzitelné ve
vzdéldvani se neustde zvyduje, vramci predndSek bude vyuZito projekce a

videozéznamu se ledovanymi situacemi.
2.7. Hodnoceni vzdélavaci akce

Hodnoceni vzdélavaci akce je podle Bartdka (2003, s. 20) uzavienim celé
vzdéldvaci akce. Jedna se o proces, ktery stanovuje, zda a do jaké miry byla vzdélavaci
akce Uspednd, zda byl problém vyreSen. Hodnoceni rovnéz posiluje davéru ve smysl

vzdélavéani ve firme.
Hodnoceni je orientovano natyto otazky:

zda vzdelavaci akce splnila ocekavané cile
jakeé jsou silné a slabé stranky vzdélavaci akce

jakeé jsou n&kladi a prinosy programu (Belcourtova, 1998, s. 182).
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Podle Bartonkové a Simka (2002, s. 62) je pribéh hodnoceni rozdélen do dvou
etap, a to na prabézne, formativni hodnoceni, které béhem vzdélavaci akce dava
moZnost zménit akci Z&doucim smérem, a souhrnné neboli sumativni hodnoceni, které
probiha po ukonéeni vzdélavaci akce. Budeme se zde zabyvat findlnim hodnocenim,

tedy procesem uskutecnénym po ukonceni vzdélévaci akcee.

Vzhledem k okolnosti, Ze vzdéldvaci akce byla pouze projektovana, nikoli
aplikovana, neni mozno zde prakticky jeji piinos zhodnotit. Pokud by Kk jejimu
uskutecnéni dodo, navrhuji vyuzit tzv. Kirkpatrickiv model hodnoceni (Buckley, 2004,
s. 188 - 192), ktery zjist'uje efektivitu vzdélavaci akce na Urovni hladiny reakce, uceni,

pracovniho chovéni a vysedka organizace.

Pomoci hladiny reakce zjistime nézor absolventa na vzdélavaci akci, ato zda a
do jaké miry splnil jejich o¢ekévéani (Buckley, 2004, s. 188). Toto hodnoceni |ze provest
dotaznikovym Setrenim u absolventa vzdélavaci akce.

Vyhodnoceni zmény mezi vstupnimi a vystupnimi znalostmi, védomostmi,
schopnostmi a dovednostmi Uc¢astnika, tedy Urovné uceni, lze objektivné provést
v ptipadé, Ze jsou pred a po vzdélavaci akci provedeny testy Zzjisfujici Uroven
sledovanych kompetenci (Buckley, 2004, s. 189).

Uroven pracovniho chovani sleduje, v jakém rozsahu jsou védomosti, postoje a
dovednosti ziskané pii vzdélavaci akci pouZivany pii vykonu zaméstnani.(Buckley,
2004s. 192). V pripad¢ redlizace této vzdélavaci akce bych hodnoceni provedla
dotaznikovym Setienim u nezlc¢astnénych pracovnikia nemocnice, ktefi jsou v Uzkém
kontaktu sabsolventy kurzu. V ramci dotazniku bych sledovala okolim postihnutelné
zigimé zmeény v chovani a jednani absolventa kurzu, a to v odstupu priblizné dvou

mesicu po realizaci vzdélavaci akce.

Z hlediska hodnoceni vlivu na podnikové ukazatele je obtiZzné uréit, do jaké miry
ovlivnila vzdélavaci akce zmény v oblastech chodu spolecnosti. Hodnoti se zpravidla
obrat, ziskovost, produktivita, kvalita, ¢as, stiznosti zakaznikt a dalSi (Belcourtova,
1998, s. 186). V pripadé uskutecnéni vzdélavaci akce pro stiedni a vySSi zdravotnicky
persond lze hodnotit pouze nekteré ztéchto oblasti, které bych kvalifikovala jako
neekonomické. Zmeény v kvalité préce, rychlosti, produktivité absolventa vzdéldvaci
akce a mnozgtvi a zavaznosti stiznosti klienta lze zjigit u primych nadtizenych

absolventt vzdélavaci akce.
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ZAVER

Vysedkem diplomové préce je projekt vzdélavaci akce uréené pro pracovniky ve
zdravotnictvi sohledem na manaZerskou strukturu zarizeni. Sama vzdélavaci akce je

koncipovéna pro rozvoj nekterych z klicovych kompetenci stiedniho a vySSiho
zdravotnického persondlu.

Na zaklad¢ kompetencniho modelu byly vybrany tii klicové kompetence, ato efektivni
komunikace, schopnost tymové spolupréce a zvladani zétéZe. Byla zvolena kombinace
teoretické a praktické formy vzdélavani, a to metodou prednadek a outdoorového

tréninku, ktery je v oblasti vzdélavani zdravotnich sester méné obvykly.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze je kontinudni vzdélavani sester podminkou jejich
pracovniho zarazeni, domnivdm se, Ze by vzdélavaci akce tohoto typu mohly byt
zatazeny do celoZivotniho vzdélavéni. Odborna zpusobilost sester se neustéle rozSituje
certifikovanymi kursy, nicméné v rdmci organizace spolecnosti chybi vzdélavani ve
smyslu upeviiovani a rozvijeni mékkych kompetenci. Pritom efektivita tymu ve

zdravotnictvi je velmi poZadovanou z hlediska pé&e o klienta.

V rozsahu zpracovéni bakaléiské préce jsem se vénovala pouze projektu vzdélavaci
akce. Domnivam se ale, Ze by bylo vhodné prevést projekt do podoby realizace a zjistit

Uspésnost vzdelavaci akce tohoto typu.
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Piiloha €. 2:  Pracovni néplii zdravotné-socialniho pracovnika

i
tninny

NEMOCNICE MELNIK

POPISPRACOVNIHO MISTA

Nazev funkce | VSEOBECNA SESTRA- SOCIALNIi PRACOVNIK

Cidofunkce | 2.19.16

1. CHARAKTERISTIKA, ZAKLADNI UDAJE

Struéné charakteristika | Cinnosti v rdmci na preventivni, diagnostické, rehabilitagni

pracovniho mista v oboru zdravotné socidni péce, podili se na oSetrovatel ské
pé&ci v oboru zdravotné sociani p&te

Zat¥idéni dlerizik dle prilohy Kolektivni smlouvy

Pod¥izenost |ékar, naméstek pro OP

Nad¥izenost

Spolupréace se zdravotnickymi pracovniky, ktefi se podili na

oSetfovatelské, diagnostické a |é&sebné-preventivni péci
v Nemocnici M¢lnik

2. PRACOVNI NAPLN:

1) Zdravotnicky pracovnik bez odborného dohledu a bez indikace vrozsahu své
odborné zpisobilosti:

a)
b)
c)

d)

poskytuje zdravotni pé&i v souladu s préavnimi piedpisy standardy,

dbé nadodrZovani hygienicko-epidemiologického rezimu,

vede zdravotnickou dokumentaci a dalSi dokumentaci vyplyvajici ze zvlé&nich
prévnich predpisi,

poskytuje pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpusobilosti,
ptipadné pokyny |ékare,

2) Zdravotn¢ — sociani pracovnik:

a)

b)

d)

provadi socidni prevenci, vcetné depistéZzni cinnosti, zamétrenou na cilené a
véasné vyhledavani jedinct, ktefi se v diadedku své nemoci nebo nemoci
blizkych osob mohou ocitnout nebo sejiZ ocitli v nepiiznive socidlni situaci,
provadi sociani Setieni u pacienti a posouzeni Zivotni situace pacienta ve vztahu
k onemocnéni nebo k jeho nésledkam, podle potieby objektivizuje rozbor
socidni situace nav&tévni sluzbou v rodinach, na zé&kladé spolupréce s organy
verginé spravy ( K'U, M&U, ObU, UP a opatrovniky nemocnych, kurétory,
soudy, statnim notarstvim, pecovatelskou sluzbou, domaci péci, Armadou spésy),
piipadné dalSimi subjekty a o zi&ténych skutecnostech zpracovava zpravu o
posouzeni Zivotni situace pacienta,

sestavuje plan psychosocidni intervence do Zivotni situace pacienta, véetné
rozsshu, druhu a potieby socianich opatreni, ve spolupréci s dasimi
zdravotnickymi pracovniky tato opatieni realizuje,

zgji¥'uje socidne- prévni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho
nésledkam( dachodové a sociani zabezpedeni, moznost ndsledné péce ( doméci,
Gstavni, pecovatelske), ziskani ortopediskych a kompenza¢nich pomicek).



f)
9)
h)
i)
j)
K)
)

napomaha integraci pacienta, ktefi takovou pomoc potiebuji v dusledku
chybgjicich fyzickych, psychickych nebo socidnich schopnosti, naruSenych
socidlnich vztahti nebo jinych piekézek, do spolecenského prostiedi; k aktivni
Ucasti natéto integraci ziskava pacienty a jejich socialni okoli,

podili se na pripravé a organizaci rekondi¢nich pobyta

podili se na pripravé a propudténi pacienti, véetné zajisteni dalSi péce a suzeb,

v pripadé amrti pacientt provéadi odborné poradenstvi v socidni oblasti, u
osamélych zemielych pacient zajistuje zaleZitosti spojené s umrtim,

zgji¥'uje predani cennosti a finan¢éni hotovosti zemielych na okresni soud k
dalSimu fizeni a pozistalosti,

zgji¥'uje kontakty s rodinou, socidlni situaci pacienta ¥eSi ve spolupréci s
rodinnymi prisludniky, ziskava od nich potiebnou dokumentaci,

u osamelych nemocnych vytizuje jejich osobni a ekonomicke zalezitosti,

dle potieby provadi sociani Setreni v terénu za Ucelem ziskani informaci o
osobnich, rodinnych, pracovnich a bytovych pomérech nemocného,

m) podavd, vyfizuje a eviduje z&dosti pacienti do domovir dichodei, OLU, USP,

n)

0)

p)

l&ceben oSetrovatelské péte, hospici, penziona pro dichodce a pecovatelské
sluzby,

vede v evidenci pacienty hl&Sené z laZkovych oddéleni nemocnice k umisténi na
[tZka nasledné péce a po konzultaci s primarem nasledné zajist'uje jejich pieklad
na oSetiovatelsky Usek,

deduje poukazovani duchodovych plateb pacientt  umisténych na
oSetrovatel ském Useku , spolupracuje s Ceskou podtou a CSSZ.

kontaktuje prisudny MeEU — oddéleni socidingé pravni ochrany déti pri
hospitalizaci problémovych matek, spolupracuje pii jednani o ndhradni rodinné
pé&i nebo o odebrani novorozence na zékladé predbéZzného opatieni (preklad do
kojeneckého Ustavu, détského domova, zgjisténi rodného listu, zgjisteni
piekladu).

3. ODPOVEDNOST:

a)
b)
c)

d)
€)

dodrZuje zésady bezpetnosti a ochrany zdravi,

¢ini opatieni k prevenci vzniku nozokomianich a profesionélnich nékaz,

pii poskytovani péce o pacienty Usporné vyuziva vhodnych lidskych
amateridlnich zdroju,

kontinuélng prohlubuje své odborné znalosti, provédi zdravotni vychovu,
respektuje Eticky kodex sester, Eticky kodex prév pacientt, chréni soukromi a
stud nemocného, dodrzuje povinnou mic¢enlivost,

4. KVALIFIKACNI POZADAVKY PRO VYKON FUNKCE

Vzdélani odborné zpisobilost dokonéeni studia VOS — socidlni préace
Praxe 5 let v oblasti zdravotni a socidlni

Dal&i vzdélani Kontinudni vzdélavani

Dal&i poZzadavky zdravotni zpasobilost, bezdhonnodt, samostatnost, aktivni

piistup k vykonu povolani

Znalosti prace na PC - Word, Excel

Schopnosti, dovednosti | schopnost tymové prace, komunikacni schopnost

Osobni vliastnosti empatie, diskrétnost, ml¢enlivost




5. UDAJE O ZAMESTNANCI

Titul, jméno, p¥ij meni

Datum nar ozeni

Datum nastupu

Pracovisté

Potvrzuji timto, Ze jsem byl(a) sezndmena(a) s popisem pracovniho mista,
na které jsem zaiazen(a).

Datum: Podpis zaméstnance:




Piiloha €. 3a: Pracovni naplii vedouci sestry

i

nEmMOocCnICE mELnik

POPIS PRACOVNIHO MISTA

Nazev funkce | VEDOUCI SESTRA

Cidofunkce | 2.19.8

1. UDAJE O ZAMESTNANCI

Titul, jméno, p¥ijmeni

Datum nar ozeni

Pracovisté

2. CHARAKTERISTIKA, ZAKLADNI UDAJE

Struéna charakteristika | organizacni, tidici a kontrolni ¢innost v souladu s koncepci

pracovniho mista oSetrovatel stvi Nemocnice Mélnik

Zat¥idéni dlerizik dle prilohy Kolektivni smlouvy

Podrizenost zdravotnicky pracovnik nelékaiské profese zpasobily
k vykonu povoldni pod odbornym dohledem a bez
odborného dohledu

Nad¥izenost ndmestek reditele pro OP, primét, vrchni sestra - manaZerka,

Spolupréce s priméi oddéleni, ndméstky a se zdravotnickymi

pracovniky, ktefi se podili na oZetiovatelské diagnostickeé a
[&ebne preventivni péci v NsP Mélnik, zdravotnickymi a
socialnimi subjekty

3. KOMPETENCE, PRAVOMOCE:

Vedouci sestra idi a organizuje ¢innost zdravotnickych pracovnikt nelékaiskych profesi tak,
aby byla poskytovana kvalitni a kvalifikovand oSetfovateska péce aktivnim zptasobem ve
vztahu k individudinim potiebam klientt, s védomim pravni odpovédnosti za vykon povoléni.
Zavadi v praxi prvky moderniho oSetfovatelstvi v souladu s Koncepci o3etiovatelské péce CR a
Nemocnice Mélnik.

Organiza¢ni ¢innost

a)

b)

c)

odpovid4 za Uroven poskytované oSetiovatelské péce a dbd, aby v souladu slédebnym
plénem byl sestavovéan plan oSetiovatelské péce, ktery priabézné hodnoti a navrhuj e dal i
opattent;

odpovida za dodrzovéani etickych zasad v péci o klienty NM, za uplatiiovani zdravotné
vychovné ¢innosti individualni formou;

odpovida za presné plnéni |ékarskych ordinaci, ptipravu klienti k diagnostickym a
terapeuti ckym vykonam;

odpovida za dodrzovani a podavani ordinovanych diet, dodrzovani pitného rezimu, dba
na kulturu stolovani a dodrzovani hygienickych zasad pii manipulaci se stravou;

po propusténi Iékafem organizuje propusténi klientd, vcéetné odvozu, vybaveni
predepsanymi 1éky a pomickami;

odpovida za vedeni oSetiovatel ské a provozni dokumentace;

sestavujerozpis sluzeb a zpracovava mésicni vykazy;

odpovid4 za cerpani prescasoveé prace a dovoleng;



i) odpovidazasvéreny inventar, provadi opatieni proti zni¢eni a ztratdm;

j) odpovida za sprdvné a bezpecné ulozeni Ié&Giv, hoflavin na oddéleni, sleduje jgich
exspiraci, odpovida za hospodarné vyuziti zdravotnického materialu;

k) odpovida za dodrzovani zavaznych opatieni PO, BOZP a opatieni pro manipulaci s 1€éky,
NL, manipulaci s jedy, hotlavinami a kysdinami, za jejich spravné a bezpecené ul ozZeni,
zefména navykovych latek se zvySenym rizikem drogové zavid osti;

[) odpovidd za plnéni z&sad hygienicko-epidemiologického reZzimu, provédi opateni
k prevenci nozokomidlnich né&kaz;

m) vytvar podminky a predpoklady pro U¢innou spolupréci s ostatnimi zaméstnanci
provozné technického oddéleni za ucdem zvySeni hygienickéno standardu klientt,
spolupracuje snutriéni terapeutkou, zdravotné socidlni pracovnici, fyzioterapeutem,
sestrou speci aistkou;

n) uplatiiuje pozadavky materidiné technického vybaveni a Udrzby, zabezpetujici provoz
oddél ent;

Ridici akontrolni ¢innosti - personalistika
a) dleduje a hodnoti kvalitu, droveri préce a chovani zdravotnickych pracovnika. 1x/rok
provadi hodnotici pohovory;
b) v souladu s hodnocenim navrhuje vrchni sestie — manaZerce vySi motivaénich odmén
pracovniki, disledné uplatiiuje zasady individud niho odmétiovani;
¢) odpovida za persondni obsazeni smén dle oSetiovatel ské zatéze a rovnomérné pracovni
vytiZeni oSetfovatelského tymu;

Ridici akontrolni ¢innost — vzdglavani
a) spolupracuje pii vzdéldvani a vyuce studentti zdravotnickych skal;
b) ve spolupréci s vrchni sestrou - manaZerkou dba na soustavné vzdélavéni zdravotnickych
pracovniku, provadi vybér pracovnika do dalSich forem vzdélavéni;
¢) odpovida za organizaci a odbornou Urovei adaptacniho procesu absolventt SzS, vzS,
VS
anové prijatych zaméstnanci na oddélen;

Kontrolni ¢innost

a) je povinna zabezpecovat a provadét kontrolni ¢innost v rozsahu své pravomoci
a odpovédnosti jako soucést své ridici prace piimou Gcasti pii oSetiovéni klientd
a pfi provadéni oSetfovatelskych vizit, v kontrolni ¢innosti postupuje dle zésad
stanovenych naméstkem feditele OP;

b) provédi kontrolu oSetiovatelské péce v souladu s platnymi zakonnymi normami, kontrolu
oSetiovatelské z&éZe, dodrZzovani stanovenych standardnich postupd, vedeni
oSetfovatd ské dokumentace, dodrzovani Etického kodexu sester, Etického kodexu prav
paci ent;

¢) uklada opatieni k ndpravé zjisténych nedostatki v oSetiovatel ské péci;

| 4. ODPOVEDNOST:

a) dodrzuje zésady bezpecnosti a ochrany zdravi;

b) c¢ini opatieni k prevend vzniku nozokomid nich a profesionalnich nékaz;

c) pii poskytovani péce opacienty Usporné vyuzivd vhodnych lidskych amateridnich
zdrojt;

d) kontinualng prohlubuje své odborné znalosti, provédi zdravotni vychovu;

€) respektuje Eticky kodex sester, Eticky kodex prav pacientd, chrani soukromi a stud
pacientt, dodrzuj e povinnou micenlivost;

f) ptebirA hmotnou odpovédnost za prostiedky svéiené k vylctovani v souvislosti
s vybérem regulacnich poplatku.



5. KVALIFIKACNI POZADAVKY PRO VYKON FUNKCE

Vzdélani

specializované zpusobilost

Praxe

5let

Dalsi vzdélani

kontinudlni vzdglavani

Dalsi pozadavky

zdravotni  zpasobilost, bezhonnost, samostatnost, aktivni
piistup k vykonu povoléni a funkce

Znalosti

prace na PC - Word, Excel, PowerPoint

Schopnosti, dovednosti

schopnost tymové préce, organizacni a komunikadni
schopnost

Osobni vliastnogti

diskrétnost, spolehlivost, mi¢enlivost

Potvrzuji timto, Ze jsem byl(a) sezndmen(a) s popisem pracovniho mista,

Datum:

na které jsem zaiazen(a).

Podpis zaméstnance:




Piiloha €. 3b: Pracovni napli sestry pro intenzivni pédi

ninn
NEMOCNICE MELNIK

POPIS PRACOVNIHO MISTA

Nazev funkce | SESTRA PRO INTENZIVNI PECI

Cido funkce | 2.19.13

1. CHARAKTERISTIKA, ZAKLADNI UDAJE

Struéna charakteristika | ¢innosti pii pési o pacienty starsi 10 let, u kterych dochézi

pracovniho mista k selhani zékladnich Zivotnich funkci nebo toto selhani hrozi

Zat¥idéni dlerizik dle prilohy Kolektivni smlouvy

Pod¥izenogt |ékat, vrchni, vedouci sestra

Nad¥izenost pracovnik zpasobily k vykonu povoléni pod odbornym
dohledem, oSetifovatel, sanitér

Spolupréce se zdravotnickymi  pracovniky, kteri se podili na
oSetiovatelské diagnostické a lé&cebné preventivni péi
v Nemocnici M¢lnik

2. PRACOVNI NAPLN:

1) Zdravotnicky pracovnik (sestra pro intenzivni pédi) vykonéva ¢innosti bez odborného
dohledu abez indikace:
a) dbanadodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu,
b) vede zdravotnickou dokumentaci a dal&i dokumentaci vyplyvajici ze zvl&&nich
prévnich predpisi, pracuje sNIS,
C) poskytuje pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpasobilosti,
ptipadné pokyny |ékare,
d) podili se na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zptsobilosti
k vykonu zdravotnického povoléani,
€) podili se napripravé standardu,
f)  provadi vybér regulatnich poplatki hrazenych za ambulantni klinické vySetieni
a v nepritomnosti dokumentacni pracovnice provadi vybér regulacnich poplatka
za hospitalizaci.

2) V3eobecna sestra po ziskéni specializované zptisobilosti (sestra pro intenzivni péci)
vykonava ¢innogti vieobecné sestry a v3eobecné sestry se specializovanou zpasobil osti
pii péci o pacienty starsi 10 let, u kterych dochazi k selhani z&kladnich Zivotnich funkci
nebo toto selhani hrozi.

3) VSeobecna sestra se specializovanou zpusobil osti:

a) bez odborného dohledu a bez indikace:
1. edukuje pacienty, ptipadné jiné osoby, ve specializovanych oSetrovatelskych
postupech a ptipravuje pro n¢ informacni materialy,




2. deduje a vyhodnocuje stav pacientt z hlediska moznosti vzniku komplikaci
anahlych ptihod a podili se na jejich feSeni,

koordinuje préci ¢lent oSetiovatelského tymu v oblasti své specializace,
hodnoti kvalitu poskytované o3etiovatel ské péece,

provadi oSetiovatelsky vyzkum, zejména identifikuje oblasti vyzkumné
¢innogti, realizuje vyzkumnou c¢innost a vytvari podminky pro aplikaci
vydedka vyzkumu do klinické praxe na vlastnim pracovi&i i v rdmci oboru,
6. pripravuje standardy specializovanych postupii v rozsahu své zptsobilosti

7. vede speciaizacni vzdélavani v oboru své specializace,

o

b) na zéklad¢ indikace |ékare:

1. provadi pripravu pacientt na specializované diagnostické a lécebné
postupy,doprovazi je a asistuje béhem vykoni, sleduje je a oSetfuje po
vykonu,

2. edukuje pacienty, ptipadn¢ jiné osoby, ve specializovanych diagnostickych a
|écebnych postupech.

4) Sestrapro intenzivni péci

a) bez odborného dohledu abez indikace:

1. deduje a analyzuje Udaje o zdravotnim stavu, zejména fyziologické funkce,
hodnoti
zévaznost stavu a provadi kardiopulmonalni resuscitaci s pouZitim
dostupného
technického vybaveni,

2. petuje o dychaci cesty pacientt se zajisténymi dychacimi cestami i pfi umélé
plicni ventilaci, véetné odsavani z dolnich cest dychacich,

3. deduje funkenost specialni pristrojové techniky a zaisuje jeji stdou
ptipravenost,

4. provadi defibrilaci srdce elektrickym vybojem,

b) bez odborného dohledu na zakladé indikace |ékaie:

1. provadi méteni a analyzu fyziologickych funkci speciaizovanymi postupy
pomoci
pristrojové techniky, véetné vyuZiti invazivnich metod,

2. provéadi katetrizaci moc¢ového méchyie muzi,

3. zavadi nazogastrické a jejundni sondy pacientim v bezvédomi star§im 10
let,

4. provéadi vyplach Zaludku i u pacienti se zajisténymi dychacimi cestami
starSich 10 I,

c) pod odbornym dohledem |ékare:
1. provadi zgjisténi dychacich cest dostupnymi pomickami,
2. provadi endobronchidni lavaZe u padenti strachedni intubaci nebo
s tracheostomii, piedchézi piipadnym komplikacim, rozpoznava je aiesi,
3. aplikujetransfuzni pripravky a krevni derivaty,

d) pod pfimym vedenim |ékare:
1. provadi punkci artérii, zgména arterie radidis a arterie femoralis,
k jednorézovému odbéru krve ak invazivni monitoraci krevniho tlaku,
2. provadi extubaci trached ni rourky.



ODPOVEDNOST:

€) dodrzuje zésady bezpecnosti a ochrany zdravi,
f) &ini opatteni k prevend vzniku nozokomidl nich a profesionénich nékaz,
g) pii poskytovani péce opacienty Usporné vyuziva vhodnych lidskych amateridnich

zdrojt,

h) kontinud n¢ prohlubuje své odborné znalosti, provadi zdravotni vychovu,

i) respektuje Eticky kodex sester, Eticky kodex prév pacientt, chréni soukromi a stud
nemocného, dodrzuje povinnou miéenlivost,

j) prebira hmotnou odpovédnost za financéni hotovost, cennosti a doklady pred
jgjich uloZenim do Ustavniho trezoru.

4. KVALIFIKACNI POZADAVKY PRO VYKON FUNKCE

Vzdélani

odborné zpasobilost

Praxe

bez pozadavku na odbornou praxi

Dalsi vzdélani

kontinudl ni vzdglavani

Dalsi pozadavky

zdravotni  zpasobilost, bezhonnost, samostatnost, aktivni
piistup k vykonu funkce

Znalosti

prace na PC - Word, Excel

Schopnosti, dovednosti

schopnost tymove préce, komunikativnost

Osobni vliastnoti

empatie, diskrétnost, mléenlivost

5. UDAJE O ZAMESTNANCI

Titul, jméno, p¥ijmeni

Datum narozeni

Datum nastupu

Pracovisté

Potvrzuji timto, Ze jsem byl(a) sezndmena(a) s popisem pracovniho mista,

Datum:

na které jsem zaiazen(a).

Podpis zaméstnance:




Piiloha €. 3c: Pracovni népli vieobecné sestry sregistraci

i

nEmMOocCnICE mELnik

POPIS PRACOVNIHO MISTA

Néazev funkce | VSEOBECNA SESTRA

Cido funkce | 2.19.13

1. CHARAKTERISTIKA, ZAKLADNI UDAJE

Struéna charakteristika | poskytovani oSetrovatel ské péce, ve spolupréci slékarem se

pracovniho mista podili na preventivni, diagnostické, rehabilitacni,
neodkladné a dispenzérni péci

Zattidéni dlerizik dle prilohy Kolektivni smlouvy

PodFizenost [ékat, vrchni, vedouci sestra, pracovnik zpasobily k vykonu

povoléni bez odborného dohledu

Nad¥izenost pracovnik zpasobily k vykonu povoléni pod odbornym

dohledem, oSetifovatel, sanitér

Spoluprace se zdravotnickymi  pracovniky, kteri se podili na

oSetrovatelské, diagnostické a lé&tebné-preventivni  péci
v Nemocnici M¢lnik

| 2. PRACOVNI NAPLN:

1) Zdravotnicky pracovnik (vSeobecna sestra) bez odborného dohledu a bez indikace
v rozsahu své odborné zpisobilosti:

a)
b)
c)

d)
€)

f)
9)

poskytuje zdravotni pé&i v souladu s préavnimi piedpisy standardy,

dba na dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu,

vede zdravotnickou dokumentaci a dalSi dokumentaci vyplyvajici ze zvlé&nich
prévnich piedpisi, pracuje sNIS,

poskytuje pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpasobilosti,
ptipadné pokyny |ékare,

podili se na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zptsobilosti
k vykonu zdravotnického povoléani,

podili se na pripravé standarda

poskytuje pacientovi informace o regulacnich poplatcich v ambulantni i
hospitaliza¢ni pé&i, vede jgich evidenci

2) V&eobecnd sestra bez odborného dohledu a bez indikace souladu sdiagn6zou
stanovenou lékarem poskytuje, pripadné zajistuje zékladni a specializovanou
o%etrovatel skou péci prostiedni ctvim oSetrovatel ského procesu. Pritom zejména:

a)

b)

vyhodnocuje potieby a Uroven sobéstacnosti pacientt, projeva jejich
onemocneéni, rizikovych faktora, a to i za pouziti meticich technik pouZivanych
v oSetiovatelské praxi (napiiklad testic sobéstacnosti, rizika proleZenin, méteni
intenzity bolesti, stavu vyZivy)

deduje a orientacné hodnoti fyziologické funkce pacientd, to je dech, puls,
elektrokardiogram, télesnou teplotu, krevni tlak a dalsi télesné parametry,
pozoruje, hodnoti a zaznamenévé stav pacienta,



d)

€)

f)

i)
)
K)

1)

zgi¥uje a provadi vySetieni biologického materialu ziskaného neinvazivni
cestou a kapilarni krve semikvantitativnimi metodami (diagnostickymi prouzky),
provadi odsévani sekretii z hornich cest dychacich a zgjist'uje jgjich prachodnost,
hodnoti a o3etifuje poruchy celistvosti kaZe a chronické rény a oSetiuje stomie,
centralni a periferni zilni vstupy,

ptipravuje a podava stravu, odpovidé za dodrZovéni dietniho rezimu,

provadi ve spolupréci s fyzioterapeutem a ergoterapeutem rehabilitacni
oSetiovani, to
je zejména polohovéni, posazovéni, dechova cviceni a metody bazdni stimulace
s ohledem na prevenci a napravu hybnych a tonusovych odchylek, vcetné
prevence dalSich poruch z imobility,

provédi nacvik sebeobduhy s cilem zvySovéani sobéstadnosti,

edukuje pacienty, ptipadné jiné osoby v o3etiovatel skych postupech a pripravuje
pro n¢ informagni materidy,

orientané hodnoti socidni situaci pacienta, identifikuje potrebnost spoluprace
socidlniho nebo zdravotné-socidlniho pracovnika a zprostredkuje pomoc
v otézkach sociélnich a socidlné-préavnich,

zgji&'uje ¢innosti spojené s prijetim, piemistovanim a propusténim pacient,

m) provédi psychickou podporu umirgjicich a jejich blizkych a po stanoveni smrti

n)

0)

|ékarem zajist'uje p&i o télo zemielého acinnosti spojené s mrtim pacienta,
zgji¥'uje prejimani, kontrolu, uloZeni Ié&tivych pripravka, véetné navykovych
latek, (dale jen lécivé pripravky) a manipuleci s nimi a dde zgist'uje jejich
dostatecnou zasobu,

zgji¥'uje prejiméni, kontrolu a uloZeni zdravotnickych prostiedka a pradia,
manipulaci s nimi, jejich dezinfekci a sterilizaci ajgjich dostatecnou zésobu.

3) VSeobecna sestra se podili pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se
specializovanou zpasobilosti nebo porodni asistentky se specializovanou zpasobilosti
v oboru, pipadné zaméteni, v souladu s diagn6zou stanovenou |ékarem na poskytovani
vysoce specializované oSetrovatelské péce. Pritom zeména vykondva cinnosti dle
odstavce 2 pismeno b) —i).

4) V3eobecna sestra se podili bez odborného dohledu na zakladé indikace 1ékare na
poskytovani preventivni, diagnostické, lécebné, rehabilitacni, neodkladné a dispenzarni
pé&e. Pritom zejména pripravuje pacienty k diagnostickym a |étebnym postupam, na
zaklad¢ indikace |ékare je provadi nebo pii nich asistuje, zajistuje oSetiovatelskou péci
pii téchto vykonech a po nich, zefména:

a)

b)
c)

d)
€)

f)

podéva I&civé pripravky s vyjimkou nitroZilnich injekci nebo zavadeéni infuzi u
novorozencu a déti do 3 let a s vyjimkou radiofarmak; pokud neni dale uvedeno
jinak,

zavadi audrzuje kyslikovou terapii,

provadi screeningova a depisté&Zni vySetieni, odebira biologicky materid a
orienta¢né hodnoti, zdajsou vydedky fyziologicke,

provadi o3etieni akutnich a operacnich ran, véetné oSetieni drént,

provadi katetrizaci mocového méchyte Zen a divek nad 10 let, pecuje o mocove
katétry pacientti vSech vékovych kategorii, véetné vyplachi mogového méchyie,
provadi oSetieni tracheostomickeé kanyly, zavadi nazogastrické a jejunélni sondy
pacientim pii védomi starSim 10 let, pecuje o n¢ a aplikuje vyZivu sondou,
piipadné Zalude¢nimi nebo duodendnimi stomiemi u pacienta v3ech vékovych
kategorii,



g) provadi vyplach Zaludku u pacient pii védomi starSich 10 let.

5) VSeobecna sestra pod odbornym dohledem |ékare:
a) aplikuje nitroZiln¢ krevni derivéty,
b) spolupracuje pii zahdjeni aplikace transfuznich pripravka a déle bez odborného
dohledu na z&kladé indikace lékare oZetiuje pacienta v prabéhu aplikace a
ukoncuje ji.

3. ODPOVEDNOST:

a) dodrzuje zésady bezpecnosti a ochrany zdravi,

b) ¢ini opatreni k prevenci vzniku nozokomidnich a profesionélnich nakaz,

C) pfi poskytovani péce o pacienty Usporné vyuzivd vhodnych lidskych
amateridlnich zdroju,

d) kontinudliné prohlubuje své odborné znalosti, provédi zdravotni vychovu,

€) respektuje Eticky kodex sester, Eticky kodex prév pacientt, chréni soukromi a
stud nemocného, dodrzuje povinnou mic¢enlivost,

f) prebird hmotnou odpovédnost za finanéni hotovost, cennosti a doklady pied
jgjich uloZenim do Ustavniho trezoru.

4. KVALIFIKACNI POZADAVKY PRO VYKON FUNKCE

Vzdélani odbor n& zpasobilogt

Praxe osvédéeni o registraci

Dalsi vzdélani Kontinualni vzdélavani

Dalsi pozadavky zdravotni zpasobilost, bezdhonnost, samostatnost,
aktivni pristup k vykonu povolani

Znalosti prace na PC - Word, Excel

Schopnosti, dovednosti | schopnost tymoveé préce, komunikaéni schopnost

Osobni vlastnogti empatie, diskrétnost, mléenlivost

5. UDAJE O ZAMESTNANCI

Titul, jméno, p¥ijmeni

Datum nar ozeni

Datum nastupu

Pracovisté

Potvrzuji timto, Ze jsem byl(a) sezndmena(a) s popisem pracovniho mista,
na které jsem zatazen(a).

Datum: Podpis zaméstnance:




Piiloha €. 3d: Pracovni napli vdeobecné sestry bez registrace

ninn
NEMOCNICE MELNIK

POPIS PRACOVNIHO MISTA

Nazev funkce | VSEOBECNA SESTRA

Cido funkce | 2.19.13

1. CHARAKTERISTIKA, ZAKLADNI UDAJE

Struéna charakteristika | poskytovani oSetrovatel ské péce, ve spolupréci slékarem se

pracovniho mista podili na preventivni, diagnostické, rehabilitacni,
neodkladné a dispenzérni p&ci

Zattidéni dlerizik dle prilohy Kolektivni smlouvy

Podrizenost [ékat, vrchni, vedouci sestra, pracovnik zpasobily k vykonu
povoléni bez odborného dohledu

Nadrizenost pracovnik zpasobily k vykonu povoléni pod odbornym
dohledem, oSetifovatel, sanitér

Spolupréce se zdravotnickymi  pracovniky, kteri se podili na
oSetrovatelské, diagnostické a lé&cebné-preventivni  péci
v Nemocnici M¢lnik

2. PRACOVNI NAPLN:

1) Zdravotnicky pracovnik (vSeobecna sestra) bez odborného dohledu a bez indikace
v rozsahu své odborné zpisobilosti:

a) poskytuje zdravotni p&i v souladu s pravnimi piedpisy standardy,

b) dbanadodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu,

c) vede zdravotnickou dokumentaci a dal§i dokumentaci vyplyvajici ze zvl&&nich
prévnich piedpisi, pracuje sNIS,

d) poskytuje pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpusobilosti,
ptipadné pokyny |ékare,

e) podili se na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zptsobilosti
k vykonu zdravotnického povoléani,

f) podili se napiipravé standardu,

g) poskytuje pacientovi informace o regulatnich poplatcich v ambulantni i
hospitaliza¢ni péci,

vede jejich evidenci

2) V&eobecnd sestra bez odborného dohledu a bez indikace souladu sdiagn6zou

stanovenou lékarem poskytuje, pripadné zajistuje zékladni a specializovanou

o%etrovatel skou péci prostiednictvim oSetrovatel ského procesu. Pritom zejména:

a) vyhodnocuje potieby a UOroven sobéstatnosti pacientd, projeva jejich
onemocneéni, rizikovych faktora, a to i za pouziti meticich technik pouzivanych
v oSetiovatelské praxi (napiiklad testic sobéstacnodti, rizika proleZenin, méteni
intenzity bolesti, stavu vyZivy)

b) deduje a orientané hodnoti fyziologické funkce pacient, to je dech, puls,
elektrokardiogram, télesnou teplotu, krevni tlak a dalsi télesné parametry,

C) pozoruje, hodnoti a zaznamenévé stav pacienta,




d)

€)

f)

i)
)
K)

1)

zgi¥uje a provadi vySetieni biologického materialu ziskaného neinvazivni
cestou a kapilarni krve semikvantitativnimi metodami (diagnostickymi prouzky),
provadi odsévani sekretii z hornich cest dychacich a zgjist'uje jgjich prachodnost,
hodnoti a o3etifuje poruchy celistvosti kaZe a chronické rény a oSetfuje stomie,
centralni a periferni zilni vstupy,

ptipravuje a podava stravu, odpovidé za dodrZovéni dietniho rezimu,

provadi ve spolupréci s fyzioterapeutem rehabilitacni oSetrovani, toje zefména
polohovéni, posazovani, dechova cvi¢eni a metody bazalni stimulace s ohledem
na prevenci a ngpravu hybnych a tonusovych odchylek, véetné prevence dalSich
poruch z imobility,

provédi nacvik sebeobduhy s cilem zvySovéani sobéstadnosti,

edukuje pacienty, ptipadné jiné osoby v o3etiovatel skych postupech a pripravuje
pro n¢ informagni materidy,

orientané hodnoti socidni situaci pacienta, identifikuje potrebnost spoluprace
socidlniho nebo zdravotné-socidlniho pracovnika a zprostredkuje pomoc
v otézkach sociélnich a socidlné-préavnich,

zgji¥'uje ¢innosti spojené s prijetim, piemistovanim a propusténim pacient,

m) provédi psychickou podporu umirgjicich a jejich blizkych a po stanoveni smrti

n)

0)

|ékarem zajis'uje p&i o télo zemielého acinnosti spojené s Umrtim pacienta,
zgji¥'uje prejimani, kontrolu, uloZeni Ié&tivych pripravka, véetné navykovych
latek, (dale jen lécivé pripravky) a manipulaci s nimi a ddle zgist'uje jejich
dostatecnou zasobu,

zgi¥'uje prejiméni, kontrolu a uloZeni zdravotnickych prostiedka a pradia,
manipulaci s nimi, jejich dezinfekci a sterilizaci ajgich dostatecnou zésobu.

3) VSeobecna sestra se podili pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se
specializovanou zpasobilosti nebo porodni asistentky se specializovanou zpasobilosti
v oboru, ptipadné zaméteni, v souladu s diagn6zou stanovenou |ékarem na poskytovani
vysoce specializované oSetiovatelské péce. Pritom zeiména vykondva cinnosti dle
odstavce 2 pismeno b) —i).

4) V3eobecna sestra se podili bez odborného dohledu na zakladé indikace 1ékare na
poskytovani preventivni, diagnostické, 1écebné, rehabilitacni, neodkladné a dispenzarni
pé&e. Pritom zejména pripravuje pacienty k diagnostickym a |étebnym postupam, na
zaklad¢ indikace |ékare je provadi nebo pii nich asistuje, zajistuje oSetiovatelskou péci
pii téchto vykonech a po nich, zefména:

a)
b)
c)

d)
€)

f)

9)

podéva I&civé pripravky s vyjimkou nitroZilnich injekci nebo zavadeéni infuzi u
novorozencu a déti do 3 let a s vyjimkou radiofarmak; pokud neni dale uvedeno
jinak,

zavadi audrzuje kyslikovou terapii”

provadi screeningova a depisté&Zni vySetieni, odebira biologicky materid a
orientané hodnoti, zda jsou vydedky fyziologické,

provadi oSetieni akutnich a operacnich ran, véetné oSetieni drént,

provadi katetrizaci mocového méchyte Zen a divek nad 10 let, pecuje o mocove
katétry pacientti vSech vékovych kategorii, véetné vyplachi mogového méchyie,
provadi oSetieni tracheostomicke kanyly, zavéadi nazogastrické a jejunalni sondy
pacientim pii védomi starSim 10 let, pecuje o n¢ a aplikuje vyZivu sondou,
ptipadné Zalude¢nimi nebo duodendnimi stomiemi u pacienta v3ech vékovych
kategorii,

provédi vyplach Zaludku u pacientt pii védomi starSich 10 let.



5) VSeobecna sestra pod odbornym dohledem |ékare:
a) aplikuje nitrozZiln¢ krevni derivéty,
b) spolupracuje pii zahdjeni aplikace transfuznich pripravka a déle bez odborného
dohledu na zé&kladé indikace lékare oZetiuje pacienta v prabéhu aplikace a

ukoncuje ji.

3. ODPOVEDNOST:

a) dodrzuje zésady bezpecnosti a ochrany zdravi,
b) c¢ini opatreni k prevenci vzniku nozokomidnich a profesionélnich nakaz,

C) pifi poskytovani

pé&e o pacienty Usporné vyuziva vhodnych lidskych

amateridlnich zdroju,

d) kontinudlng prohlubuje své odborné znalosti, provédi zdravotni vychovu,

€) respektuje Eticky kodex sester, Eticky kodex prév pacientt, chréni soukromi a
stud nemocného, dodrzuje povinnou mic¢enlivost,

f) prebird hmotnou odpovédnost za finanéni hotovost, cennosti a doklady pied
jgjich uloZzenim do Ustavniho trezoru.

4. KVALIFIKACNI POZADAVKY PRO VYKON FUNKCE

Vzdélani

odborné zpasobilost

Praxe

3 roky po ukoncéeni odborné zpuasobilosti - ¢innosti pod
odbornym dohledem

Dalsi vzdélani

kontinudl ni vzdglavani

Dalsi pozadavky

zdravotni zpusobilost, bezllhonnost, samostatnost, aktivni
piistup k vykonu povolani

Znalosti

prace na PC - Word, Excel

Schopnosti, dovednosti

Schopnost tymoveé préace, komunikacni schopnost

Osobni vlastnogti

empatie, diskrétnost, mlcéenlivost
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Anotace:

Tématem préce je projekt vzdélavaci akce pro stredni a vysSi zdravotnicky
persond Mélnické nemocnice sdirazem na potieby tymové préce na pracovigi. Jsou
vymezena teoreticka vychodiska sohledem na specifika pracovniho zarazeni cilové
skupiny zaméstnanct, poZadavky na jejich vlastnosti a dovednosti a vyznam
celozivotniho vzdélavani. Vlastni projekt vzdélavaci akce je koncipovan jako na sebe
navazujici faze tvorby projektu sjejich teoretickym vymezenim a néslednou praktickou

aplikaci. V zavéru jsou predstaveny benefity a piinos celého projektu.

Summary:

This dissertation describes the project of educational workshops for employees
of Menik Hospital. Those course of instructions and workshops are focused on medica
staff only. Main emphasis is placed on teambuilding and team cooperation. According
to further theoretical preparation, single phases of workshops are prepared. Workshops
and teambuilding activities are accustomed to long term education and are specified for
medical for staff. Whole the main project is as summary of particular teambuilding
courses designed so, that it can be according current needs applied inpractical training
accustomed. In the conclusion the results are presented and the benefits of the

offered project are summarized.



