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Souhrn

V soucasné dobé&, kdy je neustaly tlak na rychlost a pfesnost rozhodovani, je
velmi dilezité mit spravna data k dispozici rychle a bez velkych nakladd na jejich
zpracovani. Tomuto problému pIné¢ vyhovuje implementace celopodnikového
jednotného zdroje dat, kterda budou ptedpfipravena a uzpusobena pro analytickou

¢innost. VSem vySe uvedenym kritériim vyhovuje spravné postaveny datovy sklad.

V ramci této prace jsou popsany zdkladni principy, kterymi by se mél projekt
implementace datového skladu tidit. Jednotlivé faze na sebe logicky navazuji tak, jak se
vyvyji zivotni cyklus aplikace a u vétSiny kapitol je uvedeno doporuceni z mé
dosavadni praxe, na které oblasti se zaméfit, piipadné které zptisobovaly pii
implementaci datového skladu nad ucetnim systémem Oracle Financial ve spole¢nosti

GE Money Bank, a.s. problémy.

Tato prace neobsahuje piimé technické detaily jednotlivych fazi implementace,

ale je spise projektovym manuélem, jak k jednotlivym fazim pfistupovat.

Summary

Nowadays it is crucial for a business success to make perfect and exact
decisions. For these reasons it is a must to have correct data as fast and inexpensive as
possible. Good Data Warehousing is the way how it’s possible to manage such

requirements.

In this thesis there are described basic principles which should be considered by
any Data Warehouse implementation. Single phases are logically arranged as they
follow each other in their life cycle and most of them contain my best practice mainly in
case of issues in Data Warehouse implementation over accounting system Oracle

Financial at GE Money Bank, a.s.

This thesis does not contain direct technical details for any individual

implementation phase but it can be used as a project manual how to manage them.
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1 Uvod

Historicky vyvoj posledni doby ukazuje, Ze chce-li management organizace ¢i
podnikatelského subjektu piezit konkurencni boj v soucasném svété, kdy se nepotyka
pouze s konkurenci lokalni, ale v ramci celosvétové globalizace také s konkurenty, o
kterych jeho predchiidci nemuseli viilbec uvazovat, je naprosto nezbytné, aby mimo
skvélou produktovou nabidku a fungujici kli¢ové procesy, mél také k dispozici co
nejaktudlnéjsi spravné strukturovand a ocisténa data o skuteném fungovani jimi
fizeného podniku. Néaroky na rychlost rozhodovéani vzrostly za posledni dobu
nekolikanasobné a reflektovani skutecného stavu na trhu je minimalné stejné dilezité
jako mit spravny usudek a schopnost odhadnout budouci vyvoj. K tomu, aby byl
management schopny témto pozadavkiim dostat, je potfeba, aby mél k dispozici

fungujici a spolehlivé datové podklady.

Tyto potieby jsou stale ve vysi mife kladeny za cil podnikové informatice, ktera je
z pohledu umisténi dat k nim nejblize. OvSem v priibéhu Casu se ukéazalo jako znacné
neefektivni vytahovat pozadované informace pfimo z primarnich systémi, zejména
z davodu zvySené zatéze na aplikace, jejichz i€elem neni reporting a pak také dochazi
velmi Casto k multiplikaci dat piipadn€ jinému zkresleni pozadovanych udaji. Témto
pozadavkim nejlépe odpovida vytvoreni systému pro podporu rozhodovéani a
jednotného datového ulozisté, kam budou sméfovat veskeré podstatné informace
z primarnich systémi, bude probihat jejich transformace, CiSténi a Casové rozliseni a
tento systém bude také ptizplisoben pro co nejsnadnéjsi piistup k takto upravenym

datim, idealn¢ ve forme ,, Business Intelligence *“ nastroji.

Samotna implementace datového skladu ovSem rozhodné neni jednoducha zélezitost
a jeji podcenéni v kterékoli fazi se rozhodné€ projevi ve findlnim feSeni. V lepSim
piipadé urcitou nepohodlnosti a slozitosti pii jeho uzivani, v tom hor§im mohou byt
nasledky pro cely datovy sklad natolik fatdlni, Ze data v ném obsaZena nebudou mit
spravnou vypovidajici hodnotu a jeho jakékoliv pouziti bude nemozné. Vzhledem
k tomu, Ze proces implementace datového skladu je pomérné drahou zaleZitosti, at’ uz se

jedna o feseni vlastnimi silami organizace nebo pomoci dodavatele, je nasnadé pokusit



se minimalizovat riziko netspéchu pii nasazeni dodrzovanim urcitych platnych zésad a

principd, které jsou viceméné shodné jako pii vyvoji jakékoli jiné aplikace.

Jednim z velkych rizik, které sice neohrozuji proces implementace datového skladu
piimo, ale pro spravné fungovani tymu zodpovédného za jeji realizaci je podpora
vrcholového vedeni organizace tomuto projektu. Neziidka se stava, obvzlast€¢ u
nadnarodnich korporaci, Ze projekt implementace datového skladu pfinese prvni
vysledky az v dobé&, kdy jeho piinosy jiz nepociti soucasné vedeni. Lidé ve vrcholovém
managementu by tedy méli byt natolik zkuSeni, Ze 1 pies to, ze jejich snaha piinese
pfidanou hodnotu jejich nastupclim, budou procesu implementace vénovat dostate¢nou
pozornost a bude na néj nahlizeno jako na jednu zpriorit co se tyka rozvoje

podnikovych aplikaci.

1.1 Cile prace

Cilem této prace je seznamit jeji Ctenafe s principy vyvoje datového skladu dle
pouziti teorie ,,Zivotniho cyklu aplikace podnikové informatiky ““, kdy primarni diraz je

kladen na oblasti

e Planovani a ptiprava datového skladu
e Analyza a navrh

e Implementace (pouze v teoreticko metodologické ¢4sti)

Mimo teoretické poznatky je soucasti a také hlavnim cilem prakticka ukazka
aplikace téchto metod v praxi pii implementaci datového skladu pro ucely reportingu po
nasazeni nového ucetniho systému Oracle Finance ve spole¢nosti GE Money Bank,
a.s., ovéfeni jejich ucinnosti a upozornéni na mozné nedostatky, které se objevily pii
jeho vyvoji. Soucasti je také velmi struéné nastinéni pouzitého BI feSeni nad timto
datovym skladem. Pouzit4 technologie pii stavbé vySe uvedeného feseni je databaze od
firmy Oracle ve verzi 11g, ztohoto divodu mohou nékteré z ukazkovych skripti a

obrazkl obsahovat klicova slova fungujici jenom v tomto prostiedi.



Z diivodi popsanych vySe je tato prace rozdélena na dvé Casti, prvni Cast je
teoreticko-metodologickd, jejimz obsahem je také vymezeni zdkladnich pojml a
teoreticky popis procesti obsazenych v jednotlivych oblastech cyklu, druhd cast se pak

zabyva praktickou implementaci uvedenych poznatkt pti zavadéni datového skladu.

Cilem této prace neni detailni popis jednotlivych technologickych postupti, ptipadné
popis skriptli, kterymi byl tento datovy sklad vytvoten, jejich ptiklady jsou uvedeny

v ptiloze, ovS§em bez jakychkoli komentatt.
1.2 Diivod pro vybér tématu

Jako autor této prace jsem stravil vétSinu svého dosavadniho, byt pomérné kratkého,
profesniho zivota na hrané¢ mezi klasickym IT a businessem v divizi Financi ve
spole¢nosti GE Money Bank, a.s.. Tato pozice m¢, svym zplUsobem, rozeviela oci,
protoze do této doby jsem nahlizel na implementace systémui cisté z technického
hlediska a nedokézal jsem si piedstavit dopady, jaké mlize mit jakdkoliv zména na chod
celé spoleCnosti. V samotnych zacatcich jsem ptisobil jako Cist¢ datovy analytik
podporujici ¢innost firmy dolovanim dat z rznych dil¢ich databdzi nebo piimo ze
zdrojovych systému. Jednim z prvnich setkani s problematikou tvorby datovych skladt
bylo spise datové trziste, a to nad starym ucetnim systémem FEIS, kdy jeho funkce byly
znacn¢é zjednoduSené, nebot’ nedochazelo prakticky k zadné transformaci dat a jednalo
se pouze o Cisty extrakt z tohoto zdrojového systému jedna ku jedné s tim, Ze pfidana
hodnota vzniklého data martu byla spiSe v usnadnéni piistupu k datlim, ulehceni zatéze
zdrojového systému a casovému rozliSeni dat. Z divodii sjednoceni tcetniho systému
skrze celou korporaci GE, doSlo v minulém roce k nasazeni Oracle Finance a tim
padem také vyplynula potfeba vytvofit pro néj datové ulozisté, jehoz tvorby jsem se
aktivné ucastnil. V pribéhu vstupni analyzy se posléze ukdzalo, ze data potiebna pro
celou divizi Financi nejsou jenom ucetni ¢isla a tim padem vzniknul datovy sklad misto
datového trzisté, kdy se v jeho piipadé do budoucna pocitd jako s datovou zakladnou

pro veskera potiebna data vSech oddéleni.



2 Teoreticko-metodologicka cast

Tato Cast prace se zabyva objasnénim zékladnich pojmi a metodologii feSeni

aplikaci podnikové informatiky pomoci Zivotniho cyklu.
2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Primarnim cilem této prace neni detailni rozbor jednotlivych metodologii tvorby
DataWarehouse, z tohoto diivodu nebude v ramci této kapitoly vénovan prostor pro
popis historie vzniku jednotlivych pouzitych pojmu, ale pouze jejich stru¢na definice a

popis odpovidajici poslednim trendiim v jejich pouziti.
2.1.1 Databaze

Pojem databaze lze charakterizovat jako , kolekce vzdajemné souvisejicich

. 1
souboru dat“

resp. ,,urcitd usporadana mnoZina informaci (dat) uloZenych na
pamétovém médiu‘“, z &isté technického hlediska lze pak databazi charakterizovat jako
systém, ktery ma za ukol uchovéavat pozadovana data tak, aby jejich dostupnost byla co

nejrychlejsi a velikost co nejmensi.

Mezi nejznaméjsi dodavatele databdzovych feSeni se fadi spolecnosti jako
Oracle se stejnojmennou databazi, Microsoft s feSenim MS SQL Server, DB2 od IBM a
dalsi, mezi nejznamé;jsi volné distribuce (open source) pak patii MySql a PostgreSQL,
kdy zejména prvni jmenované je velmi oblibené u webovych feSeni (jednoduché
internetové obchody, prezentace firem...) pro jeho jednoduchou instalaci a relativné

rychlé odezvy pfi dolovani dat.
2.1.1.1 Tabulka v databazi

Tabulka je jednim ze zakladnich objekti kazdé databaze slouzici k pfimému
ulozeni pozadovanych dat. Tabulka se skladd z pevné vymezeného poctu sloupcti, pro

které plati, ze kazdy z nich ma presné vymezeny datovy typ, a mimo technické moznosti

1 Citace: GALA L, POUR J, SEDIVA Z, (2009), Podnikova informatika. Praha: Grada Publishing, a.s., str. 66
2 Citace: Wikipedia, dostupna online z http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze, datum aktualizace 9.7.2011


http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze

jednotlivych feSeni teoreticky neomezeny pocet tadki, kde se nachdzeji samotné

hodnoty odpovidajici struktute dle sloupci.’

Obrazek ¢. 1: Priklad struktury tabulky

DR_DATA_BO

|COIumn |T‘-me |Nullable|Default|C0mments |
2z TIME_KEY NUMBER hd
=l pEN_YOY MUMBER4) Y
e DEN_V_TYDNU VARCHARZ2(3) Y
ed SWVATEK VARCHARZ(3) ¥
[ar O A TUM DATE hd
led LEN VARCHARZ(Z) ¥
e MESIC VARCHARZ(Z) Y
Rec) ROK VARCHARZ(4) v
ked |D PRODUKT  VARCHAR2(7) Y
ID_AKCE CHAR(3) Y
=l HoDNOTA MNUMBER Y
AKTUALIFACE DATE hd

Zdroj: Vlastni tvorba

2.1.1.2 Views

Pfedem definované SQL ptikazy, které se vzhledem k uzivateli databaze chovaji
jako klasicka tabulka (Ize na nich vykonavat piikaz select) ovSem jakdkoliv uprava dat
je nemozna. Je nutno podotknout, Ze je za potiebi urcita obezietnost pii jejich vytvareni,
protoZe plati, Ze jak dlouho b&zi samotny SQL dotaz, stejn€ dlouho se bude zobrazovat i
zn¢j vytvorené view. Na druhou stranu je ovSem toto vyhodné, pokud je cilem dat
uzivateli plny pfistup na urcitd data online tak, jak jsou ve zdrojovych tabulkach, a tento
uzivatel neovlada jazyk SQL. V ptipadé vzniku datawarehouse se tohoto vyuziva
zejména pro zobrazovani dat pomoci uzivatelskych ucti, kdy koncovym uzivatelim
nejsou dana prava nahledu pfimo na tabulky, ale jejich obraz jedna ku jedné pravé ve
form¢ views. Specidlnim piipadem view jsou tzv. ,,Materializovana view*, kdy tato
slouzi opét k zobrazeni pfedem definovaného SQL dotazu, ovSem jeho spusténi neni jiz
online, avSak zdvisi na nastaveni aktualizace daného skriptu a v pfipad€ zobrazeni
tohoto view dostane uzivatel posledni instanci téchto dat. Jejich vyuzZiti pfi tvorbé

datawarehouse je nesmirné v piipadé rozsdhlych SQL skriptii, které maji dlouhy cas

3 Zdroj: Wikipedia, dostupna online z http://cs.wikipedia.org/wiki/Tabulka_(datab%C3%A1ze), datum aktualizace 9.7.2011
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bchu a jsou opakovand, kdy soucasné plati, Ze data v tomto datovém skladisti jsou

aktualizovéna pouze v pfedem znamych casovych intervalech (nej¢astéji jednou denng).
2.1.2 Jazyk SOL

Jedna se o standardizovany dotazovaci jazyk ,, Structured Query Language*,
pomoci kterého pfistupujeme k datim ulozenym v databazich. Nejedna se o jazyk
programovaci, nebot’ v jeho standardni podob¢ neni obsazena zddna moznost pro pfimé
vyuziti hardwaru serveru (napf. paméti), k t€émto ucelim slouzi napf. PL/SQL od
spolecnosti  Oracle, které vsobé ma jiz zabudovanou podporu proménnych,

rozhodovacich podminek a cykli a s jeho pomoci 1ze vytvaiet procedury a funkce.
Zékladni piikazy jazyka SQL lze rozd¢lit dle jejich ucelu na

e Piikazy pro manipulaci s daty (select, update, insert, delete, ...)
e Piikazy pro definici dat (create, drop, truncate, ...)

e Piikazy pro tizeni dat (grant, rollback,commit...)

e Ostatni ptikazy (prikazy pro spravu dtb.)

Obrazek ¢. 2: Piiklad SQL skriptu — vysledky prodeji hypoték v GE
select prod.produkt, prod.segment, prod.ID PRODUKET, ID AKCE, sum(HODNOTA)

from dr data bo t, dr cis produkty prod

where t.time key >= to _number(to char(to_date('1.5.2011"'), 'J'})} and
t.id akce = 'HVS' and
t.id produkt in ('HORIG')

and prod.id produekt = t.id produkt

group by prod.produkt, prod.segment, prod.ID PRODUKT, ID AKCE

Zdroj: vlastni tvorba, GE Money Bank, a.s.

2.1.3 Metadata

Metadata lze charakterizovat jako data o datech, ptfesnéji pak , metadata jsou
data popisujici data jina. Jejich prostiednictvim se lze na data dotazat, jsme schopni

data dopliovat, konsolidovat je, vzdjemné je synchronizovat a integrovat .

Jak vyplyvd zvySe uvedeného je oblast metadat pii tvorbé datawarehouse

znaén¢ dilezitd, protoze popisuje, co presné ma uzivatel ve kterém ze sloupeckl

4 Zdroj: GALA L, POUR J, SEDIVA Z, (2009), Podnikova informatika. Praha: Grada Publishing, a.s., str. 62



tabulky, popf. view, hledat. Opomenuti tvorby metadat, stejné jako absence logického
modelu je pomerné Castym jevem, ktery sice na chod samotného datawarehouse nema
piimy vliv, ov§em zna¢né znesnad'nuje jeho pouzivani, pfipadné budouci rozsifovani.
(tuto chybu obsahuje i1 obrazek ¢. 1, kdy pii vzniku této tabulky neni u jediného

sloupecku koméntat k tomu, co je jeho obsahem).
2.1.4 Logicky a fyzicky datovy model

Logicky datovy model popisuje datové struktury v obecné roving, nezavisle na
konkrétnim databazovém prostiedi. Jeho soucasti tedy nejsou informace o zplusobu
uloZeni dat a obvykle ani jejich datové typy, z tohoto divodu je pifimé prevedeni do
piikazt pro definici dat pomoci SQL nemozné. Vyuziti logického datového modelu je
vhodné zejména v ptipadech, kdy jest€¢ neni rozhodnuto o konkrétni technické
platformé, na které datawarehouse pobézi. Soucasti logického navrhu jsou nésledujici

prvky’:

e Pojmenovani datovych entit
e Definovani vazeb mezi témito entitami
e Definici vSech atributia

e Urceni primarnich i cizich klict

Obrazek ¢. 3: Logicky datovy model — ptiklad

ETATE LOOKUP
Frate Code[PE]
Ztate Mame |7 — —| |
Date Time Stamp

ERFPFLOYER LOOKLIP
Emplayer denkificr[PE]
Emplayer Flame

CITy LOOELP

|

|

|

|

|

|
Date Time Stamp w '

Ciry Cede(PE] |~ T T T 1 Diate Time Stamp

ity Plame |
EMPLOYTEE
Emplayee Identifier[PE]

COUNTY LOOKLIF Zkate Code[FE]

County Code[PE] County Code(FE]

County Mame — ity Code(FE]

Diate Time: Stamp Flanager Identifier[FE] EMPLOYEE ERMPLOTER XREF
Emplayee First Mame Emplayee Identifier[FE]
Employee Last Mlams Employer Identifier[FE]
Employes Full Fame Diate Time Stamp

Date Time Ftamp

Zdroj: Learn data modeling, dostupné online z http://www.learndatamodeling.com/ldm.htm,
aktualizovano 10.7.2011

5 Rizeni internetového projektu, dostupna online z http://www.scribd.com/doc/53062183/18/Fyzick%C3%BD-datov%C3%BD-
model, aktualizovano 11.7.2011
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Fyzicky datovy model oproti tomu reprezentuje fyzickou strukturu datového navrhu,
jeho cilem je jiz prizptisobeni datového modelu konkrétni datatabdzové technologii.
Tento model tedy obsahuje specifickd nastaveni pro jednotlivé tabulky, napt. datové
typy jednotlivych sloupcii. Pievod logického modelu na fyzicky osahuje naptiklad
nasledujici kroky®:

e Pievod entit na tabulky

e Pievedeni atributl v téchto entitdch na sloupce

e Konkretizaci jednotlivych datovych typi téchto sloupct
e Zavedeni integritnich omezeni

e Definovani vztahi mezi tabulkami pomoci cizich klica

Obrazek ¢. 4: Fyzicky datovy model — ptiklad

COUNTRY_LEP

CNTRY_CD: YARCHARZIS) MOT MULL [PE)
CHTRY_MR: ¥ ARCHARZ[SO)MOT WULL [ — — — — — — — — — — — — |
DT_TR_STMP: DATE MOT MULL

ETATE_LKF
ST_CO: VARCHARZ[S) MOT NULLPK)

ST_MA:WARCHAR[SOJMOTMLLL [ — — — — — — — — — T |
DT_TM_ETMP: DATE MOT MULL

COUNTY_LEF |
CMTY_CDWaARCHARZ[S MOTMULL[PE) | |
CMTY_MNM: W ARCHARZ[50] MOT MULL T | |
DT_TRL 3TRP: DATE MOT MULL ‘*‘ Yy 7
EMPLOTEE
EMAPLE_ID: MURBER[0,0) MOT NULL[[FE]
CITY_LKP CHTRT_CD: ¥ARCHARZ[5) NOT NULL [FE)
CIT_CD: WARCHARZ[S) NOT MULL[PE] 2T_CD: YARCHARZ[S) MOT NULLFEK)
CITY_MR: Y ARCHARZ[S0] NOT MULL ——— CMT¥_CD ¥ ARCHARZ(S] MULL [FK)
DT_TR_3TRP: DATE MOT MULL CITr_CD: WARCHAREZ[S) NOT MULL[FE]
MAGF_ID MUREER: NULL[FE)
EMPLTE_FRET_NM: ¥ ARCHARZ[15] NOT NULL
EMPLOYTER_LKF EMPLTE_LAST_NM: WARCHARZ[15] NOT NULL
EMPLTER_ID: NURMEBER[10,0] EMAPLYE_FULL_MM: Y ARCHARZ[ 50 NOT MULL
EMFLTER_NM:Y ARCHARZ[S0] DT_TR_3TRAF: DATE MOT MULL

CT_TRA_ETHMP: DATE NOT MLULL

EMPLOYEE_ERMPLOYVER_XREF
EMPLTE_ID: NUMEER[10,0] [
EMPLYER_ID: MURMEER(10,0]

CT_TRA_ETHMP: DATE NOT MULL

Zdroj: Learn data modeling, dostupné online z http://www.learndatamodeling.com/Idm.htm,
aktualizovano 10.7.2011

6 Rizeni internetového projektu, dostupna online z http://www.scribd.com/doc/53062183/18/Fyzick%C3%BD-datov%C3%BD-
model, aktualizovano 11.7.2011
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2.1.5 Data Warehouse

Pti charakteristice pojmu datového skladu ,, Data Warehouse*“, déle jen DW,
jsou v ramci této prace pouzity materialy obou stéZejnich predstaviteld, a to Williama
Inmona a Ralpha Kimballa, kdy prvni jmenovany je povazovany za ,ofce datovych
skladii” a druhy za ,otce business intelligence”. Tito dva hlavni pfedstavitelé¢ se
vicemén¢ shodli na samotné definici DW, ovSem zastdvaji velky rozdil v samotné
tvorbé téchto struktur a jejich nésledné implementaci, kdy tento rozdil je popsan nize

v této praci.
2.1.5.1 Definice Data Warehouse dle W. Inmona

,A data warehouse is a subject-oriented, integrated, nonvolatile, and
time-variant collection of data in support of management’s decisions. The data
warehouse contains granular corporate data. (Datovy sklad je subjektové orientovany,
integrovany, staly a casové neménny soubor dat slouzici pro podporu rozhodovani

managementu. Datovy sklad obsahuje firemni data v urcité granularité.)”’

Jednotlivé vlastnosti obsazené v této definici lze dale charakterizovat nasledujicim

zplisobem:

e Subjektivné orientovany
definuje, ze konkrétni DW obsahuje data rozd¢lena dle jejich typu a ne dle
zpusobu, kterym byla potizena. Jako ptiklad 1ze uvést entitu zakaznika, kdy
zpisob jeho ziskani mlze byt skrze rizné produkty a tim padem skrze rtizné
zdrojové systémy, ovsem v DW by se méla tato informace objevit prave a pouze
jednou.

e Integrovany
definuje, ze data by méla byt ukladana v rdmci celé organizace a ne jenom
v ramci jednoho konkrétniho oddéleni. Pro tyto potieby dochazi v riznych
fazich zpracovani DW k transformaci dat, taky aby odpovidala jednotnému

zadani, napfiklad je sjednoceno jméno zakaznika, zplsob interpretace jeho

7 Citace: INMON, William Harvey. Building the Data Warehouse. 3rd ed. Wiley Publishing. Canada. 2002. str. 31



pohlavi, veskeré finan¢ni operace jsou pievedeny na K¢, atd. Z pohledu vzniku

o Staly
Data obsazena v DW by se, na rozdil od zdrojovych systémii, neméla ménit,
jejich piirastky zajist'uji externi zdroje a ona samotnd by mela byt obsazena
v DW do konce jeho zivotnosti. Aktudlnost dat je feSena pomoci ptiznaku pro
platny zapis a ptipadné znevalidnéni resp. vymaz zaznamu by taktéz mél byt
realizovan pomoci pfiznaku (obvykle v jiném sloupci). Tento zpiisob
zpracovavani se nazyva ,, historizace dat “ viz nasledujici polozka seznamu.

o Casové neménny
Zejména z diivodu potieby zpracovavat i historické analyzy, ptipadné analyzy za
pfedem vymezené ¢asové obdobi, je nutné, aby veskerd data, kterd se v DW
ocitnou, tam také zistala a nesla s sebou informaci o tom, ve kterém c¢ase byla
pofizena a ke kterému ¢asovému obdobi se vztahuji. Jako ptiklad 1ze pouZit stav
objednavky, kdy ve zdrojovém systému bude ulozena pouze aktualni informace,
protoze historie schvalovani neni z provoznich diivodl az tak zajimava, tak
pravé v DW lze jednoduse tuto sestavu ziskat, protoze data v ném obsazena jsou
pfidavana a aktualizovana v pfedem definovaném €asovém okamziku.

e Granularita dat
Tento pojem Inmon definuje ,, Granularity refers to the level of detail or
summarization of the units of data in the data warehouse. The more detail there
is, the lower the level of granularity. The less detail there is, the higher the level
of granularity. (Granularita vypovida o urovni detailu nebo souhrnech dat
v DW. Cim je vys§i detail, tim je granularita mensi a naopak)“® a v jeho pojeti
by granularita DW m¢la byt co nejvyssi. V tomto piipad¢ je potfeba brat
v potaz, k ¢emu méa dany DW slouzit, pro manazerské rozhodovani pfi fizeni
organizace urcité neni az tak podstatny seznam jednotlivych transakei u kazdého
klienta zvI4st, zejména pokud je jejich detail dle nafizeni CNB uchovéavan ve
zdrojovém systému po celou dobu jeho zivotnosti, ale spise jejich souhrn na

denni bazi.

8 Citace: INMON, William Harvey. Building the Data Warehouse. 3rd ed. Wiley Publishing. Canada. 2002. str. 43

10



Obrazek ¢. 5: Architektura DW dle W.Inmona

Data Staging Data
Sources Area Warehouse Marts Users

aa—ﬂ

Purchasing Analysis

Cperational
System

— . 4
ta
Operational Sales Reporting
System
Flat Files Inventory

Zdroj: Data Warehousing Concepts, dostupné online z
http://download.oracle.com/docs/cd/B28359 01/server.111/b28313/concept.htm, aktualizovano
10.7.2011

2.1.5.1 Definice Data Warehouse dle R. Kimballa

,,Data Warehouse is a copy of transaction data specifically structured for querying and
reporting. (DW je kopie transakcnich dat specialne strukturovanych pro potieby

4 7 4 3 ))9
datového dotazovani a reportingu)

Na prvni pohled je o dost jednodussi nez definice W. Inmana, ovSem je potfeba mit na
paméti, Ze tato charakteristika vychazi predev§im z jeho pfistupu ke tvorbé DW, jak

bude popsano v nasledujici kapitole.

9 Citace: The Data Warehousing Information Center, dostupné z http://www.dwinfocenter.org/defined.html, aktualizovano
11.7.2011
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Obrazek €. 6: Architektura DW dle R. Kimballa

Operational Data Data Data
Source Staging Presentation Access
Systems Area Area Tools

b p A
Extract'\_,':v Services: Load A Data Mart #1 < _Access
V/ Clear\, combing, / D|MENS|ONAL \\\1
Can(f:l standardize Atomic and Ad Hoc Query Tools
g.” orm summary data
N(;TJESEEOHEJERY Based on a single Report Writers
SERVICESQ business process
?\t‘\\k Analytic
xtrac = —— -~
7~ | Data Store: B B Applications
Flat files and " conformed| .
relational tables J (}Qc?s”ge M%ﬂ?&!gagslting
. *-——.__‘_c_iimensiorlg___—__:r— Scoring
Processing: B Data mining
™ Sorting and ™ A
Extract = sequent_lal Load = Data Mart #2 ... ::;\ Access
‘ L processing 2" | (Similarly designed) | ™3

Zdroj: Kimball R., Ross M., The Data Warehouse Toolkit, 2. ed, Wiley Publishing. Canada. 2002, str. 7

2.1.5.2 Rozdily ve tvorbé a implementaci DW dle W. Inmona a R.Kimballa

Ani jeden z obou piistupll nelze jednoznacné oznacit za spravny ¢i Spatny oproti

tomu druhému. Hlavni rozdil spociva ve zplisobu tvorby DW.

W.Inmon je zastancem tzv. ,, top-down “!’ principu kdy v rdmci celého podniku
by mél existovat pouze jeden datovy sklad a jednotliva datova trzist€¢ by z néj méla
vychézet jako z primarniho zdroje. Data uloZzend v DW by meéla byt v normalizované
podobé a jednotliva datova trzi§t¢ vytvorena vyuzitim dimenzionalniho pfistupu. Jeho

ptistup se da charakterizovat pomoci tvrzeni

,Do not do anything until you have designed everything. (nedélejte nic, dokud

o . 11
nenaplanujete vSechno)”

Oproti tomu R. Kimball stanovuje DW jako spojnici riznych datovych trzist

«l2

vramci podniku, tzv. ,, bottom-up piistup, a data vném obsazend odpovidaji

. T 13 w . V . ;
dimenzionalnimu modelu. ~ Jeho pfistup 1ze velmi dobie charakterizuje tvrzeni

10 Wikipedia, dostupna online z http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze, aktualizovano 9.7.2011
11 Kimball build Data
http://it.toolbox.com/blogs/confessions/kimball-vs-inmonor-how-to-build-a-data-warehouse-10987, aktualizovano 23.7.2011

Citace: vs. Inmon...or, How to a Warehouse, Toolbox, dostupné odkazem =z

12 Wikipedia, dostupna online z http://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse, aktualizovano 23.7.2011

13 Zdroj: Bill Inmon vs Raplh Kimball, dostupné online z http://www.lkeydata.com/datawarehousing/inmon-kimball.html,
aktualizovano 11.7.2011
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., Let everybody build what they want when they want it, we will integrate it all when
and if we need to. (Nechte vSechny stavet, co chtéji a kdy chtéji, vzajemnou integraci

provedeme, aZ budeme potiebovat) "

Mezi hlavni vyhody Inmanova piistupu patii zejména velmi snadnd a rychla
tvorba datovych trzist, ¢ehoZ je dosazeno pravé diky tomu, ze DM vychazeji ze
samotného datového skladu a pak také snadnost importii dat z primarnich systémua do
tohoto DW, opét ztoho diavodu, Ze je tento systém jediny v celé spoleCnosti a
integrovany piimo do celkové architektury. Vyhody Kimballova pfistupu pak tvoii
zejména samotna rychlost vyvoje a zmén v takto postavenych DW véetné pomérné

nizké kapitalové narocnosti.

Oproti tomu mezi hlavni nevyhody Inmanova pfistupu lze jednoznacné zaradit
Casovou a kapitalovou naro¢nost implementace DW, kdy, zejména v dobé potieby
rychlych a relativn€ levnych feSeni, toto mize byt velkou ptekazkou pro rozhodnuti jit
jeho cestou. Tohoto je si védom i sdm W. Inmon a jeho pojednani k tomuto problému
1ze shrnout, Ze pfece neni nutné vytvofit cely DW najednou se vSemi extrakty, ale staci
nachystat vhodné struktury a data do néj ukéadat pribézné, ovSem je otazkou, zda takto
naplnény DW bude spliovat pozadavky na néj kladené a zda nedojde k postradani
stézejnich oblasti dat. Nevyhodu Kimballova pfistupu lze spatfit zejména v oblasti
pfenosu dat a jejich ¢isténi, kdy je potieba pro kazdy samotny DM nadefinovat vlastni
sadu extraktil a provést samostatna Cisténi a taktéz naslednd integrace jednotlivych DM

vvvvvv

nulové redundance dat.

V soucasné dob¢ lze pozorovat trend ve spojovani obou pfistupti, kdy v ramci
podnikové architektury je navrZzeno globalni ulozisté dat se vSemi svymi atributy, avSak
jeho realizace a implementace nasledné probihd velmi Zivelné a spiSe pfipomina
implementaci skrze integraci jednotlivych datovych trzist. Toto je zplisobeno zejména
niz§imi naklady pro jednotlivé suborganizacni jednotky podniku, kdy se naplno
projevuje efekt déleni nakladd, kdy celkova castka za implementaci DW se rozdéli na

vetsi pocet mensich a jejich obhajoba pied jednotlivymi ¢leny vedeni spolecnosti je

14 Citace: Kimball vs. Inmon..or, How to build a Data Warehouse, Toolbox, dostupné odkazem z

http://it.toolbox.com/blogs/confessions/kimball-vs-inmonor-how-to-build-a-data-warehouse-10987, aktualizovano 23.7.2011
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snazsi, nez by tomu bylo u souhrnu za celé feSeni a také Cas potiebny na jednotlivé

implementace a tim padem moznost efektivné vyuZzivat tento DW je znacné kratsi.
2.1.6 OnLine Analytical Processing

, Informacni technologie zaloZena predevsim na koncepci miltidimeziondlnich
databazi. Jejim hlavnim principem je nékolikadimenzionalni tabulka umoznujici rychle
a pruzné meénit jednotlivé dimenze a menit tak pohledy uzivatele na modelovanou

. S
ekonomickou realitu‘

Jejich vyuziti je mozné jiz ptimo pii stavbé DW tim, ze se faktové tabulky
budou délit podle vice dimenzi. Samotné OLAP technologie se realizuje dle typu

pristupu k multidimenzionalité v nasledujicich variantach

e MOLAP — charakterizovana ulozenim dat v multidimenziondlnich-bindrnich
kostkéach

e ROLAP — multidimenzionalita je feSena pomoci vyuziti rela¢ni databaze

e HOLAP — kombinace dvou ptedchozich ptistupti

e DOLAP — ptistup, kdy je vysledna OLAP kostka exportovana piimo na lokalni

pocitac z centralniho ulozisté

Vsechny tyto typy maji spole¢nou vlastnost, a to je uloZeni dat tak, aby jejich

zpracovani a zejména pak rychlost odezvy na dotazy byla co nejkratsi.
2.1.7 Oracle Financials

Jedna se o ucetni systém od spole¢nosti Oracle, ktery je postaveny na bazi
klient-server, vyuzivajici technologii Java'® prostiednictvim internetového browseru.
Tento produkt je pro potieby Ceské republiky lokalizovan do &estiny a odpovida
legislativnim pozadavkiim. Tento systém je také velmi otevien pro rizna podplrna
feSeni, jako naptiklad systém pro workflow objednavky poptipadé software zajist'ujici

vytézeni dat z pfichozich dokumentt atd.

15 Citace: GALA L, POUR J, SEDIVA Z, (2009), Podnikové informatika. Praha: Grada Publishing, a.s., str. 223

16 Objektové orientovany programovaci jazyk, zndmy piedevsim svoji pfenositelnosti mezi riznymi platformami. Informace o
vyrobci dostupné online z http://www.java.com/en/, aktualizovano 23.7.2011, Zdroj: Dioné — ZCU, dostupna online z
http://v1.dione.zcu.cz/java/uvod.html, aktualizovano 23.7.2011
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Jeho provoz pro spoleénost GE v Ceské republice je zajistén pomoci
outsourcingu z Velké Britanie, kde jsou provozovany servery, a Ciny, kde nalezneme
podporu aplikace v prvni linii. Z tohoto dGvodu neni mozny pifimy piistup do jeho
databazi a tim padem, mimo preddefinovanych tiskovych sestav piimo z OF a
omezenému vyuZzité nastroje Oracle Discoverer, je jedinou moZnosti, jak ziskat data a
provést nad nimi n&jaké analyzy, stavba DW kdy dochazi k dennim pienostim a tprave

preddefinovanych snimkd pomoci tzv. ,, Extract-Transform-Load " ETL procesi.

Obrizek &. 7: Obrazovka z aplikace Oracle Financials — modul pro zadani pohledavkové faktury

likace Oracle - HCP1 (GFS50)

ORACLE

Hiawni
Misto uréent - Piijemce fakt. Prodéno
Nazey Nazev |
Cislo Gislo |
Misto
Adresa Plétce:
Nizew
Cisla
Kantakt Misto
Zavazek Zniisob plathy
Prodejce Banka zakaznika
Fakturagni pravidlo - Bankowni poboéka
Platehni podminky Cislo aétu
Datum splatnosti Datum konce platnosti

WBstart| (3 3 @ & B 2 0] @ W 0] Odesland posta - ... | L3 01 | (W] Document1 - Micra... | @82 Internet Explorer +|[[Z] Aplikace oradle .. E‘ LB AR S 1525

Zdroj: vlastni tvorba, instance pro GE Money Bank, a.s.

2.1.8 GE Money Bank, a.s.

Jedna se o stfedné velkou univerzalni banku ptisobici na tizemi Ceské republiky,
jejiz zaméteni proslo v poslednich letech velkou zménou od ptvodni, témét vyhradné
retailové banky s divizi pro SME v oblasti zemé&délstvi, coz bylo dano historicky jejim
vznikem, ke kterému doslo odkoupenim ¢asti Agrobanky, a.s. a spolecnosti zabyvajici
se splatkovym prodejem Multiservis. V soucasné dob¢ je GE Money Bank, a.s. plné
univerzalni bankou poskytujici produkty pro vSechny skupiny klientd, kdy v oblasti
splatkového prodeje jiz nepiisobi a naopak se snazi proniknout do oblasti komeréniho a

investicniho bankovnictvi. Jedinym akcionafem GE Money Bank, a.s. je skupina GE

17 Pomoci ETL jsou data do DW pienaSena, ocistovana a nahravana, vice info dostupné online z
http://en.wikipedia.org/wiki/Extract, transform, load, aktualizovano 23.7.2011
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Capital se sidlem v USA. V Ceské republice v soudasné dobé zamé&stnava okolo 4.500

lidi.

Obrazek ¢. 8: Logo GE Money Bank, a.s.

) GE Money Bank

Zdroj: GE Money Bank, a.s., dostupné online z http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/nase-spolecnosti/pro-
media/loga-spolecnosti, aktualizovano 23.7.2011

2.1.8.1 Divize Financi

Tato divize ma za ukol zajiStovat celkovou finan¢ni stranku podniku, jejimi
stézejnimy procesy jsou Controlling & Accounting, Finance Planning & Analysing,
Treasury, Pricing, Sourcing a Finance IT, kdy posledni jmenované oddéleni ma na
starost vyvoj DW a DM jak pro Cist¢ financni procesy, tak také pro cely podnik,
v pfipadg, Ze se jedna o data, ktera maji jakykoliv dopad na vypocty KPI a profitability.

Obrazek ¢. 9: Organizacni struktura divize Financi v GE Money Bank, a.s.
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Zdroj: vlastni tvorba, platnost organizaéni struktury k 23.7.2011
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2.2 Vyvoj DW dle zZivotniho cyklu aplikace

K samotnému vyvoji a implementaci DW lze pfistupovat mnoha metodami, at’ uz se
bude jednat o metodu ,, big-bang“’®, kdy Ziveln& a nekordinované vznikne datové
struktura, kterd se bude plnit poloautomaticky, kvalita dat bude zna¢né nespolehliva a
jakykoli dalsi rozvoj bude otazkou podobné organizovaného dovyvoje. Nutno pfiznat,
ze ne zcela vzdy je tato metoda neefektivni, zejména v piipadé potieby rychlého,
levného a alespon né¢jakého feSeni je jeji aplikace témét jedinym vychodiskem, nebo je
ptistup striktné projektoveé orientovany, kdy jednotlivé faze jsou shodné s klasickym

pojetim fizeni projektu jakékoliv podoby.

V ramci této prace je piiklonéno ke kombinaci metody tvorby DW pomoci
procesii popsanych v ramci ,,Zivotniho cyklu aplikace ", ktera vychazi ze standardu

“?0 a metody ,, big-bang “'°, kdy

., Information Technology Infrastructure Library - ITIL
finalni feSeni postupem ¢asu dospélo od Inmonova pfistupu ke Kimballovym postupiim.

Hlavni zaméteni je zde kladeno na fazi implementace DW a ji pfedchazejicich.
2.2.1 Planovani a priprava DW

DW lze povazovat za klasickou aplikaci podnikové informatiky a z tohoto
divodu je potieba jej obsdhnout v rdmcei informacni strategie podniku a zaclenit jej do
planovani celkového architektonického feSeni. Nutno podotknout, ze tato faze byva
obvykle jednou z nejvice podcenovanych a tato skutecnost posléze komplikuje veskeré
nasledné kroky a znacné ztéZuje jak implementaci, tak zejména nésledné pouzivani

DW. Cilem této faze neni pouze shrnout, ze DW je potifebny, ale vystupem z ni musi

byt napft.
e Jak (zda viibec) bude DW realizovan
e Jaké jsou ocekavani funkcionality
e (ilovy obsah dat

18 Teorie o vzniku vesmiru, zjednodusené vsechno vzniklo z ni¢eho velkym tieskem, pfenesené se pouziva pro zivelny a prakticky
nekoordinovany vznik ¢ehokoliv, vice dostupné online z http://en.wikipedia.org/wiki/Big_Bang, aktualizovano 23.7.2011

19 Zdroj: GALA L, POUR J, SEDIVA Z, (2009), Podnikové informatika. Praha: Grada Publishing, a.s., str. 265

20 ,,Verejné dostupny ramec, jenz popisuje nejlepsi praktiky ve Spravé sluzeb IT. Poskytuje ramec pro zvladnuti IT v organizaci,
pojednava komplexné o sluzbach a zaméruje se na neustalé méreni a zlepsovani kvality dodavanych sluzeb IT, a to jak z pohledu

businessu, tak z pohledu zdkaznika* Citace: ITIL, dostupné online z http://www.itil.cz/index.php?id=982, aktualizovano 23.7.2011
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2.2.1.1 Vstupni analyza

Jejim cilem by mélo byt posouzeni, jak zapadd DW z pohledu celkového feseni
a planovani rozvoje informacni strategie a zejména zjistit ocekavani zakaznikl resp.
uzivatelii tohoto datového zdroje. V rdmci informacni strategie by mély byt vystupem

odpovédi na nasledujici otazky

e Do jaké miry jsou pomoci DW pokryty pozadavky a cile podniku

e Pozice DW v ramci celkové architektury IS

e Vazba na ostatni aplikace

e Zda se jeho implementace nepiekryva s jinou aktivitou smétujici ke

stejnému cili

Jak bylo popsano vyse, velmi dilleZitym procesem v ramci vstupni analyzy je
zjisténi uzivatelskych pozadavki a jejich dokumentace tak, aby bylo transparentni, co
bylo v pavodnim zadani a co ne, a to zejména z diavodi zavéretného zhodnoceni
uspeésnosti  projektu. Rozhodné neni cilem vyhovét veSkerym pozadavkl, které
vzniknou, pokud Ze tyto nejsou v souladu s celkovymi cily, nejsou smysluplné, anebo
jejich pomér cena/vykon neni pro podnik akceptovatelny. Tato faze neni otazkou
jednoho interview s uzivateli, jeho soucdsti by mélo byt nékolik sezeni, kdy bude
v pocatku dan cilové skupiné uZzivatelii resp. jejim zastupcim prostor pro vyjadieni
vSech jejich poznatkli a ptani na vystupy z DW, vysledek téchto jednani bude fadné a
dikladné dokumentovan a vysledek této dokumentace bude stejné skupiné predlozen
vramci dalSiho setkdni k oponentuie, zda skute¢né reflektuje jejich pozadavky
z ptedchoziho jednani. Diivodem pro tento postup je sjednoceni vSech pozadavkl a
hlavné jejich odsouhlaseni od uzivatelii a zajiSténi vzajemného pochopeni. Neziidka
totiz lidé zodpovédni za implementaci DW nemaji prakticky nic spole¢ného s denni
rutinou koncovych uzivatelll. V ramci téchto interview je velmi diilezité spravné sestavit
skupinu, ktera bude vznaSet pozadavky. Jako velmi vhodné se ukazalo rozdélit tvodni
schizky na vice cCasti, kdy v prvni dojde k setkdni s managementem procesii, ktera
budou vyuzivat data obsazena v DW, protoze tito lidé maji ponéti o celkovém feSeni

vSech stez€jnich procest a jejich vystupt a posléze se setkat s lidmi, ktefi tuto rutinu

18



skute¢né vykonavaji, protoze tito zase znaji dil¢i procesy do poslednich detaild a jsou
schopni vydefinovat skutecné potiebna jednotliva data. Pfed samotnym piedstavenim
findlniho dokumentu je také vhodné svolat jesté schiizku se vSemi zastupci najednou a
predstavit jim tento draft tak, aby bylo mozno poptipadé rovnou odchytit vzniklé

nesrovnalosti.

Zavérem vstupni analyzy je, mimo uvedené vyse, také shrnuti efekti DW pro

cely chod podniku a jeho ptipadné ekonomické dopady.
2.2.1.2 Planovani projektu DW

Projektovy zdmér implementace DW by mé&l obsahovat vSechny nejdilezité;si
divody, které vedou k rohodnuti o jeho zfizeni, cile, pozitivni i negativni dopady na
podnik, kdo uvnitt podnikové struktury je zdkaznikem dat v ném obsazenych. Tento
dokument je velmi dulezity zejména ve fazi, kdy je nutno investici do stavby DW
obh4jit pfed managementem spole¢nosti a idedlné by mél pomoci ziskat na svoji stranu

“?! Pokud je seznam téchto osob

vSechny zainteresované strany tzv. ,,stakeholders
predem znam, je vhodné jej taktéz obsdhnout do projektového zdméru jako osoby

zastteSujici jednotlivé cilové skupiny zakazniki.

Posouzeni navrhovaného planu feSeni zejména zpohledu finan¢nich a
persondlnich zdrojti, kdy soucasti by mélo byt taktéz struné zhodnoceni aktudlniho
stavu ICT trhu v oblasti vyvoje DW tak, aby bylo mozno planovat, nakolik bude tato
implementace nakladna napt. srovnanim se stavbou DW v podniku o podobné velikosti

a zameéreni.

Posledni fazi planovani projektu DW je findlni rozhodnuti o realizaci ¢i
zamitnuti ptfedloZzeného projektu. V piipad€ piijeti projektu a nasledné realizace je
soucasti této faze také rozhodnuti o form¢, jakou bude DW postaven, za pomoci
dodavatelského feSeni, nebo vlastnimi silami. V pfipadé¢ DW nad celopodnikovym

v o w ’ . r Vo7 v . . v . 7 . ’ Vo re22
feSenim je také mozné uvazovat o realizaci prostiednictvim tzv. ,, krabicového reseni

21 Lidé, kteti maji velky vliv v ramci organizace, ¢i na konkrétni projekt, obvykle maji velké rozhodovaci pravomoce a jsou
schopni ovlivnit jeho priibéh. Zdroj: ZIKMUND M., Kdo jsou to vlastné stakeholders a pro¢ a jak se o né zajimat ., dostupné online
z http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-proc-a-jak-se-o-ne-zajimat, aktualizovano 23.7.2011

22 Jiz vyvinuty SW viceméné bez moznosti customizace a jakéhokoliv pfizplsobeni potfebam zakaznika
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resp. typového DW, ktery je v nékterych pfipadéch doddvan rovnou s primarnim
systémem. (napt. SAP, Oracle Financial). Toto feSeni ovSem téméf nikdy neobsahuje
veskeré pozadavky, které podnik potiebuje a také jeho pripadné rozsifovani a

customizovani neni zrovna levnou zalezitosti.

2.2.1.3 Vybér dodavatele DW

Spravné rozhodnuti a vybér findlniho dodavatele DW v piipadé, Ze jej nebude podnik
stavét svépomoci, je kliCové pro jeho uspéSnou implementaci a zejména nasledné
pouziti. V soucasné dob& vrcholovy management ma tendenci co nejvice tlacit na
naklady a tim padem se spousta projekt dostava do faze, kdy se snazi, obrazné feceno,
postavit dalnici s rozpoctem na piijezdovou cestu. Vzhledem k tomu, Ze efekt po
implementaci DW jiz vétSinou piimo nepociti, viz divody popsany vyse, je toto celkem
o T . , , v y
pochopitelné, oviem rozhodné ne Stastné feseni, tudiz by vysledna cena feSeni neméla

byt podminkou s nejvétsi vahou pii hodnoceni nabidek.
Samotny proces vybéru dodavatele je slozen z nasledujicich procest

e Piiprava poptavkového dokumentu

e Zpracovani nabidek od dodavatelti, pfipadné konzultace snimi pii jejich
vytvareni

e Prezentace nabidek, idedln¢ v¢etné ukazky referencniho DW

e Hodnoceni nabidek

e Vybér dodavatele

e Zadani ptipravy uvodni studie

Prvni fazi pti dodavatelském feSeni je vypracovani poptdvkového dokumentu, kdy
tento vychdzi zejména z projektového zaméru. Tento dokument ma za cil co nejpiesnéji
specifikovat pozadované feSeni tak, aby osloveny dodavatel co nejlépe mohl zpracovat
nabidku a také aby nebyla opoména zadna z podstatnych casti, které ma DW obsahovat.
Soucasné je obsahem tohoto dokumentu také informace pro dodavatele o zpisobu

vybérového fizeni a zplisobu predani nabidky, véetné jejiho pozadovaného obsahu.
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U féaze, kdy dodavatel zpracovavd nabidky, je velmi vhodné jiz posuzovat
komunikaci a zpusob, jakym probihaji pfipadné konzultace nad pozadovanym feSenim,
protoze je velmi pravdépodobné, ze podobnd firemni kultura, vcetné urovné
komunikace, bude fungovat skrze celou dodavatelskou spole¢nost a je velmi vhodné
toto zahrnout také do hodnoticich kritérii zejména z diivodu co nejhladsiho prabehu

naslednych fazi stavby DW.

U prezentace jednotlivych feSeni je velmi dilezit¢ nenechat se ohromit
prezentacnimi schopnostmi prodejce a skutecné se zaméfit na prezentovany produkt,
zda odpovidd vSem pozadavkim, které vyplynuly z projektového zaméru, stejné jako
zda prezentované feSeni zapadd do celkové architektury ICT, trovenn poskytnutych
zaruk, servisu atd. Pro kazdou z hodnocenych oblasti je dobré si pfedem stanovit jak
, k.0.“% kritéria, tj. podminky, které splnény byt musi, tak pro ty zbylé hodnotici $kély,
kde se zaznamenava, do jaké miry to které feSeni danou oblast spliiuje. Kazda z oblasti
ma také svou vahu pfi findlnim rozhodovani, kdy, jak bylo popsano vyse, cena by
rozhodné neméla mit vysSi védhu nez napiiklad flexibilita vysledného DW smérem

k jeho ptipadnému rozsifovani.

Hodnoceni nabidek velmi ovliviiuje prubéh piedchozi faze, z toho divodu je velmi
dilezité rozdélit si na pocatku hodnotici formuldf do oblasti, stanovit kazdé z nich jak
dil¢i podminky, tak hlavné celkovou vahu, kterou budou mit pro celkové hodnoceni
nabidky. Ptipadné pod ¢i piecenéni nékteré z oblasti, jako jiz vySe uvedena cena feseni,
vramci celkového hodnoceni bude mit dopad zejména ve fazi implementace a
naslednych. Pti implementaci DW je potfeba vénovat dostateCnou pozornost zejména
oblastem a cendm pfi customizaci feSeni a naslednych rozsifovani. V ptipadé Ze je DW
poskytovan jako sluzba od dodavatele, tj. neni provozovan jako sluzba dodavatelem, je
velmi dilezité spravné ohodnotit rozsah poskytovanych servisnich sluzeb a zaruk za

provoz daného systému.

23 Jedna se o zkratku Knock Out, kterd znaci, ze jakykoliv jev vyskytujici se v tomto stavu skoncil. V pfipadé byznysu se jedna o
kritérium, které vyjadiuje konec jednani.
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2.2.1.4 Uvodni studie

Uvodni studie, zndma téZ pod pojmem , feasibillity study“**, lze taktéz

charakterizovat jako studii proveditelnosti. Cilem tohoto dokumentu je zmapovat a
stanovit celkovou koncepci feSeni, véetné toho, jak zapada do celkové architektury ICT.
Jeho obsahem je pfesné persondlni obsazeni, resp. minimalné piesné stanovené naroky
na persondlni zdroje, stejn¢ jako technologické pozadavky a finan¢ni naklady. Rovnéz
vytvofeni organizacni struktury projektu vcetné stanoveni odpoveédnosti jednotlivych
¢lentu patii do této studie. Z pohledu uzavieni finalni smlouvy o dodani DW, v ptipadé
feSeni jeho implementace pomoci dodavatelského feSeni, se ukazalo poseckat az na
vyslednou podobu tohoto dokumentu tak, aby byla mozna jeho oponentura ze strany
nejvysSiho vedeni, pifipadné jinych zainteresovanych stran. V rdmci zpracovavani
uvodni studie je rovnéz velmi diilezita vzajemna kooperace jak dodavatele, tak vSech
vnitropodnikovych zdroju, zdkaznikl 1 IT technika tak, aby jeho vyslednd podoba co

nejvice odpovidala skute¢né realité.
2.2.2 Analyza a navrh DW

Tato faze zivotniho cyklu se svoji naplni ¢aste€né podoba fazi planovani, oviem
v ramci analyzy a navrhu je definovan daleko ptesnéjsi detail jednotlivych datovych
struktur, zpisobu jejich ziskavani, transformaci, definice piipadnych ,, interface® do
jinych datovych struktur a ostatni vlastnosti a funkce, které ma zavadény DW
obsahovat. Samotna analyza a aplikace mohou nabyvat rGzného rozsahu, dle
prislusnych metod vedeni konkrétniho projektu. V ramci této prace je rozsah uzpisoben

potifebam pro stavbu DW.

2.2.2.1 Analyza podnikovych procesi

Pro uspésnou stavbu DW je zapotiebi velmi dikladné¢ zmapovat veskeré procesy,

které¢ vyuzivaji kterykoliv z primarnich systému, jejichz data maji byt soucésti tohoto

24 ,Studie proveditelnosti by méla byt v zdsadeé co nejkomplexnéjsim a koherentnim popisem projektu*, Citace: Sieber Uchytil, s.r.o,
dostupné online z http://sieber-uchytil.cz/studie-proveditelnosti-feasibility.html, aktualizovano 23.7.2011
25 Rozhrani mezi vice systémy, vice dostupné online z http://en.wikipedia.org/wiki/Interface (computing), aktualizovano 23.7.2011
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DW. Divodem je, Ze timto zplUsobem nedojde k opomenuti Z4dného mozného
budouciho zdkaznika a stejné tak dostaneme odpovéd’ na to, co vlastné za data budou
v DW obsazena resp. tato analyza zjednodusi do jisté miry tvorbu logického datového
modelu a nasledn¢ také tvorbu metadat. Stejné¢ tak v pfipadé ze bude mozné do
transformace dat ptidat jakoukoliv vypocetni logiku, je na misté zmapovat také vSechny
procesy, které sice do DW daty nepfispivaji, ovSem jsou jeho zdkaznikem, a proto se
muze stat, ze jejich naslednou Gpravou pii implementaci DW dojde k jejich zruSeni ¢i
optimalizaci. Analyza procesi se svym rozsahem muze zna¢n¢ liSit, a u stavby DW to
plati obzvlastg, ale z pohledu zjednoduseni-si néasledné prace je velmi piinosnd, tudiz
jeji tvorbé by mél byt vénovan dostateCny prostor. V této fazi vyvoje neni na misté
jakkoliv procesy meénit, soucasti by mél byt pouze jejich souCasny stav a ptipadné

navrhy na zmény do budoucna.

2.2.2.2 Analyza vstupnich datovych zdroji pro DW

Utelem této analyzy je zmapovat a posoudit stav vstupnich datovych zdroja
z primarnich systémt pro DW. Tato oblast je dilezita zejména pro pozd¢jsi spravné
nastaveni casovych oc¢ekavani na aktualizaci dat v DW a také pro implementaci ETL -
Load procesi, ktera budou tento sklad plnit. Casova oéekavani na datovy sklad, tj. kdy
dojde k aktualizaci dat, je vhodné tidit podle posledni dobéhnuté aplikace s nejmenSim
casovym rozliSenim (napt. pokud je nejmensi roliSovaci jednotkou entity v DW jeden
den a mame dva primarni systémy, z nichZ jeden je uzavien o hodinu dfive, je vhodné
poseckat s aktualizaci vysledné vrstvy na uzavirku toho druhého), zamezi se tim
nasledna nekonzistence vysledki rtiznych SQL dotazti spuSténych v mezidobi.

Obsahem analyzy vstupnich dat je taktéz oblast kvality dat a nadrokt na ETL — Transfer.

2.2.2.3 Analyza stavajicich DM/DW a BI aplikaci

Pokud jiz v podniku existuji DM a cilem implementace DW je dle Kimballova
ptistupu jejich propojeni do spoleéného DW, anebo je cilem stavby DW rozsifeni ¢i

nahrazeni né&jakého stavajiciho feSeni, je namisté¢ provést dikladnou analyzu téchto
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datovych zdrojui, kterd pomahéd ve stejné oblasti jako bylo oddilu v oblasti vyse.
V ptipadé, Ze maji byt tyto DM plnény z implementovaného DW, je potieba také
analyzovat, co za data, v jaké granularit¢ a jaké kvalité jsou pozadovana, a zda je
vyhodnéjsi je transformovat az na Urovni zakaznika tj. DM, anebo by bylo vhodnéjsi
tato data upravit jiz na Grovni DW a pfedavat pouze zpracovany obraz. V piipadé, ze
v podniku je implementovana BI vrstva a DW bude jeji soucdsti, je na misté také
analyzovat technické a funk¢ni pozadavky této vrstvy na bezproblémovou integraci

DW.
2.2.2.4 Navrh DW

Obsahem navrhu DW by mél byt jak logicky, tak fyzicky datovy model a veskera
specifikace, kterd bude zavazna pro dalsi fazi a to samotnou implementaci. V ptipade
logického modelu by tento mél byt po odsouhlaseni obéma stranami definitivni a
nemélo by v ném dochazet k zddnym zméndm, jenom tak bude zarucena neménnost
podminek vyplyvajicich z uvodni studie. Fyzicky model je obvyklé doupravovat béhem
samotné implementace dle aktualnich problémil (napt. datové typy jednotlivych

sloupcit). Soucasti navrhu jsou nasledujici oblasti:

e Seznam primarnich systému

e Zpusob prenosii a definice vstupnich dat - Extract

e Definice Gprav nad nahravanymi daty — Transform

e Specifikace zplisobu nahravani dat — Load

e Specifikace odpoveédnosti za jednotlivé provozni procesy vcetné servisni
smlouvy

e Navrh jednotlivych datovych entit, véetné jejich specifikace ve formé
tabulek a jejich popist

e Metadata k jednotlivych entitdm

e Specifikace vazeb na ostatni datové zrdoje

e Specifikace roli a ptistupovych prav

e Security omezeni

e Seznam preddefinovanych views

e Hardware naroky pro datovy sklad
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e Technicka specifikace udrzby

Féze navrhu je klic¢ova pro budouci vyjednavani s dodavatelem, jak internim tak
externim, na téma ,,in scope — out of scope“*® v piipads, Ze finalni feseni nebude zcela
odpovidat pozadavkim stakeholderii. Zejména u této faze je velmi dilezita vzajemna
spoluprace jak podniku s dodavatelem, tak wnitropodnikovych slozek ve smyslu
zakaznikl feSeni a IT odborniki tak, aby tento dokument neobsahoval zadné nejasnosti
a jeho specifikace pln¢ odpovidala pozadovanému stavu. Zejména oblast extrakti je
velmi dilezitou, protoze jakékoliv opoméni na strané zdrojovych dat muze ohrozit a
znacné prodrazit implementaci DW. V rdmci budouciho pouziti je také velmi dilezité
spravné oSetfit oblast nahravani dat. Zda budou nahravana z primarniho systému piimo,
nebo skrze tieti stranu, napf. ,,DataHub“’’, kdy druhé feseni je sice technologicky
Cistgj$i, protoze prostiedi pro samotné nacitani dat je jiz optimalizovano pro tento ucel a
neni tedy nutné customizovat ETL procesy napi. pro nahravani textovych extrakti,
ovSem jeho zapojenim vznikd dal$i Clanek v tomto procesu, na kterém se mohou
vyskytnout chyby. Taktéz nastaveni ,,Service Level Agreement“zg, dale jen SLA,
podminek je zpohledu budouciho bezproblémového chodu DW dulezité, obzvlasté
v ptipad¢, ze provoz tohoto DW bude outsourcovan do jiné zemé¢, kdy je potieba pocitat
jak s asovym posunem pracovni doby, tak moznosti vzniku jazykovych bariér.
Problém outsourcingu a jeho servisu bude vice popsan v praktické casti, ovSem u
klicovych systémi se v posledni dobé ukazuje toto feSeni jako ne zrovna idedlni,
zejména z divodu absence moznosti pifimého kontaktu servisnich technikl s lidmi

z byznysu.

26 Jedna se o urfeni rozsahu konkrétni aktivity (co je jeji soucdsti a co uz ne), vice dostupné z
http://en.wikipedia.org/wiki/Scope_(project_management), aktualizovano 23.7.2011

27 Jedna se o vrstvu jejimz cilem je shromazd’ovat veskeré vymény dat mezi systémy a ktera je optimalizovana pro pfijem,
zpracovani a nasledné poskytnuti pfichozich extraktll v riznych formach a zriznych systémil, vice dostupné online z
http://en.wikipedia.org/wiki/Master_data_management, aktualizovano 23.7.2011

28 Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb mezi zakaznikem a dodavatelem, vice dostupné online z
http://www.systemonline.cz/outsourcing-ict/tajemstvi-zkratky-sla-1.htm, aktualizovano 23.7.2011

25


http://en.wikipedia.org/wiki/Scope_(project_management)
http://en.wikipedia.org/wiki/Master_data_management
http://www.systemonline.cz/outsourcing-ict/tajemstvi-zkratky-sla-1.htm

2.2.3 Implementace DW

Implementace DW by se dala zjednodusen¢ charakterizovat jako pirevod navrhu DW
do technické podoby a pfipravu na uvedeni do provozu. Nejobsdhlejsi a casove
vcetné tvorby metadat o jednotlivych sloupcich, a nastaveni transformace vstupnich dat

véetné dalSich customizaci.
2.2.3.1 Detailni specifikace DW

Tato ¢ast vychazi z ndvrhu DW a v idealnim piipadé by méla byt jeho kopii, alesponi
v technickych oblastech. V ramci implementace jsou doupravovany detaily, které se
vyskytnou pii samotné tvorbé a obsahuje rovnéz seznam vSech customizaci a
pozadovanych Uprav nad rdmec standardniho resp. ptivodné sjednaného feSeni. Soucasti
detailni specifikace jsou rovnéz logicky a fyzicky datovy model, definice interfacovych

tabulek, definice extraktl a zpiisob jejich nacitani, Casova platnost jednotlivych udaja.
2.2.3.2 Vyvoj struktur DW

Jedna se o samotny pievod fyzického modelu a veSkerych ETL procesti do
vybrané technologie. Tento vyvoj kopiruje detailni specifikaci a piipadné problémy
nebo odchylky od definice je potfeba zaznamenat do projektové dokumentace, a
v ptipad¢ jejich akceptace ze strany zakaznika je potieba je také zapracovat do detailni
specifikace. Tento proces je ¢asové velmi narocny a pro zakaznika se odehrava ponckud
mimo jeho dohled, ovSem je velmi dilezit¢ pamatovat na ochotu kdykoliv
prodiskutovat ptipadné obtize, protoze ve fazi vyvoje lze obvykle narazit na neshody

mezi detailni specifikaci a moZnosti dané technologie.

2.2.3.3 Prototypy — zkuSebni ETL proces vstupnich dat pro DW

v

Jednd se o prakticky nejspolehlivéjsi test vlastnosti implementovaného DW.
V tomto procesu jsou zkusmo natazena idedln¢ vsSechna zdrojovd data, avsak lze
zprocesovat 1 jenom jejich urcity vysek, coz je v praxi Castéj$i a na tomto loadu je
provedena oponentura jak ze strany stakeholders, tak zejména ze strany cilovych

zakaznikl. Jedna se prakticky o UAT testovani a proto je velmi dilezité, aby tato faze
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nebyla ze strany cilovych uzivatelli podcenéna, a je vhodné ziskat pro toto testovani

podporu managementu.

Nésledné po oponentuie je provedeno zapracovani piipadnych pfipominek a
zhotoveni dokumentu, ktery bude obsahovat jak jeji vysledek, tak navrzena feSeni a to
véetné narokll na zdroje, finan¢ni, persondlni i ¢asové. VSechny tyto upravy, pokud

budou schvéleny, je potfeba nasledn¢ zapracovat do celkové projektové dokumentace.
2.2.3.4 Dovyvoj a customizace

Svoji néplni se jedna o shodny proces jako v pfipadné vyvoje. Soucasti je také
dikladné protestovani implementovanych zmén a taktéZ jejich oponentura pied

zakazniky.
2.2.3.5 Akceptaéni Fizeni

Spravné sestaveni skupiny, ktera bude rozhodovat o akceptovani ¢i zamitnuti
implementovaného DW, je velmi dtlezité pro nasledné uvedeni aplikace do provozu a
jeho pouzivani. V tomto piipadé¢ jiz neni potieba oponentura pied koncovymi uzivateli,
ale je potieba, aby se na pfedstaveném feSeni shodli vSichni zéstupci vSech oddéleni
podniku (jak technickych, tak byznysovych). Akceptacni fizeni v sobé zahrnuje taktéz
dikladné testovani vSech procest, kdy velmi zalezi na spravném nastaveni scénait
v ramci akceptacnich testti, kdy tyto by mély vychazet z projektové dokumentace.
TaktéZ data nahrand v DW pii akcepta¢nim fizeni by méla odpovidat redlnému déni
v podniku tak, aby bylo mozné odchytit ptipadné byznysové nedostatky, zejména ve

fazi transformace dat, pfipadné jejich konzistence.
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3 Prakticka ¢ast prace

Cilem praktické casti této prace je popis redlné implementace datového skladu
pomoci ptikladi, jak probihala ve spole¢nosti GE Money Bank, a.s. na divizi Financi a
to zejména ve fazich pfedchazejicich samotné implementaci. Jednotlivé faze jsou
poskladany tak, jak skutecn¢ nasledovaly pfi plnéni projektu a nékteré z nich, a¢ byly
soucasti metodologické ¢asti, jsou zamérné¢ vynechany, protoZze k jejich naplnéni

nedoslo.

K rozhodnuti o stavbé DW vedla pomérné dlouha cesta, zejména z divodi
neznalosti samotné aplikace Oracle Financials a jejich moznosti. V ptvodni
dokumentaci k tomuto Ucetnimu systému byl totiz popsan jako soucast dodavky také
modul Oracle Discoverer, ktery umoznuje zékladni funcnosti pro reporting dat, ovSem
ve velmi omezené mife a je nutno taktéZ udrzovat pod nim tzv. , end-user-layers “*
dale jen EUL, coz je vrstva definujici, kterd data maze uzivatel vytahnout a jaké jsou
mezi nimi vazby tak, aby mohl uZzivatel vytdhnout report bez znalosti jakéhokoliv
ptistupu k datim. OvSem tento modul se ukdzal jako zcela nadostateCny pro narocné
reporty, coz bylo zpusobeno jak naro¢nosti na datové ptenosy online mezi Velkou
Britanii, kde jsou provozovany aplika¢ni servery OF, a Ceskou republikou, kde jsou
uzivatelé, tak tim, ze EOL tvorba je pro zménu outsourcovéana do Ciny, a tim padem jeji
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zcela jasna interpretace mezi zadanim a doruc¢enym dilem.

¥ Vrstva mezi klasickou databazi a uZivatelskym rozhranim, vice dostupné online z

http://download.oracle.com/docs/html/A86730_01/managing.htm, aktualizovano 23.7.2011
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Obrazek ¢. 10: Obrazovka z aplikace Oracle Discoverer
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Zdroj: vlastni tvorba, instance pro GE Money Bank, a.s.

Obrazek ¢. 11: Tlustracni ptiklad vrstvy EOL (v tomto pfipadé pouzito universum pro BO)
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EM_4_TYDMU
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KTUALIZACE

Zdroj: vlastni tvorba, instance pro GE Money Bank, a.s.

Z vySe uvedeného vyplynula potieba stavby plivodné jednoho DM nad oblasti
dat tykajicich se hlavni knihy, jejiz reporty trvaly nejdéle a v mnoha ptipadech ani
nedobéhly, ovSem dal$i analyza pozadavkl jiz jednoznacné ukdzala, ze toto feSeni

rozhodné nebude konecné a tim padem zacala vznikat mysSlenka ziidit cely DW, do
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kterého budou postupné integrovdna vSechna data vSech procesi, které¢ jakymkoliv

zpuisobem zajimaji finance.

Cilem tohoto feSeni rozhodné nebyla ambice nahradit MIS, resp. ADS, které
jsou hlavnim DW pro potifeby GE, ale vytvofit samostané stojici datovy zdroj, ktery

bude posléze na tyto napojen, pfipadné jim bude posilat extrakty dat.

Pii vstupnich analyzach se také ukézalo jako zna¢né ekonomicky neefektivni
zapojit do tvorby tohoto DW tfeti stranu v pozici dodavatele, a proto bylo rozhodnuto o
tvorb¢ vlastnimi silami. Detailnéji jsou diivody tohoto rozhodnuti popsany v samostatné

kapitole niZe.

3.1 Vstupni analyza pro DW

Z pohledu celkového planovani rozvoje ICT/IS jednoznacné vyplynulo, Ze
budovany DW by mél byt soucasti ADS, ovSem tento zamér byl rovnou v ramci této
analyzy oznacen za témétf nemozny z divodu Casové a financni naro¢nosti a tudiz jeho
implementace jako samostatného datového zdroje byla jako druha varianta zvolena za
jedinou déle diskutovanou. Vyskyt tohoto typu problému lze oznacit za pomé&rné& Casty,
kdy neziidka dochéazi k ukonceni projektu jiz v této fazi pro nedostatek kapacit.
Z pohledu jinych implementaci DW toto rozhodnuti nelze v této fazi v Zadném piipade
doporucit a skute¢né je vhodné jej nechat aZ po napldnovani samotného projektu a
zvazeni vSech kladl a zéport, které jednotlivé varianty pfinasi. Stejné tak se v pribéhu
této analyzy odhalila pomérné zavazna skutecnost, a to, Zze pfi planovani velkych
projektii neni pfizvan nikdo z datové infrastruktury a tudiz existuje vice projektu, které
budou pravdépodobné potiebovat vlastni DM/DW, ale jejich implementace rovnéz neni

pocitana v ramci zdroji na ADS.

Vazba na ostatni aplikace byla feSena zejména v oblasti moznych extraktli do
stavajicich datovych skladii a na vrstvu BI, reprezentovanou zejména intranetovou
aplikaci pro zobrazovani pevné definovanych reporti s moznosti filtrace a BO
nadstavbou, kterd umoziuje jistou flexibilitu v moZznosti definice potiebnych dat

SirSimu spektru uzivateld.
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Ziskani ocekavani cilovych zadkaznikii probéhlo formou interviews se zastupci
jednotlivych oddéleni, kde jim vibec nebyla kladena zddné omezeni, ale vylozené si
mohli nerusen¢ specifikovat, co by potiebovali. Velkou vyhodou bylo spravné sestaveni
referen¢ni skupiny zékaznikd, kdy se podatilo dostat jak vedouci procesti, tak samotné
ucetni, které se potykaji s denni rutinou a byly schopny velmi detailné popsat zejména
pozadovanou granularitu dat a taktéz analytiky z ostatnich oddé€leni financi, zejména
FP&A (Finance Planning & Analysing), kteti naopak vznesli pozadavky na atributy, dle
kterych potiebuji data dale agregovat. Manazeti jednotlivych tymt byli pozvani v prvni
¢asti samostatné, kdy timto bylo dosaZeno ,,high-level “ pozadavkl, zato ale v celkovém

kontextu a diky tomu byly ureny vzajemné vazby dat.

Vysledkem prvniho interview byl draft dokumentace, ktery byl nasledné pifedan
k oponentuie stejné skupin€ a v ramci n¢jz doslo k upfesnéni nejasnosti a oprav chybné
interpretovanych pozadavki. V ramci této oponentury je dulezité piedloZit oponentim
dokumentaci tak, aby pro né byla pochopitelnd a jeji provedeni mélo smysl, coz
zejmeéna u fadovych pozic neni zrovna jednoduchym tkolem a osobou zodpovédnou za
vedeni a prezentaci této oponentury by mél byt ¢lovék schopny jednat se Sirokou Skalou
ruznych typt lidi. V pfipadé GE se velmi osv&d¢ilo nechat tuto oponenturu provést
Cloveéka, ktery do této doby nemél s timto projektem nic spolecného, a tudiz nebyl

ovlivnén pribéhem ptedchozich interview.

Na zavér vstupni analyzy bylo potieba presveédCit CFO (Chief Financial Officer)
o skutecné potiebé implemetnace DW a toho bylo dosaZzeno pomoci ptedstaveni
pozitivnich efektdi, zejména v oblasti fizeni divize, kdy stézejni prezentované oblasti

zlepSeni byly nésledujici:

e Snadné sledovani vykonnosti uctarny na bazi aktualni datum - den
e Moznost kontroly budoucich nakladi z vytvotrenych objednavek
e Usetfeni ,, head count “, lidskych zdrojl, na analytickou podporu

e Mensi pocet pottebnych licenci pro Oracle Discoverer
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3.2 Planovani projektu DW

Tato faze byla vramci zavadéni DW nad OF ponckud zkracena z diivoda
popasnych vyse, taktéZ jiz nebylo potieba ziskavat zainteresované strany, nebot’ jich
bylo pomérné¢ malo a hlavni stakeholder byl jednoznaéné pro implementaci jiz od
samotné vstupni analyzy. V rdmci jinych DW je ovSem dulezita pro celkové shrnuti
vSech aspektti ovliviiujicich tuto implementaci a taktéz az v této fazi dochazi
k rozhodnuti, zda bude projekt viibec fesen a pokud ano, zda si je podnik schopen
poradit vlastnimi silami, nebo je potfeba rozhodnout o dodavatelském feSeni
prostiednictvim n¢které z firem, které se touto problematikou piimo zabyvaji. Pro
veétSinu manazerti jsou bohuzel klicové ndklady, a to zejména financni a tim padem
mnohdy dochdzi k situacim, Ze je vybrano feSeni pomoci vlastnich sil, aniz by vibec
byly vzaty do ivahy zdroje persondlni, a to zejména jejich kvalitativni stranka (to ze

nékdo umi spustit SQL skript, jesté nutn¢ neznamena, Ze je schopen také postavit DW).

V ptipadé GE bylo rozhodovani taktéz velmi ovlivnéno finanénimi moznostmi,
zejména proto, ze planovani projektu a ivodni analyzy se konaly v pribéhu roku 2009,
kdy bylo relativné slozit¢ makroekonomické prostiedi z divodd financni krize a
nejvyssi vedeni podniku se snazilo usetfit, takze kazda investovand koruna byla velmi
téZko prosaditelnd. Z tohoto divodu byl od zacitku znaény tlak na implementaci
vlastnimi silami a samotné vybérové fizeni na dodavatele bylo brano spiSe jako
srovnavaci analyza potfebnych zdrojl, zejména Casovych, mezi odhady lokalniho tymu

a oslovené firmy.
3.3 Vybér dodavatele DW

V praxi je velmi tezké doporucit idedlni pocet oslovenych firem o tzv. ,,Request
for Informations ““ déle jen RFI, cozZ je dokument, ktery je zaslan riznym dodavatelim a
obsahuje velmi zjednoduSeny projektovy zamér, ve kterém jsou obsazeny jenom
skutecné klicové funkcionality feSeni, jehoZ cilem je zmapovat vibec situaci na trhu a
predpfipravit si a vytfidit vhodné kandidaty na dal$i jednani. Tento vzorek dodavatel je
samoziejmé idedlné co nejvétsi, oviem v ramci Ceské republiky je potieba byt velmi
obezietny, nebot’ trh je zde pomérné¢ maly a velmi Casto se stdva, ze se mezi sebou

oslovené firmy dohodnou a nékteré¢ bud’ rovnou odstoupi a pozadovany dokument ani
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neposSlou, anebo se dodané informace velmi podobaji jak svym rozsahem, tak
odhadovanou cenou. V piipad¢ velkého mnozstvi oslovenych dodavatelll je potieba také
pocitat se zvySenou ¢asovou naro¢nosti na zpracovani informacnich dokumentii a tim
padem na prodlouzeni celkové doby trvani celého projektu. V ptipadé implementace
v GE tento proces viibec nenastal a vybranému dodavateli byl rovnou poslan ,, Request

for Proposal “déle jen RFP.

Tabulka ¢&. 1: Piiklad detailu RFP — otazky k HRIS

Requirements Vendor A
Requirements Import |meets the | Meets %, | Meets %, |Comment
ance |requireme pm | developm
nt 100%? | entin |entoutof
offered | offered

price price
D Requirements for HR processes
D 0 General
D01 Maximum coverage of existing HRbusiness processes for payroll ] A ]
D 6 Compensation, wages
D 6 1 Planning and ini ion of basi ges, variable
D 6 1 1 Partofvariable components see incentives, A
D 6 1 2 Other partisVICbonuses - field for calculation of target (10 or 15 percent of annual wages)—| A
take into account from when to when the employee was on VICT MBO and from when to
when he/she was on 10% or 15% etc., the same as targets and payouts for incentives
D 6 1 3 Basicwages—itshould be possible to export/import Oracle HRdata from the system A
D 6 1 4 Abilityto calculate anticipated and actual expenses for wages "total cash", i.e. the sum of A

basic wages for the year (it is anticipated that current wages will remain unchanged to the
end of the year, but previous increasesshould be taken into account) + the sum of targets for
variable components (incentive or bonus), actual TC—the sum of basic wages for the year
(same) + the sum of variable components paid out (incentive or bonus)

D 6 1 5 Abilitytoupload all EMU, extraordinary bonuses and rewards from the R&Rsystem, etc — A
include in Total cash — Yes/No option (i.e. sometimes we need TC with and sometimes
without this), referral program

Zdroj: GE Money Bank, a.s., souc¢ast RFP pro implementaci HRIS

Ptiprava poptavkového dokumentu je klicovou fazi pro dal$i pokracovani ve
vybéru dodavatele a kvalitn¢ zpracovany RFP dokdze velmi zefektivnit a zejména
zrychlit cely tento proces. V praxi se Ize Casto setkat s tim, Ze RFP je prakticky cistou
kopii projektového planu, ovSem toto feSeni opét nelze oznaclit za §t'astné a minimalné
po technické strance je velmi vhodné detailnéji specifikovat pozadovana kritéria na
poptavany systém. Také se velmi osvédCilo byt otevieny pro piipadné otazky
osloveného dodavatele a idealné s nim navazat otevienou komunikaci, ¢imz lze ziskat
pomérné jasnou piedstavu o tom, jakd je jeho firemni kultura v oblasti vztahl a
komunikace se zdkaznikem, vcetné¢ nejdulezitéj$i vlastnosti a to zpisobu feSeni
pfipadnych konflikti a pfani zdkaznika, coz je klicové v pozd¢jSich fazich vyvoje

projektu.

Vramci korektnich vztahi a vyhnuti se pifipadnym naslednym diskuzim,

v hor§Sim piipad¢ soudnim sporiim, po ukonceni vybérového fizeni, je dobré jako
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soucast poptavkového dokumentu jasné a konkrétné vymezit podminky, za jakych bude
nabidka akceptovana a jakym zplsobem bude o vitézi rozhodnuto, vcetné zpusobu
predani nabidkového dokumentu a naslednych prezentaci. Pro potteby implementace
DW v GE bylo rovnou vramci RFP uvedeno, ze neni pozadovana zadna obecna
prezentace jimi nabizeného DW, ale rovnou zajisténi referencni ukdzky DW nad

libovolnym tcetnim systémem.

Obrizek ¢. 12: Ilustracni ptiklad formatu RFP v oblasti podminek formy nabidky

1.4.1 A PARTICIPANT'S PROPOSAL
A participant's propesal will be deemed binding.

A proposal will be evaluated from the aspect of the quality of the solution (complionce with the requirements] and from the
aspect of price.

PROPOSAL FORMAT

A proposal must contain the sections described below. The entire proposal should not be longer than 30 pages of text, but
should adhere strictly to the structure described below lending with the addendum inclusivel. Other details which a
participant wants to include may be stipulated os port of an appendix to the proposal. The proposal not including other
appendices is deemed the significant document.

For this part it is the key that GE Meney is able to understand the sclution, its advantoges as well as disadvantages. Also
impertant is the development of a leng-term relationship with the participant and a guarantee of leng-term co-cperaticn,
statement of the meeting Inon-meetingl of requirements and stipulation of requirements which las the case may bel will not
be met.

A. General description of the solution

This section contains the fundamental concept of the solution, its advontoges and disodvantages and the further
procedure and development possibilities. This section alsc ceontains all of the significant information describing the
solution in its entirety, os it appears to the user from the outside.

B. Detailed description of the solution

This secticn stipulates the details of the selution, o complete specification of the operations, activities, etc. or the co-
cperaticn of third parties required in order to secure the required selution. To this part have to be insert filled
spreadsheet from section 3,4, 5

C. Description of the operational co-operation

This section shall contain a description of the manner of co-operation within the framework of the proposed solution,
both on the part of GE Money {such as to make clear the degres of intricacy and the activities as well as how
demanding it is in terms of timel, as well as on the part of the participant.

D. Prices

Zdroj: GE Money Bank, a.s., soucast RFP pro implementaci HRIS

Hodnoceni nabidek a findlni vybér dodavatele DW po prezentacich, ptipadné
referen¢nich ukazkach, je na prvni pohled relativné jednoduchy proces, ovSem toto

zdani je velmi klamné a je dobré mit na paméti nasledujici zasady:
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e Vyvarovat se ,halo“, ptipadné ,horn‘ efektu, kdy hodnocena nabidka je
vyrazné lepsi €1 horsi pouze v nékteré ze vSech hodnocenych kritérii

e Vyvarovat se predsudki, jak bylo popsano v teoretické casti, to, ze dodavatel
disponuje vybornym prezentatorem rozhodné¢ nemusi znamenat, Ze stejnych
kvalit dosahuje také celkové jim nabizené feSeni.

e Stanovit si definitivni a shodna ,,k.0. kritéria

e Spravné rozdéleni vah u jednotlivych hodnoticich oblasti, pokud mozno nedavat

cené hlavni vahu

Tabulka ¢&. 2: Priklad hodnoticiho formulare

Evaluation table for Payroll - GE Money Bank, a.s. - RFP

Supplier’s name Weight XXX YYY 777 BBB

Price + Conditions 25% 0,6 0,73 1,2 0,48
IT REQUIREMENTS 10% 0,46 0,47 0,54 0,54
IT Security 10% 0,39 0,39 0,5 0,41
GENERAL BUSINESS REQUIREMENTS 20% 0,88 1,08 1,09 1,06
REQUIREMENTS FOR HR PROCESSES 20% 0,73 1,07 0,99 0,96
GENERAL VIEW OF THE RESPONSE 10% 0,3 0,5 0,47 0,57
REFERENCE 5% 0,14 0,23 0,25 0,28
Total 100% 3,49 4,46 5,04 4,3
Rank 4 2 1 3

Zdroj: Vlastni tvorba, GE Money Bank, a.s., implementace HRIS

Z tabulky ¢. 2 je patrné, ze 1 pies znalost téchto zasad u vybérovych fizeni,
zejména ve velkych korporacich, neni dodrzeni zisady o cené a jeji vaze v ramci
hodnoticich kritérii vzdy realizovatelné. V téchto ptipadech se neziidka setkdme
s ptipadem, Ze néktera z firem projde ptes ,,k.0.“ kritéria, v ostatnich oblastech je hodn¢
za ostatnimi, ale vzhledem kcenové nabidce, kterda nezifidka byva znaéné
podhodnocena, napt. z divodi, ze dodavatel nema dosud zkuSenosti s takto rozsadhlou
implementaci, nebo se snazi proniknout na trh velkych korporaci a na konkrétnim
projektu ziskat reference, je jeho feSeni vitézné, coz ale znacné komplikuje nésledné
faze. Rozhodné je velmi vhodné se tomuto ptistupu vyvarovat. V ptipad¢ implementace
DW nad OF byla tato situace znatné¢ podobnd a dodavatel se srovnaval cenovou

nabidkou s interné vycislenymi naklady.
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3.4 Studie proveditelnosti

Tento dokument by mél byt postaven z vétsi ¢asti na implementaci nabidky od
findlniho fesitele do struktur podniku a to nejenom v ramci architektury ICT/IT, ale také
do celkové procesni mapy, pokud Ze systém néjaké procesy ovlivni. V piipadé
implementace DW nad OF byla tato faze zna¢né zjednodusena, zejména kvuli zptisobu
provedeni stavby DW vlastnimi silami a tudiz se predpokladalo, Ze projekt jako takovy
proveditelny bude, protoZze vSechny zaleZitosti kolem byl podnik schopen piimo
ovlivitovat. Opét je nutno konstatovat, ze toto feSeni situace neni vyhovujici a zejména
v dalgich fazich nastaly komplikace, jako napf. ¢asovy posun mezi Cinou a Ceskou
republikou a tim padem htfe dostupny support, které mohly byt odhaleny jiz v ramci
této studie. Pro potieby GE byly do studie proveditelnosti zahrnuty nésledujici

skute¢nosti:

e Persondlni obsazeni — nutno podotknout, Ze celd faze navrhu a implementace
byla findln¢ ve své podstaté zalezitosti jednoho cloveka, i kdyz na vstupu se
pocitalo se zdroji daleko vétSimi

e Technologické pozadavky — pfidélena byla samostatna instance Oraclu

e Casové pozadavky — schvalen byl postupny vyvoj riznych DM s prioritizaci
vystupt z GL

e Architektura vysledného feseni

e Definitivni fun¢ni pozadavky a jejich skutecny obraz

e Analyza rizik a jejich ptipadnych dopadu

Vysledek studie proveditelnosti byl dle ocekavani kladny ve vSech smérech
s tim, ze hlavni rizika, kterd ohrozuji proces implementace, jsou v oblasti personalnich

kapacit.
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Obrizek ¢. 13: Architektura vysledného feSeni uvedena v ramci studie proveditelnosti

Zdroj: GE Money Bank, a.s., soucast Solution Concept OF — ¢ast FS

3.5 Analyza vstupnich datovych zdroji

Jedna se o casové a védomostné velmi narocny proces, kdy je potieba velké
trpélivosti na strané feSitele této oblasti. V ramci tohoto procesu dochazi k definici a
nasledné dokumentaci pottebnych extraktli ze zdrojovych systémi, coz vyzaduje velkou
kooperaci mezi provozovateli téchto zdroji a feSiteli DW. Nejvétsim nebezpecim této
faze je podcenéni detailni dokumentace pozadovanych udaja, kdy pti definici extrakti
je nutno postupovat velmi peclivé a kazdy z pozadovanych sloupct je potieba popsat

minimalné pomoci:

e Nazvu sloupce
e Metadat
e Datového typu

e Zdroje, zpiisobu jak jej 1ze ziskat ze zdrojového systému

Z vyse uvedeného jednoznacné vyplyva, Zze ve vétSin¢ piipadii nelze tuto

analyzu sestavit jednostranné na stran¢ dodavatele.
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Tabulka &. 3: Piiklad definice extratkli pro GL

URTGE

# Column Description Data type Domain Mandatory Source Notice
1| PER_0ODE Period code VARCHAR2(@35) |OODE | Yes Yes per PEROD_NAME
case when per. ENTERED_PEROD_NAME like '%-STAT then
2| PER_GROUP_OODE Period group code (ADJ, MNGT, STAT) VARCHAR2(35) |OCDE  |Yes 'STAT  when per ENTERED_PEROD_NAME like '%-MNGT
then 'MNGT else 'ADJ' end
3| PER_MONTH_CODE Period month code VARCHAR2(35) |OODE  |Yes substr(per PEROD_NAVE, 1,3)
decode( substr(per PEROD_NAVE, 1,3) 'JAN, 1,'FEB, 2,
4|PER_MONTH_ID Period month id number NUMBER| Yes 'MAR, 3,'APR, 4,'MAY', 5, "JUN, 6, 'JUL', 7,'AUG, 8, 'SEP, 9,
‘0CT, 10,'NOV, 11, 'DEC, 12,0)
5| PER _SET_CODE Accounting calendar Name VARCHAR2(35) |OODE  |Yes per PERIOD_SET_NAME
6| PER_TYPE_CODE Accounting period type code VARCHAR2(35) |OODE  |Yes USER PEROD_TYPE
7| PER_ NAVE accounting period name VARCHAR2(60) |NAME |Yes per ENTERED_PEROD_NAME
8| PER_SET_NAVE Accounting calendar description VARCHARZ(60) |NAME |Yes pers.DESCRIPTION
9| PER YEAR TYPE OODE | Year type (Calendar or Fiscal) VARCHAR2(35) |OODE | Yes decode( YEAR TYPE_IN_NAME, 'C, 'CALENDAR , 'F, 'AISCAL')
10| PER_TYPE_NAVE Accounting period type name VARCHAR2(60) |OODE  |Yes pertdescription
" fﬁmfﬁ Y& Number of periods per fiscal year NUMBER QOUNT |Yes pert NUMBER PER FAISCAL_YEAR
12| PER_START_DATE Date on which accounting period begins DATE DATE |Yes per START_DATE
13| PER_END_DATE Date on which accounting period ends DATE DATE Yes per END_DATE
14|PER YEAR START DATE | D3t on which the year containing this DATE DAE  [Yes per YEAR START DATE
- - - accounting period starts - -
15| PER_QUARTER START_DAT| Date on.whloh .1he quarter containing this DATE DATE Yes per QUARTER START, DATE
E accounting period starts
16| PER_YEAR NUMBER Accounting period year NUMBER NUMBER| Yes per PEROD_YEAR
17| PER_PEROD_NUMBER Accounting period number NUMBER NUMBER] Yes per PEROD_NUM

Zdroj: Vlastni tvorba, GE Money Bank, a.s., implementace DW

Tento proces se piekryva se samotnym ndvrhem DW a je viceméné jeho
nedilnou soudasti, v ptipad¢ implementace v GE byla v ramci analyzy datovych zdroji
zpracovana vzdy prvni verze extraktové dokumentace a jeji finalizace byla jiz soucasti

navrhu.
3.6 Navrh DW

Pti projektu, ktery se potykéd s nedostatkem Casovych a persondlnich zdroji,
pfipadné jeho konec¢nd podoba je nejista, lze jednoznaéné doporulit pojeti feSeni
pomoci piistupu W. Kimballa, detailnéji popsaného vyse, a tudiz zacit s rozdélenim DW
na dil¢i DM, které se budou ve finale spojovat do jednoho feSeni, tak jak budou
postupné piibyvat. Stejnd situace nastala v pfipadé DW nad OF a jeho rozdéleni na
mensi DM znamenalo zna¢nou ¢asovou usporu mezi zadanim a prvnimi vysledky pro

uzivatele.
3.6.1 Seznam primdrnich systémii

Cilem tohoto seznamu je finalizovat zdroje pro DW, v pfipad¢ implementace

v GE obsahoval seznam primarnich systémti, pro finalni feseni, nasledujici aplikace:
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Oracle Financial

Systém pro vytézovani dat z faktur

Mzdovy a personalni systém

Zameéstnanecky portal (drobna vydani, sluzebni cesty...)
3.6.2 Logicky model

Tvorbu logického datového modelu 1ze oznacit za relativné piijemnou a tvirci
praci, kdy je velmi dilezité zejména pred jejim prevodem do fyzické podoby provést
oponenturu s technicky zdatnéj$imi zdkazniky tak, aby bylo pfipadné¢ mozno doupravit
vzniklé odlisnosti od zadani. V této fazi je velmi vhodné opravdu dukladné nakreslit
vSechny entity, které ma DW obsahovat zejména z divodl vizualizace jejich

vzajemného propojeni a z toho plynouci budouci slozitost reportingu nad témito daty.

Obrazek ¢. 14: Logicky model pro GL Daily Balances

4+ EOE_SO6_RCURDING_GLT
srapies

Zdroj: GE Money Bank, a.s., Datové modely DW pro OF
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3.6.3 Fyzicky datovy model

Na rozdil od ptfedchozi faze, pfevod logického modelu do jeho fyzické podoby
jiz tak kreativni neni, ovSem jeho provedeni je velmi dulezité pro pozdé€jsi snadnou
implementaci DW do provozu. Naprosto idealni je provadét tento pievod pomoci
nekteré¢ho z néstroji pro to urcenych, jako je napt. Enterprise Architekt nebo Power
Designer tak, aby jej bylo kdykoliv mozno snadno upravit, a jeho stavba byla do jisté
miry také nezévisla na konkrétni technologii. OvSem v praxi je naprosto bézné prevadét
logicky datovy model pomoci tabulkového editoru, jako napt. MS Excel. V ptipadé
implementace DW nad OF bylo vyuZzito pravé tohoto nastroje. Tento postup je ovSem
velmi narocny na jakékoliv pfipadné zmény, ale jeho vyhoda je, Ze se da spustit
skutecné prakticky kdekoliv a odpadaji naklady za pofizeni licence nékterého z vyse

popsanych nastrojt.

Tabulka ¢. 4: Priklad fyzického datového modelu

Sloupec Popis Datovy typ [Domena POV Soucast Zdroj
Kice
INT_JOB_ID Job Id NUMBER  |JOBID Yes
INT_CURRENT_DATE | Qurrent Date DATE DATE Yes X
INT_STATUS Status VARCHARR( [ INTSTATUS [ Yes
0)
INT_ERROR Error VARCHAR2(S [INTERROR  [No
00)
No VARCHAR2(3 [PER_OODE [ Yes X
PER OODE 5) per PEROD_NAME | Sthis->addCol("PER_CODE", "No","VARCHAR2(35)", "per.PERIOD_NAME");
Period group code (| VARCHAR2@ |PER SET_C [Yes
PER_GROUP_CODE ADJ, MNGT, STAT) _|5) ODE case when per ENTER] Sthis->addCol("PER_GROUP_CODE", "Period group code ( ADJ, MNGT, STAT)","
Period month code |VARCHAR2@ |PER TYPE_C|Yes
PER MONTH_OODE 5) ODE substr(per PEROD_NA Sthis->addCol("PER_MONTH_CODE", "Period month code","VARCHAR2(35)", ":
PER MONTH_ID Period monthid ~ [number  [NUMBER  [Yes decode(substr(per PE| Sthis->addCol ("PER_MONTH_ID", "Period month id","number", "decode( subs
No VARCHAR2( |PER_SET_C |Yes
PER SET_OODE 5) ODE per PEROD_SET NAM| Sthis->addCol("PER_SET_CODE", "No","VARCHAR2(35)", "per.PERIOD_SET_NAI
No VARCHAR2( | PER_TYPE_C|Yes
PER TYPE_CODE 5) ODE USER PERIOD_TYPE |$this->addCol("PER_TYPE_CODE", "No","VARCHAR2(35)", "USER_PERIOD_TYPE
No VARCHAR2(6 | PER_NAVE |Yes
PER NAVE 0) per ENTERED_PEROD | $Sthis->addCol("PER_NAME", "No","VARCHAR2(60)", "per.ENTERED_PERIOD_N;
No VARCHAR2(6 | PER_SET_N [Yes
PER SET_NAME 0) AVE persDESCRPTION | $this->addCol("PER_SET_NAME", "No","VARCHAR2(60)", "pers.DESCRIPTION")
No VARCHAR2( | PER_YEAR T{Yes
PER YEAR TYPE_OODE 5) YPE_CODE decode( YEAR TYPE Il $this->addCol("PER_YEAR_TYPE_CODE", "No","VARCHAR2(35)", "decode( YEAR
No VARCHAR2(6 | PER TYPE_ [Yes
PER TYPE_NAVEE 0) NAVE pertdescription Sthis->addCol("PER_TYPE_NAME", "No","VARCHAR2(60)", "pert.description");
No NUMBER  |PER PEROD|Yes
S ASCAL Y
EAR COUNT
PER PERIODS_ASCAL_YY pert NUMBER PER A Sthis->addCol("PER_PERIODS_FISCAL_YEAR_COUNT", "No","NUMBER", "pert.N
No DATE PER START_|Yes
PER _START_DATE DATE per START_DATE Sthis->addCol("PER_START_DATE", "No","DATE", "per.START_DATE");
No DATE PER END_D |Yes
PER END_DATE ATE per END_DATE Sthis->addCol("PER_END_DATE", "No","DATE", "per.END_DATE");
DATE PER YEAR_ |Yes
START_DATE
PER_YEAR START_DATE per.YEAR START_DATHSthis->addCol("PER_YEAR_START_DATE", "No","DATE", "per.YEAR_START_DATI
No DATE PER_ QUART |Yes
ER START_D
PER QUARTER START_D/ ATE per QUARTER START_ [ $this->addCol("PER_QUARTER_START_DATE", "No","DATE", "per.QUARTER_ST/
NUMBER  |PER YEAR_ |Yes
PER YEAR NUMBER NUMBER perPERCD_YEAR  |Sthis->addCol("PER_YEAR_NUMBER", "No","NUMBER", "per.PERIOD_YEAR");
NUMBER | PER PEROD|Yes
PER PERIOD_NUMBER NUMBER perPEROD_NUM  |Sthis->addCol("PER_PERIOD_NUMBER", "No","NUMBER", "per.PERIOD_NUM")
NUMBER | PER_QUART |Yes
ER NUMBER
PER QUARTER NUMBER per QUARTER NUM | Sthis->addCol ("PER_QUARTER_NUMBER", "No","NUMBER", "per.QUARTER_NU

Zdroj: Vlastni tvorba, GE Money Bank, a.s., implementace DW
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3.6.4 Tvorba metadat

Tento proces je velmi Casto opomijeny a bohuzel jeho absence se projevi az
v pozdégjSich fazich pouzivani DW a to zejména pii personalnich zménach, kdy odejdou
lidé, kteti byli u implementace DW a jsou tedy nositeli tacitnich znalosti o jednotlivych
datovych strukturach. V praxi je také vhodné jit do co nejvétsiho detailu metadat v tom
smyslu, ze jsou popsany nejenom jednotlivé entity, ale také sloupce ve findlnim
fyzickém modelu tak, aby byznysovy uzivatel mohl pohodIné vy¢ist, co za data jsou kde

obsazena.

Pti implementaci v GE byl tento krok rovnéz prakticky vynechan, zejména
z casovych divodi a jeho absence se projevuje zejména pii zauCovani novych

analytik, kteti maji za ukol z n¢j ziskavat data.

Obrazek ¢. 15: Priklad chybé&jicich metadat ve formé komentait

r@ PL/SQL Developer - OF DM Ol padb - [View table DM_AP INVOICE HEADER] . | e
&3 File Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports Window Help _[=]x
o & - b BB AN - BEE=88 % W B E
g - =] &5 & 2
ﬂh‘:‘m E S [P Ceneal Cahmns | o3 Feps | 5 Checks | o Indenes | B8 Priviieges
Objects | Files
o4 Type awner Hame

. Name Type Nullable | Default | Storage | Comments -

I APIH_GOODS_RECENVED_DATE DATE r

e APIH_INVOICE_RECEIVED_DATE DATE r
Enter seanch text. APIH_TERMS_DATE DATE r
4 /23 Tables | ||_TAPIH_EARLIEST_SETTLEMENT_DATHDATE r
- ER BCK_FA_FIX_AS APIH_CANCELLED_DATE DATE r
>-EH DM_ACC_COMN APIH_PAYMENT_CROSS_RATE_DATE DATE r
% m,igfis\%éi APIH_ACCOUNTING_DATE DATE -
g AP APIH_LAST_UPDATE_DATE DATE r
% o= ||| APIH_EXCHANGE_DATE DATE N 3
B DM AP oI APIH_EXCHANGE_RATE_CODE VARCHARZ2(35) | I
. BE DM_AP_INVOIC APIH_EXCHANGE_RATE NUMBER r
. BF DM_AR_CUSTO APIH_PAYMENT_TOTAL_AMT NUMBER r
- EH DM_AR_CUSTO APIH_PAID_AMT NUMBER r
>-EH DM_AR_TRANS APIH_INVOICE_TOTAL_AMT NUMBER r
» | DM_AR_TRANS APIH_DISCOUNT_TAKEN_AMT NUMBER C
’ % Em’é‘iﬁﬁgf APIH_APPLICABLE_TO_DISC_AMT __|NUMBER r
$ )
T APIH_TAX_AMT NUMBER r
»-EH DM_BSLE —
% oW B2 REPO APIH_BASE_AMT NUMBER r
. BE DM_COST_CEN APIH_FREIGHT_AMT NUMBER r
> EH DM_CURRENCY APIH_APPROVED_AMT NUMBER r
>-EB) DM_DAILY_COR APIH_CANCELLED_AMT NUMBER r
% DM_DATA_GUA APIH PAY CURR INVOICE AMT NUMBER r )
. [EE DM_EMPLOYEE
: ’%DM—F’“—BOOK’ E [ Betesh | [ Dose [ Hep | [ Quew. |
(Find 2 x|
M VoA E G B o B

Zdroj: Vlastni tvorba, GE Money Bank, a.s.
3.6.5 Zpiisob pienosii a definice vstupnich dat - Extract

Pokud je v podniku implementovdno rozhrani pro nahravéani dat, jako napf.
DataHub, je ¢ast Extract znacné jednodusi a to o oblast specifikace jakym zplsobem

dostat data napiiklad z textového fetézce, pripadné jak pfipravit pienost mezi MS SQL a
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Oracle databazi. Pokud tento néstroj chybi, je nezbytné co nejptesnéji odhadnout naroky
na vyvoj procesu, které jeho funk¢nosti nahradi pro konkrétni priméarni systémy a jejich
schopnosti exportovat data v ur€itém formatu. V ramci této specifikace je zejména u
zpracovavani textovych souborti velmi dilezité zmapovat, v jakém kodovani budou
vystupni data. U ,,mezinarodnich® znakl vétSinou neni problém, avSak koédovani do
cesStiny byva problematické. V ptipadé citlivych dat je také nezbytné definovat, jakym
zpusobem bude dochazet k jejich Sifrovani a nasledné jakym zplisobem se bude
predavat kli¢ k jejich dekoédovani do Citelné podoby. Oblast citlivych dat, napt. mzdy
zamé&stnancl, je nutno vice feSit zejména u dodavatelského feSeni, pokud ze neni
zadouci, aby do nich viibec kdy vidél kdokoliv ze tfeti strany. V radmci implementace
v GE tyto problémy nastésti do jist¢ miry odpadly pravé diky pfitomnosti DataHubu,

ktery patii mezi velmi univerzalni a spolehlivé systémy.

Obrazek ¢. 16: Popis toku dat

<9

Oracle Financial DataHub

Zdroj: Vlastni tvorba, GE Money Bank, a.s.

3.6.6 Upravy nad nahrdivanymi daty — Transform

je doséhnuto stavu, kdy vstupni data neni potieba nijak upravovat, pfidévat k nim klice
nebo je rosifovat o potfebné dimenze, provadét agregace atd. V této fazi je znovu velmi
dalezita kooperace mezi tvirci a zakaznikem, protoze dochéazi k tvorbé vysledné

podoby dat a je tudiZ nezbytné, aby bylo dosazeno pozadovaného efektu.

Také je nezbytné spravné stanovit, ve kterém kroku budou data upravovana, zda
CasteCna transformace probéhne jiz na strané zpracovavatele extraktd, anebo dojde

k jejich nahrani do DW 1:1 a veskeré tipravy budou na ném. Jako vhodnéjsi se v praxi
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jevi varianta rozd¢lit DW na vice vrstev, kdy skute¢né do té nejnizsi, oznacované Casto
jako vrstva nula dojde k nahrani piesné kopie vstupnich dat, v prvni vrstvé dojde
k jejich rozsifeni o zadkladni dimenze, vycisténi duplicit, pfidani umélych klict a
pripadné agregace dle pozadované granularity. V druhé a kazdé dalsi vrstvé pak dochazi
k upravam dle konkrétnéjSich pozadavku jejich uZzivatell. Tato oblast se do jisté miry

prekryva s fazi nahravani dat do DW, kde taktéz dochézi k transformacim vstupnich dat.

Pti implementaci DW nad OF bylo postupovano naprosto shodné, kdy data
z DataHubu jsou piebirana 1:1 do vrstvy nazvané jako ,,EXT OWNER “ kdy nad ni jsou
pomoci PL/SQL provedeny finalni transformace tak, aby do vrstvy ,,/NT OWNER*
prisla jiz data v takové podobé¢, aby jejich nahrani do samotnych koncovych struktur
DW probéhlo plnym loadem a doSlo pouze k vygenerovani primarnich kli¢i, ptipadné

doplnéni ¢asovych udaji o datu nahrani.

Obrazek ¢. 17: Priklad transformace a nahrani dat pomoci PL/SQL

) FCK_L0AD_DIM | B8 PCK_LOAD_DIM

gl % || [ Declaration | [ Procedurs | [ Code section | [1F] [ Code section | [ Code section | [ Statement |
(11 Declaration - 49 commit; o
> {8y RUNSTANDARDDAILY 50 pck_load_dim.checkDataQuality:
» {8 RUNSTANDARD 51 commit;
» {g) GEN_SQL_CREATE_STG 52 PCK_LOAD_DIM.SYNCHRONYZEWFIN:
(@) GEN_SQL_MERGE 53 COMMIT;
g} lmodTabieDef 54 PCK_ASYNCH REPORTS.DROPUNUSEDREPCRTTABLES;
> {8 STG_create 55 COMMIT: -
> TG _insert I
- END RUNSTANDARL;
> (B STG_merge if H
» @ add_Time g d GEN_SQL_CREATE_STG
Hprocedure
>-® setParameters = EE f’ T _3Q%_ —
>-® runDim 59 1=
> {8 unFact 60 n number;
>- dropoldpart (38 begin
» By checkDataQualityTable 62 SQL_CREATE_STIG := 'create table 5TG_'||rTableDef.ITD SHORT _NAME||'('l] chr(l
> checkDataQuality &3 n := 0;
> {E) getAllDistinctJoins 64/BH| FOR i IN rCols.FIRST .. rCols.LAST LOCP
» {B) getAldoins &3 if rCols(i).ICD IS INSERTABLE FLAG = 'Y' then
> -8 mninterface 66| B if n > 0 then
> &) get EntityName &7 SQL CREATE STG := SQL CREATE STG||', '
» {€) getEntityNaturalKeys 68 end if;
@) sycrhronizesExt_ORG_CCENTER &9 SQL CREATE STG := SQL_CREATE STG||rCols (i) .ICD COLUMN MAME||' '[|zCols(i
> sycnhronizesst_gl_plan 70 A= on +1: - - - -

> @ sycnhronize Bt _GLACC

i) end if;
> {8Y sycrhronize Ext_ACCOCC -;i [| END LOOE:
& g:ﬁ;ﬁ;‘giﬁe 73 [| SQL CREATE STG := SQL_CREATE STG||')';
> A8 ] 78l Lo oS cne mmemes cme. - X2
> sycnhronizeBxt_PLANACC ~ (|« T [

Zdroj: kod VADOVIC M., GE Money Bank, a.s.

3.6.7 Nahrani dat — LOAD

Jak bylo nastinéno v ptedchozi kapitole, jednd se o proces, ve kterém jsou data
nahrana do findlnich struktur tak, aby jejich vyuZziti koncovym uZzivatelem bylo co

nejjednodusi a nejefektivnéj$i a souCasne bylo mozné stavét OLAP kostky nad
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obsazenymi daty. Ztoho divodu jsou napt. faktové tabulky rozSifeny v procesu
transformace o co nejvetsi detail dimenzi, samoziejmé tak, aby byla splnéna byznysova
logika véci a agregace dat podléhala pozadavkim plynoucim z projektového zaméru.
Pti nahravani dat do findlnich struktur dochazi k tvorb¢ ,,partitions“, které znacné
zjednoduSuji a zrychluji nasledny proces dolovani dat a taktéz pfipadné Upravy
konkrétniho loadu. Z praxe se velmi osvéd¢ila metoda prvné nahravané data ptenést do,
velmi zjednoduSené feceno, univerzalnich struktur, které netesi napt. datové typy, tim
zabezpec¢ime skutecné nahrani vSech dat, které protekli DataHubem, a az v ramci
dal§iho jejich zpracovavani do findlnich struktur je nastavena transformace do
jednotlivych datovych typl a jejich nésledna kontrola, pfipadné oprava nalezenych
chyb. Z pohledu zachovéni kvality dat je nutné sprdvné nastavit proces vyfazovani
zaznamu Ci rovnou celého loadu pomoci rozdéleni chyb na dil¢i, které vytradi pouze
nékteré nahravané zdznamy do logovaci tabulky a upozorni administratora na jejich
vyskyt, kdy je vhodné pockat na jeho rozhodnuti o tom, zda vyfazené¢ zdznamy
vyznamné naruSuji chod celého DW a jeho aktualizace musi poseckat na odstranéni
chyb, nebo se jedna jenom o dil¢i problém a jeho odstranéni nema vliv na zbytek
obsazenych dat, napt. jeden chybéjici zaméstnanec vyfazeny diky maximalni délce
sloupce pro piijmeni, ktery je nové nastupujici do organizace a tudiz jeho vyskyt ve
faktovych datech neni realny, a DW lIze bez potizi aktualizovat nahravanymi daty.
V ptipad€ vytazeni celého loadu je samoziejmé jakakoliv aktualizace nemozni a je
nutné mit spravné nastavenu komunikacni a eskalacni matici, dle které postupovat

v pripad¢ jeho vyskytu.

Pii implementaci DW nad OF byly prakticky slou¢eny faze nahravani dat a
jejich tpravy, kdy druhé uvedené se déje prakticky v momentég, kdy jsou data nahravana
do svych koncovych struktur. Tento piistup se osveédcil zejména v dobé, kdy vznikaly
jednotnotlivé DM, které nevyuzivali tolik agregaci dat a jejich rozsifovani o potiebné
dimenze nebylo naro¢né, napt. majetkovy modul, ovSem s postupujicim Casem se
ukézalo toto feSeni jako vyvojové a Casoveé narocné a taktéz dochdzi mnohem castéji
k pozastaveni aktualizace celého DW z divodu chybéjicich dat, kdy nastaveny proces
kontroly chyb je postaven na principu ,,bud’ je vSechno nebo nic“. Eskalacni matice
v tomto piipadé obsahuje jak povinnost informovat byznysové uzivatele, tak support na

stran¢ korporace a to ji déla pomérné slozitou z divodu podpory umisténé mimo uzemi
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Ceské republiky. Standardné ma DW zpozdéni aktudlni datum minus jeden den, oviem
v pfipadé zavaznych problémi, zplsobenych zejména dodanim Spatnych vstupnich
soubort, z pohledu kvality dat v nich obsazenych, je toto zpozdéni mnohdy delsi nez 3

pracovni dny.
3.6.8 Odpovédnosti za jednotlivé procesy

Tato aktivita sama o sob& neohrozuje technické provedeni DW, ovSem na jeho
pouzivani ma zasadni vliv, zejména pokud se vyskytnou nestandardni udalosti a je
potieba fesit jejich napravu. Piirozenosti lidi je nehlésit se o problémy, kterych feseni
by jim zpusobilo nepohodli, v tomto konkrétnim piipadé nutnost néco tesit piipadné
spravovat. Z toho divodu je nutné spravné a ptesn¢ specifikovat, komu patii které
procesy a kdo je za n¢ zodpoveédny, vcetné SLA podminek. Z praxe je velmi dobré
pojmenovavat zodpovédnou osobu nikoliv jménem, ale bud’ ndzvem pozice, anebo
konkretizovanim pracovni napln€, zejména v podnicich, kde je dlouhodobé vysoka

fluktuace zaméstnancu.

Jak vyplynulo z kapitol vyse, nejvétsim problémem v GE je zejména rozdé€leni
SLA mezi lokalni IT, kde jeho plnéni je na velmi vysoké urovni, a globalni podporu
umisténou ve zmifiované Cing, kdy tam plnéni SLA lze oznaéit jako ne zcela
uspokojivé. Zejména v piipadech chybéjicich vstupnich dat na DataHubu dochézi

k velkym diskuzim ohledné¢ strany, ktera je zodpovédna za proces téchto piesuni
3.6.9 Specifikace roli a piistupovych pray

Pokud neni implementovany DW vefejné dostupnym zdrojem pro Sirokou
vefejnost, tak obvykle data v ném obsazend budou obsahovat citlivé tidaje a je potieba
rozlisit, ktery typ uzivatele md mit dostupna kterou oblast, ¢i konkrétné ktery typ dat.
Jako ptiklad 1ze oznacit dimenzi zakazniki, kdy zejména osobni udaje podléhaji ptimo

legislativnim poZadavkiim na jejich zvetejniovani a uchovavani.

V ptipadé¢ DW implementovaného v GE nejsou pfistupova prava na jednotliva
data v ném obsazena vibec feSena na Grovni databaze a to z divodu velmi malého poctu
uzivatelti, ktefi do DW pfistupuji pfimo pomoci databdze a ne prostiednictvim

nékterého z nastroji BI vrstvy, ktera je detailnéji popséna nize.
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Graf €. 1: Pocet unikatnich pfistupti (za den) do webovych reportii nad DW
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Zdroj: vlastni tvorba GE Money Bank, a.s.

3.7 Navrh BI vrstvy

Pro koncové uZzivatele je spravné navrzena BI vrstva klicovd pro pohodiné a
rychlé pouzivani dat z DW. Jeji navrh by nemél byt pfili§ slozity a taktéz by nemél
obsahovat pfiliSnou volnost, co se tyka zpusobu pfistupu a pouzitych aplikaci, skrze
které dochazi k jejich dolovani, ptipadné reportovani dale. Z uzivatelského hlediska je
vzdy velmi pohodIné mit moznost vystupu do tabulkového editoru, nejvice rozSitenym
produktem je v této oblasti MS Excel, ov§em je velmi vhodné nefesit tento pozadavek
pomoci nastaveni ODBC a vysvétleni, jakym zpilisobem se daji v Excelu data
importovat. V soucasné dob¢ lze na trhu najit nepieberné mnozstvi nastroji pro BI
teSeni, kdy prakticky kazda vétsi firma ma svou vlastni aplikaci, ov§em jejich napojeni
na ostatni datové zdroje je v dneSni dobé naprostym standardem a ve vétSin€ piipadi
necini zadné potize. Pii samotné implementaci této vrstvy je vhodné rovnéz pamatovat
na pfistupova prava a role, kdy je nutné si uvédomit, ze do DW se BI hlasi pod
aplikacnim u¢tem a jeho oprdvnéni jsou velmi Casto znacné benevolentni z divodu
udrZovani jedné vrstvy, kde jsou interpretovany vazby mezi datovymi entitami a jejich
zpusob napojeni na samotny DW. Samotné feSeni BI ma v sobé obsazeno taktéz tizeni

uzivatelskych opravnéni, ovSem znacné zavisi do jaké miry a jak skutecné¢ dochazi
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k jejich uplatiiovani, ¢i na Grovni skupin reporti, resp. slozek reporti, ¢i na samotnych
zobrazovanych datech v jednotlivych reportech. V rdmci navrhu BI je nutné také
zahrnout spravné rozdéleni uzivatelskych roli z pohledu znalosti dané¢ho prostiedi a to
na klasického uzivatele, kterym je typicky ¢loveék pouzivajici jenom preddefinované
reporty, tvlrce reportl, coz jsou lidé schopni sestavit tyto reporty, ovSem stile bez
nutnosti znalosti o fungovani DTB a poté spravce prostfedi mezi DW a BI, ktery musi
znat jak zptisob propojeni dat v DW, tak byznysové pozadavky, aby mohl spravné

navrhnout univerza.

V redlném prostiedi GE je BI vrstva nad DW reprezentovana dvéma hlavnimi
sméry a to pomoci PHP*’, kde odpada nutnost ziizovani univerza a po&et administratort
je snizen prakticky na ¢leny oddéleni vyvoje aplikaci, ktefi soucasné figuruji jako
spravci celého DW feSeni a nastaveni jakychkoliv restrikci je tim padem beze smyslu.
Samotné prava na jednotlivé reporty jsou nadale rozd€lena jeSt€é na opravnéni na
jednotlivé organizacni slozky podniku a déale na nékladova strediska, kdy tyto dveé
oblasti jsou vzajemné odd¢leny tak, ze nelze u dvou riznych reportli zobrazit stejnému
uzivateli jiny vycet nakladovych stredisek. Toto feSeni bylo zvoleno zejména z diivodu
uSetfeni administrativni naroc¢nosti a také protoze skupina uzivatelli ma ve velké vétSing
pfipadii oprdvnéni na jakykoliv nizSi detail, nez je pravé kombinace podnikové
organizace a nakladového stfediska. PHP se rovnéz osvédCily z pohledu rychlosti a
schopnosti adaptace pozadovanych funkénosti na reporting a tim, Ze je jejich vyvoj
sjednocen do jednoho tymu, nedochazi k duplicité¢ vytvarenych reportl a taktéz kazdy

z téchto reportli méa snadno dohledatelného vlastnika, resp. tvtirce.

30 Skriptovaci jazyk pro dynamické generovani WWW stranek, vice dostupné online z www.php.net, datum posledni aktualizace
dne 31.7.2011
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Obrizek ¢. 18: Priklad PHP reportingu

,ff Oracle Financials Datamarts - Windows Internet Explorer provided by GE Money = x|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

@\"/ =[] hitp:fjofdmdevindex, phe REPCRT_NAME=REPORT_GFA_AP_INVOICE_LINE =0 #s || ][R rve searen L

¢ Favorites ‘ 9% @] Wweb Sice Gallery -

{& Oracle Financials Datamarts | | Xi v Bl - LY = v Page- Safety - Took- @~ 7
Oracle Financials Datamarts Last update date 15.07.2011 ||
Home -> Invoice Line
rFilter
Organization : HAL - GE Money Bank, a.3. = Organization Code : [ |
Bste:  [reees All = #ees =] estecode: [ ]
Cost Center Code : 4703 - Operations - Technical S=]  Cost Center Code : [ |
Account:  [===== T =] GL Account Code : [ |
GL Product : | 6L Product Code : [ |
GL Channel : JE3 €L Channel Code : [ |
Set of Books : =1
Currency : =
Period : =]
Tax Code: =
Operator : =
Output Value : Detail Core cutput =l
Note : HA1_% = HA1_XX...X
CResult ]
Home -> Invoice Line
pare [0 T [ [ [ &3 Localintranet %8~ [Rime ~ 2

Zdroj: Vlastni tvorba, GE Money Bank, a.s.

Druhou stézejni aplikaci pro reporting z DW jsou integrovana Business Objects od
slopecnosti SAP, ktera jsou primarnim reportovacim systémem v GE a jejichz rozsifeni
také o univerzum obsahujici data z implementovaného DW je otdzka nejblizSich dvou
kvartalti. ReSeni pomoci BO lze oznaéit za vice ,,user fiiendly*, kdy koncovy uZivatel
mé jak moznosti 1épe ovlivnit data zobrazovand v konkrétnim reportu, tak zejména
jejich filtrovani a vystupy na lokalni uloziSte nabizeji vice moznosti nez jenom CSV

nebo MS Excel.
3.8 Implementace DW

Pti dodrzeni zasad uvedenych v kapitoldch vySe se stdva samotna implementace
pomérné snadnou zéleZzitosti prevodu piedchazejicich analyz a specifikaci do
technického provedeni. Samotnd prakticka ukézka jeho krokl jiz neni obsahem této
prace a v jejich zdrojich Ize nalézt odkazy na materidly, kde je tato problematika velmi

peclivé feSena.
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4 Zavér

Implementace DW se na prvni pohled miZe jevit jako pomérné snadna
zalezitost. Je to systém, do kterého staci lit néjaka data, on prakticky sam o sob¢ viibec
nic nedéla a jeho ptipadna nefunkénost pfimo podnik neohrozuje. Tato piedstava ovSem
pada ihned s pocate¢nimi fazemi projektu, ktery jej ma potridit. Pokud ma DW spliovat
vSechny pozadavky na néj kladené, zejména co se tyka rychlosti odezvy a zejména
spravnosti obsazenych dat, je nezbytné, aby vSechny faze jeho implementace byly
provedeny dikladné a vsouladu spozadavky zdkaznikii, které vétSinou tvofi
zamestnanci spolecnosti, ktefi maji za kol pfipravovat pro vedeni podniku analyzy o

aktudlnim stavu jejich spolecnosti.

Na oblast Data Warehousingu budou kladeny ¢im dal vétsi naroky na integraci
vSech moznych datovych vstupti, souhrn dat ze vSech primérnich i podplirnych systémi,
a taktéz na rychlost zpracovani dat tak, aby data v ném obsazend byla pokud mozno co
nejaktudlnéjsi. Témto pozadavkiim lze vyhovét jenom v pifipadé, ze DW je spravné
integrovan v celkovém fteseni ICT/IS a jeho rozSifovani a customizace jsou velmi

otevieny potfebam konkrétniho podniku.

4.1 Shrnuti cilu

Cilem této prace bylo seznamit jeji ¢tenafe jednak s celkovou problematikou
zivotniho cyklu DW a jeho implementace do redlného prostiedi v GE Money Bank, a.s.
Shrnuti problematiky Zivotniho cyklu je projednano v rdmci teoreticko-metodologické
Casti stim, ze snaha byla nevypisovat a srovndvat jiz popsand feSeni, ale prispét
k tomuto tématu vlastnimi zkuSenostmi a nazory. Dodrzeni tohoto cile bylo slozité,
protoze ¢lovek ma vétSinou tendenci zjednoduSovat si Zivot a v souvislosti s touto praci
se to projevovalo zejména v touze naduzivat citaci a cizich zdrojii. V praktické casti
bylo cilem této prace zejména popsat redlnou implementaci DW v GE Money Bank,
a.s., z pohledu fizeni tohoto projektu a upozornéni na oblasti, ve kterych dochdzelo

k problémim.

V teoretické Casti této prace byl popsadn pocatek Zzivotniho cyklu aplikace

v obecné roviné vlastnimi slovy takovou formou, aby byla snadno uchopitelna pro
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netechnického ctenadfe a pravdivost popsanych procesi byla snadno ovéfitelna
v nasledné praktické c¢asti. Jeji Clenéni je koncipovano tak, jak na sebe jednotlivé
procesy logicky navazuji a vychéazi z primarni literatury s tim, Ze jednotlivé popisy jsou
uzpusobeny piimo pro implementaci DW, kterd je specifickym piipadem aplikace a
ztoho dlivodu jsou faze jako napf. analyza podnikovych systéml a pozadavkl na
funcnost odlisné od pribéhu stejné faze pfi implementaci kteréhokoliv primérniho
systému. Mimo to obsahuje teoreticka Cast také definice klicovych pojmi a ptistupli pro
tvorbu DW, kdy lze pozorovat dva stézejni a nejznaméjsi ptistupy a to pand Inmona a
Kimballa, kdy v rdmci této prace jsou stru¢né popsany jak ony samotné, tak zejména
rozdily, kterymi se navzajem odlisuji. Cil této oblasti nednauzivat cizich zdroju a spise
teoretizovat poznatky z praxe se nepodafilo splnit dle ocekavani autora a to zejména
v oblasti vymezovani zdkladnich pojmu. Oblast Zivotniho cyklu aplikace je jiz popsana
vlastnimi slovy, samoziejmé s vyuzitim zdroja, které slouzily zejména jako nastroj pro

utiidéni si vlastnich myslenek.

V praktické ¢asti jsou rozebrany jednotlivé taze tak, jak byly provadény u realné
implementace DW v GE, kdy byl kladen diiraz zejména na oblasti, které ¢inily pfi této
¢innosti potize a kterych je vhodné se pii vSech dalSich podobnych projektech
vyvarovat. Prakticka Cast je opét opfena zejména o praktické zkuSenosti autora a je z ni
patrna jeho snaha o vlastni pfinos této prace spiSe nez o prizkum jednotlivych metod

popsanych jinde.

4.2 Subjektivni zhodnoceni oima autora

Jako autor této prace jsem podléhal ptfi implementacich riznych databazi pocitiim,
Ze tato oblast je vlastné hrozné jednoduchd a jednd se v ni pouze o znalosti PL/SQL,
ovSem s odstupem Casu musim velmi podekovat zkusenéj$im kolegiim, ktefi méli tu
trpelivost a spravné brzdili moje nadSeni, tendenci podceiiovat jednotlivé kroky a snahu
rovnou se vrhnout na psani skripth pro pienosy dat, protoZze jenom diky jejich

e 24

finan¢nim. Osobné se snazim tento pristup aplikovat i na ¢leny mého tymu a musim
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pfiznat, ze neni vzdy upln€ jednoduché nenechat se svést myslenkou na to, nechat

doty¢ného analytika na vlastni kizi vyzkouset, co zptisobi jeho zbrklost.

Pfi samotném psani této prace jsem mél velmi Casto tendence uchylit se jak
k naduzivani cizich zdroji ve form¢ citaci, tak na druhé stran¢ zabéhnout do velkého
detailu jednotlivych fazi, kdy v ptipadé n€kterych z nich, jako napt. faze navrhu DW si

dokazu predstavit jako samostatné téma pro praci o rozsahu 20 a vice stran.
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6 Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Ukézka datovych toktt do DW v tvodni fazi analyzy vstupnich zdroja

Solution 1 - Extrocts
Solution 2 - DB link to AP side

555 Server $55 Server

AN
Via D link The views which allows see via EIJE link
| just Czech data from 555 |
and AP are created S \
AP Server
AP Server

1
Generates daily extracts Automatic load scheduled
i to ogreed time frame
users are not allowed to run
R? quernies from DB link

DBHub

Connect directly via DB link daily and load Czech data
|

A

|
|
|
= |
Loads extracts and process ETL daily |
| |
| |
1 |

DataWarehouse DataWarehouse
Run ad-hoc reports Run ad-hac reports
Fl-————— = ——— ] T 1=

Users

Zdroj: vlastni tvorba, GE Money Bank, a.s.
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Ptiloha €. 2: Celkové feSeni architektury po implementaci Oracle Financial

| ol Fomnach Dt

i)
pimecar i Aty

0

imme ppr

]

7
i

Zdroj: vlastni tvorba, GE Money Bank, a.s.
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Ptiloha €. 3: Ukazka extraktu ze zdrojového systému
[ Lister - bxMy Documents\vsem_bakalarka\bakalarka_new\zdroje\GL Extracts\J00220081006. TXT-4532783_4532784] T ————

Seubor Upravit Moinosti  Kédovani Napovéda 16 %

ADJ-2-09|ADJ|ADJ| 8] G01_26Period_81|26_Period |ADJ-2|CEE 26 Period ps

Calendar |CALEMDAR |24 Honths plus two Adjusting Periods|26]12/31/2009

Bﬂ'ﬂﬂ'““|12l31/2ﬂﬂ9 008:88: nn|n1/u1/znn9 60:00:00]18/61/2009

02009 |26 | 4]¥|12/31/3000 00:

RDJ 1-02|ADJ|ADJ| O] GO1_26Period 01|26 Period|ADJ-1|CEE 26 Period

Calendar |CALEMDAR |24 Honths plus two Adjusting Periods|26]12/31/2009

60:00:80]12/31/2009 00:66:80|01/01/2669 00:00:08|16/61/2009

00:00: 00| 2609 | 25| 4]¥[12/31/3000 00:00:60

DEC-STAT-89 | STAT|DEC|12|G01_26Period_81|26_Period|DEC-STAT|CEE 26 Period

Calendar |CALENDAR |24 Honths plus two Adjusting Periods|26]|12/27/2009

60:00:80]12/31/2009 00:66:80|01/01/2669 B86:00:08|16/81/2009

00:00: 00| 26809 | 24| 4|H|12/31/3000 00:00:60

DEC-MNGT-89 | HNGT |DEC|12| G01_26Period_81|26_Period| DEC-HNET |CEE 26 Period

Calendar |CALENDAR |24 Honths plus two Adjusting Periods|26]12/01/2009

B80:00:80]12/26/2009 00:66:80|01/01/2669 B88:00:08|16/81/2009

00:00: 00| 2609 | 23| 4|H|12/31/3000 00:00:60

NOU-STAT-B9 |STAT|NOU|11|GO1_26Period_81|26_Period|NOU-STAT|CEE 26 Period

Calendar |CALENDAR |24 Honths plus two Adjusting Periods|26]|11/22/2009

00:080]11/30/2009 00:00:08]|01/01/2609 00:00:00]16/01/2009

00:00: 00| 2609 | 22 | 4|H|12/31/3000 00:00:80

NOU-MNGT-B9 | MNGT [NOU|11|GO1_26Period_81|26_Period|NOU-HNGT |CEE 26 Period

Calendar |CALENDAR |24 Honths plus two Adjusting Periods|26]11/01/2009

00:00:00]11/21/2009 00:00:00]01/01/2009 B00:00:00]16/61/2009

00:00: 00| 2609 | 21]4|H|12/31/3000 00:00:80

0CT-STAT-B9 [STAT|OCT|10|GO1_26Period_81|26_Period|0CT-STAT|CEE 26 Period

Calendar |CALENDAR |24 Honths plus two Adjusting Periods|26]18/25/2009

00 8]16/31/2009 00:00:00]01/01/2009 00:00:00]16/061/2009

00:00:00| 2069 | 20]4|N|12/31/3000 08:08-00

OCT-MNGT-B2 |MNGT |OCT|10]G01_26Period_01|26_Period|0GT-HNGT|CEE 26 Period

Dalendar|CRLENDnR|2u Honths plus two Adjusting Periods|26]10/61/2669

:00]16/24/2009 00:00:00|01/01/2609 00:00:00]16/01/2009

nn.u ©00| 2009 [19|4|N|12/31/3000 08:08-00

SEP-STAT-B9 |STAT|SEP|9|G01_26Period_81]26_Period|SEP-STAT|CEE 26 Period

Calendar |CALENDAR |24 Honths plus two Adjusting Periods|26]09/20/2089

00:00:00| 69/36/2009 00:00:00]01/01/2009 00:00:00] 07/61/2009

00:00:00| 2069 [18[3|H|12/31/3000 08:08-00

SEP-MNGT-B9 | HNGT | SEP| 9| GO1_26Period_81]26_Period|SEP-HNET|CEE 26 Period

Calendar | CALENDAR |24 Honths plus tuo Adjusting Periods|26|09/681/2009

00:00:00|69/19/2009 00:00:00]01/01/2009 00:00:00] 07/61/2009

00:00:00| 2069 [17[3|H|12/31/3000 08:08-00

AUG-STAT-B9 |STAT|AUG|8|GO1_26Period_B1]26_Period|AUG-STAT|CEE 26 Period

Calendar | CALENDAR |24 Honths plus tuo Adjusting Periods|26 | 08/23/2009
00:00| 68/31/2009 00:06:00|01/01/2009 00:00:00] 07/01/2009

00:00:00]| 2009 |16|3|H|12/31/3000 00:00:00

AUG-MNGT-69 |HNGT | AUG | 8| G0O1_26Period_61]26_Period|AUG-MNGT|CEE 26 Period

Calendar |CALENDAR |24 Honths plus tuo Adjusting Periods|26|08/61/2009

00:00:00| 68/22/2009 00:00:00]01/01/2009 00:00:00] 07/61/2009

00:00:0012609(15131H112/31/3000 00:06:00 i

Zdroj: vlastni tvorba, GE Money Bank, a.s.

57



