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Uvod

V dnesni dobé se intenzivné diskutuje o tom, jak nejlépe zefektivnit vzdélavani déti,
zaka a studentd. Z dostupné literatury a zkusenosti z ostatnich zemi se ukazuje, Ze jednou
z efektivnich forem uceni je mentoring. Mohlo by se jevit, ze se jedna o novy zpusob
uceni, ale opak je pravdou. Tento zpusob predavani zkuSenosti je jednou z nejstarSich
a nejprirozenéjSich forem ucCeni. Stale Castéji se ukazuje potieba podpory déti, zakt
a studentti ohrozenych Skolnim neuspéchem a rizikovym chovanim. U déti a mladeze se
ve znané mife projevuje nizkd motivace ke vzdé€lavani, coz je Casto provazeno
dlouhodobou a opakujici se prospéchovou neusp&$nosti. Casto je to zdivodu
nedostate¢ného rodicovského vedeni a sociokulturné znevyhodnéného prostredi. Diky
takto nepodnétnému prostiedi se u déti a mladeze mohou objevovat rizné vychovné
a vzdélavaci problémy. Praxe ukazuje, ze zatazeni takového zaka do programu Mentorské
asistence a navazani mentorského vztahu ma pro ného velmi ptfiznivy dopad. Mentor se
pro zéaka stava pfitelem, oporou, radcem a pomocnikem. Navazat kvalitni mentorsky
vztah neni jednoduché a vyzaduje urcité schopnosti, které by mentor mél mit. Mentofi —
studenti prochazeji odbornou piipravou zkusenych mentort a od nich se jim také dostava
stalé podpory po celou dobu, co mentoruji. Je zfejmé, ze zkuSenost s mentorovanim ma
vliv i na samotné mentory a muze ovlivnit jejich dalsi studijni ¢i profesni orientaci
smérem k pomahajicim profesim. Jsem presvédCena, ze to je vyznamny ovlivilyjici
faktor, ktery zasluhuje velkou pozornost, a proto jsem se rozhodla toto téma ve své

bakalarské praci zpracovat.

Cilem mé prace je na zaklad€ odborné literatury i osobni zkuSenosti popsat vyznam
mentoringu na obecné urovni, charakterizovat jeho vyvoj, fungovani konkrétniho
mentorského programu a vysledky Setfeni. Jedna se o preventivni program Mentorska
asistence ve Svitavach, ktery zajiStuje neziskova organizace Bonanza Vendoli, z.u.,
stémef desetiletou tradici. Chtéla bych poukazat na dilezitost a obrovsky vyznam

mentoringu v souc¢asné spolecnosti.

Vyzkumny problém jsem postavila na svém zgmu o to, jaky vliv ma program
Mentorské asistence na studijni a profesni orientaci mentort. Predpokladam, ze tato
zkusSenost mentory ve vétsiné piipadi sméfuje ke studiu ¢i vykonu pomahajicich profesi.
Proto si myslim, Ze je dalezité studenty k mentorovani motivovat, a tak podpofit dostatek

ptipadnych profesionala v tolik potfebnych pomahajicich profesich.



Teoretickd Cast prace je zaméfena na pojmové vymezeni mentoringu, historii
a prinosy mentoringu, a dale v této Casti popisuji vyvoj mentorského vztahu. Z dostupné
literatury jsem Cerpala z titula, které se zabyvaji mentoringem obecn€, mentoringem
v ulitelstvi a povazuji mentoring za formu podpory nové generace. Informace
v jednotlivych titulech se i pres razna zaméfeni shoduji na principech a podstaté
mentoringu a poskytuji uceleny obraz vzajemnych vztah a provazanosti bez ohledu,

ve které oblasti je mentoring aplikovan.

V praktické casti bakalarské prace popisuji organizaci, ktera je realizitorem
programu Mentorské asistence ve Svitavach. Tato Cast prace obsahuje popis vybraného
vyzkumného Setieni, které probihalo formou polostrukturovanych rozhovort s mentory,
a uvadi se v ni vysledky Setfeni, které objastiuji vliv na jejich dalsi studijni a profesni
smeéfovani, ve vazbe na ziskané zkuSenosti v mentorském programu. Dil¢i ¢ast kapitoly

obsahuje vlastni navrhy na uplatnéni mentoringu v praxi.

Predpokladam, ze se mi touto bakalarskou praci podafi zhodnotit informace

o mentoringu a podtrhnout tak jeho dilezitost a velky potencial.
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1 Teoreticka vychodiska a vyvoj pojeti mentoringu

Tato kapitola pojednava o mentoringu jako o velmi blizkém vztahu zkusenéjsiho
mentora s méné¢ zkuSenym menteem, kterému chce predavat své ziskané dovednosti
a védomosti a podporfit tak jeho vlastni rozvoj. Principy mentoringu se ve spolecnosti
objevuji od pradavna, a to zejména v prirozené formeé, kdy se mentory stavaji rodice,
prarodiCe ¢i dal§i osoby ditéti nebo dospivajicimu blizké. V dnes$ni spolecnosti, kdy
v mnohych piipadech selhava funkce pfirozenych mentord, mohou tuto roli zastavat
ucitelé, vedouci volnocasovych aktivit ¢i trenéfi. Kapitola popisuje zakladni pojmové

vymezeni mentoringu, mentorského vztahu a typologii formalniho mentoringu.

Brumovska, Seidlova Malkova uvadi, Ze dnes se oznaceni mentor pouziva zejména,
kdyz hovotime o vychovném vlivu osob v okoli ditéte, kterymi nejsou jeho rodici, ale
vyznamné prispivaji k osobnostnimu, kognitivnimu a emocnimu vyvoji ditéte (2010,
s. 11). Mentoringové programy vyuzivaji principt a pfinost piirozeného mentoringu.
Jejich spolecnym ukolem je zprostiedkovat a rozvijet mentorsky vztah mezi dobrovolnym
mentorem a klientem programu (tamtéz, s. 12). Mentoring je také jednou z forem
kolegialni spoluprace, kdy zkuSeny kolega predava své zkuSenosti novému ¢i
zaCinajicimu kolegovi. Za urcitych okolnosti muze podporu formou mentoringu
poskytovat i sluzebné mladsi, ale v dané oblasti zkuSen¢jsi kolega. Hovotime o tzv.
obraceném mentoringu. V oblasti ucitelstvi se mentoring neomezuje pouze na podporu
studentd ucitelstvi a zacCinajicich ucitelt, ale i ucitell s fadou let praxe, ktefi se mohou
ocitnout v profesnich situacich pro né¢ novych a stat pred novymi ukoly (PiSova,
Duschinska a kol., 2011, s. 47). UrCitou dilezitost mizeme pfipsat vyznamnym
osobnostem, myslitelim, ale i femeslnikiim a vSem lidem, ktefi nasbirali béhem svého
zivota urCité zkusSenosti a jsou ochotni se dale rozvijet a hledat formy a moznosti, jak své
zkuSenosti predavat dal, jak pomoci rozvoji ¢lovéka i jeho talentu (Petrasova, Prausova,

Stépanek, 2014, s. 16).
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1.1 Zakladni pojmoslovi mentoringu

Pro objasnéni problematiky mentoringu uvadim nékolik obecnych definic,
specifikuji zékladni rozli§eni mentoringu na pfirozeny a formalni a popisuji jednotlivé
typy formalniho mentoringu.

Mentoring, mentorsky vztah je emocionalni osobni spojeni starsiho
a zkuSené&jSiho mentora s mladsim svéfencem, kterého mentor zaucuje a pomaha mu se
orientovat ve spoleCnosti a svéte socialnich vztaht a kulturnich hodnot. Mezi mentorem
a jeho chranéncem se vytvaii specificky, emocionalni vztah. Mentoring je jedine¢nym
vztahem mezi dvéma osobami a zadné mentorské vztahy nejsou stejné, nebot jsou
ovlivnény riznymi interpersonalnimi procesy (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010,
s. 13). Ztotoziiuji se s tvrzenim Petra§ové, Prausové a Stdpanka, ze mentoring patii mezi
metody, které mohou podporovat rozvoj potencialu lidi, jejich osobnosti, sebeuvédoméni

a sebedtvéry (2014, s. 44).

V tomto spatfuji podstatu a velky vyznam mentoringu, nebot’ z vlastni praxe vim,
Ze o rozvoj potencialu kazdého jedince spolecnost usiluje a klade na né&j duraz jiz u déti
v zakladnich §kolach. Diky tomu se maze pozitivn€ rozvijet jejich osobnost, coz nasledné
vede k posilovani sebevédomi a sebedivéry. Takto podporované déti mohou dospét
v silné mladé lidi a dale osobnostné rust. Proto je tento aspekt soucasti narodni vzdélavaci
strategie a je podminkou v projektech podporovanych z Opera¢niho programu Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani.

Mentorsky vztah je zalozen na vzajemné spolupraci dvou rovnocennych partnert.
Podstatou mentoringu je podpora a vedeni klienti k rozvoji v oblasti, ktera je zajima, ve
které mohou pfirozené vyniknout, ale i tam, kde k uspéchu potiebuji né¢i pomoc

a podporu (DENEB Int., 2012, s. 10).

Podstatou mentoringu je rozsifeni obzora a ziskani novych zkuSenosti. Zkusenost
by méla prispét krozvoji odbornych a komunika¢nich dovednosti, a tak umoznit
studentim lep$i pfipravu na budouci zaméstnani a zaclenéni do spoleCnosti (tamtéz,
s. 33).

Z prostudovanych odbornych zdroju jsem zjistila, ze se autofi shoduji a velmi
podobné mentoring definuji. Lisi se pouze v uhlu pohledu dle vyuziti v riznych
prostfedich a profesich, ktera wvyzaduji podle typu drobné rozdily v piistupu

a systematizaci predavani zkusenosti.
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Obdobné se vSichni autofi shoduji na zakladnim rozliSeni mentoringu, a to na
mentoring pfirozeny, ktery je pfirozené uplatiiovan v bézném zivoté, at’ uz v samotnych
rodinach, kde stars$i Clenové rodiny predavaji své zkuSenosti a védomosti mlad§im
¢lentim, ¢i na pracovistich, kde jsou takto vedeni nove piichozi zaméstnanci, a formalni
mentoring, jenz je systémové zajiStovan mentoringovymi programy zejména
neziskovymi organizacemi, ¢i samotnymi zameéstnavateli.

Broumovskd, Seidlova Malkova poukazuji, ze hlavnim aspektem pfirozeného
mentorského vztahu je proces uceni od détstvi po cely zivot. Vztah funguje jako pfirozené
vzajemné spojeni dvou lidi v jakékoli fazi zivota, je zivouci a pfirozené se rozviji. Vztah
je vzajemné prinosny, pfinasi zmeénu a rozvoj obéma stranam. Mentor neprochéazi zadnym

vycvikem, ale formuje vztah pfirozené a nezi§tné€ bez piitomnosti zprostiedkujici strany

(2010, s. 14).

Formalni mentorské vztahy jsou vytvafeny mentoringovymi programy, které maji
suplovat nedostatek pfirozenych mentorskych vztaha. Jejich zaklad stoji na principech

neformalniho, pfirozeného mentoringu (tamtéz, s. 15).

Mentor je osoba uvadéjici do znalosti oboru prostrednictvim vedeni v realnych
situacich, provadé&jici supervizi. Pojem je uzivan zejména v modernim fizeni organizaci
se snahou vytvaret pro neformalni predavani zkuSenosti a znalosti star§Simi zameéstnanci
mlad§im urcité formalizované struktury, a to nejen v pozicich délnického charakteru, ale
predevsim v administrativni, spravni a tvar¢i praci. Pfi souCasném vysokém pracovnim
nasazeni neni dostatek neformalnich pfilezitosti pro predavani zku§enosti, a proto je nutné
tento proces podpory planovat a zahrnovat do popist prace. Ve Skolnim prostiedi se mluvi

o uvadéjicim uciteli (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 120).

Mentor rozviji to, pro co ma dit¢ predpoklady nebo co ho tési, a Casto mu tak
pomaha nalézt vétsi vyrovnanost. Mentor dit€ nedoucuje ani nehlida, ale je mu star§im
kamaradem a kladnym pfikladem. Spole¢né buduji sviyj vztah a hledaji k sobé cestu

(Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 16).

Mentor je starsi zkuSenéjsi kolega, ktery se po vzdjemné domluve stava dobrovolné
pomocnikem, privodcem, znalcem v procesu mentoringu. Nejdualezit€jsi aspekt mentora
je schopnost uplatnit mentorské dovednosti objektivnim zpusobem, bez predsudku
a podle stanovenych pravidel. Mentor poskytuje pomoc a podporu nenasilnou cestou
a takovym zpusobem, se kterym se bude mentorovany ztotoziiovat (DENEB Int., 2012,
s. 11).
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Mentor je piedstavitelem konkrétnich hodnot. Jeho zivotni ptibéh nemusi byt vzdy
jen uspésny a bezchybny. Z kazdé chyby, kterou v zivoté udélal, a viny, kterou pfijal, se
mohl hodné naucit a tyto zivotni zkuSenosti jsou jeho cennosti. Pokud mentor rezignuje
na to, ze ma pravdu, za¢ne byt moudfejsi a uzitecnéjsi. Bude v sobé mit respekt k nazoru
jiného, tedy i nazoru svého ucn€. Sviij nazor a své zkuSenosti tak piinese jako jednu
z mnoha variant, moznosti a inspiraci. Takovy mentor své zkusenosti uc¢novi predklada
k zamySleni a podporuje ho, aby se sam rozhodl o své cesté (Petrasova, Prausova,

Stépanek, 2014, s. 24).

Vzhledem k zasadni dulezitosti mentora v procesu mentorovani vénuji vymezeni
této pozice velkou pozornost. Zamérn€ uvadim definice jednotlivych autort, abych mohla
poukazat na §ifi a nespocet uhli pohledu na zadouci vlastnosti a dovednosti mentora. Je
ziejmé, ze mentor byva velmi silnou az charismatickou osobnosti a na jeho kvalitach stoji
uspésnost mentoringu. Na svého svéfence muze mit velmi pozitivni vliv, ov§em
v nékterych ptipadech muze dochazet k negativnimu pisobeni, a to zejména tam, kde
probihd mentorovani neuvédomeéle. Diky své praci zaméfené na uzkou spolupraci se
Skolami, to spatfuji zejména v ucitelském povolani, kdy kazdy pedagog je vlastné
pfirozenym mentorem pro své zaky, ale ne vzdy si to uvédomuje. Zde spatiuji velky

prostor pro zlepsSeni a védomé uplatiiovani mentorskych principt.

Svérenec — chranénec (mentee) je oznaceni pro partnera mentora v mentorském
vztahu. Termin mentee je v mentoringu pievazné€ vyhrazen pro socialni intervenci déti
a mladeze a rozumi se jim socialné znevyhodnény jedinec ve véku 6-25 let. V Ceském
prostfedi se Casto pouziva pojem klient programu ¢i klient sluzby, coz se vyznamoveé
shoduje s poymem mentee (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 17).

Profesional mentoringového programu je Clovek, ktery si je védom principt
mentoringu, dynamiky vytvareni mentorského vztahu a procesu dosahovani kvality
programu, pii niz jsou piinosy mentoringu zprostiedkovavany klientim programu

(tamtéz, s. 18).
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1.2 Typologie formalniho mentoringu

V soucasné dobé mentoring jiz neni nezndmou metodou a je vyuzivan v mnoha
oblastech. Mentoringové programy zajistuji neziskové organizace a jsou predmétem
zejména socialnich sluzeb a dobrovolnictvi. Mentoringové programy muzeme délit podle
toho, kde a jak probiha jejich realizace, tedy v jakém prostiedi, dale podle toho, jaké
vztahy a mezi kym jsou vytvareny. Vztah nemusi vzdy navazovat starsi a zkuSeny mentor
s mladsim svéfencem, ale v tomto smyslu muze jit také o vrstevnicky vztah, nebo naopak
o mezigeneracni vztah, mentoring miize probihat ve skupiné ¢i v elektronickém prostredi.
Typy formalniho mentoringu piehledné uvadi Broumovska, Seidlova Malkova, které

mentoringové programy definuji takto:

Klasicky mentoring je spojeni zkuSeného mentora se svym svérencem, ktery méné
zkuSenému mentee poskytuje podporu a radu, povzbuzuje ho, zajima ho jeho osobnostni,
socialni a kognitivni rozvoj (2010, s. 19). Tento typ mentoringu je nejvice rozsifen

a vyuzivan pro svou piirozenou podstatu principu mentoringu.

Vrstevnicky mentoring probihd mezi starSim vrstevnikem s mladsim vrstevnikem,
kdy oba ucastnici vztahu jsou ve vékové kategorii déti a mladeze, tedy ani mentor neni
dospély. Veékovy rozdil neni vyrazny. Vrstevnicky mentoring je odborniky povazovan za
ptfinosny nejen pro ohrozené a méné uspésné déti, ale 1 pro jejich mentory, kterym prace
se svéfenym ditétem pomaha rozvijet jejich psychosocialni dovednosti a obcanskou
angazovanost (tamtéz, s. 21). Tento typ mentoringu jsem si vybrala pro své vyzkumné

Setfeni prave pro jeho vliv 1 na samotné mentory.

Mezigenerac¢ni mentoring je jednou z nejnovejsich forem formalniho mentoringu,
kdy se navazuje vztah mezi ditétem ¢i adolescentem a mentorem ve veéku 55 let a vice.
Vékova skupina mentort blizici se dichodovému véku ma podle odborniki velky

potencial (tamtéz, s. 22).

Skupinovy mentoring je forma mentoringu, pfi kterém se schazi obvykle 6-10 déti
¢i dospivajicich s mentorem, poptipadé s n€kolika mentory. Skupinové programy funguji
ve Skolnim nebo komunitnim prostfedi, zaméfuji se na nejriznéjsi aktivity a cile, diky
nimz dochézi ke zlepSovani Skolnich dovednosti, k trénovani socialnich dovednosti

a rozviji volnocasové zaliby a konicky (tamtéz, s. 23).
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E-mentoring je nejnovéjsi forma mentoringu a vaze se na rozvoj modernich
technologii a nové formy komunikace prostfednictvim internetu. E-mentoring nabizi
komunikaci a schizky prostfednictvim elektronické posty nebo né&jaké formy pfimé
komunikace na internetu. Tato forma mentoringu je reakci na nedostatek formalnich
mentort, ktefi by byli ochotni travit sviij volny Cas s mladSimi svéfenci. Tato forma
mentoringu je sice usporn¢jsi na Cas, ale ukazuje se, ze hlubsi e-mentoringové vztahy jsou

vzacnosti (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 24).

Formalni mentoringové programy se odehravaji v rizném prostiedi, a podle toho
muzeme rozliSovat komunitni mentoring nebo mentoring odehravajici se na predem

stanoveném misté (tamtéz).

Komunitni mentoring je jedna z nejCastéjSich forem mentoringového programu.
Mentor a jeho svéfenec se pravidelné schazeji v okoli svého bydlisté ¢i pfimo doma,
v pfirozeném prostiedi rodiny, a o aktivitach se rozhoduji podle svych zajmu a predstav,
pii nichZ se mohou lépe navzajem poznavat. V CR touto formou probihaji programy P&t

P a Home-Start (tamtéz).

Mentoring odehravajici se na predem urceném misté znamend, ze mentofi
a jejich svéfenci se schazeji na urcitém predem daném misté, kde se odehravaji jejich
schiizky a rozviji se jejich vztah. Program ma predem dané aktivity, pfipadné si je dvojice
v ramci schiizky voli sama. Nejcastéjsi a nejznaméjsi formou vyuziti mentoringu na
pfedem daném misté je Skolni mentoring, zaméfeny na rozvoj Skolnich dovednosti

(tamtéz s. 26).

Formy formalniho mentoringu lze dale délit dle struktury a cile: podle toho, zda je
zprosttedkovani mentorského vztahu vylucné predmétem mentoringového programu,
nebo zda je soucasti dalSich aktivit ¢i sluzeb v rdmci organizace poskytujici socidlni
sluzby. Dalsi rozdil mezi mentoringovymi programy je v zaméteni jejich vztaha a déli se
na vyvojové a instrumentalni. Strukturovani a rozvoj takovych vztahu se lisi podle cile,

jenz se ma v daném programu naplnit (tamtéz, s. 28).

Vztahovy — vyvojovy, psychosocialni mentoring: jeho cilem je rozvinuti vztahu
mezi mentorem a jeho svéfencem. Vztah je prostfedek, diky némuz program dosahuje
pozitivniho rozvoje déti a dospivajicich. Vztahovy mentoring je zalozeny na teorii, podle
niz kvalitni vztah zprostfedkovava vyvoj ditéte v socidlni, osobni a kognitivni oblasti

(tamtéz).
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Instrumentilni mentoring: zde je primarnim cilem ziskat nové dovednosti
a kompetence, popt. dosahnout konkrétniho, predem stanoveného cile v kratkodobém ¢i
sttednédobém Casovém obdobi. Mentofi pristupuji ke svym svérencum jako dospéli, kteti
je povzbuzuji a snazi se najit, rozvinout a uplatnit jejich schopnosti. Jejich ukolem je
motivovat svéfence a zaujmout ho v aktivitach stanovenych programem tak, aby ziskal
zajem daného cile dosahnout a také ho 1 dosahl (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010,

s. 29).
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2 Historie mentoringu

V této kapitole se kratce vénuji vyvoji mentoringu ve svété i v CR. Z podstaty
tohoto zpusobu predavani zkusSenosti a védomosti je zfejmé, Ze pfirozené principy
mentoringu jsou uplatiiovany od pocatku lidstva.

Tuto nejstarsi formu uceni vidime v pribéhu historie na znamych osobnostech, jako
piiklad mentorského vedeni muzeme povazovat vztah mezi Merlinem a Artusem,
Sokratem a Platonem, Aristotelem a Alexandrem Velikym. Pojmenovani mentor se

objevilo 800 let pt. n. I. v Homérové eposu Odysseus (Petragova, Prausova, Stépanek,

2014, s. 29).

Se vznikem a vyvojem jednotlivych cechll a femesel bylo nezbytné pro jejich
zachovani zajistit predavani potfebnych znalosti a dovednosti. Mistfi femesla ¢i cechovni
mistfi méli své ucng, kterym predavali své zkuSenosti a ucili je vybranému femeslu. Byli
jejich mentory. Oznaceni ucen je sice vystihujici, ale v dneSni odborné literatufe je spise

uzivan nazev mentee, ktery je prevzat z anglického jazyka.

Mentoring je historicky odveka Cinnost, ale sou€asny vyzkum vzdélavani se mu
zacCal vénovat az v poloviné sedmdesatych let 20. stoleti, a to hlavné diky zjisténi, ze lze
prokazat pfinosy a vliv mentoringu na rozvoj lidrt a fidicich pracovnikl a ze se jedna
o uzite¢nou metodu uceni dospé€lych na riznych urovnich vzdélavani, fizeni a predavani
zkuSenosti. Mentoring je zde propojovan s rozvojem kognitivnich schopnosti, s emo¢nim

rozvojem, lidrovstvim a socialni integraci (tamtéz).

Hnuti mentoringu vznika v USA zalozenim formalniho mentoringového programu
Big Brothers Big Sisters. Tento program je od poloviny devadesatych let 20. stoleti
realizovan také v CR (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 31). Prvni vlna
mentoringu probé&hla na pocatku 20. stoleti zalozenim prvniho mentoringového programu
Big Brothers Big Sisters of America.

Na prelomu osmdesatych a devadesatych let 20. stoleti probih4a druhd vina
mentoringu (tamtéz, s. 32). Principy mentoringu se postupné rozsifuji po celych USA
a pozdéji i v Evropé a dalSich zemich svéta. Z prvotni dobrovolné a neorganizované

¢innosti se mentoring transformuje do formalni, organizované formy (tamtéz, s. 33).
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Program Big Brothers Big Sisters se stal nejvyznamnéj§Sim a nejvétSim
mentoringovym programem a polozil zaklady formalniho mentoringu. Jeho principy jsou
uplatiiovany i v dnesni dobé a stal se vzorem soucasnych mentoringovych programu.
V CR je tento program zastoupen nejvétsim oficialnim mentoringovym programem pro
déti a mladez nazyvany Pét P.

Brumovska, Seidlova Malkova hovoii o Programu Pé P jako o socialné
preventivnim programu pro déti ve veéku 6-15 let, ktery funguje na principu
individualniho pratelského vztahu mezi jednim ditétem a dospelym dobrovolnikem. P&t

P znamena: péce, prevence, podpora, pratelstvi a pomoc (2010, s. 19).

Petragova, Prausova, Stdpanek poukazuji na skutednost, Ze v oblasti mentoringu
dochézi k vyraznému rozvoji a ptibyvaji nové formy a metody. Mezi nové metody
muzeme napiiklad zafadit tymovy ¢i skupinovy mentoring a vzhledem k rozvoji
informacnich a komunikac¢nich technologii se zacind vyuzivat také e-mentoring. Za
poslednich tficet let nasel mentoring Siroké uplatnéni v riznych oblastech. Mnoho firem
ma vypracované programy na podporu rozvoje, motivace a udrzeni téch nejzkusenéjsich

a nejcenngjsich lidi (2014, s. 30).
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3 Socialni opora a mentoring

V této kapitole se zminuji o socialni opofe ve vazbé na mentoring. Ze samotného
nazvu je ziejmé, ze socialni opora je forma podpory a pomoci. Opora je poskytovana
v8em jedincum, ktefi se ocitli v situaci, kdy potfebuji pomoc pro zvladnuti svého
problému ¢i nepftiznivé zivotni situace. Socialni oporu mohou poskytovat lidé, kteti jsou
kolem nas, at’ uz rodinni pfislusnici, uCitelé, vedouci krouzku, ¢i sit’ socialnich sluzeb.
V souvislosti s mentoringem mohu konstatovat, ze mentoring je urcity druh socialni
opory, a to zejména ve smyslu podpory déti a mladeze mentorem, ktery napomaha

k rozvoji jejich schopnosti a dovednosti.

Stejné€ jako Brumovskad, Seidlova Malkova chapu socialni oporu jako pozitivni
pusobeni, diky kterému dochazi ke kompenzaci riznych negativnich Zivotnich situaci
s cilem zlepsit psychicky i fyzicky stav ¢lov€ka. Také souhlasim s tvrzenim, ze pokud
jsme obklopeni lidmi, ktefi jsou ochotni poskytovat pomoc, dochazi k vytvareni socialni
jistoty, ktera vede k podpore a dodava jedincim odvahu fesit své problémy. Lze tedy
fici, ze mentoringové programy i mentofi jsou jednim ze zdroju socialni opory pro dité,
mladistvého ¢i Clovéka, ktery prispiva k jeho socialnimu i osobnostnimu rustu. Podle vyse
uvedenych autorek ma socialni opora rizny rozsah a rtizné poskytovatele, a proto se

rozdéluje na makrouroven, mezouroven a mikrouroveri (2010, s. 42).

Makrouroven socidlni opory mé v poskytovani pomoci nejsirsi rozsah, a to na
celospolecenské urovni. Podpora je zajiStovana statem (systém socialni podpory),
charitativni a dobrovolnickou c¢innosti, poskytovanim socialnich sluzeb statnimi
i nestatnimu organizacemi. V tomto sméru do této socialni opory muzeme fadit
i organizované celonarodni mentoringové programy, napiiklad program Pét P (tamtéz,

s. 43).

v w7

Mezouroven socialni opory ma uzs§i rozsah a je poskytovana urcitymi skupinami
lidi, ktefi pomahaji sobé navzajem nebo lidem ve svém okoli (komunit€). Jako ptiklad
bych uvedla zajmové organizace ¢i spolky v obcich, které v ptipadé potieby poméahaji
svym obcCaniim. Ve vztahu k mentoringu se jedna o programy organizované na regionalni
¢i mistni urovni (tamtéz). Takovym programem je Mentorska asistence ve Svitavach,
organizovana mistni neziskovou organizaci Bonanza Vendoli z.u., ktera poskytuje

podporu a pomoc détem z celého Svitavska.
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Mikrouroven socialni opory je opora, ktera je poskytovana na nejuzsi urovni
mezilidskych vztahti. Jde zejména o oporu poskytovanou mezi rodi¢i a détmi,
v partnerskych vztazich, mezi blizkymi prateli nebo v ramci kvalitnich mentorskych
vztahti mezi dobrovolnikem a jeho svéfencem (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010,

s. 44).

Z vySe uvedeného je patrné, Ze socialni opora ma uzkou vazbu na mentoring
a mentoringové programy. Takto poskytovana pomoc zejména détem a mladistvym ma
pozitivni vliv na jejich osobnostni rozvoj, posileni jejich odolnosti a pfizpisobivosti, coz

se vaze na rozvoj resilience, o které se zminuji v nasledujici kapitole.

Resilience a mentoring

Resilience znaci nezdolnost, houzevnatost. Je to souhrn faktord, které pomahaji
jedincim prezit v nepfiznivych podminkam, kdy jsou dlouhodobé vystaveni stresu. Patii
k nim zdravé sebepojeti a sebetcta, schopnost komunikace a socialni interakce, kritické
mySleni a schopnost uchovat si odstup, schopnost odolavat natlaku, optimisticky pfistup
ke svétu (Pracha, Walterova, Mare§, 2003, s. 200). Je obecné znamo, Ze resilience je
uméni reagovat na zmény a piizpusobit se jim. Da se fici, ze je to schopnost prekonavat
nepiiznivé situace a nachazet z nich vychodiska.

Za vystizné povazuji tvrzeni Brumovské, Seidlové Malkové, ze resilience neni
jedna konkrétni vlastnost ¢lovéka, ale spiSe soubor vlastnosti a schopnosti, jez cloveéku
umoziuji piizptsobovat se rizikovym situacim a uspésné je zvladat. Vyznamnou studii
z oblasti resilience v souvislosti s mentoringem je studie Wernerové a Smithové (1998),
kterd zkoumala mechanismy odolnych déti, které i prfes rizikové prostredi vyrostly
v dospélé, zdravé a samostatné jedince (2010, s. 49).

Zaveérem vyzkumu bylo zjiSté€ni, ze jedinci, ktefi byli zkouméani a oznaceni za
odolné, byli t1, kteti v détstvi navazali vztah s dospélou osobou. Ta je podporovala a vedla

a stala se vyznamnou osobnosti v jejich zivoté (tamtéz, s. 50).

Dal$i vyzkumy prokazaly, ze odolné déti prokazuji zdravy vyvoj i pfes nepfiznivé
podminky, ve kterych vyrustaji. SpoleCnym znakem téchto déti je podporujici vztah
sneyméne¢ jednim vyznamnym dospélym. Je tedy zadouci podporovat u déti
a dospivajicich faktory resilience. O to se snazi mentoringové programy prostiednictvim

kvalitniho mentorského vztahu s cilem ucinit déti odolné vici rizikim (tamtéz).
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V soucasném formalnim mentoringu jsou pouzivany dva pfistupy v praci s détmi
a mladezi. Jedna se o model pozitivniho vyvoje déti a dospivajicich, tzv. vyrovnavaci
model, jehoZ cilem je posilovani dovednosti, talentt a silnych stranek déti a dospivajicich.
Mentoringové programy zaméfené na tento pristup rozviji psychosocialni kompetence
jedince. Druhym je preventivni model neboli model ochrannych faktorti. Tento model se
snazi urcit a omezit rizikové faktory, se kterymi se déti a dospivajici mohou v bézném
prostredi potkat. Zakladem tohoto pfistupu je posilovani odolnosti a schopnosti vyrovnat

se se stresem a riziky prostiedi (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 51, 52).
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4 Pfinosy mentoringu

Pii studiu odborné literatury jsem zjistila, ze pfinosy mentoringu jsou casto
zjistovany formou ruznych vyzkumut a studii, zjejichz vysledkd je mozné piinosy
konkrétné definovat. Hodnoceni pfinosu mentoringu vychazi bud’ z konkrétnich studii

jednotlivych programii nebo z metaanalyzy vyzkumu, které byly publikovany jiz diive.

Brumovska, Seidlovd Malkova uvadi, ze studie zaméfené na konkrétni typ
mentoringu se snazi zachytit jeho pfinosy v realném prostiedi. Tento typ literatury Casto
trpi nejednotnosti nebo nepresnosti metodologického uchopeni konkrétniho vyzkumného
projektu. Divodem casto byva nepiipravenost badatelského tymu, nedostatek ¢asu pro
realizaci studie nebo nedostatecna financni podpora projektu (Brumovska, Seidlova

Malkova, 2010, s. 57).

Jinou formou zpracovani vysledkii mentoringovych programi jsou statistické
metaanalyzy, které umoziuji kritickou praci s pivodnimi daty jednotlivych programu.
Vyznamnéj§im zpusobem podavaji informace o vysledcich mentoringu, shrnuji,
porovnavaji a kriticky vyhodnocuji (tamtéz, s. 58).

Nejcasteji studovanym modelem mentoringové intervence, na némz se dokladaji
pfinosy a funk¢énost formalniho mentoringu, je program Big Brothers Big Sisters v USA.
Jedna z nejvétsich studii tohoto typu sledovala 959 déti, které zazadaly o mentorsky vztah
v letech 1992-1993. Vysledky studie ukazaly pfinosy mentoringu na dospivajici, a to ve
smyslu mensiho sklonu dospivajicich k socialné patologickym jeviim. Tato studie je Casto
kritizovana, protoze vysledky zapojenych déti nebyly porovnany s béznou populaci déti
a dospivajicich, ale s détmi z rizikového prostiedi. I pres tuto kritiku se vysledky zminéné
studie staly v devadesatych letech 20. stoleti silnym argumentem poukazujicim na
pfinosy mentoringovych programil a diky tomu byl program Big Brothers Big Sisters

roziifen po celém svété a v roce 1996 se dostal i do CR (tamtéz, s. 59).

Od devadesatych let 20. stoleti byly zpracovany dalsi studie (Bennettsova 1999,
DuBois, Silverthornova 2005), které potvrzuji pfinosy pfirozeného mentoringu zejména
v oblasti psychosocialni. Ke zlepSeni dochazi v oblasti mezilidskych vztaht, Skolniho
vykonu a studie prokazaly mensi ¢etnost problémového chovani u déti a dospivajicich

(tamtéz, s. 61).
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V oblasti metaanalytickych studii pfedstavuje prvni vyznamny vyzkum pfinosu
formalniho mentoringu americka recenzni studie od DuBoise (2002). Studie prokazala,
Ze mentoring pusobi spiSe jako jeden z podpurnych faktora pozitivniho vyvoje déti
a dospivajicich ze znevyhodnéného prostiedi. Dalsi studie potvrzuji, ze déti, které byly
v kontaktu s mentorem, mély men$i absenci ve Skole, nizs§i sklony k agresivité,
zneuzivani drog a alkoholu. Ukéazalo se, ze tyto déti a dospivajici méli lepsi vztah se
svymi rodiCi a projevovali vstficnéj§i postoje ke starym lidem a k pomahani druhym.
Nejvice prinosny je formalni mentoring u Skolnich vysledka, pfipravy na zaméstnani
a jako prevence antisocialniho chovani. Byl prokazan vyznamny vliv mentoringu na
rozvoj altruismu a pozitivnich postoji k pomahani druhym. Déti a dospivajici zapojeni
do mentorskych vztahti maji lepsi vztah k vykonavani dobrovolnictvi (Brumovska,

Seidlova Malkova, 2010, s. 62).

Podle Brumovské, Seidlové Malkové ma mentoring vyznamné, i kdyz ne masivni,
ptinosy pro déti a dospivajici v rozvoji psychosocialnim, osobnostné-emocionalnim
a kognitivnim. Pfinosy formalnich mentoringovych programi zavisi na dobré praxi
programu, ktera sleduje a podporuje vyvoj kvalitnich mentorskych vztaht. Jedny
z hlavnich faktord ovliviiujicich pfinos mentoringu jsou: pristup mentora k détem,
supervize vztahl,, podpora mentorova pozitivniho pfistupu a jeho pocitu kompetence.
Nejvyrazn€jsich ptinost dosahuji mentoringové programy zaméfené na dospivajici, kdy
mentorsky vztah trva dvanact a vice mésica. Peclivy vybér, vycvik, supervize a prubézné
vzdélavani mentor ma vliv na lepsi efekt mentoringu (2010, s. 64).

V této kapitole jsem zminila nékteré vyznamné studie a vyzkumy, zjejichz
vysledki a zavéra jsou definovany zasadni pfinosy mentoringu. S uvedenymi zavéry se
ztotoziuji a ze svych zkuSenosti je mohu potvrdit. Pracuji jako koordinacni terénni
pracovnik na pomezi kol a socialnich sluzeb a ¢asto mentoring pravé pro jeho vyse

zminované piinosy doporucuji.
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4.1 Zasady a aplikace uspéSného mentoringu v praxi

V predchozi kapitole jsem podrobné popsala pfinosy mentoringu a tato kapitola
pojednava o tom, jak aplikovat mentoring v praxi, tak aby spliioval zasadu pfinosnosti.
Navazat a udrzet kvalitni mentorsky vztah je zakladnim piedpokladem, aby bylo mozné
fici, ze je mentoring pro svéfence opravdu piinosnym. Pokud v tomto ohledu mentor
nespliuje kvalitativni naroky a ve vztahu se nepodafi vybudovat divéru mezi aktéry a ze
strany mentora chybi porozuméni a empatie, mentorsky vztah se nevyviji spravnym
smérem. Nasledn¢ je prinos takového vztahu nulovy a v nékterych piipadech mize mit
az negativni dopad. Proto je v této kapitole kladen velky daraz na kvality mentora

a mentorského vztahu.

Jeden z nejkvalitnéjSich a ucelenych teoretickych modela procesu zprostiedkovani
pfinosi mentoringu navrhla vyznamna badatelka v oblasti mentoringu Jean
E. Rhodesova. Rhodesova spolu s ostatnimi odborniky popisuje, ze role mentora
v kvalitnim mentorském vztahu zprostifedkovava piinosy v oblasti socidlni a emocni,
v rozvoji dovednosti a kompetenci, v rozvoji identity a mezilidskych vztaht (Brumovska,

Seidlova Malkova, 2010, s. 65).

Mentor se pro svého svéfence stava vzorem. V obdobi adolescence dospivajici
hledaji své misto ve spolecnosti a zde se miize mentor pro dospivajiciho stat uznavanym
vzorem chovani a jednani. Je-li mentorsky vztah efektivni, dité ¢i dospivajici mentora
respektuje a obdivuje pro jeho védomosti, dovednosti, hodnoty, cile a celkové chovani.
Mentor muze dospivajicimu pomahat s vyporadavanim stresovych situaci a také muze
slouzit jako cil, kam by chtél dospivajici dospét a ¢eho dosahnout. Mentor je vzdy starsi
a zkuSenéj§i a mél by byt schopen svému svéfenci vytvaret podminky pro ziskavani
novych znalosti a védomosti. V nejsir§im slova smyslu je pro dit€ mentoringovy program
prilezitosti ziskavat zkuSenosti a rozvijet dovednosti v oblastech ¢i situacich, které

doposud nemélo moznost zazit (tamtéz, s. 67).

V oblasti rozvoje identity a mezilidskych vztahli svéfence muize byt pfinosem
kvalitniho mentorského vztahu plnéni korektivni funkce, cimz mize ovliviiovat jeho dalsi
socialni vztahy. V tomto sméru je obdobi dospivani pro adolescenta naro¢né a mentor,
ktery rozpozna jeho potieby, mu tak pomuze zvladat stresové situace. Aby byl mentoring
ptinosny a efektivni, musi byt mentor zralou a vyrovnanou osobnosti, trpélivy a vytrvaly,

otevieny zménam (tamtéz, s. 68).
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Brumovska, Seidlova Malkova poukazuji na dalS§i uhel pohledu pfinosu
mentoringu, a to v navaznosti na socialni oporu. S timto pohledem se plné ztotoziuji
a popsala jsem jej ve treti kapitole. Zminuji se tam zejména o vlivu socialni opory, diky
které jedinci 1épe zvladaji stres a stresové situace.

Ob¢ autorky dale zmiruji, Ze socialni opora ve smyslu pecujiciho a podporujiciho
mentora piispiva k posileni odolnosti, tedy resilienci ditéte viici stresu. Pokud dité nebo
dospivajici potka v obdobi, kdy proziva narocnou situaci, spolehlivého a empatického
mentora, ktery ho chape a nabizi mu 1 aktivity pro uvolnéni a spole¢nou zabavu, vznika
postupné ve vztahu divéra a atmosféra emocni opory. Dité model zazitku kvalitniho
vztahu miZe prenaset na daldi vztahy s dospélymi. Casto dochazi ke zlepSeni vztahl
s rodici, vrstevniky 1 s uciteli, coz ma vliv na zvyseni sebevédomi, sebeucty, odolnosti
proti rizikovym faktorim a pfispiva to k utvafeni pozitivniho a optimistického postoje

svétence ke svétu (2010, s. 69).

4.2 Role a pfistup mentora

Jiz zvySe uvedeného je zieymé, jak velky vyznam pro rozvoj kvalitniho
mentorského vztahu ma role mentora. Mentor ma zasadni vliv na vyvoj mentorského
vztahu a jeho role je klicova. Da se fici, ze tak, jak je kvalitni mentor, je kvalitni 1 jeho

vztah se svéfencem. Mentor je tak nejdulezitéjSim ¢lankem v procesu mentoringu.

Podle Brumovské, Seidlové Malkové jsou role mentora v mentorském vztahu

dvojiho typu, a to:

1. Rozviji s chranéncem vztah — mentorsky vztah se vyviji postupn€, mentor
napliiuje potreby svého svéfence a usiluje o oboustrannou blizkost, empatii
a duvéru. K tomu dochazi tim, ze mu poskytuje riizné typy socialni opory (2010,
s. 70).

2. Vytvari specifické formy interakci — pokud se mentorovi v interakcich
s ditétem dafi napliiovat zaméfenost a vzajemnost, presah cile aktualni ucebni
situace do jinych ucebnich situaci ¢i situaci bézného zivota a zprostiedkovani
vyznamu, vytvaii nejlepsi podminky pro u€eni v nejsir§im slova smyslu a pro

osobnostni rozvoj chranénce (tamtéz, s. 71).
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Jednim z nejdulezitéjsich ukold mentora je motivace: motivace a pfiprava na skolni
dochazku, motivace ke studiu a k profesni pfipravé zak( na ZS i na SS, motivace

k hledani prace, nalezeni svého mista na trhu prace, motivace k dal§imu vzdélavani.

Dalsi roli mentora je role divémika a pritele. VétSina adolescenti ma v obdobi
dospivani mnoho otazek tykajicich se jejich existence, vlastni identity, rodiny, prvnich
lasek, odpovédnosti za vlastni Ciny, novych moznosti, pochopeni vazeb a vztaht,
sestavuji si vlastni zebficky hodnot. Mentor ma v tomto obdobi mladych lidi velikou
moznost je pozitivné nasmérovat a ovlivnit jejich rozhodovani. Mize jim pomoci pfi
posilovani jejich sebevédomi a uvédoméni si vlastnich hodnot a kvalit (DENEB Int.,

2012, s. 21).
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5 Vyvoj mentorského vztahu

V této kapitole se vénuji popisu vyvoje mentorského vztahu a jeho kvality. Jiz jsem
se zminila, ze mentofi maji zasadni vyznam pro budovani vztahu se svymi svéfenci
a ovliviiyji 1 jeho kvalitu. V této kapitole uvadim vyvoj mentorského vztahu v §ir§im

kontextu, zmifiuji se o jeho jednotlivych fazich, charakteru a kvalit¢.

Brumovska, Seidlova Malkova ve své publikaci uvadi faze mentorského vztahu
podle vyzkumu Kellera (2005). Autorky uvadi, ze dynamika mentorského vztahu ma tyto

vyznamné faze:

Ocekavani je faze, kdy si mentor vytvari pfedstavu o budoucim vztahu, dilezitou

roli zde hraji hodnoty, cile a motivace, kterymi mentor disponuje (2010, s. 84).

Zahajeni vztahu je faze, kdy se mentor a svéfenec navzajem poznavaji, zjistuji
své zajmy a hledaji to, co maji spole¢né. V této fazi vztahu je snahou l1épe se poznat a na
zakladé porozuméni zahajit spole¢né Cinnosti. V této fazi se rozhoduje, zda se oba aktéri

budou chtit ve vztahu vice angazovat, nebo ne (tamtéz).

Ustaleni a prohloubeni je faze, kdy se vztah postupné stabilizuje a prohlubuje ve
specifickych komunika¢nich vzorcich vytvofenych mezi partnery vztahu. Tato faze se
rozviji u kazdé dvojice po ruzné dlouhé dobé a muze trvat po celou dobu fungovani
vztahu. Aktéfi nalézaji a shoduji se na podobé vztahu, zptisobu komunikace, spole¢nych
tématech a zpusobu feseni konfliktd. Ustaleni a prohloubeni napliiuje mentorsky vztah
rysy kvality a détem piinasi nejvétsi prinosy (tamtéz).

Brumovska, Seidlova Malkova poukazuji, ze kazdy vztah ma svou dynamiku.
V kazdé fazi je mozné vztah ukoncit nebo prejit do nasledujici ¢i se vratit do predchozi
faze. Vyvoj vztahu je obvykle postupny. Vztah se mize plynule prohlubovat ¢i zhor§ovat,
nebo muze byt stifidavé uspokojivy a problematicky. Kazdy vztah zaziva i kritické
momenty, kdy vztah prochazi zatéZi a hrozi riziko ukonéeni vztahu. Usp&$né zvladnuti
krize muze vztah naopak posilit. Pokud se oba aktéfi snazi udrzovat vztah v uspokojivé
pozici, vétsinou nedochazi k jeho ukonceni. V této souvislosti autorky uvadi, ze divodem
je pocit urCitého zavazku vaéi druhému a vznik citového pouta mezi mentorem

a svéfencem (tamtéz).
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Kvalita mentorského vztahu

Na zaklad¢ studia odborné literatury a vlastni zkuSenosti jsem schopna definovat
nejdulezité€jsi znaky kvalitniho mentorského vztahu. Vzhledem k tomu, Ze nejdiive byl
pfirozeny mentoring, mohu fici, ze se jedné o znaky mentoringu, které nasledné prevzaly
formalni mentoringové programy. Jedna se zejména o tyto znaky: diveéra, porozumeni,
empatie, pozornost, zjem a respekt. Vyznamnou skute¢nosti je i osobnostni sila a ptiklad
mentora. Svetfenci také velice ocetiuji, pokud je spolec¢né straveny Cas vyplnén dle jejich

predstav a mohou se na jeho naplni podilet.

Dle Brumovské, Seidlové Malkové se na kvalité mentorského vztahu podili Ctyfi
komunikaéni vzorce, a to otevienost, angazovanost, vyladéni a spoleény pohled na vztah.
Z pohledu profesionala mentoringového programu je rozvijeni a podpora téchto modelt
zadouci pro dosazeni kvalitntho a efektivniho mentorského vztahu. Prvni dva
komunika¢ni vzorce je dobré podporovat v samém pocatku rozvijejiciho se vztahu
s ditétem a dalsi dva komunikacni vzorce se rozviji ve fazi sladénosti a jsou vysledkem

uspesné komunikace a pristupu mentora (2010, s. 88).

Spolecné straveny ¢as a vhodné spolecné aktivity vytvareji uvolnénou atmosféru,
zabavu a legraci, coz pravdépodobné prispiva k prohlubovani a ke kvalité mentorského
vztahu. Duvéra a spolehlivost mentora je pro adolescenty zasadnim znakem pro Uspe€sny
mentorsky vztah. Dospivajici potfebuji mit pocit, ze mentorovi mohou véfit a ze je k nim
mentor upfimny (tamtéz, s. 89). Dilezitym momentem pro v§echny mentorované je, aby
pro né byl mentor vzorem, ke kterému vzhlizi, snazi se ho napodobovat a identifikuji se
s nim. Stejné tak dilezity je nedirektivni, neodsuzujici a povzbuzujici pfistup mentora
(tamtéz, s. 90).

Z dosud realizovanych studii vyplyva, ze délka vztahu je dulezitym ptedpokladem
jeho kvality a efektivity. Dlouhodobé vztahy, trvajici déle nez rok, maji znatelné
pozitivnéjsi vliv. Dllezity je také pocit blizkosti, ktery je piinosny pro dité a uspokojeni
pro mentora. Zajimavym zjisténim je, ze vliv na kvalitu mentorského vztahu ma

podobnost mezi mentorem a svéfencem (tamtéz, s. 91).

Velkou cast této kapitoly jsem vénovala popisu pozitiv a piinosu, ktera vedla ke
vzniku kvalitniho a uspokojivého mentorského vztahu. Samoziejme, ze se vzdy nepodaii

navazat kvalitni vztah, a pak tedy hovotfime o neuspokojivych vztazich.

29



Brumovska, Seidlova Malkova uvadi, ze v neuspokojivych vztazich byl zasadni
problém v tom, Ze si déti nemohly vybirat spolecné aktivity a mentofi jim sami urcovali
aktivity pro jejich rozvoj, o kterych si mysleli, ze by ditéti mely prospét. Tento pfistup se

pro mentorsky vztah ukazal jako znicujici (2010, s. 95).

Ob¢ autorky se ve své publikaci odkazuji na studii Morrowové a Stylesové z roku

1995 a uvadi dva odlisné typy vztahd, a to vztah predpisovy a vztah rozvijejici (tamtéz).

Ze svého pohledu bych predpisovy vztah pfirovnala ke vztahu neuspokojivému
a z pohledu mentoringu nezadoucimu. Naopak rozvijejici vztah povazuji za vztah, ktery

presné vystihuje zakladni kvality mentorského vztahu.

V predpisovém vztahu je cilem mentor naplnit vlastni ofekavani od vztahu
a ditéte. Mentofi veéfi, ze jejich ukolem je vést dit€ k prijeti hodnot, postoji a chovani,
které oni sami povazuji za dulezité a pozitivni. Mentor sam udava tempo a pravidla vztahu
a nebere ohledy na potfeby ditéte (tamtéz, s. 97). Dité¢ k nauCnym aktivitam nuti bez
ohledu na jeho prani. Konverzace byva jednostrannd, plna poucovani a upozoriiovani na
chyby ditéte. Kvuli témto negativim pievlada ve vztahu nespokojenost a frustrace u obou
aktérd. Toto napéti Casto vede k ukonCeni vztahu. Stupeni spokojenosti v téchto vztazich
byva nizky a kvalitativni znaky vztahu, jako je blizkost, divéra, se zde neobjevuji (tamtéz,

s. 98).

V rozvijejicim se vztahu se mentor naopak v prvni fad€ zaméfuje na potieby a piani
ditéte. Usili sméfuje na budovani vztahu s ditdtem a na poskytovani podpory formou
stabilnich a vyrovnanych projevi. Respektuje individualitu a osobnost ditéte, dokaze se
vcitit a prizpusobit komunikaci ditéti. Jeho zakladnim cilem je vytvorit pratelsky vztah,
jehoZ soucasti by byla vzajemna divéra. Vyhyba se nadmérnému upozorfiovani na chyby,

nevyvolava pocit ohrozeni, nesoudi a neodsuzuje (tamtéz, s. 96).
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6 Mentoring ve vzdélavani

Na zavér teoretické Casti bakalarské prace jsem zaradila kapitolu tykajici se
specifického mentoringu ve vzdélavani, konkrétné v ucitelské profesi. K tomuto kroku
me vedlo presvédcCeni, ze kazdy ucitel je vlastné pfirozenym mentorem a mél by byt na
tuto roli co nejlépe piipraven. Z toho duvodu pokladam za velice vyznamné, aby

zaCinajici ucitelé sami méli prilezitost ziskat zkusenost s mentorskym vedenim.

PiSova a Duschinska poskytuji ve své publikaci pohled na fenomén mentoringu jako
formy uceni zejména pro profesni vzdélavani na pracovisti. Vyznam mentoringu nabyva
v ucitelstvi stale vétsi dulezitosti. Cilem jejich publikace je koncepcni uchopeni
mentoringu a jeho role z hlediska soucasného stavu poznani ucitelské profese a procesu
profesniho rozvoje, pojmenovani podminek a procesu, za kterych mtze mentoring plnit
svoji edukativni roli a stat se skute¢né prorustovym faktorem pro ucitele jako jedince

i pro profesi, ktera své kolektivni v€déni umi vyuzit pro svij dalsi rozvoj (2011, s. 5).

O dulezitosti role, kterou mentoring v ucitelstvi hraje, sveédci fada narodnich
i mezinarodnich projektd, konferenci a jinych odbornych akci, které se jim zabyvaji.
U nas zatim formalizovany systém podpory profesniho rozvoje ucitele neni zaveden.
Model uvadéni zacinajicich uciteli do praxe, zavedeny v poloviné 70. let minulého
stoleti, pfestal po roce 1989 fungovat a nebyl prozatim ni¢im nahrazen. Pfitom naroky na
pedagogy stale vzristaji a predstavuji ¢asto kvalitativné zcela nové vyzvy (tamtéz, 2011,

S. 6).

Z divodu absence formalniho systému podpory zadinajicich uditeld v CR se
PiSova, Duschinskd inspirovaly vyvojem v této oblasti na Slovensku, kde se prave
standard kvality ucitele stal vychodiskem reformy (2011, s. 7).

Ze zkuSenosti na Slovensku autorky poukazuji na dulezitost uvadéni zacinajicich
pedagogu do ucitelského povolani zkusené€jsim kolegou. Uvadéjici ucitel, nebo-li mentor,
se stava pomocnikem zacinajiciho pedagoga a pro UspéSny proces uvadéni je velmi

dulezité, jaky vztah si mezi sebou vytvori (tamtéz).
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Ani na Slovensku prozatim neni uvad€jicim ucitelim poskytovano cilené
vzdélavani a poradenstvi v oblasti mentoringu. Uvad¢jici ucitelé nebo 1 feditelé Skol se
mohou se svymi problémy a dotazy obracet na metodicka centra a tam také mohou
podavat své navrhy na zkvalitiovani mentoringu a optimalizaci procesti profesni
adaptace. Situace na Slovensku v jisté mite kopiruje vyvoj, ktery byl v oblasti mentoringu

typicky pro vétSinu zapadnich zemi (PiSova, Duschinské a kol., 2011, s. 12).

PiSova, Duschinska uvadi, 7e v CR je mentoring vyuzivan v ramci pedagogickych
praxi jako soucast pripravného vzdélavani ucitell a také v raznych projektech v dals§im
vzdélavani uciteld. Jedna se o mentoring v odliSnych fazich profesniho rozvoje ucitelt —
ptiprava na profesi, adaptacni faze profesniho rozvoje a mentoring v dal§im vzdélavani

uciteld v ramci projektu Zacit spolu (tamtéz, s. 13).

Vztah mezi mentorem a podporovanym ucitelem je pro proces mentoringu klicovy.
Cilem mentoringu v ucitelstvi je podpora profesniho rozvoje méné zkuseného ucitele,
rozvoje jeho profesnich kompetenci. Pfinosy takového mentoringu jsou velmi blizké
obecngji uznavanym piinosum, a to zvySeni efektivity a pracovniho vykonu, rozvoje
uvédomeéni kultury organizace, zlepSeni sebeduvéry, poskytovani rad a informaci,

povzbuzujici reflexe (tamtéz, s. 83).

Z vyse uvedeného je ziejmy piinos a obrovsky potencial mentoringu v ucitelské
profesi. Véfim, Ze 1 u nas bude brzy legislativné ukotvena a systémové zavedena tato

forma podpory a profesniho vzdélavani ucitelt.
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7 Neziskova organizace Bonanza Vendoli, z.u.

Pro své vyzkumné Setfeni jsem vybrala konkrétni program mentorské asistence ve
Svitavach, ktery dlouhodobé¢ zajistuje neziskova organizace Bonanza Vendoli, z.u. (dale

1 Bonanza ¢i Bonanza Vendoli).

Bonanza Vendoli, z.u., je organizace, kterou dobfe znam a profesné s ni Casto
spolupracuji. Jeji hlavni Cinnosti je poskytovani pomoci socidlné znevyhodnénym ci
rizikovym détem a jejich rodinam. Snazi se vést rodiny k samostatnosti, motivovat je,
zlepSovat a posilovat jejich kompetence, aby co nejlépe dokazaly zvladat bézny zptsob
zivota. Organizace poskytuje Sirokou Skalu sluzeb, které jsou urCeny pro déti, rodice
i celé rodiny.

Bonanza Vendoli, z.u., byla zaloZzena v roce 2004 pod pavodni pravni formou
"obCanské sdruzeni" a svou ¢innost zahgjila v roce 2005 na zakladé poptavky meésta
Svitavy po organizaci, ktera by poskytovala socialni sluzby v oblasti primarni
a sekundarni prevence. V roce 2016 se Bonanza, v souladu s novymi ustanovenimi
obCanského zakoniku, transformovala na pravni formu "zapsany ustav" (Bonanza

Vendoli, 2018, s. 3).

Poskytované socidlni sluzby

V soucasné dobé ma Bonanza Vendoli registrované dva druhy socialnich sluzeb,
a to: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDN) a Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi.

Mezi nizkoprahova zafizeni, ktera Bonanza Vendoli zajist'uje, patii klub Prevence
s Bonanzou, ktery probiha na statku ve Vendoli, a nizkoprahovy klub Dira, ktery je
umistén ve Svitavach v prostorach nejvétsi zakladni skoly — ZS Felberova. Obé zafizeni
jsou pfistupna vsem détem a dospivajicim bez omezeni, pouze s povinnosti dodrzovat

stanovena pravidla klubu.

Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) zahrnuji Sirokou nabidku
aktivit, které probihaji bud na statku ve Vendoli, ¢i v kancelafich organizace ve
Svitavach, a také piimo v terénu. Na statku ve Vendoli probiha Vycvik socialnich
dovednosti a Preventivni a aktivizani program pro rodiny s détmi. Ve Svitavach je
organizovana Mentorska asistence a Sanace rodiny je terénni sluzba poskytovana na

uzemi celého Svitavska.
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Bonanza Vendoli, z.U. vyuziva unikatni metodu aktivity s vyuzitim koni. Nejvice
je tato metoda vyuzivana pfi Cinnostech NZDM Prevence s Bonanzou a pii Vycviku
socialnich dovednosti, ale CasteCné€ je vyuzivana i1 pfi ostatnich aktivitich. Kromé
socialnich sluzeb organizuje Bonanza Vendoli pifiméstské a pobytové tabory, porada

razné kulturni akce, aktivné se zapojuje do déni obce.

Nize uvadim podrobngjsi informace ke kazdé sluzbé, tak jak jsou uvedeny ve

Vyrocni zprave organizace za rok 2018.

NZDM Prevence s Bonanzou

Poslanim nizkoprahového klubu Prevence s Bonanzou je podpora vztaht
a spoluprace mezi vrstevniky, kterd probihd denné prostfednictvim unikatni metody
aktivity s vyuzitim koni, vyuzivané pti spolecnych aktivitach u koni. Dalsi aktivity, které
pracovnici uzivatelim poskytuji, jsou standardni nabidkou nizkoprahovych klubt. Jedna
se predevsim o poskytovani poradenstvi a vedeni motivac¢nich rozhovort zaméfujicich se
na individualni potfeby ditéte. Déle klub poskytuje prostor pro smysluplné traveni
volného Casu nebo podporu v pripravé na vyucovani pii Skolni neuspésnosti (Bonanza

Vendoli, 2018, s. 4).
Nizkoprahovy klub Dira

Nizkoprahovy klub Dira poskytuje sluzby détem a mladezi. Sluzby jsou realizovany
tak, aby k nim cilova skupina méla snadny pfistup v maximalni mozné mife, s co
nejmensimi ¢asovymi, mistnimi a finan¢nimi bariérami. Pracovnici klubu jsou pfipraveni
seznamit se s uzivateli, jejich z4jmy, problémy a potiebami, aby jim mohli nabidnout co
nejveétsi miru pomoci a podpory. Pfipadné poskytnout radu ¢i zprostiedkovat kontakt
s jinou instituci, ktera poskytuje navazné sluzby a pomoc, které Bonanza Vendoli
nezajistuje (tamtéz).

Sanace rodiny

Cilem sanace rodiny je prostiednictvim motivacnich rozhovord, které probihaji
v ramci schiizek v domacnosti klienta, co nejvice posilit kompetence a dovednosti rodiny.
Snahou je dosadhnout takové situace, kdy rodina jiz podporu této sluzby nepotiebuje a je
schopna feSit své zalezitosti samostatné s vyuzitim vlastnich zdroji a ziskanych

schopnosti (tamtéz, s. 5).
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Mentorska asistence

Program mentorské asistence spoc€ivda v budovani vztahu mezi svéfencem
a mentorem pii aktivitach zaméfenych na zvladnuti Skolni neuspésnosti ditéte ve Skole.
V tomto mentorském programu jsou mentory studenti stfednich Skol. Rodi¢ je do
mentorské asistence zapojovan prostiednictvim motivacnich rozhovord, které probihaji

pfimo pii mentoringu (Bonanza Vendoli, 2018, s. 5).
Vyecvik socialnich dovednosti

Desetitydenni program je urCen ohrozenym détem s projevy predelikventniho
chovani z rodin v nepfiznivych socidlnich situacich. Kombinaci zazitkové pedagogiky
a metody aktivit svyuzitim koni jsou rozvijeny a upeviovany zakladni socialni
dovednosti déti. Na program navazuje sluzba sanace rodiny a Posilujici vycvik socialnich

dovednosti (tamtéz).
Preventivni aktiviza¢ni program pro rodiny s détmi

Program se prostfednictvim dvou vikendovych setkani zaméfuje na podporu
a motivaci rodin k pfijeti zmén smeétujicich k obnoveni narusenych funkci rodiny,
vyhledavani a definovani potieb a hledani zdroju podporujicich stabilitu rodiny. V jeden
Cas je tedy pusobeno na rodice a dit€, rodina pak ziskané dovednosti mize vyuzit pii

béznych situacich, které v rodiné nastavaji (tamtéz).
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8 Kuvalitativni vyzkumné Setieni metodou rozhovoru

Pro ucely této bakalarské prace jsem se rozhodla pro vyzkumné Setfeni
kvalitativniho charakteru, diky némuz jsem mohla ziskat realné informace, tykajici se
popisovaného tématu a interpretovat co nejpiesnéji ziskana data. Kvalitativni charakter
zkoumani jsem si vybrala, abych mohla osobné poznat mentory a hloubéji proniknout do
jejich pocitt ze samotné zkusSenosti s mentorovanim. Vyhodou kvalitativniho charakteru
zkoumani je moznost vyzkumnika proniknout blize do problematiky i nitra zkoumaného,

sblizit se s nim 1 s tématem (B¢lik, Hoferkova, 2016, s. 49-50).

Druh vyzkumu a zvolena vyzkumna metoda

Vzhledem ke zvolenému tématu bakalafské prace byl pfirozenou volbou
kvalitativni druh vyzkumu. Zavéry vyzkumného Setfeni jsou interpretovany ve slovni
podobé, a to jejich komplexnim popisem. Pro tento druh vyzkumu je podstatny osobni
kontakt se zkoumanou osobou, a proto jsem pro vyzkumné Setfeni v ramci zvoleného
tématu vybrala metodu rozhovoru. Tato metoda mi umoznila ziskat bohaté informace

o pocitech, nazorech a zamérech samotnych mentort.

Pro vyzkumné Setfeni jsem pouzila polostrukturovany rozhovor se souborem
piipravenych otevienych otazek, a to z divodu moznosti pozadat v pfipad€ potieby
dotazované o objasnéni odpovédi ¢i jim klast dodatecné otazky. Rozhovory jsem
naplanovala uskuteCnit v prostordch organizace Bonanza Vendoli, kde mentoring
standardné probih4. Pro mentory to bylo pfirozené prostiedi, které znaji a ve kterém

pracuji.
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Charakteristika vyzkumného vzorku

Vzhledem ke specifickému tématu bakalarské prace jsem pro vyzkumné Setteni
zvolila UcCastniky zamérn€. V programu mentorské asistence, ktery jsem si pro své
vyzkumné Setfeni vybrala, pracuji mentofi, ktefi jsou studenty stfednich §kol. Kritériem
pro vybér vhodného vyzkumného souboru byla delSi zkuSenost s vykonem funkce
mentora, a to minimalné Sest a vice mésict, coz bylo vzhledem k dob€ konani rozhovort
splnéno. Po konzultaci s vedouci mentorské asistence, ktera mentory dobfe zna, jsme
vybraly nejvhodnégjsi ticastniky. Ve vyzkumném souboru je sedm respondenttil, z toho
¢tyti divky a tii chlapci ve véku 15-20 let. VétSina dotazovanych studuje gymnazium
a jedna z divek zdravotnickou Skolu. Jeden z respondentt je studentem druhého ro¢niku
vysoké Skoly pedagogického zaméfteni, ktery si vykonem funkce mentora plnil studijni
praxi. Této vyjimecné moznosti jsem pro vyzkumné Setfeni vyuzila z divodu ziskani
Sirsiho pohledu na predmét vyzkumného problému. Pro zachovani anonymity a dodrzeni
pravidel GDPR neuvadim jména respondentt, ale pouzivam oznacCeni R1-R7. Pro
konkrétnéjsi predstavu o slozeni vyzkumného vzorku prikladam tabulku se zakladnimi

udaji o respondentech.

Tabulka ¢. 1: I’Jdaje o respondentech

Respondent Pohlavi Roc¢nik Skola

R1 chlapec 2. ro¢nik PdF MU

R2 divka 2. roénik gymnazium
R3 chlapec 1. ro¢nik gymnazium
R4 chlapec 2. roénik gymnazium
RS divka 1. ro¢nik SZS

R6 divka 3. ro¢nik gymnazium
R7 divka 2. roénik gymnazium
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Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit prostfednictvim rozhovorii s mentory, zda
zkuSenost s pozici mentora néjakym zpusobem ovlivnila jejich dals§i smeéfovani

budouciho studia, zameéstnani €1 jinak zménila jejich postoje a dovednosti.

Vyzkumny problém je postaven na mozném vlivu programu Mentorska asistence
na studijni a profesni sméfovani mentord. Vyzkumny problém jsem transformovala do
hlavni vyzkumné otazky (HVO), tu jsem dale rozde¢lila do tii dil¢ich vyzkumnych otazek
(DVO I-III) a k tém jsem nasledné priradila konkrétni tazatelské otazky (TO 1-8).

HVO: Jaky vliv ma program mentorské asistence na studijni a profesni orientaci

mentoru?
DVO I: Co mentorim program MA pfinasi?

- TO¢. 1. Proc jste se rozhodl/a vstoupit do programu MA?
- TO¢. 2. Co Vam osobné prinesla zkusenost s MA?

- TO¢. 3. Splnila se Vase ofekavani? V ¢em ano a v ¢em ne?
DVO II: Podporuje zkuSenost v programu MA u mentort komunika¢ni schopnosti
a empatii?

- TO ¢ 4. Jakym zpusobem se Vam podafilo/nepodafilo navazat vztah
s menteem?
- TO¢E. 5. Cose Vam pii praci s menteem osveédcilo? A co naopak ne?

- TO¢. 6. Zménil se Vas pohled na ,,problémové déti“?
DVO III: Kam mentofii dale sméfuji ve svém studiu ¢i budoucimu zaméstnani?

- TO¢. 7. Méte jiz predstavu o svém dalSim studiu ¢i budoucimu zaméstnani?
- TO ¢. 8. M¢éla Vase ucast v programu MA vliv na rozhodovani o Vasem

budoucim studiu nebo profesnim sméfovani? V jakém sméru?
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Priubéh vyzkumného Setieni

Realizaci rozhovorti jsem naplanovala na zaCatek meésice bfezna 2021, ale
vzhledem k vyvoji koronavirové situace byl program mentorské asistence na prechodnou
dobu prerusen. Rozhovory s mentory nemohly prob&hnout dle pivodniho planu a byly
terminove€ posunuty o dva tydny. Pro zajisténi bezproblémového prubéhu Setfeni jsem se
rozhodla vybrané mentory prostiednictvim mailu oslovit pfedem a seznamit je se svym
zamérem a cilem vyzkumného Setfeni. Z divodu narocnosti tazatelskych otazek, které
jsou dosti osobni a od dotazovanych vyzaduji urCity Cas na pfemySleni a zvazeni svych
odpovédi, jsem mentordm zaslala i soubor tazatelskych otazek. Snahou bylo predejit
tomu, aby dotazovani nebyli otazkami zaskoceni, a dokazali poskytnout adekvatni
odpoveédi.

Rozhovory se uskuteCnily v prostorach organizace Bonanza Vendoli z.u., kde
probihaji i jednotlivé schiizky mentord a jejich svéfencu. Pro respondenty to bylo znamé
prostfedi a ocekavala jsem, ze se v ném budou citit bezpecn¢ a klidné.

Pred zahajenim kazdého rozhovoru jsem se respondentim piedstavila a pozadala je

o souhlas s nahravanim rozhovoru na mobilni telefon. VSichni dotazovani byli velice

vstiicni a rozhovory probihaly v uvolnéné a pfijemné atmosfére.

Vzhledem k mladému véku dotazovanych jsem se jim snazila kazdou otazku co
nejvice objasnit a priblizit. Byla jsem pfijemné piekvapena vyspélosti mentord a jejich
odpovedi adekvatné vystihovaly polozené otazky.

Pro objektivni zpracovani dat jsem vSechny rozhovory prepsala, coz mi umoznilo

z nich Cerpat pii nasledné interpretaci vyzkumného Setieni.

Interpretace vysledkii vyzkumného Setfeni

V této kapitole se pokusim vyhodnotit informace z rozhovort, tak jak mi je
jednotlivi mentoti predavali. Vzhledem k vySe uvedené struktuie hlavni vyzkumné
otazky, dil¢ich a tazatelskych otdzek uvadim v samostatnych kapitolach jednotlivé dil¢i
otazky a k nim zpracovana data vztahujicich se tazatelskych otazek. V zavéru kapitoly

shrnuji zjisténé poznatky.
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Dil¢i vyzkumna otazka I
DVO I: Co mentorum program MA prinasi?
Ktéto dil¢i vyzkumné otazce se vztahuji tazatelské otazky cislo 1-3.

Prostrednictvim té€chto otdzek jsem se snazila zjistit, co vedlo studenty k tomu, ze

vstoupili do MA, co jim tato zkuSenost osobné pfinesla a zda splnila jejich ocekavani.

TO ¢. 1: Proc jste se rozhodl/a vstoupit do programu MA?

Z odpovédi respondentti se ukazalo, Ze jejich divody pro ucast v MA jsou velmi
podobné a viceméné jednoznaCné. NejcCast€jSimi duvody, pro¢ studenti vyuzili této
ptilezitosti a vstoupili do programu MA, byla moznost poméahat, pracovat s détmi, ziskat

nové zkuSenosti.

Velmi vystizné€ to ve své odpoveédi uvedla respondentka RO ,, Asi primdrné jsem se
prihlasila kviili tomu, abych mohla nékomu pomdhat v nécem, co uz ja umim a taky stravit
néjaky cas s nékym, kdo tfeba nema tolik blizkych lidi “ a respondentka R2 ,,Ja jezdim na
letni tdbory jako instruktorka, tak jsem si Fikala, Ze to viastné bude dobry, kdyz
s néjakyma détma budu mit néjaky vztah, Ze mi to pak pomiiZe na tom tdbore tieba lip se
VvZit do téch deéti*”. Nékteti studenti v tom spatfovali 1 pfinos pro jejich dalsi studium
a vysokoskolsky student vyuzil této prilezitosti pro splnéni praxe, kterou mél v ramci
svého studia. V tomto sméru uvadi respondent R3 ,, Mne na tom asi zaujmulo to, Ze bych
nékoho v uvozovkdach vzdélaval nebo mu pomdhal se ucit. Sel jsem do toho prosté s tim,
Ze si to chci zkusit, protoZe ja fakt nevim, jakym smérem chci jit, takZe néjaky smér byt
ucitel je klidné moznej. A taky treba do Zivotopisu si moct napsat, zZe jsem délal néco, jako

treba ucitelskyho neuskodi prosté “.

TO ¢. 2: Co Vam osobné prinesla zkuSenost s MA?

Tato otazka piinesla mnoho riznych odpovédi, nebot diky individualité
kazdého respondenta byl jejich nazor na to, co jim tato zkuSenost osobné pfinesla,
odlisny. Z odpovédi jsem vyvodila, ze hlavnimi piinosy bylo zlepSeni komunikace,
trpélivosti a kreativity. Studenti méli prilezitost vyzkouset si improvizaci, diky zpétné
vazbé€ od svych svéfencti mohli zjistit, co dé€laji dobfe a co se jim nedafi. Mnohym to
ptineslo pocit uspokojeni z toho, ze nékomu pomahaji, a u vétsiny to pozitivné prispélo

ke zvySeni jejich sebevédomi.
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Pro nazormost uvadim nékteré odpovédi dotazovanych. O improvizaci
a komunikaci se zminuje respondent R1: , Tak si myslim, Ze mé to rozviji pravé vty
improvizaci a je to vyzva. Kdyz délame tikoly, je tézké ho presvédcovat, snazim se tuhle
dovednost zlepSovat . ZkuSenost v MA dotazované respondentce RS pfinesla: ,,4si nejvic
trpélivost, protoze s téma détma je to nékdy tézky, zZe se jim do toho nechce a ted je k tomu
donutit, ale néjakym zpiisobem tak, aby se jim do toho chtélo samo. Néjaka ta kreativita,
aby je to bavilo. Nqjit ty spravny slova, aby je to presvédcilo“. Obdobné to vnima
i respondent R4: ,, Osobné mi to prineslo ujisténi, Ze na to mam a zZe by mé to bavilo.
Moznd si trochu tim zlepSuju to vysvétlovani a néjak i tu komunikaci, tu miizeme porad
zlepsovat “. Jedna z odpovédi se dotyka 1 souCasné koronavirové krize, kdy respondentka
R7 uvadi: ,, Asi bych rekla, Ze v té koronavirové krizi jsem i trochu méla takovej ten pocit
néjak pomoct, tak jsem méla nebo mdm takhle moznost néjak pomoct détem, ktery to

potiebuji a jsou porad zavireny doma “.

TO ¢. 3: Splnila se VaSe o¢ekdavani? V ¢em ano a v ¢em ne?

U této otazky jsem si nebyla jista, zda poskytne dotazovanym dostate¢ny prostor
pro odpovédi. Vim, ze vzdy na zaCatku Skolniho roku probiha na svitavskych stiednich
Skolach nabor zajemcu, kde studenty zastupci organizace Bonanza Vendoli seznamuji
s fungovanim MA. Trochu jsem se obavala, aby respondenti neodpovidali ve smyslu, ze
jejich ocekavani byla splnéna, protoze cekali to, co jim bylo fe¢eno ve skole. Tato obava
se ukazala jako neopodstatnéna a odpovédi byly sice strucné, ale opé€t riznorodé a velmi
vystizné. Vétsina mentord diky informacim z naboru a naslednému proskoleni méla
zakladni informace o tom, co se od nich oCekava, tudiz v tomto sméru byla jejich
ocekavani splnéna, tak jak jsem predpokladala, ovSem pii samotném vykonu funkce

mentora byli mnohdy prekvapeni skutecnostmi, které neocekavali.

VétSina mentora predpokladala, ze to bude zejména o uceni a doucovani déti, ale
byli prekvapeni, kdyz zjistili a spravné si vyvodili, ze se jedna spiSe o navazovani
hlubsiho vztahu, a ze nejsou v roli ucitele, ale kamarada a pfitele. Ze zkuSenosti jim
vyplynulo poznani, jak obtizné je déti po dobrém piimét k praci na ukolech

a povinnostech.
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V tomto smyslu uvadi respondentka RS: , Tak zhruba jsem védéla, ale s téma
détma, tak to bylo rozhodné téisi, nez jsem to cekala, Ze tam byl fakt rozdil v tom
premlouvani, to jsem tolik necekala“ a respondent R4: ,, Jd si myslim, Ze jsem to néjak
takhle cekal, Ze to bude probihat, moznd co jediny, takie mdme viastné jako tiplnou
volnost, Ze vilastmé miiZzeme jit i ven, to jsem tFeba necekal a moznd jsem cCekal, Ze je to vic
o uceni, ale tedka zjiStuju, Ze mnohdy to je spis o té komunikaci a jesté ten kluk potrebuje
kontakt, ale jd to tak citim, Ze to nenti tak uplné o tom ucent, ale spis prosté to poviddni “.
Neékteré mentory piekvapilo, ze méli na starosti pouze jednoho svérence, predpokladali
préci ve skupinkach. K tomu respondent R3 tika: ,, Vim, Ze jsem byl strasné zklamanej, Ze
budu ucit jenom jednoho clovéka, z toho jsem byl fakt smutnej, Ze to nebude néjakd
skupinka, kde si viichni sedneme, mné by to nevadilo, ale nakonec jsem si uvédomil, zZe
Jjsem rad, Ze zvladam alespori toho jednoho néco naucit a jako ty casovy rozvrhy jsem tak
néjak ocekdaval“. Dvé respondentky ocekavaly, ze se budou muset na schiizky vice
pripravovat a ze Skola pujde détem haf, ale byly prekvapeny, ze to bylo v tomto sméru

jednodussi.

Zavéry zjisténi k diléi vyzkumné otazce 1

Z odpovédi respondenti mohu konstatovat, ze jim zkuSenost v MA umoznila
vyzkouset si pracovat s détmi, pomahat jim, provéfit sami sebe a objevit nové piilezitosti
pro svij dalsi osobnostni rozvoj. Da se tedy obecné fici, ze jim toho pfinesla mnoho.
Jedna se o zasadni hodnoty, jako je zlepseni komunikace, zvySeni odpovédnosti, ziskani
trpélivosti a pocitu sounalezitosti, moznost rozvinout svou kreativitu a zjistit, ze
improvizace je béznou soucasti zivota. Pfi vykonu role mentora se museli samostatné
rozhodovat a volit, co se svymi svéfenci budou délat, jak se k nim budou chovat, co jim
budou fikat, a to povazuji za velky piinos a dobrou pfilezitost, jak tuto dovednost, u tak
mladych lidi, podpofit. Za vyznamné povazuji, ze ziskanymi zku§enostmi velice posilili
své sebevédomi, ziskali pocit, ze néco dulezitého dokazali, a diky tomu osobnostné

vyrostli. Maloktera zkuSenost by je takto komplexné posunula.
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Dil¢i vyzkumna otazka I1

DVO 1II: Podporuje zkuSenost v programu MA u mentoru komunikacni

schopnosti a empatii?

K této dilci vyzkumné otazce se vazi tazatelské otazky Cislo 4-6. Cilem druhé dilci
vyzkumné otazky je na zaklad¢ zjisténi urcit, jaké schopnosti a dovednosti se u mentort

oy ee

a pro dotazované byly naro¢néjsi na zodpoveézeni.

TO ¢. 4: Jakym zpusobem se Vam podarilo/nepodarilo navazat vztah

S menteem?

Touto tazatelskou otazkou jsem se zaméfila na zjisténi tykajici se komunikacnich
schopnosti a empatie dotazovanych. Ukazalo se, ze vétSina respondenti méla
komunikac¢ni schopnosti na dobré urovni a diky zkuSenosti v MA se jesté vice rozvinula.
Z odpoveédi je patrné, ze u vétSiny dotazovanych se projevuje 1 urcitd mira empatie.

Vystizné to prezentuji odpovédi respondenta R1: ,, Jd si myslim si, Ze se mi podarilo
navdzat dobry vztah, spis takovy kamaradsky vztah. Co se hlavné tyce mentoringu mné
doucovani, s kterym si mdm rozumét. Myslim si, Ze mam néjakou empatii, a kdyz vidim,
Ze uz nemiize, nebo kdyz je unaveny, ze nemdm po ném chtit nic tézkého a mam jit na néj
zlehka“ a také respondenta R4: ,, Podle mé je strasné diileZity se ze zacatku vazné jako
bavit uplné normdlné, bavit se, jakd je nejoblibenéjsi barva, takovyhle zakladni véci
a vliasmeé aby on zjistil, Ze se mé vitbec nemusi bdt, Ze ja sem prosté clovék a zZe viastné
Jjsem tady pro néj, a myslim si, Ze se to fakt povedlo. Celkové normdlni konverzace,
zdkladni otazky i tedka se treba ptdme navzajem a ddavame si otdzky a myslim si, Ze i pro
oba je to fakt uzitecny. Oba se pak vzdjemné doplitujeme. To spolecny téma si myslim je

ditleZity a spolecny zdjem, pak je to lehci*.
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Velice mé prekvapila odpovéd nejmladSiho respondenta, ktery i pres své mladi
presné vystihl podstatu uspé$ného vztahu. Respondent R3 tekl: ,, Tak jd jsem ho ze
zacatku spis tak jako otrkdval, abych védél, co si muzu, nemuzu dovolit. Kdy uz si jako
reknu staci, ted uz je na rozpacich, tak ho radéji necham bejt, protoze ja fakt nemam
zapotrebi, abych ho tu trdpil. Mam ho néco naucit, a ne ho dostavat do uzkych. Snazil
Jjsem se, o ném zjisti néco, co ma rdd, a tak, a pak na to treba navazovat a délat v tom
néjaky priklady. Ja obecné abych sam néco pochopil, tak to déldm obrazné, Ze to prosté
prevedu na redlnej svét, v matice néjaky penize, aby to chdpal lip, aby si to dokdzal
predstavit. Snazil jsem se prizpiisobit na toho clovéka, nez abych ho nutil nékam do
nezndmych koncin. Aby si dobre pripadal s nékym, koho znd, a aby se mu tfeba i ta Skola

trochu zalibila.

TO ¢. 5: Co se Vam pri praci s menteem osvédcilo? A co naopak ne?

Tak jako predchozi tazatelska otazka i tato ma objasnit a posoudit vliv MA na
rozvoj komunikace a empatie respondentti. Vétsina dotazovanych se shodla na tom, ze se
jim osvéd¢ilo byt kamaradsky, trpélivy a na schizkach prokladat plnéni Skolnich
povinnosti hrami a zabavou. Naopak zjistili, ze neni u¢inné pouzivat na déti natlak ¢i je
prilis zatizit plnénim povinnosti.

Toto zjisténi potvrzuje respondentka R2: | Tak mné se osvédcilo, Ze jsme udélaly
par ukolii, a pak jdeme hrdt néjakou hru jednu, a pak zase udélame néjaky koly, Ze jsme
to jako stridaly a nebyla to pordd ta Skola. A vithec se mi pravé neosvédcilo, Ze bysme
nejdrive udélaly celou Skolu, a pak si mohly zbytek casu hrat. Takze vice ty prestdvky mezi

tim ucenim, Ze se i vice soustredila “.

Ve stejném smyslu se vyjadiuje i respondent R3: ,, Hlavné moc netlacit, prosté
nechat je volnym tempem, kdyz to nepoberou, tak se jich zeptat, jestli to chcou pobrat,
protoze kdyz jim to je uplné jedno, tak je nebudu ucit néco, co je fakt nezajimd. Co se mi
neosvédcilo? Tak ja jsem prinesl takovou logickou knizZku, myslim Kolumbovo vejce se to
Jmenuje, jako mladej jsem zviddal vétSinu téch ukoli, takze jsem prinesi ty logicky iulohy
a rekl jsem si, tedka ho vyzkousim, jak mu to viasmé jde, nejde a byl z toho jako fakt
Spatnej, takze ja jsem si rek ty jo, to byl fakt Spamej ndpad, tu knizku uz radéji nebudu
ani ukazovat, protoze to je fakt Spatny, tak jsem ji radéji hned schoval a $li jsme délat

néco jinyho, abych ho jako uklidnil “.
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Z odpoveédi se ukazal velmi pékny empaticky pfistup u respondenta R4, ktery tika:
,,Moznd co si hlidam, tak abych byl hrozné trpélivy, zviast kdyz déldme iikoly, tak ja vim,
Ze kdyz on treba premysli a nevi to, tak samoziejmé kdyz uz je to dlouho, tak mu uz
napovim, ale je ditlezity jakoby ho vazné nechat podle mé to udélat. To mné nejditv moc
neslo, ja jsem mu chtél ze zacatku hrozné pomoct, protoze clovék se snazi byt i hodnej, ze
jo. Ted' si rikam, bud trpélivej, nech ho. Osvédcilo se i to povidani. Jd jsem si to hlidal,
Jestli sem se nezeptal aZ moc, protoZe kazdy mdame sviij osobni Zivot a treba jsem
i premyslel, do jaké hloubky jit a ptat se, protoze treba md rozvedené rodice a miiZe to

byt citlivé, ale néjak jsem se tomu vvhnul “.

TO ¢. 6: Zménil se Vas pohled na ,,problémové déti“?

Ukazalo se, ze tato tazatelska otazka byla pro respondenty nejobtiznéjsi. Vzhledem
k jejich mladému veéku neméli dostate¢né povédomi o problémech, které soucasné déti
Gasto provazeji a presné nevédéli, co si pod pojmem problémové déti predstavit. Spatné
jsem odhadla slozitost otdzky a potfebnou miru zkuSenosti, kterd by dotazovanym
pomohla s adekvatni odpoveédi. Situace se zlepSila, kdyz jsem otazku mentorim blize
vysvétlila a pouzila priklady z praxe. Nakonec byly jejich odpovedi zajimavé a ukazalo
se, ze se jiz s podobnymi piipady sami ve svém okoli setkali.

Vystiznou odpoveéd uvedl respondent R3: ,,Jd, jak jsem byl na zdkladce, tak jsem
chytl fakt Spatnou tridu, ne zZe by byli vSichni jako tiplné hloupi, ale Ze se upirali spis tim
smérem jako Ze jsou frajirci, vSichni kourili. TakzZe i Skola si byla védoma, Ze je to nejhorsi
trida, takze to bylo, jako Ze jsem v nékterych chvilich onémél a prestal jsem to 1iplné néjak
vnimat, ale uvédomil jsem si, Ze u toho svého kluka bych to mél troSku vnimat, protoze to
Jjako nent sranda. Jestli to déla schvalné, nebo md jen slabou pozornost. Je to jako vic
prdce, ale treba z toho pak néco bude, mizZe pak treba néjak prekvapit. Je s tim vic prdce,
ale miiZe to pak plodit vic ovoce “.

Nektefi respondenti odpovidali ve smyslu, ze je zkuSenost v MA v tomto sméru
neovlivnila. Vypovida o tom odpoveéd respondentky RO6: ,,Mné fo asi néjak zdasadné
pohled nezménilo, jen jsem si uvédomila, Ze vSecky déti, Ze nemiiZou vidycky délat to, co
vS§echny ostatni déti, ale aby prosté délali to, co nejlip miZou “ a také respondentky RS5:
Jako Ze pravdépodobné asi jo, Ze spis ted, kdyz se tak nékdo chovd, Ze predtim jsem
v tom nevidéla ty ditvody, co by za tim mohly bejt, predtim to bylo spis, Ze je to jen z jeho
strany, a ne jako Ze ty aspekty, co na néj piisobi z okoli. Ted'v tom budu asi vidét vic ten

rozdil “.
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Zajimavy postieh uvedl respondent R4: ,, To jsem si taky rikal, Ze vlastné jako ja
vidim, Ze je tady v pohodé a ja si viastné v hlavé rikam, pro¢ sem viibec chodi, ale ja
viastné nevidim ten jeho opravdovej Zivot a nevidim, jak se chova v ty Skole. Je hrozné

ditleZitd ta empatie a snaZzit se do néj vcitit “.

Zavéry zjisténi k dil¢i vyzkumné otazce 11

Odpovéd na druhou dil¢i vyzkumnou otazku je zcela jednoznacna a s jistotou mohu
potvrdit, ze zkuSenost v programu MA rozhodné€ podpofila a rozvinula u mentord
komunika¢ni schopnosti i empatii. Mentofi spravné pochopili podstatu mentorského
vztahu a zjistili, Ze je nezbytné, aby se svymi svéfenci hodné komunikovali. Studenti se
snazili své svéfence co nejlépe poznat a vcitit se do jejich potieb. Prozivali s nimi jejich
pocity, naucili se poznat jejich naladu a adekvatné na ni reagovat. Diky své vnimavosti
dokazali postifehnout zpétnou vazbu, kterou jim poskytovali jejich svéfenci, a to zejména
v piipadech, kdy se jim néco povedlo a tim nabyli jistoty, ze svou praci zvladaji a délaji
ji dobfe. Pfinosem jim naopak bylo 1 zjisténi, ze néco nezafungovalo a méli tak piilezitost
vyrovnat se s momentalnim neuspéchem, poucit se z né¢j a mit moznost sjednat napravu.

To jim dalo Siroky prostor pro vlastni seberealizaci.,

Dil¢i vyzkumna otazka I11
DVO III: Kam mentori dale sméruji ve svém studiu ¢i budoucimu zaméstnani?

K posledni dil¢i vyzkumné otazce jsem piiradila tazatelské otazky Cislo 7-8. Dilci
vyzkumna otazka 1 tazatelské otazky jsou konkrétni a vazi se ptimo k dalsimu studiu ¢i
budoucimu povolani dotazovanych. Dotazovani odpovidali velmi jasné a stru¢né

a z odpovédi je mozné vyvodit zfejmé zavery.

TO ¢. 7: Mate jiz predstavu o svém dal$im studiu ¢i budoucimu zaméstnani?

V tomto ohledu maji v§ichni dotazovani jiz predstavu o svém dal$im studiu. Pouze
jeden respondent, ktery je v prvnim ro¢niku na gymnaziu, zatim nevi, kterym smérem by
chtél jit. Vsichni respondenti planuji dale studovat, a to vétSinou obory, které vedou

k pomahajicim profesim.
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Jednoznacné plany ma respondentka R2: ,,Jd bych chtéla studovat medicinu .
Obdobn¢ ucelenou predstavu ma i respondentka R6: ,, Ja mam dva sméry kam bych chtéla,
prvné lékarstvi nebo pedagogika ve smyslu specidlni pedagogika“. Respondent R4 se
rozhoduje mezi dvéma sméry: ,, No stoprocentné vim Ze humanitnim smérem, protoze to
mé asi zajima a mam rad poviddni, a ne Zadny pocitani. Spis se tedka rozmyslim, protoze
jesté chodim do hudebky zpivam a mdm rad divadlo, takze jesté troSku uvazuju i o téhle
moznosti. Jasné Ze mé lakda i psychologie, bavi mé to“. Zajimavou odpoved uvedla
respondentka RS5: ,,No my v rodiné mame hodné zdravotniki, tak mé to tdahlo tam.
A potom k tomu pomdahani mé hodné tahla armdda to byla moje druha prihldska, ale tam

Jjsem se nedostala. Ale po zdravce mdm v planu zkusit se dostat do armddy “.

TO ¢. 8: Méla Vase ucast v programu MA vliv na rozhodovani o Vasem

budoucim studiu nebo profesnimu smérovani? V jakém sméru?

Respondenti na tuto otazku odpovidali zcela jednotné, a to ve smyslu, ze je
zkuSenost v MA neovlivnila pfi rozhodovani o jejich dalSim studiu. Z ptedchozich
odpoveédi je patrné, ze dotazovani jiz maji predstavu, jakym smérem by chtéli dale
pokracovat a méli ji uz pred vstupem do MA. Nékterym respondentti pfinesla zkuSenost
s mentoringem zjisténi, ze jdou spravaym smeérem a utvrdila je v tom, ze pomahajici

profese by je bavila a ze by ji dokézali vykonavat.

Vypovida o tom odpovéd respondenta R4: ,,Ja bych nerekl, Ze tiplné nasmérovala,
protoze ten smér jsem uz mél, ale spis§ mé utvrdila v tom, Ze by mé to bavilo a kdyz to
reknu, tak si myslim, Ze by mi to i slo“. Potvrzeni a shodu se svym rozhodnutim hledala
respondentka R6: ,,Jd jsem to spis naopak chtéla i zkusit i kvili tomu, abych si ujasnila,
Jjestli to je ten smér, kterym chci jit “. NejmladSimu respondentovi, ktery jesté nevi, jakym
smérem pujde, prinesla MA konkrétn€jsi predstavu o tom, co by pomahajici profese
mohla obnéSet. R3 tika: ,, Ale jako urcité to beru na védomi, jako co to vobndsi, co na to

potiebuju mit a byt néjak nastavenej na to, abych nékoho nécemu ucil nebo vedl “.

Zavéry zjisténi k diléi vyzkumné otazce 111

Po zhodnoceni odpovédi respondenti jsem dospéla k zavéru, ze vétSina
dotazovanych jiz sméfuje své dalsi vzdélavani ke studiu obori, které jsou spojeny
s pomahajici profesi. Tato skutecnost mé mirné prekvapila, protoze jsem oCekavala, ze

studenti jesté nebudou mit ujasnéné predstavy o tom, v jakém oboru by chtéli pracovat.
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Nasledné jsem si uvédomila, Ze uz sama skutecnost, ze se dobrovolné prihlasili
k vykonu role mentora, vypovida o tom, ze jiz mé&li tendenci pomahat, a je proto pro né
ptirozené timto smerem pokracovat dal. V tomto ohledu neméla MA pfimy vliv na jejich
rozhodovani o dal§im studiu a povolani. ZkuSenost s mentoringem jim pfinesla moznost
se utvrdit v pfesvédcCeni, ze jdou spravnym smérem a ze praci s détmi dokazi zvladnout.
Myslim si, ze ted s mnohem vétSi jistotou pujdou za svym cilem a s velkou

pravdépodobnosti ho uspésné dosahnou.

Celkové shrnuti vyzkumného Setieni a navrhy na uplatnéni principu

mentoringu v soucasné spolecnosti

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaky vliv ma program Mentorska asistence
na studijni a profesni orientaci mentorti. Jedna se o konkrétni program, ktery probiha ve
Svitavach pod zastitou organizace Bonanza Vendoli, z.4. a mentory v tomto programu
jsou studenti stfednich Skol. Tato skuteCnost byla pro vyzkumné Setifeni zéasadni.
Predpokladala jsem, ze na tak mladé mentory mize mit zkuSenost s mentoringem

vyznamny vliv a tento pfedpoklad mélo vyzkumné Setieni potvrdit.

V ramci shrnuti vyzkumného Setfeni mohu na zakladé odpovédi respondentt
konstatovat zasadni zjiSténi, a to, ze zkuSenost v programu MA podpofila studenty
v rozvoji  jejich komunikacnich schopnosti, zodpovédnosti, trpélivosti, empatii
a rozhodnosti. Dala jim prostor pro uplatnéni kreativity, improvizace a moznost

seberealizace. Méla vliv na zvySeni jejich sebevédomi a posilila jejich sebejistotu.

Z odpoveédi dotazovanych vyplyva, ze jejich dalsi studium a profesni orientace
jednoznacné sméfuje k pomahajicim profesim, i kdyz v tomto ohledu byl vliv MA
minimalni. Podstatny vyznam vidim v tom, ze zkuSenost s mentoringem studentim
pfinesla ujisténi a potvrzeni spravnosti jejich rozhodnuti, co se jejich dal§iho smétovani
tyce.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze vliv takové zkuSenosti neni zanedbatelny a ze by
stalo za avahu, jak umoznit zazit tuto zkuSenost co nejvétSimu poctu stiedoskolskych
studentt. Program je zalozen na dobrovolnosti mentord a moznost, jak zvysit jejich pocty,
vidim ve viditelnéjsi propagaci a pripadné ve zlepseni naborové strategie. Doporucila
bych piidat do naborového tymu mentory, kteti jiz touto zkuSenosti prosli, a mohli by tak

své zkuSenosti sdilet s ostatnimi studenty.
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Celkové spatfuji v mentoringu, at’ uz pfirozeném nebo formalnim, velky piinos jak
v oblasti socialni, tak 1 psychologické. Zejména v soucasné dobé postizené
koronavirovou situaci, kdy je cela spolecnost poznamenana socialni deprivaci. Navrat
spole¢nosti k normalu bude velmi obtizny a zde spatfuji velky prostor pro uplatnéni
principti mentoringu na vSech veékovych trovnich, ale zejména u déti a dospivajicich.
Myslim si, ze by bylo velkym pfinosem navazat co nejvice mentorskych vztaht, které ze
své podstaty podporuji zakladni socialni dovednosti, a to je to, co spolenost v soucasné
dobé potrebuje posilit.

Profesné se v soucasné dobé zabyvam rozvojem skolstvi a vzdélavani v SO ORP
Svitavy a budu v ramci spoluprace se zakladnimi i matefskymi Skolami hledat moznosti,
jak co nejvice posilit utvareni a posilovani vztahti mezi détmi. V ramci jednoho projektu
se se svym tymem zaméiuji také na podporu nadanych déti a zde vidim 1 prostor, jak
podporit a dale rozvijet pravé stfedoskolské mentory. Po rozhovorech, které jsem se
studenty absolvovala, jsem dospéla k ndzoru, ze by bylo pfinosné je dale podporovat
a poskytnout i jim v pripadé jejich zajmu mentora. Rada bych oslovila uspésné osobnosti

Svitavska, zda by byly ochotny predavat své zkuSenosti a dovednosti studentim.
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Zaver

Bakalarska prace se vénuje tématu mentoringu a konkrétnimu programu Mentorska
asistence ve Svitavach. Cilem prace bylo na zakladé ziskanych poznatki
z odborné literatury 1 osobni zkuSenosti popsat vyznam mentoringu na obecné urovni,
charakterizovat jeho vyvoj a poukazat na jeho pfinosy. Jedna kapitola v teoretické Casti
je zameéfena na moznosti uplatnéni mentoringu ve vzdélavani. V souCasné dobé se
mentoring uplatiiuje v mnoha profesich, ale ja spatiuji nejvetsi dilezitost pravé v oblasti
vzdélavani, nebot’ kazdy pedagog je také 1 mentorem. Mou snahou bylo, aby z prace
vyplynula dulezitost a celospoleensky vyznam mentoringu, ktery miize ovlivnit v§echny

oblasti zivota.

V praktické ¢asti bakalarské prace popisuji fungovani konkrétniho mentorského
programu a realizaci vlastniho vyzkumného Setfeni mensiho rozsahu. Ugastniky
vyzkumného §etfeni byli mentofi, ktefi jsou studenty svitavskych stfednich skol, zejména
gymnazia. Cilem vyzkumného Setfeni, které probihalo formou rozhovort, bylo zjisténi,
jaky vliv ma program mentorské asistence na studijni a profesni orientaci mentoru.
Vyzkumné Setfeni probéhlo bez problémd, rozhovory byly absolvovany v uvolnéné

atmosfére a dotazovani na otazky reagovali oteviené a pfirozen¢.

Z vyzkumného Setfeni, které jsem v ramci bakalarské prace realizovala, lze
dovednosti, jako jsou otevienost, porozuméni, komunikativnost, empatie, odpovédnost,
trpélivost, snaha poméhat. Diky zapojeni se do programu Mentorska asistence se u nich
tyto kladné vlastnosti rozvinuly, upevnily a prohloubily. Vét§ina ma jiz rozhodnuto
1 0 svém dalSim studiu a sméfuji k pomahajicim profesim, at’ uz v oblasti mediciny,
pedagogiky ¢i socialnich sluzeb.

Bakalaiskou praci sméfuji k tomu, Ze je dulezité zaméfit se na mentory, v tomto
ptipadé na studenty stfednich Skol, a poskytovat jim podporu, motivovat je a ocenit jejich
praci. Vyzdvihnout jejich dalezitost v procesu budovani mentorského vztahu a podpofit
jejich tendenci k pomahani. Zaslouzit se tak o zajisténi kvalitnich budoucich 1ékait,
pedagogu a socialnich pracovnikd. Vnimam zkusenost studentd v programu Mentorska
asistence za vyznamny a podstatny. Myslim si, Ze by bylo dobré pfi ndboru zaujmout co
nejvice studentll a umoznit jim tuto zkusSenost, ktera je pravdépodobné posune v jejich

osobnostnim rozvoji.

50



Chtéla bych podotknout, ze principy mentoringu maji vyznam a pozitivni dopad na
zivot celé spoleCnosti, a bylo by pfinosné, kdyby tato skuteCnost byla zduraziiovana
a trvale dochazelo k vyhledavani a motivovani vhodnych mentori a podpore
mentorskych vztahti. VEéfim, Ze mentoring ma jiz v nasi spolecnosti pevnou tradici a bude

se i nadale rozvijet a poskytovat pomoc a rozvoj svéfencim i mentoram.
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Pfiloha ¢. 1
Rozhovor s respondentem ¢. 2
TO €. 1 —Proc jste se rozhodla vstoupit do programu MA?

,,No ja jezdim na letni tdbory jako instruktorka, tak jsem si fikala, Ze to vlastné bude
dobry, kdyz s néjakyma détma budu mit n€jaky vztah, ze mi to pak pomutiZe na tom tabote
tfeba lip se vzit do téch deti.

TO ¢. 2 — Co Vam osobné prinesla zkusenost s MA?

,,Tak ja si myslim, Ze mi to urcité ptineslo, ze se vic divam na ten zivot détskyma ocima,
a ze si vlastné uzivam a snazim se tak néjak jesteé dostat do toho détského zivota. Vlastné
ja jsem vzdycky byla takova, ja ted’ nevim, jak to fict, ale vSeho jsem se bala a ted’ jsem
1 takova vic sebevédoméjsi a ze jsem vic odpoveédnéjsi za ten zivot, a i ve Skole mi to
pomaha. Jsem vic soustfedéna na Skolu, jak mam tady ten harmonogram, tak mi to
pomaha 1 s tou Skolou, praveé ze si udélam cas na tu Skolu a mam ho pfesné vyhrazen na
Skolu. Takovy rad®.

TO ¢&. 3 — Splnila se Vase ofekavani? V ¢em ano a v ¢em ne?

, Tak ja jsem sem $§la vlastné s tim, ze budu ty déti doucovat tu Skolu hlavné a vlastné
prisla jsem na to, Ze mame uz spolu jakoby vztah a jsme jako kamaradky a hrajeme 1 hry
a tak. Vlastn€ jsem pfisla s tim, Ze budu hlavn€ doucovat tu skolu, a to mé piekvapilo, ze

vlastn€ ne, ne az tolik a libi se mi to takhle vic®.

TO ¢. 4 — Jakym zpuisobem se Vam podafilo/nepodafilo navazat vztah s menteem?

,,No tak vlastné, jak jsem pfisla, tak jsme se viibec neznaly a myslim, Ze se nam to i docela
povedlo, ale myslim, ze by to mohlo byt i lepsi, ze bychom si mohly i vic povidat, ted” je
to hlavné o ty Skole a hrach a obcas si povime, co je doma a jak se uci a tak. Ja si myslim,
ze je to vic o ty Skole, ale myslim, Ze by to mohlo byt vic pratelsté;si, vic si povidat®.
TO ¢. 5 — Co se Vam pii praci s menteem osveédcilo? A co naopak ne?

,,Tak m¢ se osvédcilo, Ze jsme udélaly par ukold, a pak jdeme hrat n¢jakou hru jednu,
a pak zase udélame n¢&jaky ukoly, ze jsme to tak jako stfidaly a nebyla to potad ta Skola.

A vibec se mi prave neosvedcilo, Ze bysme nejdiive udé€laly celou skolu, a pak si mohly

zbytek Casu hrat. Takze vice ty prestavky mezi tim u€enim, Ze se i vic soustiedila®.
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TO €. 6 — Zménil se VaS§ pohled na ,,problémové déti*?

,Ja st myslim, ze se nezmeénil, protoze ja mam vlastné kamarada na zakladni Skole a on
mél problémy s agresi a hodné byl na vSechny agresivni i na pani ucitelky a on se vlastné
postupem Casu meénil, ta jeho povaha, a ted” je uplné klidnej, tak si myslim, ze vlastné

u tehle déti to je takovy, ze vlastné dozrajou. Ja jsem je nikdy moc neodsuzovala®.
TO &. 7 — Mate jiz piedstavu o svém budoucim studiu ¢i zaméstnani?

,,No ja bych chtéla studovat medicinu, ale upln€ nevim, jestli mi to vyjde, kvili znamkam,

ale chtéla bych byt doktorkou®.

TO ¢. 8 —Mg¢la Vase ticast v programu MA vliv na rozhodovani o Vasem budoucim studiu

nebo pracovnim sméfovani?

,,No to mé uplné neovlivnilo®.
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